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RESUMEN

KEYWORDS: DETAILING - INDUSTRIA AUTOMOTRIZ — SERVICIO - VEHICULO

El presente estudio surge como respuesta a una clara oportunidad de negocio en
el sector automotriz, especificamente en el area del detailing, un servicio cada vez mas
solicitado por los propietarios de vehiculos que buscan preservar y mejorar la apariencia
de sus autos. El proyecto es un centro especializado en detailing automotriz, enfocado
en ofrecer servicios de limpieza, restauracion y proteccion de vehiculos.

A lo largo de este estudio, se examinaran todas las facetas necesarias para
proponer este negocio de manera neutral y objetiva realizando analisis detallados
basados en investigacién de mercado, destacando aspectos cruciales como la demanda
del mercado y las estrategias de captacion de clientes. El estudio se fundamenta en una
proyeccion a cinco anos.

La metodologia que se utilizarad para presentar los resultados se divide en cinco
capitulos, claramente definidos, que son esenciales para la evaluacién integral del
proyecto. Estos capitulos son:

= Diagndstico y metodologia de evaluacidn: En este capitulo, se definiran los
antecedentes y el estado actual del proyecto, asi como el impacto potencial de la
creacion de este nuevo centro de detailing automotriz.

= Analisis de prefactibilidad de mercado: Se llevard a cabo un analisis historico y
contempordneo que permitird proyectar el comportamiento del mercado. Este
analisis se basarda en datos estadisticos combinados con observaciones para
determinar el mercado objetivo base de las proyecciones econdmicas.

= Analisis de prefactibilidad técnica: En esta seccion, se presentaran los aspectos
técnicos e infraestructurales necesarios, asi como los equipos y materiales
requeridos para llevar a cabo el proyecto. Se establecerd un balance financiero claro
para dimensionar los gastos iniciales y proyectados.

= Analisis de prefactibilidad administrativa, legal, societaria, tributaria y financiera:
Este capitulo tiene como objetivo definir la estructura organizacional y societaria del
centro, conocer las normativas aplicables y los requisitos legales que deben
cumplirse.

= Evaluacion econdémica: En esta Ultima seccidn, se presentarda el tipo de
financiamiento mas adecuado y con menor riesgo, mostrando diferentes
alternativas de flujo de caja con variados porcentajes de financiamiento. Se
elaborara una tabla resumen con los principales indicadores econémicos de cada
flujo de caja (VAN, TIR, PRI), permitiendo identificar facilmente sus ventajas y
desventajas.
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INTRODUCCION

El parque automotriz en Chile ha mostrado un crecimiento sostenido durante los
ultimos afios. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en 2023 el pais contaba
con un total de 6.538.727 vehiculos en circulacidn, lo que representd un incremento del
4,6% respecto al afio anterior. Las proyecciones de consultoras especializadas como
Forecast Consultores y los reportes mensuales de la Asociacion Nacional Automotriz de
Chile (ANAC) confirman que esta tendencia se ha mantenido durante 2024 y 2025,
consolidando un mercado en expansion.

La Region de Valparaiso ha demostrado ser una de las plazas mas relevantes del
pais en este dmbito. Segun un informe de la consultora EY, el parque automotor regional
crecié aproximadamente un 41% entre 2018 y 2025. En 2023, la region concentro el
10,9% del total de permisos de circulacidon otorgados a nivel nacional, posicionandose
como la segunda regién con mayor cantidad de vehiculos en circulacidn, solo superada
por la Region Metropolitana. Estos datos evidencian un mercado activo, con una base
creciente de propietarios de vehiculos que constituyen demanda potencial para
servicios especializados de cuidado automotriz.

Paralelamente, los habitos de consumo de los chilenos se han transformado. La
presion laboral y la reduccién del tiempo libre han llevado a que los propietarios de
vehiculos opten cada vez mas por delegar el cuidado de sus automoviles a servicios
especializados, en lugar de realizarlos por su cuenta. Esta tendencia abre una
oportunidad de negocio significativa para los rubros vinculados al cuidado estético y la
mantencién preventiva de vehiculos, particularmente para servicios de alto valor
agregado como el detailing automotriz.

El detailing automotriz corresponde a un conjunto de servicios especializados
gue van mas alla del simple lavado, abarcando la limpieza profunda, restauracién de
superficies, pulido, aplicacién de tratamientos cerdmicos, proteccion de pintura
mediante peliculas de poliuretano (PPF) y cuidado integral del interior y exterior del
vehiculo. A nivel mundial y latinoamericano, este rubro ha experimentado un
crecimiento sostenido en los ultimos afios, impulsado por el interés de los propietarios
en mantener la apariencia de sus vehiculos, prolongar su vida util y conservar su valor
de reventa.

La evolucion tecnolégica también ha jugado un rol importante en la
consolidacién del detailing como industria. La introduccién de nuevos productos
guimicos, herramientas especializadas y técnicas avanzadas ha permitido entregar
servicios de mayor calidad y eficiencia. Ademas, la difusidn de informacidn a través de
plataformas digitales ha facilitado tanto la capacitacién de los profesionales del rubro
como la educacién de los consumidores, quienes hoy reconocen y valoran la diferencia
entre un lavado convencional y un servicio de detailing profesional.



En este contexto, el presente estudio tiene por objetivo evaluar la prefactibilidad
técnica y econdmica de la creacién de un Centro de Detailing Automotriz en la ciudad
de Vifia del Mar, bajo la figura legal de Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
(E.L.R.L.) denominada Alvaro Pérez Detailing Automotriz. El proyecto contempla la
instalacion de cinco estaciones de trabajo simultdneo, ofreciendo cuatro servicios
principales: lavado detallado, pulido y encerado, tratamiento ceramico con sellado, y
aplicacion de PPF (Paint Protection Film). La eleccion de Vifia del Mar como ubicacion
responde tanto al volumen vehicular de la zona como a su cardcter turistico, que aporta
una base estable de clientes y potencial de crecimiento.

El estudio se estructura en cinco capitulos. En primer lugar, se presenta el marco
general y los objetivos del proyecto. Posteriormente, se realiza un estudio de mercado
que evalua la demanda potencial, la competencia y el perfil del cliente objetivo. A
continuacion, se aborda el estudio técnico, que define la infraestructura, los equipos,
los insumos y el personal necesarios para la operacién. Luego, se desarrolla el estudio
legal y organizacional, que detalla la constitucién de la empresa, su régimen tributario
(Pro Pyme General) y la estructura administrativa. Finalmente, se realiza la evaluacion
econémica y financiera del proyecto, a través de la construccién de flujos de caja
proyectados a cinco afios, considerando tres escenarios de financiamiento (proyecto
puro, financiamiento del 50% y del 75%), complementados con un analisis de
sensibilidad sobre las principales variables operativas.

El presente proyecto se diferencia de la oferta tradicional de lavado de vehiculos
por su enfoque en la excelencia del servicio, el uso de productos premiumy la prestacion
de servicios especializados de alto valor, como tratamientos ceramicos y PPF. La
propuesta busca posicionarse como una alternativa profesional dentro del mercado
regional, atendiendo a un segmento de propietarios que valoran la calidad, la
durabilidad de los tratamientos y la conservacién del valor estético de sus vehiculos. A
través del andlisis presentado en los capitulos siguientes, se evaluarad la viabilidad de la
implementacion del proyecto y su atractivo para el inversionista.



CAPITULO 1: DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION



1.1. Diagnostico y Metodologia de evaluacién

En este capitulo se detallaran las razones que impulsaron la creacién de este
proyecto, asi como la necesidad identificada de establecer un espacio especifico para
este mercado. Ademas, se explicard como este proyecto puede resultar atractivo como
una oportunidad de negocio.

1.1.1. Diagnéstico

1.1.1.1. Antecedentes Generales y Especificos del Proyecto

El concepto de proteccion de superficies vehiculares tiene sus raices en Europa
a mediados del siglo XIX en Alemania, los carruajes de lujo eran tratados con ceras
elaboradas a base de grasas animales, desde el mismo siglo que se inventd el primer
vehiculo que fue en 1885 el cuidado estético de los automoviles viene siendo una
problemdtica y necesidad para las personas, aun en la actualidad viene siendo una
necesidad cada vez mas latente debido al avance tecnoldgico y la variedad de autos de
lujo que han salido en los ultimos afios, actualmente este concepto de proteccion
estético que va mas alld de un lavado convencional, es conocido hoy en dia como
Detailing automotriz.

La importancia del Detailing automotriz radica en los multiples beneficios que
ofrece tanto la conservacion del vehiculo, como para su valor comercial, seguridad,
estética y funcionalidad

La cantidad de propietarios de una carroceria motorizada ha mostrado un
crecimiento sostenido durante los ultimos afios, cada vez mas las personas tienen
acceso a un transporte propio y con ello van surgiendo nuevas necesidades, necesidades
gue no todo el mundo puede llevar a cabo por su mano propia debido al propio
desconocimiento o por falta de tiempo.

Como se explicd en la introduccién, la ciudad de Vina del Mar presenta una
excelente oportunidad de negocio para la creacién de un centro de detailing automotriz
de alta calidad, debido a su alto flujo turistico. La combinacién de un mercado exigente
y una ubicacion privilegiada crea el escenario perfecto para un negocio enfocado en la
excelencia del servicio.

En un mundo donde la rapidez del servicio a menudo se prioriza sobre la calidad
del servicio, el proyecto se distinguird por enfocarse en la atencién al detalle y la
satisfaccion del cliente. Esta estrategia responde a una necesidad identificada en el
mercado automotriz local, donde los propietarios de vehiculos de alta gama y
entusiastas de los automdéviles demandan servicios superiores y personalizados que
garanticen el cuidado éptimo de sus inversiones.



La calidad es el eje central del negocio. Cada aspecto del servicio, desde la
seleccion de productos hasta la formacidn del personal, se centrard en proporcionar un
acabado impecable y duradero. Al utilizar productos de primera linea y técnicas
avanzadas de detailing, se asegura que cada vehiculo no solo luzca espectacular, sino
gue también mantenga su valor y funcionalidad a lo largo del tiempo.

1.1.2. Objetivos del Proyecto

1.1.2.1. Objetivo General

Evaluar la prefactibilidad técnica econémica para la implementacién de un centro de
detailing automotriz en la ciudad de Vifia del Mar, con el propésito de determinar su
viabilidad como alternativa de inversién.

1.1.2.2. Objetivos Especificos:

= Analizar la demanda potencial, la oferta existente y las caracteristicas del
mercado objetivo para los servicios de detailing automotriz en Vifia del Mar.

= Determinar los requerimientos técnicos para la implementacién del proyecto.

= Estimar los costos de inversion, operacion y puesta en marcha requeridos para
la ejecucién del proyecto

= Evaluar la rentabilidad econémica y financiera del proyecto mediante la

elaboracidon de flujos de caja proyectados y el cdlculo de indicadores de
evaluacién como VAN, TIR y PRI.
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1.1.2.3. Antecedentes Cualitativos

En Chile, la cantidad de vehiculos en circulacién ha crecido de manera
constante en los ultimos afios. Cada aino se incorporan nuevos usuarios de
automoviles.

Segun en el instituto nacional de estadisticas, entre 2020 y 2026 el parque automotor
aumentd en mds de un 15%, lo que demuestra la expansidn sostenida de la demanda
por transporte particular y la necesidad de servicios asociados al mantenimiento y
estética automotriz, como lo es el Detailing.

1.1.2.4. Contexto de Desarrollo del Proyecto

Este proyecto estard orientado en ofrecer un servicio Unico y exclusivo, ubicado
estratégicamente en Vifia del Mar, una ciudad reconocida por su alto turismo y su estilo
de vida vibrante. Este negocio se centrard en proporcionar una experiencia de calidad
superior para los amantes de los automaviles, aquellos que buscan no solo mantener,
sino realzar la apariencia de sus vehiculos.

El concepto estd disefiado para atraer tanto a residentes locales como a turistas,
guienes encontraran un servicio integral que combina precisidn, lujo y excelencia.
Ademas, se ofrecerd un ambiente cémodo y acogedor, donde los clientes podran
disfrutar de dreas de espera mientras observan los procedimientos realizados con
minuciosidad, entendiendo que cada etapa tiene como objetivo maximizar el valor
estético y funcional de su vehiculo.

Aunque el detailing automotriz es una industria competitiva, muchos negocios
priorizan la rapidez en detrimento de la calidad, lo que deja una brecha significativa en
el mercado para quienes exigen resultados impecables. El modelo toma esta necesidad
insatisfecha y la convierte en una oportunidad, un lugar donde cada vehiculo recibe el
tratamiento que merece, sin prisas, pero con precision.

Ademas, la creciente demanda de servicios de detailing en areas turisticas y
urbanas, sumada a un mercado en expansién gracias al aumento en la adquisicién de
vehiculos de gama alta, respalda la viabilidad de esta propuesta. Nos posicionaremos
como pioneros en un formato que prioriza la experiencia del cliente y el cuidado integral
del automdvil. Asi, el centro de detailing no solo sera un servicio, sino un destino para
quienes valoran la perfeccidn en cada aspecto de su vida automovilistica.
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1.1.2.5. Tamaiio del Proyecto

El proyecto estard estratégicamente ubicado en Vifia del Mar, en la interseccién
de 1 Norte con 6 Poniente, una zona reconocida por su cercania al Casino Enjoy. Esta
ubicacién no solo ofrece un flujo constante de vehiculos de alta gama, sino que también
atrae a celebridades y propietarios de automdéviles Unicos, convirtiéndola en un punto
ideal para establecer el local.

El enfoque sera causar un impacto inmediato y diferenciador dentro de la oferta
local, destacdndose por la dedicacidn a la calidad en lugar de la rapidez. Desde el primer
contacto, cada detalle estard disefiado para ofrecer una experiencia excepcional a los
clientes. Esto incluye un espacio amplio y moderno, con una superficie cuidadosamente
planificada para cubrir la alta demanda proyectada, manteniendo un flujo eficiente de
vehiculos sin comprometer la calidad del servicio.

El local contara con aproximadamente 350 m?, lo que permitira trabajar con una
capacidad suficiente para abordar varios vehiculos simultaneamente. Esta amplitud no
solo garantiza comodidad para los clientes, sino también un entorno organizado donde
el equipo técnico pueda operar con precision y eficacia.

La zona alrededor del Casino Enjoy y sus alrededores es conocida por su
ambiente exclusivo, con una mezcla de turismo de lujo, comercios destacados y eventos
sociales de alto perfil. Estos factores la convierten en un lugar estratégico para captar al
publico objetivo: propietarios que buscan un servicio automotriz de primer nivel para
sus vehiculos.

Ademas, la propuesta ird mas alla de los servicios tradicionales. Ofreceremos un
espacio innovador, donde los clientes podran observar los procedimientos realizados
con minuciosidad mientras disfrutan de un entorno cdémodo y profesional, ademas los
vehiculos que ya estén finalizados estaran visibles en una zona de “mostrador” donde el
publico externo al local también podra visualizar el resultado final, esto con la intencion
de promocionar el local y para darse a conocer como competidores fuertes en este
mercado.

Este proyecto no solo busca satisfacer una necesidad del mercado local, sino
también posicionarse como un referente en detailing automotriz, proporcionando un
servicio de lujo que se alinea con el nivel de exigencia y el perfil de los propietarios de
automoviles de alta gama que frecuentan esta exclusiva area de Vifia del Mar.
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1.1.2.6. Impactos Relacionados con el Proyecto

La mayoria de los negocios de la zona se centran en la rapidez y en un enfoque
mas estandar, dejando una brecha significativa para quienes buscan un servicio
exclusivo y de alta calidad. Esto permite prever una recepcion positiva para el local,
especialmente en una ubicacién del proyecto donde existe un gran flujo de transito
vehicular y también una gran circulacion de personas en los cruces peatonales y
semaforos lo que es bastante conveniente para la propuesta del mostrador de vehiculos
del local, este sistema aprovechara este flujo de transito vehicular y peatonal para que
la gente pueda visualizar los resultados finales del servicio y generar una promocién
visual donde se demostraran todas las propuestas presentadas con relacion a la calidad
del servicio.

El principal desafio serd convertir el local en un referente en calidad, se enfoca
en fidelizar a los clientes asegurando de que siempre encuentren razones para volver.
Este compromiso con la excelencia estara respaldado por un espacio amplio y moderno,
disefiado para manejar eficientemente la alta demanda esperada sin comprometer la
calidad del servicio.

Es probable que la propuesta genere un impacto en la competencia, alentando a
otros locales a elevar sus estandares a incursionar en el mercado de alta calidad. Aunque
esto puede normalizar parcialmente el servicio en el futuro, también contribuira al
desarrollo de un mercado mas sofisticado y exigente.

1.1.3. Metodologia de Evaluacion

1.1.3.1. Definicion de situacion sin proyecto

Existe actualmente una oferta activa de servicios de detailing en vifia del mar
compuesta por talleres independientes, sin embargo la oferta disponible presenta
caracteristicas particulares, los locales se encuentran distribuidos de manera dispersa
en la ciudad, con mayor presencia en sectores residenciales alejados de las vias de mayor
flujo vehicular, ademas muchos de estos negocios operan con capacidades limitadas,
equipos reducidos y variabilidad en los estandares de calidad, lo que genera
heterogeneidad en la experiencia del usuario y en los resultados obtenido, ademas la
estructura de sus locales son para capacidad de 1 a 2 autos y de 1 a 2 personas
trabajando. A pesar de que existe un mercado activo no se observa una concentracién
significativa de servicios profesionales ni presencia homogénea de centros en zonas de
alto transito y si hablamos especificamente de 1 norte con 6 poniente que es una zona
caracterizada por alto flujo vehicular, cercania de ejes comerciales, oficinas, edificios
residenciales, entretenimiento y servicios complementarios no existe actualmente una
oferta cercana de centros de detailing automotriz. De no implementarse el proyecto en
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este sector, la situacidn continuaria siendo la misma, la demanda potencial del sector
seguiria desatendida.

1.1.3.2. Definicién de Situacion Con Proyecto

Con laimplementacion del proyecto, el sector de 1 Norte con 6 Poniente contaria
por primera vez con un centro de detailing automotriz profesionalizado vy
estratégicamente ubicado en una zona de alto flujo vehicular y peatonal. El proyecto
establece una propuesta integral que considera procesos estandarizados, uso de
productos de alta calidad y un equipo técnico especializado.

El local ha sido disefiado con criterios funcionales orientados a la eficiencia
operativa y a la transparencia hacia el cliente. Entre sus elementos distintivos destaca
un sector de mostrador con visibilidad directa, permitiendo que los usuarios vy
transelntes puedan observar el proceso y los resultados finales de los servicios
realizados. Esta caracteristica refuerza la confianza en los estandares de calidad
ofrecidos, genera diferenciacion frente a la competencia y actia como una herramienta
de captacion visual de nuevos clientes.

Con el proyecto en operacion, la oferta de detailing en Viia del Mar
experimentaria una mejora significativa en términos de accesibilidad, profesionalizacion
y capacidad de atencidn. Se incorporaria un centro con mayor disponibilidad operativa,
un enfoque orientado a la experiencia del cliente, aumentando la cobertura del servicio
en un sector donde actualmente existe una ausencia total de alternativas similares.

la situacién con proyecto contempla la introduccidon de un centro de detailing
moderno, eficiente y visible, capaz de cubrir una demanda insatisfecha, elevar el
estandar del servicio en la comuna y posicionarse como una opcién competitiva en un
punto estratégico de la ciudad.

1.1.3.3. Analisis de separabilidad

En la situacién sin proyecto, el sector de 1 Norte con 6 Poniente continda sin
oferta de servicios de detailing, manteniendo la misma dinamica comercial y obligando
a los usuarios a desplazarse a otros sectores de Vina del Mar.

Con la ejecucién del proyecto, se introduce un centro de detailing
profesionalizado que aumenta la oferta local, incorpora estandares de calidad, mejora
la accesibilidad del servicio y anade transparencia mediante un mostrador visible hacia
el area de trabajo. Por tanto, los costos operativos, la inversidn inicial, los ingresos
generados y la captacion de demanda corresponden exclusivamente al proyecto y
representan los elementos separables a considerar en la evaluacidén econdmica.
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Los cambios relevantes en capacidad, calidad, oferta y beneficios econdmicos solo
ocurren con el proyecto, mientras que el contexto general de la ciudad permanece
constante.

1.1.3.4. Métodos para medicion de beneficios y costos

Para la evaluacién econdmico-financiera del proyecto se utilizara el método de
flujo de caja proyectado a 5 afios, el cual permite medir los beneficios y costos
incrementales asociados exclusivamente a la implementacién del centro de detailing
automotriz. Este método posibilita determinar la rentabilidad del proyecto a lo largo de
su vida util mediante la estimacién de ingresos, egresos y su variacién en el tiempo.

1.1.3.5. Maedicion de los beneficios

Los beneficios del proyecto corresponden exclusivamente a los ingresos
generados por la prestacién de los servicios de detailing automotriz, tales como lavado
premium, limpieza interior, pulido, proteccién ceramica, PPF y otros servicios
complementarios.

Los ingresos se obtendran del precio pagado por los clientes por cada servicio,
considerando la demanda esperada y la capacidad operativa del local.

1.1.4. Medicidon de los costos

1.1.4.1. Costos de inversion

e Activos fijos tangibles (equipamiento, herramientas, mobiliario).
e Activos fijos intangibles (permisos y licencias).
e C(Capital de trabajo requerido para los primeros meses de operacion.

El local seleccionado ya cuenta con la infraestructura fisica necesaria, por lo que la
inversién se concentra principalmente en equipamiento técnico y elementos
operacionales.
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1.1.4.2. Costos de operacion

e Insumos y productos utilizados en los servicios de detailing.

e Gastos administrativos y remuneraciones del equipo

e Materiales y reposicién de consumibles.

e Gastos generales (arriendo mensual del local, servicios bdsicos, entre otros).

Estos costos estan directamente relacionados a la demanda y a la naturaleza
especializada del rubro del detailing automotriz.

1.1.5. Indicadores

Para evaluar la viabilidad econdmica y financiera del proyecto, se utilizaran una
serie de indicadores clave que permitirdn medir tanto el retorno de inversién como la
eficiencia operativa del centro de detailing. Los principales indicadores para considerar
son:

Valor Actual Neto (VAN): Este indicador se utilizard para determinar la
rentabilidad futura del proyecto, teniendo en cuenta los flujos de caja proyectados. Se
considerard que el proyecto es viable si el VAN es positivo, lo que indicaria que los
ingresos generados superan los costos y la inversién inicial. Si el VAN es negativo, el
proyecto no seria financieramente viable y se reconsideraria su ejecucion.

Tasa Interna de Retorno (TIR): La TIR es esencial para determinar el rendimiento
porcentual del proyecto en comparacién con la tasa de descuento previamente definida.
Si la TIR es mayor o igual que la tasa de descuento establecida, el proyecto sera
considerado aceptable y rentable. En caso contrario, se procedera a revisar las
condiciones del proyecto.

Periodo de Recuperacion de la Inversidon (PRI): Este indicador se calculard para
evaluar el tiempo estimado que tomard recuperar la inversién inicial. Se considera
adecuado un PRI dentro del horizonte de evaluacidn, y debera coincidir con un VAN
positivo. Este criterio es clave para asegurar que el flujo de caja del centro de detailing
sea suficiente para cubrir los costos iniciales de la operacion.

1.1.6. Criterios de evaluacidon

Para evaluar la viabilidad econdmica y operativa del proyecto del Local, se
estableceran una serie de criterios clave que permitirdn determinar si el proyecto es
rentable, sostenible y adecuado para el mercado. Los criterios de evaluacion a
considerar son los siguientes:
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Rentabilidad: La rentabilidad del proyecto sera medida a través de indicadores como
el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion
de la Inversién (PRI), proyectados en un horizonte de 5 afios. EI VAN calculard la
diferencia entre los ingresos y los egresos del proyecto, ajustados al valor presente. Si el
VAN es igual o superior a cero, se considerara que el proyecto es rentable, ya que indica
que los ingresos generados superan los costos iniciales, generando una ganancia a largo
plazo.

1.1.7. Umbrales de aceptacion

Los valores minimos y maximos que deben cumplirse para considerar el proyecto
viable son los siguientes:

VAN: Para que el proyecto sea considerado viable, el VAN debe ser mayor o igual
a cero. Si el VAN es positivo, significa que los ingresos superan los costos de la inversion
inicial y el proyecto sera aceptable. Si el VAN es igual a cero, indica que se esta
cumpliendo con la tasa de retorno esperada, pero no hay ganancia adicional.

TIR: La TIR debe ser igual o superior a la tasa de retorno minima establecida para
el proyecto. Si la TIR es mayor o igual a la tasa de descuento fijada, el proyecto sera
considerado rentable. Si la TIR es menor, se reevaluard la viabilidad financiera del
proyecto.

PRI: El periodo de recuperacién de la inversidén debe ser igual o menor que el
horizonte de evaluacion fijado por los inversionistas. Idealmente, el PRI debe ser lo mas
corto posible, garantizando que la inversién inicial se recupere rdpidamente, lo que
aumentara la rentabilidad del proyecto a largo plazo.

Con estos criterios y umbrales de aceptacion, se realizara un andlisis de los diferentes
escenarios financieros del proyecto, adaptando las estrategias de financiamiento vy
operacion segun sea necesario. La evaluacidn en diferentes contextos proporcionara un
enfoque mas amplio, permitiendo tomar decisiones informadas y estratégicas para
asegurar el éxito del centro de detailing automotriz

1.1.8. Estructura de evaluacién de proyecto

La evaluacion del proyecto se desarrollara siguiendo una estructura metodolégica
gue permitird analizar de manera integral su factibilidad técnica y viabilidad econdmica.
Cada capitulo aborda un componente clave del estudio, sustentandose en investigacion
propia, bibliografia, evaluaciones publicas, datos histéricos y fuentes confiables
pertinentes al rubro del detailing automotriz.

17



1.1.9. Diagnéstico y metodologia de evaluacion

En esta etapa se define el proyecto a evaluar, estableciendo sus objetivos,
alcance y contexto general. Se describen tanto la situacién con proyecto como la
situacion sin proyecto, los criterios de evaluacién econdmica a utilizar (VAN, TIR y PRI),
asi como la identificacion y medicidén de costos, beneficios y demas variables relevantes
para la toma de decisiones.

1.1.10. Analisis de mercado

Se determina el producto o servicio a ofrecer y se analiza la demanda existente
y potencial para los servicios. Se estudia la oferta actual, la competencia, las tendencias
del sector, las caracteristicas del consumidor y el potencial de crecimiento del mercado.
También se consideran oportunidades de diferenciacion y posibles escenarios futuros.

1.1.11. Andlisis de prefactibilidad técnica

En esta fase se describen los procesos operativos del centro de detailing, el
equipamiento requerido, los insumos, la disposicidn fisica del local y las caracteristicas
técnicas que determinan la capacidad operativa. Se seleccionan las alternativas mas
adecuadas desde el punto de vista técnico, evaluando la eficiencia, calidad y coherencia
de los recursos necesarios para el funcionamiento del proyecto.

1.1.12. Evaluacion econdmica

Se desarrollan los andlisis financieros del proyecto mediante la elaboracion de
un flujo de caja con un horizonte de evaluacién de 5 afos, considerando la inversion
inicial, costos operacionales y proyeccidn de ingresos. A partir de estos datos se calculan
los indicadores de rentabilidad (VAN, TIR y PRI) definidos como criterios de evaluacion,
con el fin de determinar la viabilidad econdmica del proyecto y comparar alternativas si
corresponde.
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1.1.13. Recomendaciones y conclusiones

Finalmente, se presentan los resultados de la evaluacién, destacando si el
proyecto cumple con los criterios de aceptacién establecidos. Se entregan las
conclusiones respecto a su factibilidad técnica, operativa y econdmica, junto con
recomendaciones que permitan mejorar su implementacion o fortalecer su
sostenibilidad en el tiempo.
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2. CAPITULO 2: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO
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2.1.  ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO

El andlisis de mercado es crucial para determinar la demanda potencial de los
servicios, este analisis permitira estimar con mayor precision los ingresos en las distintas
etapas del proyecto, al identificar el comportamiento del cliente y las tendencias en la
zona.

2.1.1. Definicion de servicio

El concepto del local de detailing esta disefiado para atraer a un perfil de clientes
exigentes que valoran la atencién al detalle y la calidad por encima de la rapidez. La
ubicacién del proyecto permite conectar con propietarios de automoviles de alta gama
y aquellos que buscan un servicio exclusivo para mantener sus vehiculos en éptimas
condiciones. Este espacio no solo ofrecera servicios de limpieza y restauracién
automotriz, sino que también se convertira en una experiencia personalizada que
redefine el cuidado de los automoviles.

Los servicios que en este proyecto se desarrollaran son:

e lLavado detallado exterior e interior
e Pulido y encerado

e Tratamiento de cerdmico y sellado
e PPF (Full Body)

Este proyecto solo trabajara con la evaluacién de dos tamafios de automéviles, los
cuales seran el tamano estandar que es considerado un auto mediano y el tamafio
grande debido a su alto flujo de demanda.

Tamafio mediano/ estadndar:

e Seddn
e Compact sedan
e Hatchback

e Liftback
e Sport
e Mid-size

e Semejantes y Variantes
Tamario grande/ SUV/ Large:

e Sedan-grande

e Fullsize

e (Camionetas

e Semejantes y Variantes
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2.2.  ANALISIS DE LA DEMANDA ACTUAL Y FUTURA

2.2.1. Demanda actual

La demanda actual de servicios de detailing automotriz en la comuna de Viia del
Mar puede estimarse a partir del crecimiento sostenido del parque automotriz
registrado tanto a nivel regional como nacional durante los uUltimos afios. Segun
antecedentes publicados por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), la Regidn de
Valparaiso ha presentado un incremento constante en la cantidad de vehiculos en
circulacién, alcanzando mas de 700.000 permisos de circulacion durante los ultimos
periodos registrados.

Considerando la concentracién urbana y comercial de la Provincia de Valparaiso,
ademas de la alta densidad vehicular existente en la comuna de Vifia del Mar, se estima
gue actualmente el parque automotriz comunal fluctia entre 120.000 y 140.000
vehiculos particulares aproximadamente. Esta estimaciéon considera el crecimiento
sostenido del parque automotor regional y el aumento progresivo de la tasa de
motorizacién observada en los ultimos afios.

Considerando que no todos los propietarios de vehiculos demandan este tipo de
servicios, se estima de manera conservadora que un 10% del parque automotriz
presenta interés en servicios de detailing automotriz.

El calculo estimado seria el siguiente:

120.000x10%=12.000 vehiculos potencialmente interesados

2.2.2. Demanda Futura

De acuerdo con antecedentes publicados por el Instituto Nacional de Estadisticas
en los boletines de indices de Ventas de Servicios, las actividades relacionadas con
servicios de lavado y limpieza han presentado un crecimiento sostenido durante los
ultimos afios dentro del sector “Otras actividades de servicios”. Segun dichos informes,
este sector registrd variaciones positivas cercanas al 9% y 10% durante 2023, ademas de
incrementos acumulados superiores al 15% durante periodos posteriores a la pandemia.
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GRAFICO 2-1 CRECIMIENTO DE OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
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La INE también en la Regidn de Valparaiso ha presentado histéricamente un
crecimiento sostenido del parque automotriz, registrando variaciones anuales
aproximadas entre un 3% y un 4% en el aifio 2017. A pesar de que no se han actualizado
los datos del parque automotriz en la pdagina oficial de la INE, estos valores permiten
observar un aumento continuo en la cantidad de vehiculos presentes en la comuna de
Vifia del Mar, incrementando potencialmente la cantidad de clientes que podrian
requerir los servicios.

GRAFICO 2-2 PARQUE VEHICULAR DE VINA DEL MAR
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Adicionalmente, las condiciones climaticas propias de la ciudad de Vifia del Mar,
especialmente la exposicidon al salitre, humedad costera y radiacion solar, generan un
desgaste acelerado sobre la pintura y superficies exteriores de los vehiculos. Esto
provoca que una mayor cantidad de propietarios busque servicios de proteccién, pulido
y mantenimiento estético especializado, contribuyendo al incremento sostenido de la
demanda.

Considerando todos los antecedentes, el presente proyecto adopta una
proyeccién prudente de crecimiento anual de la demanda equivalente al 10% para el
horizonte de evaluacion. Esta estimacion contempla tanto el crecimiento natural del
parque automotriz como el aumento progresivo del mercado asociado a servicios de
lavado, estética automotriz y proteccién vehicular.

TABLA 2-1 DEMANDA FUTURA

‘ Afo Crecimiento 10% ‘
2026 12.000
2027 13.200
2028 14.520
2029 15.972
2030 17.569

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO 2-3 DEMANDA FUTURA

Demanda futura

20.000

18.000 y=1391x+ 10479 17.569
" R?*=0,9968
L
S 16.000
k]
& 14.000
g 12.000
8 12.000
(&)

10.000

8.000
2026 2027 2028 2029 2030
Afnos

Fuente: Elaboracion propia

24



2.2.3. Estimacion de la demanda

Para determinar la estimacion de la demanda se debe considerar que el proyecto
corresponde a un centro nuevo en el mercado, pero con ventajas competitivas
relevantes con ubicacion estratégica en un sector de alto transito (1 Norte con 6
Poniente), oferta de servicios especializados de alto valor (correccion de pintura,
recubrimientos ceramicos, proteccidon PPF) y un disefio diferenciado que incluye un drea
de exhibicién visible al publico. Ademas, la competencia directa en este sector especifico
de la ciudad es reducida, lo que aumenta la posibilidad de captacion de clientes durante
la fase inicial.

Bajo estas condiciones, se adopta un escenario de participacion de mercado
correspondiente al 17% de la demanda potencial anual, el porcentaje seleccionado es
coherente con la capacidad operativa maxima del centro, el cual puede atender
aproximadamente 240 vehiculos mensuales (2.880 anuales), cifra suficiente para
absorber un crecimiento sostenido en la demanda efectiva.

Asi, la demanda inicial del proyecto se calcula de la siguiente manera:
Demanda efectiva 2026 = 12.000 vehiculos x 17% = 2.040 vehiculos/afio

Para proyectar esta demanda durante el horizonte de evaluacion, se aplica la
misma tasa de crecimiento anual del 10%, utilizada previamente en la proyeccion de la
demanda potencial. La demanda efectiva proyectada para el periodo 2026—-2030 se
presenta en la siguiente tabla:

TABLA 2-2 ESTIMACION DE LA DEMANDA

17% de participacion + crecimiento anual del 10%

Ao Vehiculos por aio
2026 2040
2027 2244
2028 2468
2029 2715
2030 2987

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO 2-4 ESTIMACION DE LA DEMANDA
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La demanda efectiva del proyecto comienza con 2040 vehiculos en 2026, lo cual
equivaldria a 170 vehiculos mensuales el primer afio, aumentando gradualmente hasta
2987 vehiculos en el afio 2030, reflejando un crecimiento estable y alineado con la
expansion del parque automotriz comunal. Esta proyeccidon demuestra que el centro de
detailing automotriz posee un mercado objetivo suficiente para sostener sus
operaciones y justificar la inversién inicial planteada.

2.2.4. Capacidad de atencion

El espacio del local permite la atencidon simultdnea de hasta 5 vehiculos,
distribuidos en areas de trabajo independientes que aseguran una adecuada circulacién
interna y evitan interferencias entre los distintos servicios (lavado detallado, correccidon
de pintura, aplicacion de cerdmicos o tratamiento PPF). Esta capacidad fisica se
complementa con una dotacion de 5 técnicos especializados, operando en un horario
de 6x1 (6 dias a la semana).

Los servicios ofrecidos presentan tiempos de ejecucién variables:

e Los lavados detallados requieren entre 1y 2 horas.
e Los pulidos y correcciones de pintura pueden extenderse entre 4 y 6 horas.
e Los recubrimientos cerdmicos toman entre 6 y 8 horas.

Considerando una mezcla promedio de servicios y la rotacién esperada en un centro
de detailing, se estima que cada puesto de trabajo puede atender en promedio 2
vehiculos por dia, lo cual refleja un escenario realista sin sobrecargar al equipo ni
comprometer la calidad del servicio.
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Bajo estas condiciones, la capacidad maxima del centro es:

e Capacidad diaria:
o 5 vehiculos simultaneos x 2 rotaciones diarias = 10 vehiculos por dia
e (Capacidad semanal:
o 10 vehiculos/dia x 6 dias/semana = 60 vehiculos por semana
e (Capacidad mensual:
o 60 vehiculos/semana x 4 semanas = 240 vehiculos por mes
e (Capacidad anual:
o 240 vehiculos/mes x 12 meses = 2.880 vehiculos al afio

TABLA 2-3 CAPACIDAD OPERATIVA MAXIMA ANUAL

Capacidad maxima anual
Tiempo Diario Semanal Mensual Anual

Vehiculos 10 60 240 2880
Fuente: Elaboracion propia

Este valor representa la capacidad operativa maxima del proyecto bajo un
escenario de utilizacion completa de los espacios y del personal.

2.2.5. Variables que afectan la demanda

La demanda de servicios de detailing automotriz no es constante en el tiempo,
sino que se ve influenciada por una serie de variables externas e internas al mercado,
las cuales pueden impactarla de manera positiva o negativa. Identificar estas variables
resulta fundamental para comprender el comportamiento del mercado objetivo y
evaluar la sostenibilidad del proyecto en el largo plazo.

2.2.6. Variables que afectan positivamente la demanda

Uno de los principales factores que impulsa la demanda es el crecimiento del
parque automotriz, tanto a nivel nacional como regional. A medida que aumenta el
numero de vehiculos en circulacion, se incrementa el universo de potenciales clientes
gue requieren servicios de mantencion estética. Este efecto es particularmente
relevante en comunas urbanas como Viflia del Mar, donde la tasa de motorizacién
presenta niveles elevados.
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Asimismo, el aumento en la venta de vehiculos de gama media y alta,
especialmente SUVs y sedanes de mayor valor, favorece la contratacion de servicios de
detailing, ya que estos propietarios suelen preocuparse mas por la conservacién estética
y el valor de reventa de sus automdviles. A esto se suma una mayor conciencia del
consumidor respecto a la proteccion de la pintura y los beneficios de servicios
especializados como tratamientos cerdmicos y peliculas de proteccién (PPF).

Factores como la ubicacién estratégica del proyecto, la diferenciacion del
servicio, la calidad percibida, y la posibilidad de visualizar los resultados del trabajo
desde el exterior del local, contribuyen a estimular la demanda al generar confianza y
mayor interés por parte de los potenciales clientes.

2.2.7. Variables que afectan negativamente la demanda

Entre los factores que pueden afectar negativamente la demanda se encuentran
las condiciones econdmicas generales, tales como periodos de desaceleracidon
econdmica, inflacion o disminucién del ingreso disponible de los hogares, que pueden
llevar a los consumidores a postergar gastos considerados no esenciales, como los
servicios de detailing mas avanzados.

El nivel de precios también constituye una variable relevante. Dado que los
servicios de detailing suelen tener un costo superior al de un lavado tradicional, una
percepcion de precios elevados sin una clara diferenciacién en calidad podria limitar la
demanda, especialmente en segmentos de menor poder adquisitivo.

Otro factor por considerar es la competencia existente o futura. La entrada de
nuevos centros de detailing o la ampliacidon de servicios similares en lavados de autos
tradicionales puede fragmentar el mercado y reducir la cuota de demanda disponible
para el proyecto.

2.2.8. Analisis de oferta actual y futura

En esta seccién se analiza la oferta existente y proyectada de servicios de
detailing automotriz en la ciudad de Vifa del Mar, considerando tanto a los centros
especializados en detailing como a los servicios de lavado de autos tradicionales que
incorporan prestaciones similares. El analisis permite identificar el nivel de cobertura
actual del mercado, la competencia directa e indirecta del proyecto y la evolucion
esperada de la oferta en el horizonte de evaluacién.

Oferta Actual
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La oferta actual de servicios de detailing automotriz en la ciudad de Vifia del Mar
se caracteriza por ser limitada y heterogénea, compuesta principalmente por lavados de
autos tradicionales que incorporan algunos servicios estéticos bdasicos, junto con un
numero reducido de centros especializados en detailing de nivel medio y alto. En
general, la mayor parte de los locales existentes se concentra en sectores periféricos de
la ciudad o en comunas cercanas de la Regidn, como Concdn y Valparaiso, presentando
una menor presencia de oferta especializada en zonas céntricas de alto transito.

En el sector especifico de 1 Norte con 6 Poniente, no se identifica una
concentracion relevante de centros de detailing automotriz con servicios premium, lo
gue evidencia una brecha de oferta local para clientes que buscan soluciones de mayor
calidad, tales como correccién de pintura, tratamientos cerdmicos o proteccién
avanzada de superficies. La oferta actual, en muchos casos, se orienta a servicios de
rapida ejecucién y menor nivel de especializacidn, lo que limita la capacidad del mercado
para absorber una demanda creciente por servicios diferenciados y de mayor valor
agregado.

Asimismo, se observa que gran parte de la oferta existente no cuenta con una
propuesta clara de diferenciacion en términos de experiencia del cliente,
estandarizacion de procesos o visibilidad del trabajo realizado, aspectos que hoy
adquieren mayor relevancia en la decisién de compra del consumidor.

2.2.9. Oferta Futura

La oferta futura encuentra directamente relacionada con el crecimiento
sostenido del parque automotriz y con el aumento en la demanda por servicios de
mantencién estética especializada. En este contexto, es esperable que durante los
proximos afios se produzca un incremento gradual de la oferta, ya sea mediante la
incorporacion de nuevos oferentes al mercado o la ampliacién de servicios por parte de
lavados de autos tradicionales.

No obstante, el crecimiento de la oferta especializada enfrenta barreras
relevantes, tales como la necesidad de inversidn inicial en equipamiento, mano de obra
calificada y conocimiento técnico especifico, lo que limita una expansién acelerada del
numero de centros de detailing de alto nivel. Por esta razén, se proyecta que el aumento
de la oferta serd moderado y no necesariamente proporcional al crecimiento de la
demanda.

En este escenario, el proyecto propuesto se inserta como una alternativa
competitiva capaz de cubrir una brecha existente en el mercado local, especialmente en
el segmento de servicios premium y en una ubicacién estratégica con alta visibilidad. La
capacidad operativa del centro y su propuesta de valor diferenciada permitiran
responder de manera eficiente a la demanda futura, incluso en un contexto de mayor
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competencia, consolidando una posicién favorable dentro del mercado de detailing
automotriz de Vifia del Mar.

2.2.10. Comportamiento del Mercado

Con el fin de analizar el comportamiento del mercado en el cual se inserta el
proyecto, se aplica el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, herramienta estratégica
que permite evaluar el nivel de competitividad de una industria y la intensidad de las
fuerzas que influyen en su rentabilidad. Este analisis facilita la comprensién de las
condiciones estructurales del mercado de servicios de detailing automotriz en Vifia del
Mar, asi como la identificacion de oportunidades y amenazas relevantes para el
proyecto.

ILUSTRACION 2-1 MODELO 5 FUERZAS DE PORTER

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.11. Competidores existentes

La rivalidad en el mercado puede considerarse moderada. Si bien existen lavados
de autos tradicionales y algunos centros de detailing especializados, la oferta se
encuentra dispersa geogrdficamente y presenta distintos niveles de calidad vy
especializacidn. En sectores céntricos como 1 Norte con 6 Poniente, la presencia de
competidores directos especializados es limitada, lo que reduce la intensidad
competitiva inmediata.

No obstante, la rivalidad se manifiesta principalmente a través del precio, la
calidad del servicio, los tiempos de entrega y la reputacion del local, factores que
influyen en la decision del cliente. La diferenciacién del proyecto mediante servicios
premium, estandarizacion de procesos y una experiencia visible para el cliente permite
mitigar la presion competitiva existente.

2.2.12. Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores en el mercado es media. Por una parte, el
rubro del detailing automotriz presenta un atractivo creciente debido al aumento del
parque vehicular y a la mayor preocupaciéon por la mantencién estética de los
automoviles. Sin embargo, existen barreras de entrada relevantes, tales como la
inversion inicial en equipamiento especializado, la necesidad de mano de obra
calificada, el conocimiento técnico especifico y la construcciéon de una reputacién de
calidad, factores que limitan el ingreso rdpido de nuevos oferentes al mercado.

Estas barreras permiten que los centros consolidados o bien posicionados logren
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

2.2.13. Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes es medio. Los consumidores cuentan con
diversas alternativas de servicios basicos de lavado, lo que les permite comparar precios
y condiciones. Sin embargo, en el caso de servicios de detailing especializados, |la oferta
es mas reducida y diferenciada, lo que disminuye la capacidad del cliente de sustituir
facilmente el servicio sin sacrificar calidad.

Los clientes valoran principalmente la confianza, la experiencia, los resultados
visibles y la garantia del trabajo realizado, aspectos que reducen la sensibilidad al precio
y fortalecen la fidelizacion cuando el servicio cumple con los estandares esperados.
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2.2.14. Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacién de los proveedores es bajo a medio. Los insumos
utilizados en el detailing automotriz, tales como productos de limpieza, ceras,
recubrimientos cerdmicos y herramientas especializadas, cuentan con multiples
proveedores a nivel nacional e internacional. Esto permite al centro comparar precios,
calidad y condiciones de abastecimiento, reduciendo la dependencia de un Unico
proveedor.

No obstante, en el caso de productos premium o marcas especializadas, el
numero de proveedores puede ser mas limitado, lo que incrementa moderadamente su
poder de negociacidn. Aun asi, este factor no representa una amenaza significativa para
la operacién del proyecto.

2.2.15. Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es media. Los principales sustitutos
corresponden a los lavados de autos tradicionales, el lavado manual realizado por el
propio propietario del vehiculo o servicios informales de limpieza. Sin embargo, estos
sustitutos no ofrecen el mismo nivel de proteccion, durabilidad ni calidad que los
servicios de detailing profesional, especialmente en tratamientos como pulido
avanzado, ceramicos o proteccion PPF.

Por esta razon, si bien existen alternativas, estas no sustituyen completamente
la propuesta de valor del proyecto, particularmente para clientes que buscan un servicio
especializado y de alto estandar.
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2.2.16. Analisis FODA

Una de las principales causas de éxito de un proyecto es la correcta identificacion
de sus factores internos y externos, lo que permite anticipar riesgos, potenciar ventajas
competitivas y definir estrategias adecuadas para su implementacién. En este contexto,
el analisis FODA constituye una herramienta estratégica que facilita la identificacién de
las fortalezas y debilidades del proyecto, asi como oportunidades y amenazas presentes

en el entorno del mercado

TABLA 2-4 ANALISIS FODA

Analisis FODA del Proyecto

Fortalezas

Debilidades

Ubicacion estratégica en un sector céntrico y de
alto flujo vehicular.

Proyecto nuevo sin posicionamiento previo
de marca.

Capacidad de atencidn simultanea de hasta
cinco vehiculos.

Alta dependencia de mano de obra
calificada.

Oferta integral de servicios: lavado detallado y
detailing avanzado.

Inversién inicial elevada en equipamiento e
infraestructura.

Diferenciacion mediante exhibicion visible del
resultado del servicio.

Costos operativos asociados a servicios
especializados.

Personal técnico especializado en servicios de
alto estandar.

Amenazas

Crecimiento sostenido del parque automotriz
en Vina del Mar.

Posible ingreso de nuevos oferentes al
mercado.

Aumento de la demanda por servicios premium
de mantencién estética.

Expansion de servicios de detailing en
lavados tradicionales.

Escasa oferta especializada en sectores
céntricos de la ciudad.

Sensibilidad de la demanda frente a ciclos
econdmicos adversos.

Condiciones ambientales costeras que
incrementan la necesidad de detailing.

Estacionalidad en la contratacion de
servicios automotrices.

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.17. Matriz estratégica del proyecto

Asi como se realizé el analisis FODA, resulta fundamental construir una matriz
estratégica que permita relacionar de manera sistematica las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del proyecto. Esta herramienta facilita un analisis proactivo
de las variables internas y externas que inciden en el desarrollo del centro de detailing
automotriz, permitiendo identificar lineas de accidn y estrategias orientadas a potenciar
sus ventajas competitivas, minimizar riesgos y fortalecer su posicionamiento en el
mercado.

TABLA 2-5 MATRIZ FODA

Matriz de Estrategias FODA

Estrategias FA
(Fortalezas-Amenazas)
Aprovechar la ubicacion estratégica Diferenciarse frente a nuevos

para captar la creciente demanda de | competidores mediante servicios de alto
servicios premium. estandar.

Potenciar la oferta de detailing
avanzado ante el crecimiento del
parque automotriz.

Diferenciar el servicio mediante
calidad visible y experiencia del
cliente.

Promover servicios de proteccion
considerando las condiciones
ambientales costeras.

Competir con lavados tradicionales
ofreciendo mayor valor agregado.

Mantener estandares de calidad que
reduzcan la sensibilidad al precio.

Estrategias DA
(Debilidades-Amenazas)
Controlar costos operativos para
enfrentar escenarios econdmicos
adversos.

Fortalecer el posicionamiento de
marca mediante marketing focalizado.

Capacitar continuamente al personal
técnico para responder a la demanda
especializada.

Diversificar servicios para mitigar la
estacionalidad de la demanda.

Implementar estrategias de Mantener una planificacion financiera
fidelizacién para generar clientes prudente en los primeros afios de
recurrentes. operacion.

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.18. DETERMINACION DE PRECIOS Y PROYECCIONES

La fijacidn de precios constituye un elemento esencial en la estructuracién
comercial del proyecto, ya que determina el valor monetario que los clientes deben
pagar para acceder a los servicios ofrecidos y permite cubrir tanto los costos de
operacion como generar utilidades sostenibles. En este estudio, los niveles de precio de
cada servicio se determinaron con base en referencias reales de mercado observadas
en centros de detailing y talleres automotrices de Chile, incluyendo establecimientos en
Vina del Mar y otras regiones, con el fin de asegurar que los valores propuestos sean
competitivos y coherentes con las condiciones actuales del sector.

A continuacién, se presenta una tabla con los precios referenciales en valor de
pesos chilenos y en valor UF para los servicios principales que integran la oferta del
proyecto:

TABLA 2-6 REFERENCIAS DE PRECIOS

Servicio Rango de Precio Rango de Precio

Referencial (CLP) Referencial (UF)
Lavado detallado (exterior + interior) $45.000 -$150.000 1 UF-2,5UF
Pulido y encerado $85.000 -$300.000 2,2UF-5 UF
Tratamiento ceramico y sellado $100.000 -$400.000 4,2 UF — 8,8 UF
PPF (Paint Protection Film) $1.000.000 - $4.000.000 25 UF-75 UF

Fuente: Elaboracion propia

Para efectos de proyeccidn financiera, los precios iniciales estimados para cada
servicio en el afio base 2026 podran ajustarse ano a afio de acuerdo con la evolucién del
mercado local, la inflacion general o estrategias comerciales propias (como ofertas,
paquetes o promociones). Sin embargo, para la determinacién de niveles base de
ingreso, se tomardan algunos de los valores medios dentro de los rangos sefialados para
cada servicio.

Ejemplo de precios base 2026 (valores medios referenciales):

e Lavado detallado: $80.000 CLP

e Pulido y encerado: $100.000 CLP

e Tratamiento ceramico y sellado: $120.000 CLP
e PPF (Full Body): $1.800.000 CLP

Estos valores serviran de apoyo para la estimacion de ingresos del proyecto, y
pueden ajustarse en el modelo financiero segln escenarios de demanda y estrategias
comerciales.
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2.2.19. ANALISIS DE LOCALIZACION

La localizacion del proyecto constituye un factor estratégico para su desarrollo,
ya que influye directamente en la visibilidad del servicio, el acceso de los clientes y la
efectividad de las acciones de promocion. En este sentido, la ubicacion seleccionada
responde a criterios de alto flujo vehicular y peatonal, asi como a la disponibilidad de
una superficie adecuada para la prestacion eficiente de los servicios propuestos.

El proyecto se emplazara en el sector de 1 Norte con 6 Poniente, en la ciudad de
Vina del Mar, una interseccidén urbana de alta exposicidén comercial, caracterizada por
un transito vehicular constante y una alta circulacion peatonal, reforzada por la
presencia de cruces peatonales y semaforos ubicados directamente frente al local. Estas
condiciones generan tiempos de detencién y observacidn que incrementan
significativamente la visibilidad del establecimiento, favoreciendo el reconocimiento

espontaneo del servicio por parte de potenciales clientes.

Una ventaja clave de esta localizacion es la posibilidad de integrar la promocion
del servicio al propio espacio fisico del local, mediante la implementacién de un
mostrador o vitrina de exhibicién visible desde el exterior, donde se presentaran los
vehiculos que han finalizado su proceso de detailing. De este modo, tanto los
conductores detenidos en el semaforo como los peatones que transitan por los cruces
pueden observar directamente los resultados finales del servicio, lo que actia como una
herramienta de marketing visual permanente, reforzando la percepcién de calidad,

profesionalismo y confianza.
Desde el punto de vista operativo, el local contara con una superficie aproximada

de 350m? lo que permite una distribucién funcional del espacio en areas de trabajo,
exhibicién y apoyo operativo. Esta superficie resulta suficiente para la atencidn

simultanea de hasta cinco vehiculos.

IMAGEN 2-1 LOCALIZACION
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Fuente: Google Maps
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2.2.20. Analisis del Sistema de Comercializacion

El sistema de comercializacion del proyecto se analiza a partir de las estrategias
de marketing necesarias para posicionar adecuadamente el centro de detailing
automotriz en el mercado objetivo. Para ello, se utiliza el modelo de las 4P del marketing
(Producto, Precio, Plaza y Promocion), el cual permite evaluar de manera integral los
elementos clave que intervienen en la oferta del servicio y su llegada al cliente final.

2.2.20.1. Producto

El producto ofrecido por el proyecto corresponde a un servicio de detailing
automotriz de caracter especializado, orientado a la mantencidn estética, proteccion y
valorizacidn del vehiculo. La oferta se compone de cuatro servicios principales: lavado
detallado exterior e interior, pulido y encerado, tratamiento cerdmico y sellado, y
proteccion mediante PPF (Paint Protection Film) full body. Estos servicios se caracterizan
por un alto nivel de especializacidon y técnica, el uso de insumos de calidad profesional y
la estandarizacién de los procesos de trabajo.

Asimismo, el proyecto incorpora una propuesta de valor diferenciada, basada en
la calidad del resultado final, la atencién personalizada y la posibilidad de visualizar el
proceso y resultado del servicio desde el exterior del local, lo que refuerza la confianza
del cliente y la percepcidn de profesionalismo. El producto se orienta a propietarios de
vehiculos que valoran la estética, el cuidado preventivo y la conservacion del valor de su
automovil.

2.2.20.2. Precio

La estrategia de precios se define en funcién de referencias reales del mercado
chileno, considerando centros de detailing y lavados premium en Vifia del Mar y otras
ciudades del pais. Los precios se establecen dentro de rangos competitivos, acordes al
nivel de especializacion del servicio, la duracidn de los trabajos y el valor de los insumos
utilizados.

El proyecto adopta una estrategia de precios diferenciada por tipo de servicio,
donde los servicios basicos (como el lavado detallado) permiten atraer clientes y generar
rotacidon, mientras que los servicios de mayor complejidad técnica (pulido, ceramico y
PPF) presentan precios mas elevados, coherentes con su cardcter premium. Esta
estructura busca equilibrar accesibilidad, cobertura de costos y rentabilidad, sin
competir exclusivamente por precio, sino por valor percibido y calidad del servicio.
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2.2.20.3. Plaza

La plaza corresponde al lugar donde se comercializan y prestan los servicios. El
centro de detailing automotriz se ubicara en el sector de 1 Norte con 6 Poniente, en la
ciudad de Vifia del Mar, una zona de alto flujo vehicular y buena accesibilidad, cercana
a sectores residenciales y comerciales. Esta ubicacion estratégica facilita el acceso de los
clientes y permite captar tanto demanda planificada como demanda esponténea.

La eleccidn de esta plaza responde ademads a la escasa presencia de centros de
detailing especializados en el sector inmediato, lo que genera una ventaja competitiva
frente a servicios ubicados en zonas periféricas. El disefio del local y su visibilidad desde
el exterior constituyen un elemento clave dentro de la estrategia de comercializacion,
al actuar como un punto de exhibicion permanente de los resultados del servicio.

2.2.20.4. Promocion

La promocidn del proyecto se enfocara en generar reconocimiento de marca,
confianza y posicionamiento dentro del mercado local. Las principales herramientas de
promocién consideradas incluyen el uso de redes sociales (Instagram, Facebook y
TikTok), donde se difundiran imagenes y videos del antes y después de los servicios
realizados, destacando la calidad del trabajo y los resultados obtenidos.

Adicionalmente, se contempla la promocién directa en el punto de venta, aprovechando
la ubicacién del local y la visibilidad del proceso de detailing para atraer a clientes que
transitan por el sector. Se podran incorporar estrategias complementarias como
promociones de lanzamiento, descuentos por servicios combinados, programas de
fidelizacidn y alianzas con concesionarios, talleres mecanicos o empresas relacionadas
con el rubro automotriz.
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3. CAPITULO 3: DE PREFACTIBILIDAD TECNICA
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3.1.  ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA

Este capitulo examina la prefactibilidad técnica del proyecto. Se aborda el
proceso, el andlisis y la determinacién de los recursos necesarios para llevar a cabo las
actividades de detailing, evaluando tanto los aspectos técnicos como las condiciones de
operacion.

3.1.1. Descripcion y seleccidn de procesos

A continuacidn, seran detallados los procesos que establecen el proyecto, se
mostraran los procesos por medio de un diagrama de flujo donde se detallan las
principales actividades a realizar desde el inicio que es la recepcidn del cliente junto con
su vehiculo hasta la entrega final del servicio.

ILUSTRACION 3-1 DIAGRAMA DE FLUJO DETAILING AUTOMOTRIZ

vehiculo vehiculo

Recepcion del clientey | : A Inspeccion técnica del

Identificacion del

Ejecucion del servicio . .
servicio y presupuesto

cliete post-servicio

Entrega del vehiculo al | |: . Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2. Recepcion del cliente y vehiculo
Se registra la llegada del cliente, sus datos basicos y el vehiculo, generando el

primer contacto comercial y técnico.

En esta primera etapa de dialogo con el cliente se puede saber qué servicio desea
aplicar y dependiendo del servicio se le hace saber al cliente que se deben realizar a
algunas pruebas para saber si cumple con las condiciones para poder aplicarlo.

3.1.3. Inspeccidn técnica del vehiculo

Dependiendo del servicio cada vehiculo debe pasar por las siguientes pruebas:

e Prueba de espesor de pintura: Por medio de un medidor de espesor permite saber
cuanto material existe entre el barniz mas la pintura para evitar pulir en zonas
demasiado delgadas.

e Inspeccidn visual: Uso de luz LED o linterna especial para identificar micro rayas,
hologramas y defectos profundos

e Test spot (test de pulido): se prueba en una seccidn del vehiculo que combinacién
de Pads y compuestos funcionan mejor para saber cudnto nivel de correccion se
logra y si es seguro continuar.

Todo esto es necesario para evitar cualquier inconveniente y no generar errores que
puedan ser permanentes con la pintura.

El equipo revisa el estado del vehiculo y en la misma instancia, identifican posibles
trabajos complementarios, si se detectan servicios extra recomendables, estos se
explican al cliente y se aprueban en conjunto.

3.1.4. Identificacidn de servicio y presupuesto

Se deja claramente definido el servicio base y adicionales que el cliente desea
contratar (lavado detallado, pulido, cerdmico o PPF). Seguido de aclarar el presupuesto
correspondiente y el tiempo de espera estimado que puede durar la elaboracién de todo
el trabajo y que se le contactara para el retiro de su carroceria.

3.1.5. Ejecucion del servicio

El vehiculo se deriva al area disponible y se asigna al equipo técnico
correspondiente segun el servicio contratado para su debida ejecucion. Durante y al final
del proceso se verifica internamente que el resultado cumpla con los estandares del
centro, dependiendo del servicio solicitado. En la etapa anterior se le da al cliente un
estimado de tiempo de espera, pero dependiendo del desarrollo del proceso este puede
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variar un poco mas o incluso menos debido a que todos los vehiculos son diferentes y
vienen en distintas condiciones por lo que bajo cualquier imprevisto de tiempo o eficacia
gue permita terminar el trabajo antes, se le notificara al cliente.

3.1.6. Entrega del vehiculo al cliente
Se contacta al cliente a penas se termine la aplicacion del servicio solicitado, se
explica el trabajo realizado, se muestra el resultado final, se explican los cuidados
posteriores y se le da el conocimiento al cliente que puede contactarse con el local bajo
cualquier duda o inconveniente sobre los cuidados que deberia realizar para mantener
la estética aplicada a su maquinaria.

3.1.7. Seguimiento post-servicio
Se mantiene contacto post-servicio para evaluar la posibilidad de problemas que
tengan que ver con el servicio hecho en el lugar de trabajo, por ultimo, se solicita una
satisfaccion por medio de redes sociales y fomentar la fidelizacidn de la marca del local.

3.1.8. Seleccidn de recursos basicos

Para un adecuado desarrollo del proyecto, resulta fundamental definir con
claridad la clasificacion y seleccién de los recursos basicos necesarios para su
funcionamiento. Estos recursos constituyen el soporte estructural que permite la
correcta operacion del negocio, especialmente en los ambitos administrativos,
comerciales y de apoyo, los cuales son esenciales para garantizar una gestion eficiente
del negocio y una adecuada atencién al cliente.

Estos recursos permiten llevar un registro adecuado de las operaciones, facilitar
la comunicacién con los clientes, mejorar la experiencia de atencidén y asegurar un
entorno funcional para el desarrollo de las actividades diarias.

Asimismo, es importante distinguir que estos recursos corresponden a
elementos de apoyo indirecto al servicio, es decir, no intervienen directamente en la
ejecucién técnica de la operacién de los servicios del detailing, pero si influyen en la
calidad global del servicio entregado, en la percepcidn del cliente y en su sostenibilidad
en el tiempo.

Se describiran de manera especifica los distintos recursos requeridos, detallando
el rol que cumple cada uno dentro del funcionamiento del centro.
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3.1.8.1. Notebook

Se requiere una computadora para la administracion de citas, contabilidad y gestion
del negocio ademas de contar con un software de gestidén de servicios para el control de
reservas y atencién al cliente con seguimiento de drdenes. Es necesario también para la
utilizacidon de gestiones basicas de un negocio, como la contabilidad del local por medio
de Excel, programacién de horarios y llevar a cabo la gestiéon de marketing digital junto
con las redes sociales.

En este caso se requiere de un Notebook que pueda cumplir con estas necesidades
basicas dichas anteriormente del negocio, por lo tanto, un modelo sencillo y econémico
es lo adecuado ya que no tendremos tareas tan demandantes de rendimiento a nivel
informatico o digital. El modelo elegido y sus caracteristicas son las siguientes:

e Modelo: Lenovo ThinkPad A485
e Sistema operativo: Windows 11
e Procesador: AMD Ryzen 7

e RAM: 16 GB DDR4

e Memoria: 480 GB SSD

e Tamafio: 14 Pulgadas

IMAGEN 3-1 NOTEBOOK

Fuente: Paris Cencosud
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3.1.8.2. Escritorio de recepcion

El escritorio de recepcidon constituye un elemento central dentro del area de
atencién al cliente, ya que funciona como el punto principal de contacto entre el
personal del negocio y los usuarios. Su funcién principal es servir como espacio de
trabajo para la gestion administrativa y comercial, permitiendo el registro de clientes, la
coordinaciéon de servicios, la emision de comprobantes y la organizacién de la
informacién relacionada con cada vehiculo atendido. Asimismo, el escritorio permite
mantener disponibles herramientas esenciales como computadores, sistemas de
gestion y documentacion, optimizando la eficiencia en la operacién diaria.

Desde el punto de vista de la imagen del negocio, el escritorio también cumple
un rol importante en la presentacion del local, proyectando una impresion de
formalidad, organizacién y confianza, aspectos que influyen positivamente en Ia
percepcion del cliente y en su experiencia. Sus caracteristicas son las siguientes:

e Profundidad: 40cm

e Altura: 100cm

e Ancho: 140cm

e Compuesto de melamina

e Uncajon

e Capacidad de peso: 100Kg
o Silla de escritorio integrada

IMAGEN 3-2 ESCRITORIO

Fuente: Mercado Libre

44



3.1.8.3. Sillones

Los sillones de recepcion cumplen una funcién fundamental dentro del area del
cliente, ya que estdn destinadas a proporcionar un espacio cdmodo y adecuado para la
espera de los usuarios mientras se realiza la recepcion, evaluaciéon o entrega del
vehiculo.

Ademas, los sillones de recepcion permiten organizar de manera eficiente el flujo de
personas dentro del local, evitando aglomeraciones en el area de trabajo, esto facilita
una atencién mas ordenada y mejora la interaccién entre el personal y los clientes.

Desde una perspectiva comercial, la presencia de estos transmite confianza vy
preocupacion por el bienestar del cliente, lo cual puede influir positivamente en su
decisiéon de contratacion y en la fidelizacién a largo plazo. Sus caracteristicas son las
siguientes:

Tono: Negro

Alto: 66 cm

Peso Soportado: 200 kg
Ancho: 178 cm

IMAGEN 3-3 SILLON

Fuente: Easy Cencosud
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3.1.8.4. Camaras de seguridad
Las cdamaras de seguridad corresponden a un recurso basico orientado al
monitoreo y control de las instalaciones del centro de detailing. Su funcién principal es
permitir la supervision visual de las distintas areas del local, incluyendo la zona de
trabajo, recepcion y acceso de clientes, facilitando el registro de las actividades que se
desarrollan dentro del establecimiento.

Este recurso contribuye a mantener un control continuo del funcionamiento del
negocio, permitiendo visualizar en tiempo real las operaciones realizadas, lo que resulta
util para la gestion interna y para tener un respaldo de informacidn ante cualquier
eventualidad, ademds las camaras pueden ser usadas como una herramienta
complementaria de control de procesos, para verificar la correcta ejecucién de los
servicios y el cumplimiento de los estandares definidos en el proyecto. Las cdmaras
cuentan con las siguientes caracteristicas:

e Audio bidireccional.

e Incluye visién nocturna.

e Con sensor de movimiento.

e Capacidad de almacenamiento de 128GB.
e Compatible con wifi 2.4G/5G.

IMAGEN 3-4 CAMARA DE SEGURIDAD
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Fuente: Mercado libre
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3.1.8.5. Maquina de Transbank
La mdaquina de Transbank es un recurso tecnolégico necesario para llevar a cabo
el proceso de pago por parte de los clientes. Su funcién principal es permitir la
realizacion de transacciones electrénicas con tarjetas de débito, crédito u otros medios
de pago, entregando una alternativa segura y eficiente al uso de efectivo.

Dentro de la operacién comercial este aparato agiliza el proceso de cobro, reduce
los tiempos de atencidn y mejora la experiencia del cliente al ofrecer multiples opciones
de pago, también permite llevar un registro automatico de las transacciones realizadas,
lo que contribuye al control financiero del negocio y la trazabilidad de ingresos.
Caracteristicas:

e Chip 4G (2 incluidos) y Wifi.
e Emision digital de voucher, eco friendly
e Débito, crédito, prepago y billeteras

IMAGEN 3-5 MAQUINA TRANSBANK

Fuente: Tienda Transbank.cl
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3.1.8.6. Equipos de proteccion personal (EPP)

Los elementos de proteccidon personal corresponden a un conjunto de recursos
destinados a resguardar la integridad fisica del personal que trabaja directo con la
operacion de los servicios en el local, su funcién principal es prevenir los riesgos
asociados a la manipulacion de productos quimicos, contacto con superficies
contaminadas y exposicidn de particulas o vapores durante la ejecucion de los servicios.

e Guantes de seguridad
e Qveroles

e Mascarillas

e Guantes de nitrilo

e Zapatos de seguridad

3.1.9. Costos de los recursos basicos

Se detallaran los costos asociados a la adquisicién de los recursos bdsicos, Estos
recursos corresponden a los activos de apoyo administrativo, comercial y de
infraestructura del local, previamente definidos, y son fundamentales para el correcto
funcionamiento del proyecto.

Se consideraran valores referenciales de mercado actual, obtenidos a partir de
precios disponibles en el comercio nacional, con el objetivo de reflejar de manera
realista la inversién requerida para la puesta en marcha del negocio. Estos valores
permiten estimar el costo total de implementacién de los recursos basicos,
contribuyendo a la contribucion del presupuesto inicial del proyecto. Adicionalmente
los costos podran ser expresados en unidad de fomento (UF) correspondiente al dia 13-
04-2026 con un valor de 39854,94 CLP

TABLA 3-1 RECURSOS BASICOS

Modelo ‘ Cantidad ‘ valor unitario valor total
Notebook Lenovo Thinkpad 1 $ 380.000 $ 380.000 9,53
Escritorio Homer Design 1 $ 150.000 $ 150.000 3,76
Sillones Neoanis negro 2 $ 75.000 $ 150.000 3,76
Cémaras ATSG® 3 $ 19.131 $ 57.393 1,44
Transbank Smart POS 1 $ 15.000 $ 15.000 0,38
Guantes de seguridad JOICIV 5 $ 2.374 $ 11.870 0,30
Overoles ALASKA 5 $ 5.990 $ 29.950 0,75
Mascarillas x100 China Mainland 1 $ 3.391 $ 3.391 0,09
Guantes de nitrilo x50 Topsafe 1 $ 5.337 $ 5.337 0,13
Zapatos de seguridad ALASKA 5 $ 18.990 $ 94.950 2,38
TOTAL $ 897.891 22,53

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.10. Recursos Operativos

Para la correcta ejecucion de los servicios ofrecidos, es necesario disponer de
una serie de recursos operativos, los cuales corresponden a todos aquellos elementos,
herramientas e insumos directamente involucrados en el proceso de trabajo sobre los
vehiculo. Estos recursos permiten llevar a cabo las distintas etapas del servicio,
asegurando estandares adecuados de calidad, eficiencia y resultados finales.

3.1.10.1. Hidro lavadora

Es un equipo operativo fundamental dentro del proceso, cuya funcion es la
limpieza de superficies mediante la aplicacién de agua a alta presion. Este equipo
permite remover de manera eficiente suciedad adherida, polvo, barro y contaminantes
presentes en la carroceria del vehiculo, constituyendo una etapa inicial clave en los
procesos de lavado.

Su utilizacidn resulta esencial para preparar adecuadamente la superficie antes
de la aplicacion de otros tratamientos, tales como descontaminacion, pulido o
recubrimientos protectores, evitando la generacion de rayas o dafios durante las etapas
posteriores del servicio. Asimismo, permite optimizar el uso de agua en comparacion
con métodos tradicionales de lavado, contribuyendo a una operacién mas eficiente.

IMAGEN 3-6 HIDRO LAVADORA
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Fuente: Sodimac.cl
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3.1.10.2. Aspiradora Industrial

La aspiradora industrial es un equipo operativo destinado a la limpieza profunda
de interiores, permitiendo la extraccién eficiente de polvo, suciedad, residuos sélidos y
particulas acumuladas en superficies como alfombras, asientos, tapices y rincones de
dificil acceso. Su utilizacién es fundamental dentro del, especialmente en los servicios
de limpieza interior y lavado detallado.

Dentro del proceso operativo, la aspiradora industrial permite mejorar
significativamente el resultado final del servicio, contribuyendo a la eliminacién de
suciedad incrustada y a la obtencidon de un acabado mas prolijo y profesional en el
interior del vehiculo. En conjunto, este recurso resulta indispensable para cumplir con
los estandares de calidad definidos por el centro de detailing automotriz.

Caracteristicas:

e (Capacidad de Estanque 60 litros

e Potencia Motor 2000 Watts

e Cantidad de Motores 2 (funcionan en forma independiente)
e Tension 220 Volt.

e Flujo de aire aspirado 380 m3 / hora

e Didmetro 38 mm.

IMAGEN 3-7 ASPIRADORA INDUSTRIAL

Fuente: industrialpartner.cl
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3.1.10.3. Pulidora

Este recurso es uno de los mas importantes del negocio, su funcién principal es
eliminar imperfecciones superficiales tales como micro-rayas, hologramas, marcas de
desgaste y oxidacién presentes en la carroceria del vehiculo. Este equipo trabaja
mediante un movimiento rotatorio u orbital, en conjunto con compuestos abrasivos y
pads especializados, permitiendo restaurar el brillo y la uniformidad de la superficie.

Su utilizacién es fundamental en el servicio de pulido y encerado, asi como en
etapas previas a la aplicacién de tratamientos ceramicos o protectores, ya que asegura
una superficie limpia, nivelada y éptima para la adherencia de los productos. La correcta
operacion de la pulidora requiere de conocimiento técnico y control en variables como
presion, velocidad y tiempo de aplicacidn, con el fin de evitar dafios en la pintura.

Caracteristicas:

e Tamafio del disco: 125 mm, 5”

e Tamafio de la érbita: 15 mm

e Diametro del hilo: 5/16 -24

e Marcacién rapida variable de 6 niveles

e Velocidad sin carga: 2,500 a 5000 opm

e Peso neto— 2.3 kg (aprox.)

e Incluye Backing Plate de 5” (soporte de bonete), llave, agarradera,
carbones y manual

IMAGEN 3-8 PULIDORA

Fuente: 360detailing.cl
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3.1.10.4. Secadora

La secadora es un equipo operativo que se usa para la eliminacién del agua
residual presente en la superficie del vehiculo posterior al lavado. Su funcidn principal
es secar el auto mediante la aplicacién de aire a presién o flujo de aire controlado,
evitando la formacion de marcas de agua, manchas de minerales o residuos que puedan
afectar el acabado final.

Este equipo resulta especialmente util en zonas de dificil acceso, tales como
espejos, emblemas, molduras, ranuras y uniones de piezas, donde el secado manual
puede ser menos eficiente. Asimismo, su utilizacidon contribuye a reducir el contacto
directo con la superficie del vehiculo, disminuyendo el riesgo de generar micro-rayas
durante el proceso de secado.

Caracteristicas:

e Sistema de motor doble de 2 x 1400 vatios que produce hasta 5 HP
e 220 volts.

e Flujo de aire: CFM / FPM 58,600 pies / min

e Clasificacion DB: Bajo 75 Alto 81

e EZ Change Filtro de espuma

e Tamafo:53x24,5x24

e cm Peso:5,2 kg

IMAGEN 3-9 SECADORA
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3.1.10.5. Rollo de PPF (Paint proteccion film)

El rollo de PPF corresponde a un insumo especializado utilizado en la proteccion
de la pintura automotriz. Este material consiste en una pelicula transparente de
poliuretano termopldstico (TPU), disefiada para proteger la superficie del vehiculo
frente a agentes externos tales como rayones, impactos de particulas, radiacion UV y
desgaste general.

Para el desarrollo del proyecto, se considera la utilizacién de un rollo de PPF de
dimensiones aproximadas de 1,52 metros de ancho por 15 metros de largo, equivalente
a una superficie total de 22,8 m2. Este formato corresponde al estandar utilizado en la
industria del detailing automotriz, ya que permite cubrir superficies amplias del
vehiculo, tales como capd, techo, puertas y parachoques, reduciendo la necesidad de
uniones y mejorando la calidad del acabado final.

El PPF es adquirido generalmente en formato de rollo completo a través de
distribuidores especializados, lo que permite optimizar el costo por aplicacidon vy
mantener un control eficiente del inventario. Este recurso constituye uno de los insumos
de mayor valor dentro del negocio, tanto por su costo como por la complejidad de su
instalacidn, siendo utilizado principalmente en servicios de caracter premium.

Caracteristicas:

e Material: TPH

e Ancho del articulo: 1.52m/0.5m

e Longitud del articulo: 1.52m/1m/3m/6m/15m
e Nombre del Modelo: CATM493

IMAGEN 3-10 RoLLo DE PPF
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Fuente: Aliexpress.com
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3.1.10.6. Medidor de espesor de pintura

Dentro del equipamiento técnico necesario para la correcta ejecucién del
servicio de pulido, se considera la adquisiciéon de un medidor digital de espesor de
pintura. Este instrumento permite medir con precisidn el grosor de la capa de pinturay
barniz presente en la superficie del vehiculo, siendo fundamental para procesos de
pulido, correccién de pintura y aplicacidn de tratamientos de proteccion.

La utilizacion de este equipo resulta especialmente importante en servicios de
correccion y pulido, ya que permite trabajar de manera segura sobre la superficie del
vehiculo, evitando desgastes excesivos de barniz o dafos permanentes en la pintura
original.

IMAGEN 3-11 MEDIDOR DE ESPESOR DE PINTURA
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Fuente: Aliexpress.com
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3.1.10.7. Lampara LED

Dentro del equipamiento técnico considerado para el proyecto se contempla la
adquisicion de una ldmpara LED de inspeccion especializada para detailing automotriz.
Esta herramienta portatil se utiliza directamente sobre la superficie de los vehiculos con
el objetivo de detectar imperfecciones en la pintura, tales como micro ralladuras,
hologramas, marcas de pulido, diferencias de acabado y pequenas abolladuras.

La utilizacién de este tipo de iluminacién permite realizar inspecciones visuales
mas precisas durante procesos de correccién de pintura, pulido y aplicacién de
tratamientos ceramicos o PPF, contribuyendo al control de calidad y a la obtencién de
terminaciones de nivel profesional.

Asimismo, el uso de herramientas de inspeccidn especializadas resulta coherente
con el enfoque premium del proyecto, permitiendo entregar diagndsticos mas
detallados y mejorar la calidad final de los servicios realizados.

IMAGEN 3-12 Luz LED

Fuente: Mercadolibre.com
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3.1.10.8. Insumos y herramientas complementarios

Estos insumos cumplen un rol fundamental dentro del flujo operativo, ya que
son utilizados principalmente en las etapas de preparacion de la superficie,
descontaminacién, correccion de pintura y terminacion, permitiendo eliminar
impurezas, residuos adheridos y defectos superficiales que podrian afectar el resultado
final del servicio. En este sentido, su uso adecuado permite reducir riesgos asociados a
la generacidn de micro-rayas, marcas o imperfecciones durante la ejecucidn de procesos
como el pulido o la aplicacién de recubrimientos protectores, tales como selladores
sintéticos o PPF. Estos recursos son empleados como apoyo en la aplicacion de
productos y en la limpieza de residuos generados durante el trabajo, facilitando la
manipulacidon controlada de las superficies y asegurando un acabado uniforme y
profesional. Su correcta utilizacion permite estandarizar los procedimientos operativos,
mejorar la eficiencia del trabajo y garantizar resultados consistentes en cada servicio
realizado. Los insumos son los siguientes:

e Descontaminantes quimicos

e Descontaminador de hierro

e Descontaminante de alquitran o resina

e Ceras

e Sellador sintético

e Restaurador de plasticos

e Pads de pulido

e Pulimentos (compounds, polish, finishers)
e Arcilla descontaminadora

e Limpiador de llantas

e Paios de microfibra (pack de 100 unidades)
e Kit de cepillos (8 unidades)
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3.1.11. Costos de Recursos operativos

Se detallaran los costos asociados a la adquisicion de los recursos de operacion.
Se consideraran valores referenciales de mercado actual, estos valores permiten estimar
de manera realista el costo de operacién asociado a cada recurso. los costos podran ser
expresados en unidad de fomento (UF) correspondiente al dia 13-04-2026 con un valor

de 39854,94 CLP

TABLA 3-2 COSTOS DE OPERACION

Cantidad ‘ Valor Neto ($) Total ($) ‘ Valor (UF)
Aspiradora SKU APAG0L 5 $  170.000 | $  850.000 | 21,33
industrial
. . . Maxshine Dual Action -
Pulidora industrial POLISHER M15 PRO 5 $ 299.000 | $ 1.495.000 37,51
Secadora de alta BIGBOI BLOWR MINI 5 $  249.990 | $ 1.249.950 | 31,36
velocidad
. MultiClean SpotClean
Hidrolavadora BISSELL 4720M 5 $ 153.990 | $ 769.950 19,32
Rollo de PPF CATM493 1 $ 108.400 | $ 108.400 2,72
Descontgmlnador Meguiars Ultimate Iron 5 $ 16.990 | $ 84.950 213
de hierro Remover
Descontaminantes
de alquitran o Meguiars Bug & Tar Remover 5 $ 9.990 | $ 49.950 1,25
resina
Ceras Pasta Meguiars Cleaner Wax 5 $ 14.990 | $ 24.950 1,88
Paste
Selador Sintetco | icEtars Syh:tzqeuc Sl 5 $ 39990 | $  199.950 | 5,02
Restaurador De Meguiars Ultimate Black
Plésticos 355 mL 5 $ 13.990 | $ 69.950 1,76
Pads de pulido Pad fine polishing 5" Rupes 5 $ 15.990 | $ 79.950 2,01
Arcilla Clay Bar 100gr 5 $ 15990 | $ 79.950 | 2,01
Descontaminadora
Pulimentos A
(compounds, STl 5 $ 14990 | $ 74950 | 1,88
L Compound 300ml
polish, finishers)
Limpiador de Meguiars Ultimate AllWheel 5 $ 14.990 | $ 24.950 1,88
llantas Cleaner
Pano de microfibra L .
(pack x100) Microfibre Cleaning Towels 3 $ 24.010 | $ 72.030 1,81
Kit de 8 cepillos Digital Den 10 $ 779 | $ 77.900 1,95
Lampara LED Generic 3 $ 26.436 | $ 79.308 1,99
Medidor de
espesor UNI-T 3 $ 85.500 | $ 256.500 6,44
Total $ 5.748.588 | 144,24

Fuente: Elaboracidn propia
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3.1.12. Personal de operaciones y sueldos

En la presente seccion se definen los cargos requeridos para el funcionamiento
del local, junto con sus respectivas funciones y niveles de remuneracion. La estructura
organizacional del proyecto contempla personal operativo y administrativo, cuya labor
permite asegurar la correcta ejecucion de los servicios y la atencién al cliente.

En cuanto a la jornada laboral, el personal se regira bajo un sistema de trabajo
6x1, estableciendo el dia domingo como jornada de descanso. De acuerdo con la
normativa laboral vigente en Chile, especificamente lo dispuesto en el Cédigo del
Trabajo y sus modificaciones introducidas por la Ley N°21.561, la jornada ordinaria se
fija en un maximo de 40 horas semanales de trabajo efectivo.

En este contexto, la jornada diaria de trabajo se distribuye en aproximadamente
6 horas y 40 minutos de trabajo efectivo por dia, considerando la operacidn durante seis
dias a la semana. El horario de funcionamiento del centro se establece desde las 11:00
horas hasta las 18:40 horas, incorporando un periodo de 1 hora diaria destinada a
colacién, el cual no forma parte de la jornada laboral, conforme a lo establecido en el
articulo 34 del Cédigo del Trabajo.

De esta manera, el tiempo total de permanencia del trabajador en el lugar de
trabajo asciende a 7 horas y 40 minutos diarios, lo que permite cumplir con la legislacién
vigente, garantizando a su vez condiciones adecuadas para el descanso y desempefio
del personal.

TABLA 3-3 PERSONAL DE OPERACIONES Y SUELDOS

esignacio eldo B 0 0] B d
1 Gerente general | $2.500.000 $2.500.000 62,73
1 Administrador $1.800.000 $1.800.000 45,16
5 Técnicos $850.000 $4.250.000 106,64
7 Totales $5.150.000 $8.550.000 214,53

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.13. Lay-Out

El proyecto se ubicard en el sector de 1 Norte con 6 Poniente, en la comuna de
Vina del Mar, zona caracterizada por un alto flujo vehicular y peatonal, ademas de una
importante concentracion de actividades turisticas, comerciales y de servicios. Esta
ubicacidn estratégica permite una alta visibilidad del local, facilitando la captacién de

clientes y posicionando el negocio dentro de un sector de alta plusvalia.

El local contara con una superficie de 350 m?, lo que permitira disponer de
espacios adecuados para la ejecucidon simultanea de multiples servicios, asi como areas

destinadas a recepcion de clientes y exhibicién de resultados.

Dentro de las secciones con las que contara la estructura son, Bodega, recepcion,
bafo, mostradory 5 estaciones.

ILUSTRACION 3-2
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Fuente: Elaboracion propia
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3.1.14. Arriendo Inmueble

En cuanto al costo de arriendo, el valor es de $3.000.000, el costo elevado de
esta renta es debido a la posicién del lugar, como ya se dijo anteriormente, dentro de
esa zona ya es considerado un sector de entrada a lo que vendria siendo un sector
turistico en vifia del mar con una alta concentracién de actividad comercial, por lo tanto
las rentas para negocios en estos sectores son elevadas.

TABLA 3-4 ARRIENDO INMUEBLE

Arriendo Inmueble

Arriendo Cantidad Costos
Arriendo inmueble 1 $ 3.000.000 | 75,27

Fuente: Elaboracion propia

3.1.15. Costos de servicios basicos

Con relaciéon al consumo de agua, este se estima en funcién de un promedio de
150 litros por vehiculo atendido, considerando procesos de lavado y preparacion de
superficie. Para un escenario de operacién de 170 vehiculos mensuales, el consumo
asociado asciende aproximadamente a: 170x150=25.500 litros equivalentes a: 25,5 m?3
mensuales. A esto se suma el consumo sanitario derivado del uso diario de instalaciones
por parte de trabajadores y clientes, estimado en aproximadamente 5,4 m® mensuales.
En conjunto, el consumo total alcanza aproximadamente 30,9 m® mensuales

Considerando tarifas promedio del servicio sanitario en la comuna a $2.100 por
m?3 incluyendo cargos asociados, el costo mensual del consumo de agua se estima que
para efectos de evaluacidn del proyecto se considera un gasto mensual aproximado de:
$75.000

Por otra parte, el consumo eléctrico se encuentra asociado al uso de equipos
tales como hidro-lavadoras, aspiradoras industriales, pulidoras, iluminacién técnica y
equipos de apoyo operacional. Considerando el aumento en la cantidad de servicios
mensuales proyectados para el centro de detailing automotriz, el consumo eléctrico
estimado asciende aproximadamente a: 1.200 kWh mensuales

De acuerdo con las tarifas eléctricas vigentes en Chile para clientes regulados
bajo modalidad BT1, con un costo promedio cercano a $200 por kWh, el gasto mensual
en electricidad se estima entre $230.000 y $250.000 mensuales. Por consiguiente, para
efectos de evaluacién financiera del proyecto se considera un costo mensual de:
$250.000 correspondiente al consumo eléctrico operacional del establecimiento.
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TABLA 3-5 COSTOS DE SERVICIOS BASICOS

Costos de servicios basicos

Servicios basicos cantidad costos
gasto electricidad 1 $ 250.000 6,27
gasto agua 1 $ 75000 1,88
TOTAL $ 325.000 8,15

Fuentes: Elaboracién propia

3.1.16. Modificacion de infraestructura

Para la puesta en marcha del proyecto se contempla la habilitacién y
modificacion de un local comercial de aproximadamente 350 m? ubicado en la comuna
de Vina del Mar. Debido a que el inmueble ya cuenta con una infraestructura
previamente construida, se estima que aproximadamente un 70% de la estructura
existente sera reutilizada, reduciendo considerablemente los costos asociados a
construccion total del establecimiento.

Las principales modificaciones contempladas corresponden a la adecuacién de
cinco estaciones de trabajo para servicios de detailing automotriz, construccion y
habilitacién de bodega, remodelacién de bafo, implementacién de recepcién y
desarrollo de un mostrador premium de exhibicién con cierre vidriado orientado a la
visualizacién de vehiculos terminados por parte de clientes y peatones.

Adicionalmente, se consideran mejoras en iluminacidn, revestimientos
interiores, conexiones eléctricas e hidraulicas, adecuacién de acceso vehicular vy
acondicionamiento general del recinto para el correcto funcionamiento operacional del
proyecto.

Considerando los valores promedio de remodelaciéon comercial en Chile y el nivel
de intervencién requerido para el presente proyecto, se estima un costo aproximado de
habilitacion y adecuacién de infraestructura equivalente a: $18.000.000 Este valor sera
incorporado dentro de la inversidn inicial del proyecto como activo fijo
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3.1.17. Sistema de tuberias y alcantarillado

Debido a la naturaleza operativa del proyecto, se considera necesaria la
implementacién de un sistema de evacuacion de aguas residuales acorde a la normativa
sanitaria vigente aplicable a actividades de lavado y detailing automotriz.

El sistema contempla la instalacién de canaletas de captacién de aguas, tuberias
sanitarias, cdmaras de inspeccidn, sistema decantador de residuos sdélidos y separador
de grasas e hidrocarburos, con el objetivo de evitar descargas contaminantes directas
hacia el sistema publico de alcantarillado.

Lo anterior se encuentra asociado al cumplimiento del Decreto Supremo N°
609/2000 del Ministerio de Obras Publicas, normativa que regula las descargas de
residuos liquidos industriales a sistemas de alcantarillado.

Considerando las dimensiones del local, la cantidad de estaciones de trabajo y el
nivel de adecuacidén requerido para el proyecto, se estima un costo aproximado de
instalacion del sistema sanitario y alcantarillado equivalente a: $5.000.000. Este monto
incluye materiales, tuberias, cdmaras, separadores, obras menores y mano de obra
necesaria para la habilitacidn sanitaria del establecimiento. También este valor estara
incorporado como activo fijo del proyecto

3.1.18. Inversiones en capital de trabajo

A través de los puntos anteriormente desarrollados, se ha determinado la
cantidad de capital de trabajo necesario para que el proyecto pueda iniciar su
funcionamiento, considerando que estos recursos son requeridos en una etapa previa a
la generacidn de ingresos por la prestacion de servicios de detailing automotriz.

Para la estimacién del capital de trabajo se utilizd el método del déficit acumulado
maximo, el cual permite identificar el nivel de recursos necesarios para cubrir los costos
operacionales durante el periodo inicial del proyecto, hasta alcanzar un flujo de ingresos
estable.

Los datos considerados para la determinacién de este cdlculo fueron los
siguientes:

Ingresos: Se estimé una cantidad promedio de servicios mensuales,
correspondiente a 170 vehiculos atendidos, junto con un valor promedio de los servicios
ofrecidos

Costos: Se incluyeron los principales costos operacionales del proyecto, tales
como el arriendo del local comercial, el pago de servicios basicos (agua y electricidad),
Los insumos que se deben reponer cada mes y las remuneraciones del personal,
considerando la estructura organizacional definida previamente.
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Se considera el promedio total del precio de los servicios ofrecidos considerando
la frecuencia de venta de cada servicio, se estima el valor por dia para calcular un valor
unitario promedio con la intencién de que pueda reflejarse un valor realista de las ventas
diarias dando como resultado $111.400 por unidad.

TABLA 3-6 PRECIOS Y FRECUENCIA DE SERVICIOS

SERVICIOS Precios Frecuencia | Valor unitaria Valor UF
Lavado detallado: $80.000 50% $40.000 1,00
Pulido y encerado: $100.000 30% $30.000 0,75
Cerdmico y sellado: | $150.000 20,4% $30.600 0,77
PPF (Full Body): $1.800.000 0,6% $10.800 0,27
TOTAL 100% $111.400 2,80

Fuente: Elaboracidn propia

Cabe senalar que el proyecto contempla una capacidad maxima instalada
superior a la demanda inicial estimada, por lo que el célculo del capital de trabajo se
realiza bajo un escenario conservador de operacién, lo cual permite proyectar de
manera prudente las necesidades financieras en la etapa de puesta en marcha.

A continuacién, se presenta el resultado del calculo del capital de trabajo
requerido, el cual permitird cubrir los costos asociados al funcionamiento del centro
durante sus primeros meses de operacién, asegurando la continuidad del servicio hasta
alcanzar niveles de ingresos que permitan la auto sustentabilidad del proyecto.
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TABLA 3-7 CAPITAL DE TRABAJO

Fuente: Elaboracién propia

Valor UF 39854,94
N® de autos 170
Valor Promedio Servicios $ 111.400
MES Enero febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
VENTAS MENSUALES 0% 0% 0% 40% 509 60% 70% 80% 509 100% 100% 100%
N® DEVENTAS 0 0 0 68 85 102 119 136 153 170 170 170
TOTALINGRESOS $ -1$ -1$ -1 $ 7.575.200 | $ 9.469.000 | $ 11.362.800 | $ 13.256.600 | $ 15.150.400 |$ 17.044.200|$ 18.938.000|$% 18.938.000|$ 18.938.000
COSTOSRENTAY SERVICIOS | $-11.875.000 | $ -11.875.000 |$ -11.875.000|$  -11.875.000 |$ -11.875.000 | $ -11.875.000 | $ -11.875.000 | $ -11.875.000 | $ -11.875.000 | § -11.875.000|$ -11.875.000 | $ -11.875.000
COSTOS INSUMOS $ -1.056.608 |$ -1.056.608|$ -1.056.608|$ -1.056.608 | $ -1.056.608 | $ -1.056.608 |$ -1.056.608 |$ -1.056.608 |$ -1.056.608 |$ -1.056.608|$ -1.056.608|$ -1.056.608
MARGEN $-12.931.608 | $ -12.931.608 |$ -12.931.608 | $ -5.356.340 | $ -3.462.523 | $ -1.568.706 | § 325.111|$ 2.218.928|$% 4.112.745|$ 6.006.562|$ 6.006.562|$ 6.006.562
MARGEN ACUMULADO $-12.931.608 | $ -25.863.216 |$ -38.794.824 |$  -44.151.164|$ -47.613.687 | $ -49.182.393 | § -48.857.282 | § -46.638.354 | § -42.525.609 | § -36.519.047 |$ -30.512.485 | $ -24.505.923
Capital de trabajo UF
$ 49.182.393 1234,04



3.1.19. Costos de puesta en marcha

Para la puesta en marcha del proyecto es necesario cumplir con una serie de
requisitos legales y administrativos exigidos por la ley.

Patente municipal, este tramite se determina en funcién del capital propio del
contribuyente, aplicando una tasa del 0,5% anual segun el decreto de Ley 3.063 del
Articulo 24. Para el presente proyecto, considerando un capital de trabajo de
$49.182.393, el valor de la patente municipal asciende a $245.912.

Redaccién de la escritura social, se puede llevar a cabo en la pagina oficial de
www.registrodeempresasysociedades.cl para conseguir la escritura y utilizarla ante
notario. El valor estimado de este tramite es de $100.000.

Publicacion en Diario Oficial, Dentro del proceso tradicional de constitucion de
una empresa, posterior a la firma de la escritura publica, se requiere la publicacion de
un extracto de constitucién en el Diario Oficial de la Republica, el cual para efectos del
proyecto tendra un costo de 50.000. Este tramite tiene como finalidad otorgar
publicidad legal a la creacién de la sociedad, permitiendo formalizar su existencia
juridica y habilitarla para el desarrollo de actividades comerciales conforme a la
normativa vigente.

Certificado de uso de suelo, corresponde a un documento emitido por la
municipalidad que tiene por finalidad verificar la compatibilidad entre la actividad
econdmica a desarrollar y la normativa de zonificacidn del sector donde se emplazara el
proyecto. El costo asociado a este tramite es de $10.000

Resolucidn sanitaria, corresponde a una autorizacién emitida por la SEREMI de
Salud Region de Valparaiso, la cual certifica que el establecimiento cumple con las
condiciones sanitarias necesarias para su funcionamiento. En el caso del presente
proyecto, debido a la naturaleza de algunos servicios los cuales implican el uso de agua,
productos quimicos y la generacion de residuos liquidos, se considera pertinente la
obtencién de esta autorizacion, con el fin de asegurar el cumplimiento de la normativa
sanitaria vigente. Este tramite cuenta con un valor de $20.000.

TABLA 3-8 COSTOS DE PUESTA EN MARCHA

Costos de puesta en marcha

Tramite Costos ‘ uf
Patente municipal $ 245912 6,17
Diario oficial $ 50.000 1,25
Notario $ 100.000 2,51
Uso de suelo $ 10.000 0,25
Resolucién sanitaria $ 20.000 0,50
Total $ 425.912 10,69

Fuente: Elaboracién propi


http://www.registrodeempresasysociedades.cl/

3.1.20. Resumen de inversion inicial

Para calcular la inversion inicial se debe tomar el valor resultante del déficit
acumulado maximo, el cual corresponde a $85.975.402.

Con el objetivo de otorgar mayor realismo y robustez a la evaluacion financiera
del proyecto, se incorpora un margen de imprevistos equivalente al 10% de la inversidn
inicial. Este porcentaje tiene como finalidad cubrir posibles variaciones en los costos
estimados, asi como gastos no contemplados durante la etapa de puesta en marcha.

A continuacién, se apreciaran los valores totales de la inversion inicial
contemplando capital de trabajo, activos fijos, puesta en marcha e imprevistos.

TABLA 3-9 INVERSION INICIAL

Inversion inicial

item Costo UF

Capital de trabajo $ 49.182.393 1234,04
Activos fijos $ 28.589.871 717,35
Puesta en marcha $ 425.912 10,69

Imprevistos 10% $ 7.777.226 195,14
TOTAL $ 85.975.402 2157,21

Fuente: Elaboracion propia
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4. CAPITULO 4: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL,
SOCIETARIA, TRIBUTARIA, FINANCIERA Y AMBIENTAL
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4.1. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA
4.1.1. Aspectos Administrativos y Legales

En este capitulo se abordan los aspectos administrativos, legales, societarios,
tributarios, financieros y ambientales necesarios para la implementacion del proyecto.
Se analizan los requerimientos organizacionales, la estructura del personal, las
normativas vigentes y los aspectos legales que deben cumplirse para que el negocio
funcione de manera éptima y en conformidad con la legislacidon vigente.

4.1.2. Aspectos Administrativos

El centro de detailing automotriz debe contar con un equipo de trabajo
capacitado y con las habilidades necesarias para brindar un servicio de calidad, acorde
con las expectativas del mercado local. En este sentido, el analisis administrativo
determinara la estructura organizacional necesaria, con la especificacion de los cargos
requeridos, los perfiles de los trabajadores y sus respectivos salarios.

4.1.3. Personal

TABLA 4-1 PERSONAL

Cantidad Designacion

1 Gerente General
1 Administrador
5 Técnicos en detailing

Fuente: Elaboracion propia

El personal estard compuesto por un equipo de profesionales y técnicos
certificados que permitirdn garantizar un funcionamiento eficiente, asegurando tanto la
satisfaccion del cliente como la calidad del servicio. A continuaciéon se detalla la
distribucion del personal necesario para el centro:
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ILUSTRACION 4-1 PERSONAL

Gerente
general

Administrador

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4. Personal Administrativo, Cargos, Perfiles y Sueldos

En este capitulo se detallan los distintos cargos y perfiles necesarios para la
administracion de un centro de detailing automotriz. A continuacién, se presenta una
sintesis de las funciones, perfiles y remuneraciones de los puestos clave que forman la
estructura organizacional de la empresa.

4.1.4.1. Gerente General

¢ Funciones: El Gerente General tiene la responsabilidad de gestionar la empresa
en su totalidad, estableciendo las normas y decisiones conforme al desarrollo
del negocio de detailing automotriz. Ademas, supervisa las actividades
operativas y comerciales, gestiona relaciones con proveedores y es el principal
representante de la empresa ante organismos legales y comerciales.

o Perfil: El perfil requerido es el de una persona con experiencia en
administracidn, liderazgo y conocimiento del mercado automotriz. Se valora la
habilidad para negociar con proveedores de productos de detailing y gestionar
relaciones comerciales.

e Remuneracién: $2.500.000 mensuales.
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4.1.4.2. Administrador

e Funciones: El area administrativa se encargara de la gestién diaria del
establecimiento, supervisando el cumplimiento de los procesos operativos y
asegurando el control de calidad de los servicios de detailing, atencién al
cliente y gestidén de inventarios. Ademads, también es responsable del marketin
digital de la empresa por medio de las herramientas de redes sociales.

e Perfil: Persona organizada, con experiencia en gestidon administrativa, capaz de
supervisar al personal y gestionar las finanzas de la empresa.

e Remuneracion: $1.800.000 mensuales.

4.1.4.3. Técnicos en Detailing

e Funciones: Los técnicos en detailing seran los encargados de realizar los
servicios de limpieza y restauracion de vehiculos, asegurando que cada auto
reciba un servicio de alta calidad. Ademas, se encargaran de aplicar productos
de cuidado y proteccidn, realizando un trabajo minucioso para garantizar la
satisfaccion del cliente. encargandose de la recepcién de los autos, atencion en
el proceso de entrega y asesoramiento sobre los servicios disponibles

e Perfil: Se requiere personal con experiencia en detailing, con certificaciéon en
servicios de estética automotriz, conocimientos sobre productos y técnicas de
limpieza automotriz, asi como habilidades para trabajar de manera eficiente y
cuidadosa.

¢ Remuneracién: $850.000 mensuales por técnico.

4.1.5. Sistema de informacion administrativo

Para el correcto funcionamiento del proyecto, se hace necesario contar con
herramientas de gestion que permitan organizar la informacidn operativa, financiera y
comercial del negocio. Dado que se trata de una pequefia empresa en su etapa inicial,
se utilizardn herramientas accesibles y eficientes que respondan a las necesidades reales
del proyecto. La herramienta principal de gestion administrativa serd Microsoft Excel, la
cual permitira llevar un control ordenado de los siguientes registros:

e Stock y reposicion mensual de insumos

e Registro de clientes y seguimiento de servicios contratados

* Generacidn de presupuestos y cotizaciones para cada servicio

e Control de costos operacionales por periodo (arriendo, servicios basicos,
insumos, remuneraciones)

* Programacion de citas y asignacion de estaciones de trabajo
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Adicionalmente, se utilizard la plataforma Previred, herramienta digital que facilita
a los empleadores el calculo y pago de las cotizaciones previsionales del personal,
incluyendo AFP, salud, seguro de cesantia e invalidez. Esta plataforma permite
centralizar el proceso de remuneraciones y cumplir con las obligaciones previsionales
de manera oportuna y conforme a la normativa vigente.

Para la gestion de comunicaciones y marketing digital, el Administrador utilizara las
plataformas de redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok) como canal de promocion,
junto con herramientas gratuitas de edicién de contenido visual, lo que no representa
un costo adicional de software para el negocio.

4.1.6. Analisis de prefactibilidad legal

Este punto presenta el marco legal que debe ser considerado para la creacion y
funcionamiento de la organizacidn, asi como las normativas que regulan el uso del agua,
la gestién de residuos y las practicas relacionadas con los servicios de lavado de
vehiculos.

4.1.7. Marco Legal Vigente Nacional

4.1.8. Cddigos base que rigen el funcionamiento de la empresa

Para el correcto funcionamiento del proyecto se debe dar cumplimiento a la
normativa vigente nacional. Los principales cuerpos legales que regulan la operacién de
cualquier empresa en Chile, y que aplican al presente proyecto, son los siguientes:

e Coddigo del Trabajo: Regula las relaciones laborales entre el empleador y los
trabajadores, estableciendo las condiciones de contratacion, jornada laboral,
remuneraciones, descansos, derechos y obligaciones de ambas partes. Su
cumplimiento es obligatorio desde el momento en que se contrata al primer
trabajador.

e Codigo Civil: Establece el marco juridico general aplicable a los actos y
contratos que celebra la empresa con clientes, proveedores y terceros,
regulando aspectos como la responsabilidad contractual, las obligaciones y los
derechos de las partes.

e Coddigo Tributario: Define las normas que rigen las obligaciones tributarias de
los contribuyentes ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll), incluyendo
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plazos, sanciones, procedimientos de fiscalizacién y los derechos del
contribuyente.

En Chile, los servicios de detailing automotriz, que incluyen el lavado de autos, estan
sujetos a regulaciones relacionadas con la proteccién del medio ambiente y el uso de
recursos naturales, particularmente el agua, que es esencial para estos procesos.

El Ministerio de Obras Publicas (MOP) y la Superintendencia de Servicios Sanitarios
(SISS) son las entidades responsables de supervisar el uso del agua y la disposicion de
aguas residuales. Estas entidades aseguran que las empresas de lavado de autos
cumplan con las regulaciones para evitar la contaminacion de fuentes hidricas y la
utilizacion indebida del recurso. A continuacién, se detallan algunas de las normativas
aplicables:

e Decreto Supremo N° 609/2000 del MOP: Regula la emision de efluentes
industriales al sistema de alcantarillado, estableciendo los limites maximos de
contaminantes permitidos en las descargas. Esta normativa es de gran
importancia ya que deben garantizar que sus aguas residuales no contengan
sustancias que puedan afectar el medio ambiente ni sobrepasen los limites
establecidos para su descarga.

e Decreto Supremo N° 90/2000 del MOP: Regula la descarga de residuos liquidos
a cuerpos de aguas superficiales, como rios y lagos. En el contexto de detailing,
las empresas deben asegurarse de que sus aguas residuales no contengan
productos quimicos, aceites o detergentes que puedan contaminar estos
cuerpos de agua. Esta normativa también establece los estandares de calidad
gue deben cumplir los efluentes para proteger los recursos hidricos.

e Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente: Esta ley establece
las bases para la proteccion del medio ambiente en Chile, incluyendo la
proteccion de los recursos hidricos. Los servicios de lavado de autos, incluidos
los de detailing, deben cumplir con esta normativa, asegurando que sus procesos
no generen un impacto negativo en el medio ambiente.

Ademas de las normativas ambientales, los servicios de lavado de autos deben estar
registrados en la Direccidon General de Aguas (DGA) si realizan uso industrial o comercial
del agua. Esto asegura que el consumo de agua esté dentro de los limites establecidos y
gue las empresas tengan permisos para su extraccion o utilizacion.
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4.1.9. Autorizaciones Sanitarias y Requisitos Legales

A pesar de que el detailing automotriz no se relaciona directamente con la
produccién de alimentos o productos de consumo humano, las empresas de este rubro
deben cumplir con ciertos requisitos administrativos y sanitarios, especialmente en
cuanto a la disposicion de residuos y el manejo adecuado del agua. A continuacién, se
mencionan algunas de las regulaciones clave que afectan a este tipo de negocio:

e Resolucidon de Autorizacidon Sanitaria: En el caso de que el negocio también
ofrezca servicios de lavado con productos que puedan tener impacto ambiental
o0 sanitario se debe obtener una autorizacidn sanitaria de la Secretaria Regional
Ministerial (SEREMI) de Salud. Esta autorizacidn garantizara que las practicas de
limpieza sean seguras para la comunidad y el medio ambiente.

e Decreto Supremo N° 594/2000: Establece el “Reglamento sobre Condiciones
Sanitarias y Ambientales Bdasicas de los Lugares de Trabajo”. Si bien esta
normativa estd principalmente orientada a los espacios laborales, también
regula aspectos como la higiene y la seguridad en los lugares de trabajo, lo cual
es aplicable a los centros de detailing que gestionan sustancias quimicas y
materiales de limpieza.

El marco legal para un negocio de detailing automotriz se centra principalmente en
la gestion del uso del agua y la disposicién de residuos, buscando reducir el impacto
ambiental de los lavados de autos. Asegurarse de cumplir con las normativas
relacionadas con el agua, la disposicidn de efluentes y las practicas de limpieza es crucial
para operar de manera legal y sostenible.

4.1.10. Aspectos Laborales

De acuerdo con el Cédigo del Trabajo de Chile, la jornada ordinaria de trabajo
para todos los trabajadores es de 40 horas semanales, distribuidas entre cinco o seis
dias de trabajo, con un limite maximo de 10 horas diarias (articulo 22). En el contexto
del centro de detailing automotriz, la distribucién de la jornada se estructura en un
régimen de 6x1, operando de lunes a sdbado, ajustandose en todo momento a los
limites establecidos por la normativa vigente.
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4.1.11. Descuentos previsionales y de salud obligatorios

Al momento de contratar trabajadores, el empleador tiene la obligacion legal de
aplicar y enterar mensualmente los siguientes descuentos sobre la remuneracion
imponible de cada trabajador:

¢ Fondo de Pensiones (AFP): Corresponde al 10% de la remuneracion imponible,
destinado a la cuenta de capitalizacién individual del trabajador en la
Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) a la que esté adscrito. A este
porcentaje se suma el cobro por comisién de administracion de la AFP, que
varia segun la institucion.

e Seguro de Invalidez y Sobrevivencia (SIS): Corresponde al 1,5% de la
remuneracion imponible y es de cargo del empleador. Este seguro cubre al
trabajador en caso de invalidez o fallecimiento, garantizando una pensién a sus
beneficiarios.

* Fondo de Salud (FONASA o Isapre): Corresponde al 7% de la remuneracion
imponible, con un tope de 5,712 UF mensuales. El trabajador puede destinar
este aporte al Fondo Nacional de Salud (FONASA) o a una Institucidn de Salud
Previsional (Isapre) de su eleccion.

e Seguro de Cesantia: Financiado entre empleador (2,4%) y trabajador (0,6%)
para contratos indefinidos, o integramente por el empleador (3%) en contratos
a plazo fijo. Este seguro es administrado por la AFC Chile y otorga cobertura en
caso de término de la relacion laboral.

Estos descuentos son retenidos por el empleador en cada periodo de pago y deben
ser notificados en las instituciones correspondientes a mas tardar el dia 10 del mes
siguiente al pago de las remuneraciones, a través de la plataforma Previred.
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4.2. Analisis de prefactibilidad societaria

Uno de los aspectos fundamentales en la creacién de un proyecto empresarial es
definir la forma juridica bajo la cual operara la organizacion, ya que esta determina la
relacion del titular con el patrimonio, las responsabilidades legales y la manera en que
se relacionard con los distintos organismos del Estado de Chile.

4.2.1. Relacidn entre los inversionistas

El presente proyecto serd desarrollado por un unico titular, quien asumira el rol
de inversionista principal y administrador del negocio. La estructura elegida es la
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.), forma juridica que permite a
una persona natural ser titular de una empresa con patrimonio propio e independiente
del personal, limitando asi la responsabilidad del emprendedor a los recursos invertidos
en la empresa.

4.2.2. Estructura societaria

La estructura societaria seleccionada para este proyecto es la Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (E.Il.R.L.), regulada por la Ley N° 19.857. Esta forma juridica
presenta las siguientes caracteristicas:

e Cuenta con personalidad juridica propia, distinta a la del titular

e Formada exclusivamente por una persona natural

e Posee patrimonio propio, independiente al del titular

e Permite desarrollar actividades de caracter comercial

e No requiere de otros socios o personas para iniciar actividades

e Limita la responsabilidad del titular al capital aportado a la empresa,
protegiendo su patrimonio personal

Para la denominacién legal de la empresa se deben cumplir tres requisitos: incluir el
nombre del propietario, el nombre de la empresa y que el enunciado termine en
"E.l.R.L.". En este caso el nombre elegido es Alvaro Pérez Detailing Automotriz E.I.R.L.

El principal beneficio de esta estructura es la responsabilidad limitada del
propietario. En caso de que la empresa enfrente deudas o problemas legales, el titular
no respondera con su patrimonio personal mas alld del capital invertido en la empresa,
manteniéndose ambos patrimonios separados e independientes.
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4.2.3. Estimacion del gasto para dar forma a la estructura societaria

Para el desarrollo de este proyecto, la constitucién de la sociedad se realizard a
través del sistema simplificado disponible en la plataforma web
www.registrodeempresasysociedades.cl, habilitada por el Estado de Chile. Este sistema
permite constituir la empresa de manera digital, reduciendo los tiempos y costos del
proceso tradicional.

El procedimiento contempla las siguientes etapas: ingresar a la plataforma con RUT
y contrasefia o Clave Unica, seleccionar el tipo de empresa (E.I.R.L.), completar el
formulario con los datos de la sociedad y del titular, y proceder a la firma mediante dos
modalidades:

¢ Firma Electronica Avanzada (FEA): El titular firma digitalmente desde su
computador mediante un dispositivo token y contrasefia, sin necesidad de
acudir presencialmente a ningln organismo.

¢ Firma ante Notario: En caso de no contar con FEA, el titular debe acudir a una
Notaria para suscribir el formulario de manera presencial.

El costo de constitucion a través de este sistema digital es de S0, siendo
completamente gratuito para el titular. Solo en el caso de requerir FEA a través de un
proveedor certificado externo, el costo oscila entre $950 y $4.165. Una vez completado
el proceso, los datos son enviados automaticamente al Sll para la asignacién del RUT de
la empresa.

4.3. Prefactibilidad tributaria.

4.3.1. Documentos tributarios

Desde el momento en que Alvaro Pérez Detailing Automotriz E.I.R.L. Inicia sus
actividades ante el Sll, comienzan sus obligaciones tributarias, y para respaldar las
operaciones comerciales debera emitir documentos tributarios autorizados por el Sll. En
la actualidad estos documentos se emiten en formato electrénico a través del sistema
de Documentos Tributarios Electrénicos (DTE). Los principales documentos que utilizara
el centro son:
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e Boletas de ventas y servicios: Para transacciones con consumidores finales
(personas naturales que no requieren factura).

e Facturas: Para transacciones con empresas o personas que requieren crédito
fiscal IVA.

e Notas de débito: Para corregir facturas con montos inferiores a los reales.

¢ Notas de crédito: Para anular o corregir facturas emitidas con montos
superiores a los reales o por devoluciones de servicios.

4.3.2. Libros contables obligatorios

Las empresas sujetas al régimen de renta efectiva con contabilidad completa deben
mantener los siguientes registros contables, los cuales pueden ser visados y gestionados
a través de la plataforma del SlI:

e Libro diario

e Libro mayor

e Libro deinventario y balances

e Libro de compras y ventas

4.3.3. Declaraciones tributarias periddicas

Se deben cumplir con las siguientes declaraciones tributarias establecidas por el SlI:

e Formulario 29 - Declaracién Mensual y Pago Simultaneo: Se presenta
mensualmente y en él se declaran y pagan el IVA de ventas y compras, las
retenciones por honorarios y los Pagos Provisionales Mensuales (PPM)
obligatorios. Su presentacién debe realizarse dentro de los primeros doce dias
habiles del mes siguiente al periodo declarado.

e Formulario 22 — Declaracion Anual de Impuesto a la Renta: Se presenta
durante el mes de abril de cada afio, declarando las rentas e ingresos
correspondientes al afio tributario anterior. A través de este formulario se
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determina si existe un saldo a pagar al Fisco o una devolucién, segun la
diferencia entre los PPM pagados y el impuesto de primera categoria
determinado.

4.3.4. Tributacidn Simplificada para Mipyme (14 ter)

El Servicio de Impuestos Internos contempla un régimen de tributacion
simplificada para micro, pequefias y medianas empresas denominado régimen Pro Pyme
(articulo 14 ter de la Ley sobre Impuesto a la Renta), el cual ofrece ventajas como la
contabilidad simplificada, el pago diferido del IVA y una tasa reducida de impuesto de
primera categoria. Alvaro Pérez Detailing Automotriz E.l.R.L. podrd evaluar su
acogimiento a este régimen en la medida en que cumpla con los requisitos de ventas
anuales establecidos por la normativa vigente, lo que podria representar una reduccidn
relevante en la carga tributaria operacional del negocio.

El sistema tributario aplicable a Alvaro Pérez Detailing Automotriz E.I.R.L. se
regira por las normas de primera categoria, ya que se trata de una actividad de
prestacion de servicios, tal como lo indica el Cédigo Tributario de Chile. Esto implica que,
al ser una empresa que presta servicios en el ambito automotriz, como el detallado de
vehiculos, el negocio estara afecto a IVA (Impuesto al Valor Agregado), en la medida en
gue los servicios sean considerados como operaciones gravadas bajo la ley.

El servicio de detailing, que abarca tareas como lavado de autos, pulido,
proteccion de pintura, limpieza interior y detallado de vehiculos, estd clasificado en una
categoria tributaria que podria requerir que el negocio se registre como una empresa
de primera categoria. Esto implica que Alvaro Pérez Detailing Automotriz E.l.R.L.
deberd cumplir con sus obligaciones fiscales, tales como la declaracion mensual de IVA
y el pago de impuestos de primera categoria sobre sus utilidades.

Adicionalmente, las empresas de servicios que operan bajo este régimen de
renta efectiva, como es el caso del negocio de detailing, tienen la obligacién de
mantener registros contables completos que reflejen todas las operaciones comerciales
realizadas, lo cual puede incluir el desglose de ingresos por servicios prestados y los
costos asociados a la operacion del negocio (productos y materiales usados, pago de
personal, arriendo del local, entre otros).
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4.3.5. Mecanismo de determinacion de gasto en impuesto

En el contexto de un negocio de detailing automotriz el Servicio de Impuestos
Internos (SIl) es el encargado de determinar el mecanismo para el calculo de impuestos,
con base en una Renta Liquida Imponible. Para este tipo de actividad, las ventas de
servicios de detailing, como lavado, pulido y proteccién de vehiculos, estan afectas al
Impuesto al Valor Agregado (IVA). Segun la legislacidn chilena vigente, la tasa estandar
de este impuesto es del 19% sobre el valor de los servicios prestados.

Por otro lado también se realizan compras de insumos, productos y materiales
necesarios para la ejecucion de los servicios, como ceras, productos de limpieza,
pulidores y otros insumos automotrices. Estas compras también estan afectas al IVA, lo
qgue implica que la empresa debera asumir el costo del impuesto por las compras
realizadas. A la hora de declarar, la empresa podra deducir el IVA de compras de las
ventas realizadas, y la diferencia resultante sera el IVA neto a pagar.

El mecanismo de pago de impuestos funciona de la siguiente manera: Alvaro
Pérez Detailing Automotriz E.I.LR.L. deberd declarar mensualmente las ventas
realizadas, el IVA generado por esas ventas y las compras efectuadas, para determinar
si existe una diferencia positiva entre el IVA de las ventas y el IVA de las compras. Si la
diferencia es positiva, la empresa debera pagar el monto correspondiente. En caso de
que el resultado sea negativo, es decir, si el IVA de las compras supera al de las ventas,
el saldo negativo genera un crédito fiscal que puede ser utilizado en los periodos
siguientes.

Ademas del IVA, la empresa deberd cumplir con la obligacion de declarar y
cancelar los Pagos Provisionales Mensuales (PPM). Este pago se realiza sobre las
ganancias netas obtenidas, y segun el articulo 84 de la Ley sobre Impuesto a la Renta,
corresponde al 1% de las ganancias netas obtenidas por la empresa en cada mes.

Es importante destacar que, al ser una empresa sujeta al régimen de renta
efectiva bajo el sistema de contabilidad completa o simplificada, Alvaro Pérez Detailing
Automotriz E.l.R.L. debe cumplir con todas las obligaciones tributarias del régimen
general, como la declaracién de impuestos mensuales y la presentacion de la
declaracion anual de impuestos a la renta.
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4.4. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD AMBIENTAL

El analisis de prefactibilidad ambiental tiene como objetivo identificar y evaluar
las normativas medioambientales que aplican al funcionamiento del centro de detailing
automotriz, considerando el impacto que las actividades del negocio pueden tener
sobre el entorno, principalmente en cuanto al manejo de residuos liquidos, productos
guimicos y uso de recursos naturales como el agua.

4.4.1. Normativa ambiental aplicable

4.4.2. Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente

Esta ley establece el marco juridico general para la proteccion del medio
ambiente en Chile, asegurando a todas las personas el derecho a vivir en un medio
ambiente libre de contaminacién. Establece la obligacion de someter a evaluacién
ambiental aquellos proyectos o actividades que puedan generar impactos negativos
sobre el entorno, incluyendo la produccion, almacenamiento, transporte y disposicién
de sustancias potencialmente peligrosas. El centro de detailing debera asegurar que sus
procesos operativos no generen impactos ambientales negativos, en particular en
cuanto a la descarga de aguas residuales con productos quimicos y la disposicion de
residuos sélidos contaminados.

4.4.3. Decreto Supremo N° 594/2000 — Condiciones Sanitarias y Ambientales en
los Lugares de Trabajo

Este decreto establece las condiciones minimas de higiene, seguridad y salud que
deben existir en los espacios laborales. Para el centro de detailing, cuya operacion
involucra el uso de sustancias quimicas como desengrasantes, pulidores, ceras,
selladores ceramicos y solventes, esta normativa obliga a contar con ventilacién
adecuada, sefalética de seguridad, equipos de proteccién personal (EPP) y protocolos
de manejo seguro de productos quimicos para proteger la integridad de los
trabajadores.

4.4.4. Manejo de residuos liquidos y productos quimicos

Dado que el proceso de lavado y detailing genera aguas residuales que pueden
contener detergentes, aceites superficiales, ceras y otros productos quimicos, el centro
deberd implementar un sistema de gestién de efluentes que garantice el cumplimiento
del Decreto Supremo N° 609/2000 del MOP, el cual regula las descargas al sistema de
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alcantarillado, y del Decreto Supremo N° 90/2000, que regula la descarga a cuerpos de
agua superficiales.

4.4.5. Entre las medidas a adoptar se contemplan:

e Implementacion de un sistema de captacion y pre-tratamiento de aguas
residuales antes de su descarga al alcantarillado

e Uso preferente de productos biodegradables y con bajo impacto ambiental en
los procesos de lavado

e Segregacidn y disposicion correcta de residuos sélidos contaminados
(materiales de aplicacidon del servicio) a través de gestores autorizados

e Registro del uso de agua y control del consumo mensual en linea con los
volumenes declarados ante la DGA

4.4.6. Compromiso ambiental del proyecto

El centro de detailing automotriz asume un compromiso con la operacién
responsable y sustentable, implementando practicas que minimicen el impacto
ambiental de sus procesos. Este compromiso no solo responde al cumplimiento de la
normativa vigente, sino que también representa un elemento diferenciador ante los
clientes, quienes valoran cada vez mas los negocios que operan con conciencia
ambiental. La adopcién de productos de bajo impacto ecoldgico y el uso eficiente del
agua formaran parte de los estdndares operacionales del centro.

4.5. Analisis de prefactibilidad financiera

En este punto se realizara una revisidn de las distintas fuentes de financiamiento
a las que puede acceder el proyecto, con el fin de determinar la alternativa mas
adecuada para cubrir la inversion inicial, el capital de trabajo y los gastos de puesta en
marcha del centro de detailing automotriz.

4.5.1. Fuentes de financiamiento disponibles

Existen diferentes fuentes de financiamiento a las cuales un proyecto de esta
naturaleza puede optar. A continuacion se describen las principales alternativas:

e Recursos propios (Ahorro del emprendedor): Corresponde a la primera y mas
directa fuente de financiamiento, compuesta por los ahorros personales del
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titular del proyecto. Permite iniciar operaciones sin endeudamiento, aunque
limita la capacidad de inversidn inicial.

e Friends, Family and Fools (FFF): Financiamiento proveniente del entorno
cercano del emprendedor (familiares, amigos). Es una fuente informal pero
comun en etapas tempranas de proyectos de pequeia escala.

¢ Financiamiento Bancario: Corresponde a créditos otorgados por instituciones
financieras bajo condiciones de tasa de interés, plazo y garantias. Es la fuente
de financiamiento externo mas utilizada por las pequeiias empresas en Chile.
Para el presente proyecto se evallan escenarios con financiamiento bancario
del 50% y 75% de la inversidn inicial, los cuales se analizan en detalle en el
Capitulo 5.

e Fondos Publicos: El Estado de Chile, a través de organismos como CORFO y
SERCOTEC, ofrece instrumentos de apoyo al emprendimiento, incluyendo
subsidios, capital semilla y lineas de crédito con condiciones preferentes. El
titular del proyecto podra evaluar su postulacién a estos instrumentos en
funcidn de los requisitos exigidos.

e Business Angels: Inversores que aportan tanto capital como conocimiento y
red de contactos a proyectos con potencial. A cambio obtienen una
participacién en la empresa o retornos acordados.

e Factoring: Herramienta financiera que permite obtener liquidez inmediata
mediante el anticipo de facturas emitidas a crédito. Aplicable en caso de que el
negocio opere con clientes empresariales que paguen a plazo.

4.5.2. Fuente de financiamiento seleccionada

Para el presente proyecto se ha determinado que el financiamiento se
estructurard mediante una combinacidon de recursos propios del titular y crédito
bancario, evaluando tres escenarios segun el porcentaje de financiamiento externo
(25%, 50% y 75%), los cuales se desarrollan en detalle en el Capitulo 5 del presente
estudio. Esta modalidad permite mantener el control del negocio en manos del titular,
acceder a capital suficiente para la inversidn inicial y proyectar flujos de pago
manejables en relacion con los ingresos esperados del centro.
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5. CAPITULO 5: EVALUACION FINANCIERA Y ECONOMICA
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5.1. EVALUACION FINANCIERA Y ECONOMICA

Para esta evaluacion se utilizaran los estudios de mercado, técnicos vy
administrativos previamente realizados, con el objetivo de generar diversos flujos de
caja que permitan analizar la viabilidad econdmica del proyecto. Ademas, se
desarrollaran diferentes escenarios de financiamiento para determinar la mejor
alternativa de inversion y, en ultima instancia, asegurar la rentabilidad a largo plazo del
negocio.

5.2. Consideraciones

A lo largo de los capitulos anteriores se determind una serie de estimaciones como
demanda proyectada, inversidn inicial, costos de equipamiento, gastos de operacidn,
entre otras, que constituyen la base de la presente evaluacién. Cada una de estas
estimaciones es determinante para los resultados que se presentan a continuacion. Para
efectos practicos de esta evaluacion, los montos se expresan en UF, considerando el
valor correspondiente al 13 de abril de 2026, equivalente a $39.854,94, el mismo
utilizado en el Capitulo 3, con el fin de mantener la coherencia entre las cifras de todo
el estudio

5.3. Horizonte del proyecto

El horizonte de evaluacion del proyecto se establece en 5 afios, periodo
comprendido entre los afios 2026 y 2030 visto en la proyeccion de la demanda
desarrollada en el Capitulo 2. Este plazo permite calcular los flujos de caja y los
indicadores de rentabilidad correspondientes a cada escenario de financiamiento. Cabe
sefalar que la definicién de este horizonte no implica que el proyecto finalice al cabo de
los cinco afos, sino que corresponde Unicamente al periodo de referencia adoptado
para la evaluacion econdmica.

5.4. Tasa de descuento

La tasa de descuento corresponde a la rentabilidad minima que el inversionista exige
al proyecto para considerar conveniente la asignacidn de sus recursos, en comparacién
con otras alternativas de inversion de riesgo similar. Su determinacién es fundamental,
ya que es la tasa con la cual se actualizan los flujos de caja futuros para obtener los
indicadores de rentabilidad del proyecto.

Para su calculo se utiliza el Modelo de Valoracién de Activos de Capital (CAPM, por
sus siglas en inglés), ampliamente empleado en la evaluacién de proyectos, el cual
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estima el retorno exigido a partir de una tasa libre de riesgo a la que se adicionan
premios por los distintos riesgos asumidos. A esta estimacion se incorpora, ademas, el
riesgo pais y una prima de riesgo asociada a las caracteristicas propias del
emprendimiento. La expresion utilizada es la siguiente:

IMAGEN 5-1 TASA DE DESCUENTO

CAPM = Rf+B*(Rm-Rf)+Rp

Fuente: Elaboracién propia

Donde Rf es la tasa de rendimiento libre de riesgo, B el coeficiente beta del sector, y
Rm €l retorno esperado del mercado. A continuacién se determina cada uno de estos
componentes.

5.5. Tasa de rendimiento libre de riesgo (Rf)

La tasa libre de riesgo representa el rendimiento de una inversion considerada sin
riesgo de incumplimiento. Para efectos de esta evaluacidn se utiliza la tasa de los Bonos
del Banco Central de Chile expresados en Unidades de Fomento (BCU en UF),
instrumento que, al estar denominado en UF, elimina el efecto de la inflacidn y resulta
coherente con la moneda de evaluacion del proyecto.

Con el fin de obtener un valor representativo y no afectado por la coyuntura de un
ano puntual, se considera el promedio de la tasa anual de los Ultimos diez afios (2016—
2025), segun la informacién publicada por el Banco Central de Chile.

De este modo la tasa de rendimiento libre de riesgo queda en 1,59%

TABLA 5-1 TASA DE RENDIMIENTO LIBRE DE RIESGO (RF)

Bonosen UFa10
afios (BCU, BTU)
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2,58

2,48

15,88

1,59
Fuente: Elaboracion propia

5.6. Retorno esperado del mercado (Rm)

El retorno esperado del mercado corresponde a la rentabilidad promedio que ofrece
el mercado accionario. Para representarlo se utiliza el indice de Precio Selectivo de
Acciones (IPSA), que agrupa a las acciones de mayor capitalizacién y liquidez de la Bolsa
de Santiago, considerando sus valores de cierre anual durante el periodo 2016—-2025.

A diferencia de un promedio simple, se emplea la rentabilidad anual compuesta
(promedio geométrico), por cuanto refleja el rendimiento efectivamente obtenido a lo
largo del periodo, incorporando el efecto de la capitalizacidn y evitando la distorsién que
generan los afios de comportamiento extremo. La expresion utilizada es:

IMAGEN 5-2 FORMULA RETORNO ESPERADO DEL MERCADO (RM)

1
Rm = (1 + tasa de rendimierlm)[mmmMfﬂfﬂ””f’-mb‘ﬂ]—l

Fuente: Material de asignatura de Evaluacién de proyectos

Donde el “tiempo de calculo de tasa” corresponde al nimero de periodos
comprendidos en la serie (nueve, dado que diez valores anuales generan nueve
variaciones).

TABLA 5-2 VALOR DE CIERRE ANUAL DEL IPSA

IPSA (indice enero

2003=1000)
4.151,40
5.564,60
5.105,40
4.669,90
4.177,20
4.308,40
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2022 5.261,90
2023 6.197,80
2024 6.710,00
2025 10.481,40

Tasa de rendimiento 1,52

Afos 9

Rm 10,84%
Fuente: Elaboracion propia

5.6.1. Coeficiente Beta (B)

El coeficiente beta mide el riesgo sistematico de un sector, es decir, la sensibilidad
de su rentabilidad frente a las variaciones del mercado en su conjunto. Un beta igual a
uno indica que el sector se mueve en igual proporcidon que el mercado; un valor superior
a uno implica una mayor exposicion al riesgo, y uno inferior, una menor.

Dado que en Chile no se dispone de un beta especifico para el rubro del detailing
automotriz, se utiliza la base de datos de betas por sector elaborada por el profesor
Aswath Damodaran (Stern School of Business, Universidad de Nueva York), reconocida
fuente de referencia en finanzas. Se selecciona la categoria "Auto Parts" (repuestos y
servicios del rubro automotriz), por ser la actividad mas cercana a la del proyecto. Segun
los datos correspondientes a enero de 2026, dicho sector presenta un beta
desapalancado (unlevered beta) de 1,02.

IMAGEN 5-3 COEFICIENTE BETA (B)

Standard
deviation
in
unlevere operating
d beta Standard income
Number Effective |Unlevere |Cash/Fir | corrected deviation (fast 10
Industry Name of firms | Beta | D/E Ratio | Taxrate d beta | m value | for cash |Hilo Risk | of equity years)
Advertising 52 1.21 40.20% 5.02% 0.93 7.73% 1.01 0.6233 62.91% 15.17%
Aerospace/Defense 79 0.95 15.56% 11.58% 0.85 2.61% 0.87 0.5213 46.45% 21.86%
Air Transport 23 1.19 91.17% 8.29% 0.70 7.11% 0.76 0.5152 59.00% 210.43%
Apparel 35 0.94 31.29% 9.61% 0.76 4.60% 0.79 0.5786 46.26% 26.80%
Auto & Truck 33 1.46 19.70% 3.74% 1.27 2.99% 1.31 0.7242 61.83% 38.88%
Auto Parts 35 1.34 41.46% 15.00% 1,02 9.45% 1.13 0.5243 49.87% 21.22%
Bank (Money Center) 15 0.76 164.19% 18.43% 0.34 23.17% 0.44 0.2310 22.74% NA
Banks (Regional) 568 0.40 52.10% 17.61% 0.29 23.48% 0.37 0.1917 22.68% 55.33%
Beverage (Alcoholic) 14 0.81 43.34% 12.35% 0.61 2.37% 0.63 0.5830 55.96% 18.74%
Beverage (Soft) 27 0.64 20.59% 6.85% 0.56 3.44% 0.58 0.6187 57.89% 18.65%
Broadcastina 24 0.47 85.85% 7.73% 0.29 9.18% 0.32 0.5721 46.62% 24.68%

Fuente: Extraido de https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html

5.7. Riesgo pais

El riesgo pais refleja el sobreprecio que exige un inversionista por invertir en un pais
determinado en lugar de hacerlo en una economia considerada libre de riesgo, como la
de Estados Unidos. Se mide a través del indice EMBI (Emerging Markets Bond Index),
calculado por el banco J.P. Morgan.
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Chile se ha mantenido histéricamente como el pais con menor riesgo pais de
América Latina. Para esta evaluacion se considera el valor mas reciente disponible,
equivalente a 83 puntos base, esto es, un 0,83%.

IMAGEN 5-4 RIESGO PAIS

Riesgo Pais. Datos y Tendencias

Fecha EMEI Brasil EMEBI Chile EMBI Colombia EMBI Mexico EMEI Latino EMBI Argentina
18 Mayo 2026 1.8 0.83 248 2,09 a 262 a 543 a
17 Mayo 2026 181 434 0.83 . 248 2,04 & 260 & 542 a
14 Mayo 2026 176 a 080 w3 248 voa 1.99 255 404 5.38 a
13 Mayo 2026 174 v14 0.83 vz 2.60 a 199 vo5 254 v o4 526 a
12 Mayo 2026 1.76 & 35 084 74 243 a7 200 &1 2,50 404 519 4
11 Mayo 2026 1,70 & 082 w1 2 2.38 vou 1.97 a1 254 an4 508 s
10 Mayo 2026 168 vz 083 v12 240 v o 195 v 253 v 497 w25
T Mayo 2026 1.72 0.84 a1 241w 197 » 2,56 512«

6 Mayo 2026 1.72 & 0.83 v 13 243 a2 198 & 256 & 519 .

5 Mayao 2026 1.71 a 084 w24 233 a3 1.97 255 515«

4 Mayo 2026 1.70 0.82 » 1% 228 w3 187 =2 255w 554 »

3 Mayo 2026 1.70 % 12 0.83 v 13 23 ai 201 & 2.60 & 5.56 a

Fuente: https://boletinextraoficial.com/kpi/embi/

5.8. Calculo de la tasa de descuento (CAPM)

Determinados todos los componentes, se reemplazan en la Ecuacion para obtener
la tasa segun el modelo CAPM:

IMAGEN 5-5 FORMULA CAPM

CAPM=1,59+1,02*(10,84%-1,59) + 0,83 = 11,86

Fuente: Elaboracidn propia

Adicionalmente, dado que el CAPM refleja el riesgo promedio del mercado y del
sector, pero no captura por completo los riesgos propios de un emprendimiento nuevo
y de menor escala, se incorpora una prima de riesgo. Considerando que el detailing
automotriz es un servicio ya conocido por el publico y que opera en un mercado en
crecimiento, se asigna un nivel de riesgo promedio, equivalente a un 10%.
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IMAGEN 5-6 PRIMA DE RIESGO

Nivel de riesgo Frimea por fesgo Elemplos
Desarolle de nuevos productos

Proyectos que usan conceptos muy novedosos
Alta Sobre 20% Confrates intemacionales
Proyectos algo fuera del giro de la empresa
Mediano 10%-20% Procesos nuevos que no han sido completamente investigados

Incrementa de lo capacidad de produccion
Implementacion de ung nuevd fecnologia conocida
Promedio S 10% Proyectos con informacion de mercade incompleta

Mejoramiento de la productividad
Bajo 1%-5% Bxpansionaes en un mercado en donde es lider y lo conoce bien

Reduccion de costas

Muy bajo 0%1% Froyecios relafivos de seguidad

Fuente: Material de asignatura de Evaluacién de proyectos

En consecuencia, la tasa de descuento que se utilizara para evaluar el proyecto puro
asciende a 21,86%. Para los escenarios que consideran financiamiento externo, esta tasa
se recalculara mediante el método del costo promedio ponderado de capital (WACC),
como se detalla mas adelante.

TABLA 5-3 CALCULO DE TASA DE DESCUENTO

Ke (Ku)

Primariesgo
Tasa de descuento ‘ 21,86% |

Fuente: Elaboracién propia

5.9. Impuestos

Las empresas en Chile se encuentran afectas al Impuesto de Primera Categoria
(IDPC), tributo que grava las rentas provenientes del capital, es decir, las utilidades
obtenidas por la actividad econdmica de la empresa. Este impuesto es determinado por
el Servicio de Impuestos Internos (Sll), y la tasa aplicable depende del régimen tributario
al que se acoja cada contribuyente.

Para este proyecto se considera el Régimen Pro Pyme General, establecido en la letra
D) del articulo 14 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, se puede ver en https://www.sii.cl.
Este proyecto corresponde a una empresa de menor tamafio que cumple los requisitos
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para clasificar como Pyme, seguin se definid en el Capitulo 4. Este régimen esta
especialmente orientado a las micro, pequefias y medianas empresas, y contempla
beneficios tales como contabilidad simplificada y depreciacién acelerada de los activos.

La tasa permanente del Impuesto de Primera Categoria para el Régimen Pro Pyme
General es de un 25% sobre las utilidades. Si bien la Ley N° 21.755 de 2025 dispuso una
rebaja transitoria de dicha tasa para los afos comerciales 2025 a 2028, en esta
evaluacién se adopta de manera conservadora la tasa permanente de 25% durante todo
el horizonte del proyecto. Este criterio evita sobreestimar la rentabilidad sobre la base
de un beneficio temporal sujeto al cumplimiento de requisitos previsionales,
entregando asi una estimaciéon mas exigente y prudente de los resultados.

5.10. Depreciacion y valor libro

Para este proyecto se utiliza el método de depreciacién acelerada, permitido por el
Régimen Pro Pyme al que se acoge la empresa. Este método consiste en reducir la vida
util normal del bien a un tercio de su valor, considerando Unicamente la parte entera
del resultado, lo que permite concentrar el gasto por depreciacidn en los primeros afios
y, con ello, anticipar el beneficio tributario. La vida util normal de cada activo se obtiene
de la tabla establecida por el Servicio de Impuestos Internos (SlI) en la Resolucion Exenta
N°43, de diciembre de 2002.

TABLA 5-4 CALCULO DE DEPRECIACIONES

Vida Depreciacion | Depreciacion  Depreciacion
Total normal acelerada ELUELS ELUEINV S

Aspiradora industrial $850.000 15 5 $170.000 4,27
Pulidora industrial $1.495.000 $299.000

15 5 7,50
Secadora de altavelocidad | $1.249.950 $249.990

15 5 6,27
Hidrolavadora $769.950 15 5 $153.990 3,86
Notebook $380.000 6 9 $190.000 4,77
Escritorio $150.000 - 9 $75.000 1,88
Sillones $150.000 7 9 $75.000 1,88
Camaras $57.393 6 9 $28.697 0,72
Transbank $15.000 5 9 $7.500 0,19
Lampara LED $79.308 15 5 $15.862 0,40
Medidor de espesor $256.500 15 5 $51.300 1,29
Costo deinfraestructura $ 18.000.000 20 6 $3.000.000 75,27
Costo de alcantarillado $5.000.000 20 6 $833.333 20,91
Totales $28.453.101 $5.149.671 129,21

Fuente: Elaboracion propia
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La depreciacién anual de cada activo se obtiene dividiendo su valor por la vida util
acelerada correspondiente, y se distribuye a lo largo del horizonte de evaluacion de
cinco afios. En la Tabla 5-4 se presenta este cdlculo para la totalidad de los activos
depreciables.

TABLA 5-5 DEPRECIACION POR ANO Y VALOR LIBRO

Afios UF

Depreciacion
item Total UF Vida normal acelerada 1 2 3 4 5 Valor libro

Aspiradora industrial 2133 15 5 427 427 427 427 427

Pulidora industrial 3751 15 5 750 750 7,50 7.50 7.50

Secadora 31,36 15 5 5,27 827 6,27 627 627
Hidrolavadora 18,32 15 5 386 386 3,86 3,86 3,86

Notebook 9,53 [ 2 477 477 0 0 0

Escritorio 376 7 2 1,88 188 0 0 0

Sillones 376 7 2 1,88 188 0 0 0

Camaras 144 6 2 0,72 0,72 0 0 0

Transhank 0,38 [ 2 0,18 0,19 0 0 0

Lampara LED 199 15 5 040 040 0,40 0.40 0.40

Medidor de espes 644 15 5 129 129 1,29 129 129

Costo de infraestructura 451,64 20 [ 75,27 75,27 75,27 7527 7527 7527
Costo de alcantarillado 12545 20 [ 2081 2081 2091 20,91 2091 20,91
Totales 713,92 129,21 129,21 119,77 119,77 119,77 96,18

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla 5-5 infraestructura y el alcantarillado mantienen
un valor libro de 96,18 UF al término del horizonte de evaluacién, monto que
corresponde a la fraccion no depreciada de dichos activos, dado que su vida util
acelerada (seis afios) supera los cinco afios considerados en el proyecto.

5.11. Valor residual

El valor residual corresponde al ingreso que percibiria el proyecto por la venta de sus
activos al término del horizonte de evaluacion. Para su calculo se considera la venta de
la totalidad de los activos a un 30% de su costo inicial al finalizar el quinto afio. En la
Tabla 5-6 se presenta el valor residual de cada activo, expresado tanto en pesos como
en Unidades de Fomento (UF)

TABLA 5-6 VALOR RESIDUAL

Valor Valor
item Cantidad Valor neto Total residual residual UF
Aspiradora
N ‘ 5 $170.000 $850.000 $ 255.000 6,40
Pulidora industrial 5 $299.000 $1.495.000 11,25

$ 448.500
Secadora de alta
velocidad ‘ 5 $249.990 $1.249.950 $374.985 9,41
Hidrolavadora ‘ 5 $153.990 $769.950 $230.985 5,80
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Notebook 1 $380.000 $380.000 $114.000 2,86
Escritorio 1 $150.000 $150.000 $45.000 1,13
Sillones 2 $75.000 $150.000 $45.000 1,13
Camaras 3 $19.131 $57.393 $17.218 0,43
Transbank 1 $15.000 $15.000 $4.500 0,11
Lampara LED 3 $26.436 $79.308 $23.792 0,60
Medidor de espesor 3 $85.500 $ 256.500 $76.950 1,93
Costo de

infraestructura 1 $ 18.000.000 $18.000.000 $5.400.000 135,49
Costo de

alcantarillado 1 $5.000.000 $5.000.000 $1.500.000 37,64
Total $28.453.101 | $8.535.930 214,17

Fuente: Elaboracion propia

De este modo, el valor residual de los activos al término del quinto afio asciende a
$8.535.930 (214,17 UF). Este monto sera incorporado al flujo de caja en el dltimo
periodo del proyecto.

5.12. Ingresos

Los ingresos del proyecto provienen de la venta de los servicios, y se estiman a partir
de la demanda efectiva proyectada en el Capitulo 2 y del precio promedio ponderado
por vehiculo determinado en el Capitulo 3, equivalente a $111.400.

La cantidad de ventas anuales corresponde a la demanda efectiva, la cual crece a
una tasa del 10% anual. Adicionalmente, se aplica al precio de venta un reajuste anual
del 3%, equivalente a la meta de inflacién de largo plazo establecida por el Banco Central
de Chile, con el fin de reflejar la variacidon del valor del dinero a lo largo del horizonte de
evaluacidn. Los ingresos de cada afio resultan de multiplicar el niumero de vehiculos
atendidos por el precio promedio reajustado, expresandose tanto en pesos como en UF.

TABLA 5-7 INGRESOS ANUALES

Ingresos anuales

1 2 3 4 5
2040 2244 2468 2715 2880
$111.400 $114.742 $118.184 $121.730 $125.382
$227.256.000 | $257.481.048 | $291.726.027 | $330.525.589 | $361.099.243
5702,08 6460,46 7319,70 8293,22 9060,34

Fuente: Elaboracidn propia
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5.13. Egresos

Los egresos del proyecto se clasifican en costos fijos y costos variables. Los costos
fijos corresponden a las remuneraciones del personal, el arriendo del inmueble y los
servicios basicos. Los costos variables corresponden a los insumos utilizados en la
operacion, estimados a partir de una compra mensual de $1.056.608 segun el detalle
del Capitulo 3, considerados durante los doce meses del afio. A ambos tipos de costos
se les aplica un reajuste anual del 3%, equivalente a la meta de inflacién de largo plazo
establecida por el Banco Central de Chile, con el fin de reflejar la variacion del valor del
dinero a lo largo del horizonte de evaluacidn.

TABLA 5-8 EGRESOS ANUALES

Egresos anuales

Ainos 1 2 3 4 5
Costos fijos $142.500.000 | $146.775.000 | $151.178.250 | $155.713.598 | $160.385.005
(IIOIRAENELEI $ 12.679.296 | $ 13.059.675| $ 13.451.465| $ 13.855.009 | $ 14.270.659
Total egresos $155.179.296 | $159.834.675 | $164.629.715 | $169.568.607 | $174.655.665
Total egresos UF 3893,60 4010,41 4130,72 4254,64 4382,28

Fuente: Elaboracion propia

5.14. Proyecto puro

El flujo de caja del proyecto puro corresponde a la evaluacidon del proyecto
considerando que la totalidad de la inversion es financiada con recursos propios, es
decir, sin recurrir a financiamiento externo. Esta evaluaciéon permite determinar la
rentabilidad intrinseca del proyecto, independiente de la forma en que se financie.

Para su construccion se consideran los ingresos por venta proyectados, los costos
fijos y variables, la depreciacién de los activos, el Impuesto de Primera Categoria (25%),
la inversidn inicial, y en el ultimo periodo la recuperacidn del capital de trabajo y el valor
residual de los activos. Todos los valores se expresan en Unidades de Fomento (UF),
considerando el valor de $39.854,94 definido en las consideraciones del presente
capitulo. La tasa utilizada para descontar los flujos es la tasa de descuento del proyecto,
equivalente a 21,86%. A continuacion se presenta el flujo de caja del proyecto puro:
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TABLA 5-9 FLUJO DE CAJA PURO

Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Servicios vendidos 2040 2244 2468 2715 2880
+ ingresos por venta UF 5702,08 | 6460,46 | 7319,70 | 8293,22 | 9060,34
- Costos directos (costos fijos) -3575,47 | -3682,73 | -3793,21 | -3907,01 | -4024,22
- |Costos variables -318,14 | -327,68 | -337,51 | -347,64 | -358,07

arriendo y gastos generales
pago de sueldos

insumos y productos propios
- |costos y operacidn

= |utilidad operacional (EBITDA) 1808,48 | 2450,04 | 3188,97 | 4038,57 | 4678,05
- Intereses LP
- Intereses CP

- |Depreciaciones -129,21 | -129,21 | -119,77 | -119,77 | -119,77
+f- | Dif x via de activos VL 214,17

- perdidas ejercicio anterior 0,00 0,00 0,00 0,00

= |utilidad antes de impuestos 1679,27 | 2320,83 | 3069,20 | 3918,80 | 4772,46
0,25 |Impuestos Sl 25% -419,82 | -580,21 | -767,30 | 979,70 | -1193,11

= |Utilidad despues de impuestos 1259,45 | 1740,63 | 2301,90 | 2939,10 | 3579,34

+ |perdidas ejercicio anterior 0,00 0,00 0,00 0,00

+ |Depreciaciones 129,21 | 129,21 | 119,77 118,77 119,77

- |Amortizacion LP

- |Amortizacion CP

- Inversion de elementos y equipos 912,49

- inversion en capital de trabajo -1234,04 1234,04

- inversion en puesta en marcha -10,69

inversion en remadelacion

- Total inversion -2157,21

+ |Vta activos VL

= |Total anual -2157,21 | 1388,66 | 1869,84 | 2421,67 | 3058,87 | 4933,15
+ |Prestamo LP

+ |Prestamo CP

= |Flujo neto de caja -2157,21 | 1388,66 | 1869,84 | 2421,67 | 3058,87 | 4933,15

= |Flujo de caja corregido -2157,21 | 1139,55 | 1259,16 | 1338,23 | 1387,13 | 1835,77

= Flujo de caja acumulado -2157,21 |-1017,65| 241,51 | 1579,74 | 2966,87 | 4802,64

PERIODOS 0 1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 5-10 INDICADORES ECONOMICOS FLUJO DE CAJA

Tasa de descuento 21,86%
VAN 4802,64
TIR 85%
PRI 2
IVAN 2,23

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos permiten concluir lo siguiente:

El Valor Actual Neto (VAN) asciende a 4.802,64 UF, cifra positiva que indica que el
proyecto, ademas de recuperar la inversion y cubrir la rentabilidad exigida del 21,86%,
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genera un excedente de valor para el inversionista. Un VAN positivo implica que el
proyecto es econdmicamente conveniente.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanza un 85%, valor superior a la tasa de
descuento exigida (21,86%). Esto significa que la rentabilidad propia del proyecto supera
el rendimiento minimo requerido, reforzando la conveniencia de su ejecucion.

El Periodo de Recuperacién de la Inversién (PRI) es de 2 aios, lo que indica que la
inversidn inicial se recupera dentro del horizonte de evaluacion.

Finalmente, el indice de Valor Actual Neto (IVAN) es de 2,23, lo que se interpreta
gue, por cada Unidad de Fomento invertida, el proyecto genera 2,23 UF de valor actual
neto.

5.15. Proyecto con financiamiento del 50%

A continuacion se presenta la evaluacion del proyecto considerando un
financiamiento externo del 50% de la inversion inicial, obtenido mediante un crédito de
consumo a 60 cuotas (5 anos). Tras cotizar el monto requerido, se seleccioné el Banco
Estado, por ser la entidad que ofrece la tasa de interés mds conveniente, equivalente a
un 10,68% anual, para un financiamiento de $42.987.701, equivalentes a 1.078,60 UF.

TABLA 5-11 SIMULACION DE CREDITO DEL 50%

FINANCIAMIENTO 50%

Monto a solicitar $42.987.701 1078,60 UF

Banco valorde cuota CAE \ interés anual
CENESELLE  $963.241 24,71% 10,68%

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta la amortizacién del crédito a lo largo del horizonte de evaluacion,
detallando el saldo, cuota, interés y la amortizacion de capital de cada periodo.

TABLA 5-12 AMORTIZACION DE CREDITO UF 50%

Periodo

|
Saldo | 711,39 497,88
Interés | 11519 96,58 75,98 53,17 27,93
IS 174,30 192,91 213,52 236,32 261,56
Cuota | 289,49 289,49 289,49 289,49 289,49

Fuente: Elaboracidn propia
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A continuacién se presenta la férmula utilizada para el calculo del valor de WACC.

IMAGEN 5-7 FORMULAWACC

CAA D
wacc =k, L ka-m_ P
“eaarp TEU-Deap

CAA= Capital Aportado por accionistas.

Ke = Tasa de descuento que exige el accionista, se calcula con metodo CAPM.
Kd = Tasa de interés de crédito de consumo, encaso de proyecto financiado.
D = Monto de la deuda pedida a bancos.

T = Impuesto de primera categoria pagado en los periodos.

Fuente: Material de asignatura de Evaluacion de proyectos

Dado que el flujo incorpora financiamiento externo, la tasa de descuento debe
recalcularse mediante el método del Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC), que

pondera el costo del capital propio (Ke = 21,86%) y el costo de la deuda (Kd = 10,68%).
El calculo se presenta a continuacion:

TABLA 5-13 CALcuLO WACC

TASA DE DESCUENTO CAPM 21,86%
INVERSION 2157,21
CAPITAL POR LOS DUENOS 1078,60

CAPITAL DEUDA 1078,60
TASA DE INTERES CREDITO 10,68%
IMPUSTO CATEGORIA 1

14,94%

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 5-14 FLUJO DE CAJA CON 50% DE FINANCIAMIENTO

Al financiar el 50% de la inversién de forma externa, el proyecto entrega un VAN de
6.447,56 UF, superior al obtenido en el proyecto. La TIR alcanza un 136%, superior a la
tasa WACC de 14,94%, y el periodo de recuperacion de la inversidon se mantiene en el

afo 2.

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
Servicios vendidos 2040 2244 24684 | 2715,24 2880
+ |ingresos porventa UF 5702,08 | 646046 | 7319,70 | 8293,22 | 9060,34
- |Costos directos (costos fijos) -357547 |-3682,73|-3793,21| -3907,01 | -4024,22
- |Costosvariables -318,14 | -327 68 | -337,51 | -347 64 | -358,07
arriendoy gastos generales
pago desueldos
insumos y productos propios
- |costos yoperacion
= |utilidad operacional (EBITDA) 1808,48 | 2450,04 | 3188,97 | 4038,57 | 4678,05
- |Intereses LP -115,19 | -9658 | -7598 -53,17 -27.93
- |Intereses CP
- |Depreciaciones -126.21 | -12921 | -119,.77 | -119,77 | -119,77
+/- | Dif xvta de activos VL 214,17
- |perdidas ejercicio anterior 0,00 0,00 0,00 0,00
= |utilidad antes de impuestos 1564,07 | 222425 | 2993,22 | 3865,63 | 474452
0,25 |Impuestos SI125% -391,02 | -556,06 | -748,31 | -96641 |-1186,13
= |Utilidad despues de impuestos 1173,05 | 1668,19 | 224492 | 2899,22 | 3558,39
+ |perdidas ejercicio anterior 0,00 0,00 0,00 0,00
+ |Depreciaciones 129,21 12621 | 119,77 | 119,77 | 119,77
- |Amortizacion LP -174,30 | -19291 | -213,52 | -236,32 | -261,56
- |Amortizacion CP
- |Inversion de elementos yequipod -912,49
- |inversion en capital detrabajo  |-1234,04 123404
- |inversion en puesta en marcha -10,69
inversion en remodelacion
- |Totalinversion -21567,21
+ |VWtaactivos VL
= |Total anual -2157.21| 112797 | 160449 | 2151,17 | 278267 | 4650,64
+ |Prestamo LP 1078,60
+ |Prestamao CP
= |Flujo netode caja -1078,60| 112797 | 160449 2151,17 | 278267 | 4650,64
= |Flujo de caja corregido -1078,60] 981,39 | 1214,60] 1416,83 | 1594,60 | 2318,74
= |Flujo de caja acumulado -107860| -9721 |111739 | 253422 | 4128,82 | 644756
PERIODOS 0 1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracidn propia

TABLA 5-15 INDICADORES ECONOMICOS

Tasa de descuento 14,94%
VAN 6447,56
TIR 136%
PRI 2
IVAN 5,98

Fuente: Elaboracion propia.
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5.16. Proyecto con financiamiento del 75%

Se evalula el proyecto con un financiamiento externo del 75% de la inversion inicial,
no se volvid a utilizar Banco Estado debido a que el maximo monto para pedir un crédito
de consumo era de $60.840.000, por lo que se eligid la segunda mejor opcién de banco
disponible que era el banco BCI. Disponiendo de montos crediticios mayores.

Mediante un crédito de consumo a 60 cuotas (5 afos) como se menciond
anteriormente para este monto se selecciond el Banco BCl, por ofrecer la mejor tasa de
interés disponible, equivalente a un 10,80% anual, para un financiamiento de
$64.481.552, equivalentes a 1.617,91 UF.

TABLA 5-16 SIMULACION DE CREDITO AL 75%

FINANCIAMIENTO 75%

Monto a solicitar $64.481.552 1617,91 UF

\ Interés anual
10,80%

Banco valorde cuota \CAE
$1.482.905 13,48%

Fuente: Elaboracidn Propia

TABLA 5-17 AMORTIZACION DE CREDITO UF 75%

000 4

aldo 1357,08 1068,09 747,89 393,10 0,00
174,73 146,56 115,35 80,77 42,46

Amo g 260,82 288,99 320,20 354,79 393,10
I F 435,56 435,56 435,56 435,56 435,56

Fuente: Elaboracion propia

Al igual que en el escenario anterior, se recalcula la tasa de descuento mediante el
método WACC, ponderando el capital propio (Ke = 21,86%) y el costo de la deuda (Kd =
10,80%)

TABLA 5-18 INDICADORES ECONOMICOS

TASA DE DESCUENTO
CAPM

INVERSION
CAPITAL POR LOS DUENOS |

21,86%
2157,21

CAPITAL DEUDA
TASA DE INTERES CREDITO

IMPUSTO CATEGORIA1 |

1617,91
10,80%

11,54%

Fuente: Elaboracidn propia
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En la Tabla 5-19 se presenta el flujo de caja con un 75% de financiamiento externo,
descontado a la tasa WACC de 11,54%.

TABLA 5-19 FLUJO DE CAJA CON 75% DE FINANCIAMIENTO

Ano 0 Ano 1l Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo S
Senvicios vendidos 2040 2244 2468 2715 2880
+ |ingresos porventa UF 5702,08 | 646046 | 7319,70 | 8293,22 | 9060.34
- |Costos directos (costos fijos) -3575,47 |-3682,73|-3793,21|-3907,01 | -4024 22
- |Costos variables -318,14 | -327,68 | -337,51 | -347,64 | -358,07
arriendo ygastos generales
pago desueldos
insumos y productos propios
- |costosyoperacion
= |utilidad operacional (EBITDA) 180848 | 2450,04 | 3188,97 | 4038,57 | 4678,05
- |Intereses LP -174,73 | -146,56 | -115,35 | -80,77 | -4246
- |Interezes CP
- |Depreciaciones -12621 | -12621 | -118,77 | -119.77 | -119.77
+f- | Dif xvta de activos WL 214,17
- |perdidas ejercicio anterior 0,00 0,00 0,00 0,00
= |utilidad antes de impuestos 1504,53 | 2174,27 | 2953,85 | 3838,03 | 4730,00
0,3 |Impuestos Sl 25% -376,13 | -543,67 | -73846 | -959,61 |-1182,50
= |Utilidad despues de impuestos 112840 | 1630,70 | 2215,39 | 2878,52 | 3547.50
+ |perdidas ejercicio anterior 0,00 0,00 0,00 0,00
+ |Depreciaciones 12621 | 12921 | 11977 | 11977 | 11977
- |Amortizacion LP -260,82 | -288,99 | -320,20 | -354,79 | -393,10
- |Amortizacion CP
- |lnversion de elementos yequipos -912,49
- |inversion en capital de trabajo -1234,04 123404
- |inversion en puesta en marcha -10,69
inversion en remodelacion
- |Totalinversion -2157,21
+ |Vtaactivos VL
= |Total anual -2157,21| 996,79 | 147092 | 2014,95 | 2643,51 | 4508,21
+ |Prestamo LP 161791
+ |Prestamo CP
= |Flujo neto de caja -539,30 | 996,79 | 1470,92| 2014,95| 2643,51| 4508,21
= |Flujo decajacorregido -539,30 | 893,66 | 1182,30| 1452,02| 1707,88| 2611,26
= |Flujo decaja acumulado -539,30 | 354,36 | 1536,66 | 2088,68 | 4696,56 | 7307,82
PERIODOS 0 1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

Al financiar el 75% de la inversion de forma externa, el proyecto alcanza un VAN de
7.307,82 UF, el mas alto de los tres escenarios evaluados. Esto se debe a que, a mayor
proporciéon de financiamiento externo, menor es la tasa de descuento (WACC), lo que
incrementa el valor actual de los flujos. La TIR se eleva a 226%, muy por encima de la
tasa WACC de 11,54%, producto del efecto del apalancamiento financiero, ya que la
inversion con recursos propios se reduce significativamente. El periodo de recuperacién
es inferior a un afio. En conjunto, este escenario resulta el mas conveniente desde el
punto de vista de la rentabilidad.
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TABLA 5-20 INDICADORES ECONOMICOS

Tasa de descuento| 11,54%
VAN 7307,82
TIR 226%
PRI 1
IVAN 13,55

Fuente: Elaboracién propia.

5.17. Resultados de flujos de caja

los tres escenarios presentan un VAN positivo y una TIR superior a su respectiva tasa
de descuento, lo que indica que el proyecto es rentable y econdmicamente conveniente
en cualquiera de las tres modalidades de financiamiento.

El escenario mas conveniente para el proyecto es el financiamiento del 75%, ya que
presenta el mayor VAN, la TIR mas alta, el menor periodo de recuperacion de la inversion
y el IVAN mas elevado.

TABLA 5-21 RESUMEN DE FLUJOS DE CAJA

FLUJO DE CAJA
INDICES PURO 50% FINANCIADO 75% FINANCIADO
TASADE DESCUENTO ppiR:IS00 14,94% 11,54%
VAN 4802,64 6447,56 7307,82
TIR 85% 136% 226%
PRI 2 2 1
IVAN 2,23 5,98 13,55

Fuente: Elaboracion propia
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5.18. Sensibilidad del proyecto

El andlisis de sensibilidad es una herramienta de evaluacion que permite estudiar

como se ven afectados los indicadores econémicos de un proyecto (VAN y TIR) ante
variaciones en las principales variables que determinan su rentabilidad. Su objetivo es
cuantificar el grado de robustez del proyecto frente a escenarios distintos al
proyectado en el caso base, identificando en qué condiciones el proyecto mantiene su
viabilidad econémica y a partir de qué punto deja de ser rentable.

La tabla 5-22 presenta los resultados del analisis de sensibilidad aplicado al proyecto
puro, evaluando el VAN ante variaciones simultaneas en la cantidad vendida y el precio
de venta, en un rango entre el 40% y el 160% de sus valores base.

TABLA 5-22 SENSIBILIDAD FLUJO DE CAJA PURO

VAN Precioventa
4802,64]  160%|  150%|  140%]  130%[] 120% 110%]  100% 90% 80% 70% 60% 50% 40%
160%| 28444 87| 26020,03| 23595,18] 21170,34] 18745,49| 16320,65] 13895,80] 11470,96| 5046,12] 6621,27] 4196,43] 1771,58] 678,44
150% | 26020,03| 23746,74| 21473,44] 19200,15| 16926,86| 14653,57| 12380,28] 10106,99| 783365 5560,40[ 3287,11| 1013,82] -1328,15
© 140%| 23505,18] 21473,44| 19351,71] 17229,97| 15108,23| 12086,45] 10864,75] 8743,01| 6621,27| 4400,53) 2377,70] 254,00] 2040,96
= 130%| 21170,34] 19200,15| 17225,67| 15256,78| 13289,50| 11310,41] ©9340,22] 7379,03| 5408,85] 3438,66) 1468,48] -521,11] -2849,24
e 120%| 18745,49] 16026,86] 15108,23 13280,50] 11470,06] 9652,33| 7833,68] 6015,06] 4106,43] 2377,70 550,16 -1328,15] -3657,52
g 110%)| 16320,65| 14653,57| 12086,45] 11315,41| 9652,33| 708525| 6318,17| 4651,08| 208400 1316,92| -363,70| -2243,03] 446580
B 100%| 13895,80| 12380,28| 10864,75| 9349,22| 7833,60| 6318,17| 4802,64] 3287,11| 1771,58| 254,50| -1328,15| -3253,38| -5274,08
= 90%| 11470,96] 10106,90] 8743,01] 7379,03] 6015,06] 4651,08] 3287,11] 1023,13] s550,16] -835,21] -2445,10] 4263,73] -6082,36
s 80%| 0046,12] 7833,60| 662127 540885 419643] 2084,00] 1771,58] 550,16] 678,44 -2040,06] -3657,52| 5274,08] 6850,64
© 70%| 6621,27] 5560,40] 4495,53] 3438,66] 2377,78] 1316,92] 254,50 -835,21( -2040,96] -3455,45| -4865,04| -6284,43] -7698,93
60%| 4196,43] 3287,11] 2377,79] 1468,48] 559,16] -363,79| -1328,15| -2445,10( -3657,52] 2965,54| -6082,36] -7254,75] -8507,21
50%| 1771,58] 1013,82] 25450 -521,11] -1328,15] -2243,03] -3253,38] 4263,73] 5274,08] -6284,43] -7294,79] 8305,14] 931549
40%| 678,44 -1328,15] -2040,96] -2849,24] -3657,52| -4465,80] -5274,08] -6082,36] -6890,64] 7698,93 -8507,21] -9315,45] -10123,77

Fuente: Elaboracion propia

En el escenario base (100% en ambas variables), el proyecto presenta un VAN de

4.802,64 UF, valor que se incrementa significativamente cuando ambas variables
aumentan, llegando a un maximo de 28.444,87 UF en el escenario mas favorable (160%
x 160%). En cambio, cuando ambas variables disminuyen, el VAN se reduce y
eventualmente se vuelve negativo. El valor minimo se observa en el escenario mas
adverso (40 x 40%), donde el VAN alcanza -10.123,77 UF, indicando una pérdida
significativa.

Al analizar el comportamiento de la matriz, se observa que la frontera de
rentabilidad (donde el VAN pasa de positivo a negativo) se ubica en la diagonal
correspondiente a una caida combinada de aproximadamente un 20% en ambas
variables. Por ejemplo, en el escenario 80% x 80% el VAN ya es negativo (-678,44 UF),
mientras que en 90% x 90% aun se mantiene positivo (1.923,13 UF). Esto indica que el
proyecto puro es rentable mientras la caida combinada de cantidad y precio no supere
el 20%.
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La Tabla 5-23 presenta los resultados del analisis de sensibilidad aplicado al
escenario con financiamiento del 50%, descontado a la tasa WACC de 14,94%,
aplicando las mismas variaciones porcentuales en cantidad y precio.

TABLA 5-23 SENSIBILIDAD FLUJO DE CAJA FINANCIAMIENTO 50%

VAN Precio venta

6447,56)  160%|  150%|  140% 130% 120%|  110% 100% 90% 80% 70%) 60% 50% 40%
160%| 34460,20| 31587,11| 28714,02| 25840,93| 22967,84| 20094,74| 17221,65| 14348,56( 11475,47| 8602,38| 5729,29| 2856,19| -50,19
150%| 31587,11| 28893,59| 26200,06| 23506,54| 20813,02 18119,49| 1542597 19732,45(10038,92| 724540 4651,88| 195835 -812,16
140%| 28714,02| 26200,06| 23686,11| 21172,15| 18658,20 16144,24| 13630,29| 11116,33| 8602,38| 6088,42| 3574,47| 1056,37| -1687,92
130%| 25840,83| 23506,54| 21172,15| 18837,77| 16503,38| 14168,89| 11834,61| 9500,22 7165,83| 4831,44| 2497,06] 138,15| -264562
120%| 22067,84| 20813,02| 18658,20| 16503,38| 14348,56| 12183,74| 10038,92| 7884,10| 5728,29| 3574,47| 141873 -812,16| -3603,32
110%| 20094,74| 18119,49| 16144,24| 14168.99| 12193,74| 10218,49| 8243,24| 626799 4292,74| 2317.49] 323,12| -1927,35| -4561,01
100%| 17221,65| 15425,97| 13630,29| 11834,61| 10038,92| 8243,24| 6447,56] 4651,88| 2856,19| 1056,37| -812,16| -312447| 551871
90%| 14348,56| 12732,45| 11116,33| 9500,22| 7884,10| 6267,89| 4651,88| 303576| 1418,73| -238,53|-2166,77| -4321,59| -6476.41
80%| 11475,47| 10038,82| 8602,38| 716583| 5720.20| 4202,74| 2856,19| 141873| -50,19(-1687,92|-3603,32| -551871| -7434,11
70%| 8602,38| 734540| 6088,42| 483144| 357447| 231749 1056,37| -238,53| -1687,92-3263,80-5039,86| -6715,83| -8391,80
60%| 5720.20| 4651.88) 357447 240706 141873) 32312| -81216| -2166,77| -3603,32| -5039,86| -6476.41| -7912.85| -9348,50
50%| 2856,19| 1958,35| 1056,37| 138,15 -812,16| -1927,35| -3124,47| -4321,59| -5518,71(-6715,83| -7912,95| -9110,08(-10307,20
40%| -50,19| -812,16| -1687.92| -2645,62| -3603,32| -4561,01| -5518.71| -6476.41| -7434,11| -8391,80| -9349,50| -10307,20| -11264,80

cantidad vendida

Fuente: Elaboracidn propia

El escenario base presenta un VAN de 6.447,56 UF, superior al del proyecto puro
debido al menor costo del capital ponderado al incorporar deuda. En el escenario mas
favorable (160% x 160%) el VAN alcanza los 34.460,20 UF, mientras que en el
escenario mas adverso (40% x 40%) cae a -11.264,89 UF.

Al observar la distribucion de los valores, la frontera de rentabilidad se mantiene
practicamente en la misma diagonal que en el proyecto puro, aproximadamente en
torno al 80% x 80%, donde el VAN se acerca a cero (-50,19 UF). Esto refleja que la
incorporacion de financiamiento externo, si bien mejora el VAN base, no modifica
sustancialmente la tolerancia del proyecto a caidas en los ingresos. La diferencia
respecto al proyecto puro es que, en este escenario, las pérdidas en los casos adversos
son mas severas, debido al compromiso fijo de pago de las cuotas del crédito, que se
mantiene independientemente del nivel de ingresos. Es decir, el financiamiento del
50% mejora la rentabilidad en condiciones normales o favorables, pero aumenta la
magnitud de las pérdidas cuando las condiciones se deterioran.

La Tabla 5-24 presenta el andlisis de sensibilidad aplicado al escenario con
financiamiento del 75%, descontado a la tasa WACC de 11,54%, manteniendo el mismo
rango de variaciones porcentuales en cantidad y precio.
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TABLA 5-24 SENSIBILIDAD FLUJO DE CAJA FINANCIAMIENTO 75%

VAN Precio venta

7307,82]  160% 150%) 140% 130%|  120%|  110%| 100% 90% 80% 70% 60% 50% 40%
160%| 37945,00] 34802,72| 3166045 28518,18 25375,90 22233,63| 19091,35| 15949,08| 12806,80| 9664,53| 6522,25| 337998 20334
150%| 34802,72| 31856,84| 28910,96| 25965,08| 23019,20| 20073,31| 17127,43| 14181,55| 11235,67| 8289,78| 534390 2398,02| -622.84
140%| 31660,45| 28910,96 26161,47( 23411,98| 20662,49| 17913,00| 15163,51| 12414,02| 9664,53| 6915,04| 4165,55 1411,28| -1602,73
130%| 28518,18| 25965,08 23411,98( 20858,88 18305,78| 15752,60| 13199,59| 1064648 8083,39| 5540,29| 2987,20(  407,22| -2650,16
120%| 25375,80| 23018,20| 2066249 18305,78| 15049,08| 13592,37|11235,67| 8878,96| 6522,95| 4165,55| 1806,71 -622,84| -3697,58
110%| 2223363| 20073,31| 17913,00| 15752,60| 13502,37| 11432,08| 9271,74] 711143 495112| 2700,80| 610,93| -1864,50| -474501
100%| 19091,35| 17127,43| 15163,51| 13199,59| 11235,67| 9271,74| 7307,82] 534390| 3379,98| 1411,28| -622,84| -3173,87| 579243
90%| 15949,08| 14181,55| 12414,02( 1064648| 8878,96| 7111,43| 5343,90| 357637| 1806,71| -0,53|-212644( -4483,15| -6839,86
80%| 12806,80| 1123567 9664,53| 8083,39| 6522,25| 4951,12| 3379,98| 180671| 203,34|-1602,73(-3697,58| -579243| -7887.28
70%| 9664,53| 8289,78| 6915,04| 5540,28| 416555 2790,80| 141128 -0,53| -1602,73|-3435,72|-5268,72( -7101,71| -8934,70
60%| 6522,25| 534390 416555 20987,20 180671 610,93 -622,84| -2126/44| -3697,58|-5268,72|-6830,86( -8410,99) -9982,13
50%| 3379,08| 2398,02] 141128| 407.22| -622,84| -1864,59| -3173,87| -4483,15| -5792,43|-7101,71(-8410,99| -9720,27(-11029,55
40%| 203,34| -622,84| -1602,73| -2650,16| -3697,58| -4745,01| -5792,43| -6830,86| -7887,28|-8934,70|-9982,13(-11029,55| -12076,98

cantidad vendida

Fuente: Elaboracién propia

El VAN es de 7.307,82 UF, el mas alto de los tres escenarios, alcanzando un maximo
de 37.945,00 UF. Cabe destacar que este es el escenario que entrega los mayores valores
absolutos de VAN, tanto positivos como negativos, debido al mayor apalancamiento
financiero. En el escenario mds adverso (40% x 40%), el VAN cae a -12.076,98 UF, la
pérdida mas alta entre los tres escenarios evaluados.

Al analizar la frontera de rentabilidad, se observa que esta se ubica en una diagonal
similar a los escenarios anteriores, pero levemente mas favorable, en el escenario 80%
x 80% el VAN aun es positivo (203,34 UF), lo cual indica que el proyecto con
financiamiento del 75% tolera una caida ligeramente mayor antes de volverse no
rentable que el proyecto puro o el escenario del 50%. Esto es porque la tasa de
descuento WACC es la mas baja de los tres escenarios (11,54%), lo que amplifica el valor
presente de los flujos futuros y mantiene el VAN positivo en condiciones mas adversas.

A partir de la comparacién de los tres andlisis de sensibilidad realizados, se puede
concluir que el escenario con financiamiento del 75% se mantiene como la alternativa
mas conveniente para la ejecucion del proyecto, no solo por su mayor VAN en el
escenario base, sino también por su mejor desempefio frente a variaciones moderadas
de las variables operativas.

El escenario del 75% presenta el VAN mas alto en todas las combinaciones favorables
de la matriz, lo que confirma que, bajo condiciones positivas, esta alternativa maximiza
el valor generado para el inversionista. Su rango de rentabilidad cubre la mayor
extensién de combinaciones de la matriz, manteniendo VAN positivos incluso en
escenarios moderadamente adversos como el 80% x 80% (203,34 UF), donde el
proyecto puro ya presenta pérdidas (-678,44 UF)
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6. Conclusiones

A través de los capitulos realizados para este estudio de prefactibilidad, asi como de
los datos y antecedentes recopilados que fueron construyendo las diferentes
situaciones y aspectos de este proyecto, se puede determinar, en base a los objetivos
trazados en el primer capitulo, que el proyecto es viable de ser desarrollado.

El objetivo general determinado para este estudio de prefactibilidad se cumple de
forma total, ya que a través de toda la informacidn vista anteriormente se da a conocer
lo necesario y lo minimo que se requiere para poder formar una empresa dedicada al
detallado automotriz en la ciudad de Vifia del Mar.

Al revisar los aspectos técnicos y de mercado que componen este proyecto, se puede
determinar que existe una demanda real y creciente para los servicios de detailing
automotriz, impulsada tanto por el aumento del parque vehicular como por la mayor
preocupacion de los propietarios por la conservacion y estética de sus vehiculos. La
capacidad instalada definida (cinco estaciones de trabajo) y los recursos humanos y
materiales considerados permiten cubrir la demanda proyectada dentro del horizonte
de evaluacién, dejando ademads espacio para el crecimiento futuro del negocio.

Al evaluar los aspectos legales y organizacionales, se concluye que la constitucién de
la empresa bajo la modalidad de E.I.R.L., acogida al régimen Pro Pyme General, resulta
apropiada para el tamano y caracteristicas del proyecto, otorgando un marco tributario
favorable y procedimientos administrativos accesibles para el inversionista.

Luego de la realizacion de los diferentes flujos de caja, se puede determinar que el
proyecto es viable desde el punto de vista financiero, ya que las variables econdmicas
obtenidas en cada escenario evaluado indican no solo que la rentabilidad del proyecto
supera con creces las tasas de descuento proyectadas, sino que también se generan
utilidades sostenidas dentro del horizonte de evaluacion. El escenario mds conveniente
corresponde al financiamiento del 75%, obteniendo un VAN de 7.307,82 UF, una TIR del
226% y un periodo de recuperacion inferior a un afio.

El analisis de sensibilidad realizado confirma que el proyecto presenta una robustez
adecuada frente a variaciones en sus principales variables operativas, soportando caidas
combinadas de cantidad y precio de hasta aproximadamente un 20% antes de dejar de
ser rentable, lo que entrega un margen razonable de seguridad para enfrentar
fluctuaciones de mercado.
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https://www.anac.cl/wp-content/uploads/2025/01/12-ANAC-Mercado-Automotor-Diciembre-2024.pdf
https://www.latercera.com/pulso/noticia/mercado-automotor-arranca-el-ano-con-cifras-positivas-y-anac-dice-que-se-consolida-el-repunte-del-sector/56ALUUH73JEQHF6LX22MYVZ6TE/
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https://www.latercera.com/tendencias/noticia/por-que-las-personas-no-tienen-tiempo-para-un-hobby-pero-si-para-trabajar/
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ANAC Cierre 2025:
https://www.emol.com/noticias/Economia/2026/01/08/1187971/anac-venta-de-auto-
2025.html

Parque automotriz 2024:
https://cooperativa.cl/noticias/pais/transportes/automovilistas/parque-automotriz-
permisos-de-circulacion-crecieron-2-9-en-2024/2025-08-14/130752.html

Parque automotriz 2023: https://www.ine.gob.cl/sala-de-
prensa/prensa/general/noticia/2024/09/13/m%C3%A1s-veh%C3%ADculos-en-chile-
permisos-de-circulaci%C3%B3n-crecieron-4-6-en-el-2023
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