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ABSTRACT

To qualify for the title of Architect, under the modality of
an intership carried out over a period of 8 months, at the
architectural office Iglesis Arquitectos, an office focused
on developing primarily public projects of different

kinds, three main topics are developed in this report.

The topics addressed focus on the programmatic logic,
organization, and spatial functionality that must be
considered prior to the development of the design of a
hospital project, taking as an example a new program-
matic service that is being implemented in our country,
such as complementary and alternative medicines
(CAM).

The first topic addresses the organizational and classifi-
cation system of Chile's health services. Based on this,
the Architectural Medical Program (AMP) is presented,
which is one of the main tools used as a basis and
design guide, as well as to ensure compliance with
hospital facility standards.

Defining its organizational and functional logic, along
with the utility and purpose of this tool, as well as
aspects that can be improved upon in order to better

complement the design process.

The second topic defines complementary medicines

(CAM) and develops this topic with a focus on how

these services have been integrated into hospital
projects and architectural programs thus far, defining
aspects that must be taken into account in order to
incorporate these services as functional programs

within the Architectural Medical Program and, conse-
quently, in hospital establishments.

Finally, the third topic presents and develops a proposal
for the integration model of a complementary medicine
unit within the medical program. It provides recommen-
dations with a focus on design, programmatic functio-
nality, as well as spatial and environmental aspects. The
understanding is that in order for these services to be
effectively integrated, they must be approached in a
similar manner to conventional medicines, while also
considering their unique characteristics and necessary
requirements for effective development. The ultimate

goal is to provide better quality care to patients.

Palabras Claves

>Programa Medico
>Medicina Complementaria

>Integracion de servicios




GLOSARIO

> PMA

Programa Medico Arquitecténico, documento con el
listado oficial de recintos administrativos, clinicos y
técnicos necesarios para un proyecto hospitalarios.
Entrega informacion sobre el numero de recintos,
superficie total y neta, entre otros aspectos. Se genera a
partir de EPH y es un documento Unico por cada

proyecto.

> OMS

Organizacion Mundial de la Salud; entidad principal
encargada de dirigir y coordinar las iniciativas de salud
en el sistema de las Naciones Unidas. Se le confiere la
tresponsabilidad de liderar en materia de salud a nivel
global, determinar las prioridades de investigacion en
salud, establecer estandares, desarrollar politicas funda-
mentadas en evidencia, brindar asistencia técnica a los

paises vy vigilar las tendencias sanitarias mundiales.

> EPH

Estudio de Pre inversion Hospitalaria; Estudio sistemati-
zado y exhaustivo de brechas y objetivos de gestion
especificos de un establecimiento dentro de su contexto
de red. Tiene como objetivo definir el Tamafho Nominal
del Proyecto, mediante la configuracion y comparacion
de diversas Alternativas de Solucion. Entrega la alterna-
tiva Técnica, Econdmica y Socialmente mas rentable

con el fin de acceder a financiamiento.

> MINSAL

Ministerio de Salud de Chile; se encarga de formular y
fijar politicas de salud con el objetivo d coordinar,
mantener y organizar la atencién de salud dentro del

territorio nacional

>NTB

Norma Técnica Basica; documentos que establecen las
condiciones minimas que debe reunir el proceso y/o
servicio ofrecido, para que sirva al uso al que esta desti-
nado, con la aprobacion el MINSAL. Se dividen por
especialidades especificas de los establecimientos

asistenciales.

> MA O MTC

Medicina alternativa y tradicional; de enfoque terapéuti-
co basado en practicas y remedios tradicionales no
convencionales, como medicina herbal, medicina china,

Ayurveda, y terapias naturales.

> Arquitectura integral

Aborda todos los aspectos de un proyecto, consideran-
do lo fisico, estético, social, cultural, econdmico vy
ambiental. Busca la coordinacion entre disciplinas para
crear espacios equilibrados y eficientes, atendiendo
necesidades de los usuarios y el entorno, promoviendo

el bienestar y la integracion de conocimientos.




> Salud Holistica

Enfoque en la salud que considera el bienestar integral
de una persona, abarcando aspectos fisicos, mentales,
emocionales y espirituales, reconociendo la interco-

nexion y equilibrio entre ellos.

> Salud integral

Se refiere al estado de bienestar éptimo que abarca
todos los aspectos de la salud de una persona, inclu-
yendo el fisico, mental, emocional, social y espiritual, en

equilibrio y armonia.

> Cartera de servicios

Servicios que el recinto hospitalario provee a la pobla-
cion, que provienen de la cadena de procesos de
produccion establecida en el modelo de produccion,

para dar respuesta a la demanda de los usuarios

> Red Asistencial

Red de establecimientos de salud, sean publicos o
privados, que tienen un convenio con el Servicio de
Salud, trabajan en conjunto y se complementan para
brindar soluciones oportunas y efectivas a las necesida-

des de la poblacién chilena.

> Establecimiento de salud especializados
Centros de salud donde diferentes profesionales del

area de la salud ejercen sus respectivas especialidades,

atendiendo a pacientes con determinadas patologias,

edad o con caracteristicas comunes.

> Establecimiento de salud de atencion general

Tiene como objetivo prevenir, detectar y tratar enferme-
dades comunes. Brinda la posibilidad de derivar a espe-
cialistas cuando sea necesario. Estan disponibles para

atender a personas de todas las edades y géneros.

> Equipamiento médico
Dispositivos y herramientas utilizados en medicina para
diagndstico, tratamiento y monitorio de enfermedades y

condiciones de salud.

> Flujo de pacientes

Movimiento de pacientes a través de un centro de
salud. Parte crucial del diseno pues garantiza que el
recinto pueda proporcionar atencidon adecuada en el

momento oportuno, entre otros aspectos

> Superficie util

Espacio o area del establecimiento que se puede utilizar
de manera efectiva para llevar a cabo actividades o
funciones especificas. No incluye areas no utilizables

como muros, columnas u otros elementos estructurales.

> Superficie neta
Area mds precisa que tiene en cuenta elementos

estructurales no utilizables. Es la medida real de la
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ESTRATEGIAS DE DISENO E INCLUSION DE MEDICINAS COMPLEMENTARIAS EN HOSPITALES
Un enfoque en el Programa Médico Arquitectdnico, la funcionalidad Espacial y aspectos de disefio

La arquitectura hospitalaria es una rama de la arquitec-
tura que se enfoca en el disefo y construccion de
hospitales y centros de salud en general, teniendo como
objetivo generar entornos seguros, funcionales vy
confortables para los usuarios de estos, diferenciandose
de otras ramas debido a que el disefo arquitectonico de
un hospital se basa en la complejidad y diversidad de
actividades que se llevan a cabo en estos edificios.

Un recinto de salud debe contar con diferentes areas
gue van desde un uso mas publico como las salas de
espera a areas que tengan un requerimiento de privaci-
dad vy aislacion mucho mayor como quiréfanos o
laboratorios, estas deben cumplir a la vez con diferentes
normativas y regulaciones de seguridad, higiene y acce-
sibilidad y a su vez coordinando las diferentes especiali-
dades que involucran estos proyectos desde la estruc-
tura, confort térmico y acustico, iluminacion, circulacion,
materialidad, etc. y siempre teniendo como el objetivo
de crear espacios seguros adecuados para pacientes y
personal médico.

Es en este sentido para que el proceso de disefio de un
hospital se realice de manera eficiente y efectiva se
hace fundamental garantizar que la construccion de
un hospital cumpla con las necesidades y requisitos
especificos de la atencion médica, infraestructura,
equipamiento, distribucion de espacios, entre otros
aspectos, contribuyendo en garantizar el cumplimiento
de requisitos, regulaciones y estandares necesarios
para su correcto funcionamiento.

Para esto se hacen uso de distintas herramientas para
el proceso de diseno de un hospital, uno de estos es el

Programa Médico Arquitectonico (PMA) , pero de esta
herramienta se resaltan algunas problematicas y por
lo mismo también nacen algunas interrogantes como:

¢Qué pasa con las nuevas medicinas integrales? Que a
raiz de los Ultimos anos en donde la medicina ha expe-
rimentado una evolucién hacia un enfoque un poco
mas integral y holistico de la salud y que tras ser
aprobadas por las Organizacion Mundial de la Salud
algunas de estas se han comenzado a incluir en los
programas de atencion que ofrecen los hospitales pero
;Son reconocidas en Chile con sus propios requeri-
mientos? ;De qué forma se pueden integrar mejor
estas medicinas a los programas arquitectonicos ofreci-
dos en un proyecto hospitalario?

Esta memoria se centra en entregar y proponer un
forma y estrategia del disefio para integrar estos nuevas
unidades, que de a poco se hacen presentes en los
hospitales, a través de la funcionalidad espacial, adapta-
bilidad, requerimientos propios de recintos y otros
aspectos que respondan a las necesidades propias de
cada recinto a través del analisis de lo existe y de
referentes exteriores.

El desarrollo de las tematicas surgen a partir del proce-
so de experiencia de la estudiante en una oficina de
arquitectura durante ocho meses como primer acerca-
miento laboral.
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Proyecto: Centro deorivo Apoquino | Proyecto: Cuartel general del ejercito de Chile
Ano proyecto: 2018 - 2019 Ano proyecto: 2008 - 2010
Superficie: 3913 m2 Superficie: 53.000 m2

Proyecto: Hospital regional de Antofagasta Proyecto: Metro Linea 7 - Tramo C
Ano proyecto: 2013 Ano proyecto: En desarrollo
Superficie: 116.000 m?2 Superficie: 15.000 m2

Fuente Imagenes: Iglesis Arquitectos
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PRACTICA PROYECTUAL

Al momento de integrarse la estudiante a este proyecto,
este se encontraba finalizando su segunda etapa, desa-
rrollando la de organizacion de recintos y servicios; por
lo que en un principio la estudiante colabord en avan-
ces de lo modelado en el proyecto correspondiente a la
etapa 3 de arquitectura general y detalles para comen-
zar a familiarizarse con el proyecto. Para efectos de
organizacion cada integrante del equipo se le asigna-

ban tareas y areas especificas de trabajo.

El trabajo de la autora estuvo enfocado principalmente
en realizacion de detalles de terminaciones de los recin-
tos, donde se debia revisar las especificaciones técnicas
del proyecto en conjunto con el proyecto referencial y
ademas coordinar con las especiales de areas involu-
cradas como insonorizacion, pavimentacion, concesio-
naria y mandantes, para una mejor definicién y evitar

retrasos en cambios.

Se debia revisar, corroborar concordancia con los
materiales de cielo, piso y muros, por cada tipologia de
recinto dependiendo al drea o unidad que perteneciera
y asignar la correspondiente incluirla dentro del modelo.
Para todo el material modelado en el modelo 3D se
debia generar su respectiva lamina de detalle con la
informacion necesaria correspondiente, Al ser un

proyecto que estaba en revision respecto a la organiza-

= I'n :.il.;fﬁ iijif HIir... -4-9'_"_165 s J
e : . . - . = vl __

et

Fuente Imagenes: Desarrollo Proyecto Hospital de Puerto Varas; Iglesis Arquitectos
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Una vision general de organizacion y distribucion en esta-
blecimientos de salud

La Arquitectura Hospitalaria se refiere a la planificacion y disefo de edificios desti-

nados a la atencién médica y hospitalaria. Sean hospitales, clinicas o centros de

salud y atencion médica. Deben cumplir con requisitos muy especificos para

garantizar la comodidad, seguridad y eficacia en la atencion médica, considerando

aspectos como la accesibilidad, el confort ambiental, iluminacion, acustica.

Asi mismo también es necesario, al desarrollar un proyecto de arquitectura de un
recinto hospitalario, comprender el sistema de salud publico del pais y considerar
factores como el nivel de complejidad, el entorno, la finalidad del recinto, entre
otros aspectos, que entregan un marco general de los primeros lineamientos que
dan forma al proyecto. En este sentido es que existen distintos tipos de estableci-

mientos de salud que se encargan de proveer atencidon médica a las personas.

El programa médico arquitectonico o PMA es clave para el disefio y desarrollo de
estas edificaciones de salud ya que especifica los requerimientos a nivel funcional
de cada recinto para planificar los espacios de forma eficiente, teniendo en cuenta

normas técnicas y condiciones minimas en la construccion de cada recinto.

TEMA1 |




PROGRAMA MEDICO ARQUITECTONICO

" TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS

! HOSPITALARIOS

Se puede definir a un establecimiento hospitalario
como a los prestadores institucionales de salud, ya sean
publicos o privados, que pueden variar en su grado de
complejidad en cuanto a los servicios y el tipo de

atencion que ofrecen,

Estos pueden estar especializados en el tratamiento de
ciertas enfermedades o procedimientos médicos espe-
cificos 0 seguin tipo de atencidon generalizada, prestando
diferentes servicios segun su clasificacion de compleji-
dad.

Es importante tener en cuenta que la clasificacion de
estos establecimientos puede variar segun el pais y el

sistema de salud que se implemente en cada lugar.

SERVICIOS DE RED DE SALUD

En Chile se establece una red asistencial con el fin de
garantizar a la poblacién el acceso a atencion médica
independiente de la capacidad econdmica y lugar de
residencia. Esta red asistencial se conforma por diferen-
tes entes de salud y se organiza en tres categorias de

atencion:

Atencion Primaria, Atencion Secundaria y Atencion
Terciaria, la cuales a la vez se clasifican segun el nivel de
contacto, cercania y atencion que se entrega a la comu-
nidad, junto con el tipo de administracion, que pueden
ser dependientes de municipalidades o servicios de

salud.

Segun nivel de contacto y atencién

PRIMARIA SECUNDARIA TERCIARIA
SAPU CRS Hospitales
CES Y CESFAM CDT Centros de Espacialidad
CECOSF Centros de Especialidad Centros clinicos
PSR Hospitales Institutos
Institutos

| SAR | |

|"Ambulatoria enfocada en
la comunidad

NIVEL DE COMPLEJIDAD

Ambulatoria de mayor complejidad y de
especializacion
2 tipos de dependencia administrativa +

Fig. 1 Fuente: Elaboracién propia



| TEMA 1 |

> Atencidn primaria

Representa el primer nivel de contacto con las personas Tipos Hospitales Publicos | Cantidad
de una comunidad y se compone de establecimientos )
' . _ Alta Complejidad 64
que brindan atenciones ambulatorias, con un enfoque
principalmente preventivo. Dependientes de la munici- Mediana Complejidad 2/
palidad. Baja Complejidad 104
Total 195

> Atencion Secundaria . L
Fig. 2 Fuente: Elaboracién propia seguin DEIS 2017

Corresponde a establecimientos que entregan atencion
de especialidades ambulatorias Unicamente a través de

interconsultas derivadas de atencidn primaria o de otras N ,
Respecto a la clasificacion por calidad contractual,

especialidades. , , _ . ,
existen dos tipos de dependencia administrativa:

> Atencion Terciaria , ,
5 o > Hospital Autogestionado en red

Comprende atencion y procedimientos de alta comple- o ,
) , . , Incluyen el desarrollo de especialidades y una organiza-
jidad como funciones del nivel secundario engloba los . o , .

o o cion administrativa por lo tanto son de mayor compleji-
establecimientos hospitalarios en general. o , 5

dad técnica. Son descentralizados pero su funcion

asistencial se determina por el Director de Servicio de

Estos establecimientos son dependientes de la red de o o
acuerdo a los requerimientos y prioridades de la Red.

salud del pais, la cual se conforma por 29 servicios de

salud publicos ubicados en cada regidon del pais, y , 3
> Hospital de menor complejidad

dentro de los cuales se encuentra una red de 195 Hospi- o
| Dependen del servicio de salud al que pertenecen y su
tales. . . : -
funcion esta determinada por la Red correspondiente,

o o incluyendo establecimientos de atencion primaria.
De acuerdo a la normativa vigente los establecimientos

hospitalarios se clasifican segun su nivel de compleji-
dad y dependiendo de la calidad contractual o depen-
dencia administrativa del hospital, con el fin de estable-

cer una funcion especifica dentro del sistema.
|




PROGRAMA MEDICO ARQUITECTONICO

Por otra parte, en relacion al nivel de complejidad, el
Reglamento Organico de los Servicios de Salud (Decre-
to N°140 del 2004), en sus Articulos 44 y 45 se hace
mencion de que todos los tipos de establecimientos de
salud se clasifican en tres tipos de niveles, los que se
diferencian segun el nivel de complejidad de las
prestaciones que entrega y capacidad resolutiva.

Los niveles son:

> Alta complejidad

Dan cobertura a toda la poblacion para prestaciones de
alta complejidad, seguin la cartera de servicios definidas
por el gestor de red. Pueden ser auto gestionados vy

ofrecer varias especialidades segun su funcion.

CLASIFICACION DE HOSPITALES

> Mediana complejidad
Centros de referencia que dan cobertura a la poblacion
que forma parte de su jurisdiccién. Dependen adminis-

trativamente del Servicio de Salud al cual pertenecen.

> Baja complejidad

Acercan la salud a la poblacion, principalmente en
zonas extremas y con alta ruralidad. Dependen admi-
nistrativamente del Servicio de Salud al cual pertene-

cen.

Los establecimientos de mediana y baja complejidad se
definen como tal debido a las especialidades basicas
que se imparten en estas, como medicina interna,
obstetricia y ginecologia o que si, desarrollen algunas
actividades de especialidad o subespecialidad de
acuerdo a su rol indicado dentro de la red asistencial de

la que es parte y del nivel de competencia determinada.

CALIDAD CONTRACTUAL

|, Hospital de Menor Complejidad
Desarrollo de Especialidades

Descentralizado

|, Hospital Auto gestionado en Red
Dependiente del servicio de salud al

que pertenece.
Incluye Atencion primaria

COMPLEJIDAD
I

Segun Capacidad Resolutiva

|, Hospital de Alta Complejidad
__, Hospital de Mediana Complejidad

|, Hospital de Baja Complejidad: Comunitario

de Salud Familiar

Fig. 3 Fuente: Elaboraciéon propia segiin Reglamento Organico de los Servicios de Salud



TEMA 1|

Es importante mencionar lo anterior ya que al disenar

BAJA COMPLEJIDAD . . ,

un hospital es necesario tener en cuenta el tipo de
Postas Rurales
CESFAM (Atencion abierta) establecimiento hospitalario que se desea construir,
Consultorio Gral. Urbano y Rural
SAPU (Atencion abierta) entendiendo que cada uno tiene necesidades y requeri-

Hospital Comunitario
mientos especificos de acuerdo a las unidades y servi-

cios que ofrece y el diseno a proyectar debe adecuarse

MEDIANA COMPLEJIDAD a estos. Permite establecer una base para los lineamien-
Consultorio Especialidades CAE) . o
Especialidades Bésicas tos respecto a las decisiones de disefo.

Centro Referencia Salud (CRS)
Hospital mediana complejidad
Incluyen camas criticas UTI Criterios de clasificacion segun nivel de complejidad de

Establecimientos Hospitalarios

Criteries de Kaspital Autegestionado en Red | Hespital de Memar Complejidad
Clasifiengiin o ——— Medinns Complejidad

Hasts 600 camasd, sagim anatisi:

ALTA COM PLEJ | DAD Sk i de demanda. Pusde considerss

demds-dias cama pars |
A gdemds-dizs cama parz la

| De@aTicamas
cependiendo de
|s. conactnadas y

Consultorio Especialidades (CAE) SEME g T FElegade | e presenca

Especialidades mas complejas Foairian entrgar hasta

Centro de diagndstico terapéutico (CDT) e | et i | Scsdhte
| n slEnciGn par subaapesialist bdsien, yeoln g o il & e

Hospital alta complejidad e iy

Incluyen camas criticas UTly UCI

gia 10% de camas de

Distrbusisn ihizag (inbernedio),
p_urunlu:] el =ZI‘._{ 1:: tamss
S T
Fig. 4 Fuente: Elaboracién propia segtin Guia de disefio para Recintos s SO Ch T einin
'fﬁ"".".jd;”"’. _
o (ohsteincia), pediztria. salid I-;:.-‘IJ'I'I:’CI.‘:I:I.L;J‘;;CI I;ﬁ-?-:m :..cj;;.l;:.lil.:':ul:l.nrl
) o comas .:||:| !.'ll.r!1.|:|nr|rl~rlls_|.'.llnr|.1:| b-ss-\..; -
Por todo esto es que la norma establece ciertos s sl ot
parametros especificos para la clasificacion y dimen- o
. . , . , , ::I::' st m;:ullj:n;: ;i:r-:lz Tmo de llamadi.
sionamiento de los establecimientos hospitalarios Ciy T
dependiendo del nivel de complejidad en el ambito de SR
y de olnas
atencién ambulatoria, atencion cerrada y atencion de _— G st de
urgencia, e s e
Hesplslasiin | Cipecilidadesy oo e
Al c|L s;:l.ul-:- S E:Ii;:ialil]':i-di-i

sequn cafen ds ysrvmos

Los paries daben

Aenciin delparo

Aln asi se debe tener en cuenta que estos rangos Sals de Atencidn Imzarsl

Sala da: Atencidn rdegral

. HH H N H“Pimb““"‘ Afsnoion delparis

pueden generar variabilidad por los distintos grados de Ohsletica Ea
desarrollo que se encuentran los hospitales del pais y

N ' ' HH Z|: I Satistacciin ;!:.:'-;ﬁ'u.'l..r:mr'
ninguno de los criterios utilizados es valido por si solo s b s
para determinar un nivel de Complejidad. Fig 5. Fuente: Divisién Gestién de la Red Asistencial. Criterios de clasificacion

segun nivel de complejidad de Establecimientos Hospitalarios. Norma 150 de 14
| Junio 2013. Subsecretaria de Redes Asistenciales.

23




ap ojjouesa( |9 eJed sauoloejuallQ unbas ‘eidoud uoroeloge(q :83usnd 9 ‘B4

0108A0.d |ap uoloB|Igey
A SeJqo ap |041u0D

NOIONO4ld

pepIjeuoIouNn) JealjIaA

g1 N @p owaiwldwnd oplenbsal

'VIAd |e 8Seq us 0308/A04d [op uglonds(s e
ejed Seolud9] SBUOIDIPUOD SB| UBDIJISA 85

ON3SIA

001U01081NDIY
021pa|\ ewelBold eiouan)

dvdalgliLov4

(Hd3)
elie|eldsoH UQISIaniald ap olpnis3

dvarngllrov4 4dd

0103A0dd SVdV14d

eIoualolys eisey A pepunbes
‘Ojusiwezeidws ‘leuoiouny A jewdo) opusiwesiueld ns
SpSep OUSSIP 8P 8Seq | OPULINE]SUI ‘SaIolIBlUE Sedels
SE| US SEpIos|gel1se Sedludg) SauoIdIpuod ap Opejnsad
|© UOS SOp SeJlo Se| anb sesiuaiw ‘edsusuad anb gj
e peplilejdwod ap oAU |8 A 0108A04d |9p OAIBIQO [0 BIBP
-ISUOD 8S 9PUOP |BUOIOUN A 0DILUOUODS S1USW|EIOUSSS

0oJew un e sepebi| ueise sedeld sop sesowd SeT

'0J910
-ueul} A |eIOUSISISE [BUOIOUNS [SAIU B OWIdO 0]|04Iesap
un Jelbo| ap ul | Uod ‘uoiondsfe ep edels A oussip
op edels ‘pepl|iqnoe; ap edels ‘eliejeldsoy uoisioAul aid

ap soIpnise op edele B| OWOD Usulep 8s sedels seis]

'epu0dsaJiod opuend ‘0Jausb ap eA
-nnoadsiad A erousnjul ap seale ‘ejbojolewl|o ‘elyesbodol
op ‘se|eusaiquie ‘(soueulbuo sojgend ep Jenoiued
Ud) S8JBJN}Nd  ‘SODILIOUOJ80ID0S  SOY0adse  Jinjoul
Uagep S8|end se| ‘sedels Se1usia)ip Us 0ged e BAS)|| 8S el

-e|e1IdSOY UOIORIIIPS 8p 0108404d UN 8P UQIDR|NUIIO) BT

oo_zohoE_:oE mU 7\
02IQIN VINVYEDONd

OJINQLOILINDYHY OJIAIN VINVHDOHd




‘ojusIWIOs|geIse [ap pepll
-9|dw oo A sepepisadau se| ap aidwals opusipuadap ‘so|
-BlouUBJalal saloladns A pepiiued ns ‘oinu sap saJosedss
A sejesousb OWOO SeuJalul Oluel SBUOIOBINJJID ‘Sau
-NWOO SeaJe ‘001udg) A 00138100 ‘oAesisiuiLUpe oAode

op A eoluljo uolousle ap Jas uspand SOlUIDa) S0}SH

'Seo|j10adse sewlou
A seonslialoeied  OPUBJSPISUOD 0dIpaW Ojusiuedinbs
op owslweloje |9 esed A jeuosiad [op owoo sajusloed
SO| ©p OlUB} LOJUOD | ‘BdIpaWw uolouale e| ejed sou
-BS808U SOlJe|elIdSoY SOJUI0aI 8P |BIOIJO OPELSI| UN OW0D

Jluyep epand a8s ‘001u0l08}NbIY 02IP3|N eweibold |3
019 ‘SOIDINIBS 9P UOIOBZI[eUISIXS ‘B1u8d0p |elouslsise
SOIUSAUOD ‘S8|BUOION}ISUI SeDoNjod 8p UQIDeZI|eLIIR|A <
'SeJjo

a41Us (D'N'D'O) eJNyoNJISseIUl 8P (76G S) ofeqesy ap
SaUOIDIPUOD ‘[(GIN) Seolseg Seoludg| SewloN ajusul
-Be01yJ08dsa] 83us.INdU0D BAIRRULIOU 8P Ojualwilldwn) <

OluUBIWINB|gelSs |8 eied oplanbal ouewny 0SINdaY <

'221UI[O UQIOUN] B| Jejjodlesap eled

OlIBS808U 001U09} A OAllesisiUILWIpe OAode oap sealy <

REN

:U0O Sepeuoloejal A seplienbal ssuoloelsald ap
OJUN[UOD |8 J808JJ0 eled SOLIBS08U Salel|IXNe SOluloal
SO| JINjoul 81uswIola1sod A ‘sequsipuodsailod SOIDIAISS
1e6J010 eJed SO||8 8P OUN BPED 8P OPEWIISS OlUsIWIpUS)
|© OpUBJIBPISUOD ‘UOIDONPOId B SOPEIDOSE SOUIDB) 8P

0JaWNU [© BUILLISISP 8S SOIDIAISS SO| SOPIULOP ZaA BUN

'9s4e108/04d E |BYIIdSOY |8 2190810 8Nb SOIDIAISS
op pepiued el ‘elouRiSUl eJowild BUN US UBD8|CRISS
89S apuop ‘(Hd3) ouejeldsoH uQlIsisAulBld 8P OIpNisT
|op SOIDIAIBS 8p eloued A uolponpold 8p SOIpNISe
SO| 8p sopeynsal so| ap Jiued e (WAd) 001uoi08uNnbly

00IP9|\ eulelbold [o ealo 8s anb se odJew 8)se uj

s030ah0.d ap ojjouiesa( [o esed sauoioeiualO unbas eidoid uoloeioqe :ajuand £ ‘B4

SBUOIDBDIUNWOY) A UOIBWIOM| B| af U | DIl
Ul pep 1SS
00JUOIDBINDIY 0P8l ELLRIBOI] )

Nd

s

_ OLN3IINVYdINDI

_ NOIDONAOYd _2%5@”__\/_&&/*&2;

_ NOILSID 3d O TNAON

_ 2IL |

SONVIANH
SOSdNO3Y

eLie|eydsoH

UOISISAU| 81d B| 9P SOIpN}SsT SO| 8P SO|NPOIA




A seuiojo Jod eysandwod eAlleSIUILUPE Bale ‘00lgnd
|0 eJed 0S800e 8iql| |ap 0uI0al Jainbend A soolugibiy
SOIDINBS ‘Blodse op sejes Jod epeusiojuod seoljgnd
Seale OWOD ‘SOUJIBIUI $810309SgNS UaAn|oul zeA ns e anb
oAode ap 0 SO2IUJ|O SOIDIAISS SaluUBIalIp 8P UsuOdWO0D S

$9|eno se| seliobo1e0 sepuelB Us SpIAIP 8S BINIONASS NS

'0peasap |euly
0}onpold [ap SeuoIoIpuod se| Jesejoe eled A oussip |9
eJed |EIOUSSS S9 ‘01S8 B 8sad JepuLISe UOIORILIPOD BuUN
0 8lUabIA BAIIRULIOU B[ UOD U ‘solejendsoy soloshold
S0J]0 UOD UOQIoBJEdWOD US SOJUIDa) A Soloedss Jiulep
eJed unwoo alenbus| un eBuUS) 8S OU anb a1usNval} S

'UQISJSAUI 8p 0108A04d EPRD 8P BJOPEINWIO) PEPIIUS
e| Jod opeJjogeje ‘oolun A ooiyoadss us Hd43 un op

010NpoJd Un OWO02 8SIaPUBIUS 8P VN |8 OWSIW ISy

JIUIBP B Seale Se| U SOPEJON|OAUI UISa sauainb
Jod |ejeusb us A sessulBiUS ‘SOOIPW ‘SOY081INDIE
op sodinba Jod sepiuysp J8s usgep VIAd |E Seiuslosu
-opad SOjUI08J SO| 8p SauoIsuawip A saloiadns se| enb
909|ge1se eiNb e| ‘018 UOD ON( 'Salole1sod SoIqUIED
JEYAS op Uulj |9 U0d ‘sepepuoine A (jexdsoy [gp |eu
-0sJad) sojuI0al so| ap solensn so| Jod opeqoide A so}
-Jadxa ap oueundiosipinw odnib un Jod Jeiogels agep
9s (L00Z ‘PN[es op OUSISIUIN) ,[eSUIN ‘HdT eled ealbo|
-OpOJBIA BIND), B| Ud BOIPUI 8S UNBas A 0juswnoop 81S3

-uoloE}|IqeYy-ezualwo9-edlo3ad-ejo||inb-|elouiroidiq-|exdsoy/|o
~'[eANS3jOIPEY MMM :91UaN- YOHOL3d V.LOTTIND TVIANIAOHAIE TVLIdSOH 8 B4

'selie|eydsoy A seoipaw sauoloe|eIsul se| ap
uoIooNJISU0D A oussip |o eded einb eun owod opuenioe
‘oUssip ep sousiwuenbai sslediouud so A iebn)
|op UoIouNy Bl EQLIDSEP anb eolyjoadse BUWIN|OD BUN UOD
oun( ‘ojuroal |9 us uelegel; 0 uednoo anb seuosiad ap

0JaWNU |9 21g0S UQIORUIIOJUI JINjoul 9pand s seulapy

'0100A04d |8 eJRd JIBNbal e soloedss
op OJawnu un usulep anb S8jelo} sepipawl Us Sojop

-URWJOJSURI] 'SOIUIDBI SO| 8P SOPBPIS8I3U SB| 929|]R1ST

‘opeloshold OjusIWINs|geISS [op
|e10} 8101padNs BUN JBUSIQO ISk eJed ‘ sjusulionslue Sep
-BUOIOUBW SB| OWO0D ‘selejusula|dulod Seale SeJjo ap
euns e| ebaibe o] 8S [BNO B| & ‘0JusII0s|geIss |ap N,
a101jadns ap [B101gNS |8 ebaJlUS BUNS B1S6 9P Ope}NSal
13 ‘0309A0.d |ap pepl|e1o) | usuodwod anb ssjenpiAlpul

SOJUIDBJ 9P SElaU Saloladns Se| ap BLI0JBWNS ] S8 IS U

OJINQLO3LINDHY OJIAIN VINVYHDOHJ

9¢C




eidoud uoloeloqge|3 :d3usn4 6 B4

V101 3101443dNS

(seoludgl
sejia|eb ‘soolueosw sosid al1oi1adns) 950110

(oBueJ) sauoloeNJID 8101IadNnS %

soinul sloledng 9%

SOLILIgNO SOjUsluUeUOIOBISS ®_O_t®Q ng

(sojuroas ap ejau alolladns

op euolewns) JI1N 3I01443dNS Tv¥LOLINS

L OOINITO OIOIAGES Il

VIHOL1VTNEINY NOIONILY L

sojuaiwanbal 14
A sauoloentasqO folele)

(OUEEY
Jod L

SojuI084

e op N

seuos.ad

ap N SOIYVIVLIdSOH

0b1poD

sejau sapoIadns 01S3INd0YHd VYINd

SOLNIO3Id 3d OAVT11VLIA OAVLSIT | o,.N

'PEpPIED 8P BOIPSW UOIOUSe BUN Jepuliq eled usdaljo oS
onb soroinies A soloedss sp uoonquisip ‘ojusiwedinba
'BJNIONJISSBMUI  ©p SOulWg} Us  asJijdwnd  usgep
onb soouoadse sojusiwanbal so| Jejelep A Jiuyep
eJed |eydsoy un ap oussIp ap 0$820.d |9 81ueINp ezi|iin

9s anb 0luBWNI0P UN S8 A [@ 'BWJo} BJ10 8ap oydIQ

'uoloell|igey ns aywiad A

VIAd [0 e1o|dwod anb eA ‘ugioelop e| esed A UQIoBWIOLUI
op sejbojoudsy ‘ouejeydsoy ojusiwedinbs sp 0308A0id
|op uoIoeINWIO} B| BJRd 8SBQ OWOD BZI|IIN 8S ‘'OWSIWISY
'0I0IJIPa [BP SBUOZ

SE| ap JOLIBIXS A JOLIBIUI UOIONQLIISIP B| 8P OluUsiWIpuius

Jofow un Jaual aywiad SOIDIAIBS 8p U0IoeZII0b8}eD B

| L vinaL

(VINd) 001u03081Inbiy 021paIN ewelbold

'SBJ]10 8J1Us ‘SelolaXe Soloedss ‘eund ejes ‘ouandijay
'SO}UBIWEUOIOR}SS ‘UQIOBIISIUILIPY OWO0D Sealy SeliQ <
|leIsnpul & 0011s160] 0Aody 8p SOIDINIBS <

oonnadela] A oonsoubelrq ‘oolul)) oAody 8p soloInIBG<
0DIUJ|O O3UIOSl, UOIOEZI[ENASOY N BPRLISD UOIOUS)Y <
epaiqe

UQIOUS}Y/ OOIUJ|O OluUldal, Selousabln ep UQIoUalY <
epaIge UoIoualy/ 001UI[O 03UID8,

sopepleioadse ap BAIOS|F BLOIBINQWY UQIOUSYY <

:0WO0D Usulep as sajedioulid seale seis]
‘ofode ap sojuloal ap eale un A sjusioed
|E S}USWEIOBIIP pnjes op Sauoloelsaid se| uepuliq

9S 9puUOp BOIUJID O BOIUD9) BaJE ‘UOIUN3S Bp Se[es



'sojusiwedinba A sodiy sojulsIp ap Ssuoloeeisul OWOod
sojoadse sono usiquiel A (euloipasw A eusiusbul ‘euny
-081inbJe) seuldiosip ssjdiynuwl e4onjoAul anb olejdwod
0$9004d un s anb eA ssjeudsoy sp SsoOjUsIWIOS|geISe

JeUssIp ap Ojuswow [e [N sjuswiedioud se oJed

'SOLIES808U SOIDIAIBS A BINIONJISSRIUI
‘ejbojouda)l  ‘peploeded  B| UOD  S}USND  B8SJINIISUOD
|e ‘jexdsoy |2 enb seinbase spand 8S ‘oussIp ap 0$800.d
|0 Ue sosesial Jiusnald zoA el e A 01500 So| Jeziwido
uspand oS ‘Ope||elep Oun 0OpPOl 8igoS ‘OlUBWNIOoP
9)S6 UOD Jeluod |e anb opusipusius ‘einb A elousisjel

OWO0D 0pezZIn $3 VINd [@ S0iSe ap eLOARW B U3

'solie|eldsoy SOIoLIpa 8p UoId
-ONJISUOD A OUSSIP |B OJUBND US SEAIBUWIOU A Seuoioez

-liejnbal seidoud sns sual} sjed epeo snbiod elea 03s3

' [endsoy ap |euorouny ewesbold, o ,ouejendsoy 00
-luolo8lnble  seweiboid, OwWOO sale|IWIS SOIUBUINDOP
UOO UBJUSND IS 0Jod ‘OJ|0JJESSP 8P 0}eUlIO) OWSIW |9
UBUaI} O 8JqUIOU OWSIW |9 81Se B UaJalal oS sesied So|
SOpO} Us ou anb 0] Jod ‘|eSISAIUN OIUBWINDOOP UN S8 OU
81se anbuny 'souejeudsoy soyips ap uoloeoyiueld A
OUSSIP 8P SOLIBYLIO SO JezliepueISs ueosng anb sojjenbe
us ojusuledlyjoadss ‘sesied soyonw us ezijin as anb

OJUBWINOOP UN S8 001u0l08lNbie 0dIPg|N ewelbold |3

'0uasIp |ap sendsap |eul
opeynsal [ap esioaid sew eapl eun Jausl A 010940id [0

JeJojeA eied sjuepoduwl S8 UQIOBWIISS NS OWSIW O] J0d

'PEpIRIO) NS Us 0108A0id [ap O1uBlWEeUOIOUN) |8 eled
SelesadauU UoS IS anb oJad selelusws|dwod uos anb
OUIS ‘001U0}08}INDIY 02IP3|N ewWeIDOId |8 Us UBUlLBp 8S
anb soolyjoadse sojuoal UOS ou anbiod oussip 8p SOMS

-InbaJ SO| 8p 01UBP SEPERJISPISUOD UOS 8JdWaIS OU S0IST

'OWISIUW [9p OJUBILIEUOIOUNY | BJed Selesaosu
uos anb oJad soonewelboid souoas Uos ou anb ‘soJio0
o41us ‘sajpuny A selsjeb ‘sooluedaw SOSId ‘@1USA|OAUS
e| ap A soinuw op $840sadss ‘OIDIAIBS ©p SBJ0}08U0D
A Seulalul SBUOIOBINDIID OWO0D SEale USISIXe Uslquie)

‘UoIISaND Us olejeydsoy 0309A0id [9p 01Xe3U00 |9 oleg

'SOPE}IDI0S So}SINbal
A sepepisadau seyolp uod ejdwno [eudsoy [sp uoloeep
-OWaJ O UOIOONJISUOD B| anb aonueleb as anb usiquuel
A eAilos)e A Sjusiole eisuew ap 8dljeal oS |eudsoy |ep
ouasIp ap 0s8004d |9 aNnb |elUBWIEPUN} BOBY 8S ‘OlUR) O
Jod 'soolyjoadss sodipawl Soysinbal Soj uod Jijdwind eJed
epeuasip a1se A einbas eas uoloeeisul e| anb Jeznueleb

Us BJIUSD oS so|eldsoy ap 001uolosinbie oussip |3

OJINQLO3LINDHY OJIAIN VINVYHDHOHd




0108A0.d |op
pepIe1o} e ap A ojuioas Jod saioipedns se| sp elousis)ip
B| 9p 9||elep un opuebaibe sjusw|ewIoU ‘|eldlul
|9 A |eul} opeynsal |9 aJiua uoloeledwod eun ap SoALI]
e ‘|elolul WYINd [ uod oyoehoidaiue |op elousnibuod
B| JenjeAs ayuwad anb eusiwesay eun se opeled

-W0oD YINd 0Aenu 81se ‘oidiound |e eUOIOUSW 8S OWO))

old
-1ould un us 809|ge)se 8s anb e| e ejsiAaId UOIDIPUOD |
uaJlolew anb sojuioas 8sien|0sal e ‘oussip ap edels g
U YA |[2p uoloeisyje e| axwiad as IS ‘aluepuew [8 UOD

OpepJooe ®FC®E®_>@_Q 'OPUOp SOSBO UBlSIXa ISe uny

op
-BYIAS J8S 8Qep 81uaIinBIsuod Jod A olesadsuul 01Seb un
eoljdwi 0308A04d |e |euoIOIpe 01UI08) JaINDjend ‘ojue) o)
Jod ‘uolonoasfe ns eJed eleisendnseald pepijigiuodsip e| e
ueisnle as A 0100A04d |ap So|eas SEpEPISeOaU Se| UBIUSS
-aJdaJ anb eA ‘syuelol pepius e| Jod opebaiius YING 9
us seisendsip sepewl}ss saioipadns se| A sopedipul So}

-U108J SO| BIUSND U Jaua) ajuepodwl so Js ‘oBlequus UIg

‘a1usWieIolul sopeb
-9J1Us S0308A04d Bp OUBSIP 8P SO1LJIUOD SO| 8P 8doUEed|e
|0 Uelsljas auswelesadau ou  anb eA seiolpedns Se
A SojuIoas 8p |eul} Opels!| [ uod asiebojowoy uspsnd

OU YIAd [8pP |elolul opels]| |8 anb se owsiu 01s8 J0d

| L vinaL

'S0)Is0doud s0.}0
usuan anb A (D'N'D'0) SeuoidoNIISuUo) A owsiueqin ap
BzUBUSPIQ | BHJIOSSP ‘BIUNSIP O|NJ|ed 8p elbojopolswl
eun uanbis saend so| ‘sejediolunul UQIOBIIIPS 8p SOS
-lwdad so| uod uoloeledwod NS uspidwl anb sajeinieu
Seuolor}IWI| |ual} anb ‘,0Jninj oussIp |e ugloeWIXoIde
BuNn 0|0s, ejluasaldal anb |euoisinoid 8seq eun Ow0Od
95JeJBPISUOD 8gap A OAllEIUS] S8 UNE 81Se 0108koidaiue
op O}Xeju0d |9 Us anb o01send ‘|e} OWOO 8SIspuUBIUL
agep ‘oliejeldsoy 0308A04d UN 8p OUSSIP 8P |EIDIUI O]|0.J

-esap |9 eled syuepodul 0JUBWSIG UN S8 YA |2 Uaig IS

'u0I0oNJISU0D A oussip ap
sede}s se| Jezi|eul} |e Jels|jes Uagep as S03ISe ‘S01uldal SO
Ud SOIqWIeD Jezi|eal 011eSadau ebey as oussip ap edels
B| 81ueInp ‘anb ap 0SeD |9 U3 'owsIw |ap soisendnsaid
A sepepisadau se| e a1snle as A opeouisn( eas 0109404d

|2 Us oiquied Jainbjend anb einBase as ‘eJaueWl B1Se 8(]

'91URLIOI| pEPRUS B| Jod a1usw
-|e101ul opebailus YN |8 Us Soplos|gelse solsandnsaid
A sepepisadau se| e eisnle as |eulj 0309404d [ IS Jenjens
eled |in ejusiwelsy eun sa opeledwo) VYIANL |3
OdvydvdINOD 7\_ MU ' 7\

VIAd




seiep ouand ap [eNdsoH 0108h0id opeledwod YA :8iusnd oL ‘Bi4

T'EDET SYIHY STHLO TTLOL 3121483405

ZUBET
LeTz g'eee | Te® | SR | TR | l'mw 9'09z (SY3dy SYHLO] SINDIIVINIYID + SOUNIN
S'BLOT T'EEOT T'EZOT 5'Z20T o°ETOT 5'960T E {TeLoL] (21-vEYNOISIINO2-YNND YIVS) SYIEY SYHLO
|
T'BLOS 0'5LES [1WL0L) SOLNIIWYNOIZYLES
I L
0'LTEE 0'IbLE [19LDL) ODINYDAWM DSI
| L
'STOrY £'5950T T UdS0H TYLOL 31D1HH3dNS
OfEqE 8P SBSU U8 HIBE O'B6L9T E'SreT £'REGAT 0'LE98T LESOLT {T7LIdSOH) SINOIDYINIYID + SOHNN
ap ojuaiuuantag J0d BjisLNE &5 - UM TIENEEDH WiIRINDID
T TIEE EELTLT E'FIOLT T LSEET BLYELET TSLELT 75099 6 T9RET TVLIdSOH Y13M 3121HH34dNS
L1
19 UE BPBIIPUL BI0pSENG B| UDD vlud 320719530, EVElES & L' i3 =R=i113 L'OICE E'DOUE TILE E'90LE 0°TOLL SOOEND3L SOUNDIE
Ua SOpEHOU| S0R833) 60| Jepoeiod mz_w_vu 4 QU "Fa|BIouaa
SRUIPIIIRE 60| K DUISIP B0 SOUINI SO) SLWOuOT
'201 5'zEaT 2'B0¢T o'sHeT 4'5r8T FIEST L-Yrdal 0'2=st TYEINES QA0
E'2T2 1025 2'05EE 374 4'geae yozer 2'Hse 9°40eE WALLYELSINIWOY NOLLSID KO EIIIH0BNS
£T8 E'ES84T LrTh 4% 0 2TFSLT 0°295LT SELELL 51891 ¥IIMITI MOLLSID NOIIHMIBS
HIE p'a0e L'l v'a (=7 Bi2r 'S casg YAILIZ0 YAy
s 822 S'ETT E'222 ] ¥ese T'HIE E'aTE Q5N
(a=r} v ARY £3 iA2d I3 ahey za 2 ARY ZE 1 ney z3 W ABY T3
CERLELELLD ERUREN ViNd wiNd YiNd YiNd wiNd wiNd Mwd LR

'210142dNs 8p BI0USJBJIP B UOD RUWIN|OD BUN
SUSIIU0D 0SBD 8]S9 Ud UozeJ 1SS Jod ‘UQISIASI BWIYN B)
us ueluasald as anb gw So| A aluawieIdlul Sope1dakold
ZUl US BIDUSJBJIP 9P %G UN B BZIIOINE 8S 0}RJIU0D |9

us ‘0109A0id 8158 B 0108dsal Jeuoousw ayuepodul s3

'0100A04d |9
BZUBAR BND EPIPSW B UBdEY 8S 8anb SoIquied ap |0J3U0D
Jolew un Jaus) auwJad 01se ‘sepezijeas sebaJius A seu
-0ISIA8) JOd ‘seaJe Se| ap S8|e10] Salolpadns se| 8p uolo
-eJedwo0 Bl 80BY 8S 9pUOp ‘SeJeA Opend op |eNdsoH

0100A01d [9p opeltedwod YING [ elsenw QL ‘B4 e

sele/\ opand ap |endsoH 0308hoid opesedwod YA e|qel

'SOAIRJISIUILIPE SOSN S04NINJ SO| U0D 3|qN
-edwoo Bas OpeIS| [9p UQIORDLIPOD B| onb |eiuswepun)
S ‘0||o BJBd "0JNINJ |2 US OIOIIPa [9p BpEendspe uonssh
eun eziuesef enb o] ‘croWipa |op uoloelado eining

B| UOD SOUID8) 9P OpPEIS|| |9 JejndoulA alulad ‘seulspy

'UQIoEN|eAS 84 eun eJed O |eulj uoloeqolde Ns
eJed selesadau SauUOI0RIIISN[ O SBUOID081I0D JeINWIO)
ISe opusijwled ‘sejusoeAgns sesned Se| Jad9|geise

A sojeul} SOUOIORIASSP SB[ JBdIIUSPI 9pand as 018 Uo)

OJINQLO3LINDHY OJIAIN VINVYHDOHJ



seie opand ap |eudsoH 0309hkoid VINC :@wuand || ‘B4

007y NQIJO3HIA W1018NS
00'sT 0'sT 0T (seuosiad 1) sauoiunal ejes | G'T°T
007 07 0T JoyRiia oved 71T
00'2T 0'et 0T J01331J BUBLUQD |E'TT
009 0'9 0T eiadsa|z 1Tz
00's 0's 0T BLIEI3I35 | T'T°C

6201 05320V V101
62'91 V4134V W1018NS
o0'e 09 0T [oyeq+oleqe) sp ojnpow) pepungas ap BIRJEND ap ONROW | L'TT

00'8T 0's 0'E OPELIEIUN|OA E|ES | O'T°T

00'r 0T 0T JOpUsaA | S'T'T
00'8T 08T 0T ugpeledaid [v'T°T
67'8 £8 0T edapog |£'7'T
00'8T 08T 0T eueg |71
00y o'y 0T o3|dwio) oueg | T'Z'T

00'0FT 0S320V TIVH TV1OL8NS

00'0FT o'oL 0T

05302€ ||BH | T'T'T

SOYUID8J 3P OJOWINN| SOYUID8J 8P OpelSIT

'SOJ}0 8J1Ud ‘SOAISUBIUI SOPEPIND 8p Sepepiun ‘eibnuio
op sejes ‘ejodse op Se|es ‘SOLO}NSUOD 8p OJawnu |8
OpuaAn|oul ‘00IpaW OI0IAISS eped eJed SOLIESSI8U SOID
-edse SO| ap OpE1SI| Un JINjoul 8gsp VIAd |3 ‘'opendspe
ojusiweuorouny Ns eied ss|e10adss SedI}S1Ia10e D U0 A
soolyoadsa soroedse ap aJ4einbal 0dIpaW OIDIAISS Bpe))

:S01IBS929U Ssoloeds] <

(g B14) 'sonelusWB|dWOD SOIDIAIBS SO0 A 0Aode ap
SOIDINJIBS SO| ‘UoIoeZI[eHdSOY | ‘BloUBBIaWS 8P SOIDIAISS
SO| ‘epezijeroadss UoIoUBle | ‘elewld UQIOUSlE Bl Op
-uaAnjoul ‘uoIoN}ISUl B| US U8J8JJ0 8S anb sodipswl SoI0
-IAJBS SO| 8p epe||e1ep uolodiosap eun JiNjoul opusiga(

:SO2IPaW SOI0INIBS 9p sodl] <

'0U02
$9J010B} USIQWIEl OPURJSPISUOD ‘SOdIpaW seweiboid

So| ueyosAold 8s  enb se ‘01se ElUBND US OpudBIud |

SOIDIAIBS SO| 8p oun eped Jod ajusulie|ndiped asiesinal
USgap S8|end Se| ‘SOjUSIWIOS|JEISS SOISe ap SOUSSIp
SO| U8 JeJBpPISUOD B Sowiulul Sousinbal uads|geiss anb
SEOIUOS} SBUOIORIUBLIO A SBWIOU 8p 01UN[u0d 81S8 ap Op
-eyedwooe slusUEelejd ‘uoidNgUIsIp A uoloeziueflo ap

20160| BUN J223|gr1Se apand as uaiquiel YN |2 apsa(

'sied |ap
pn|es ap S0JiUsd SO| ajusuwednewelbold uejdwsiuod
anb pepiun eped Jod ‘pepile|dwod eye A eueipaw
‘eleq op souejeyndsoy sojuoas eled oussip ap SeND
USJSIXe UgIquue} 01Se U0d Ojun[ ‘sspepllelosdss Jod
SeAIIRULIOU SBJI0 U0D Ojuaws|dwoo us (g'] ound |9 us
SepeuolousW Se||e ap seunbje) SewJou ap alas eun Jod

opiBal B1Sa SBIIPaW SaUOIDNYISUI 8P 0USSIP [ ‘9]Iy) UJ

'BOIPOW UOIOUS]E B| US BIOUSIONS
A pepljeo el Jeziueleb sspod eled SOAIZONIISUOD OUIOD
sooljewelbold sojoadse SO op OlUe} ‘pnies ap BwslsIS
|op epunjold uoisuaidwod eun aisinbal anb ‘elejdwod

BaJel eun so ouejeudsoy OlUIDa) UnN 8p oussIp |3

SOLNIOdd A S4dVAINNM
4d NOIONdIdL1SId >._V_ 7\

NOIOVZINVOJO 4d VOIOO |

RN




'0uUssIp ap eiNb eAljoadsal NS us sepeolyioadss
od1} seyol} Sesj0 Usos|geiss os soise eded anb eA ‘eleq ep |e1

-IdSoH un sa Is Jeiquied apand odi 01UI08) UN 8P UQIDIULSP BT

/8vG=pI abed; /|o"|esuiwrpnjesuasauolsianulepueld//:sdpy
pn|es ap sojualWIoauqeIs3 ap ouasiq [o eed BIND “TYSNIIA :81uand ¢ ‘614

. , _!.I.-....r-....
=% : [
Seat | ; =y =]

! |
it

pepifojdwo) euelpaly ap |endsoH un eied ‘|eyuaQ

xog ‘BMaIqy UQIoualy ap pepiun odh eo1udg | eydld gL Bi4

‘a1usioed |ap pepunbas A eoipaul uoiousle
Sp pepI|ed 8p SOUIWIg] Us SONSINbal so| 808|ge1se anb
‘PN|ES Bp OLIBISIUIA |8 Jod Seplos|gelse seuoioenbal sej
UOoO J1Ij[dwind agep usiquiel YA |3 'S030adse S0J10 aJjus
‘leuoroednoo pnes A pepunBas ‘UoioeuIwN|l ‘UOIOE|
-IJUBA ‘ojusiwedinbs ‘oloedss ap soulwig) Us SoySINbal
SO| e 81uaJ8jel Olie|eldsoH OussIp ap einn ‘ seolseq
A B01UD9 | |RJBUSL) SBUION ‘PNIES 8P SOIUBIWIOS|gEIST
ejed sooluebiO Sojuswe|beay [0 US SEPIOS|geIST

:sauoloe|nbal A seAllewIoN <

seie/\ opand ap |exdsoH |eloualajal 0}08ho.d :duand gL A g1 ‘614

i s [

o sraeaes sxem [

LTI v e

e sovoves [
IBOEAVERE |

WHsE SUROE

seonjewelboud sauoloejal A solnjy a1qos uoroensn|| g1 ‘614

'00IpaW [euossad
|lop owusiwirow |8 A sayusioed ap olny) |9 eled sewlou
Se| 9o9|ge1se onb sojendsoH ep sent A sedludg|
SEW.ION SB| Ua SOpIos|gelss soysinbas soj uod Jijdwino
opuslgep ‘epeuspio A EpIN BOIPOW  UOIOUSIE EuN
opueziiueleb A sauoiIsabuod OPUBLAS ‘SOIDIAIBS SO| ap
ajusiole A ependspe uoldNgUISIp eun opuelnbase ‘|eu
-0sJad A sajusioed ap UQIOBINDIID B| JBJSPISUOD 808P 85

:leuosiad A sajusioed ap oln|4 <

OJINQLOILINDYHY OJIdIIN VINVHDOHd




et

eidoid ugioeioge3 :a3uan4 G ‘Bl

7VLOL 3101443dNs

(seoiudal selus|eb 'sodluedsW sosId 8101118dNS) %S00

(oBue.) seuoioe|nalo alosedng %

soinw elolpedns 9%

SOHBIgNJ solusiueUOIORISS w,u_tmajw

(sojuroas ap ejau alolIadns ap elolewns) JiLN 3101443dNS TVLOLENS

edjand ealy

VIONIOHN NOIONILY| 2z

$9U0I0B|NJIID % TVLOLdNS

SOJUI09Y

ofody eary

""SO1UIDaY

BO1UJ|D O BOIUDY| BAIY

""SO1UIDaY

eAIRAISIUIWPY BBy

¢ OQINJTO OIDINGES

SOUOIOBINDIID % [TV.LOLENS| 2L

SOJUIORY

ofody ealy

"'SOUI0aY

B21UJ|D O BOIUDY| BAIY

""S01UIDaY

eAIjRAISIUIWPY BBy

S0JuI08Y

edqnd ealy

L ODINITO OIDIAG3S

VIHOLVINGAVY NOION3ILY | |

sojuaiwLianbal
K sauoioeaIasqo

seuosiad

8PN SOIHYTVLIdSOH | obipog
SOLNIO34 3d 0AVT1VLIA OAVLSIT| ©o.N
sejou sayadns 01S3INAOYd VN

ojuoal
Jod w

SOjuloal
3p N

|ejoL W 7

VA [9P ®|ged
-edasul & oueuawWs|dWOod s8 (] Hd) SOOIUJD| SOUIDaY
op ewelbold 81S3 018 ‘|eollUaA spodsuel) ap ‘SOOIUJ|O
sosef op ‘UQIDEZIIBWIID 8P ‘SBUOIDEJIUNWIOD 8P ‘SED
-11}098 ‘SelIellUBS S8UOIOe(BISUl BJed :01UsIWBUOIdUN) NS
ualiwad anb A o1olipa |ap seuoloeeisul se| ap soidoud
'sauoloezijeued A seonabious Sejeslusd ‘sejelisnpul
sodinba so| uebiaqle enb sojenbe sopol spusius 8s

:(001UBD3|A - 001U | O) 021UDY| OJUIDBY <

| L vinal

'0}9 ‘OUISeD ‘|euosiad
|op S8JIOplISeA  'B09)01|gIq  ‘Ssouoypne  ‘Ssuoiunal ap
Se|es ‘SEA}08]|00 A S3|ENPIAIPUI SBUIDNO (SOIDIAJSS 8P UOIO
-ednibe 0 SOIDIAIBG SNS ap A OlUBIWIOS|geISS [9p UOID
-eziueblio e| usywlad anb sojjsnbe sopol spusiius 8g

:OAIBIISIUIWPY OJUIDaYy <

'0}0 ‘BlISpUBAB| ‘UOID
-BZ||lI9}SS ‘UQIORIUBWIIE ‘UOIONQUISIP 8P So|esiusd Se)
UBW.JIOJU0D anb sojjenbe uos A sajusioed soj ap e1oalipul
uorousie e| eled enis enb |anbe 0po} spusiius oS

:0Aody ap oju108Yy <

'Sole|eIdSOH SOI0IAI8S Us sopednibe ‘(sopezijendsoy)
epelisd O (BUOIBNQUUE) BUBIJE UOIOUBIE US BAS BA
“0}o ‘BloWIBjUS Bp UOIOR]SS ‘soped ap SEjes ‘SOUEq ‘UoIo
-ezI|e}dsoH op Se[es ‘0oisoubelp ap ejes ‘sojusiwelel)
A S8U0I0BIND BP SE|eS ‘S9X0(J 'PN|eS 8P OPEISS NS 8P UOID
-N|OAS | 8p sedels SelullSIp SNS Us ‘seyusioed So| ap e}
-0alIp uolouale e| eded eAIIS 8nb |anbe 0pol 8pusilus 85

:001UJ|D 0JUIDdY <

1JBJSPISUOD B Sa|elousb seale Se| ap eapl eun
Jebaiius ayuwiad anb ‘soloines A sojuloas ep sodiy SO
UBDIJIIUSBPI 8S S8|BND Se| 8psap ‘Uolousie ap sajediound

seale se| opuaINBunisIp BzIURBIO 85 [RJBUSH [9AIU UN UT



6102 SO1UIDa1

ap seydl ‘soliejeydsoH sojusiwioajgeis eled oussiq ap eino :ajuand gl ‘B4

[V INE33NE NCIZWLSI] LM OFHOLINGIN 30 TVHINTD T0 24N
LM YYD T 30 0N2/END TO 24n
SYNLLIIN FIIL0W 30 VIHY B0 Han
NDIIVWINY T 30 Y15 &0 Han
NOTTIS OL53Nd - (NQIDVAEISED] TYILE3A YEUVI530 W1VS B0 Han
WY QUS53N - INQITYAE3580) DIENdWOD DLNIINTINEL 30 Y1vS $0 H3N
[0 L3L580-003M 2] OWVESD vONISHN 208 w0 HIN
Tiwnwam [ ouanov] vonasen 208 E0 Han
WIHVANNJ35 43453 vVIvS 70 H3N
WANYWAD 30 BOUITFF TO H3N
ONYE? TYEDILNI OLEVd 30 VIVS B0 VS
WHLL A ONVE/? TYEDILNI OLEVd 30 VIVS WIQ dIvs
IM22 WE 'DLSINd T) ¥IYONNDFS NQDYEIANI TN 9] Od
RYIT WG 'OLEENG T) WAWIGIVENI NOISWEI4N03 50 D4
CQITYN NIID3E VIVIDIWNI NQIDNGLY 30 VTvS v0 o4
HONIN Y]SNHID 30 ONYI08INTD E0 U4 WILLMD NOONALY F
WNTINYLSE ONVI08INTD T0 o4
15INCTIZY 2 /2 40 AV £} CODUNKEINTD OavAy] vIEY 0 0d
HO@LTIAS (FHITT 30 NOIZOWELYE] ORYLIV Ot d50H
T¥NMD X LING] SoMMD 8 30 OaIFvN NIID3H vHNLNSHAN VTvs 50 d50H
SOLNINEIT IV 30 NOITYSNIASIT B0 d50H
[¥I2Ns ¥ "W1dWn w1 viawa3dna 30 ¥2IN2 L0 d5TH
[EALNI0V 30 NODWMTVAS A S3WHOSNT VININEIING JON0IOYLSI | 90 J50H WEIWHH 3T NOEINILY T
OfYE 2 VNI T J50H YTvS b0 d50H
ONWE/T SV Z dSOH YTVS ED dSOH
ONVE (3 ST E dSOH YTvS 70 d50H
SONVE T /3 SWA2 b d50H WTVS TO d50H
TWLNIO SINITYINI CANVINGD 30 ¥TvS ELCED]
TYINIO 5INIDTII CONVINDD 30 W95 w0 Maa
QIVEIONIOLN VI OLH0 VTV [EIEED]
XH YIS FOES]
[ARCRITEGETT] FIEED]
T 17% TWLN3O %08 [ LE
T YLNIdYNAL 0D0T05 TIS) TWIDDS005 NOIINALY YIVS L NO2
TWIPO0TI0LWANEY L) 0534 - SOLNGIWINII0HE YTvS £T NOD
[T TT NO2
VHYIWYI) VISOI0ON EYIONISE0L0 - SI0VONVIZEdsa NIWVES YTVS
VISCIOSNIEION HH0LD - S3AVAITYID 3453 NINYKT K08 TE WO
[COTIONIAL ¥I9010WTV.LI0 53070 WD3d53 SOLNGINIOII08d ¥TvS 0T NOJ VLHAREY NOIDNILY T
[0Z43N53 1534] 1534 NOD 3001 WD3IS5T SOLNS NI ID0Hd ¥IvS 60 NO2
[owvE NOD) L590-I N 3001 TWD3dST SOLNTINIOII0Ed WTvS 80 NO2
[ONVE O 1534 NOJ) WjdD0S0aNT WD3dST SOLNT MO0 YTvS 0 NOD
SOLNT II0TD08d YT¥S 90 NOD
VISCTOSM EYIONISHOLD YATNENDD X08 S0 NO2
VIIS0TONTIVLIO YAINENDD X0 ¥0 NOI
OlVE/D CISQNI00INID VITNENDD X08 €0 NO2
DOVIZNIHION| YAINSNDI X08 0 NO3
WDOTOWTYLID ROOYYY 434 30 YTV 810 NO2
WORDINIH IN0N NODYEYdE8d 30 YIVS Wi0 NO32
DINDT 021003 ANy

'DEPIUNWOD
BUN B BPEPULIJ UOIOUSIE 8p pepled A eIoualdla e
Jejolow A |eudsoy |ap oJiusp eolyoadss UoIoUN) NS UOD

ejdwno eaJe epeo anb Jeinbase spand 8s eullIOj) IS8 8(]

'SeaJe Se1se ap eun
EPEO US 0RO B UBAS|| 8S oNb SepepIAloe Se| ap |041U0d
|o Jey|ioe; eJed ‘Uuoionguisip A Sauoloe|naJId ap solnj} so
op pepljeuoloun) e| ezloud as spuop soloedss ap 0sn
|0 US UQIDEUIPJO0D A ugloeziuebio eun ebaijus ‘sojuloal

A seale Jod UQIORONISEIO BIS ‘OUSSIP 9P SO109J8 UJ

|lelisnpu| 00160] oAody *6
oAlleAsIUIWpPY oAody '8

S9|eJousy) sealy L

Se|elauar) oAody ‘9

oonnadels | A oonsoubeiq ohody 'g
[EYUSIN PNIES P

EOILD UOIOUSYY "€

Bpe.Ia) UoIouslY "2

BUSIQY UOIDUBLY 'L

's91UaINBIS SO| Us UezIueblIO 8s epezIepur1sa
eiNb eun ap s0}08js eJed ‘pnjes ap OLBISIUIN |8 Jod ep
-efo.1us (1Z0Z) oussip ap einy e| ua (1Y) odi] SoluIoay
OWOD usulep as anb A 'YINd |e uoloeja) Us SajueAs|al
Seu SoI08J U0D ‘pepifs|dwod euelpaw ap olejendsoy
0100A0Jd Un op seale se| ap eolyoadss Sew  UQIOEZ

-110B81ed A ugIdIUep BUN 80BY 8S JolBlUe O] ap Jied v

OJINQLOILINDYHY OJIdIIN VINVHDOHd




Ge

sole|eydsoH sojuaiwios|qelsy eled ouasig ap eing unbes eidoid uoloeioqe| :@juand /| Bi4

SOLIeUOIOUNS

v v

olole|ngquy slusloed wm_ocmm‘_D 9lualdoed

SB1ISIA
opezi|endsoH ajusaioed

v v

VARSEIISY
NOIONILY

zo_u<Em_z__>_o<_

VIONIOd4INS
3d dvdiNn

ZO_O<N_|_<._._n_mOI_

OJINJTO OAOdY

V|90 TONIDVIAI

'elousbin ap A ouoienquie syusioed |ap elouelsIp Jousw
BUN B 8SJe0IgN UkJagap 001soubelq A oolu)iD ohody ap
SOIDIAJBS SO| anb seJjuaiw ‘0o1|gnd ap elousn|je JoAew
op 9||eO | B SEPBIUSLIO JBISS A Jelousia)ip Uelagep os
‘e1ouabin A eusige uolous}y op seale sejanb asulep oS

'BPBASAP UOIONQLISIP BUN UOD Seale

SejuaJa)Ip Se| |ap Sejeuoioun) uoloeziuebio ap SauUOoIoe|al

se| ewenbsa ap ewlo} U BJISENW 8S eWeRIBRID |9 UJ

'SOJUI08J SO| 8p 0108dsal S0S800€E A
UQIOBINDJID 8P SOIN|} SO| B UOIOB|S. U BIUBIISD 8P S8|SAIU
sounBble USd8|gEISE S ‘SojeUOIdUN) UBSS SEISe onb

A sejelausl sauoloeal 8p uoIoRZIUBLIO 8P S0}08)0 eied

| L viINTL

40 SYOILYNVYdEOOdd

OJILS]O0T OAOdY

|BIoUBIS)OY 0dIseg |eUOIdUNS UOIOR|9Y

'Sopepaw.ajus ap uoloebedoid Jlusasid
A suaIbly ap sajaAIlu SaioAew Jeziiueseb sp Ul |8 UOD
'50$900.d SNS 8p A seale sa1UBJ8lIp 8J1Us BPENDJSPE UOID
-efalbas eun Jousjuew ap PepISadauU Bl Us JelSe agap
anbojus |9 owsiw o] Jod ‘ soons A soldwi| soseo0id
0Qged e JeAs|| eded anejo 8oey oS ‘|eldsoy [pp oJiusp

sease op A sesioed ap solny ep uoloeledss e1sg

'sopeJedss Je1ss uagep anb SoloIAIeS A seale
9J1Us S80NJO UsJIsusb as ou zaA e e anb A oln)} ap sep

-EPINUIUOD JeJBO| usgep as ouejeldsoy ouIoal un uj

SOLNIO4d

aal

SANOIOV 14d




UQIDIPUOD BUN E[l} ‘SOJUIDSI 8P [BUOIOUNS UQIOB[SJ BUlBP 8S OU UBIG IS 4
SOUOIDIPUOD JBSIASY) BAllBWLIOU UB epinjoxe pepiwixold ap ugoeey Il

BUBDJD 91USWEIBS808U OU ‘e211s)60] UOIXauod ap pepl|ioe} ‘efeq uoloejey |
Jouadns 0sid 0 [9AIU OWISIL |e [EJUOZLIOY UQIXauo) ‘eiduul| 'epinjj ‘eipaw ugioejay [

osid 8p [@AIU OWISIW |e [B]UOZII0Y B108IIP UOIXaUod aisinbal ‘epidel ‘elelpawiul ‘el uooeey il

‘21| 8418 |e sedlinadelsl SepepiAioe
se| Jezijeal uepand s0ise anb eled (sezelssy A soied)
SOI0EdSS UBAN|OUI ©S JOLIBIXS [ UOD UBIDBU0D 8S anb

sajuaIoRd 8P UOIOUSIR 9P SBaJR 8P OSEO |9 Ud OWISIWISY

'uUSpUR Op 0S3JJE |9
UOD 9J1US B)|E BJURDISD BUN JOUS) BPUSILIODSI 8S |IIUBJUI

elouspbin  ojdwale Jod eusige ugiousle 8p 0SED |8 U3

'SejuaIoed ap ope|sed)
|0 Us 8jusw|eioadss ‘SauoIXauod Se| us UeJsalualul anb

SOJUBWS® O SeJalIeq URISIXS OU anb |eluswepun) sJ

'011ESB08U J8S op ||e1ep JoAew
uoo Jezieal spand as A ualainbas 8s anb sauoIDIPUOD
op ojun(uod A uonssb ap ojppow YINd NS 8ap uolouny
ua aJainbai 0108A04d |8 anb ssjeUOIOUN) SBUOIORBI SE)

uoloedionue uoo Jesioald A Jluyep suwied zulew e1sJ

sole|eydsoH sojualwios|geis3 esed oussiq ap einy unbas eidoud uoloeioqe| :@3uan4 gl "By

[hueyu| Ujpier A eUN) BlES

e ~ERRE" "

SOpI|0S SONpISay ap [eAUS)

[UNERENEEYEST

Seapog A 0juaiWIoalseqy

eIISNPU 0A0dY SOI0IAJaS

Bjadoy A eliapuene
TORBITAWIY 3P OIS
3439 AJTI03S
UOJOBZ[I8153 ap [BAUs)
Salonepe) ap ebenu3

091151907 0A0dY

BIOBLIIB] 8D PEPIU)
001UT) OHOIeI0ge]

Yavd43d NOIINILY | 03INI1D 0A0dY

EEIDIS €l 3 [Elidso
SiSijelq ap pepiy

N0/ e1d 3p [EHASOH | =5
BI8I0Y Y BIOEWTE] EfanuT |2
|| SEIISANJY 3p BWOL |2,
UOIDENIGeYay A BIIS Doy | =
1J31qYy U0Idua)y Seynsuoy |
B31A318q0-093U1Y BIouabin M
EBUEREIES
Synpy elouabin
[ ®oygnd ein 053008/0 ugpuy | ,
r 0UBII3] [9AIU 0 011ed 0S80y
LPEERR B RS ER RS s ERRSEEEEESESER
o= 32 L R R e B ERERICEEIE LR EEE RIS R RIS ER
ol < (222 R R R EFEZAR FEFFRIEFS amEBBIBFIE
= ol o o (2= |2 |o SRS =R R SRS 1) =212 2o [©
Slal=5 2 |12 <lala 2l Bl lal=R IR alRSES el TR LR | oo
CeEERer el SR RrER EZ R RR RS ER Lo zRE
CREREL Az eEeE s FE cEBREEEE st B EE B ERE
o162 F2 | 0FMEREIERR EIZEFE S ISSERER =S E =B
Sa2ZCeleR| EIBBEESEBIZEIS e Z| =2 | @58 =385
SSEERR| Rl ERREREZREEEFREL BLlL |75
=2 @Pazlzl BEEIC S =12 |P |E s e 2 = e
ZoERE R SBIT| BiE| EBS2EREE o= EBE| | EE
S22 = & 3 o sPrlzelzle R =2 252 SIS
=5 sk P ol = FERR| B FR| BEE =3
2 |“ W\u ® = & [5]|®| 8[3
. INJ
T¥49 021151907 0A0dY oo,»om_% Yay4430 NOIONALY YL4318Y NOIONILY *

|eNdsoy [ep so}
-UI0aJ A seale sa1uaJalip Se| 841us BjURDISD ap PepISadau
e| A uoloejas op opelb |o Jeuluislep eied ‘Je|jjoliesap e
0100/A04d |e BPENDBPE ,$8|EUOIOUN SBUOIOR|SI 8P Zlijew,

BUN JB08|gRISS 2Ja1BNS oLe|eldsoy oussi(] ap eing e

'9SJBUOIOR[S) UBQap BIousNdal) Seul uod anb
A pepionuo ‘elpouepodul sew UOD anb Seale Se| aJjue
zopiny A pepiwixoid e opuezioud 8SIaA|0Sal usgep

0100A0Jd |op seonewesboid seuoloed SE| OJUE} JOd

ownsuoo A epuewsp JoAew
Sp SeoIUJ|O Sepepiun se| e sowixosd uezejdws 8S 001}

-s160| oAode ap A se|elausr) SOI0IAIBG SO| aped eJ10 Jod

OJINQLOILINDYHY OJIAIN VINVHOOHd

ot




eidoid uoioeloge(d :8uan4 g ‘Bi4

7

eidoid ugioeioge(3 :ayuan4 6l ‘B4

NN N N X

'uQI0EZII006381eD BId0Jd NS UOD JEIUOD UBgap

A ojdwsle Jod sooluljo soinBS Jod SOpeusplo SO}
-Ul0aJ ap opels|| |8 us Jeziueblo A Jedioiue ap [10)1p Jos
opand ‘WA |[© U epej|e1sp e1ss ou Is anb aioiadns ap
pepiued uelb eun Jeyuasaldal uspand SOJUBWSIS SOIST
‘|leudsoy

|op |eJausb UQIoROIIUOZ B| UBINIONIISS anb sejuepodwl
sojusws|e Uos (1 A 0z'614) sels|eass A ealUBIBW |EJILIBA
UoIoBINDIID 8p Sale so| uod owunl syeys A sooluos}
SOjuUIDa) 8p peplued uelb eun Aey usiquwiel olad ‘|ey
-1dsoy |ap 0Aode ap 0 SEAIRJISIUILUPE ‘SBOIUIID SBUoIoun)
UoO So|lin soloedss so| ap uoloeoyiueld | Jeoojus e
Uspusl} S01Se Y|\ d Un elouab as opuend ajusul|ewlioN

:SEDIUDD) SBaJR 9p UOIORIDPISUO) <

INTEN

:Se1UBINDIS SO| UOS UOIoRINIONIISS NS A OUasSIp
|o us so|geolde seonoeid owod JeJsapIsuocd A Jesolewl
epand 00l1U0lO8lNbIe OoIpaw ewelboid |8 anb eied

‘Opeoljiluspl uey as anb sojoedse so}se ap sounb)y

‘opejoahold o1oedss |9 A Sedlpaul SauUOIoR|BISUl
Se| op oussIp |o Jelolow eied sspepiunpodo Jediiuspl
9P 0AIBIQO 8 UOD ‘'s00adse SOISs J8d0U0d8l ajuenodwl
Se ‘Oluel 0| Jod ‘ssuOloB|RISUl SB| 8p pEpIeuoIdun)
A erousiole e| Jejosje uspand anb solesep uejussaid
89S Opnuaw e ‘obieqws UIS 'oussIp ap 0sed0id 8 Ud

|eIUSUIERPUN} RIUSIWIRIIBY BUN S3 WA\ |2 @nb B1sa 0Je|D

'pPepljeuoIduN;
ns Jezijueseb eijed |eUdsoy [op OAIOSJS Sew OUssIp
un a)ywJad 01S3 ‘U080 8S Bnb SOJIPSW SOIDINISS
SO| ap ‘sooljoadse soysinbas A sepepisaosu Se| ap ep
-B||B1oP UQIDBIBPISUOD B| 81UBIpaW |eldsoy |ap seale Se|
eJed ajusioyns oloedse |8 Jezijueleb se 001U0lO8NDIY
00IP3|/\ ewelboid [ap [edioulid uoouny e| ‘eAllulep uj

S341avdOrdin m_ﬁ

SO10ddSY




|-ejsebejojue-|eydsoy/wodoljopiodAwplajuioyyakie//:sdpy :ejusnd €z B14

'01UI081 [9p OlIeS8d8U Olusiwedinbs

A oioines o eled epuanbal sloiadns e aoejsies Iu

e1snle s ou |eIdIUl YN [@ 8PUOp SouIoal ap sojdwalg

'0juUI08) Unbje

JeBalbe eisinbai 8S 0 S81UBI0IYNS UESS OU ZW SO| anb ap
0SEO Ud YIAd [9p epides sew uoloezijenioe eun sjuiad
01s3 'sednin} ssuoloeldwe eJed Jezijiin uepand as anb
seJouee A saiouelul saigl| seloladns ap uolooshold
us 0Jnin} |8 us Jezijiin uepsnd as anb sopeige soroedss
O SezeJla} ap selolpadns ap uolodskold e| opusAnioul
VING 18 A Hd3F [ el

-oUsb 8P O}UBWOW |E OWOD OUSSIP |8 81URIND OJUE)} 'S8}
-UeIquWIeD Sepepisedsu se| e Jeydepe uepsand as anb s
-BUOIDUNYI}NW SOI0EdSS JBJSPISUOD |[BIOUSSS ST '|eudsoy
|op SepepIsadauU SeueIqUIED Se| e ependape ugloeldepe
eun Jijuwiad ou A s|qixajjul Jas spand WA [8p OUssIp |3

-PeP!IgIXe|q <

'sojuaiwedinba soise Jinguasip A Jeyssip
op Opuswow [e a1uainbisuod Jod A WA |9 Jeroskold e
BIOUBIONS JOABW BiBd 'OUSSIP 8P sewlou A ssue|d so| us
9sopuaAn|oul JI 8 $8|qIuUOdSIp US)Se Seise anb epipaw e
'Sejbojoudal Sewin Se| Uod 030RIUOD US A UQIOEZI|ENIOE
91UBISU0D U8 81sa anb oleqgeJy ep odinbs un Uod JeIuod
A ,0inin} |9 us Jesuad, agep as ‘0olpaw Ojusiwedinba
op S0108dse SO| JeJapISUOD |y ‘8luslolep elas aiduwals
eweiboid |o ‘sejbojoudsy A sojusiuieles) us seJie epanb
oS |eydsoy o 1S anb J1osp alainb 01se ‘pepljeloadss eped
op eoIpaW UoIlSab ap SOjBPOW SO| U eseq as VIAC |3

'selfojouda} seaanu e ugioeidepy <

OJINOLOILINDYY OJIdIN VINYEDOHd




selep opand ap [eHdsoH 0109hoid :@juand 4z ‘Bl

7|

O
L]

w986 AOHd'S
w006 VNS
SVYTTIAVO 2 vdvd
o

H31X3 SINOIOVIITdY
ASAIVSYIN VIVS

cw Nﬁq‘”OIa.m

w006 VIND'S
SYTTIAVO ¢ vdvd
VNH3.LX3 SINOIOVIINqY
A SAVSYIN VIVS

VAILVHOALNI YNIOIA3IN

W Gg'el  AOHd'S
w00l VINd'S
VAILVHOILNI
VNIDId3aN Xoa

'[e1ouaIaja4 031094014 Ud Sope}

-0ohoad eaijesbaiu| eUIDIPSIN BP peEpIUN 8p SOUIDaY

'91UBWIIRIDIUI SEPBWIISS S8u0Id0ah0id
se| ueyele anb A seonoeid seise Jepouwlooe eled
VIAd [9p 0Jiusp UeJOPISUOD &S anb seale A soloedss
sopelo Jeydepe ouessdsu Jas spand ‘seonoesd SeJjo
N |eglay euldipaw ‘einundnoe owod ‘edlpswl Uolouale
op anbojus ns ua seleiuaws|duwod seidelsl Jeliodiooul

opIoap OleRIdSOY 01USILIDS|CRISS Un IS ‘ofiequie uIg

Jepuelss sojusiwipaoold A SOdIpaw SOIDIAISS
SO| Ud A |BUOIOUSAUOD BUIDIPBW B| 8P S8|BUOIDIpEI] SO1
-09dSE SO| Ud BJIUSD 8s ajusw|elausb a1se anb ojsand

'81UBPING Jas ou apand W|Ad |8 UOD B1DalIp UOIoB[a) NG

| L viNTL

'SejuaIoed

SO| 8p |eUOIOOWS A |EYUBW pN|ES B| UdIqwie} OUIS 'edIS)
pepawJajus B| 0|0S OU eploge anb ‘|eibaul pnies g
A uQIdouUB]e B| OJUBSWEPUNL OWOD UsUSI} BlIRIUBWS|dWO0D
BUIDIPBUW ©p Sepepiun Se| anb ap OpIpusius |8 uj
'sewelbold s0J10 UOD sauoloejal A solsinbal so|
o|dwejuod anb seiss e 0j0adsal einb eun UOD EUBND
89S OU IS 0POl1 8Igos |IolIp J8s apand soloedss ap UoID
-NQUISIP | Jeolipow ‘seliejusws|dulod SeuldIpau sej
op 0SeD |9 Us 0Jad ‘BdIpaWw eale O pepljeldadss eunbe
op 0J1UBp UBJBPISUOD 8S eA anb sepepiun e ajusul
-lediound Jeolde uspand s SOpeUOIdUBW S0108dSe SO

:selieluawa|dwo) seuldipaly ap uoloelodioou <

'BIO
-uaios A pepijed ele ap ealpawl uolousle Jeuoloiodoud
op peploeded e| UOD OUIS ‘Sejualoed ap pPepPIIUERD B| UOD
OPEBUOIOB|aJ 8lUBWIEBIIES8D8U B1SS OU OJNIN} [8p OJIUJI0
ojusiwedinbs |9 enb Jspusidwod |eluswepun; sj

'uoIondafe us A OpINJISUOD ZoA eun
OJUN[UOD |9 OPO} 8P PEPIEUOIOUN) | BISBY SOPBIPEND
SOJ1oW 8p UOIoBWIISS B| Us ueAnjul enb sojoadse s0Ji0
A seueunbew ap UQI009|8S B| ‘soliensn ap uolodaAoid
e| ‘lerolul elsendoud e| apsep ‘O19|dwod 0$8204d [op
S}UBISUOD UOIOBZIeN}OE A UQISIAGS eun edlldwl SoLEe|e}
-ldsoy soroedss ap 0UsSIp [ U UQIORAOUUI B JeIUSUIO

BNUIUOD UQISIABI A UQIoeZI|BN}OY <



NOISNTONOD

. OOINOLOF L




| L vInTL

'UQIOUBIE 8P pEepIed

Ua SOAIIROIIUBIS 80UBAR UN UBRJIPUS] 8S OU OlIBJIUOD O] 8P ‘SOLBNSN SO| 8p EIoUSL
-adxe ap pepl|ed Jolew eun ap sod us ‘esieloshold Jod ei1se anb o] ep owod |enioe
0| 8p OlUE} S8|Igop Solund SO| OpusIpuslUS ‘BlUBISIXe O] 8p OlUe}l OJIYJO SIsieue
un ‘ojualweuolouUN} A BIN1ONJISS NS US SOIqUUED JINJOUl B UOIDISOdSIP Bun J8d8|ge)s]
'sepipJiad A soselial se|qisod eieaniubis OLIBJIUOD O 8p SOLIE|

-e)dsoy sojuloal JINJISUod A Jeussip sp ojuswiow |e seAlleioadxs A sepepissdsu sns
OPUBJSPISUOD ‘00IpaW |euosiad o A sajusioed so| ap elousliadxe | us anbojus un
U0 ‘OluslWeIOfeW 81UBISUOD US JBISS 8gap anb ouls ‘sopeipend SoJiawl J8d8|geise

a1uawa|dWIS $8 OU V| d [© @nb ap olusiwipusius un eAeY OU SEJIUSIW ‘O1UB) O] JOd

'S01SS 9p elousladxe e us A oLensn |9 us Sew anbojus un uoo ‘seale

Se| opusuinbais uea anb soiqwed so| A seininy seibojouds) se| us ojusiuesiued
|2 Jedojus A uoroeiuswsjdwi NS us JezueAe eled UQISIASL A UOIOBZIENIOE 81UBISUOD
us 91S8 VA [8p Oluswnoop |8 anb OLEeSsdau S8 Ugiquie) ‘01se Jelbo| ejed olad
'SOJUI08J SO| 8p BIoUBIOYS | SlusweAlledliubis Jejolew uspsnd anb seonewelboid
SOUOIOB|a) OPUSBIPUSIUS ‘BlUBIOS Sew Oyonul UQIOUSIE BUN U8 OUSSIp |8 Jeuold
-0a.Ip aywIad anb sojuloal A sepepiun ap uolonguisip A ugioeziueflo sp eolbg| eun
809|0.ISO VINd [ OwsIWISy ‘0108Aoid eped ap Seuoloedljloadss A Seolis|ieioeled
Se| e opeydepe A openospe 0ussIp Un Jejjoliessp syuiad anb o] ‘soise ap uoIoeDd

-1JISeO B| ©p 90BU OliR|RlIdSOY 01USIWIOS|CRISS BPRD 8P SBoljjoadss sepepisaoau se

'soloedsa op SepenJspe SaUOI0IPUOd ap olualwl|dwnd |8 Jeziiuelel eled

9RO OPUSIS ‘3]1IyD) Ud Sajeidsoy ap uolooniisuod A uoloeoliueld e| eied [eluswiepuny

BlUSIWEBLIBY BUN OWOD OpIBINS Y (VIAd) 021U008)Nbly 0oIpa|N ewelbold |8 ‘op
-11USS 81S8 Uj '0dIpaw |euostad A serusioed ep peplnbas A pepipowod ‘Jeissualq |9
Jeziueleb eJed uoloeoyiue|d ependspe eun A olasid olpnise 0sopepind un aisinbal

onb ofs|dwoo 0s8004d un se sole|eldsoy SojuIda) 8p OussSIp A UOIOONIISUOD B




021a3N VINVYDONd
1V SVIMVINIII1dINOD
SYNIOIG3IN 3d NOIOVHDILNI




NOISNTONOD 92
VI T3 N3 ¥V4DILNI VoVd Yv¥IAISNOD ¥ SOLO3dSY 62

OLNIO34 13a SOLNIINIHINDIY Lv'e
¢{SYIYVLNINTTANOD SYNIDIQIN SY T HVYHDILNI ONOD? +'2

SOQVZIMVI03dS3 SOY.LNIO NI ILNILSIXI O Lee
3IN3LSIX3 0130 ON3SIA 13 €2

S3LNILSIXT STNOIOVYINDIY A VAILYINHON 222

37IHO A SO HOd SYAIDONOD3H YO 1'2'2
¢STTVHOILNI/SYIYVLNIANTTANOD SYNIDIAIN SY1NOS IND? 272
NOIDONAOYLNI 12



NOIDOONAOYLNI

e O O1d3IN YINYED0Y .



| 2 viNTL

‘pnjes
op BWAISIS [9p A 02Ipa|N BWeIBOId [P 0J1Usp |eUCIDUN} UOIORIGaIUI NS A sepepiun
SeISe Uauall anb oussip ap A SO0IUD3) solusIwLIBNba) SO| BOZOUODa) anb A uap

-|ledsas anb seJe[o SeAlleulIoU U BIND eun J80s|geiss opelbo| ey as ou obiequis UIS

'22IPOW BAIIRUISYE BISS B Saluaialal sauoioebisanul opuezijeal (Seleiuswadwo)

SeUIDIPSIA '6L0Z ‘PN|BS ap OuUsISIUIN) ,uoioejgod e| e us2aijo as anb SoI2INIBS SO|

ap pepijea A pepLinbas ej jod Jejan ap opejsg [ap pepijigesuodsad ej A pnjes e ap

u0I299}04d ] e oLiejenbi 8 aiqi| 0S329e [e oUEBPEPNIO 0YIBI3P [8 , OPUSIO0UODDI

sewelboid sounBbje us JiNjoul B OpeZUBWOD UBY 8S SEUIDIpaWw Se1se a|Iyd uj

'|e301 81014adNS | Bp SOPENSa. 8P S0}08dSE Us A S8|BUOIOUSAUOD SEUIDIpaW
Se| us sjuswiediound 8siedojus e spuall [end 9 (VINd) 001U0I08)NbIy 00PN
ewelboid o us uoroeolde A ojjosiesep opendspe un Jelbo| eed ‘sopejosiold
So10edss SoO| 81qos |eJbaiul Sew epeliuw eun ap aJainbal SOAIIRUIS)E O SOlBIUBW

-9|dwod sodIpaw sowusiwelely Jod Jeido ap seuosiad se| ap SaJaiul 81u8Id8Id |3




INTEGRACION DE MCA AL PROGRAMA MEDICO

2.2

COMPLEMENTARIAS/
ALTERNATIVAS

Las medicinas complementarias e integrales (MC) son
un enfoque de la atencidon médica que combina practi-
cas médicas convencionales, basadas en evidencia,
como la medicacion o la cirugia, con terapias alternati-
vas, como la acupuntura, la meditacion, la terapia cogni-

tivo - conductual, entre otras.

El objetivo de las medicinas complementarias es
abordar la salud de una manera completa, teniendo en
cuenta no solo el cuerpo fisico, sino también la mente y
el espiritu del paciente. Buscan proporcionar una
atencion médica personalizada y de caracter mas holis-
tico, que aborde las necesidades individuales de cada

uno de los pacientes.

Pueden utilizarse en una amplia gama de condiciones
médicas, como dolor cronico, ansiedad, depresion,
cancer, enfermedades cardiacas o trastornos autoin-
munitarios.

Con un enfogue en tratamiento que pretende mejorar
el bienestar de las personas y su entorno, basandose
tanto en conocimientos tradicionales como modernos,
que han sido probados para ser aplicables en el cuida-

do de la salud.

QUE SON LAS MEDICINAS

El enfoque de estas practicas esta en el bienestar
biopsicosocial y espiritual de las personas, en lugar de
enfocarse unicamente en la enfermedad o los sintomas

especificos.

En nuestro pais se definen las Medicinas Complemen-
tarias Alternativas o MCA como "un variado conjunto de
teorias y practicas diferentes a la medicina oficial,
trasplantadas e insertas en una sociedad que tradicio-
nalmente no ha practicado esa medicina. Las medici-
nas de nuestros pueblos originarios (medicina tradicio-
nal) no entran en esta definicion.” (Ministerio de Salud,

2019. Medicinas Complementarias)

Bajo esta definicién se asume que todas las medicinas
alternativas trabajan en forma complementaria, por lo
cual a futuro se tiende a hablar de una Medicina
Integrativa o complementaria (MC) y en donde el uso

de sea seguro, accesible y sostenible,

MEDICINA
CONVENCIONAL
T _ MEDICINA
—I_ COMPLEMENTARIA/INTEGRAL
MEDICINA
ALTERNATIVA/TRADICIONAL

Fig. 25 Fuente: Elaboracién propia




Las "nuevas” medicinas alternativas y/o tradicionales
han sido objeto de un creciente interés, aplicaciony uso
en los Ultimos anos, (Estados Unidos, 42%1 ; Australia,
48%2 ; Francia, 49%3 ; Canada, 70%4 ; China, 40%;
Chile, 71%; Colombia, 40%; arriba de 80% en paises
Segun las MTC,

Africanos- estrategias  de

2002-2005(0OMS 2002))

Por consiguiente, este interés ha generado un aumento
en la demanda de estas terapias en todo el mundo,
acompanado también por un crecimiento en las investi-
gaciones asociadas y en evidencia del buen resultado

del uso de estas.

En sintesis, la medicina complementaria (MC), la medi-
cina complementaria y alternativa (MCA) y la medicina
complementaria integral (MCI) son términos que se
utilizan para describir enfoques de tratamiento de la
salud que no forman parte de la medicina convencional,
en otras palabras, se refiere a tratamientos y terapias
que se usan en conjunto con la medicina convencional,
mientras que la medicina alternativa (MA) o medicina
tradicional alternativa (MTA) se refiere a tratamientos y
terapias que se utilizan en lugar de la medicina conven-

cional.

TEMA 2 |

Existen cinco categorias principales de practicas dentro

de la medicina complementaria:

TERAPIAS MCA

SISTEMAS MEDICOS
COMPLETOS/
INTEGRALES

«A

TECNICAS
CUERPO Y MENTE

PRACTICAS
CON BASE BIOLOGICA

TERAPIAS
MANIPULATIVAS Y
BASADAS EN EL CUERPO

TERAPIAS
ENERGETICAS

O11-HB 100N

Fig. 26 Fuente: Elaboracién propia

Donde cada una de estas se basa en diferentes formas
de tratarla salud de una persona y por lo mismo
también se aborda de distinta forma. Pueden ser
tratamientos fisicos como remedios o productos de
caracter naturista o tratamientos que abordan estos 5

tipos de terapias.




INTEGRACION DE MCA AL PROGRAMA MEDICO

La Organizacion Mundial de la Salud, a través de sus
estrategias sobre las medicina tradicional 2002-2005
(ano 2002) reconoce y recomienda la inclusion de las
medicinas tradicionales complementarias (MTC) vy
alternativas en los sistemas de salud de los paises,
considerando estas alternativas como una opcion
efectiva para complementar la medicina convencional

en el cuidado de la salud.

Algunos paises como China se han integrado al sistema
de atencion nacional como formas de tratamiento
efectivo, al igual que en paises de Europa. Asimismo en
algunos paises de Latinoamérica se estan llevando a
cabo programas para integrar estas terapias en los

sistemas de atencion médica de cada pais.

En este sentido, el Ministerio de Salud de Chile ha desti-
nado un area técnica encargada de impulsar politicas
que reconozcan y regularicen la practica de medicinas

complementarias.

Aln asi, se debe tener un entendimiento que la inclu-
sion de estas terapias en la red de salud del pais va de
la mano con la formacion de profesionales, la aplicacion
e implementacion en los recintos de salud, y la arquitec-
tura hospitalaria, ya que las terapias requieren de
lugares que deben estar disefados y equipados

adecuadamente.

La arquitectura hospitalaria debe ser planificada para
adaptarse a la creciente demanda de pacientes que

buscan tratamientos complementarios vy alternativos.

Debe tener en cuenta el diseno de espacios adecuados
para la practica de estas terapias y la formacion del
personal de salud para brindar una atencion de calidad

a los pacientes,



2.2

RECONOCIDAS POR
OMS Y CHILE

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en la
Ultima estrategia entregada, sobre medicinas comple-
mentarias 2014-2023 (2013), presenta como objetivos
brindar apoyo a los Estados Miembros para que utilicen
la medicina tradicional y complementaria (MTC) de
manera efectiva y segura, junto con esto, fomentar la
regulacion de productos, practicas y profesionales
relacionados con la MTC, para garantizar este uso
seguro y eficaz en la atencion de la salud centrada en
las personas.

Asimismo busca aprovechar el potencial que la medici-
na complementaria tiene para contribuir a la salud y el

bienestar.

En nuestro pais por su parte, se han popularizado diver-
sas medicinas complementarias y alternativas que

buscan tratar la salud de forma integral.

A raiz de esto el Ministerio de Chile, a través del Depar-
tamento de Politicas Farmacéuticas y Profesiones
Médicas de la Division de Politicas Publicas Saludables
y Promocién, ha promulgado decretos donde se
reconocen algunas de estas practicas, para impartir y

regularizar en el sistema de salud de nuestro pafs.

TEMA 2 |

MEDICINAS INTEGRALES

Algunas de estas son la acupuntura, homeopatia,
naturopatia, reiki, quiropraxia, entre otras, en este senti-
do se encuentra en estudio la pertinencia de reconocer

0 no las Terapia Floral y Masoterapia.

Por otra parte, segin un estudio entregado por la
Universidad de Talca (2010) y el Informe Final entrega-
do por la Subsecretaria de Salud Publica (2012) sobre
de estudio sobre utilizacion de terapias complementa-

rias . De las terapias que mas se practican son:

Homeopatia 11,6 %
poupuntrs

Naturopatia

s SRR
Terapia Floral

Quiropraxia

Sintergética

Reiki

e
Fitoterapia 11,4%
Yoga 11,6%

Reflexologia -

Fig. 26 Fuente: Elaboracion propia segin encuesta Informe Final Subsecretaria de
salud publica, 2012y U. de Talca, 2010

Masoterapia
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Por otra parte, hay establecimientos publicos que si han
comenzado a incluirlas dentro de sus programas o a
crear unidades destinadas al tratamiento con medicinas
complementarias, estas se desarrollan principalmente
en el sector privado.

Esto sugiere que la incorporacion de tratamientos con
medicinas complementarias en el sector publico ain no
se ha generalizado y es posible que la falta de oferta de
estos tratamientos en el sector publico se deba a la falta
de recursos y/o a la falta de conocimiento sobre estas

practicas en el personal médico.

Sin embargo, la existencia de establecimientos publicos
que si los han incorporado es una senal de que hay
interés y posibilidad de ampliar esta oferta en el futuro.
Pero para esto es necesario contar con una base que
cubra las necesidades y requerimientos de los espacios
que las MCA tienen, entendiéndose y aceptandose

como una forma mas de tratamiento.

Hasta ahora la forma en la que se incluyen en los
centros de atencion radican en los jefes de cada
proyecto lo cual no siempre consideran los requeri-
mientos de estas, los espacios necesarios 0 no cuentan
con el equipamiento especifico para el servicio comple-

to de la medicina alternativa.

TEMA 2 |
Sector en que se desampeian Otro
Sélo en sector publico 57 30%
Sélo en sector privado 1470 76,4%
En sector publico y privado 398 20,7%
Total 1925 100%

Fig. 36 Fuente: CEOC- U. de Talca, 2010

Sector publico en que se desempenan:

Sector Publico Otro
Hospital 148 336%
Consultorio 219 49,8%
Otro 17 26,6%
Total 484 110%

Fig. 37 Fuente: CEOC- U. de Talca, 2010

Terapias que practican terapeutas que se desempefian en

Hospitales

Terepic Forel N '
Rei I .

Auriculoterapia | NN ¢ ©

Yoga I 5

Acupuntura I :°

Reflexologia I ¢

Biomagnetismo I ;-

Aromaterapia I ¢

Fig. 38 Fuente: CEOC- U. de Talca, 2010

Terapias que practican terapeutas que se desempenan en

Consultorio

peic I
Terapia Floral
Auriculoterapia _22/7
Acupuntura _ 21,1
Biomagnetismo |G 7

Homeopatia

Reflexologia

Fig. 39 Fuente: CEOC- U. de Talca, 2010




INTEGRACION DE MCA AL PROGRAMA MEDICO

Medidas aproximadas

Fig. 40 Fuente: https://www.minsal.cl/unidad-de-medicina-integrativa-del-hos-
pital-sotero-del-rio-complemento-al-tratamiento-clinico-de-los-pacientes/

Fig. 42 Fuente: Elaboracién propia

Al no contar con entornos y espacios que den cabida
adecuada para estas terapias se crean ambientes
incémodos y poco aptos, aspecto que afecta al desa-
rrollo completo de la terapia, mas aun cuando estas se
realizan de forma grupal.

Medidas Referenciales Minimas

Fig. 41 Fuente: http://hospitalcarlosvanburen.cl/hospital-van-buren-implemen-
to-medicina-tradicional-china-para-cuidar-a-su-personal/

De los ejemplos mostrados se puede observar que :

60 cm P 60 cm

60 cm aprox

180 cm

> Distancias entre cada puesto es menor al necesario y

da cabida a circulacion entre ellos.

> Elementos en los perimetros acumulados que no

35¢cm 35¢cm

permiten uso completo del espacio como es requerido.

250 cm

Fig. 43 Fuente: Elaboracion propia




Para ofrecer tratamientos y atencién médica de indole
complementaria, es necesario contar con una infraes-
tructura adecuada vy propia de la actividad que se

realizara.

Considerar que la practica de MCA se integra a la
practica de la medicina convencional, implica que
ambas practicas puedan llevarse a cabo dentro de una
misma instalacion médica, en donde los profesionales
que imparten ambos tipos de medicinas puedan
colaborar y trabajar juntos para proporcionar atencion

médica de forma eficiente.

En lugar de trabajar por separado, los profesionales de
ambas practicas pueden compartir conocimientos y
habilidades para brindar el mejor cuidado posible a los
pacientes. Esto implica que se comparten tanto areas,
recursos y personal médico para ofrecer un enfoque

mas integral y completo de la atencién médica.

La idea es brindar un espacio que sirva a estas terapias,
ya sea que se realizan de forma grupal o individual, pero
sin que estas tengan que adaptarse a un recinto que
tiene otro propdsito definido y que por lo mismo no
responde a algunas las caracteristicas minimas que se

requieren.

TEMA 2 |

Fig. 44 Fuente: Hospital clinico San Borja Arriaran; fotografia:Andrea Soledad Lizana
Solis; Memoria para optar al titulo de Disefiadora Industrial.

No se genera un ambiente cémodo, ni privado que

permita al paciente sentir confianza o comodidad.

Fig. 45 Fuente: Elaboracién propia

El equipamiento no se adecua completamente, y en
este caso al estar ubicado en el perimetro no permite
efectuar movimientos que se deben hacer en torno al

paciente y por lo tanto entorpecen el procedimiento.
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INTEGRACION DE MCA AL PROGRAMA MEDICO

Paquetes Programaticos Funcionales de Casos

Analizados

Recepcion/ Admisién
Archivo de historial clinico
Oficinas

Area Administrativa

Sala consultas

Sala de procedimientos
Sala de terapia grupal
Sala de relajacion

Sala de terapia fisica
Box de atencién

Area Clinica

Almacenaje/Bodega
Lavanderia

Vestidor
SSHH

Patios interiores y/o exteriores
Hall de acceso
Sala de espera

Area de Apoyo

Area comunes

Dormitorio
Vestidor + ducha

Estar personal
Kitchenette

Area de personal

Fig. 58 Fuente: Elaboracién propia

A partir de este andlisis se hace pertinente reafirmar
que, al igual que las terapias convencionales, estas
terapias alternativas requieren de un adecuado espacio
y equipo para su correcta aplicacion, en el sentido de
que un recinto donde se realizan terapias fisicas como
yoga, no tiene los mismo requerimientos que uno donde
se hace acupuntura, independiente de si se hacen de
forma grupal o individual, ya que por un lado se buscan
espacios abiertos y con mayor entrada de luz mientras
que el otro se buscan espacios mas privados y con un

mayor control de la iluminacion.

Asimismo contar con un area de admision y diagndstico
donde se pueda evaluar la situacion particular de cada
paciente y determinar cual es la terapia mas adecuada

d Su Caso.

El crear recintos para terapias integrales es una tarea
que requiere un diseno pensado en lograr la privacidad
y aislamiento necesario de la actividad a desarrollar y
que esta genere un ambiente propicio de introspeccion
y comodidad del paciente.

Como un contexto natural o vegetacion que ayuda a
crear una atmosfera mas armoniosa y relajada, en casos
donde no se cuenta con este tipo de recursos naturales
se puede recurrir a otras estrategias de diseno o que
también estan enfocadas en generar una separacion
fisica entre el espacio donde se encuentra el paciente y

el entorno exterior.



COMO INTEGRAR LAS
MEDICINAS
COMPLEMENTARIAS

2.4

Para lograr una integracion mas completa de medicinas
complementarias en el sistema de salud del pais y por
consiguiente en los recintos hospitalarios, es necesario

abordarla y entenderla desde distintas aristas.

Si bien a la fecha el Ministerio de Salud ha entregado
informacién, promovido investigaciones y el uso de
medicinas complementarias/integrales a la poblacion,
difundiendo sobre estas como una opcion vaélida y
reconociendo las practicas de algunas de estas que se

puede optar como tratamiento.

Asimismo algunos hospitales han incorporado unida-
des especificas o programas en sus cartera de servicios,
estas no se ha llevado a un aspecto “fisico-espacial’,

refiriéndose a espacios adecuados para la practica, lo

TEMA 2 |

que sugiere que la integracion de estas practicas al
sistema de salud todavia es limitada, por lo tanto es
importante contemplar el aspecto de infraestructura en

su proceso de integracion.

Para esto es esencial que para la proyeccion de unida-
des de MCA de un proyecto hospitalario, se cuente con
requisitos estandar sobre el disefo de estos, que se
aseguren de brindar atencién médica integral y efecti-

vVa.

Por ejemplo se puede relacionar el nivel de privacidad
requerido con el tipo de programa que se esta desarro-
llando, 0 en caso de ser terapias individuales o grupales,
gue pueden necesitar distintos niveles de privacidad.

Como lo muestra el diagrama:

Area de Programética Terapias - Segtin grado de privacidad

Terapias fisicas/

Ejercitacion

Terapias de Relajacion

Energética/Manual

Area Terapias de

Contacto / Manual

Mayormente grupales

]

Requiere de mas espacio

e iluminacion natural

Grupales e individuales

]

Espacios amplios o tipo

Mayormente individuales

R

tipo box de atencion

en box de atencién

Fig. 59 Fuente: Elaboracién propia
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INTEGRACION DE MCA AL PROGRAMA MEDICO

A continuacién se presentan algunos aspectos obteni-
dos de las entrevistas y que deben considerarse ya que
afectan tanto la experiencia del paciente y del profesio-
nal, como la seguridad del procedimiento en una sala

de consulta:

>Espacio y mobiliario:

El espacio de la habitacion debe ser lo suficientemente
grande para permitir al profesional moverse con
facilidad alrededor de la camilla de tratamiento en caso
de utilizar una. Se debe colocar una camilla o sillon
coémoda y acolchada para el paciente, junto con una
area de entrevista y un lugar para almacenar los mate-

riales de tratamiento.

250~ 300 cm

Almacenamiento

[

250 ~350cm

250 ~350cm

Area procedimiento Area entrevista

Fig. 63 Fuente: Elaboracion propia

La superficie total puede variar dependiendo de la
terapia se desarrollarg, pero se debe contemplar aspec-
tos como radios de movimientos tanto del profesional
como del paciente. Es importante un espacio donde se
guarde sus cosas durante el tiempo de terapia y asi
mismo el profesional debe contar con uno para mante-

ner los implemento que se utilizaran

> lluminacion:

Como se ha indicado antes, la iluminacion depende del
tipo de terapia que se realice y por o mismo es impor-
tante tener opciones para ajustar la iluminacion para
cada paciente, y segun sus preferencias del terapeuta.
En general la habitacién debe tener una iluminacién
suave, que permita al paciente relajarse durante el

tratamiento.
Relacién de tipo iluminacién - Area

Ejercicios Fisicos + Abierto
Yoga / Meditacién

Fisioterapia

Biomagnetismo

Quiropraxia

Masoterapia

Acupuntura

Reiki

Reflexologia

De relajacion - Abierto

Fig. 64 Fuente: Elaboracion propia
Esta se puede regular con aspectos de diseno en la

entrada de luz y que tan directa esta ingresa a los recin-

tos con anchos en las ventanas y donde se ubican.

e

Fig. 65 Fuente: Elaboracion propia
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Fig66 Fuente: Elaboracion propia

O con elementos que controlen la entrada de luz como

celosias, cortinas, vegetacion, entre otros.

> Accesibilidad:

La habitacion debe ser accesible para personas con
discapacidad o movilidad reducida. Se deben tener en
cuenta factores como la altura de la camilla, la anchura
de las puertas, radio dentro de la habitacion y la disponi-
bilidad de rampas o ascensores si la habitacién se

encuentra en un piso elevado.

Fig.67 Fuente: Elaboracion propia

TEMA 2 |

> Aislamiento acustico:

Reducir el ruido externo, como el trafico o el sonido de
otras habitaciones y a la vez reducir el ruido que genera
el propio recinto, ya que muchos terapeutas utilizan
musica durante las sesiones. Esto permite generar un
ambiente mas tranquilo y relajante.

Es necesario tener en cuenta donde se ubicara el recin-
to v que terapia albergara para determinar el nivel de

aislacion acustica o umbral de dB que tendra este,

Formas para implementar aislacion para un recinto

Aislamiento de lana mineral | Techos suspendidos

o Lana mineral o
fibra de vidrio
e=100~150mm

—Revestimiento
Interior

L]

Paneles acusticos Vidrio laminado

Vidrio laminado

o Vidrio interior

° Camara de aire

Fig. 68 Fuente: Elaboracion propia

Y se debe considerar aspectos como puestas, juntas y

sellos dentro de aislacion.
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