.....
e HE

® E

{IN}
ELEXUMBRAH SOLEM D

UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
Departamento de Ingenieria Comercial

El estallido social de Chile en 2019

Y su impacto en la industria del seguro

Ennio Israel Curiqueo Venturelli
INGENIERIA COMERCIAL
Diciembre 2023

UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
Departamento de Ingenieria Comercial

1



El estallido social de Chile en 2019

Y su impacto en la industria del seguro

Tesis presentada por
Ennio Israel Curiqueo Venturelli

Como requisito para optar al Titulo de
INGENIERO COMERCIAL

Director de Tesis: Dr. Felipe Aracena Hrepic
Diciembre 2023



TITULO DE TESIS:
“El estallido social de Chile en 2019 Y su impacto en la industria del seguro”
AUTOR:

Ennio Israel Curiqueo Venturelli

TRABAJO DE TESIS, presentando en cumplimiento parcial de los requisitos
para el Titulo de Ingeniero Comercial de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria.

Observaciones:

Dr. Felipe Aracena Hrepic

Director de Tesis

Dr. Juan Tapia Gertosio

Correferente

Valparaiso, Diciembre 2023



Todo el contenido, andlisis, conclusiones
y opiniones vertidas en este estudio son

de mi exclusiva responsabilidad.

Nombre: Ennio Israel Curiqueo Venturelli

L

Firma:

Fecha: 04-01-2024



AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, debo agradecerle a Dios, que ha ordenado y guiado cada una de
las situaciones que me llevaron a este momento, siendo una de las mas
fundamentales cuando tuve la corazonada de reagendar una entrevista de practica
que estaba mal configurada en fecha y hora, no tenia necesidad ya que tenia otras
10 entrevistas, pero resultd siendo esa entrevista en especial la que me permitio
realizar mis dos practicas profesionales, tener trabajo desde ya la primera practica
y tener los contactos y conocimientos necesarios para poder realizar esta tesis, de
no ser por haber reagendado esa entrevista no me imagino cémo de diferente seria
mi vida actualmente, el poder trabajar me dio autonomia y recursos muy joven, que
cambiaron totalmente mi estilo de vida.

Le agradezco a mi familia que siempre se ha hecho presente y me ha brindado la
oportunidad de poder estudiar otorgandome todo lo que necesité y siendo una
grandiosa guia para alcanzar mis objetivos.

A mis amigos del liceo, los C-Nation siempre han estado presentes, me hace muy
feliz poder seguir estando en contacto compartiendo memes, fotos, chateando y
haciendo juntas, estoy ansioso de volver a verlos proximamente.

Le agradezco a mi pareja Nataly, que ha traido un enorme cambio a mi vida, un
cambio que no me esperaba y que no busqué, pero que fue para bien por todos los
lindos momentos que me ha dado y las ganas de seguir esforzandome que me
inspira, espero que sigamos, asi como vamos por un largo tiempo.

Una mencién especial para uno de mis profesores que tengo en mas alta estima,
Humberto Villalobos, con él supe lo que realmente era estudiar, sin duda las tres
asignaturas que cursé con él, métodos cuantitativos para los negocios, investigacion
de operaciones y gestién de operaciones fueron enormes desafios, fueron las
asignaturas que mas estudié y pude desarrollar grandiosas estrategias para
aprender todo, aunque aun asi no fue facil aprobar. Le afiadié la emocién y los
nervios que hacen falta para que una victoria sea realmente gratificante, poder ser
ayudante de las ultimas dos asignaturas fue otra grandiosa experiencia que no
olvidaré.

Y por ultimo pero no menos importante, le agradezco a mi profesor guia Felipe
Aracena, con quién también cursé historia econémica y politicas e instituciones, dos
grandiosas experiencias que disfruté mucho y me llevé muy bien con la rigurosidad
y metodologia de ensefianza de este profesor, es por eso que cuando en SIGA vi
que podria elegir entre tener seminario un viernes en un horario que no afecte mi
trabajo o un jueves donde tendria que pedir ciertas facilidades, decidi por el jueves
con este profesor, ya que sabria que estaria en buenas manos y saldria algo bueno.



RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion examina los efectos del estallido social ocurrido en Chile el 2019
sobre las empresas de seguros generales, tomando como area de investigacion la
ciudad de Valparaiso, para ello se hace uso de una investigacién mixta con la
finalidad de poder obtener informacion relevante sobre los principales sujetos de
estudio de esta investigacion, las empresas de seguros y los locales comerciales de
Valparaiso. Se decide por esta metodologia de investigacion debido a que la mejor
manera de determinar los efectos sobre las empresas de seguros es por medio de
un andlisis financiero (cuantitativo) y la mejor manera de determinar como les afecto
este hecho sociopolitico a los locales comerciales de Valparaiso, quienes vendrian

siendo los clientes de las empresas de seguros, es por medio de entrevistas.

Como resultados de la investigacion se determind que los reaseguradores fueron
fundamentales a la hora de sobrellevar la crisis y que existe una demanda
insatisfecha de seguros en la ciudad de Valparaiso, lo que a su vez al considerar
que el producto pyme no ha sido comercializado de la mejor manera por las
empresas de seguros, abre una oportunidad de abarcar este segmento del

mercado.



ABSTRACT

This research examines the effects of the social outbreak that occurred in Chile in
2019 on general insurance companies, taking the city of Valparaiso as a research
area. For this purpose, mixed research is used in order to obtain relevant information
about the main study subjects of this research, insurance companies and
commercial stores in Valparaiso. This research methodology was decided because
the best way to determine the effects on insurance companies is through a financial
(quantitative) analysis and the best way to determine how this sociopolitical event
affected the commercial stores of Valparaiso, who would be the clients of the

insurance companies, is through interviews.

As a result of the investigation, it was determined that reinsurers were essential in
overcoming the crisis and that there is an unsatisfied demand for insurance in the
city of Valparaiso, which in turn, considering that the “Pyme” product has not been
marketed in the better way by insurance companies, opens an opportunity to cover
this segment of the market.
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1. INTRODUCCION

El tema de esta investigacion fue el estallido social de Chile en 2019 y su impacto
en la industria del seguro, se realiz0 este trabajo de investigacion con el propdésito
de profundizar e investigar sobre los efectos de este hecho sociopolitico en esta
industria determinada, con la cual el investigador tiene un lazo profesional formado
a partir de sus practicas profesionales y resulta de especial motivacion dado que fue
un evento fuera de lo comun y que marcé un antes y un después en la historia
reciente del pais, un hecho reciente y del que todavia hay mucho por investigar.

Esta investigacion considerd necesaria la inclusion de los locales comerciales como
sujeto de estudio, debido a su estrecha relacion con las empresas de seguros.

El método elegido para realizar la investigacion corresponde a la metodologia mixta,
basandose en la lectura de Los métodos mixtos en la investigacion en educacion:
Hacia un uso reflexivo de Javier NUfiez Moscoso (Nuafez, 2017), se busco abordar a
cada uno de los sujetos de estudio que fueron protagonistas dentro de esta
investigacion segun la mejor manera de estudiarlos, considerando la modalidad de
triangulacion expuesta en la lectura de Javier Nufiez, en la cual ambos tipos de
datos se corroboran, buscando convergencia y correspondencia.

Por una parte, se tiene a las empresas de seguros, las cuales la mejor manera de
analizar sus resultados antes, durante y después de la crisis es por medio de
analizar sus estados de resultados y su balance general, esta seria la parte
cuantitativa, a su vez se coordin6 una serie de entrevistas con cargos gerenciales
dentro de una de las empresas de seguros a estudiar para obtener informacién
desde la perspectiva de sus areas profesionales, obteniendo de ellas informacién
cualitativa.

Por otro lado, estuvieron los locales comerciales quienes son potenciales clientes
de las empresas de seguros, para obtener informacién de ellos se decidié por
realizar entrevistas en donde se puedan responder preguntas clave, orientadas a la
obtencion de informacion pertinente sobre cémo les habia afectado este hecho y
sobre su percepcién hacia las empresas de seguros, su disposicién a adquirirlos,
entre otras preguntas mas.

Las limitaciones dentro de las cuales se enmarcé esta investigacion corresponden
principalmente a limitaciones temporales, econdmicas y geograficas, se disponia de
1 semestre académico, el presupuesto personal del investigador y como zona
geografica se decidid por la ciudad de Valparaiso, valido por ser uno de los
epicentros del hecho a estudiar y cercano al investigador.

11



Para realizar esta investigacion se plantearon 3 hipétesis:

-H1: Las empresas mas grandes tuvieron mas pérdidas que las mas pequefas

debido a su tamafio.
-H2: Hubo un gran crecimiento en las pélizas emitidas tras el estallido social.

-H3: Hubo un cambio positivo en la percepcién de los locatarios comerciales

respecto de los seguros generales.

Cada una de las cuales se podia comprobar en base a alguno de los dos métodos

de la investigacion mixta.

Para la aplicacion metodoldgica y en consideracion de las limitaciones y alcances
de la investigacion, se realizaron 15 entrevistas a locales comerciales de Valparaiso
los cuales fueron de pequefio y mediano tamafo, 5 entrevistas a distintas gerencias
dentro de FID Seguros, en donde se tenian contactos establecidos y se analizaron
los balances generales y estado de resultado de 6 empresas de seguros generales,
obteniendo informacion sobre lo ocurrido mediante el estudio de distintas cuentas
contables especificas y la creacién de ciertos indicadores financieros.

Se estaba en la basqueda de oportunidades de mejora para la preparacion ante
futuras crisis 0 nuevas oportunidades para desarrollarse en el corto plazo, siendo
esta Ultima el hallazgo principal.

Los resultados indicaron que los locales comerciales de Valparaiso tuvieron un
cambio negativo en cuanto a la confianza que percibian hacia las empresas de
seguros, contradiciendo la tercera hipotesis, pero también se encontraban
dispuestos a contratar un seguro que se enfoque en pequefios y medianos

negocios.

Dentro de las entrevistas en la empresa de seguros se indic6 que gran parte de la
crisis fue soportada por las empresas de reaseguros extranjeras, las cuales
aseguras a las empresas de seguros y que debido a este hecho es que se ha vuelto
complicado realizar contratos con ellas, a su vez se descubrié un producto poco

comercializado y que no resulta ser uno de los enfoques principales de la

12



aseguradora entrevistada, el producto Pyme, lo cual abre una oportunidad para
desarrollar el crecimiento en este sector, considerando lo obtenido de las entrevistas

a los locales comerciales.

El andlisis financiero, confirmé la importancia de los reaseguradores en soportar la
crisis, ya que, al comparar las dos empresas mas grandes estudiadas, una nunca
tuvo pérdidas y la otra si las tuvo, y sus reservas relacionadas a contratos de
reaseguro se comportaron de manera desigual, mientras una mantuvo su
crecimiento, la otra colaps6, contradiciendo la primera hipétesis y confirmando la

importancia de este tipo de contratos.

La segunda hipétesis también fue aceptada en base al andlisis financiero, al

obtenerse el mayor salto crecimiento en pélizas tras superarse el hecho de estudio.
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2. ORIGEN Y PROPOSITO DEL ESTUDIO

El origen de este estudio viene por la necesidad de profundizar desde una
perspectiva diferente a la habitual un hecho histérico reciente en la historia de
nuestro pais conocido como “Estallido social del 2019, del cual se ha hablado
mucho principalmente en términos politicos / sociales, pero muy superficialmente
efectos econdmicos, de los cuales se centran en el cambio de la valoracion de la

divisa nacional o los noticiosos saqueos ocurridos durante aquellos dias.

Este estudio se centrd en aplicar un método de investigacion mixto, analizando de
forma cuantitativa y cualitativa los efectos que tuvo el estallido social en la industria

de los seguros generales en Chile.

ORIGINAL

La idea de investigacion se origina en las labores realizadas por el estudiante
durante sus préacticas profesionales las cuales se realizaron en una empresa en la
industria de los seguros, siendo esta un area profesional de gran interés para el
estudiante al ser fuertemente vinculada al mundo de las finanzas y la contabilidad.
La necesidad de realizar una investigacion, al considerar las fortalezas y contactos
adquiridos brindaron la oportunidad e interés de profundizar sobre este suceso
desde la perspectiva de las empresas aseguradoras, para buscar desde una mirada
cuantitativa mediante analisis financiero, patrones o cambios que se hayan
originado por el objeto de estudio y posibles cambios de percepcion hacia el
producto ofrecido por estas empresas a raiz de este suceso, mediante analisis

cualitativo.

MOTIVACION

El sector de los seguros despierta un gran interés, alineandose con las areas de
preferencia del estudiante, ya que se trabaja con un producto intangible y con un
elemento muy importante que es la confianza. Durante el estallido social del 2019,
poco hablé sobre los efectos econdémicos y aparte de la ya mencionada divisa y

empresas que eran saqueadas, pero tras esas empresas muy probablemente habia
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una aseguradora que les respaldaban y ayudaron a solventar los dafios, es sobre

esas empresas de las cuales se va a profundizar en este estudio.

REALISTA

La realizacion de este estudio fue posible en la medida de que se obtenia acceso a
las distintas fuentes de informacion, las cuales se dividen en 3: las empresas de
seguros, los locales comerciales, informes de la CMF y reportajes o papers que
hayan desarrollado la temética. Lo més complicado fue realizar una obtencién de la
perspectiva de los locales comerciales, ya que hay que encontrarlas en alguna de
las zonas de interés dentro de Valparaiso, que fue una de las ciudades donde mas

fuerte se manifesto el estallido social.

VINCULACION

Este estudio se realizd dentro del rubro de los seguros, un area idonea para
contadores, prevencionistas de riesgos e ingenieros comerciales. Estos Ultimos son
muy versétiles en términos de especializacién, pueden dedicarse a marketing,
ventas, contabilidad, finanzas, etc. En este estudio se buscaran los efectos que tuvo
el estallido social en términos de clientes, siniestros, pérdidas/ ganancias,

percepciones, etc.

Se buscé resolver una posible falencia en cuanto a la preparaciéon de las empresas
de seguros para las catastrofes sociales de grandes magnitudes, como la ocurrida
en 2019 en Chile, cabe mencionar que hechos similares se han visto reflejados en

paises como Colombia, Brasil, Francia, etc.

Y si bien pueden responder a origenes distintos, los efectos tangibles serian
similares y seria adecuado que las empresas de seguros estuvieran prevenidas ante

estos sucesos.
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2.1 CREITERIOS SMART PARA EL ANALISIS DE LA CAPACIDAD DE LOGRO

SPECIFIC

Es un tema especifico dado que se centré en la ciudad de Valparaiso en una
industria determinada, desde ella es posible también obtener informacion sobre lo
ocurrido en el resto del pais, pero en principio seria primordial lo ocurrido en esta

ciudad, que fue uno de los epicentros de este evento.

Los principales hechos a investigar fueron los efectos en la siniestralidad, los
cambios en la contratacion de pélizas y los efectos que tuvo en las empresas de
seguros y cambios en la percepcion de confianza hacia las empresas de seguros.

MENSURABLE

Es medible de dos formas, la primera forma es cuantitativa, al estudiar los efectos
econOémicos en las empresas de seguros, en términos de primas emitidas, cantidad

de siniestros o de ganancias / pérdidas percibidas.

La segunda forma es cualitativa en donde por medio de entrevistas se puede
determinar si hubo cambios en los duefios de locales comerciales en su percepcion
hacia el servicio ofrecido por las empresas de seguros y si esto podria afectar en un

futuro a los ingresos de las empresas de seguros.

ACHIEVABLE

Es un tema alcanzable ya que las principales ciudades epicentro de este hecho
social fueron Santiago y Valparaiso, siendo esta ultima de facil acceso y ademas se
posé contacto directo con una empresa de seguros y con gente de la industria con

vasta experiencia.

Por lo que se tiene cercania a las principales fuentes de informacion, y se puede
obtener més informacion sobre los diversos reportajes y estudios que se pudieron

haber escrito en los ultimos arfios.
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RELEVANT

Esta investigacion fue de caracter exploratorio y serviria para poder determinar los
efectos y tendencias ocurridas debido a la crisis social, para que posteriormente las
empresas de seguros puedan prepararse de buena manera para este tipo de
eventos y con ello puedan responder de la forma mas adecuada o tener un nuevo
enfoque para el futuro de su negocio, ya sea manteniendo la suficiente cantidad de
liquides, midiendo desde otro enfoque los posibles asegurados, o considerando
nuevas variables a la hora de fijar el precio de sus pdlizas, sobre todo para

empresas.

TIMELY
Es un tema acotado dado que se centr6 en la industria de los seguros y los actores
involucrados, comparando los efectos que tuvo el estallido social del 2019 y como

estos han podido cambiar la industria hasta el 2022.

Se busco determinar cdmo era la percepcion respecto del uso de seguros antes y
después de este evento, por parte de los usuarios y el como se reacciono desde la

misma industria.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto economico que tuvo el estallido social del 2019 en las empresas
de seguros de Chile con la finalidad de determinar su impacto hasta el 2022 y la
existencia de cambios en la percepcion hacia este tipo de empresas de parte de los

locales comerciales de Valparaiso.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Contextualizar sobre el estallido social de Chile en octubre de 2019 y abordar
por qué las empresas de seguros entraron en crisis.

2) Realizar un analisis cuantitativo de los estados financieros y comparar los
resultados de cada una de las empresas aseguradoras seleccionadas.

3) Indagar sobre los cambios percibidos por parte de las empresas de seguros
en cuanto al comportamiento de los clientes post estallido social.

4) Conocer la percepcion de los pequefios y medianos negocios de Valparaiso

respecto a las aseguradoras.

3.3 HIPOTESIS

H1: Las empresas mas grandes tuvieron mas pérdidas que las mas pequefias
debido a su tamano.

H2: Hubo un gran crecimiento en las pélizas emitidas tras el estallido social.

H3: Hubo un cambio positivo en la percepcion de los locatarios comerciales respecto

de las empresas de seguros generales.
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4. ALCANCE DEL ESTUDIO

Se realiz6 una investigacion sobre las empresas de seguros en Chile, analizando
los informes financieros publicos de los afios 2018 a 2022 desde la comision del
mercado financiero, estos consolidan el desempefio a nivel nacional de cada

empresa de seguros, por lo que se obtiene una vision global del desempefio.

Se busco analizar como maximo 6 empresas debido a la cantidad de informacion,

a analizar, considerando las limitaciones temporales.

Una de las empresas a analizar fue el caso de FID Seguros Generales, empresa la
cual inicié operaciones en enero del 2020 con un grupo de profesionales que
llevaban una extensa trayectoria en la industria de los seguros, los cuales decidieron
emprender este nuevo proyecto. Seria de interés poder comprobar si haber iniciado
operaciones justo después de este evento tuvo algun efecto en su desempefio
inicial, ademas en esta empresa se tenian contactos con las gerencias, facilitando

la obtencion de informacion especializada.

El periodo de investigacion fue de 1 semestre académico con presupuesto personal
del estudiante para realizar posibles viajes a la capital en caso de ser necesario

para las entrevistas a expertos.

Debido a la naturaleza del hecho a investigar, no se analizaron seguros de vida,
solo seguros generales, los cuales se relacionan principalmente a pérdidas

materiales.
Tipo de investigacion: Exploratoria.

Esta investigacion cuenta con un caracter exploratorio, debido a que no se ha
hablado mucho del tema. En lo que se refiere a este suceso se han limitado a hablar
principalmente de los efectos politicos tales como las convenciones
constitucionales, una polarizacion de Chile o directamente de las empresas y
negocios que han quebrado, pero no se les ha dado mucha importancia a las

empresas aseguradoras tras las pequefas y grandes empresas.
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5. ESTADO DEL ARTE

5.1 ANTECEDENTE DEL ESTADO DEL ARTE

“Dura pérdida para el Metro: no tiene seguros para estaciones ni trenes” fue el titular
de Ciper Chile, el dia 24 de octubre del 2019 (Claudia U, 2019, n.p) cuando luego de
una revision de las licitaciones de seguros del metro, dieron cuenta que este no
contaba con seguros ni para sus trenes, ni sus estaciones, dos activos que
representan la mayor parte de los US$300 millones en dafios que sufrié la empresa
a raiz de los hechos vandalicos que habian ocurrido recientemente. La compafia
confirmd lo descubierto por Ciper, afirmando tener una politica histérica de no pagar
por seguros, debido a su alto costo y baja tasa de siniestralidad, prefiriendo en lugar
el financiamiento de nuevas lineas de metro. Por lo que debié de afrontar con su

patrimonio propio los costos generados a raiz de esta situacion.

Lo ocurrido en Chile fue parte de una serie de movilizaciones sociales que se dieron
a lo largo de Ameérica Latina a fines del 2019, las cuales no cuentan con una unica
direccién ni punto de llegada, como explica Maria Victoria Maurillo, (Murillo, 2021, n.p)
estas protestas y estallidos sociales vienen marcando la coyuntura politica
latinoamericana, incrementando las tensiones entre desigualdades y democracia.
En las cuales se iniciaron protestas en Chile, Ecuador, Bolivia y Colombia a finales
del 2019, las cuales parecieron sofocarse con la llegada del covid-19 a la region,
pero el descontento pudo méas que el miedo, sobre todo en Colombia y Bolivia, en
donde la gente salié a la calle aun con pandemia. Peru y Paraguay se sumaron a
esta ola de protestas a finales del 2020 y principios del 2021 respectivamente.

Las naciones Latinoamericanas que durante los afios 80 transicionaban a la
democracia, lo estaban haciendo en un contexto de profundas crisis econémicas, la
“crisis de deuda externa” que provocd una recesidon tan grande que se le llamé a
esa década la “década perdida®” de América Latina. Estas crisis econdmicas
heredaron pobreza y desigualdad en las sociedades latinoamericanas, siendo estos
problemas los que generaron dificultades para el estado de compensar las
debilidades del mercado y la imposibilidad de reactivar las economias a traves del
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gasto, debiendo seguir el camino del ajuste fiscal, donde apenas puede cumplir con
los deberes del estado de garantizar el bienestar de todos los miembros de la
sociedad. Esta situacién es lo que en 2019 termina generando esta respuesta de la
sociedad en Chile, Ecuador y Colombia. Bolivia, Peru y Paraguay tuvieron origenes
de legitimidad e institucionalidad en sus estallidos sociales.

Sin embargo, este tipo de hechos no son exclusivos de América Latina, se han visto
hechos similares en Estados Unidos, por ejemplo, a través de la reactivacion del
movimiento “BLM” con una serie de una serie de protestas en contra de la
discriminacion y violencia policial, a raiz del fallecimiento durante un arresto de una
persona afroamericana llamada George Floyd durante mayo del 2020 (Ros L., 2020,
n.p) en Europa también han tenido una serie de protestas, como por ejemplo las
protestas en contra de las restricciones y la vacunacion obligatoria a raiz de la

pandemia del covid-19 (Menéndez, 2022, n.p).

¢Cuales fueron las causas en Chile?

Segun explica Fernanda Paul, de BBC News, (BBC News Mundo, 2019, n.p) en el caso
de Chile hubo 4 causas principales que explican la intensidad de las protestas.

1) Ladesigualdad: El alza de la tarifa del metro fue solo la punta del iceberg de
un problema mas profundo en la sociedad chilena.

2) Tardia respuesta del gobierno: Hubo una tardia y poco empdtica respuesta
del gobierno, siendo ademas poco empdtica, como por ejemplo cuando los

ministros sugirieron levantarse mas temprano para evitar el alza de tarifa.

3) Expectativas de la sociedad incumplidas: El descontento de la sociedad se
vio influenciado por las pocas mejoras y promesas incumplidas en cuanto a

educacion, salud y bienestar a través de los gobiernos.
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4) La participacion de los estudiantes: Los estudiantes fueron protagonistas en
este episodio, formando parte de una nueva generacion que se manifiesta

cada vez con mayor intensidad.

Efecto en laindustria de los seguros de Chile

A raiz de los hechos mencionados anteriormente, la industria de los seguros de
Chile pas6 por la mayor crisis en su historia, como explica Ignacia Murita, periodista
de EMOL (Munita, 2023, n.p) el estallido social en Chile tuvo un costo de US$3 mil
millones para las aseguradoras, superando las crisis de otros paises como Estados
Unidos (US$ 2 mil millones) o Francia (US$ 227 millones), dicho monto se
desembolsd durante el 2020 solo a raiz de la cobertura de los desérdenes

populares, siendo un 66% de la prima total recaudada por el sector durante ese afio.

El fuerte incremento de siniestros durante el estallido social ha catalogado a Chile
como un pais con problemas politicos y de seguridad segun la mirada internacional,
como explica Oscar Huerta, director de Reale Seguros, debido al estallido social, la
industria aseguradora tuvo que pasar por pérdidas de poco mas de US$ 1.500
millones, lo que provoco que los reaseguradores internacionales catalogaran a Chile
de manera diferente y modificaran a partir del 1 de enero de 2020 la forma en que
trabajan con las aseguradoras del pais, incrementando los precios de los seguros
de property y creando una tasa por riesgos politicos a cualquier pdliza en donde
estuviera asociado el riesgo de incendio. Posteriormente llegd la pandemia en la
cual la disminucién de la movilidad y la pérdida de empleos, afectaria a las
empresas de seguros debido a que la percepcion generalizada de que los vehiculos
particulares disminuirian su uso, llevaria a contratar menos seguros para estos y las
pérdidas de empleo dificultarian el pago a tiempo de las pdlizas ya contratadas, en
donde desde Reale Seguros indican haber aceptado el 97% de las peticiones sobre

renegociaciones y aplazamiento de pagos, con el fin de no perder clientes.
(D.Financiero, 2021, n.p)
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Durante el 2020 la industria de los seguros de Chile se vio forzada a subir el precio
de sus seguros para empresas hasta un 60%, indican desde Gallagher Seguros
(Marusic, 2020, n.p) marcando un antes y un después luego del estallido social, esto a
raiz del incremento del precio de los reaseguradores internacionales hacia las
aseguradoras que operan en Chile, ya que luego de estos hechos, los
reaseguradores internacionales buscan limitar su exposicién hacia Chile, ya que es

visto como un pais de alto riesgo.

La funcion de los reaseguradores es cubrir una parte de un siniestro cobrado a una
empresa de seguros, por el cual ellos hayan aceptado reasegurar, esto ayuda a
disminuir el riesgo asumido por las empresas de seguros al no tener que responder
por la totalidad de los dafos, pero para ello deben pagarles a los reaseguradores.
Segun explican desde Aon Risk Services “hasta 2019, dentro de la pdliza de
reaseguro de incendios, ya estaban incluidos los items de huelga, sabotaje y
conmocion civil, pero ahora deben ser contratados por separado”. Se ha visto que
coberturas que antes se entregaban integradas como adicional a bajo costo, como
actos vandalicos, ahora se venden aparte a un valor del 40% de la prima, lo mismo
sucede con dafios fisicos, ahora por un 20% del valor de la prima, significando un
incremento del 60% final para el asegurado, segun explica Lionel Soffia, presidente

para Latam de Gallagher Seguros.

El futuro de la industria aseguradora en Chile

Considerando estos hechos, nos preguntamos ¢por qué no han quebrado las

empresas de seguros?

Desde la industria, se entiende que, si bien el estallido social junto a la posterior
pandemia han sido los golpes mas grandes a la industria, existe la confianza de que
estos eventos fortuitos son pasajeros y se espera volver a una normalidad en un
futuro préximo, la cual pueda volver a traer rentabilidad a la industria. Desde las
empresas de seguros, como se mencion® anteriormente no consideraban muy
relevante las coberturas contra vandalismo, tampoco existia un fondo de cobertura

especial para ese tipo de eventos, como si es el caso de los terremotos, siendo
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entonces la cobertura contra vandalismo un elemento que ahora deber& tener su
propio costo significativo dentro de la poliza, de una forma similar estos hechos han
traido consigo nuevas oportunidades de crecimiento tales como las pymes. Segun
explica don Juan Ignacio Alvarez desde Unnio Seguros Generales, las pymes son
una gran oportunidad de crecimiento, ya que, en sus propias palabras:

Porque viven con mdrgenes muy cortos y ven el seguro como un gasto y no como
una herramienta de proteccion. Ahora, creo cambiard esa mirada porque la
gente en general y los negocios PYME en particular ponderardn al sequro como
una inversion inteligente en proteccién de su patrimonio y estabilidad. (Alvarez,

2020, n.p)

Uno de los mayores efectos que se espera para la industria aseguradora de Chile
de cara al futuro es la implementacién de nuevas lineas de negocio especializadas
en las pymes ofreciendo seguros flexibles y a un bajo costo para poder ser

competitivos.

La implementacion de seguros adecuados a las pymes podria traer consigo efectos
beneficiosos no solo para las empresas de seguros, si no que podria ayudar a la
creacion de un circulo virtuoso en el cual los seguros fomentan el desarrollo y
crecimiento de la economia, la cual volvera a buscar la seguridad requerida de las

empresas de seguros.

Segun el estudio realizado por Anelena Sabater Castro (Sabater, 2017, n.p) podemos
decir que existe una relacion empirica entre el mercado asegurador y el crecimiento
econdémico. Durante el estudio realizado por A. Castro se analizaron datos de panel
de 47 paises entre 1990 y 2014, empleando el método generalizado de momentos
(GMM) desarrollado por Arellano y Bond (1991), Arellano y Bover (1995) y Blundella
y Bond (1998), el cual es un método recurrente para estudiar los efectos del
desarrollo del sector financiero y el crecimiento econémico, esto debido a que
permite controlar los efectos de endogeneidad (las variables se afectan entre si) en
las variables explicativas, asi como también los problemas de heterocedasticidad
(el error no es constante a lo largo del tiempo) y autocorrelacién (la variable se

explica a si misma) dentro de los datos.
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De los resultados del estudio, se puede decir que existe un efecto positivo del
desarrollo del mercado de seguros sobre el desarrollo econémico. Ademas de que

la relacion entre el desarrollo del mercado de seguros sobre el crecimiento

econdmico se ve aminorada en un entorno institucional sélido.

La relacion entre la industria de los seguros y el desarrollo econémico, medido en

el PIB, se puede ver en los siguientes graficos:

Gréfico 1: Espafa, Evolucion PIB y Primas, 2004-2015
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Fuente: Sabater Castro, A. (2017). El desarrollo del sector asegurador y el crecimiento econdémico:

un analisis empirico para 47 paises. [Economia y sociedad, 22(52), 88.

https://doi.org/10.15359/eys.22-52.5
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Grafico 2: Alemania, Evolucion PIB y Primas, 2004-2015
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Fuente: Sabater Castro, A. (2017). El desarrollo del sector asegurador y el crecimiento econémico:
un analisis empirico para 47 paises. Economia y sociedad, 22(52), 88.
https://doi.org/10.15359/eys.22-52.5

Uno de los principales desafios que enfrentan las empresas de seguros de cara al
futuro es la dificultad que tendran para vender seguros de vivienda y automotrices
a las nuevas generaciones las cuales estan teniendo dificultades cada vez mayores

para acceder a ser duefios de algo, como explica la periodista Julieta Collino (Collino,
2023, n.p)

En Chile los héabitos han estado cambiando fuertemente en las generaciones
jovenes, en donde se ha cambiado el ser duefio de una propiedad a simplemente

arrendarla, incrementando la demanda de servicios compartidos.

¢, Qué pueden hacer las empresas de seguros ante una generacion que se le

dificulta cada vez mas ser duefia de algo?

Una de las soluciones que presenta Julieta en su articulo es la de “Avanzar desde
el modelo estatico de poélizas que esperan un siniestro para dar un servicio hacia un
modelo de suscripcién, con coberturas que se activan o desactivan segun cada

usuario.” (Collino, 2023, n.p) este tipo de modelo personalizado requiere de superar un
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nuevo gran reto, el generar mayores puntos de contacto con los clientes,
impulsando una relacion que no dependa solo de un siniestro, si no de estar

presente a lo largo de su vida.

De poder generarse esta relacion entre la compafia y el asegurado se podria
generar un circulo virtuoso, en donde la compaifia de seguros pueda obtener
informacion mas oportuna sobre el cliente, para poder ofrecer productos adecuados,

considerando las caracteristicas de sus clientes, aumentando asi la fidelizacion.

Otro aspecto que menciona Julieta es la necesidad de ahondar en el desarrollo de
seguros embebidos, los cuales son seguros que se pueden contratar de forma
voluntaria al momento de contratar otro servicio, como gran ejemplo de este tipo de
seguros estan los seguros de viajes al momento de comprar pasajes de avion. Uno
de los desarrollos recientes en este sentido fueron los seguros de devolucion de
ticket en caso de no asistir a un concierto, estos tipos de seguros se comenzaron a
comercializar con el retorno de los eventos masivos luego de la pandemia del covid-
19.

De estas formas se espera que las empresas de seguros puedan hacer frente a los
nuevos desafios que enfrentardn debido a una generacién que tiene cada vez mas

dificultad de llegar a ser duefios de una vivienda o un vehiculo.

La industria de los seguros en la era digital

Las empresas de seguros han estado vendiendo en principio el mismo producto
durante afios, pero eso no significa que la forma de hacerlo sea la misma de
siempre, en base al articulo publicado por Fernando Oliva y Mauro Flores, La
transformacion de las compafias de seguros en la era digital (Oliva y Flores, 2017, n.p)
se describiran los elementos importantes que esta considera en el contexto de la

era digital.
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1) Impacto Social en la Compra de Seguros: Destaca que las redes sociales y
las opiniones de otros tienen un gran impacto en las decisiones de compra
de seguros. Las compafias deben adaptarse a las nuevas expectativas de

los clientes y considerar la importancia de la experiencia del cliente.

2) Movil como Canal de Servicio Postventa: Se enfatiza que el uso de
dispositivos maoviles no se limita a la compra de seguros, sino que también
mejora la oferta de servicios y la gestion de siniestros. La usabilidad movil es
clave para competir por la preferencia del cliente.

3) Personalizacion de Pdlizas: La personalizacion de las poélizas se destaca
como un cambio importante, especialmente impulsado por el "Internet de las
Cosas", que permite a las compafiias utilizar datos de comportamiento del
cliente en internet para ajustar las tarifas y ofrecer seguros personalizados

basados en el uso real, de por ejemplo trayectos en automovil.

4) Andlisis de Datos (Analytics): Se resalta la importancia del andlisis de datos
para la gestion eficiente de la red de distribucion y la base de clientes. Las
compafias deben aprovechar los datos para ofrecer ofertas personalizadas

y optimizar el proceso de ventas.

5) Insurtech: Se menciona que, aunque aun no ha habido una disrupcion total
en el negocio de seguros por parte de actores externos, es importante que
las compafiias de seguros integren nuevas capacidades digitales y

consideren asociaciones con insurtech para mantenerse competitivas.

Del articulo se destaca la importancia de la innovacion continua en el sector de
seguros y sugiere que las compafias deben abrazar el cambio tecnoldgico y la

transformacién digital para mantenerse relevantes y sostenibles en el mercado.
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Otro de los aspectos caracteristicos de esta nueva era digital es la introduccion de
las tecnologias relacionadas con la inteligencia artificial (IA) la cual esta teniendo un
impacto significativo en la industria de seguros, como se explica en Duck Creek
Techonologies (Duck Creek, 2020, n.p) las tecnologias de la inteligencia artificial estan
cambiando la forma en que las compafias operan y mejorando la experiencia del
cliente, el cual dentro de sus expectativas incluye: rapidez, autenticidad y
personalizacion. La IA permite a las aseguradoras ofrecer experiencias unicas a los

clientes, desde la suscripcion hasta la gestion de siniestros y la analitica de datos.

Suscripcion: La IA agiliza el analisis de datos, generando precios y evaluaciones de
riesgos mas precisos, lo que beneficia a las aseguradoras al fijar precios de pdlizas
sin incurrir en pérdidas. Ademas, mejora la gestion de riesgos y supervisa las polizas
durante el tiempo de cobertura.

Siniestros: La IA optimiza el procesamiento de siniestros, reduciendo los tiempos de
atencién al cliente y mejorando la eficiencia. También se utiliza para detectar

posibles fraudes.

Nuevos Negocios: La IA ayuda a las aseguradoras a ofrecer experiencias
personalizadas a los clientes potenciales sin necesidad de interaccion humana
inicial. Puede recomendar niveles de cobertura basados en datos vy

comportamientos del cliente.

Retencion: La IA evita la pérdida de clientes mediante el andlisis de datos para
identificar a aquellos que necesitan atencion especial y personaliza las estrategias

de retencion.

Marketing: La IA mejora las estrategias de marketing al desarrollar perfiles de
clientes y dirigir acciones de marketing de manera efectiva en cada etapa del

proceso de ventas.

Mejora de Operaciones: La IA agiliza las operaciones internas, permitiendo una

atencion eficiente a gran escala y acelerando el procesamiento de siniestros.

En dltima instancia, la 1A se centra en mejorar la experiencia del cliente, ya que los
clientes esperan una atencion prioritaria antes, durante y después del proceso de
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compra de seguros. Para aprovechar todo el potencial de la IA, las aseguradoras
necesitan soluciones de andlisis de datos efectivas, ya que la IA depende en gran
medida de la recopilacion y el analisis de datos precisos. La satisfaccion del cliente
y una optimizacion de los procesos son los valores clave que aporta la IA en la

industria de seguros.

5.2 DESCRIPCION DEL SUJETO DE ESTUDIO

Sujetos de estudio

Para el presente estudio se han identificado dos sujetos de estudio, entendiéndose
como sujeto de estudio a un grupo humano el cual comparte caracteristicas de

interés para la investigacion, en este sentido se identificaron a:

Locatarios comerciales

Parte afectada en primera instancia por el suceso y la cual tuvo que recurrir a las
empresas de seguros, de tener un servicio contratado, para poder solventar los
costos del estallido social, pudiendo tener un cambio de percepcion favorable
respecto al servicio que prestan las compariias de seguros.

Su caracteristica principal, es que estuvieron en uno de los epicentros de este
fenémeno social siendo la ciudad de Valparaiso y por ende se vieron afectados
directamente tanto de forma directa (saqueos, robos) como indirecta (baja en las

ventas, pérdida de plusvalia, etc).

Empresas de seguros
Fueron los segundos afectados tras el suceso en el marco de este estudio, sufrieron
consecuencias netamente econdémicas tras el hecho, pero existe la posibilidad que

dado lo ocurrido, su negocio se vea fortalecido de cara al futuro.

Dentro de las empresas de seguros, es de interés poder contactar con las jefaturas
y cargos estratégicos que podrian tener informacion vital sobre los efectos post

estallido social, asi como posibles aprendizajes y conclusiones sobre este hecho.
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Objeto de estudio
Estallido social de Chile en octubre 2019.

El objeto de estudio para esta investigacion corresponde al estallido social de Chile
en octubre 2019, el cual fue un fenémeno sociopolitico que ocurrid en el pais en la
fecha mencionada, y se abordaran sus caracteristicas y efectos que provoco este
fenémeno en la industria del seguro y los locales comerciales de Valparaiso. No se
profundizara en el trasfondo politico de este suceso ya que se aleja de los objetivos

de la investigacion.

5.3 MARCO TEORICO DEL ESTADO DEL ARTE

En el marco tedrico del presente estudio se explicoé sobre la historia de los seguros
desde sus origenes hasta la actualidad, abordando los primeros tipos de seguros,
las primeras instituciones y como se expandieron hasta ser lo que son hoy en dia.
Se incluyeron especificamente hitos importantes el desarrollo de la industria en

Chile y su regulacion.

A su vez se abord6 el concepto de conflicto social junto con ejemplos de lo
ocurrido en Estados Unidos y Chile.

5.3.1 Historia de los Seguros en el Mundo

Origenes de los Seguros

Los seguros han acompafnado a la humanidad desde hace miles de afios antes de
cristo, como nos explican desde Geografia Infinita (Infinita, G. 2019, n.p) las primeras
polizas de las que se tiene registro tienen su origen en Mesopotamia hace mas de
4000 afos, en donde los pobladores que utilizaban caravanas pagaban para
proteger sus bienes ante posibles dafios o robos, siendo este un precedente de lo

gue hoy conocemos como seguros de viajes.
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La muerte en el antiguo Egipto era un tema fundamental de su cultura, en la cual
celebraban ritos y cultos al momento de fallecer, siendo de vital importancia el
asegurar un entierro digno, con lo cual, en la época de los faraones, se organizaban
agrupaciones que con pequefios aportes periédicos buscaban hacer frente a los
gastos de sepelio y consuelo de las familias en caso de un fallecimiento lo cual en

cierta forma era un seguro de muerte. (Nationale-Nederlanden, 2021, n.p)

Mas tarde en aproximadamente en el afio 1750 antes de cristo, los babilonios serian
los primeros en contar con seguros maritimos, los cuales cubrian tanto los cascos
de los barcos como las mercaderias, posteriormente crearon un sistema que serviria
de referencia para todos los mercantes del mediterraneo, el cual fue registrado en
el Codigo de Hammurabi, que segun explica la Comision de Derechos Humanos del
estado de México era un cbédigo que constaba de 12 tabletas en las cuales se

encontraban sus leyes. (CDHM, 2022, n.p)

Seguros en las culturas clasicas

Como se nos explica en el articulo de Laura T. Soria, (Soria, 2016, n.p) en la antigua
Grecia se pueden observar algunos de los primeros desarrollos de los mercados de
seguros, especificamente en Atenas, ciudad en la cual los duefios de barcos
mercantes podian comprar informes confidenciales sobre puertos seguros y
mercados atractivos, disminuyendo asi el riesgo de tener un mal viaje que no les

sea rentable.

Roma fue una de las precursoras en muchos de los aspectos de las sociedades
modernas y en el ambito de los seguros también alcanz6 un gran desarrollo, como
nos explica el blog de Nationale Nederlanden (Nationale Nederlanden, 2016, n.p),

desarrollaron seguros tales como:
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Seguro de accidentes y seguro de vida: Se le atribuye al jurista romano Domitius
Ulpianus la creacion de la primera tabla de probabilidad de deceso, en la cual, segin
la edad, se calculaba la probabilidad de fallecer, lo que permitié crear los seguros
de vida con una clausula que entregaba una compensacién a la familia del

asegurado en caso de muerte.

Seguro de solvencia: Bajo el concepto de “fidejussia indemnitatis”, los romanos
crearon una fianza destinada ya sea a un fiador profesional o miembros de la familia
con mayor capacidad financiera con la cual se podia asegurar un pago futuro,
evitando problemas de solvencia.

Seguro de enfermedad y proteccion de la actividad: Los “collegia romanos”, eran
organizaciones que reunian a personas de diferentes profesiones, las cuales
aportaban dinero de forma periédica, con la cual luego tenian derecho a compensar
a las familias de los profesionales que fallecian, asi como también cubrir los gastos
de entierro. Ademas, los miembros de estas organizaciones estaban protegidos

ante dafos por robos, ataques o enfermedad.

Evolucién de los seguros en Europa

Origenes medievales
Durante la edad media se lograron importantes desarrollos en los seguros, segun
se habla en Foro Lex (Foro Lex, n.d, n.p), uno de los grandes avances fue la creacion
de las organizaciones conocidas como “gremios” las cuales son organizaciones que
buscan compartir el riesgo en caso de incendio o naufragio, tienen importante
desarrollo en Alemania, Inglaterra y Dinamarca, pero a la posteridad se fue

perdiendo el caracter mutualista pasando a buscar el lucro.

Es hasta el siglo XIII luego de que el Papa Gregorio IX prohibe el pago de intereses

y se procede a cobrar una “prima” para el caso de que ocurra el siniestro.
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El primer contrato formalizado del que se tiene registro data del afio 1347 en Génova
en donde se asegura el buque “Santa Clara” y la primera poéliza de coaseguro de la

gue se tiene registro ocurrio en 1370 también en Génova.

A finales del siglo XIV en Portugal, se desarroll6 el seguro con reminiscencias, hoy
conocido como seguro obligatorio, para todas las naves que pesen mas de 50

toneladas.

El auge de las compafiias de seguros en el siglo XVIl'y XVIII

Durante el siglo XVII y XVIII en Europa se vivio un verdadero auge en el desarrollo
y creacion de compafias de seguros, centrandose en Inglaterra y los Paises Bajos.
Estas compafilas marcaron un cambio significativo en como se gestionan los
seguros y sentaron las bases de la industria de hoy en dia, siendo una de estas
Lloyd’s of London, de la cual se expondra en base a lo publicado por Juanjo Toda,

Director General en Cicor Cover & Solutions (Toda, 2018, n.p)

Lloyd's of London (1688)

El origen de Lloyd's of London se remonta a una cafeteria de Londes en 1688, con
duefio Edward Lloyd, en la cual se reunian constantemente distintos empresarios y
mercantes de ultramar, que de forma organica fueron siguiendo la idea de compartir
los riesgos de transportar mercaderias, generando un negocio de suscribir o
compartir en partes el valor de un embarque, estos suscriptores pasaron a llamarse
“‘Lloyd’s Underwriters” y al negocio de suscribirse y compartir los riesgos de un

embarque se le llamé “Seguro”.

Para formalizar este negocio comenz6 a circular un documento llamado “Pdliza” en
la cual cada suscriptor responderia segun su participacién del riesgo asumido, hasta

gue todo el riesgo esté cubierto.

Edward no participaba del negocio aparte de facilitar el lugar en donde se llevaban

a cabo estos acuerdos, fue hasta su muerte cuando los los “Lloyd’s Underwriters”
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en la necesidad de encontrar un lugar para seguir con sus negocios, se mudaron a
las salas de reuniones de Pope’s Head Alley, Londres en 1770 para posteriormente
en 1871 la sociedad Lloyd’s que hasta entonces habia funcionado como un club
privado, se formalizé mediante la creacion de un acta del parlamento, pasando a
formar la Corporacion Lloyd’s, que ofrecia seguros maritimos y terrestres, y es uno

de los simbolos mas iconicos del mercado de seguros a nivel mundial.

Desarrollo Global

Segun nos explica el Dr Guillermo de Ledn, (De Leén Lazaro, 2019, n.p) durante los
siglos XIX y XX en Europa, China y Estados Unidos se vivié un fuerte proceso de
industrializacion siguiendo los pasos de Inglaterra que hasta 1850 era
practicamente el Unico pais con economia industrial, esto trajo consigo una
verdadera revolucion en términos de comercio internacional, ya que hasta entonces

los paises se veia limitados a sus actividades locales principalmente de agricultura.

Al pasar a una economia mas industrializada, las personas se mudaron del campo
a la ciudad, aumentando asi la demanda de productos agricolas y la produccién de
productos manufacturados, generando dos clases de paises, productores de
materias primas y paises industrializados, generando una interdependencia
econOmica mutua, en la cual los paises industrializados exportaban sus productos

manufacturados mientras que importaban materias primas y alimentos.

Todo este proceso de industrializacidon sento las bases de la economia globalizada
de hoy en dia, la cual abrié enormes oportunidades para el negocio de los seguros,
al existir una mayor cantidad de demanda para asegurar los constantes barcos

mercantiles que entraban y salian por el mediterraneo y el atlantico.

A su vez, el negocio de los seguros permitié impulsar de mejor manera el comercio
internacional, al aportar seguridad percibida a los viajes siendo las principales
coberturas por naufragios, pirateria y pérdida de mercaderias, facilitando de esta

manera el crecimiento del comercio internacional.
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De la misma forma en que el negocio de los seguros se beneficidé del creciente
comercio internacional cubriendo sus viajes, el desarrollo y crecimiento de las
ciudades gracias a los procesos de industrializacion permitieron el desarrollo de
nuevos ramos en el negocio de los seguros, tales como los seguros contra
desastres naturales, tales como terremotos, inundaciones e incendios, creando asi
una red de proteccion para los duefios y propietarios de inmuebles dentro de las

crecientes ciudades.

5.3.2 Historia de los Seguros en Chile

Inicios de la Industria en Chile

En Chile destacan dos hechos en el desarrollo de la industria aseguradora dentro

del pais, los cuales son:
1853: Primera compaifia chilena de seguros

En Valparaiso en 1853 se crea la primera compafiia de seguros de Chile y la mas
antigua de Latinoamérica, impulsada por Agustin Edwards Ossandon, esta tenia el
objetivo de asegurar riesgos de incendio y maritimos. Dos dias después de su

fundacién, se vendi6 su primera poliza al General Ramon Herrera. (Zurich.Cl, n.d, n.p)

1899: Fundacién de la Asociacion de Aseguradores de Chile

El 4 de septiembre de 1899 se fundd la Asociacién de Aseguradores de Chile
(AACH), con el fin de unificar los esfuerzos en pos del desarrollo de la actividad
aseguradora en el pais y poder expresar una postura comun desde el punto de vista

de la industria, esta asociacion sigue vigente hasta el dia de hoy. (AACH, 2018, n.p)
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Regulacién y Supervision

El desarrollo del mercado de los seguros generd la necesidad de incrementar a su
vez la regulacion y supervision gubernamental sobre las empresas aseguradoras,
las cuales estaban teniendo un rol fundamental para el desarrollo de las economias
al disminuir los riesgos e incentivar la inversion. Es por esto por lo que los gobiernos
comenzaron a establecer agencias reguladoras para garantizar la solvencia de las
compafiias de seguros y la proteccion de los intereses de los asegurados, asi como

el cumplimiento de los contratos.

En la actualidad la industria de los seguros en Chile se encuentra regulada por la
comision para el mercado financiero CMF, la cual es un servicio publico de caracter
técnico, que vela por el correcto funcionamiento, desarrollo y actividad del mercado

financiero, dentro del cual se encuentra la industria de los seguros.

Dentro de los aspectos que se consideran para la regulacién de las industrias de

Seguros se encuentran:

-Autorizacion y Supervision de Compafiias de Seguros: La CMF es la entidad
encargada de autorizar y supervisar a las compafias de seguros que operan en
Chile. Esto incluye la revision y aprobacion de sus operaciones, solvencia financiera

y adecuacion de sus estructuras de capital.

-Normativas de Seguros: La CMF emite normativas y regulaciones que rigen la
operacion de las compafias de seguros. Esto abarca aspectos como la contabilidad
y la presentacion de informes financieros, la evaluacion y gestion de riesgos, las

practicas de comercializacion y la proteccion de los derechos de los asegurados.

-Proteccion al Consumidor: La CMF se encarga de velar por los derechos de los
consumidores de seguros en Chile. Esto implica garantizar que las pdlizas sean
transparentes y comprensibles para los asegurados, asi como supervisar la

resolucién justa de reclamaciones y la proteccién de datos personales.

-Supervision de la Solvencia: La CMF se asegura de que las compafiias de seguros

mantengan niveles adecuados de solvencia para cumplir con sus compromisos
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financieros con los asegurados. Esto es esencial para garantizar la estabilidad y

seguridad del sector.

-Regulacion de Intermediarios de Seguros: La CMF también regula a los
intermediarios de seguros, como corredores y agentes de seguros, para garantizar

gue operen de manera ética y cumplan con las regulaciones pertinentes.

-Supervision y Prevencion del Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo:
La CMF tiene la responsabilidad de supervisar y prevenir actividades relacionadas

con el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo en el sector de seguros.

En resumen, la Comision para el Mercado Financiero (CMF) en Chile desempefia
un papel fundamental en la regulacion y supervision de la industria de seguros, con
el objetivo de garantizar la estabilidad financiera y la proteccion de los intereses de

los asegurados y consumidores de servicios financieros. (CMF, n.d, n.p)

5.3.3 Conflicto social

Para definir lo que se entender& por conflicto social, se utilizar4 de referencia el
trabajo realizado por Diosveldy Navarro (Navarro, 2012, n.p) del cual es importante

diferenciar dos conceptos, “situacion social conflictiva” y “conflicto social”, los que a

su vez tiene algunos elementos en comun, estos son:

-Existencia de al menos dos partes.

-Presencia de intereses en las partes.

-Existencia de al menos un objeto en torno al cual giran los intereses de las partes.
-Las partes son adversarias.

Con estos elementos en consideracion, ambos conceptos se diferencian puesto que

presentan caracteristicas exclusivas, las cuales se explican a continuacion:
A) Situacién social conflictiva
-Presencia de tensiones, dudas, ira, desacuerdos, malentendidos, etc: Existen

sentimientos negativos sin llegar a concretarse en actos de violencia.
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-Represion de sentimientos negativos y conductas reactivas: Lo que puedan llegar

a sentir las partes, se reprime para si mismas, sin llegar a ser externalizada.

-Cardcter procesual: Con esto se refiera a que los conflictos no nacen de la noche
a la mafnana, sino mas bien se componen de una cadena de hechos o sucesos que

generan tensiones entre las partes.

-Posibilidades de emplear negociacion, mediacion o dialogo preventivo: Durante el
proceso de una situacion social conflictiva, es todavia posible y recomendable el

poder solucionarla mediante el dialogo y negociacion.

En contraparte a las caracteristicas de las situaciones sociales conflictivas, los

conflictos sociales se caracterizan por:
B) Conflicto social

-Presencia de actos de violencia: Los conflictos sociales presentan actos de

violencia tales como vandalismo, uso de la fuerza, uso de armas, etc.

-Externalizaciéon de sentimientos negativos y conductas reprimidas: Se hace
presente la manifestacion de los sentimientos negativos y el malestar que durante

las etapas anteriores se reprimia para si mismos.

-Caracter etapico: El conflicto social llega luego de una situacion social conflictiva

prolongada, en la cual no se ha podido encontrar una solucion.

-Dificultad para el empleo de la negociacion: Debido al escalado de tensiones y

actos de violencia, durante esta etapa es mas dificil encontrar espacios de dialogo.

En sintesis, se puede decir que un conflicto social es una etapa de culminacion del
proceso de una situacién social conflictiva, en la cual existen intereses opuestos
sobre un objeto o situacion, y en donde no ha sido posible encontrar una solucién
que deje satisfechas a ambas partes, escalando la situaciéon hasta un punto en
donde los sentimientos y conductas reprimidas son externalizadas, generando actos

de violencia lo que a su vez dificultan una solucién pacifica mediante el dialogo.
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5.3.4 Efectos de los conflictos sociales en la industria de los seguros

Caso Estados Unidos

El desarrollo de una situaciéon social conflictiva hasta un conflicto social puede ser
catastrofico para el negocio de las aseguradoras, como explica en el foro econémico

mundial (WEF, 2021, n.p).

En retrospectiva, los grandes actores comerciales enfocados en ventas minoristas
han contribuido de manera cada vez mas desproporcionada a las pérdidas
asociadas a desordenes sociales. En Estados Unidos, las protestas por la muerte
de George Floyd en 2020 superaron los 2.000 millones de ddlares en pérdidas,
siendo un tercio de estas solo a causa de tres minoristas, siendo evidente que los
grandes minoristas son vulnerables a las protestas amplias y simultaneas, en las
cuales pueden acumular dafios y pérdidas rdpidamente, muchas de las cuales

pasarian a las empresas de seguros.
Caso chileno

En Chile los negocios minoristas también fueron gravemente afectados por el
llamado “estallido social”, segun José Troncoso, periodista para el diario financiero
(DF, 2020, n.p), al cierre de noviembre de 2019 habian 1249 supermercados a nivel
nacional, 140 menos que los existentes al mes anterior y siendo la cifra mas baja
desde marzo del 2012. Tan solo en la regidon metropolitana hubo una disminucién
de establecimientos minoristas del 20%, pasando de 516 locales a octubre 2019 a
409 a noviembre 2019, cifra més baja desde marzo del 2010, segun datos del INE
(Instituto nacional de estadisticas).
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Siendo este hecho el origen de millonarias pérdidas para el sector minorista, segin
una entrevista realizada en noviembre 2019 por el diario EI Mercurio a Diana

Mediano, gerente de la consultora Colliers International,

El costo de reconstruccion de un supermercado Express tendria un costo de
USS2,7 millones y en los grandes ascenderia a USS7,7 millones. Los plazos
aproximados solamente del proceso de construccion y habilitacion son de 8
meses para la tipologia Hiper, y 5 a 7 meses para la tipologia Express (Teamcore,
2020, n.p)
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6. PROPUESTA METODOLOGICA

6.1 Determinacién de poblacion y muestra.
Para el presente estudio existen dos sujetos de estudio, los cuales tienen sus
propias poblaciones.

El primero de ellos son los locales comerciales de Valparaiso, en donde se

estudiaran a los locales comerciales de pequefio y mediano tamafo.

El segundo sujeto de estudio son las empresas de seguros, en donde se han
seleccionado 6 por las siguientes razones:

BCI: Es una gran empresa que obtuvo resultados positivos tanto en 2019 como en
2020.

Chubb Generales: Obtuvo resultados negativos en 2019, pero positivos en 2020.

FID: Inici6 operaciones post estallido social y existe facilidad para contactar a

gerencias.

Liberty: Obtuvo resultados negativos en 2019, pero pérdidas casi 10 veces mayores
en 2020.

Reale: Obtuvo muy pocas pérdidas en 2019, pero muchas en 2020.

Southbridge: Obtuvo pérdidas en 2019, pero ganancias en 2020.
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llustracion 2: Resultado neto compafias de seguros

Resultado neto por compaifiia de seguros generales

Ene-Dic 2020
(Ms$ Dic 2020)

Ene-Dic 2019

(M$ Dic 2020)

Aseguradora Porvenir 844.239 661.409
Assurant (14.397) 425.820
Avla Chile (1.409.778) 2.030.637
BCI 27.055.109 18.157.516
BNP 34.648.423 23.587.020
Cesce (259.148) (463.667)
Chilena Consolidada 1.615.445 (3.904.699)
Chubb Generales 17.559.937 (397.373)
Coface (413.396) 1.075.968
Consorcio Nacional 10.197.340 5.063.086
Contempora (1.165.774) (1.295.930)
Continental 2.042.690 (583.010)
Crédito Continental 5.740.527 4.565.822
FID (5.994.767) (19.546)
HDI Seguros 13.873.490 525.046
HDI Seguros de Garantia y Crédito 531.288 2.805.213
Huelén Generales 29.960 (9.799)
Liberty (8.283.336) (880.849)
Mapfre 3.734.735 3.462.877
Metlife Generales (1.322) (949.182)
Mutualidad de Carabineros - 1.634.355
Orion 1.781.687 1.389.967
Orsan (808.932) (536.050)
Reale (3.712.925) (331.512)
Renta Nacional 2.259.247 420.468
Segchile 237.250 259.735
Seguros Generales Suramericana 16.540.244 3.129.316
Solunién 15.484 290.763
Southbridge 4.691.401 (6.292.305)
Starr International 666.797 (130.437)
Suaval 120.308 (1.117.006)
Unnio 834.504 177.611
Zenit 2.917.168 1.496.836
Zirich Santander 12.786.994 10.872.090
| TotalesenMUSs * | 195036 | 91.596 |

Fuente: CMF



6.2 Tipo de estudio.

El tipo de estudio realizado corresponde a una investigacion exploratoria, debido a

gue no se han realizado estudios a profundidad sobre este acontecimiento.

6.3 Método de recoleccion de informacion.

Para la recoleccién de informacién, se utilizaron entrevistas semi estructuradas para
obtener datos cualitativos tanto de los locales comerciales como de las empresas

de seguros.

Ademas, se obtuvieron datos desde la CMF los cuales contendran informacién

cuantitativa necesaria para realizar los andlisis financieros.

6.4 Procedimientos de recoleccion de informacion.

Para poder realizar las entrevistas a locatarios comerciales hay que tener en
consideracion los siguientes puntos:

-Los locales comerciales a considerar debian de estar en la ciudad de Valparaiso

-Los locales entrevistados debian ser locales establecidos, es decir, no se admite el

comercio informal.

-Los locales comerciales debieron ser de pequeiio o mediano tamafio, se excluyen
grandes cadenas mayoristas, servicios estatales, industria portuaria, gasolinera,

etc.
-El entrevistado debi6 de ser duefio del local o tener un puesto de gestion.

-El entrevistado debié de tener informacién relevante sobre el estado actual del

negocio €en cuanto a su seguro.

-El entrevistado debid de firmar el consentimiento para poder realizar la grabacion.
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-Las entrevistas a locales comerciales debieron ser de forma presencial, para poder

distinguir emociones y facilitar una conversacion fluida.

Las entrevistas a gerentes de la empresa de seguros se realizaron con las

siguientes consideraciones:
-Debieron ser cargos estratégicos que puedan aportar informacion especializada.

-Dependiendo de la disponibilidad de estos, se admitié de que las preguntas para

gue sean respondidas a través de reuniones en la aplicacion de Teams.

6.5 Plan de andlisis de datos.

Para el andlisis de los datos cualitativos se buscO primeramente analizar las
entrevistas a locatarios comerciales, en donde se buscaron las palabras mas
repetidas dentro de las entrevistas, se buscOé abordar los conceptos de
confianza/desconfianza, delincuencia y la disposicién de contratar un seguro. En
cuanto a las entrevistas a la empresa de seguros, se busco identificar su percepcion
respecto del comportamiento de clientes, el nivel de importancia que le dan al
segmento de pequefios y medianos negocios y como se han ido desarrollando en

una industria post estallido.

Para el analisis de los datos cuantitativos se analizé el comportamiento de distintas
cuentas contables, asi como también se confeccionaron indicadores financieros
para determinar el impacto economico del estallido social, dentro de estos
indicadores se buscara evaluar la liquidez, emisién de pdlizas, crecimiento,

resultados, etc.
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7. APLICACION METODOLOGICA

La propuesta metodolodgica recién explicada encuentra su fundamento en base a la
aplicacion de los métodos mixtos segun Javier Nufiez (Nafiez, 2017, p.637) en donde
para esta investigacion se empled la modalidad de triangulacién, para poder
aumentar la validez de los conceptos y resultados obtenidos mediante las
entrevistas al comprarse con los resultados obtenidos del analisis financiero

cuantitativo.

Para los métodos de recoleccion de infromacidbn se optd por entrevistas
semiestructuradas ya que permitirian obtener la informacion requerida por la
investigacion y abria la posibilidad de incluir ideas o nuevos conceptos que podrian
surgir durante las mismas. Dentro de los elementos mas importantes a investigar en

las entrevistas a locales comerciales se destacan:
-Tipo de incidente o hecho de violencia ocurrido recientemente en el area local.

-Existencia de algun tipo de seguro, de ser negativa, razén por la cual no cuenta

con seguro.
-Experiencia lidiando con su empresa de seguros.

-Percepcion acerca de los seguros.

-Interés en un seguro personalizado para pequefos negocios.

El modelo de entrevista con todas sus preguntas se encuentra en el anexo.

Dentro de las entrevistas realizadas a cargos estratégicos en FID , se buscé obtener
general respecto a su experiencia, como les afectd el estallido social como
comparfiia, cambios percibidos en los clientes, su perspectiva sobre un enfoque en
pymes y pequefios negocios, su percepcién en cuanto al riesgo de la ciudad de
Valpraiso, ademas informacion especifica que podria aportar cada uno segun su

cargo, se entrevisto a los siguientes cargos estratégicos:
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-Gerente General: Se buscd obtener informacién sobre los enfoques de la
compafia, qué mensaje se busca enviar a los posibles clientes, y su experiencia

para conseguir contratos con reaseguradores.

-Gerenta de Siniestros: Se busco obtener informacion sobre el los tipos de siniestros

mas comunes y cuales son los mas costosos.

-Subgerente de Finanzas: Se buscé obtener informacion sobre desiciones en

cuanto a la liquidez de las compafiias y el uso de la tecnologia en la industria.

-Gerente de Ramos Varios: Se buscé obtener informacion sobre los tipos de ramos
varios y su importancia para la compafiia, también se hablé sobre la ciudad de

Valparaiso y sus oportunidades.

-Gerente de Actuaridado e IA: Se buscd obtener informacién sobre el uso de la
tecnologia y qué estrategias utilizan considerando esta para obtener buenos

resultados.

Para la obtencion de informacién cuantitativa sobre los estados financieros se opt6
por descargarla desde la CMF, ya que de esta manera se segura que toda la
informacion se presente en un mismo formato, y con esto se obtenga mas confianza

a la hora de comparar los resultados afio tras afio y entre compainia.

El andlisis financiero empleado estudia el comportamiento de distintas cuentas
contables especificas junto con ratios financieros a lo largo del periodo de estudio,

las cuales se explican a continuacion:

Resultado operacional: Esta cuenta indica las pérdidas o ganancias obtenidas

durante el afio del ejercicio correspondiente.

Total activos: Esta cuenta entrega la valorizacion del total de activos o el valor

mismo de la empresa.

Dividendos accionistas: Esta cuenta indica los dividendos pagados a los

accionistas.
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Participacion del reaseguro en la reserva de riesgos en curso: Esta cuenta
indica la cantidad de dinero que los reaseguros representan en la reserva de

siniestros en curso.

Participacion del reaseguro en la reserva de siniestros: Esta cuenta indica la

cantidad de dinero que los reaseguros representan de la reserva de siniestros.

Reserva de siniestros: Esta cuenta indica la cantidad de dinero que la compaiiia

mantiene como reserva ante posibles siniestros.

Total egresos de efectivo de la actividad aseguradora: Esta cuenta indica la

cantidad de efectivo que pagé la compafia a causa de la actividad aseguradora.

Gasto por reaseguro no proporcional: Esta cuenta indica la cantidad de efectivo

que pago la compaiiia en cumplimiento a contratos de reaseguro no proporcional.

Siniestros por cobrar a reaseguradores: Esta cuenta indica la cantidad de dinero

que la compafiia tiene por cobrar a reaseguradores por siniestros ocurridos.

Ingreso por prima de seguro y coaseguro: Esta cuenta indica la cantidad de
dinero que ingreso6 a la compafia debido a sus primas de seguros y contratos de

coaseguro con otras compaiiias de seguros.

Razon corriente: La razon corriente se calcula como los activos de mayor liquidez
sobre los pasivos corrientes, da informacion sobre la capacidad de la compafiia de
pagar sus deudas a corto plazo. Para este estudio se consider6 como activos de
mayor liquidez al efectivo y equivalentes al efectivo y a los activos financieros a valor
razonable, se omitieron las reservas para seguros, propiedades plantas y equipo,
activos intangibles y otros activos de menor liquidez. Para los pasivos corrientes se
consideraron los pasivos financieros, asi como la cuenta de otros pasivos, en donde
se encuentran cuentas por pagar a impuestos, deudas con personal, deudas con
relacionados y otros pasivos no financieros, no relacionados con las cuentas de

Seguros.

Razén Endeudamiento sobre Patrimonio: Este indicador se calcula dividiendo los

pasivos totales sobre el patrimonio total, indica que tantas veces supera la deuda
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de la compaifiia respecto al patrimonio propio resulta Gtil para determinar el nivel de

endeudamiento.

Andlisis de endeudamiento: Para este indicador se dividié el pasivo total sobre el
activo total, e indica la proporcién del activo de la empresa que se financia por medio

de deuda, es util para determinar el nivel de endeudamiento.

En consideracion de que no todas las empresas observadas tienen el mismo
tamanfo, se calculé un indicador de peso relativo en cada afio de estudio el cual se
calcul6 para cada empresa como su cantidad de activos sobre la cantidad total de
activos de las empresas estudiadas durante ese afio, luego se utilizé este indicador
para hacer un promedio ponderado de las variaciones y asi obtener resultados

representativos de lo ocurrido en la industria considerando las empresas de estudio.

La aplicacion metodoldgica se puede explicar mediante el siguiente esquema:
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llustracion 3: Esquema aplicacion metodologica
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8. RESULTADOS

8.1 Resultados analisis financiero

Como resultado del analisis financiero de las empresas de seguros se obtuvieron

los siguientes datos:

Tabla 1: Andlisis financiero BCI

BCI 2018 2019 2020 2021 2022 Var afio 18-19 | Var afio 19-20 | Var afio 20-21 | Var afio 21-22

Resultado operacional $  18.749.430 (S 17674476 |$  27.055.100 | § 20.475582 |5  31.627.366 -6% 53% 9% 7%
Total activos $ 463.012.872 (S 582.995.317 | $ 641.560.900 | § 775.533.196 | § 911.352.740 26% 10% 21% 18%
Dividendos accionistas $ 9.700.015 |  14.636.336 | $ 8.016.946 | $ 5.511.564 | § 258 51% -45% -31% -100%
Participacion del reaseguro o . o .
en lareserva riesgos en curso| $  21.472.300 | $  29.132.135 |$§  37.570.007 |$ 53.825.275|$ 54.573.942 36% 9% 3% %
Participacion del reaseguro

241% -34% 27% 7%
en la reserva de siniestros $  16.561.081 |8 56.550.164 |S 37.497.288 |S 47.627.137 | $ 50.766.822
Reserva de siniestros $ 72670406 [ S 130.422.057 |$ 118.477.614|$ 145.070.108 | 5 165.718.649 79% -9% 22% 14%
Total egresos de efectivo de o o o o
la actividad aseguradora $ 911.286.341 (S 854.374.378 | $1.041.819.592 | $1.229.190.528 | $1.042.244.378 & D 158 oy
Gasto por reaseguro no

12% 39% 28% 18%
proporcional $  17.645.006 [$ 19.770.342 |$  27.517.004 |$ 35.106.363 | 5  41.566.257
Siniestros por cobrar a o o o o
reaseguradores S 3.784.901 | § 9.689.124 | § 5.758.075 | § 6.855.745 | § 8.944.524 ez kD £ =85
Ingreso por prima de seguro

15% 3% 17% 18%
Y COoaseguro $ 395.885.186 [ § 455.756.693 | $ 468.360.291 | $ 546.695.949 | 5 645.621.368
Razén corriente 4,55 4,58 4,28 4,93 4,21 1% -1% 15% -15%
Razén Endeudamiento sob
b - ucamiento sobre 3,28 5,41 4,76 5,07 474 26% 12% 7% 6%
Anélisis de endeudamiento 0,81 0,84 0,83 0,84 0,83 4% 2% 1% -1%

Fuente: elaboracion propia.

Resultado operacional: Se observa una disminucion leve en el periodo 2018 —
2019, un incremento considerable en el periodo 2019 — 2020 y pequefios

incrementos en los periodos restantes.

Total activos: Se observa un incremento constante del total de activos a lo largo
de todos los afios de estudio.

Dividendos accionistas: Se observa una fuerte disminucion de los dividendos

repartidos a partir del afio 2020.

Participacion del reaseguro en la reserva de riesgos en curso: Se observan
fuertes incrementos en la participacion del reaseguro en la reserva de siniestros en
curso, hasta alcanzar un nivel que se mantiene entre el afio 2021 — 2022, superada
la crisis, lo cual indica una buena gestibn y mantenciéon de los contratos de

reaseguros.
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Participacion del reaseguro en la reserva de siniestros: Se observa un fuerte
incremento en el periodo 2018 — 2019, luego una disminucion moderada en 2019 —
2020 para continuar con incrementos graduales en los periodos restantes, cambios

que dan indicio de una mayor preparacion ante eventuales olas de siniestros.

Reserva de siniestros: Se observa un fuerte incremento en el periodo 2018 — 2019,
luego una disminucién en el periodo 2019 — 2020 e incrementos graduales en los
periodos restantes, lo que da indicio de una mayor preparacion ante eventuales olas

de siniestros.

Total egresos de efectivo de la actividad aseguradora: Se observa una
disminucién de los egresos de efectivo de la actividad aseguradora en los periodos
2018 — 2019 y 2021 — 2022, pero fuertes incrementos en los egresos durante los
periodos 2019 — 2020 y 2020 — 2021, lo que se relaciona directamente con la
cantidad de siniestros pagados.

Gasto por reaseguro no proporcional: Se observan incrementos en los gastos
por reaseguro no proporcional, con un fuerte incremento durante el periodo 2019 —
2020, indicando que se increment6 fuertemente el pago de siniestros a través de

reaseguros durante el periodo de estudio.

Siniestros por cobrar a reaseguradores: Se observa un fuerte incremento en el
periodo 2018 — 2019, posteriormente una disminucién en los periodos 2019 — 2020,

finalizando nuevamente con incrementos en los periodos restantes.

Ingreso por primade seguro y coaseguro: Se observa un alza en el periodo 2018
— 2019, un estancamiento en el periodo 2019 — 2020 y un alza en los periodos

restantes.

Razdén corriente: Se observan leves variaciones en la razon corriente, indicando

estabilidad de la empresa en cuanto a la capacidad de pagar sus deudas.

Razon Endeudamiento sobre Patrimonio: Se observa una fuerte variacion en el
periodo 2018 — 2019 y posteriormente variaciones leves, indicando que una mayor
proporcion de los activos se financiaron con deuda respecto a patrimonio durante el
periodo mencionado.
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Analisis de endeudamiento: No se observan variaciones significantes en el
analisis de endeudamiento, manteniendo una relacién estable entre cantidad de

activos y cantidad de deuda.

Tabla 2: Analisis financiero Liberty

Liberty 2018 2019 2020 2021 2022 Var afio 18-19 [ Var afio 19-20 | Var afio 20-21 | Var afio 21-22
Resultado operacional $ 6.034.581 | $ -857.416 | § -8.283.336 | S -14.885.221 |5 2.655.479 -114% 866% 80% -118%
Total activos $ 488.352.315 [ $ 549.731.286 | $ 504.596.898 | § 467.340.939 | § 550.494.819 13% -8% -7% 18%
Dividendos accionistas S -1s 551.467 | $ -|s -|s - -100%

Participacion del reaseguro . o . o
en lareserva riesgos encurso| S 39.470.446 | $  43.485.112 |$§  15.302.463 |$ 15.573.746 | S 22.390.462 e s 0 R
Participacion del reaseguro

44% -16% 7% -44%
en la reserva de siniestros $ 54229163 [$ 78.198453 |§ 65.615.099 |$ 61.000.616 |5  34.327.557
Reserva de siniestros $ 118.675.646 [ S 163.103.653 | $ 132.067.363 | § 124.768.477 |5  92.633.860 37% -19% -6% -26%
Total egresos de efectivo de . o o o
la actividad aseguradora $ 547.586.458 | $ 651.171.905 | § 607.205.253 | $ 589.669.342 | S 670.249.434 s & 53 5
Gasto por reaseguro no

1% 33% 5% 5%
proporcional $ 48140721 |$  48557.192 |$  64.518.803 |$  67.880.587 | S 71.464.470
Siniestros por cobrar a o o o o
reaseguradores S 6.529.215 | §  13.195.650 | § 7.105.258 | § 8.284.129 | § 8.139.816 P 4D TE &3
Ingreso por prima de seguro

11% -9% -9% 17%
Y COoaseguro $ 409.853.601 [§ 453.433.557 |$ 412.424.000 | § 376.870.887 | 5 439.245.770
Razén corriente 4,23 3,68 3,65 3,07 4,31 -13% -1% -16% 40%
Razén Endeudamiento sob

azon Endeudamiento sobre 4,75 5,41 3,78 4,95 3,16 14% -30% 31% -36%

Patrimonio
Anélisis de endeudamiento 0,83 0,84 0,79 0,83 0,76 2% -6% 5% -9%

Fuente: elaboracion propia.

Resultado operacional: Se observa un cambio de situacion de ganancias a
pérdidas en el periodo 2018 — 2019, las cuales incrementan fuertemente hasta el
periodo 2021 — 2022, terminando el ultimo afio de estudio con ganancias menores

a las observadas en 2018.

Total activos: Se observa un incremento de los activos en el periodo 2018 — 2019,
los cuales disminuyen fuertemente hasta el periodo 2021 — 2022 donde se recupera

hasta el nivel alcanzado en 2019

Dividendos accionistas: Solo se repartieron dividendos en el afio 2019, que
procedian de las ganancias del afio 2018, en los demas periodos la empresa tuvo

pérdidas.

Participacion del reaseguro en lareserva de riesgos en curso: Se observa una
fuerte caida en la reserva de siniestros en curso en el periodo 2019 -2020, que

podria ser explicada por la utilizacion de esta reserva en el pago de siniestros,
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posteriormente se observa un minimo crecimiento muy lejos de volver a los niveles

anteriores a la crisis del 2019.

Participacion del reaseguro en la reserva de siniestros: Se observa una fuerte
alza en la participacion del reaseguro en la reserva de siniestros en el periodo 2018
— 2019, la cual fue disminuyendo en los periodos siguientes, donde destaca la

disminucién en el periodo 2021 — 2022.

Reserva de siniestros: Se observa una fuerte alza en la reserva en el periodo 2018
— 2019, la cual fue disminuyendo en los periodos siguientes, donde destaca la
disminucién en el periodo 2021 — 2022.

Total egresos de efectivo de la actividad aseguradora: Se observa un fuerte
incremento en el periodo 2018 — 2019, el cual disminuye en los periodos siguientes
hasta el periodo 2021 — 2022, donde se observa otro fuerte incremento.

Gasto por reaseguro no proporcional: Se observa una tendencia al alza en el
gasto por reaseguro no proporcional a lo largo de todos los periodos, con una fuerte
alza en el periodo 2019 — 2020.

Siniestros por cobrar a reaseguradores: Se observa un fuerte incremento en el
periodo 2018 — 2019, el cual disminuye en 2020 y sube levemente para mantenerse
estable a partir del periodo 2020 — 2021.

Ingreso por primade seguro y coaseguro: Se observa un alza en el periodo 2018
— 2019, un declive en los periodos 2019 — 2020 y 2021 — 2021, finalizando el periodo

observado con un alza en el periodo 2021 — 2022.

Razon corriente: Hay una disminucién de la razon corriente entre 2019 y 2021, lo

que indica una disminucion de su liquidez, pero se recupera en 2022.

Razén Endeudamiento sobre Patrimonio: Se observan variaciones tanto

positivas como negativas durante el periodo observado.

Andlisis de endeudamiento: Se observan leves variaciones a lo largo del periodo

observado.
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Tabla 3: Analisis financiero Southbridge

Southbridge 2018 2019 2020 2021 2022 Var afio 18-19 | Var afio 19-20 | Var afio 20-21 | Var afio 21-22
Resultado operacional S 1.136.944 | § -6.124.912 | § 4.691.401 | § 6.899.295 | $  12.652.797 -639% -177% 47% 83%
Total activos $ 248.536.114 [ S 620.420.537 | S 610.635.586 | $ 679.969.475 | S 487.515.707 150% 2% 11% -28%
Dividendos accionistas S 6.345.700 | § -5 -1s -1 - -100%

Participacion del reaseguro

23% 48% 32% 23%
en lareserva riesgos en curso| $  40.152.251 | $§ 40521558 | § 72.000.228 |$ 96.587.851 | § 118.831.421
Participacion del reaseguro 342% 13% 0% 5%

en la reserva de siniestros $ 100.796.757 [$ 445.531.125 | § 387.558.186 | $ 422.613.061 | $§ 149.060.312

Reserva de siniestros $ 109.580.208 | § 469.014.336 | S 406.729.608 | $ 442.274.111 | S 178.868.129 328% -13% 9% -60%
Total egresos de efectivo de

52% 55% 4% 28%
la actividad aseguradora $ 141.509.601 [$ 215.451.541 |$ 333.641.108 |$ 346.110.686 | 5 443.800.613
Gasto por reaseguro no N N . o
proporcional S 3.829.151 | $ 5.852.719 | § 8.278.222 | § 8.952.234 | §  12.361.318 £ a2k & =2
Siniestros por cobrar a

-72% 1514% -49% -34%
reaseguradores $ 4.574.484 | $ 1272.065|$ 20.525245 |5 10.477531§ 6.912.165
Ingresc por prima de seguro o 5 e o
Y coaseguro $  89.022.709 [ § 138.779.173 | § 241.033.625|$ 239.211.239 | $ 301.719.577 = HED £ Az
Razdn corriente 4,76 6,45 527 5,27 7,33 36% -18% 0% 39%
Raz6n Endeudamiento sobre 6,52 22,04 17,38 15,95 8,24 238% 21% -8% -18%
Patrimonio
Analisis de endeudamiento 0,87 0,96 0,95 0,94 0,89 10% -1% 0% -5%

Fuente: elaboracion propia.

Resultado operacional: Se observan pérdidas en el afio 2019, para posteriormente

incrementar gradualmente sus utilidades en los periodos restantes.

Total activos: Se observa un fuerte incremento en la cantidad de activos en el
periodo 2018 — 2019, posteriormente una leve baja para dar paso a otra fuerte alza
en el periodo 2020 — 2021, finalmente observandose una disminucién de activos en
el periodo 2021 — 2022.

Dividendos accionistas: Se repartieron dividendos durante el afio 2018,
correspondientes al ejercicio 2017, y no se repartieron dividendos durante los

periodos siguientes.

Participacion del reaseguro en la reserva de riesgos en curso: Se observa un

incremento a lo largo de todos los periodos observados.

Participacion del reaseguro en la reserva de siniestros: Se observa un fuerte
incremento en el periodo 2018 — 2019, el cual se mantiene estable hasta una fuerte

disminucién en el periodo 2021 — 2022.

Reserva de siniestros: Se observa un fuerte incremento de la reserva de siniestros
en el periodo 2018 — 2019, el cual se mantiene estable hasta una fuerte disminucién
en el periodo 2021 — 2022.
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Total egresos de efectivo de la actividad aseguradora: Se observan incrementos
de los egresos de efectivo por actividad aseguradora a lo largo de todo el periodo

observado.

Gasto por reaseguro no proporcional: Se observan incrementos de los gastos

por reaseguro no proporcional a lo largo de todo el periodo observado.

Siniestros por cobrar a reaseguradores: Se observa una disminucion en el
periodo 2018 — 2019, un fuerte incremento en el periodo 2019 — 2020, para disminuir
considerablemente en los periodos siguientes, lo cual indica una fuerte participacion

de los reaseguradores durante el periodo observado.

Ingreso por prima de seguro y coaseguro: Se observan fuertes alzas en los

periodos observados, salvo un estancamiento en el periodo 2020 - 2021.

Razon corriente: Se observa un alza en el periodo 2019 — 2019, una disminucion
durante los dos periodos siguientes y nuevamente un alza en el periodo 2021 —
2022.

Razon Endeudamiento sobre Patrimonio: Se observa una fuerte alza en el
periodo 2018 — 2019, lo que al relacionarse con el fuerte incremento de activos de
este periodo indica que una parte considerable de estos se financiaron con deuda,

posteriormente esta razon va disminuyendo durante los periodos siguientes.

Andlisis de endeudamiento: La relacién entre activos y deuda presenta pocas
variaciones durante los periodos observados.
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Tabla 4: Andlisis financiero Chubb

Chubb 2018 2019 2020 2021 2022 Var afio 18-19 [ Var afio 19-20 | Var afio 20-21 | Var afio 21-22
Resultado operacional B 5.308.044 | S -386.802 | § 17.559.937 |$ 21.468.552 | S 31.613.693 -107% -4640% 22% 47%
Total activos $ 243.374.391 | S 535.754.415 |5 521.283.041 |$ 545.298.436 | S 587.337.661 120% 3% 5% 8%
Dividendos accionistas $ -1$ -1$ -8 6.200.000 | $ 6.440.566 4%
Participacion del reaseguro

54% 0% 9% 14%
en lareserva riesgosen curso| § 49.079.908 | §  75.339.977 |$  75.488.070|$ 81.917.284[$  93.013.599
Participacion del reaseguro o o . .
en la reserva de siniestros $  63.560.931|S 150.113.289 |$ 93.927.436 |S 57.068.632 | S  64.738.279 o SEED S5 s
Reserva de siniestros § 75.759.449 | S 164.561.782 | S 108.586.815|S 72.106.696 | S 79.914.082 117% -34% -34% 11%
Total egresos de efectivo de o . o .
la actividad aseguradora S 449.800.889 | S 499.917.988 | $ 894.182.278 | $1.261.232.132 | $2.202.120.836 kS RES 2K TS
Gasto por reaseguro no

31% 66% 17% 34%
proporcional $ 11.720.829 |S 15374286 |5 25.521.091|S 29.890.011|S 40.061.800
Siniestros por cobrar a N o o o
reaseguradores $  11.383.195|S 9.017.631 | S 22247875 (S 5.984.469 | S 8.073.884 2k s LD SEE
Ingreso por prima de seguro

11% 32% -12% 58%
¥ coaseguro $ 170.589.045 | S 189.249.505 | § 249.156.621 | $ 219.060.242 | S 345.530.420
Razdn corriente 2,79 2,67 2,62 2,53 2,71 -5% -2% -4% 7%
Razén Endeudamiento sob

azon Endeucamiento sobre 5,06 2,61 2,22 2,08 196 -48% -15% 6% -6%

Patrimonio
Anélisis de endeudamiento 0,83 0,72 0,69 0,68 0,66 -13% 5% 2% 2%

Fuente: elaboracion propia.

Resultado operacional: Se observa que durante el afio 2019 se obtuvieron

pérdidas, pero en el resto del periodo se obtuvieron resultados positivos.

Total de activos: Se observa un fuerte incremento de los activos en el periodo 2018
— 2019, una leve disminucion en el periodo 2019 — 2020 e incrementos graduales

en los periodos restantes.

Dividendos accionistas: No se repartieron dividendos hasta el afio 2021 en

adelante.

Participacion del reaseguro en la reserva de riesgos en curso: Se observa un
incremento gradual en la participacion del reaseguro en la reserva de siniestros en

curso a lo largo de todo el periodo observado.

Participacion del reaseguro en la reserva de siniestros: Se observa un fuerte
incremento en el periodo 2018 — 2019, para posteriormente decaer en los periodos

siguientes hasta el periodo 2021 — 2022 con un leve incremento.

Reserva de siniestros: Se observa un fuerte incremento en el periodo 2018 — 2019,
para posteriormente decaer en los periodos siguientes hasta el periodo 2021 — 2022

con un leve incremento.
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Total egresos de efectivo de la actividad aseguradora: Se observa un
incremento a lo largo de todo el periodo observado, con un fuerte incremento en el
periodo 2019 — 2020.

Gasto por reaseguro no proporcional: Se observa un incremento del gasto por

reaseguro no proporcional a lo largo de todo el periodo observado.

Siniestros por cobrar a reaseguradores: Se observa un incremento entre los
periodos 2018 — 2019 y 2019 — 2020, siendo este ultimo de gran magnitud, en el
periodo 2020 — 2021 hay una disminucion considerable y se termina el periodo 2021
— 2022 con una leve alza.

Ingreso por prima de seguro y coaseguro: Se observan alzas en los periodos
2018 — 2019y 2019 — 2020, una disminucion en el periodo 2021 — 2021 y una fuerte
alza en el periodo 2021 — 2022.

Razdn corriente: Se observa una baja, pero constante razon corriente a lo largo de

todo el periodo observado.

Razon Endeudamiento sobre Patrimonio: Se observa una fuerte disminucion de
la razén de endeudamiento sobre patrimonio en el periodo 2018 — 2019, para
mantenerse constante en los periodos restantes, lo que indica una mejora en el nivel

de endeudamiento de la empresa.

Andlisis de endeudamiento: Se observa una leve disminucion del endeudamiento

respecto de los activos a lo largo de todo el periodo observado.
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Tabla 5: Andlisis financiero Reale

Reale 2018 2019 2020 2021 2022 Var afio 18-19 | Var afio 19-20 | Var afio 20-21 | Var afio 21-22

Resultado operacional $ -17.486.798 | § -322.693 | $ -3.712.925 | § -1378.561 | $ 2.047.593 -98% 1051% -63% -249%
Total activos S 96.272.090 | S 133.640.906 | $ 145.001.974 |$ 157.097.278 | S 157.247.275 39% 9% 8% 0%
Dividendos accionistas S -8 -8 -1 s -1 s -
Participacion del reaseguro

41% 62% 25% -17%
en la reserva riesgos en curso| 8.025.441 | S 11.289.323|S 18.307.212|$ 22.916.364|S 19.120.791
Participacién del reaseguro 504% 1% 26% 9%

en la reserva de siniestros S 3.146.006 | $ 22.153.219|S 13.157.979|$ 17948603 |S 14593.879

Reserva de siniestros S  10.463.066 | S 31391838 |S 24146466 |S 32148699 |S  26.979.676 200% -23% 33% -16%
Total egresos de efectivo de

61% 40% 28% 33%
la actividad aseguradora S 52313463 | S 84.234.888 | S 118.134778 | S 151.134.142 | S 200.608.419
Gasto por reaseguro no o o o .
proporcional S 344.118 | § 656.311 | S 1.234.830 | $ 1.927.075 | § 3.232.002 o S ez B3
Siniestros por cobrar a

305% -32% 106% 2%
reaseguradores S 699.995 | & 2.833.835 |8 1.932.152 | § 3.976.677 | S 4.046.263
Ingreso por prima de seguro o o 5 o
Y coaseguro $ 28.901.853 | S 61.884.966 |5 99.207.254 |$ 110.626.090 | $ 162.778.139 THLES e 3 ZE
Razdn corriente 5,48 2,58 2,35 2,65 2,34 -53% -9% 13% -12%
Raz6n Endeudamiento sobre 4,93 671 671 514 428 36% 0% -23% -17%
Patrimonio
Andlisis de iento 0,83 0,87 0,87 0,84 0,81 5% 0% -4% -3%

Fuente: elaboracion propia.

Resultado operacional: Se observa que disminuyeron sus pérdidas en el periodo
2018 — 2019 , para recaer fuertemente en el periodo 2019 — 2020 y posteriormente

recuperarse hasta resultados positivos en 2022.

Total activos: Se observa un fuerte crecimiento de los activos en el periodo 2018

— 2019, para disminuir su crecimiento en el resto del periodo observado.

Dividendos accionistas: No se repartieron dividendos a los accionistas durante el

periodo de estudio.

Participacion del reaseguro en la reserva de riesgos en curso: Se observa un
incremento de la participacion del reaseguro en la reserva de siniestros en curso a

lo largo de todo el periodo observado, excepto en el periodo 2021 — 2022.

Participacion del reaseguro en la reserva de siniestros: Se observa un fuerte
crecimiento en la participacién del reaseguro en la reserva de siniestros en el
periodo 2018 — 2019, para posteriormente ir variando de forma intercalada en los

periodos restantes.

Reserva de siniestros: Se observa un fuerte crecimiento en la la reserva de
siniestros en el periodo 2018 — 2019, para posteriormente ir variando de forma

intercalada en los periodos restantes.
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Total egresos de efectivo de la actividad aseguradora: Se observan fuertes
incrementos en los egresos de efectivo por actividad aseguradora a lo largo de todo

el periodo de estudio.

Gasto por reaseguro no proporcional: Se observan fuertes incrementos en los

gastos por reaseguro no proporcional a lo largo de todo el periodo de estudio.

Siniestros por cobrar areaseguradores: Se observa una fuerte alza en el periodo
2018 — 2019, una disminucién en el periodo 2019 — 2020, para una posterior subida

y estabilizacion en los periodos restantes.

Ingreso por prima de seguro y coaseguro: Se observan fuertes alzas en los

periodos observados salvo el periodo 2020 — 2021 donde el crecimiento fue menor.

Razén corriente: Se observa una fuerte disminucion de la razén corriente en el
periodo 2018 — 2019, la cual se mantiene estable durante el resto del periodo de

estudio, indicando una pérdida de liquidez de la compafiia.

Razén Endeudamiento sobre Patrimonio: Se observa un incremento de este
indicador en el periodo 2018 — 2019, se mantiene constante durante el 2020 y
disminuye en los periodos restantes, indicando que durante los afios 2019 y 2020

la empresa financio sus activos mediante deuda.

Andlisis de endeudamiento: Se observan leves cambios en el analisis de
endeudamiento, indicando estabilidad en la relacién pasivo / activo de la empresa
durante el periodo de estudio.
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Tabla 6: Andlisis financiero FID

FID 2020 2021 2022 Var arfio 20-21 | Var afio 21-22
Resultado operacional S -5.994767|S -3.606.023 |5 -2.785.693 -40% -23%
Total activos S 61.787.173|S 91.517.199 | $ 156.814.431 48% 71%
Dividendos accionistas S -1s -1 S -
Particioacion del
articipacién -e reaseguro = —

en lareserva riesgosencurso| S 16.085.127 | S 26.487.153 | S 46.949.072
Participacion del reaseguro

310% 95%
en la reserva de siniestros S 3.319.433 |$ 13.613.017 |$ 26.508.643
Reserva de siniestros S 4,226,548 | S 16.676.974 |5 30.049.210 295% 80%
Total-egresos de efectivo de 200% 62%
la actividad aseguradora S 54.187.889|S 162.475.289 | S 263.466.361
Gasto por reaseguro no

226% 85%
proporcional S 542.432 | S 1.768.125 | § 3.275.755
Siniestros por cobrar a

764% 40%
reaseguradores S 466.986 | S 4.035.248 | § 5.669.279
Ingreso por prima de seguro

419% 48%
Y COAseguro S 9974319 S 51.759.6324 |5 76.520.297
Razdn corriente 1,50 1,41 2,03 -6% 44%
Razc’in Eml:leudamiento sobre 9,24 8,77 5.75 % 348
Patrimonio
Analisis de endeudamiento 0,90 0,90 0,85 -1% -5%

Fuente: elaboracion propia.

Resultado operacional: Se observan resultados negativos a lo largo de todo el
periodo de estudio, pero con tendencia a mejorar, son resultados normales

considerando que es una empresa iniciando en la industria.

Total activos: Se observa un incremento de los activos a lo largo de todo el periodo

observado.

Dividendos accionistas: No se re repartieron dividendos a los accionistas en el

periodo de estudio.

Participacion del reaseguro en la reserva de riesgos en curso: Se observan
fuertes incrementos en la participacion del reaseguro en la reserva de siniestros en

curso a lo largo de todo el periodo de estudio.

Participacion del reaseguro en la reserva de siniestros: Se observan fuertes
incrementos en la participacion del reaseguro en la reserva de siniestros a lo largo

de todo el periodo de estudio.
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Reserva de siniestros: Se observan fuertes incrementos en la reserva de siniestros

a lo largo de todo el periodo de estudio.

Total egresos de efectivo de la actividad aseguradora: Se observan fuertes
incrementos de los egresos de efectivo por actividad aseguradora a lo largo de todo

el periodo de estudio.

Gasto por reaseguro no proporcional: Se observan fuertes incrementos de los

gastos por reaseguro no proporcional a lo largo de todo el periodo de estudio.

Siniestros por cobrar a reaseguradores: Se observa un fuerte incremento en los
siniestros por cobrar a reaseguradores en el periodo 2020 — 2021, para luego un

crecimiento menor en el periodo 2021 — 2022.

Ingreso por prima de seguro y coaseguro: Se observa una fuerte alza en el
periodo 2020 — 2021 y un alza considerable en el periodo 2021 - 2022.

Razdn corriente: Se observa un leve incremento en la razén corriente en el periodo

2021 — 2022 y estable en los demas.

Razén Endeudamiento sobre Patrimonio: Se observa una disminucién de la
razén de endeudamiento sobre patrimonio a lo largo de todo el periodo observado,
indicando que la empresa esta disminuyendo su nivel de deudas respecto su

patrimonio propio.

Analisis de endeudamiento: Se observa una leve disminucion en el periodo 2021
— 2022, indicando que se busca que una mayor cantidad de los activos sean

financiados con patrimonio propio.
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Analisis financiero a nivel de industria

A nivel de industria considerando las empresas analizadas podemos obtener en

promedio los siguientes resultados en términos de variaciones con su respectiva

explicacion:
Tabla 7: Analisis financiero a nivel de industria
Industria Var afio 18-19 | Varafo 19-20 | Varafio 20-21 | Var afio 21-22

Resultado operacional -220% -766% 28% -11%
Total activos 76% 0% 11% 10%
Dividendos accionistas -13% -32% -9% -31%
Participacion t?el reaseguro 219% 10% e o

en la reserva riesgos en curso

Particinacion del

articipacion del reaseguro 219% 950 e .

en la reserva de siniestros
Reserva de siniestros 149% -18% 13% -5%
Total egresos de efectivo de

L 22% 37% 22% 23%
la actividad aseguradora
Gasto por reaseguro no
Pe g 29% 46% 25% 29%
proporcional
Siniestros por cobrar a 549 381% 13% 13%
reaseguradores
Ingreso por prima de seguro
greso porp g 29% 27% 15% 31%
Y COaseguro
Razdn corriente 2% -7% 1% 13%
Razc’fn Ent.ieudamiento sobre 629% _189% 29 219
Patrimonio
Analisis de endeudamiento 1% -3% 0% -4%

Fuente: elaboracion propia.

Resultado operacional: Se observa una fuerte caida en los resultados

operacionales, llegando a tener considerables pérdidas a nivel de industria.

Total activos: Hay un fuerte incremento entre 2018 y 2019, el cual se detiene
abruptamente a partir del periodo 2019 — 2020, lo que da cuenta de un

estancamiento en el crecimiento de las empresas.
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Dividendos accionistas: Se observa una disminucion en la cantidad de dividendos

repartidos a lo largo de todo el periodo observado.

Participacion del reaseguro en la reserva de riesgos en curso: Se puede
observar un crecimiento a lo largo de todos los periodos, pero el crecimiento mas

bajo se encuentra en el periodo 2019 — 2020.

Participacion del reaseguro en la reserva de siniestros: Se observa un
crecimiento de la participacion de los reaseguros en la reserva para siniestros con
un menor crecimiento en el periodo 2019 — 2020, dando cuenta de la dificultad que
encontrd la industria para este tipo de contratos durante el periodo.

Reserva de siniestros: Se observa un alza importante de las reservas para
siniestros durante el periodo 2018 — 2019, para posteriormente tener una en el
periodo 2019 — 2020, la cual puede ser explicada por el pago de siniestros, en los

periodos siguientes existen variaciones leves.

Total egresos de efectivo de la actividad aseguradora: Se observan incrementos
porcentualmente similares a lo largo del periodo de andlisis en el total de egresos

de efectivo de la actividad aseguradora.

Gasto por reaseguro no proporcional: Se observan incrementos a lo largo de
todo el periodo observado, con una fuerte alza en el periodo 2019 — 2020 explicada

por la gran cantidad de siniestros del estallido social.

Siniestros por cobrar a reaseguradores: Se observa un incremento significativo
en el periodo 2018 — 2019 y un fuerte incremento en el periodo 2019 — 2020, lo cual
indica que los reaseguradores fueron fundamentales en el pago de siniestros
durante el estallido social. En los periodos restantes hay leves incrementos en los

siniestros por cobrar a reaseguradores.

Ingreso por prima de seguro y coaseguro: Se observan alzas a lo largo de todo
el periodo de estudio siendo la menor en el periodo 2020 — 2021 y la mayor en el
periodo 2021 — 2022.
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Razon corriente: En el periodo 2019 — 2019 no hubo una variacién significativa en
la liquidez de las compafiias de seguros analizadas, durante el periodo 2019 — 2020
hubo una disminucién de la liquidez de las compafias y en los periodos siguientes

se increment6 gradualmente.

Razon Endeudamiento sobre Patrimonio: La proporcion del activo financiado con
deuda respecto a patrimonio se incrementé considerablemente en el periodo 2018
— 2019 para en los periodos siguientes disminuir gradualmente, lo cual quiere decir
que las empresas buscaron disminuir la cantidad de sus activos que financiaban

con deuda y aumentar la cantidad de estos que se financian con patrimonio propio.

Andlisis de endeudamiento: El analisis de endeudamiento observado da cuenta
gue en los periodos 2019 — 2020 y 2021 — 2022, las empresas de seguros buscaron

disminuir la cantidad de deuda que mantenian respecto de sus activos.

Elementos destacables del analisis financiero:

Se destaca del analisis financiero el como las dos empresas mas grandes de las
estudiadas, tuvieron resultados tan diferentes durante los afios de estudio, en donde
llama la atencion el comportamiento de la cuenta “Participacion del reaseguro en la
reserva de siniestros en curso” ya que en BCI, que nunca tuvo pérdidas, esta cuenta
se mantuvo en constante crecimiento alcanzando sus niveles mas altos después de
la crisis, indicando una robustez y una buena gestion de los contratos con
reaseguradores para lograr protegerse. Mientras que esa cuenta contable en Liberty
tenia sus niveles mas altos previo al suceso y posterior a el mismo no pudo
recuperarse a los niveles anteriores, lo cual deja ver una dificultad de acceder a este

tipo de contratos y podria explicar parte de sus resultados.

Se destaca también como la mayor variacion en la cuenta de “Ingresos por pdlizas
de seguro y coaseguro” se encuentra en el ultimo afo de estudio, post estallido
social, donde con un 31% a nivel de industria se obtuvo el mayor incremento en esta

cuenta contable.
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8.2 Resultados analisis cualitativo
Para analizar los resultados de las entrevistas a locales comerciales se crearon

tablas de frecuencia en donde se buscaron coincidencias, conceptos o ideas que
se repitieron entre los entrevistados, a fin de obtener respuestas a las interrogantes

propuestas, las cuales se exponen a continuacion:

Pregunta 1: Sobre el tipo de negocio a entrevistar.

Gréfico 3: Pregunta 1, Tipo de negocio

1. Tipo de negocio ) d )
Categorias Frecuencia TIpO € Negocio
Alimentos 4 I
Minimarket 2 - = Miniarket
Articulos electrénicos 2 ‘ a Articulos dledironions
Joyeria 1 ‘ Joyeria
Articulos de jardin 1 [ T = Atiodosdefrdn
Botilleria 1 1 Botileria
1 = Rops

Ropa 1 2

- 1 " .
Repuestos automotrices 1 1 2 w Articuicsratraes
Articulos naturales 1 Artioudos de ectitis
Articulos de estética 1

Fuente: elaboracion propia

De las 15 entrevistas realizadas a locales comerciales, la mayoria de ellas
corresponde a locales de venta de alimentos, minimarket y venta de articulos
electronicos.
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Pregunta 2: Sobre el tipo de incidente o hecho de violencia visto

recientemente.

Grafico 4: Pregunta 2, Tipo de incidente

2. Tipo de incidente

Categoria Frecuencia
Robos 5
Delincuencia 4

Tipo de incidente

Peleas callejeras / violencia en
las calles / conflictes

Balazos

Disturbios /protestas

0 ok MW WM

Vandalismo

Persona en situacién de calle

Amenaza
Hurto
Drogadiccidn

Alcoholismo

Asalto

Artefacto sospechoso
N/D

N iR R PR PR oo w
%,
)
%

Fuente: elaboracion propia

Los incidentes mas frecuentes vistos por los entrevistados corresponden a robo,

delincuencia y peleas o violencia callejeras en general.
Pregunta 3: Sobre latenencia o no de seguro contratado.

Grafico 5: Pregunta 3, Existencia de seguro

Existencia de seguro

Fuente: elaboracion propia
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Categoria Frecuencia Motiene
No tiene 10 *‘ Inoendio-+aaddenteskborales
Incendio + accidentes laborales 1
. 1 Inoendio+robo
Incendio + robo 1
Incendio 1 + Incendio
En analisis 1 " » Enandiss
Si cuenta con seguro, pero no
da detalles 1 Sicuenia aon seguro, peronoda
detalles



Destaca de la pregunta 3 que un 10 de los 15 entrevistados no cuentan con un
seguro y 1 esta en analisis.

Pregunta 4: Sobre la o las razones por las cuales no tiene seguro.

Grafico 6: Pregunta 4, Razon de no tener seguro

4, Razon de no tener seguro

Categoria

Frecuencia

Costos

No se da la cobertura necesaria

No hay oferta

No hay confianza

Es un local comercial

PP w o

Fuente: elaboracion propia

Razén de no tener seguro

l__ Costos

Mo se da la cobertura
necesaria

1 No hay oferta

No hay confianza

3 ® Es un local comercial

Dentro de las razones que se dieron por las cuales no se tenia contratado un seguro,

la més significativa fue por costos.

Pregunta 5: Sobre la experiencia tratando con una aseguradora.

Gréfico 7: Pregunta 5, Experiencia con aseguradora

5. Experiencia con aseguradora

Categoria Frecuencia
Sin experiencia 2
Mala experiencia 2

Fuente: elaboracion propia

Experiencia con aseguradora

5in experiencia

Mala experiencia

69



Esta pregunta se dirigié a los entrevistados que contaban con seguro sobre su
experiencia tratando con la aseguradora, donde de las 4 respuestas 2 corresponden

a una mala experiencia y las restantes n han tenido que pasar por esa situacion.
Pregunta 6: Sobre cambios en el costo de los seguros

Gréfico 8: Pregunta 6, Cambio en coste

Cambio en coste

6. Cambio en coste
Categoria Frecuencia
Mo lo ha notado 2 No o hanotado
Incremento del coste 2 2 2

ncremento del
coste

Fuente: elaboracion propia

De los 4 entrevistados que tenian seguro, 2 notaron un incremento en el coste y los

otros 2 no lo notaron.

Pregunta 7: Sobre una respuesta efectiva de las empresas de seguros en el

arealocal.

Grafico 9: Pregunta 7, Respuesta efectiva

Respuesta efectiva

7. Respuesta efectiva
Categoria Frecuencia 1
MNo 9 No
NO Sabe 5 ] Mo sahe
Si 1 9 Si

Fuente: elaboracion propia
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Destaca que 9 entrevistados no creen que las empresas de seguros han respondido
de manera efectiva a las demandas de cobertura relacionadas con delincuencia o
disturbios en el area local, 5 no sabrian responder y solo 1 respondi6 que si cree en

una respuesta efectiva.

Pregunta 8: Sobre una cobertura adecuada con las polizas actuales y adquirir

mas cobertura.

Gréfico 10: Pregunta 8, Cobertura adecuada

Cobertura adecuada

8. Cobertura adecuada No, no hay otra
alternativa

Categoria Frecuencia

No, no hay otra alternativa 1 No vale la pena
No vale la pena 1
No se ha hablado del tema 1 Mo se ha
No da detalles 1 hablado del
1 1 tema

Mo da detalles

Fuente: elaboracion propia

De esta pregunta para los locales que, si contaban con seguro, se tuvieron
respuestas variadas, pero destaca que no se tenga otra alternativa o no valga la

pena.

Pregunta 9: Sobre un cambio de percepcion respecto de las empresas de

seguro post estallido social.
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Grafico 11: Pregunta 9, Cambio de percepcion

9. Cambio de percepcidn

Categoria Frecuencia
Desconfianza 11
No sabe 3

Mayor demanda

1

Fuente: elaboracion propia

Cambio de percepcién

Desconfianza
No sabe

Mayor demanda
11

De la pregunta 9 se obtuvieron 11 de 15 respuestas las cuales indicaban una mayor

desconfianza hacia las empresas de seguros, 3 no sabrian responder y una sugirié

gue percibe una mayor demanda.

Pregunta 10: Sobre adquirir un seguro personalizado para pymes.

Grafico 12: Pregunta 10, Interés en seguro

10. Interés en seguro
Categoria Frecuencia
Si 12
No 1
Depende 2

Fuente: elaboracion propia
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Se destaca que 12 entrevistados respondieron afirmativamente respecto a su
interés por un seguro especializado en pymes o pequefios negocios, 2 respondieron

que dependia y solo 1 respondi6é de forma negativa.

Elementos destacables analisis cualitativo:

Se destaca la que, en la tercera pregunta, sobre si se contaba 0 no con un seguro,
10/15 entrevistados respondieron de forma negativa.

Se destaca que, en base a la novena pregunta, tras el estallido social hubo un
aumento en la desconfianza hacia las empresas de seguros, pero de todas formas

en base a la pregunta 10, se mantiene el interés en obtener un seguro.

8.3 Resultados entrevistas en FID
De las entrevistas realizadas en FID, respecto de la pregunta 3, comun para todos

los entrevistados sobre si han notado algun cambio en el comportamiento de los
clientes post estallido social, podemos destacar lo dicho por el gerente de actuariado
e |A “Es lo mismo en el fondo eso gatillo a que muchos compraran mas seguros o los que no estaban
asegurados que se aseguren y otros que ya tenian coberturas quizas revisaron que tan cubiertos
estaban” (Adel Abed, 2023) y lo dicho por el gerente de Ramos Varios “Mira, el principal
cambio es que antes no existia el miedo a que viniera una, un montdn de gente te rompiera tu local
te lo quemara, te lo robara porque eso no existia, existian cosas puntuales” (Patricio Palacios, 2023)
para sostener que post estallido social se dio una mayor demanda de seguros,
debido a una sensacion de inseguridad generalizada a nivel de locatarios

comerciales.

Respecto a los reaseguros, durante la entrevista realizada al gerente general se
pregunto sobre la accesibilidad para optar a contratos de reaseguros, a la cual inicio
respondiendo “Super dificil, super dificil..” (Benjamin Lea-Plaza, 2023), el subgerente de
finanzas, sobre la pregunta respecto del costo de la crisis respondio “Si, pero mira ese
ese valor ya es un valor super grande, pero hay que considerar que dentro de las compaiiias de
seguros tienen, estdn reaseguradas” (Jorge Bravo, 2023), y sobre su experiencia

consiguiendo contratos de reaseguro, el gerente de ramos Varios menciono,
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“Nosotros salimos con un PowerPoint, una presentacion de Chile del mercado y
toda la presentacion era bonita, pues Chile, un pais tranquilo, con flores
iluminado, los chilenos somos tranquilos, somos los jaguares de Sudamérica es
un pais que estdn en vias de desarrollo y la y la presentacion funciond perfecto
hasta el 19 de octubre .... Entonces afecté mucho ese proceso de negociacion,
afecto tanto el proceso de negociacion que no logramos en la primera vuelta
cerrar el ciclo, es decir, colocar el 100% de lo que necesitaba la compaiia, del
100% colocamos solo el 32%” (Patricio Palacios, 2023)

Por lo que podemos decir en base a estas declaraciones que los reaseguradores
fueron protagonistas en el pago de siniestros a raiz del estallido social y la dificultad

de obtener contratos con estos aumento post estallido social.

De la entrevista con la gerenta de siniestros, destacan sus comentarios sobre la
existencia de un producto pyme,

“El producto pyme no ha sido un producto de venta masiva, entonces, quizds eso

te puede dar para una reflexion el é por qué?, siendo un producto acotado, barato

y fdcil de entender, no tiene una venta masiva ahi, habria que preguntarse, por

qué no pasa ées un problema de canales de distribucion? ées un problema de
poder comunicar? (Giannina Marcos, 2023)

La existencia de este producto puede abrir oportunidades en una demanda

insatisfecha y poco explorada en la region de Valparaiso.
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9. CONCLUSIONES

Para concluir esta investigacion se procedié a comprobar las hipotesis planteadas:

H1: Las empresas mas grandes tuvieron mas pérdidas que las mas pequefias

debido a su tamano.

Las dos empresas mas grandes consideradas dentro del estudio, BCl y Liberty
respectivamente, tuvieron resultados muy diferentes durante los afos de estudio,
por un lado BCI mantuvo utilidades a lo largo de todos los afios de estudio y Liberty
entrd en pérdidas hasta superada la crisis, llama la atencidon el comportamiento
desigual en sus cuentas contables de “Participacion del reaseguro en la reserva de
siniestros en curso” en donde BCIl mantiene un crecimiento dentro de esta cuenta
terminando la crisis con reservas considerablemente mayores a previo estallido
social, mientras que Liberty presentd un comportamiento totalmente inverso en
dicha cuenta, lo cual en consideracion a lo dicho por el gerente general y gerente
de finanzas, sobre el rol de los reaseguradores en la crisis, indica que es un factor
clave a considerar, quizas mas significativo que el mero tamafio de la empresa, por

lo que la primera hipétesis se considera refutada.
H2: Hubo un gran crecimiento en las polizas emitidas tras el estallido social.

Si bien hubo crecimiento afio tras afio de las pdlizas emitidas a nivel de industria en
periodo observado, tras una disminucion en los ingresos por pélizas de seguro y
coaseguro en el periodo 2020 — 2021, se presentd el mayor salto en crecimiento
durante el periodo 2021 — 2022, superado este hecho sociopolitico, por lo que se

considera la segunda hipétesis como aceptada.

H3: Hubo un cambio positivo en la percepcion de los locatarios comerciales respecto

de los seguros generales.

En la pregunta 9 de la entrevista a locatarios comerciales, 11 de los 15 entrevistados
manifestaron que su percepcion hacia las empresas de seguros habia empeorado
tras estallido social, 3 no supieron que decir al respecto, por lo que se considera la

tercera hipotesis como refutada.
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Dentro de las ideas mas destacables de la investigacion se puede decir:

Si bien las empresas de seguros en general tuvieron muchas pérdidas debido al
estallido social, el contar con contratos de reaseguro hizo que el impacto no fuera
tan grave, a su vez los reaseguradores cambiaron su percepcion hacia el pais,
dificultando asi la obtencion de nuevos contratos de reaseguro y encareciendo sus
servicios, esto llevd a las empresas de seguros a incrementar sus precios y vender
por separado el “riesgo politico” asociado a disturbios y a tener que dejar de

asegurar zonas de alta afluencia de personas.

Por parte de los locatarios comerciales de Valparaiso, existe una mayor
desconfianza hacia las empresas de seguros, en donde no consideran que se esté
dando la cobertura necesaria que ellos requieren, se observa también una
predisposicion mayormente positiva a adquirir un producto en lo deseable
especializado en pymes, para poder aumentar su cobertura hacia el riesgo.

Desde FID durante la entrevista con la gerenta de siniestros surgié la existencia de
un producto Pyme, pero segun indica, no ha sido un producto de venta masiva a la
cual propuso las interrogantes sobre si se estara comercializando correctamente y
sea un problema de canal, esto abriria una oportunidad de intentar llevar este
producto que ya existe hacia esta demanda insatisfecha para buscar un beneficio
mutuo para ambas partes, FID amplia su cartera, obtiene contratos en una zona con
mucha demanda y poca oferta, mientras que los locales comerciales de Valparaiso

obtienen la cobertura que buscan.
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10. RECOMENDACIONES

Como recomendaciones se sugiere estudiar la factibilidad por medio de estudios
actuariales, la factibilidad de impulsar el crecimiento y venta del producto Pyme
enfocandose en los locales comerciales de Valparaiso, la cual se presenta como
una zona con demanda insatisfecha y con disposicién a adquirir el producto vendido
por las empresas de seguro, seria un sector del mercado interesante para investigar
en consideracion de la dificultad surgida luego del estallido social para adquirir
contratos de reaseguros, los cuales estaban enfocados en cubrir grandes riesgos
como podrian ser las grandes cadenas de supermercado.

Una implementacion exitosa de este producto en la ciudad de Valparaiso podria
ayudar a fomentar el crecimiento y desarrollo de la economia local, en base a lo
expuesto por Anelena Sabater Castro (Sabater, 2017, n.p) al establecer la relaciéon
entre la industria del seguro y el PIB, ademas de poder ayudar a mejorar la
percepcion de los locales comerciales de Valparaiso sobre las empresas de seguros

al ofrecer un buen servicio.
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13. ANEXOS

Glosario:

Seguro: “Los seguros son contratos mediante los cuales, a cambio del cobro de
una prima, la entidad aseguradora se compromete, en caso de siniestro, a

indemnizar el dafio producido o satisfacer un capital o renta.” (Financiera, E. (n.d.). Los
seguros: cuantos tipos existen y cuanto cuestan. BBVA. Retrieved October 4, 2023, from
https://www.bbva.com/es/salud-financiera/los-seguros-cuantos-tipos-existen-y-cuanto-cuestan/ )

Seguro de vida: “Otorga una indemnizacion a los beneficiarios, en caso de

fallecimiento del asegurado por una causa cubierta en la pdliza.” (Seguro de Vida. (n.d.).
CMF Educa - Comisién para el Mercado Financiero. Retrieved October 4, 2023, from
https://www.cmfchile.cl/feduca/621/w3-propertyvalue-566.html)

Soap: “El Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP) es un seguro
exigido por Ley para transitar por las vias publicas del territorio nacional, que debe
ser contratado por todo propietario de un vehiculo motorizado, remolque, acoplados,

casas rodantes u otros similares, al momento de adquirir su Permiso de Circulacion.”
(CMF Educa - ¢, Qué es el Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP)? (n.d.). CMF Educa
- Comisibn para el Mercado Financiero. Retrieved October 4, 2023, from
https://www.cmfchile.cl/educa/621/w3-article-871.html)

Coaseguro: “El coaseguro es un acuerdo suscrito entre dos o mas companiias de
seguros para asegurar un bien o una actividad con un riesgo de un valor econémico
tan elevado que una Unica entidad no esta en disposicion de asumir, con el fin de

distribuir los riesgos y homogeneizar la composiciéon de su cartera.” (¢Qué es un
Coaseguro? (n.d.). Allianz Seguros. Retrieved October 4, 2023, from
https://www.allianz.es/descubre-allianz/mediadores/diccionario-de-seguros/c/que-es-

coasequro.html)

Reaseguro: “El reaseguro es un contrato de seguro mediante el cual una compafia
aseguradora (cedente) pasa a ser asegurado de otra entidad aseguradora
(reaseguradora), es decir, distribuye los riesgos y limita las responsabilidades que
habria que asumir en caso de siniestro, cubriendo parcial o totalmente su coste. De
este modo se protege ante la posibilidad que ocurra un siniestro de elevada cuantia,
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gue pudiera ocasionarle graves pérdidas econdmicas.” (¢Qué es un Reaseguro? (n.d.).
Allianz  Seguros. Retrieved October 4, 2023, from https://www.allianz.es/descubre-
allianz/mediadores/diccionario-de-seguros/r/que-es-un-reaseguro.html)

Prima de riesgo: “La prima de riesgo es el importe a pagar por parte del asegurado
derivado del coste real de la cobertura de riesgo que ofrece la compaiiia, y es la
prima en base a la cual se calcula tanto la Prima Neta (o Comercial) como la Prima

Total.” (¢Qué es la Prima de Riesgo? (n.d.). Allianz Seguros. Retrieved October 4, 2023, from
https://www.allianz.es/descubre-allianz/mediadores/diccionario-de-seguros/p/que-es-la-prima-de-

riesgo.html)

Prima neta: “La Prima Neta recibe también el nombre de Prima Comercial, siendo
el resultado de aplicar a la "Prima de Riesgo", los gastos de gestion interna y
externa, sin incluir los impuestos y recargos legales que recaen sobre la operacion

aseguradora.” (¢Qué es Prima Neta? (n.d.). Allianz Seguros. Retrieved October 4, 2023, from
https://www.allianz.es/descubre-allianz/mediadores/diccionario-de-seguros/p/que-es-prima-
neta.html)

Prima total: “Es el precio del seguro, que el Tomador paga. Incluye todos los
impuestos y recargos legales que recaen sobre la operacién aseguradora. Este
precio se ha fijado teniendo en cuenta los datos de la pdliza, con todas sus
inclusiones, exclusiones y limitaciones y de acuerdo con el riesgo que el Tomador

nos ha declarado.” (¢Qué es Prima Total? (n.d.). Allianz Seguros. Retrieved October 4, 2023,
from https://www.allianz.es/descubre-allianz/mediadores/diccionario-de-sequros/p/que-es-prima-
total.html)

Cobertura: “riesgo o evento que esta cubierto en un seguro y por el cual, una vez
este riesgo ocurra, la aseguradora paga una indemnizacién, suma asegurada o

presta un servicio.” (Glosario. (n.d.). Vivasegurofasecolda.com. Retrieved October 4, 2023, from
https://www.vivasegurofasecolda.com/seguros/glosario/)

Péliza: “La poliza es el contrato del seguro, que contiene los derechos y

obligaciones de cada una de las partes.” (Partes de una péliza de seguro. (n.d.). CMF Educa
- Comisibn para el Mercado Financiero. Retrieved October 4, 2023, from
https://www.cmfchile.cl/educa/621/w3-article-1100.html)
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https://www.vivasegurofasecolda.com/seguros/glosario/
https://www.cmfchile.cl/educa/621/w3-article-1100.html

Siniestro: “Un siniestro es un suceso que ha quedado estipulado en el contrato del
seguro ya que se prevé que pueda pasar causando dafios a la persona asegurada
0 a sus bienes.” (¢Qué es un Siniestro? (n.d.). Allianz Seguros. Retrieved October 4, 2023, from
https://www.allianz.es/descubre-allianz/mediadores/diccionario-de-sequros/s/que-es-un-

siniestro.html)

Riesgo: “El riesgo es aquello que puede acontecer en un futuro, mas o menos
cercano, que esta presente en cualquier actividad que se realice, y que preocupa

por sus consecuencias.” (¢Qué es el riesgo? (2021, April 20). Seguros y pensiones para todos.
https://segurosypensionesparatodos.fundacionmapfre.org/sequros/definicion-sequro-asequrar/el-

riesqgo-asequrar/)

Tabla 8: Célculo de peso relativo en la industria

Afo 2018 2019 2020 2021 2022
Total activo industria $1.539.547.782 | $2.422.542.461 | 52.484.865.572 | $2.716.756.523 | 52.850.762.632
Peso relativo BCI 30% 24% 26% 29% 32%
Peso relativo Liberty 32% 23% 20% 17% 19%
Peso relativo Southbridge 16% 26% 25% 25% 17%
Peso relativo Chubb 16% 22% 21% 20% 21%
Peso relativo Reale 6% 6% 6% 6% 6%
Peso relativo FID 0% 0% 2% 3% 6%

Fuente: Elaboracion propia.
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Modelo entrevista locales comerciales:
El estallido social de Chile en 2019 y su impacto en la industria del seguro.

Introduccidn: Esta entrevista tiene como objetivo comprender como los duefios de locales
comerciales perciben a las empresas de seguros en un contexto post estallido social. Sus
respuestas ayudaran a evaluar si estos eventos han influido en su percepcion y confianza en las
empresas de seguros. La informacidn recopilada sera utilizada con fines de investigacidn y analisis.

Preguntas:

1.

10.

Para empezar, épodria proporcionar una breve descripcidn de su negocio y su experiencia
en el mismo?

¢Ha experimentado recientes disturbios o episodios de delincuencia en su area local? Si es
asi, ¢podria describir algunos de estos incidentes y cémo afectaron a su negocio?

¢éSu local cuenta con algun tipo de seguro? De ser asi, équé siniestros riesgos cubre?
¢Podria decir algunas razones por las cuales no cuenta con un seguro?

¢Ha tenido que hacer reclamos a su empresa de seguros debido a dafios o pérdidas
relacionados con disturbios o actos delictivos en su negocio? En caso afirmativo, ¢como
fue su experiencia al lidiar con su compafiia de seguros?

¢Ha notado alguin cambio en la disponibilidad o el costo de los seguros comerciales desde
el estallido social del 2019? ¢ Podria compartir detalles especificos si los tiene?

¢éCree usted que las empresas de seguros han respondido de manera efectiva a las
demandas de cobertura relacionadas con disturbios y delincuencia en su localidad?

En su opinidn, élas pdlizas de seguro que posee actualmente cubren adecuadamente los
riesgos asociados con saqueos y delincuencia? ¢Ha considerado la necesidad de adquirir
polizas adicionales para una cobertura mas completa?

éHa cambiado su percepcion general respecto de las empresas de seguros luego de lo
ocurrido el 2019? ¢ Ha notado una mayor desconfianza o confianza hacia estas empresas?

éCree que un seguro enfocado en pequefios y medianos negocios en donde usted pueda
decidir a los riesgos que desea cubrir seria de su interés?

Agradecemos su participacidn en esta entrevista. Sus respuestas seran valiosas para comprender
mejor la percepcién de las empresas de seguros en el contexto post estallido social del 2019.
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Entrevistas a locatarios comerciales

Entrevistas a locales comerciales, pregunta 1:

Entrevista [1.Para empezar, ;podria proporcionar una breve descripcion de su negocio y su experiencia en el mismo? Tipo de negocio Categoria
Este negocio es una confiteria y tambign venden (inaudible / vedestra?) en &i se vende de todo, sya?, e como un tipo minimarket, solo gue no s& vende alcohol, pero de todo lo demas vendemos. “enta al menor, minimarket Minimarket
2 El negocio consiste en la venta de articulos de carne, productos de carne, carniceria principalmente, mayereo v al detalle, este local tiene 60 afios, cumplimos este afio, en mi caso personal leve 30
afios en este local. Carniceria Alimentos
3 El negocio en general es una heladeria donde vendemos café helado y nuestro alrededor eh si, es riesgoso. Heladeria y cafeteria Alimentos
Es una hamburgueseria, ya tenemos un ratico funcionando v la idea es proporcionar esos servicios a la gente que esta por agui cerca, también tenemos menis diarios. Hamburgueseria Alimentos
5 Eh venta de repuest ices. Venta al menor, rep ices Repuest: ices
L] Vendemos cosas de aseo, ropa interior y calcetas al por mayor. Venta al menor, ropa Ropa
7 Mira, nuestro negocio basicamente esta enfocade a todo que es reparaciones de articulos electronicos y tecnoldgicos lldmese celulares, tablets, computaderes y mi desempefio en el local de trabajo
vendria siendo jefe de sala de ventas y también vendedor de la misma Venta al menor, articulos electronicos Articulos electranicos
8 - - N " y .
o llevo 20 afos agui y nosotros nos dedicamos a la fabricacion y elaboracion de , que el producto fuerte nuestro son las emp das fritas, es nuestro producto estrela. Venta al menor, Alimentos
Esto es una botilleria, se dedica principalmente, el fuerte son las cervezag arts Comeo te filas cervecerias que son de aca de la region v otras de fuera y las que son internacionales:
Estados Unidos, belgas, al etc. Yo llevo trabajando en locales un buen rato y antes igual trabajaba de vendedora y ahora estoy ayudando un poguititc con el tema de la inistracion. Botilleria Botileria
10 Mi experiencia, ;pre o post estalido? (se responde que en total), generalmente efectivo lo describiria, como nunca muy aburrido, la gente es muy buena onda, yo agui me siento muy insegura, han
pasado cosas pero sigo pensando gue puede repuntar. Venta al menor, minimarket Minimarket
ih! Este negocio es una, partimos de una distribuidora de flores, no habia en Valparaiso, estamos hablando de hace 30 afios, (inaudible), v después tomamos la parte de |a floreria también, es distribuidora
v floreria al mismo tiempo y en el rubro gue estoy aca como es muy grande el local, hicimos algunos articulos de decoracion y mobiliario antiguo principalment: Venta al menor, jardin Articulos de jardin
Ah bueno llevo, haber cuante afios lleve, 9 afios trabajando en Valparaiso y ha side de, de sacrificio, me harto trabajo, me ha ido bien, me ha ido mal, hartos cambios. El negocio se dedica a ventas de
12 accesorios para celulares y fui una de las terceras en Valparaiso con el rubro en pedre mentt sobretode y mmm pasé por el estalide social, pandemia, marcha de muchos afios antes del estalido social,
robos, aca en Valparaiso. Antes la economia antiguamente era mucho mejor v ahora ha empeorado. Hay muchos vecinos con otro local, hice ofro local después de la pandemia pero la suerte como que
no nos ha acompanado mucho porgue se me incendid otro el afio pasado, que era el gue tenia en Pedro Montt. Asigue eso, ahora estoy aca, 2 afios que llevo en esta direccion y estd cada vez peor la |Venta al menor, accesorios articulos
forma de comercio. electronicos Articulos electronicos
13 . } . ) " L " . .
Eh mi negocio esta referido a todo lo que es venta de productos para la salud vy la alimentacion, basicamente nos dedicamos a publico de la tercera edad v eso a grandes rasgos, Venta al menor, articulos naturales Articulos naturales
Era una pelugueria, pero ahora solo vendemos los productos de la pelugueria ya que se cambid un poguite mas alla €l salon oficial. Venta al menor, articulos de estetica Articulos de estetica
15 Ah buenc aca es una relojeria joyeria y bueno experiencia en cuanto al local digames tenge como unos 15 afies de experiencia y bueno el local es peguefio pero tenemos una clientela de como 20 afios
porque este local es antiguo asi que en este negocio digamos viene la gente pero no por publicidad sino por lucas. Joyeria Joyeria

Fuente: Elaboracion propia.
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Entrevistas a locales comerciales, pregunta 2:

Entrevista |2.;Ha experimentado recientes disturbios o episodios de delincuencia en su area local? Si es asi, ;podria describir algunos de estos incidentes y como afectaron a su Conceptos destacados
Claro que si pues, nosotros estamos en una zona roja ;ya?, la plaza de Ecuador s una zona roja, no descrita por las autoridades, no intervenida por las autoridades, aqui hay incidentes practicamente
a diario con los vendedores ambulantes, emm por lo cual los locatarios establecidos hemos estado todo el tiempo agui solicitando que haya intervencion, lo cual no se realiza, v lamentablemente el (ftimo
incidente aparecit en el diario la estrella, aparecio en alerta noticias, un supueste cumpleafios gue hubo acd un poguite mas aca, eh que no era tal, vinieron a balear a unas personas, casilanzaron a
1 unas muchachas por el balcdn y esos son todos conflictos de comercio ambulante aguiy eso nos afecta, porgue el hecho de gue afuera haya un comerciante vendiendo lo mismo que yo vendo dentro
de mi local, por el cual yo tengo que pagar arriendo, impuestos, pago mi patente, los empleados con contrato, la competencia s em, no hay competencia porgue llos no pagan nada entonces al estar
afuera pueden acceder a un producto con un precio muchoe mas bajo, considerando que ellos no tienen gue pagar nada de lo gque tenemos que pagar los comerciantes establecidos y eso crea una
competencia gue no es tal, porgue no hay comparacion, entonces ellos ganan y nosotros perdemos, entonces claro, la delincuencia v los conflictos gue se generan entre ellos por los poderios de la Balazos, delincuencia,
calle nos perjudican enormemente a los locatarios establecidos. conflictos
A ver eh, los disturbios, si hubo disturbios en aguel tiempo, incidentes, cuales cuales eran los incidentes, los incidentes fueron el cierre de calles, eh exceso eh bueno habia gue hacerlo, eran bombas
2 lacrimdgenas eh teniamos que cerrar &l local, medio dia el colar estaba cerrado v era imposible seguir atendiendo, por lo tante, hubo muchos das entre esos meses en que habia que cerrar temprano,
obviamente al personal se le pagd como corresponde, pero hubo que cerrar temprano Disturbios.
3 Si, eh balazos, balazos y peleas callejeras Balazos, peleas callejeras
4 Bueno disturbios en estos momentos no hemos tenido Gtimamente, pero si hay mucha delincuencia, mucha delincuencia mucho vandalismo. Delincuencia, vandalismo
5 Solamente al frente en el supermercado, todos los dias hay robos al frente en el supermercado, los delincuentes salen peleando con los guardias. Robos
[ No, por aca no. N/D
7 Wira, de delincuencia no te podria decir como tal, pero si fuimos victimas de una persona en situacion callgqug dafio parte de nuestro mobiliario exterior pero que no resultd ser nada mas grave y lo Persona en situacion de
otro, cuando se hacen las protestas llegan hasta la plaza Victoria pero nunca casi nunca llegan hasta aca, mas que eso. calle
8 Uttimamente no, pero si he tenido 2 incidentes impartantes aca, 2 veces han entrado a robar de noche, mas que nada destruccion lo que han hecho v claro que ha afectado porque afecta
monetariamente en todo lo que tienes que invertir para volver a funcionar Robo
g Nosotros nu.laca' comao negocio no, ninguno la verdad. Si en el sector por supuesto como s muy turistico siempre hay un poco mas de delincuencia, pero acd como negocio no, finalmente acé es muy
tranguilo, aca en urreloa por lo menos en los locales, no se te te tocara entrevistar otro local, pero es muy tranguilo Delincuencia
10 Si'. post estallido existen mas delincuencia en cuanto lanzazos, robo, robo a propiedad privada, no aqui mismo pero cerca, bueno sitambién aqui han entrado a robar a muchos locales (itimamente. Eh
mas que nada, existe mucho abandono policial. Delincuencia, robo
Todos los dias. Simira, esto partio, bueno habia delincuencia, pero principalmente esto partié después del dia 19 de octubre en Valparaiso v ha sido ininterrumpido v solo pard en pandemia, en pandemia
igual se metieron a robar pero no tanto, habia vigilancia. Pero ha sido, eh, algo de todos los dias. Te cuento anécdotas como, no & me roban una corona de flores para un muerto determinado en la
entrada del local v se la roban, entra gente todos los dias a robar, peguefias cosas, pero estdn haciendo un dafio mas o menos cuantioso porgue es todos los dias. Mo hay resguarde policial, tu llamas
1 v aparecen, no s&, & o 10 horas después. A nosotros nos entraron a rqbar. 3 afos atras, entraron durante la noche, estuvieron toda la noche dentro del local y al otro dia nos dimos cuenta a las & de la
mafiana vy carabineros lamamos inmediatamente v carabineros aparecid a las 3 de |a tarde. Osea hubiéramos abierto el local mientras ellos legaban. Allite cuente una experiencia gue tuvimos con las,
eh, las aseguradoras. Te obligan a, bueno, en el contrato que teniamos nosotros, habia 3 causales, una teniamos digamos rejas, que las teniamos, tener contratado un sistema de seguridad, con
camaras, ¥ pero no sirven las cdmaras de las personas, tiene que ser contratar el servicio externo y el tercero, tienes que tener de 3 tienes que tener 2, y el tercero es tener un guardia de segquridad
las 24 horas del dia, osea, para una empresa peguefia como la nuestra no, no, no se justifica. Robo
Bueno a mi en diciembre me robaron 4 veces. Me quiebran las vitrinas, aqui hay conserje, estoy al lado de intendencia, pero aun asi igual todos los viernes también en la noche agui en este sector que
12 es al lado de la cumming, después, agui siempre hay problema y siempre estas con el temor de gue algo te puede pasar. Me han sacado cosas de las manos, me han amenazado, hartas cosas me ha
pasado aqui en esta calle. Robo, amenaza
13 De_tcldu tipo, hurtu._eh. al local comercial pru_piam&ntetal. violencia en las calles, protestas, porgue estos locales estan en frente de la intendencia regional, protestas de todo tipo, innumerables decir calles, prut_&stas.
cudles v em, también em, mucha drogadiccion y alcoholismo por el sector. drogadiccion, alcoholismo
14 Bueno el qtru dia al frente asaltaron a una nifia y hace como 2 semanas huboe como, hubo un artefacto sospechoso en el banco estado asigue también lo tenian cerrado gue esta un peguito mas alla asi| Asatto, artefacto
que tambign daba miedo. s08pechoso
15 Recientemente no. Pero esto se espera en cualquier momento porque la delincuencia a todo nivel asi que uno siempre esta atenta, pero hasta este momento hace un tiempo atrds que no ha pasado. N/D

Fuente: Elaboracion propia.

86




Entrevistas a locales comerciales, pregunta 3:

Entrevista |3.iSu local cuenta con algin tipo de seguro? De ser asi, {qué siniestros riesgos cubre? Tipo de seguro
1 Si, si tiene seguro de incendio y lo tenemos también los seguros de accidentes laborales, que obviamente siempre tiene gue tenerlos una persona gue trabaja establecido y em, solamente eso. Incendio, accidentes laborales
Para este tipo de local comercial, yo como duefio socio de este local comercial no tengo eh compafiia de seguro, no tiene respaldo, el edificio tiene seguro, eh la familia tenemos un edificio, contamos la familia
2 posee un edificio en donde una vez terminado el dsea el contrato y hubo que renovarlo eh el aumento fue 3 veces o4 veces més que el contrato anterior y habia que hacerlo. No tiene
3 *Niega con la cabeza y gesto de manos. No tiene
4 Mo, no tenemos seguro. No tiene
5 No, no tengo seguro. No tiene
[i] Seguros no, solo tenemas alarma. No tiene
Mira, de momento estamos en el andlisis de un seguro por lo mismo de que nunca se sabe cuando nos puede pasar, a raiz del mismo estallido social, es probable de que puedan saguear este tipo de locales al ver
’ que tiene algun tipo de material tecnoldgico, ya sean parlantes, teléfonos, etc. En andli
8 No, seguro no tengo. Aca en el local no No tiene
9 Esa informacidn no te la puedo dar, pero si contamos con seguro. Si cuenta con seguro, pero no da detalles
10 No cuenta con seguro No tiene
Bueno agui en Valparaiso soy uno de los pocos yo creo, en esta zona por lo menos, gue tiene seguro contratado, tengo un seguro de incendios. No nos guieren vender, osea, no, si tl vas seguramente aqui cerca,
muchos locales no tienen eso, seguro de incendios, porque las aseguradoras no gquieren, nos tienen zona roja para ese tipo de seguros. ¥ lo encuentro bastante injusto porque lucran en todos los lugares en
1 diferentes zonas del pais, y en estas zonas que son patrimoniales debiera haber una obligacidn de también em, de poder asegurarnos. No es que no te quiera vender, osea, no existen, no te quieren vender los
seguros a los locales en esta zona
-é0 se lo ofrecen demasiado caro?
Ni siquiera eso Incendio
Seguro acd, no, no hay de hecho me han robado como te comenté y he tenido que pagar con mi bolsillo entonces mi descuento (no se entiende), porque como no lo pasé por gasto sino que fue por mi, solo es un
12 costo que tomé yo. No tiene
13 Mo, agui para este local no tenemos seguro. No tiene
14 Si, cubre incendios, robos eso es lo que cubre incendios y robos Incendio, robo
15 No, seguro no cubre las joyerfas, ningln tipo. No tiene

Fuente: Elaboracion propia.

87




Entrevistas a locales comerciales, pregunta 4:

Entrevista |4.Podria decir algunas razones por las cuales no cuenta con un seguro? Razones
1 N/D Si tiene seguro
2 Porgue es un local comercial, los locales comerciales no tienen seguro Es un local comercial
3 Por los costos, son demasiado caros. Costos
Lo gue pasa es que las principales fallas o las principales eh por decirle, si fallas, que pudiésemos tener o riesgos que pudiésemos tener no los cubre el seguro y si los cubre la prima es demasiado alta como para
4 cancelarla, la mayoria de los negocios que estan funcionando en Valparaiso practicamente estén funcionando con muy bajo margen de ganancia porgque no, no da como para més, no hay inversion publica, el
incentivo a los clientes y al comercio es muy malo en Valparaiso. Mo se da la cobertura necesaria + costos
5 Solamente por economia, por costos. Costos
6 Porque no creo en los seguros, uno gasta plata y al final nunca te cubren con nada. No hay confianza
7 N/D En analisis
Mira son varios los motivos. Una porque los seguros hoy en dia no estdn cubriendo, digamos, ciertas necesidades que son importantes por la cantidad de robo que estén existiendo acd. Lo que si tengo es alarma,
8 pero mas de eso no. Mo se da la cobertura necesaria
9 N/D Si cuenta con seguro, pero no da detalles
Em, la verdad es que pos estallido las ventas bajaron mucho entonces no me siento como que no tengo aun la capacidad de quizds pagar un seguro, ya que me significa un gasto que no estoy, que en estos
10 momentos no puedo hacer pero yo hice un gasto pre-estallide como en un momento justo entonces tampoco siento que necesite tanto el seguro ya gue tengo 2, ahora tengo 2 cortinas en la entrada entonces
tengo 2 y de cierta forma me siento un poco mds segura pero no quita gue me pueda pasar algo pero en estos momentos con Seguro paso. Costos
11 N/D Si tiene seguro
12 Porgue no asegura, porgue es caro y porgue la economia no estd para comprar un seguro, por eso Mo se da la cobertura necesaria + costos
13 Porque salen muy caros y por el nivel de venta de los productos gque vendemos no nos da para pagarlos. Costos
14 N/D Sitiene seguro
15 Eh que las aseguradoras no aseguran las relojerias y joyerias por el riesgo, por alto riesgo entonces no aseguran las joyerias. No hay oferta

Fuente: Elaboracion propia.
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Entrevistas a locales comerciales, pregunta 5:

) 5.éHa tenido que hacer reclamos a su empresa de seguros debido a daios o pérdidas relacionados con disturbios o actos delictivos en su negocio? En caso afirmativeo, ¢ como fue su experiencia al lidiar con su L
Entrevista compafifa de seguros? Experiencia
1 Afortunadamente no, todavia no he tenido gue lidiar con eso. Sin experiencia
2 N/D
3 N/D
a N/D
5 N/D
6 N/D
7 *En andlisis Sin experiencia
g N/D
9 Mo, no Sin experiencia
10 N/D
11 Bueno, eso es lo gue te comenté, cuando entraron a robar. Yo en realidad tomé el seguro mds por el incendio gue por el robo. Em, pero en el caso de seguro con robo tenias que cumplor con esas tres causales y
obviamente no respondemos. Mala experiencia
12 N/D
13 N/D
14 El afio pasado se metieron a robar acé y la verdad es que no actud la empresa, no llegd nadie, de hecho, llegd primero carabineros y ahi fue cuando se cambid de empresa. Ahora estan con otra empresa de
seguridad, ya gue ni siquiera se asomaron, no sirvid. Mala experiencia
15 N/D
Fuente: Elaboracion propia.
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Entrevistas a locales comerciales, pregunta 6:

Entrevista |6.éHa notado algun cambio en la disponibilidad o el costo de los seguros comerciales desde el estallido social del 20197 é Podria compartir detalles especificos si los tiene? Cambio en coste
Efectivamente, mira, los seguros ponte U, eh un seguro antes tu podias comprar un seguro no sé en una prima de 5.000 pesos mensuales, 7.000 pesos mensuales, desde el estallido social en adelante, el
1 incremento es del 200% al 300% en cualguier aseguradora, si tu antes podias contratar por un precio econdmico, por un bajo precio, a pesar de estar en Valparaiso que es una zona de incendios, hoy por hoy
después del estallido social eso se incrementd de un 200%, 300% lo que hace imposible hacer un cambio de seguro, lidiar con otro seguro, ya, yo lamentablemente tuve que mantener el mio, pero no, sino, no lo
tendria si no fuera porgue es una zona igual como te dije roja. Incremento del coste
2 N/D
3 N/D
4 MN/D
5 N/D
] N/D
7 En analisis N/D
3 N/D
9 No No lo ha notado
10 N/D
1 Debieran ser, no sé, porgue yo lo tengo tomado de antes y claro no he cambiado la (inaudible, éla prima?) mucho No lo ha notado
12 N/D
13 N/D
14 5i, si subieron, La verdad no me sé el monto exacto, pero yo los estaba comparando ya que tenia que buscar otro para el otro local nuevo y subieron harto, ponte td yo creo gue un 30% mas o menos, sobre todo
en este sector. Como 40% si subieron los seguros. Incremento del coste
15 N/D
Fuente: Elaboracion propia.
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Entrevistas a locales comerciales, pregunta 7:

Entrevista |7.iCree usted que las empresas de seguros han respondido de manera efectiva a las demandas de cobertura relacionadas con disturbios y deli en su localidad? Respuesta efectiva

Mo, yo tengo compa... conocidos de locales que lamentablemente no, no tuvieron la respuesta adecuada de las compafiias de seguros, por eso también hay tanto comercio cerrado, aparte de que también como

1 te digo, los seguros subieron mucho, entonces después hubo mucha gente que después tuvo pérdidas, no contratd seguros porque son muy caros y lamentablemente los locales ahi estén, cerrados. Si se
incendian o si se les meten a robar, pierden nomas. No

2 Mo lo sé, y no tengo seguro. Mo sabe

3 Creo gue si, mas detalles no te podria dar, pero creo que si se ha visto. Si

4 No, no creo. No

5 Lo desconozco. No sabe

6 No, no creo. No
Mira, yo por lo menos no me he enterado de nada local, pero si a nivel nacional se ha visto bastante en la prensa de que algunas compafiias de seguros no se estén haciendo cargo porque supuestamente sus

7 pdlizas y sus condiciones no establecen dafio por disturbios o manifestaciones. No

3 Yo creo gue no, gue les falta todavia. Y eso no se los echo tanta la culpa a las agencias de seguro si no més que nada al exceso de delincuencia que hay en este momento que no se da abasto No

39 En nuestro caso no nos ha afectado. No sabe
Mmm solo tengo experiencia, osea yo no tengo personalmente, pero sé que locales vecinos tienen, carabineros se ha hecho presente de alguna forma pero tengo conocimiento de por ejemplo gue hay otro

10 negocio que fue asaltado, la aseguradora mandé policia, policia llegd y no vid al ladron, el ladrén espero que se fueran y listo después se fue de agqui nomas. No
Mo estoy al tanto de eso, no lo sé. Eh, es gue no, como te digo yo, me entraron a robar al local pero no sé como actuan las compafiias de seguro con los disturbios gue han habido ahora porgue no teniamos seguro

u la mayoria de los locales para este tipo de eventos, no sé si lo habrén subido. Yo supongo que si. No lo sé, la verdad. Mo sabe
Bueno en el estallido social cuando trabajada en pedro mont en ningin momento se presentd una empresa de seguros, yo nunca lo viy estaba en una galeria asi que tampoco fue por la misma persona que

12 trabajaba ahi en la galeria y nunca, eh, he tratado de verlo con personas de seguros pero no ha ido més alld por el tema del dinero porgque estdn malas las ventas, por eso que no me he acercado a ningln eso, y las
empresas de seguro tampoco las he visto porque el edificio en el que estdbamos era muy antiguo y lo que realmente aseguran las empresas las empresas son los productos no el lugar siniestrado. No

13 No No

14 Em no, porgque de hecho no se hicieron cargo y al final tuvimos puras peleas y estamos en demanda, no hicieron nada. No
No he sabido de eso, no, no he sabido porque nosotros estamos acd, pero de los otros locales no nos preocupamos y no sabemos si ellos tienen seguro y si le han respondido de alguna manera y no sabria decirte

B porgue por lo mismo, nosotros no tenemaos seguro. No sabe

.. .
Fuente: Elaboracion propia.
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Entrevistas a locales comerciales, pregunta 8:

Entrevista

q

8.En su opinion, élas pdlizas de seguro que posee actual e cubren
cobertura més completa?

e los riesgos iados con y deli ia? ¢Ha iderado la idad de adquirir pélizas adicionales para una

Cobertura adecuada

Mira, yo no tengo como te dije la de robo, tengo la de incendio, pero no consideraria ni siguiera contratarlo porgue es muy caro, es muy caro entonces, ya llegamaos a un momento en gue la seguridad se la da uno

1 mismao nomas, si uno ve un acto delictual se queda adentro nomas, porgue en realidad contratar una pdliza de seguros para estos eventos, mira por las experiencias que yo he visto de mis compafieros, no vale la
pena, porgue no te asegura, el seguro no te asegura que tu vas a recuperar tu mercancia. Mo vale la pena
2 N/D
3 N/D
4 N/D
3 N/D
6 N/D
7 *En analisis N/D
8 N/D
9 *No da detalles N/D
10 N/D
No, es mucha més baja del valor que tengo en el local. Lo que pasa es que me, em, me ofrecieron esa prima que era la Unica que podian darme, no tengo muchas alternativas. Yo hubiese puesto mas, me colocan
11 mas restricciones. Me evaluan todo, completo, todo lo que tengo me empiezan a revisar todo, eh, y me ponen muchas trabas. Es como que me dieron una prima asi, basica. Asi que no se po, hay un incendio
suponte, me pagan 30 millones y tengo mucho més pero no hay, no tengo otra alternativa Nao, no hay otra alternativa
12 N/D
13 N/D
14 Yo creo que incendios puede ser, pero sagueos no. La verdad es gue no se ha hablado del tema, pero yo creo gue se va a ser porgue igual es medio inseguro los locales acd, por si acaso. No se ha hablado del tema
15 N/D

Fuente: Elaboracion propia.
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Entrevistas a locales comerciales, pregunta 9:

Entrevista (9.{Ha cambiado su percepcion general respecto de las empresas de seguros luego de lo ocurrido el 20197 éHa notado una mayor desconfianza o confianza hacia estas empresas? Cambio de percepcidn
Mas desconfianza pos, se aprovecharon, hay un aprovechamiento importante y en todo sentido, tanto como para los seguros en locales, como para la gente comun y corriente, los seguros para vehiculos, por
! ejemplo, también, pero no para nada, las aseguradoras son unos sinvergilenzas. Desconfianza
Eh si, vi que existia un aprovechamiento, las cosas no pueden triplicarse o cuadriplicarse a un valor original siendo que nada habia subido en esos tiempos, una vez pasado el estallido e iniciado el famoso covid,
2 eh esto este sector pasd a ser un un punto rojo dentro de lo gue es compafiia de seguro por lo tanto fue castigado bastante fuerte, de hecho puedes ver también que hay locales comerciales en este sector,
Condell Bella Vista que aun no edifican porque nada les es seguro, obviamente cualguier cosa que hagan tiene que ser a base de compafiia de seguro. Desconfianza
3 Yo creo que hay mds demanda, ya que hay, por el hecho de haber mucho disturbio la geste se estd mds como protegiendo, ya sea personal o empresarial. Mayor demanda
a4 Claro, muchisima més desconfianza. Desconfianza
5 Siyo creo gue hay una cierta, una cierta desconfianza, por el alza de las primas, de los costos de los seguros, entonces eso te hace hacer, desconfiar. Desconfianza
6 No crec en las empresas de seguros, solo para sacarte plata. Desconfianza
No la verdad que no porgue las compafiias de seguros son pirafias, si bien tu les pagas para gue te brinden un servicio y te tengan aseguradas tus cosas, tu basicamente tienes que tener a tu corredor de seguros
7 mientras esté ocurriendo el desman para que te crean en las condiciones gue fue y es muy dificultoso para el comprador del seguro poder hacerlo efectivo de una manera total y de manera transparente y rdpida,
siempre hay un papeleo de por medio. Desconfianza
8 Si, de todas maneras, me dan un poco de desconfianza porgue no cubre, no cubre lo que uno digamos los requerimientos de las cosas gue ellos prometen al momento de cuando uno firma el contrato Desconfianza
9 Yo me imagino gue lo locales gue si han tenido perjuicio al respecto si han sufrido consecuencias y han notado variacion pero como te digo no es el caso del negocio en el gue nos estds entrevistando No sabe
En cuanto aseguradora no sé en realidad, como no contraté jamdas un seguro, pero después de escuchar esas 2 cosas no sé si me da tanta confianza, prefiero poner mi propia cdmara y, estar mas o menos, seryo
10 quien haga la vigilancia, no sé si eso sirva de algo pero en estos momentos no 5& sl un Seguro me serviria Desconfianza
Bueno siempre ha existido, siempre he tenido desconfianza de estas empresas porque siempre te buscan el resquicio hasta te colocan mucho, mucho problema para poder pagar alguna eh alguna, cuando
1 digamos cuando hay problemas. Tratan de, al igual gue los seguros de autos, tu, para contratar el servicio no hay problema pero cuando ta, es complicado. Desconfianza
Niidea porgue nunca he trabajado con seguros y jamds he visto un tipo que trabaje con eso y ninguno de los locales de Valparaiso en los cuales yo he estado, nunca, y yo he estado en varios locales de galerfa
12 sobre todo y jamés he escuchado que aseguren los edificios. No sabe
Han variado sus politicas notablemente traspasando sus costos a los usuarios, em, el caso mds notorio en el drea automotriz gue un auto de 25 millones te lo aseguraban antiguamente en 100.000 pesos ahora
13 minimao son 300.000 pesos por el mismo auto asi que ahi se ve el traspaso que han hecho al usuario y ellos manteniendo sus margenes. Desconfianza
Mads desconfianza porque la verdad esa vez cuando se metieron a robar acd como gue dieron a entender si no habian sido los mismos del local porgue habian robado cosas muy especificas, pero igual esto eraun
14 salén y podia entrar cualguier persona y ver donde estaba todo. Asi que estén bien desconfiado todo. Desconfianza
15 No, no s&, porgue no estoy inscrita, no cubre y no tengo idea si ha, si ha sido satisfactoria su funcidn, la verdad no lo sé porgue nosotros no tenemos seguro. No sabe
.. .
Fuente: Elaboracion propia.
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Entrevistas a locales comerciales, pregunta 10:

Entrevista [10.Cree que un seguro enfocado en pequeiios y medi gocios en donde usted pueda decidir a los riesgos que desea cubrir seria de su interés? Interés en seguro
1 Claro que si, si, si hubiese algo asi que fuera especifico, que pudiera cubrir y que fuera obviamente a un precio accesible para pequefias empresas, para pymes o mini pymes claro que si, pero no existe jgje. Si
2 Si, asi es Si
3 Yo creo gue, si porque por el hecho de que el mismo estallido social se guemaron muchos locales, entonces mucha gente estd tomando seguros a eso mismo, al sagueoy a la quema del local. Si
Por supuesto, eso sera lo ideal, de hecho yo creo gue por eso la mayoria de las personas no toman un seguro porgue la mayoria de los riesgos a los que tu te estds enfrentando o no los cubre o la prima resulta ser
N demasiado costosa. Si
5 Si podria ser. Si
6 Na. No
Si, si porque puedes tener la opcion de la seleccion, por ejemplo, yo quiero tener aseguradas mis magquinas, aseguro mis maquinas gue es lo que me genera dinero, uno de mis fuertes, si yo puedo seleccionar
7 gue cosas puedo respaldar y asegurar, por supuesto gque me interesa. Si
8 Claro gue si, porgque ahi uno estd decidiendo, obvio gue si Si
9 Nosotros ya tenemos seguro, pero creo gue si. Si
10 Posiblemente si, porque al menos en mi caso podria ser de robo, pero si es gque funciona porgue si es que no funciona, claro lleva tiempo ver si funciona y ver realmente si necesitas a alguien venir y violar el
espacio para saber si realmente funciona, entonces al final nunca es algo seguro porque ciertamente tu no esperas que alguien venga y te asalte, el seguro estd ahi por si acaso no esperas nunca usarlo. Si
Por supuesto, Valparaiso como ciudad patrimonial debiera tener un resguardo mayor, eh, y no lo hay, nosotros, en algin momento estuve un buen tiempo en la cdmara de comercio y solicitamos tener un seguro
11 justamente para el sector patrimonial, para todo estos lugares de Valparaiso, tu sabes, se guemd un local y se quema la cuadra completa y de hecho ti ves todos los dias hay un incendio, estos son locales muy
antiguos y no tienen los resguardos necesarios entonces cuando se incendia un local se pierde todo. Y lo intentamos y yo Justamente lo que te comentaba al principio de que debiera haber una norma que
obligara a los seguros asi como lucran eh como corresponde esta bien lucrar pero si un universal de digamos para cubrir en caso de estos locales que son patrimoniales en el fondo. Si
12 Claro gue si, por ejemplo, la parte eléctrica que incluso hubo un incendio en este mismo edificio hace un mes atrds que fue en un apartamento gue gracias a Dios no pasd a mayores, pero eh, claro lo tomaria en
caso de que pudiera cubrirlo lo necesario, eso. Si
Eh, depende, mucho depende de qué, cobertura de van a ofrecer ellos como compafiia de seguro, cuanto es el tiempo que se demoran en responder, quien va a ser el tasador de la compafiia de seguros, si es
13 alguien que tiene estudios o alguien que ellos prepararon y que también tiene mucho que ver con el sector con en el que estés ubicado porque si es una zona de alto riesgo obviamente el tasador te va a subirla
prima o te la va a bajar si un sector relativamente tranquilo, te va a bajar la prima. Entonces influyen muchos sectores en lo que es un seguro y para negocios gue son, como se llama em, de mayor rotacién
obviamente un seguro serd més alto que en un pequefio local comercial. Depende
14 5i, de hecho, seria mds especifico porgue uno podria agregar mas cosas y guitar algunas gue quizds no sean necesarias, sf seria entretenido, seria mejor. Si
Yo creo gue si, si de repente pudiesen tener una cobertura buena, una prima, una cuota buena, quizas de alguna manera tendria seguro, pero al parecer creo que inclusive la cuota, el pago mensual si uno
B guisiere asegurar creo que es demasiado alto para la ganancia del negocio, entonces no convendria tampoco. Depende
Fuente: Elaboracion propia.
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Entrevistas cargos estratégicos FID
Entrevista a Gerente General

1.

¢Podria contarnos sobre su experiencia en la industria de los seguros, su cargo actual y
qué labores desempefia para FID Seguros?

Ah ya facil llevo 20 afios trabajando en seguro es la mayor parte profesional hoy dia soy
gerente general de la compaiia y tengo que bueno mi responsabilidad fundamentalmente
son todo el gobierno corporativo de la compaiiia reportar al directorio la representacion
legal la definicion de todas las estrategias objetivos y administracion general de la
compaiiia.

FID Seguros inicié sus operaciones en 2020, post estallido social, de qué manera cree que
pudo haber afectado el estallido social en el desempefio que ha tenido la empresa respecto
al resto de la industria que ya estaba desde antes?

Mira eso la, el resto de la industria que estaba antes tuvo pérdidas muy grandes, tuvo
siniestros muy grandes especialmente las compafiias que estan que tienen presencia en
negocios comerciales eh nosotros no tuvimos ese problema digamos de tener que estar
administrando una gran cantidad de siniestros complejos también los siniestros fueron por
la naturaleza de los siniestros fue eh complejo también la relacion con los reaseguradores
tampoco tuvimos ese problema por lo tanto en ese sentido nos favorecid también
estdbamos muy muy bien preparados para eso y para incluso para la para la pandemia
porque las caracteristicas de tecnologia de la compafiia permitian hacer teletrabajo sin
ninguna sin ninguna diferencia con respecto a otros temas, entonces eh con a otras
modalidades de trabajo y lo que si nos costé mas, eh conseguir resaseguro, una compafiia
sin historia y ahora que estaba la embarrada en Chile entonces si hubo, los aseguradores si
estaban super reacios a dar capacidades entonces eso si nos complicé un poco la vida.

¢Cémo cree que el estallido social del 2019 y el aumento de la delincuencia han impactado
la percepcidn de los locales comerciales respecto a las empresas de seguros?

Mira me acuerdo que cuando estabamos partiendo con el con la compafia como habia
pasado hace poco el estadio social y de hecho estaba como estaba en desarrollo e, muchos
varios corredores me mencionaron que los llamaban eh personas que nunca habian tomado
un seguro, pequefios negocios que daban a la calle y que nunca habian tomado seguro y
que ahora estaban pidiendo seguro te fijas y el problema era que en ese minuto las
coberturas sobre todo el 2020 las coberturas de riesgo politico se empezaron a cobrar
aparte y porque antes esa cobertura se regalaba en la practica iba como dentro del paquete
y nunca se tarficd, entonces estaba metido dentro la cobertura de incendio pero después
de eso eh los aseguradores se pusieron mas mas fregado llegaron con nuevas politicas de
suscripcién y que tuvimos que adoptar nosotros como compaiiia y eso incluia primero eh
cobertura restringida con pago de prima y ademds con zona con una obligacién no es cierto
ir seleccionando muy bien cuales son las zonas en que se producian los riesgos entonces, si
bien habia mayor demanda también la oferta estaba mas restringida habia mucha
exposicién, farmacias las saqueaban a cada rato un desastre, yo no sé si seguramente las
farmacias después cuando renovaron coberturas no les dieron riesgo politico claro
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¢Desde su punto de vista, cudl ha sido algun cambio en el comportamiento de los clientes
si se les compara a antes del estallido social del 2019?

No fijate o sea fuera del o sea obviamente que la percepcidon de riesgo ha sido mas
importante, pero desde la perspectiva nuestra eh los clientes porque yo te puedo decir que
los clientes pueden tener una actitud distinta, pero no necesariamente en términos de su
relacion con las compaiiias de seguro compaiiia seguro siguen eh han seguido pagando su
eh su pdlizas de repente reclaman porque uno debe ponerle eh mayores restricciones por
el riesgo politico, pero bueno tampoco es que es que haya habido una un panico colectivo,
asi que nos hayamos llenado de solicitudes de cotizacién no lo yo no lo percibia.

¢Considera que actualmente para FID, los locales comerciales son un segmento relevante
de clientes?

Yo creo que es super Interesante eh pero es un rubro dificil entonces el tema es que como
nosotros trabajamos con corredores em no es no somos nosotros los que hacemos la venta
muchas veces los corredores les cuesta meter productos nuevos entonces eh nosotros si
hemos puesto a disposicion de los corredores productos que son para eh pyme tenemos
productos de peluqueria tenemos el producto de tienda de mascotas tenemos otro
producto de minimarket esta disponible te fijas, pero ha sido dificil meterlo porque
justamente eh la gente los corredores muchas veces no lo no lo ofrecen es mas complicado
como que no falta ahi alguien que tenga un poquito mas de hambre y quiera hacerse una
cartera con eso

¢En su opinidn, cree que seria conveniente realizar algun tipo de esfuerzo conjunto como
compafia para tratar de crecer en el segmento recién mencionado?

O sea existiendo la demanda de todas maneras el problema es que nos nosotros tenemos
una oferta no te voy a decir que es una tremenda oferta, pero para los locales comerciales
estoy hablando, porque tenemos otros segmentos de pyme donde no sé por el pyme de
transporte los tenemos aseguradas y bastante fuerte digamos, pero claro si habiendo un un
corredor no cierto que esté eh que haya que vea como una oportunidad importante el
hecho de ir asegurando estos locales comerciales y que y que se pueda elaborar un proyecto
esto muchas veces se hace en base a proyectos eh claro, de todas maneras.

¢Cémo se ha ido adaptando FID y en qué estrategias se enfocan para poder tener un buen
desempeno dentro de la industria de los seguros?

A ver lo primero son las personas ya eh si no tienes eh si no tienes un equipo que esté
comprometido que esté contento que le vea sentido lo que hace y que y que esté dispuesto
no es cierto a poner esa esa cuota extra para eh que ya no viene de tu sueldo ni de tu bono
sino que va va porque tu sientes que quieres que la compaiiia salga adelante o sea esa
cuestion es fundamental ah no hay en eso yo creo que no no hay dos opiniones eh. Y eso es
lo que nos ha permitido también tener ir construyendo una primero una buena relacién con
nuestros corredores no es cierto eh que los correos confien en nosotros y esa confianza
nuevamente te la transmiten las personas segundo también ir construyendo el atreverse
nosotros atrevernos a usar tecnologias completamente nuevas que no se habian usado
nunca en companiias de seguros también fue algo eh bien bien importante y eso fue un paso
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gue como te digo fue arriesgado eh ,pero al mismo tiempo pero no resulté y eh ha
funcionado ha funcionado bastante bien y eso si también no da una ventaja competitiva con
respecto a nuestro a nuestros competidores porque efectivamente te da mucha flexibilidad
te hace mucho mds rapido para para las integraciones con los corredores para ir generando
procesos nuevos servicios nuevos etcétera y lo otro también es que tenemos yo creo que
también ha sido muy importante el estar permanentemente desafiandonos a través de
objetivos bien ambiciosos la metodologia de OKR pero de alguna manera toda la
comunicacién que se hace dentro de la compaiiia para involucrar a todas las areas no cierto
Yy que se vayan produciendo trabajos que involucran a mas de una area y que permiten no
cierto ir estableciendo conexiones relaciones conociendo lo que lo que se hace lado
etcétera.

Respecto de las estrategias de marketing, écual seria el mensaje que se trata de comunicar
a los posibles clientes y en qué se esta enfocando FID Seguros?

Mira este es un mercado que la toma de decisiones eh a ver dependiendo del canal la toma
de decisiones la hace o el corredor o el cliente entonces ahi habria que distinguir cuando
hay un corredor tradicional de por medio muchas veces es el correo el que toma la decision
porque en el fondo simplemente te dice busca las condiciones las mejores condiciones y le
dice al cliente oye te cambié de compafiia o te consegui este seguro qué sé yo a lo mas le
presenta tres ofertas pero muchas veces el cliente le delega un poco al corredor al corredor
la decisidn, estamos hablando de clientes personas ah o pequeinas empresas digamos, pero
no de grandes empresas, las grandes empresas operan de otra manera eh ahora cuando
van a comparadores como como puede ser un Fallabela como puede ser un ComparaOnline
que todo esto para para auto No es cierto y paray que también en algunos casos para hogar
no cierto para accidentes personales etcétera, ahi es la persona la que toma la decisién y la
sensacién que tengo es que salvo que esa persona haya tenido una muy mala experiencia
con una compafia en particular es por precio entonces. éCudl es la estrategia de la
compaifiia es que tenemos que ofrecer el mejor precio ahi donde podemos ofrecer el mejor
precio te fijdis? eso significa que de repente identificas que tienes por eso que ser muy
flexible porque tu identificas por ejemplo eh una voy a hablar de un auto una marca modelo
de auto que estd con un precio mas alto del que de tu de tus costos entonces puedes dar
ofrecer un precio bueno y ya largarte a vender en esa marca y modelo hay que estar muy
atento a eso.

¢Cémo describiria la accesibilidad a los reaseguros hoy en dia?

Super dificil, super dificil o sea en reaseguro hay dos tipos de reaseguro asi a grandes rasgos
el primero contrato y facultativo el contrato es cierto es automatico se hace una vez al afio
y de alguna manera es ciego o sea el fondo uno le va metiendo ahi todos los riesgos que
estén dentro de lo que te permite el contrato, facultativo es riesgo a riesgo no es cierto eh
normalmente es un poco mds caro y es para para cosas raras cosas que no te van a caber
dentro del contrato o porque son muy grandes o porque necesitan algo especial, si vamos
a contrato, en los contratos también tienes dos tipos de contratos proporcionales y no
proporcionales los mas dificiles son los proporcionales ya, porque esos son los que eh ahi
es donde tu le pasas por ejemplo si un 50 / 50 tu te quedas con el 50% de la prima el otro
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10.

50% entonces se lo das al reaseasegurador y el reasegurador paga la mitad de los siniestros
y tu pagas la otra mitad de los siniestros ese segmento es super dificil super dificil ahora
desde, yo te diria que desde después de la bueno en Chile después del estadio social y en
el mundo después de la pandemia y eso se debe a que esos reaseguros consumen mucho
capital entonces tu necesitas tener capital disponible para poder respaldar y generar toda
la eh reservar no cierto el reasegurador necesita hacer una reserva para los riesgos que este
gue va a aceptar de acuerdo con la capacidad que tiene el contrato y esa plata ese capital
hoy dia esta compitiendo con las tasas, con las inversiones en el mercado financiero,
entonces cuando las tasas de interés son muy altas entonces ese ese capital se va a el
mercado financiero normal digamos, que paga intereses entonces el reaseguro tiene que
subir los precios, entonces eso significa que tienen que pagar en los proporcionales tienes
menos capacidad porque hay mucha capacidad que se va para el otro lado y normalmente
a los aseguradores les gusta mds el no proporcional que es mds rentable y también el no
proporcional como también tienen que reservar capital las tasas de interés estan altas en el
mercado financiero entonces tienen que subir los precios entonces esta super fregado el
tema poca capacidad proporcional y los no proporcionales muy caro.

¢Qué percepcidn se tiene de la ciudad de Valparaiso en cuanto al riesgo?

Uf, no sé no creo un suscriptor te puede decir mejor yo no estoy tan al dia yo he ido a
Valparaiso me gusta al Valparaiso, ultimamente encuentro que esta super decaido da un
poquito pena digamos porque falta limpieza, orden como no esta bien administrado
encuentro e no o sea yo creo que también es una eh pero no te sabria decir porque como
no estoy en el dia a dia, suscribiendo riesgo ya prefiero, no prefiero pasar con la pregunta.

Entrevista a Gerenta de Siniestros

1.

¢Podria contarnos sobre su experiencia en la industria de los seguros, su cargo actual y qué
labores desempefia para FID Seguros?

Perfecto, bueno, te cuento que tengo una experiencia en el mercado asegurador de
aproximadamente 36 afios, ya, comencé trabajando en el consorcio general de seguros en
una década bastante complicada como fue la de finales de los 80 en que efectivamente, el
mundo del seguro funcionaba de una manera totalmente distinta, era mucho mas familiar,
mucho mas cercano. Y los liquidadores, ¢éme entendi o no?, eran practicamente, eh la mayor
autoridad en la materia de seguro. Actualmente mi cargo es de gerente de siniestros y las
funciones que realizo son efectivamente la parte de la posventa, cuando el asegurado o el
beneficiario debe activar cierto el seguro, para ello, nuestra funcién en el area de siniestros
en general, es analizar el contrato, ajustar la pérdida y luego proceder sea a lo que
corresponde la indemnizaciéon o rechazo de un siniestro.

FID Seguros inicid sus operaciones en 2020, post estallido social, de qué manera cree que
pudo haber afectado el estallido social en el desempefio que ha tenido la empresa respecto
al resto de la industria que ya estaba desde antes?
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En general yo creo que puede ya haber sido un factor en restrictivo. éEn qué sentido? con
el estallido social por supuesto, hay productos o zonas o sectores que la compafiia tuvo que
evitar, vender o suscribir producto de todo lo que estaba pasando, zonas que antes no eran
excluidas, como por ejemplo el sector de lo que se conoce como plaza Italia, Bustamante
que en el fondo antes del estallido social, si bien es cierto podian presentar un riesgo
respecto de celebraciones deportivas, pasd a ser un nucleo y un area fisica, eh no apetecida
por los seguros dados los dafos generados. Entonces creo que puede que ese haya sido un
factor, ya que obviamente la compaiiia tuvo que considerar y en el fondo en evitar, suscribir
riesgos en esa zona.

¢Cémo cree que el estallido social del 2019 y el aumento de la delincuencia han impactado
la percepcién de los locales comerciales respecto a las empresas de seguros?

Ah, en general, yo te diria que por la experiencia que tengo, los clientes cuando obtienen
una indemnizacion tienen una buena percepcién de la compaiiia de seguros, mas cuando
los siniestros son rechazados, por supuesto, tienen una muy mala percepcion sumado a eso
y existe en yo te diria que casi un inconsciente colectivo, el concepto de que las compaiiias
de seguros de que de antemano, como quien no quieren pagar, lo que no se ajusta
realmente al tema, si queremos ser objetivos no se ajusta a la realidad, dado que tenemos
un tema que en general cuando se suscribe un seguro, son muy pocos los asegurados o
beneficiarios que comprenden o tienen el alcance completo de lo que cubre su seguro y
suelen enterarse al momento del siniestro. Lo que tenia cobertura de lo que no tenia
cobertura, entonces yo te diria que hay un problema de expectativas, éya? en general, esta
es un comentario bastante personal. Yo creo que los chilenos como sociedad somos re
malos para leer los contratos ya y en general te lo digo yo a titulo personal, jamas leo mi
contrato, no sé por ejemplo estd el de la Isapre me entendi, no de la AFP porque son largos,
lateros y tienen temas muy técnicos. Entonces, uno logra entender que un cliente pueda no
conocer su contrato y es ahi donde se hace patente y vital la importancia que tienen los
corredores de seguro, que son los que deben asesorar al cliente durante todo el presente
proceso. Por ende, una correcta asesoria al inicio también facilita la percepcidn que pueda
tener el cliente cuando ya sufra un siniestro.

¢Desde su punto de vista, cual ha sido algin cambio en el comportamiento de los clientes
si se les compara a antes del estallido social del 2019?

Yo te diria que cambio propiamente tal desde el punto de siniestros no se nota éya? y por
qué no se nota porque efectivamente. Yo creo que el tema de la delincuencia es un
problema que se viene sufriendo desde antes del estallido social, creo que el estallido social
puede haber sido un elemento, pero creo que no es el de donante o no es el Unico elemento
que genera esto y por lo tanto, cuando se confluyen tantas tantos temas como los que
actualmente tenemos, o sea, no solamente un estallido social, sino que también tenemos a
nivel internacional conflictos. Estdbamos, se configuré todo, pandemia, situacién
econdmica, estallido social. ¢Me entendi o no? una migracién alta ya que lo que hace
también tarde o temprano es que si las policias no pueden con lo que tienen, imaginate
cuando tenemos mucho mas ingreso, con distintas eh con distintas culturas ya, y eso
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también afecta, Iégicamente cuesta entrar a un a una parte de administrar correctamente
lo que corresponde a la persecucién de los delitos. Yo creo que las, las pequeiias empresas
tienen claro lo necesario que es el seguro, mas el problema se presenta que cuando hay
temas financieros de por medio, el seguro suele ser uno de los elementos que se desecha
rapidamente. Ya, porque, efectivamente, eso también le pasa a una persona natural, o sea,
si yo tengo que ajustar mi presupuesto, una de las cosas de los items que sacé rapidamente
antes del de la alimentacién, colegiatura y no sé, pues viviendo y todo lo demas, es
justamente el seguro, entonces yo creo que en eso afecta en eso, digamos es complica un
poco a las a las pequenas empresas ya las pequefias empresas sabemos ya que tienen ahi
un, son mucho mas sensible a las variaciones de la economia, y si a eso le sumamos otro
elemento como el aumento delictual, por supuesto es un detonante, yo creo que saben que
lo necesitan mas, no necesariamente toman el seguro producto del tema econdmico.

¢Considera que actualmente para FID, los locales comerciales son un segmento relevante
de clientes?

Yo creo que todos los locales comerciales estan dentro, a ver. No hay, corrijo, porque no es
todos. Los locales comerciales FID tiene, por supuesto, un apetito de riesgo, que se conoce
a nivel de suscripcién. O sea, ¢qué es lo que la compafiia quiere enfocar a nivel de Comercio
minoritario? Ya, hay algunos riesgos que son mucho mds apetecidos que otros. Por supuesto
entonces, dada esa segmentacidn, es el énfasis que puede dar la compaiiia, pero siempre
existe la disposicién de ofrecer una parrilla de productos ya para la pequefia empresa, asi
como también lo hacemos con las personas naturales. Ahora es logico que en es poco
probable alcanzar toda la diversidad de pequefios clientes o de pequefios comerciantes que
existen en el pais.

¢En su opinidn, cree que seria conveniente realizar alguin tipo de esfuerzo conjunto como
compafia para tratar de crecer en el segmento recién mencionado?

Yo creo que siy de hecho quedd demostrado porque la compafiia uno de los productos que
saco hace 2 o 3 afios, creo que era cuando recién estdbamos partiendo la atencién, pues
justamente el producto PYME ya iba focalizado a no solamente el hecho de poder tener
ventas, sino que también nosotros entendemos que el seguro también tenemos un rol
social. Entonces, justamente estaba adecuando un producto, un producto que fuese barato,
agil y facil de aplicar, tratdbamos. ¢ Me entendi o no? de involucrar como los elementos mas
importantes ya sea bueno, bonito y barato, entonces ese producto pues justamente fue
impulsado en virtud del interés que tenia en la compaiiia, en los pequefios comerciantes.

-Estimada Gianinna, esta pregunta no esta la entrevista, pero me acaba de surgir {ese
producto del que acaba de hablar sigue vigente a dia de hoy?

Sigue vigente a dia de hoy, fijate que ahi la pregunta eh la pregunta, yo te diria que es otra,
el producto pyme no ha sido un producto de venta masiva, entonces, quizas eso te puede
dar para una reflexion el épor qué?, siendo un producto acotado, barato y facil de entender,
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no tiene una venta masiva ahi, habria que preguntarse, por qué no pasa ées un problema
de canales de distribucion? ¢ées un problema de poder comunicar?, problema
comunicacional? ¢cémo comunicamos cierto al mercado de este producto? Ahi no sabria
darte la respuesta, pero el producto PYME existe.

¢Como se ha ido adaptando FID y en qué estrategias se enfocan para poder tener un buen
desempeno dentro de la industria de los seguros?

Uy, esa es una pregunta que da para mucho, pero en general yo te diria que FID trata de
hacer gala, ya si se puede decir asi, de estos pilares o principios fundamentales que
tenemos, ser una compaiiia que tome decisiones en base a niumeros, a informacion a data.
écierto? que nos provee nuestra propia area de actuariado, ser una compaiiia cercana,
cercana a nuestros clientes entenderlos y ser flexible. Yo creo que es parte de lo que nos
hemos ido cuestionando, trabajamos mucho en eso y te consta con los OKR para irnos
poniendo metas, metas que son revisadas permanentemente y también estando siempre
abiertos y aperturados a los cambios que pueda tener el mercado, porque en general es una
compaifiia al ser dinamico teni que estar muy atento aqui, qué es lo que pasa a nivel de
mercado a nivel de Industria ya y también en el entorno internacional porque recuerda que
nosotros cualquier cambio internacional también nos puede pegar fuerte, o sea, por
ejemplo la pandemia nos pegd fuerte en todo lo que era logistica de distribucion de
vehiculos motorizados y de otros servicios, por supuesto, pero en materia de segura pegd
fuerte en eso, entonces siempre tenemos que estar muy atentos a lo que pasa a nivel
internacional nacional y por supuesto a nivel de mercado épara qué? para poder ir
adaptando de cosas puedes hacer que cosas no puedes hacer y ahi la flexibilidad, yo creo
gue es un elemento clave.

¢Cudles son los tipos de siniestros que tienen mayor frecuencia en FID?

Bueno, dada la cantidad, yo creo que eso parte por cdmo esta compuesto nuestro nuestra
cartera, mayoritariamente tenemos vehiculos motorizados que es un producto que tiene
una frecuencia alta, por lo tanto, si yo lo miro desde siniestros ya de 700 siniestros promedio
que recibimos al mes, 600 son de vehiculos, 100 de otros ramos, entonces necesariamente
tenemos vehiculo motorizado como el ramo mas importante a nivel de siniestro por la
frecuencia y si nos vamos al Ramos Varios, podemos decir que los mas frecuentes son los
que dicen relacién con el producto de incendio, sea este industrial o de hogar es ahi donde
concentramos y otro ramo también importante fijate a nivel de frecuencia, vendria a ser los
Ramos de transporte, sea maritimo, aéreo o terrestre.

¢Cudl seria el tipo de siniestro mas costoso que se cubre actualmente en FID Seguros?
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10.

Y ahi depende de lo que entendamos por costoso, porque tendriamos que diferenciar Ennio
éen qué sentido? hay siniestros que pueden ser de un monto significativo, como son, ¢éme
entendi o no? los siniestros, en general facultativos o front en donde puede aparecer una
exposicién de pérdida muy grande pero la retencién para FID es cero porque esta cedido al
100% vya, actualmente los siniestros mas grandes van por esa linea, ya que son de otros
Ramos o de Ramos Varrios, cdmo le Ilamamos nosotros, pero que son fronting, por lo tanto,
pérdida directa para la compaiiia, técnicamente no deberia existir ya, ¢por qué? porque el
qgue termina pagando es el reasegurador ya entonces si lo miramos desde el punto de vista
de costo, como un elemento de cudnto es la cifra a pagar, ahi se concentran los mayores
siniestros o los mas grandes. Ya, pero si consideramos cual es el costo, cierto que la
compafia tiene que pagar, ahi tendriamos que irnos a aquellos siniestros que tienen
retencién de los siniestros que tienen retencion, por supuesto, hoy dia uno de los mas
grandes que tuvimos hace poco correspondia efectivamente al ramo de incendio ya de una
planta importante de cereales en que efectivamente se pagaron varias, eh, miles de UF.

¢Qué percepcidn se tiene de la ciudad de Valparaiso en cuanto al riesgo?

Ciudad de Valparaiso, desde el punto de vista de siniestros ya, yo te puedo hablar mas que
mas que de la experiencia de FID te podria hablar de la experiencia que he tenido con el
tiempo, te podria hablar de la experiencia que tengo yo a nivel de varias compaiiias.
Valparaiso tiene riesgos portuarios ya como zona, los cuales son bastante apetecidos por
las compafias aseguradoras ya, los riesgos portuarios, pero asi también cuando hay
siniestros son relativamente costosos. Es una plaza que para siniestros de responsabilidad
civil no es muy grata ya, dado que los tribunales son muy si son tribunales de laborales muy
pro trabajador mas que en cualquier otra parte y si son civiles también son muy propensos
a castigar fuertemente al presunto responsable ya mas que en otras zonas hay zonas
conocidas a nivel de Chile, o sea el norte, por un tema de actividad minera, Valparaiso por
el tema de la actividad portuaria y en el caso de Concepcidn, son tribunales conocido ya
respecto de los la parte fisica, Valparaiso tiene la complejidad cierto de su historia en los
ultimos afios. ¢Y a qué me refiero con esto? a los de incendio que se han dado y que han
sido descontrolado en las distintas quebradas de Valparaiso tiene una composicién no muy
ordenada, ¢ya? urbanisticamente hablando, lo que ha hecho y lo que ha dejado,
experiencias muy, muy dolorosas, en general son zonas cierto que ademas, carecen de
seguro mayoritariamente, pero eso si, te puede afectar, entonces tenemos dos problemas,
es una zona, te puede ser afectada por inundaciones, dada la proximidad cierto de o la
existencia de algunos tsunamis o lo que conociamos antes, como maremoto y como te digo,
la complejidad de los incendios que pueden arrasar desde las desde las zonas de cerro ¢éme
entendi o no?, aparte del plano, entonces eso puede ser complejo si lo miras como riesgo.
Ya, ahora desde el punto de vista turistico es una ciudad interesante, éme entendi o no?,
porque tiene bastante actividad, se ha vuelto bastante como bolita, pero ahi hay que
observar, efectivamente, éson parte de los riesgos que nos gusta suscribir? y ahi hay dar las
interrogantes, porque eso te lo puede contestar Patricio Palacios, que es parte de
suscripcion.
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Entrevista a Gerente de Actuariado

1.

¢Podria contarnos sobre su experiencia en la industria de los seguros, su cargo actual y
qgué labores desempefia para FID Seguros?

Si, mira yo llevo mas de 10 afios trabajando en seguros generales, parti en control de
gestion, luego en suscripcién de autos, un afio en cada uno y luego empecé a tomar los
desafios de estadistica y estudios actuariales que en esa época no existian, entonces yo
tenia que, me inventaban, me inventaba esa labor y me fui formando como actuario, nunca
estudié actuariado yo soy ingeniero industrial y de eso armamos una jefatura de actuariado
y luego de eso una subgerencia y ahora pues lidero la gerencia de actuariado y de IA en FID
la cual bdsicamente se hace cargo de 3 cosas grandes, la tarificacién de productos
paguetizados, todo lo que es modelo predictivo y lo que son reservas técnicas.

FID Seguros inicié sus operaciones en 2020, post estallido social, de qué manera cree que
pudo haber afectado el estallido social en el desempefio que ha tenido la empresa respecto
al resto de la industria que ya estaba desde antes?

Claro, hay un impacto que recibié el mercado que fue catastréfico, muchas empresas
perdieron harta plata ahi por algo que fue muy inusual en Chile que fueron actos vandalicos
y de terrorismo, obviamente el 18 de octubre fue un fendémeno socioldgico en Chile, pero
sujeto también de la mano con vandalismo indeseado y ese vandalismo generd destrozo en
distintos lugares de Santiago y en varias regiones del pais y eso generé perdidas a las
compafias de seguros que nosotros no tuvimos, entramos a un mercado golpeado y generd
una demanda de seguros mayor a la normal porque la gente se dio cuenta “Oye necesito
seguro para mi negocio porque pueda que con otra revolucion entre comillas, dejen la
embarrada y me rompan todo o me quemen mi local entonces compro un seguro” entonces
hubo un boom después del 2020 de venta de seguros sobretodo de property que contagio
también la venta de autos post pandemia, entonces se levantd la venta de seguros y
entramos a un mercado con efervescencia. A pesar de que entramos en pandemia al tiro,
cumplimos presupuestos 2020 — 2021 — 2022 asi que no tuvimos problemas en ese sentido,
fue una ola que supimos navegar.

¢Cémo cree que el estallido social del 2019 y el aumento de la delincuencia han impactado
la percepcién de los locales comerciales respecto a las empresas de seguros?

Es lo mismo en el fondo eso gatillo a que muchos compraran mdas seguros o los que no
estaban asegurados que se aseguren y otros que ya tenian coberturas quizas revisaron que
tan cubiertos estaban y entonces eso pasa después de las catastrofes después de los
terremotos después de grandes incendios van todos y empiezan a comprar seguros por
porque se dan cuenta que en realidad tenian expuesto todo su patrimonio entonces eh es
eso generalmente pasa.

¢Desde su punto de vista, cual ha sido alglin cambio en el comportamiento de los clientes
si se les compara a antes del estallido social del 2019?

103



Eh después del estallido social ah, yo te diria que si hay una mayor sensibilidad con el seguro
no sé si hay un mayor disponibilidad al pago porque estamos en una crisis econdmica hoy
dia entonces la gente estd con el presupuesto super apagado y durante la pandemia
posterior a al levantamiento social hubo menor frecuencia siniestral porque los autos los
dejaban en la casa nadie salia entonces eso también generé menor frecuencia pero que
después despegd con mucha fuerza después del de las cuarentenas y hoy dia fijate que yo
percibo que hay también un poquito de sobre todo los lunes y los viernes hay menos trafico
que antes de la pandemia entonces la gente tiende a hacer teletrabajo en esos dias eh por
lo tanto también ha reducido la frecuencia siniestral en grandes rasgos.

éConsidera que actualmente para FID, los locales comerciales son un segmento relevante
de clientes?

Si pues siempre va a ser un segmento relevante e interesante eh va a depender del apetito
del riesgo que tengamos eh por ejemplo ir y suscribir por ejemplo todos los locales
comerciales de recoleta es un riesgo que a muchos gerentes de suscripcién no les gusta
porque el tendido eléctrico es muy malo eh los sistemas eléctricos estan mal instalados
generan incendios se quema una casa se quema la cuadra completa, entonces la unidad de
riesgo no es nNo es una casa sino que son manzanas completas y si tarificas y te quedas con
una casa en realidad estds asumiendo el riesgo de la manzana completa por lo tanto no te
conviene. Entonces es super relativo de repente estos trip centers que son como un cuarto
de cuadra y también son todos locales pegados unos con otros depende mucho de la
instalacion hay que inspeccionarlo bien eh esto es un tema ahi el pato Palacio es mas eh
caperuzo en esos tipos de riesgo asi que seria bueno también preguntarle a él pero si me
preguntais a mi es un nicho si de tarificacion bien podria ser bien interesante.

¢En su opinidn, cree que seria conveniente realizar alguin tipo de esfuerzo conjunto como
compafiia para tratar de crecer en el segmento recién mencionado?

Claro habia tener un expertise en esa linea de negocio yo creo que es interesante no sé de
qué porte sera eh y abarcar una cuota de mercado que te permita pagar los siniestros y
tarificar la bien, todos los segmentos son rentables no no hay segmento bueno o segmento
malo hay segmento mal tarificado tu puedes tener un segmento que no choca nunca o
choca muy pocas veces si lo tarificas menos de lo que va pagar va air a pérdida y lo mismo
con no sé pues grandes riesgos que si se quema uno te revienta la siniestralidad de cartera
pero si lo tienes bien tarificado vas a tener la prima suficiente para poder pagar ese siniestro
por lo tanto el arte estd en en el expertise de cdmo tarificarlo bien y cémo suscribirlo bien
si si lo logras hacer bien no deberia tener problema y asi casi con todos los seguros
generales.

¢Cémo se ha ido adaptando FID y en qué estrategias se enfocan para poder tener un buen
desempeno dentro de la industria de los seguros?

La estrategia ha sido multicanal multiproducto ya o sea lo mds diversificado posible no
qguedarse con un solo nicho, sino que una linea de negocio abrirla por todos los canales de
venta posible con todos los productos que puedan haber y vehiculos y Ramos varios y
cuando Ramos varios le va mal vehiculos le va bien y cuando vehiculo le va mal Ramos varios
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le va bien y eso finalmente te permite equilibrar el margen de la compafia y cumplir
presupuesto de venta y de margen también eh. Esa es la estrategia que hemos tomado
desde el principio y ha funcionado bastante bien , ademas de que la estrategia de la
compaifiia es de tener al corredor como como principal apalancador en la vena, lo tenemos
como casi que nuestro cliente eh es el corredor por lo tanto eh el eso también ha sido parte
de la estrategia cachay y la primera parte de la pregunta se me olvidé -Cdmo se ha ido
adaptando Fid —adaptando, la adaptacidn de Fid con su estrategia sido con OkR en el fondo
como llevas la estrategia al a la calle ha sido aplicando OKR, cambiando de OKR cambiando
los parametros de los OKR basicamente eso lo que le da flexibilidad a toda la organizacién
si no la estrategia no aterriza nunca

¢De qué manera se estd empleando la tecnologia para obtener un buen rendimiento?

Es clave la tecnologia de punta la usamos casi en todo nuestro desarrollo tratamos de tomar
siempre el best practice en todo tipo de iniciativa y si no la tenemos en el mejor punto
siempre tenemos un roadmap para que sea para que lleguemos al mejor punto y es clave
esa cuestidon porque nos permite escalar rdpido a bajo costo y de alguna manera eso
repercute en que podemos llegar a una cuota de Mercado de forma anticipada y de repente
Hoy dia hay compafiias que nos tienen un poco ya de respeto cachai hace dos, tres afios
atras nosotros no existiamos y hoy dia parte de la estrategia de algunos competidores es
ganarle a FID o no dejar que FID nos coma nuestra cartera cachai lo cual lo escuchamos lo
asi como en el correo de las brujas cachdi y es algo bueno porque quiere decir que ya
estamos ya somos un jugador interesante en el en el en el mercado.

¢Qué percepcion se tiene de la ciudad de Valparaiso en cuanto al riesgo?

Yo tengo mucho carifio Valparaiso, pero lamentablemente hoy dia estd en muy de capa
caida politicamente econdmicamente un puerto que tiene mucho potencial y no lo han
podido aprovechar bien y lo tienen botado de que desde que fue patrimonio de la
humanidad eh yo creo que desde ese punto no ha hecho mas que declinar la todo lo que es
Valparaiso y el puerto em me acuerdo que cuando se hizo el metro ahi como que tuvo algo
asi como que se pensd que esta cuestion Ya ahora si va a despegar pero pero no no no
generd lo que deberia haber generado eh en términos de riesgo pucha No no lo tengo bien
categorizado porque hay un montdén de propiedades muy mal cuidadas y si ti me deci con
los ojos cerrados si voy a asegurar un local comercial en la regidn metropolitana o en la
quinta region yo diria al tiro cualquier cosa menos la quinta regién porque sabemos que qué
si yo, sien un cerro al lado de casas que la hacen asi con con carpinteria manual se te quema
una casa se te quema el cerro entero cachai y pasé hace unos afios entonces es un riesgo
super agravado lamentablemente en contra de mi de mi romanticismo por Valpo em Asi
que para suscribir en Valpo hay que saber mucho hay que estar ahi hay que entender bien
como funciona todo conocer a a los duefios de los propietarios a los propietarios de cada
localidad cachai no es llegar y suscribir no, ahi yo creo que hay un arte un poquito mas
complejo esa es mi percepcion.
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Entrevista a Gerente Ramos Varios

1.

¢Podria contarnos sobre su experiencia en la industria de los seguros, su cargo actual y
qué labores desempefia para FID Seguros?

Ya y yo llevo trabajando en el mundo de los seguros aproximadamente 30 afios en forma
ininterrumpida y siempre ligado a las partes del negocio, tanto en las areas técnicas, que es
el desarrollo del negocio, tanto como a las dreas comerciales que son de la comercializacion
de los seguros y en FID tengo a cargo varias dreas, tengo el drea técnica, que es como el
Core de la compaiiia, que representa al 70% de los negocios en FID, tengo a cargo también
todo lo que es reaseguro que eso es como el corazén de la compaiia y tengo a cargo
también una unidad de negocio que son los grandes negocios, los negocios corporativos,
que eso representa el debe ser el 30% o 40% del negocio de la compaiiia. Asi que esas son
mis actividades que realizo dia a dia y he venido realizando los ultimos 30 afios.

FID Seguros inicié sus operaciones en 2020, post estallido social, de qué manera cree que
pudo haber afectado el estallido social en el desempefio que ha tenido la empresa respecto
al resto de la industria que ya estaba desde antes?

Ya, es una muy buena pregunta porque efectivamente, como tu comentas, las operaciones
de la compaiiia oficialmente parte en el primero de enero del 2020, comercial, pero para
que la compaiiia parta el primero de enero del 2020, nosotros tuvimos que haber hecho
muchas cosas antes. Ah, y dentro de las cosas que se comienzan a hacer antes es los
contratos de reaseguro, los contratos reaseguros como el corazén de la compaiiia, es como
establecer condiciones donde uno encuentra un socio con mucho capital que a uno lo ayuda
a en este negocio de la transferencia a riesgo y ese proceso de negociacion de estos
contratos de reaseguro, que son el corazén de la compaiiia, parten habitualmente el
primero de septiembre del afio anterior. Entonces, nosotros partimos el proceso de buscar
socio estratégico y buscar socios, que creyeran en el proyecto el primero de septiembre de
2019 y el primero de septiembre. Nosotros salimos con un PowerPoint, una presentacion
de Chile del mercado y toda la presentacidn era bonita, pues Chile, un pais tranquilo, con
flores iluminado, los chilenos somos tranquilos, somos los jaguares de Sudamérica es un
pais que estan en vias de desarrollo y la y la presentacidn funciond perfecto hasta el 19 de
octubre, el 19 de octubre la presentacién como que un poco obsoleta y te encontrards con
tu grandes corporaciones que tu estabas negociando, que les habias mandado un discurso
que Chile era casi como un paraiso de la tranquilidad y le llegaron las noticias por el otro
lado a la CNN, incendio, estallido social, gente en la calle, toque de queda. Entonces afecté
mucho ese proceso de negociacion, afectd tanto el proceso de negociacién que no logramos
en la primera vuelta cerrar el ciclo, es decir, colocar el 100% de lo que necesitaba la
compaiiia, del 100% colocamos solo el 32%, es decir, el solo hecho, el del estallido social
hizo que el 70% de los socios estratégicos que teniamos arrancaron de Chile, dijeron. Sabes
que, no mejor porque, el estallido social, no fue un dia, fueron meses en que se quemaban
los supermercados se quemaba el metro y las protestas y entonces de alguna forma el riesgo
pais o la imagen pais cambid, cambié de ser un pais tranquilo donde tu puedes invertir un,
inversor extranjero, y tener posibilidad de hacer un buen negocio, a un pais con mucha
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incertidumbre. Entonces lo primero que nos pasd a nosotros que logramos,
afortunadamente, después seguimos negociando con algunos otros y tuvimos un inversor
aleman que creyd en el proyecto y no apoyo con el 70% restante y partimos con él, pero fue
dificil, fue dificil y lamentablemente se extendié demasiado el estallido social, entonces
partimos con un miedo, porque nosotros también los, los socios de la compafiia, también
estabamos con este, era un emprendimiento para nosotros entonces nosotros miramos los
7, dijimos, pucha el aiio que escogimos para partir justo si, la idea era partir un aifo tranquilo
y partimos con el estallido social, y después, cuando partimos lo primero que nos llegé fue
una restriccion, es decir, antes la cobertura y aqui vamos a hablar un poquito mds de seguro,
asociada a los riesgos sociales, como conmocidn civil, destruccidn, incendio, era un riesgo
gue uno casi regalaba, no lo cobraba es decir, iba incluido en la cobertura basica de incendio,
a partir del primero de enero ese riesgo se tuvo que cobrar, quiere decir, mira ya no se da
gratis, ahora se tiene que cobrar minimo, casi 105 por 1000, que era alto, entonces
entramos a un mercado cobrando algo que antes no se cobra. Entonces también fue un gran
desafio, asi que eso nos toca a nosotros con estadios social por un momento dificil, pero
bueno, seguimos avanzando y como fue una norma para todo el mercado, no solo va la
compaiiia ahi entre todas las compaiiias logramos avanzar.

¢Cémo cree que el estallido social del 2019 y el aumento de la delincuencia han impactado
la percepcién de los locales comerciales respecto a las empresas de seguros?

Ya, es una pregunta super dificil, porque la visién que tiene la compafiia seguro es una visién
completamente distinta al duefio del local o el duefio de la de la empresa. Porque tu, el
duefio local vive, vive ahiy uno vende un servicio para él, entonces yo te voy a dar la visién
de nosotros, que es una vision con un sesgo, porque la verdad que nosotros no estamos
fisicamente en la exposicidon que tiene la persona, mira lo primero que ocurrié es que las
compaiiias de seguros definieron su apetito de riesgo, apetito de riesgo, significa en espafiol
mas simplificado, es lo que yo quiero vender, ah, en general, por ejemplo, tu tienes un
restaurant y dices, ay, yo, mi, yo voy a vender comida italiana, se hacer mi apetito es vender
con mi italiana diferentes tipos de pizzas, masas, pero esa es mi apetito, el negocio, la
comida, yo no voy a vender, no sé carne o otras cosas, yo mi negocio es comida italiana. Las
compaiiias que tienen lo mismo, yo voy a vender estos seguros, para eso se llama apetito
de riesgo. Yo vendré estos seguros y tras el estallido social, nosotros cambiamos el apetito
de riesgo de la compafia y dejamos de asegurar ciertos eh, ciertas industrias o ciertos
rubros, por ejemplo, entonces nosotros équé dejamos? dejamos de asegurar farmacias, no
mas farmacias épor qué? porque en estallido social, muchas farmacias fueron saqueadas,
es decir, venia una banda de gente con malas intenciones y habrian y se robaban toda la
farmacia, dejamos de asegurar automotoras de auto que tenian autos a la exposicion en la
calle, también, venia toda esta gente y rompian los autos, dejamos asegurar oficinas de
bancos, de oficinas de Isapres de la AFP todos, todos estos locales que de alguna forma
tenian como una carga social no mas AFP, no mas bancos, todos estos locales no se da la
cobertura, épor qué? porque estabas muy expuesto, porque a veces que se juntaba un
grupo de gente hacer destrozos y veian un lugar de estos, era como el placer iba y lo
rompian. Después se excluyd también supermercados, nadie aseguraba supermercados
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para esa cobertura. ¢Entonces, oye Cruz, asegurar un supermercado? Olvidate, imposible
asegurar un supermercado, entonces asi fueron quedando un montdén de riesgos o clientes
fuera. Mira, yo tengo un kiosco que vendo diario, vendo galletas en la esquina de una calle,
olvidate, no, tampoco te puedo mandar cobertura. Entonces, el estallido social tuvo un
efecto muy duro para la gente que tenia locales a la calle, como asi o locales porque hay
habitualmente aqui yo no soy experto, pero si tu pones un local para hacer comercio en la
via publica, lo ideal es que el local tenga una buena exposicidon que esté en una via publica
con harto flujo de puede ser peatones, gente, vehiculo, pero lo ideal es que se vea, éeh? lo
mas importante es que te vean y uy, mira hay un local de no sé, pues que vende ldpices voy
air, pero la exposicion positiva, que es para la venta es una exposicion negativa que es para
la delincuencia. Entonces, muchos locales que estaban ubicado en zona de mucha
exposicién, como en avenidas principales, en cruces con mucha gente o cerca donde se
producian habitualmente concentraciones de gente para causar desorden, quedaron
completamente excluido. Ah, por ejemplo, hoy dia asegurar un local cerca la plaza Italia no
existe. Nadie vende seguro o como se llama ahora plaza dignidad, lo sé, eso nadie, tu.
éQuieres asegurar algo ahi? ¢ Nadie te asegura por qué? Porque ahi se Junta toda la gente,
asegurar un local en, por ejemplo, aqui en Santiago la Alameda con San Antonio nadie te
asegura, es decir, el eje de la Alameda Bernardo o Higgins desde Plaza Italia hasta Estacion
central. Nadie asegura épor qué? porque se junta la gente y hace disturbios, entonces los
eh, todos los locatarios que tienen locales o empresas que estan en esos sectores publicos,
automaticamente vieron se vieron perjudicados porque ya no tenian dénde comprar
seguro. Ah, entonces fue un efecto muy grande para la gente y para las grandes empresas
que tenian grandes almacenamientos, también fue bien complejo porque también
ocurrieron grandes destrozos estaba la gente, entraba en la bodega a robar y aparte de
robar quemaban, entonces se generd y una seguridad y una inestabilidad en la oferta de
seguros, te podria decir que durante el 2020 muchas personas se quedaron sin seguro
porque las compafiias no vendian. Asi que eso, de alguna forma, te lo podria decir que el
impacto desde la compafiia seguro a hacia los consumidores.

¢Desde su punto de vista, cual ha sido algiin cambio en el comportamiento de los clientes
si se les compara a antes del estallido social del 2019?

Mira, el principal cambio es que antes no existia el miedo a que viniera una, un monton de
gente te rompiera tu local te lo quemara, te lo robara porque eso no existia, existian cosas
puntuales que no sé. Se encontraran 3 o 4 personas y no sé, te rayaran el local o en un
partido de futbol, suponte que se juntaban en una barca, celebraban y se les pasaba el
entusiasmo y rompian y roban algun local, pero era por porque ocurria un una situacién
puntual, una victoria futbolistica, un resultado de alguna cosa, pero eran cosas como
puntuales que siempre ocurrian en Chile. Ah, no sé, pues clasificamos para no sé alguna
cosas o pucha se junta la gente a celebrar y habitualmente donde se junta gente aparece
gente, que quieren celebrar y aparecen los que quieren destruir. Si, ese es asi, los famosos
encapuchados, que eso lo Unico su pega, lo Unico que es ir a romper cosas, pero lo que
necesitan para ir a romper cosas, que exista gente para poderse disfrazar, pero eran cosas
puntuales, entonces los seguros vendian, pero pasamos de estos hechos aleatorios
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causados por un, evento puntual a que se juntan, “oye juntémonos al dia tanto a romper
todo lo que encontremos”, no importa la causa era destruccién entonces, eso hizo que la
gente se asustara. Entonces ahora aparecié una demanda nueva yo ahora me tengo que
asegurar contra este riesgo y pucha, antes no, no compraba seguro, porque la verdad que
aqui no pasa nada, pero ahora puede pasar, imaginate el local que local que esta ahi en
Vicuiia Mackenna suponte, entre plaza Italia y Avenida Matta en Santiago, dije no si aqui no
pasa nada, pero ahora te lo doy por seguro que todos esos locatarios deben tener algun tipo
de seguro porque ya saben que ahora si se junta algo y va caminando por Vicuiia Mackenna
hacia plaza Italia van a ir destruyendo todo lo que se encuentren en el camino. Entonces, ha
crecido la demanda de seguros contra actos maliciosos ah, eso ha sido ha sido muy
importante y han subido los precios antes era una cobertura, como te dije que se daba gratis
gratis, incluida en el seguro de tu compra, un seguro basico de incendio y terremoto y venia
la cobertura de actos maliciosos, y hoy en dia viene el seguro de incendio sin la coberturay
tienes que comprar la parte, entonces te ha creado una demanda y también se ha creado
un incremento en el precio.

¢Considera que actualmente para FID, los locales comerciales son un segmento relevante
de clientes?

Sipo hoy dia tenemos en dia, tenemos una oferta de seguro para dafios causados por actos
maliciosos o disturbios o conmocién civil, eh todas las companfias hemos sacado seguro a la
calle, FID también ha sacado ¢por qué? porque también ha cambiado el ambiente. Asi el
estadio social no, no ha durado 4 aios, sino que durd supuestamente 6 meses y ahora venia
un periodo como de transicién, de calma. Entonces, todo el mundo dice, bueno, sé que ya
paso y ahora la gente ya estd mas tranquila, entonces uno vuelve a sacar seguro porque
esto no, los seguros son un tema de apuestas de probabilidades. éCudl es la probabilidad
gue ocurra? ¢Que no ocurra? entonces la compafiia dice mira, yo creo que la probabilidad
bajd. Ah, estamos en procesos politicos, y un cambio de gobierno estan conversando cosas
nuevas se estan buscando acuerdos, mejoras, entonces la gente, como dije, ya sé que ya
parece que estamos en un periodo mas calmo, entonces en un periodo mas calmo, conviene
salir a vender seguros, entonces nosotros estamos vendiendo seguros, eh ya a todos los a
todos los comercios, salvo en estas zonas criticas que tenemos marcas que la plaza Italia y
tenemos otra mas alla en Alameda con San Antonio y tenemos en puente alto, asi que casi
todas las ciudades tenemos como puntos criticos donde la verdad que no vendemos, pero
ya todas las demds zonas de Chile estan lideradas y se estan vendiendo un producto.

¢En su opinidn, cree que seria conveniente realizar algln tipo de esfuerzo conjunto como
compaifiia para tratar de crecer en el segmento recién mencionado?

Mira la compaiiia eh, como tal no hace, no hace esfuerzos directos para crecer en locales
comerciales. La compafiia no vende a asegurados la compafiia vende a través de corredores,
éte fijas? Entonces, no es que yo vaya a golpearle la puerta a un local comercial, decirle,
sefior, yo le tengo una oferta seguro, no. Nosotros lo hacemos en forma indirecta, yo voy
donde un corredor de seguro le digo, mira, ahora tengo mas apetito de riesgo por locales
comerciales y tengo un mejor precio, una mejor cobertura o mejor deducible, entonces yo
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le digo, sale con esta nueva oferta que yo te doy a ti a buscar nuevos clientes. Eso la
compaiiia lo esta haciendo, eso lo esta haciendo, ah, pero no es la compaiiia la que va a eso,
te quiero aclarar que no es la compafiia que va a donde el local a golpearle la puerta a
decirle, mira, tengo un producto, no, yo voy donde mi corredor de seguro y le disponibilizo
un nuevo producto, una nueva oferta, y él sale a buscar nuevos clientes.

¢Como se ha ido adaptando FID y en qué estrategias se enfocan para poder tener un buen
desempeno dentro de la industria de los seguros?

Bueno, mira la compafia se esfuerza en tener buenos resultados en base a informacion, es
el secreto del del del negocio, mientras mds informacidn tienes tu de lo que ocurre en el
mercado, ocurre fuera, ocurre con los clientes, tu puedes tarificar de mejor forma, entonces
nosotros permanentemente estamos analizando la siniestralidad, los resultados del
mercado a través de los informes que entrega la asociacién de aseguradores. Estamos
conversando con las compaiiias colega, hablamos con los corredores de seguros, hablamos
con todo el ecosistema que esta involucrado en el mundo de seguros para saber cémo
evoluciona el mercado y en base a eso nosotros tomamos decisiones y vamos ajustando
nuestros precios, nuestros productos y nuestra oferta para ser mas competitivo. Ah, la
compafiia siempre lucha por crecer sanamente y ese es un esfuerzo diario. Ah, no es, no es
una tarea que sea una vez al mes, todos los dias estamos revisando y cada vez que
encontramos algo que podemos mejorar lo mejoramos porque no podemos perder un dia
sin hacer negocio. Entonces estamos permanentemente buscando oportunidades y mejorar
nuestros productos y servicios.

¢Dentro de los ramos varios, cudles son los de mayor importancia?

Buena pregunta, mira la compaiiia tiene eh, mas que Ramos Varios podrias preguntar ¢cual
es el ramo mas importante de la compafiia? el ramo mas importante la compafia es
incendio y terremoto, lejos, es mas importante que el vehiculo, es el ramo mds importante
de la compaiiia, y a su vez, es el mas importante de ramos varios. Ah, el ramos mas grande
y es el ramo que atrae todos los demas negocios mas, es como el ramo ancla, viene incendio,
terremoto y detrds vienen todo lo demads, robo, cristal, equipo mévil, vehiculos, camiones.
Todo, entonces es como el gran es como el gran producto de la compaiiia en el terremoto.

¢Qué percepcidn se tiene de la ciudad de Valparaiso en cuanto al riesgo?

Pregunta muy buena y muy dificil de responder, en Valparaiso, nosotros tenemos super
definido la diferencia entre el paraiso y Vifia del Mar a pesar de que se podria decir de que
la misma ciudad dividida por el por el estero como es, como se podria decir, la quinta region
norte y la quinta regién sur, lamentablemente Valparaiso tiene una carga negativa en
cuanto a riesgo ah, nosotros hemos visto en los Ultimos 4 afios un deterioro en la ciudad de
Valparaiso desde el punto de vista de la limpieza, de los disturbios de los rayados, se ha
deteriorado mucho la ciudad, hay un incremento en la delincuencia los asaltos entonces,
toda esa informacion que la informacion publica que recoge la prensa que se levanta de las
policias de estos centros de estudio, de analisis de delincuencia, hacen que la compaiiia de
seguros pierdan el apetito por hacer negocios en Valparaiso. Es decir hoy en dia Valparaiso

110



estd muy deteriorada por su por sus indicadores de seguridad social, de delincuencia,
entonces hoy en dia es mas atractivo hacer negocio en Viia del Mar que en Valparaiso.

Entrevista a Subgerente de Finanzas

1.

¢Podria contarnos sobre su experiencia en la industria de los seguros, su cargo actual y qué
labores desempefia para FID Seguros?

Mi experiencia en El Mundo de los seguros partié en 2020, ya tengo 4 aiios en FID a partir
de marzo 2020 y el cargo que desempeno, subgerente de operaciones financieras. Por
tanto, mi experiencia ha sido completamente en el mundo financiero y fuerte en el drea de
recaudacion.

FID Seguros inicié sus operaciones en 2020, post estallido social, de qué manera cree que
pudo haber afectado el estallido social en el desempefio que ha tenido la empresa respecto
al resto de la industria que ya estaba desde antes?

Bueno, yo creo que le afecté en menor medida, en mucho menor medida, porque como la
empresa comenzé en 2020 comenzd con un knowhow de lo que estaba pasando ahi las
empresas que llevaban 10, 20 afios la industria lo pillé muy desprevenido y fue como que
tuvieron que empezar a ver qué hacer sobre la marcha, entonces, si bien fue comenzé en
enero, hace mucho antes venian ya el inicio de operaciones, eh viendo todos los gerentes,
todos los sistemas y todo, entonces dio espacio para ver cdmo poder atacar ese punto que
ya se habia visto que habia sucedido hace un par de meses. Entonces creo que tuvimos una
ventaja al ser una empresa post estallido, porque sabiamos cémo actuar ante esa esa
coyuntura.

¢Cémo cree que el estallido social del 2019 y el aumento de la delincuencia han impactado
la percepcidn de los locales comerciales respecto a las empresas de seguros?

Yo creo que la percepcidn de delincuencia si ha aumentado, aumentado a nivel general, si
bien por el estallido social lo que crecié fue la yo creo que la percepcion de inseguridad ante
eventos, pero si lo llevamos a un nivel mas general, yo creo que todos han tenido una
sensacion, lo que se ve en lo que sea en la television, encuestas, en el diario de que la gente
estd con mayor inseguridad, no solo por el estallido, sino que ve mas delincuencia, entonces
yo creo que yendo al punto principal del tema del estallido social, yo creo que hizo que los
locatarios, las personas tuvieran mayor, percepcién de lo importante que tener un seguro,
entender que el seguro no es un gasto, sino que es algo que me va a cubrir ante una
eventualidad, entonces una minimizacion de riesgos y creo que eso si ayuda mucho cuando
se veia que habian muchos locales destruidos.

¢Desde su punto de vista, cual ha sido alglin cambio en el comportamiento de los clientes
si se les compara a antes del estallido social del 20197

Una diferencia en los clientes antes y pues, estallido, mira, es un poco dificil de ver esa
percepcién a nivel de nuestra compafiia porque nuestra compania no tenia clientes antes,
sino que nacimos poses estallido, pero yo creo que si, como el conocimiento de hablar con
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la persona de hoy, de hoy en dia estar en la industria y ver que sucedia antes si cambid
bastante, pero también cambié la industria. Entonces ha hecho que hayan seguros que se
van adecuando un poco mas a la necesidad de la persona, entonces creo que el cliente
cambiod en el sentido de que tiene mayor percepcion de la de lo seguro, pero a la vez
también tiene mas necesidades distintas que hacen llegar a la compaiiia.

¢Considera que actualmente para FID, los locales comerciales son un segmento relevante
de clientes?

Mira, yo diria que los locales comerciales, si bien son masivos, si lo vemos a nivel quiza
monetarios no son tan relevantes y no sé si la industria del seguro serd algo relevante. Con
eso me refiero a, cuando hablamos de no sé, pues, del nivel del del valor de péliza o de
prima, hay primas que son mucho mas, mucho mas grande, pero y cuando hablamos de
masivo, me atreveria decir que vehiculo es lo mas masivo. Por tanto, no lo pondria en lo
mas relevante, pero si es un punto a considerar. Es un punto a considerar porque también
hay un, hay un nicho ahi que uno puede ir atrayendo.

¢En su opinidn, cree que seria conveniente realizar algun tipo de esfuerzo conjunto como
compafiia para tratar de crecer en el segmento recién mencionado?

Creo que si, creo que también es necesario poder hacer un zoom en qué son los que estan
necesitando los locales comerciales y por qué, habiendo tantos locales comerciales, quizas
no todos estan asegurados, éseran los valores, serd que no estamos haciendo seguro a su
medida? Entonces creo que si vale la pena hacer un esfuerzo que a largo plazo genere,
obviamente beneficio a ambas partes.

¢Cémo se ha ido adaptando FID y en qué estrategias se enfocan para poder tener un buen
desempeno dentro de la industria de los seguros?

Yo creo que algo clave ha sido la experiencia cliente, el mercado de seguro, un mercado
super competitivo y de mercado competitivo, es como de ir a comprar un vehiculo y que
todas las automotoras ofrecen el mismo vehiculo al mismo precio, entonces en qué me
diferencio, y pasa en muchos mercados, telecomunicaciones, etcétera. Entonces, la
experiencia cliente es algo en lo que nos hemos enfocado en lo que se ha visto, también
dentro de la compafiia que se han puesto hartos esfuerzos y creo que ese es un
diferenciador. Y para donde van decir, quiero diferenciarme por este punto.

Al estallido social del 2019 se le atribuyeron 3.000 millones de ddlares en pérdidas, cree
que, a raiz de esto, las compafiias de seguros tomado medidas en cuanto a su liquidez para
poder responder ante una repentina ola de siniestros?

Si, pero mira ese ese valor ya es un valor super grande, pero hay que considerar que dentro
de las compafiias de seguros tienen, estan reaseguradas ya, entonces, por ejemplo, me
atreveria a decir que no conozco una compafiia seguro en Chile, que sea capaz de cubrir,
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10.

por ejemplo, si se cae el Costanera Center y por eso el Costanera Center si te asegura alguna
compafiia, lo mas probable que esté coasegurada y reasegurada. Por lo tanto, de ese valor
mucho de eso se va a hacer extranjero hacia los reaseguros. Entonces no sé si afecta
directamente la liquidez de la compania, pero si es un punto importante y un punto
importante porque creo que me hubiera una parte un poco mas técnica. Creo que los
contratos de reaseguro ante eventos catastréficos u otro tipo de evento han tenido que ver
cémo pueden predecir mejor, si bien en no no se puede predecir, pero ver como podemos
hacer mejores contrato para poder llegar cuando hay un evento de esta magnitud que no
me afecta a mi como compafiia y pueda tenerla a través de un contrato de reaseguro.

é¢De qué manera se estd empleando la tecnologia para obtener un buen rendimiento?
(Finanzas / Actuariado)

Ya mira, a ver, huy también interesante, FID tiene la suerte de tener un area tecnoldgica
bien grande, entonces creo que para tener mejor rendimiento y poder ser escalable, es
decir, crecer el doble, el triple o el quintuple sin tener que crecer la misma cantidad de
personas. La clave esta en la tecnologia, pero también estd la clave, en qué tecnologia o qué
personas voy a traer, hoy dia tecnologia hay mucha ya, y la inversién en personal de Tl
también es bien clave. Entonces, herramientas tenemos entonces lo que esta haciendo la
compaiiia es poder ver como cuales son las tecnologias que vienen, buscar profesionales
gue tengan conocimiento de esa tecnologia y empezar a hacer desarrollos propios, porque
contar con algun sistema externo significa costos a largo plazo para cada modificacidn vy el
mercado estd muy cambiante. Entonces, FID lo que esta haciendo es buscar profesionales
en las dreas que necesitamos en tecnologia, poder hacer desarrollos propios, cosa que
cuando hay algun cambio en la sociedad o lo que suceda, tener un rdpido actuar para poder
cambiar e ir en esa misma linea.

éConsidera de un alto riesgo las ciudades de Valparaiso y Santiago?

Mhm, oye, una buena pregunta. No sé si consideraria la ciudad de Valparaiso como de alto
riesgo, pero si sin conocer a cabalidad mds de lo que he ido y he leido que si, su
infraestructuray el crecimiento poblacional ha hecho que hayan construcciones en sectores
peligrosos. Peligroso por lo que hemos visto por los incendios y por los derrumbes. Si bien
eso es lo que mas puede afectar temas de también estd el puerto y ahi hay muchos seguros
de casco, pero eso eso pasa en todos lados, entonces no lo veria como algo peligroso, critico
ni nada de eso, pero si tendriamos que poner ojo y no aseguro que lo hagan, que cuando se
va a contratar un seguro, por geolocalizacidn se sabe donde estan entonces el riesgo igual
viene mitigado en el valor que se va a cobrar por la prima.
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