{IN}
GEXUMBRAH SOLEM Iv_—l

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Estudio de Prefactibilidad técnico-economica para la Comercializacion y
Distribucion de Kits de Robdtica de Construccion Didacticos y Coleccionables
en Concepcion, Chile

Carrera: Ingenieria Comercial — UTFSM, Sede Concepcion
Alumno: Jacob Alarcon Manosalva
Profesor Guia: Juan José Figueroa

Afo: 2026



:
EX UMBRA SOLEM
i h

CONSTANCIA DE VALIDACION Y CONFIDENCIALIDAD DE
MONOGRAFIA A REPOSITORIO ACADEMICO

1.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO ACADEMICO

Tipo de monografia (marcar una opcién): X Memoriao trabajo de titulo; [] Tesis de Postgrado;

Titulo del trabajo: Estudio de Prefactibilidad técnico-econémica para la Comercializacién y Distribucion de Kits de
Robética de Construccidn Diddcticos y Coleccionables en Concepcién, Chile

Nombre del candidato(a): Jacob Ofir Jafet Alarcén Manosalva
Carrera / Grado: Ingenieria Comercial

Campus: Concepcion; Departamento: Ingenieria Comercial

2.- VALIDACION DEL PROFESOR GUIA/DIRECTOR DE TESIS

Yo, Juan José Figueroa Cohn, en mi calidad de profesor(a) guia/director(a) del trabajo académico mencionado
anteriormente DEJO CONSTANCIA que:

. He revisado esta versién del documento y corresponde a la versién final aprobada del trabajo. ¢ El
trabajo cumple con los requisitos académicos y de formato establecidos por la institucién

3.- EVALUACION DE CONFIDENCIALIDAD POR PROPIEDAD INDUSTRIAL

X El trabajo NO contiene informacién que amerite confidencialidad y puede ser publicado de inmediato en
repositorio con acceso abierto.

Ol el trabajo CONTIENE informacién con potenciales implicancias de propiedad industrial o intelectual y requiere
un periodo de confidencialidad (embargo) por:

e meses; O 12 meses;|:| 2 afios; O 3 aﬁos;|:| 5 aﬁos;|:| 10 afos

Fundamentacién de la necesidad de confidencialidad (obligatorio si se solicita embargo):

4.- FIRMAS

Profesor(a) guia o director(a) de memoria o tesis:

; Firma:

Fecha: 24-02-2026

Estudiante o Candidato(a):
Fecha: 24-02/2026 ; Firma: I .

BIB-FO2385_01



fIN)
GEXUMBRAH SOLEM ’]-I

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Estudio de Prefactibilidad técnico-economica para la Comercializacion y
Distribucion de Kits de Robdtica de Construccion Didacticos y Coleccionables
en Concepcion, Chile

MEMORIA PARA OPTAR AL TiTULO DE INGENIERO COMERCIAL

""Material de referencia, su uso no involucra responsabilidad del autor o de la Institucion"

PROFESOR GUIiA: JUAN JOSE FIGUEROA COHN
PROFESOR CORREFERENTE:

Marzo 2026



TITULO DE MEMORIA:

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD TECNICO-ECONOMICA PARA LA
COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE KITS DE ROBOTICA DE
CONSTRUCCION DIDACTICOS Y COLECCIONABLES EN
CONCEPCION, CHILE.

AUTOR: Jacob Ofir Jafet Alarcon Manosalva

TRABAJO DE MEMORIA, presentando en cumplimiento parcial de los requisitos para el Titulo
de Ingeniero Comercial de la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Observaciones:




Agradecimientos

Deseo expresar mi mas profundo agradecimiento a mi esposa, por su apoyo incondicional y
constante a lo largo de todo este proceso. Su participacion en esta etapa de transicion fue
fundamental, facilitando que pudiera concentrar mi esfuerzo y atencion al cien por ciento en las
exigencias académicas de la universidad. Su comprension, contencion y compromiso hicieron
posible no solo la configuracion de este trabajo, sino también el desarrollo y aprobacion de las
asignaturas que me condujeron hasta este punto.

Agradezco igualmente a mi familia, en especial a mis padres, por el respaldo permanente brindado
durante el desarrollo de este proyecto. Su apoyo, tanto emocional como practico, ha sido un pilar
fundamental en este camino, y espero sinceramente que el resultado de los esfuerzos aqui
plasmados pueda traducirse en bienestar y tranquilidad para su futuro.

Extiendo un especial agradecimiento a mi profesor guia, Juan José Figueroa, por su
acompafiamiento profesional y humano durante todo el proceso de desarrollo de esta memoria. Su
disposicion, claridad conceptual y orientacidon oportuna permitieron que esta transicion académica
se desarrollara de manera fluida y expedita, aportando ideas, observaciones y sugerencias practicas
que fueron decisivas para alcanzar este nivel de consolidacion del trabajo.

Finalmente, agradezco a la Universidad Técnica Federico Santa Maria por la existencia de este
programa de formacion, que abre oportunidades reales a personas que, como en mi caso, han
seguido trayectorias previas muy distintas. La estructura, el rigor metodologico y las herramientas
formativas entregadas permitieron que distintas experiencias de vida y aprendizaje encontraran
coherencia en un proceso académico exigente, haciendo posible llegar a este momento como
culminacion de una transicion significativa, tanto a nivel profesional como personal.



Resumen

El presente estudio evalua la prefactibilidad técnico-econémica de un modelo de negocio orientado
a la comercializacion y distribucion de kits de robotica modular semipremium en la provincia de
Concepcion, Chile. El problema abordado corresponde a la existencia de una brecha de mercado
entre productos de alto costo ofrecidos por marcas consolidadas y alternativas genéricas de bajo
estandar, lo que configura un espacio subatendido en el segmento de entretenimiento tecnologico
recreativo de mayor complejidad.

La metodologia del estudio se fundamenta en los lineamientos de preparacion y evaluacion de
proyectos de Sapag Chain, Sapag Chain y Sapag Puelma (2014), bajo un enfoque de prefactibilidad
y un horizonte de evaluacion de cinco afios. El andlisis integra estudios de mercado basados en
datos objetivos de comercio exterior, estimaciones conservadoras de demanda efectiva, evaluacion
econémica del proyecto puro y evaluacion financiera desde la perspectiva del inversionista.

Como apoyo instrumental para la organizacion, procesamiento y verificacion de consistencia de
informacion —en particular, series de importaciones y estructura documental— se utilizaron
herramientas de Inteligencia Artificial, las cuales actuaron exclusivamente como soporte técnico.
El andlisis, la interpretacion econdmica, la validacion de supuestos y las decisiones metodologicas
fueron realizadas integramente por el autor, manteniendo la autoria académica y el control critico
del estudio.

Los resultados del escenario base muestran una inversion inicial total de $9.038.034 CLP. La
evaluacion econdmica del proyecto arroja un Valor Actual Neto (VAN) de $37.698.945CLP y una
Tasa Interna de Retorno (TIR) de 69,9%, calculadas con una tasa de descuento del 20% anual.
Desde la perspectiva financiera, bajo una estructura de financiamiento con 52,9% de deuda, el
proyecto alcanza un VAN financiero de $38.654.210 CLP y una TIR financiera de 86,7%,
evidenciando un efecto positivo de apalancamiento.

En funcion de estos resultados, se concluye que el proyecto es técnicamente implementable,
economicamente rentable y financieramente atractivo, bajo los supuestos definidos y dentro del
alcance propio de un estudio de prefactibilidad.



Abstract

This study evaluates the technical and economic pre-feasibility of a business model focused on the
commercialization and distribution of semi-premium modular robotics kits in the Province of
Concepcion, Chile. The problem addressed concerns the existence of a market gap between high-
cost products offered by established brands and low-quality generic alternatives, creating an
underserved niche within the more complex segment of recreational technological entertainment.

The methodological framework follows the project preparation and evaluation guidelines proposed
by Sapag Chain, Sapag Chain, and Sapag Puelma (2014), under a pre-feasibility approach and a
five-year evaluation horizon. The analysis integrates a market study based on objective foreign
trade data, conservative demand projections, an economic evaluation of the unlevered project, and
a financial evaluation from the investor’s perspective.

As instrumental support for data organization, processing, and consistency verification—
particularly regarding import series and document structuring—Aurtificial Intelligence tools were
used exclusively as technical assistance. The economic analysis, interpretation of results,
validation of assumptions, and methodological decisions were carried out entirely by the author,
maintaining academic authorship and critical oversight.

The base-case scenario shows a total initial investment of CLP $9,038,034. The economic
evaluation yields a Net Present Value (NPV) of CLP $37,698,945 and an Internal Rate of Return
(IRR) of 69.9%, calculated using a 20% annual discount rate. From a financial perspective, under
a financing structure composed of 52.9% debt, the project reaches a financial NPV of CLP
$38,654,210 and a financial IRR of 86.7%, reflecting a positive leverage effect.

Based on these results, the project is considered technically implementable, economically value-
generating, and financially attractive under the defined assumptions and within the scope of a pre-
feasibility study.



Glosario
ABS (Acrilonitrilo Butadieno Estireno): Polimero termoplastico de alta resistencia mecanica
utilizado en la fabricacioén de piezas modulares de construccion.

Ad Valorem: Derecho arancelario aplicado como porcentaje sobre el valor CIF de la mercancia
importada.

Bluetooth: Tecnologia de comunicacion inaldmbrica de corto alcance utilizada para la interaccion
y control de dispositivos electronicos mediante aplicaciones maviles.

CAPEX (Capital Expenditure): Inversion en activos fijos necesarios para habilitar la operacion
inicial del proyecto, tales como equipamiento, software e infraestructura operativa.

CASEN: Encuesta de Caracterizacion Socioecondomica Nacional de Chile, utilizada como fuente
secundaria para andlisis demografico y segmentacion socioecondmica.

CIF (Cost, Insurance and Freight): Valor de importacién que incorpora el costo del bien en origen,
el seguro internacional y el flete hasta el puerto de destino.

CLP: Peso chileno, moneda oficial de la Republica de Chile.

COGS (Cost of Goods Sold): Costo de ventas asociado a la adquisicion y comercializacion directa
de los productos.

CORFO: Corporacion de Fomento de la Produccidn, organismo publico chileno orientado al
fomento del emprendimiento y la innovacion.

EBIT (Earnings Before Interest and Taxes): Resultado operacional antes de intereses e impuestos.

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization): Resultado antes de
intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion; indicador del desempefio operativo antes de
estructura financiera.

EBT (Earnings Before Taxes): Resultado antes de impuestos.

EIRL: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, figura juridica contemplada dentro del
analisis organizacional del proyecto.

ERP (Enterprise Resource Planning): Sistema de planificacion de recursos empresariales para la
gestion integrada de procesos administrativos y operativos.

FIFO (First In, First Out): Método de gestion de inventarios que establece que las primeras
unidades ingresadas son las primeras en salir.

FCLP (Flujo de Caja Libre del Proyecto): Flujo neto generado por el proyecto después de
impuestos e inversiones necesarias, antes de decisiones de financiamiento.
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FOB (Free on Board): Término de compraventa internacional que indica que la mercancia es
considerada entregada una vez puesta a bordo del transporte en el puerto de origen.

HS (Harmonized System): Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias
utilizado para clasificacion arancelaria internacional.

IDPC: Impuesto de Primera Categoria aplicado a rentas empresariales en Chile.

INE: Instituto Nacional de Estadisticas de Chile.

IRR (Internal Rate of Return): Tasa Interna de Retorno, equivalente en idioma inglés a TIR.
IVA: Impuesto al Valor Agregado vigente en Chile.

LIR: Ley sobre Impuesto a la Renta de Chile.

NPV (Net Present Value): Valor Actual Neto, equivalente en idioma inglés a VAN.

PIB: Producto Interno Bruto.

Pro Pyme General: Régimen tributario chileno aplicable a pequefias y medianas empresas bajo la
Ley sobre Impuesto a la Renta.

RC (Remote Control): Funcionalidad de control remoto presente en modelos motorizados.

RLI (Renta Liquida Imponible): Base tributaria sobre la cual se determina el Impuesto de Primera
Categoria.

SII: Servicio de Impuestos Internos de Chile.

STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics): Enfoque interdisciplinario que
integra ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas.

Tasa de descuento: Tasa utilizada para actualizar los flujos de caja futuros a valor presente en la
evaluacion economica del proyecto.

TIR (Tasa Interna de Retorno): Indicador financiero que representa la tasa que iguala a cero el
VAN de un proyecto.

UF (Unidad de Fomento): Unidad de cuenta reajustable por inflacion utilizada en Chile para
expresar montos financieros y tributarios.

USD: Doélar estadounidense.

VAN (Valor Actual Neto): Indicador de evaluacién econémica que mide el valor presente de los
flujos de caja futuros descontados menos la inversion inicial.



Valor de desecho econdomico: Valor terminal del proyecto estimado bajo supuesto de continuidad
operacional, generalmente calculado mediante capitalizacion de flujos normalizados.

WACC (Weighted Average Cost of Capital): Costo Promedio Ponderado de Capital, referencia
tedrica utilizada en evaluacion financiera para determinar el costo promedio de las fuentes de
financiamiento.

10



Indice

RESUIMICTL. ...ttt ettt e ettt e st e e et e e bt e s bt e snreesaaee 6
AADSTTACT ...ttt ettt ettt e b e e h et et e e a b e e bt e ehte e bt eeht e e bt e neeenbeenaeeenne 7
GLOSATITO ..ttt ettt a ettt e e et et e s at e e bt e e st e et e e sateeabeeeabeeseesabeabeeenbeebeeenbeenneeenne 8
Capitulo I INIrOAUCCION .....veeeiiieciee ettt et e e st e st e e e e e essbeeessseeeaseeenseeesseeens 16
1.1 Contexto y antecedentes del problema ...........ccecevieeiiiieiiiiecieeee e 16
1.2 Planteamiento del problema..............cccuviiiiiieiiie et 16
1.3 PropOsito del €StUAIO.......cccuiiiiiiieeiie ettt tee e e e e e ebeeenreeenneeenens 20
1.4 OBJELIVOS ..ttt ettt ettt et e st e b e st e e bt e sat e et e e st e et e e eneeenbeesnteenbeenneeenne 20
1.4.1 ObJEtiVO ZENETAL......coiiiiiiiiiiiiieieeeeet sttt sttt 20
1.4.2 ODbJetiVOS ESPECTIICOS 1.uvvieurieeiiieiieeiieetteeiteette ettt e et et e e e e e e eseesseeesa e saeesseensnesnsaens 20

1.5 Alcances y IIMITACIONES .....ccveeruiievieriieeitieniieeteeseeeteesteeereesseesseessseesseesseesnsaesssessseessaesnseens 21
151 ALCAINICES: ...ttt ettt b et sttt b et a et et 21
1.5.2 LAMIEACIONES. ....veteentieiteeiteieeite ettt et ettt est et e st et st e sb et e e st e sbe e beestesseenbeeneesneenseeneenne 22

1.6. Enfoque metodologico y marco referencial del eStudio ..........cceeeeeeeeiieniieiiieniiienienieene, 22
Capitulo II. Estudio de Mercado y Producto ...........cceooviriiiiniieiiierieeiieeeeesee et 23
2.1 Descripcion del ProdUuCTO .......cc.eeeeuiiieiiiieeiie et e e e e e e 23
2.2 Segmentacion del METCAAO ........ccecuiiiiiuiiieiiiecie et e s 25
2.2.1 Segmento PrINCIPAL: ......ccciiiiiiieeieeeiteeee et e e e eeaaeeeareesnnneeenene 25
2.2.2 Segment0 SECUNAATIO! . .ccuviieiieeeiieeeiteeeieeeetteeeieeeetteesaeeesbeeesaseeensseessseesnseesnseesnnes 28
2.2.3 Criterios conductuales y psicograficos transversales..........cc.ccoceevervieneenienieneenennenn 30

2.3 Anélisis de la demanda basada en datos reales de importacioén en Chile .............cccceenneen. 32
2.3.1 Enfoque y fuentes de informacion para el andlisis de la demanda................ccccceenneee. 32

2.3.2 Evidencias de brecha de mercado: comportamiento de nicho y factores
IMNACTOECONOIMIICOS ....vvutietitititeettetteat et stestesteete e st e st e e e e e s e aestesbeebesaeeseeseeseessessenaesaeeresaeenens 33

2.3.3 Importaciones de productos similares: tendencia 20162025 e interpretacion histdrica

............................................................................................................................................... 34
2.3.4 Intensidad de actividad: recuento de impOrtaCiones ..........ccceeueeeveerveesieenieerieenieeeeans 36
2.3.5 Sintesis interpretativa del Mercado .........ceevveiiiieriiiiieieeeee e 37
2.3.6 Construccion de la demanda efectiva y proyeccion de ventas del proyecto................ 38
2.4 Andélisis de [a COMPELENICIA. ........eeuieiiieiieeiie ettt ettt tee sttt et e et e s eeeebeesaaeebeesseeenseans 40

11



2.4.1 Competencia indirecta: LEGO y construccion avanzada no robotica ......................... 40

2.4.2 Competencia semipremium: retail digital de sets técnicos y robotica recreativa........ 41
2.4.5 Conclusion del analisisS COMPETILIVO ....eecuvvreevieeriieeeiieeeieeeereeesreeeeereeeeteeeareeeeree e 43
2.5 Portafolio de productos Seleccionados..........cccveieeiireiiieeiiieeiee e 43
2.5.1 Producto 1: Excavadora Oruga Modular RC Xiaomi MITU — Kit de Construccion
Inteligente con Control BIUEtOOth...........ccviiiiiiieiiece e e 44
2.5.2. Producto 2: Xiaomi Mitu Smart Building Blocks — Sports Car RC (Bluetooth 5.0,
doble motor, kit modular de 900—1500 PIEZAS) ......ecevvrreeiereeerieeeiieeeiee e 46
2.5.3. Producto 3: Mould King City Engineering Crane — Kit Modular RC, brazo
telescopico, estabilizadores funcionales, mas de 2.000 PIi€Zas .........ccocveeeeveeerveeecnreeenereeenne 47
2.5.4. Producto 4: Xiaomi Mitu Explorer ORV 1:10 — Kit Modular Todoterreno RC, 1.600
piezas, articulacion Off-TOad...........ccueieiiiiiiie e e e 49

2.5.5. Producto 5: Xiaomi Mitu Smart Building Blocks — “Orion The Titan”, robot

hexapodo modular, control Bluetooth, 1.200+ PI€Zas ..........ccccuveevviiiriiiecieeeiee e 51
2.5.6. Producto 6: Xiaomi Mitu Mi Robot Builder Rover — Kit Modular STEM
Programable, 3-en-1, 1080 PIEZAS.......c.cecvieriieiieriieeieeeieeieesteeteeseeeseeseeeeseeeaaeeseessseensaens 53
2.5.7. Justificacion del mix inicial de INVENTArio .........ccceeeiiieiiiiiiienieeieee e 55
2.5.8 Resumen de portafolio........ccceeeeiiieiiiicciie et 57
2.6 Cierre del Estudio de Mercado ..........coeeverieriiiiiiiiieienicceiceteie et 60
Capitulo III. Estudio AdMINIStIAtIVO ......co.eerueriiniiiiieieniieieeteeie ettt ettt 60
3.1 INEFOAUCCION ...ttt ettt e et e bt e st e e bt e eas e e eeeeabeessbeenbeesseeenseans 60
3.2 Naturaleza de 1a @MPresa .......cc.cevueriiriiiiiiiinieienee ettt st 60
3.3 Tipos de empresa en Chile: beneficios legales y efectos practicos ..........cecceevveevieeniennnnns 61
3.4 Tipo de empresa recomendada y fundamentos legales.............cccooceeeiieiiiiiieniiiencenieeies 63
3.4.1 Seleccion de la forma JuridiCa........c.oecueeiiieiiiiriieieee e 63
3.5 Regimenes tributarios €n Chile.........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiecceee e 64
3.6 Régimen tributario recomendado............cecueeriieiiieniieniieeie ettt 66
3.7 Estructura Organizacional Propuesta (etapa inicial).........ccccecveeeiiieeniieeenciieeiee e 66
3.8 Procesos Administrativos y Operativos del Proyecto.........coccvveeciieerciiiieiieeeiieeeee e 67
3.8.1 Proceso de importacion y tratamiento tributario asociado..........ceeevveerveeerveeenveeennen. 67
3.8.2 Proceso de almacenamiento y control de inVentario...........cceeeeveeerveeerveesnveeesveesnnen. 68
3.8.3 Proceso de ventas y atencion al ClIeNte...........cccveeviiieieiiieniieceie e 69

12



3.8.4 Proceso de marketing digital...........cceeeiiieeiiieeiiicecieeee e 69

3.8.5 Proceso administrativo y CONtabIE ...........ceeciiieeiiiiieiieeeie e e e 69
IR I 5 1<) o (USSR 69
3.9 Articulacion administrativa con los aspectos técnicos y logisticos del proyecto ............... 70
3.10 Sintesis del Estudio AdMINIStratiVo.......c.ueeecuiieeciieeeiiieeeiie et eereeesvee e eeeaee e 70
Capitulo TV. EStudio de CoOStOS. ... .uuiiiiiieiiieeiiieeiiee et eieeesiteeereeesaeeesveeessaeeessseeesaseeesseesnseeens 71
4.1 Costos de INVETrSION INICTAL......coueeriiiiiriiiiiiiereeee e 71
4.1.1 Inversion fija (CAPEX) ..ociioiiiieeiieeetee ettt saaeennaens 71
4.1.2 Capital de trabajo 1N1CTIAL .......c.eeviiiiiiiiiieiiecie ettt re et beessaeensaens 73
4.1.3 Justificacion metodoldgica de la estructura de INVErsion ...........cceeeveeeveerveerreenvennnnens 74
4.1.4 Vinculacion con la evaluacion €CONOMICA.........c.eerververienieeienieenieeie et sieenee e 75
4.2 COStOS A€ OPCIACION ....veeiiieniieeiiieiie ettt et e et e eae et e seeeebeeseeeesaessseesseessseenseenssessseensseenseens 75
4.2.1 Costos variables de OPETraCiON...........ccvieriierveriiieniieeieerreerreeseeeseesereeseessseeseessneenseens 75
4.2.2 CoStos f1j0S de OPEIACION .....c.vieiiiiiieiiieieeciie ettt e ere e eebe e e ebeesaeeebeensaeensaens 78
4.2.3 Comportamiento de los costos de operacion en el tiempo..........ceevveeeieerieerieervennnens 79
4.2.4 Punto de equilibrio operativo del proyecto.........cccueecvieriieiiierieeiiieniecieesee e 80
4.3 Estructura de costos por Unidad ...........cceeeiieiiieiiieiieeieeiee et 82
4.3.1 Componentes del COStO UNTLATIO.......eeruiiriieriieiiiesiie ettt e 83
4.3.2 Diferenciacion de costos por linea de producto...........coceeveeiiniininiienienenicnecenne 85
4.4 Resumen del CapItULO ........eeuiiiiieiiee ettt et 87
Capitulo V. Evaluacion ECONOMICA..........cccceoiiiiiiiiiiiiiiiieiieie ettt 88
5.1 Objetivo de la evaluacion €CONOMICA .........ccueeruieriieriieeiieiie ettt e 88
5.2 Supuestos generales de la evaluacion €CONOMICA.........cceevvueeruieeiierieiiieie et 88
5.3 TaSA A€ AESCUCTILO .....ueeiiieiieeiiieiie ettt ettt ettt et ettt e et et e st e e bt e enbeessaeenseesneeenne 88
5.4 Construccion del flujo de caja del Proyecto.........coccvieveeeiierieriiieie ettt 89
5.4.1 Definicion del flujo de caja libre del proyecto.........ccoecveeiieriieiiieiienieeceeee e 89
5.4.2 TNVETrSION INICTIAL c..euviriiiiiiiiiiiieeie ettt 89
5.4.2 bis Tratamiento de la depreciacion en la evaluacion economica..........cceeeveeeeveeeenveeennnen. 90
5.4.3 FIUjOS OPETaCiON@leS. ......ceeiuiiiiiieeiiieecieeesiiee et e eiteeetre e e e e s aeeeebeeessseeeenseesnseessseeens 91
5.4.4 Representacion grafica del flujo de caja.......cocveeeciieeiiiieciieeeeee e 92
5.5 Evaluacion econdmica del PrOYECTO .....cccueievviieiiieeiieeeiiee et e eeeeeiee e e svee e sereesearee e 94



5.5.1 Valor Actual Neto (VAN)....oioiiiieeiie ettt e ee st e et e e svee e sveeesnaeeenneeens 94

5.5.2 Tasa Interna de Retorno (TIR) ......cc.eieviiiiiiiieiie ettt 94

5.6 Analisis de sensibilidad €CONOMICA .......cccueeiiiiiiiiiiiiiieie e 95
5.6.1 Sensibilidad conjunta precio—VOIUMEN .........cccvieeiiieeiieecieeeee et e e 95
5.6.2 Interpretacion de 1eSUItadOs .......eeeeviieiiieciiie et 95

5.7 Conclusion de la evaluacion €CONOMICA ........eevuieruiriieiiiieiieeeiie ettt 96
Capitulo VI. ANAliSiS FINANCIETO .....ccueeivieiiiiiiieiieeiteciee ettt ettt et e et eseaesbeesaeeenseessneensaens 97
6.1 Objetivo del analisis fINANCIETO ......cc.eeevieriieeiieiieeieeriee ettt ettt e et seee e saeesbeessaeenseens 97
6.2 Estructura de financiamiento del Proyecto ..........cccceevieeviierieeiiienieeieerie e 97
6.3 Condiciones del financiamiento...........cooueeierieiirierieie ettt 98
6.4 Construccion del flujo de caja del INVErsionista ........cceeeeveerieeciierieeiiienie e ereesee e 98
6.4.1 Definicion del flujo del INVErSIONISta........ccveeevieriieriieiiecireieeeee et eee 98

6.5 Evaluacion financiera del inVersionisSta ...........oceevueveeriierienienieeie e 100
6.5.1 Valor Actual Neto financiero (VAN fINanci€ro) .........ccceevvevevierieeiieenveenieeneeereennnes 100
6.5.2 Tasa Interna de Retorno financiera (TIR financiera).........ccccccvevveeciienieecieenieeieennen. 100

6.6 Andlisis del apalancamiento fINANCICTO ...........eevvierieeiiierieeieerie ettt et 101
6.7 Sensibilidad financiera del Proyecto .........ccceviiiiieiiiiiiieiie e 102
6.8 Interpretacion de reSUltadOs .......cc.eieiieiiiiiiieie s 102
6.9 Conclusion del andlisis fINANCIETO ..........eviuieriiiiiieiieeiieie e 103
Capitulo VII. Analisis de IMplementacion .............ceeceeriieiiieniieniienie et 104
7.1 Alcance del andlisis de implementacion ............c.eeveeeiiierieeiiienie e 104
7.2 Principales hitos de la puesta en marcha..............coooeiiiiiiiiiiiniiie e 104
7.3 Condiciones minimas para la implementacion .............cocceeevueerieriiienieeiiiesie e 105
7.4 Riesgos de implementacion y medidas de mitigacion ...........cocceeecueevieeiienieesieenieeieeee. 105
7.5 Cierre del andlisis de IMplementacion .............cccueerieeiiienieeiiienie e 105
Conclusiones y ReCOMENAACIONES ........c..eeruieriieiiieeiieiieeieeite et eitesete et e eteebeeseeeeseesseesnseenenas 107
L2 10) FT0Tea ¥ i - APPSO RPN 109
AATIEXOS 1.ttt ettt ettt ettt a et e bt e e bt e e e bt e e e bt e e eab et e e ab e e e eabe e e hbe e s e e s aaees 112
Anexo A: Costos variables de comercializacion digital — Mercado Pago.........ccccceeeenveenneen. 112
Anexo B: Estado de resultados proyectado. ........cccveeriuieeriiieriieeciie e 113
Anexo C: Cantidades totales de unidades proyectadas vendidas: ..........cccceeeeveeeriieenneeennnen. 114

14



ANexo D: SPlit POT SEZMENTO......ccccuiieiiiieeiieeeiieeeieeeeiteeeree et e e sreeesbeeesaaeeeseseeesaeessseeenseeas 114

Anexo E: Concentracion de ventas por producto y S€ZMmento. .........cecveeerveeerveeenveeenveeennnens 114
Anexo F: Detalle de unidades vendidas por afio proyectado. ........ccceeeveeeeieeerieeeeieeeeiee e, 114
Anexo G: Ingresos netos al detalle por afio proyectado. .........ccceeeevveeriieeeieeeniie e, 115
Anexo H: Inventario y rotacion (politica de cobertura)...........cceeeveeerieeeeieeeniie e, 115
Anexo I: Rotacion de inventario proyectado ejemplificado. .........ccceeevveeeciieeiciieeciieeiee e, 116
Anexo J: Tabla de amortizacion del financiamiento de la inversion inicial. .........cc.cceceenenee. 116
Anexo K: Balance general anual proyectado. ..........cccveecvieriieiiieniiieiieie e 117
Anexo L: Resumen de portafolio, precios, COStOS ¥ SUPUESIOS......cccvierererrirerereeieenireeieenenenne 118

15



Capitulo I. Introduccion

1.1 Contexto y antecedentes del problema

En Chile, el mercado de productos tecnolégicos y de entretenimiento ha mostrado un crecimiento
sostenido impulsado por el comercio electronico y la digitalizacion del consumo. Segin Pulso
(2020), el rubro de los juguetes mueve mas de US$ 269 millones anuales, con una alta
concentracion de ventas en grandes marcas internacionales como Mattel, Hasbro y LEGO®. Por
su parte, Diario Financiero (2024) proyecta que el comercio electronico en Chile crecerd un 32 %
hacia 2025, consolidando su relevancia en la distribucién minorista.

A pesar de este dinamismo, el segmento de los kits de construccion didécticos y tecnologicos, con
énfasis en robotica educativay STEM programable, contintia siendo poco accesible para gran parte
de la poblacion debido a sus precios elevados, que oscilan entre $300.000 y $700.000 CLP en
marcas como LEGO® Mindstorms y Spike Prime (Carrasco Cueto, 2025). Este costo restringe el
acceso tanto para consumidores individuales como para pequefias academias o emprendimientos.

Al mismo tiempo, la expansion de plataformas como Alibaba y Mercado Libre ofrece nuevas
oportunidades para identificar proveedores y productos alternativos de calidad equivalente a menor
costo, favoreciendo la importacion directa y la competitividad local. En este contexto, el presente
estudio considera el desarrollo de un modelo de comercializacion y distribucion de kits de
construccion didacticos y tecnoldgicos, con énfasis en robdtica educativa y STEM programable,
orientados al entretenimiento inteligente, es decir, productos recreativos que estimulan la
creatividad y el pensamiento 16gico sin tener un fin educativo formal.

1.2 Planteamiento del problema

El mercado chileno de kits de construccion y juguetes tecnologicos presenta una fuerte
concentracion en marcas internacionales premium —principalmente LEGO®, con lineas de
construccion avanzada como LEGO Technic— cuyos precios elevados limitan el acceso de una
parte considerable de consumidores interesados en entretenimiento tecnoldgico recreativo.
Paralelamente, existe una amplia oferta de productos genéricos de bajo costo, muchos de ellos
asociados a importaciones informales o de calidad heterogénea, que no entregan una experiencia
de construccion satisfactoria ni garantizan durabilidad, precision mecéanica o compatibilidad
modular.

Cabe distinguir que, aunque LEGO mantiene lineas vigentes de construccidon avanzada (p. ej.,
Technic), su oferta de roboética orientada al consumidor general se redujo tras la discontinuacion
de LEGO MINDSTORMS a fines de 2022, quedando la robotica programable principalmente
concentrada en la linea LEGO Education.

Esta dualidad —productos premium de alto costo versus alternativas genéricas de baja calidad—
genera una brecha estratégica en el segmento intermedio semipremium de kits de construccion
didacticos y tecnoldgicos, con énfasis en robotica educativa y STEM programable, donde los
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consumidores buscan kits accesibles, con buena estética, modularidad y una experiencia de uso
satisfactoria sin incurrir en precios prohibitivos. La ausencia de una oferta consolidada en dicho
segmento restringe las alternativas para adultos creativos, jovenes y familias interesadas en
actividades de entretenimiento inteligente basadas en construccion, mecénica basica y control
programable simple.

La evidencia obtenida a partir de los registros de importaciones de la Aduana de Chile refuerza
esta problematica. En el andlisis por categorias arancelarias, los juguetes tecnologicos y articulos
recreativos (incluyendo robdtica educativa y LEGO®) representan solo el 2,6% del valor CIF!
total dentro del conjunto de productos relevantes. En contraste, las categorias de maquinas y
aparatos mecanicos concentran el 45,7%, y los equipos electronicos y eléctricos alcanzan un
33,4%, lo que indica una dominancia marcada de importaciones industriales o genéricas por sobre
productos recreativos tecnoldgicos especializados.

Figura 1.1

Cantidad de items Importados por Categoria (No por valor en USD)

250000 ~

200000 A

150000 A

100000 -

Cantidad de items importados

50000 ~

Categoria

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de importaciones del Servicio Nacional de Aduanas
de Chile.

! CIF (Cost, Insurance and Freight):

Valor de importaciéon que incorpora el costo del bien en origen, el seguro internacional y el flete hasta el puerto de
destino. En el presente estudio, el valor CIF constituye la base para la determinacion del costo unitario de
adquisicion de los kits de robdtica importados, siendo un insumo clave para el calculo de los costos operacionales, la
estimacion del capital de trabajo y la evaluacion economica del proyecto, conforme a la metodologia de preparacion
y evaluacion de proyectos aplicada.
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La distribucion del volumen de items confirma esta concentracion: los segmentos industriales y
genéricos superan ampliamente el nimero de unidades importadas, mientras que los juguetes
tecnologicos representan una fraccidon menor dentro del total de items ingresados al pais. Esto

evidencia que el mercado local atin no presenta un flujo relevante de importacion de productos de
robotica recreativa de nivel intermedio.

Figura 1.2

Participacion Porcentual en el Total de Importaciones (CIF)

Participacion % del CIF Total

Categoria

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de importaciones del Servicio Nacional de Aduanas
de Chile.

La participacion del segmento de juguetes tecnologicos se mantiene baja frente a la magnitud del
ingreso de mercancias industriales (Capitulos 84 y 85%), lo cual sugiere una oportunidad de
mercado no cubierta mas que una saturacion competitiva.

2 Capitulos 84 y 85 del Arancel Aduanero:

Conjuntos de partidas arancelarias del Sistema Armonizado que agrupan la mayor parte de las importaciones de
maquinaria, equipos mecanicos, aparatos eléctricos y electronicos de uso industrial y tecnologico. En el presente
estudio, estos capitulos se utilizan como referencia del volumen total de ingreso de bienes industriales y
tecnologicos al pais, permitiendo contextualizar comparativamente la baja participacion relativa del segmento de
juguetes tecnologicos dentro del comercio de mercancias de mayor complejidad y valor agregado.
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Figura 1.3

Distribucion Porcentual del CIF por Categoria Arancelaria

Equipos Electrdnicos / Eléctricos

Articulos de Plastico (Genéricos)

Instrumentos de Precision / f}ptica

Juguetes y Articulos Recreativos (LEGO®, Robdtica)

Maquinas y Aparatos Mecanicos

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de importaciones del Servicio Nacional de Aduanas
de Chile.

Los datos reafirman que existe una asimetria entre la disponibilidad de productos
industriales/genéricos y la escasa presencia de kits de robotica recreativa en el mercado chileno.
En términos précticos, la baja importacion relativa de kits tecnologicos no refleja un desinterés del
consumidor, sino una suboferta estructural, particularmente en el rango de productos
semipremium.

En este escenario, surge la necesidad de determinar si existe una oportunidad real para la
importacidon, comercializacién y distribucion de una linea de kits de robdtica modular
semipremium en la provincia de Concepcion, combinando accesibilidad econdmica con estandares
superiores a los de la oferta genérica actual.

Bajo esta premisa, el problema central se formula de la siguiente manera:

(Es técnica y econdmicamente viable implementar en Concepcion un modelo de negocio basado
en la importacion y comercializacion de kits de robotica modular semipremium que responda a
una demanda existente y actualmente subatendida en el segmento de entretenimiento tecnologico?
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1.3 Proposito del estudio

El proposito del presente estudio es evaluar la prefactibilidad® técnico-econdémica de un modelo
de negocio destinado a la comercializacion y distribucion de Kits de Robotica de Construccion
Didéacticos y Coleccionables en la provincia de Concepcion, Chile. En adelante, y para efectos del
presente estudio, los kits de construccion didacticos y tecnologicos seran referidos indistintamente
como productos, portafolio o kits, segun el contexto del analisis.

A diferencia de los materiales educativos tradicionales, estos kits se conciben principalmente como
juguetes tecnologicos recreativos, orientados al entretenimiento inteligente, capaces de estimular
la creatividad, la coordinacion y el pensamiento 16gico sin constituir material pedagdgico formal
(Mordor Intelligence, 2023).

La investigacion busca determinar la viabilidad comercial y financiera del proyecto, considerando
los requerimientos técnicos y logisticos de importacion y distribucion, y la rentabilidad esperada
de la inversion inicial. De acuerdo con Sapag Chain (2014), los estudios de prefactibilidad
permiten identificar si un proyecto es rentable antes de su ejecucion, minimizando los riesgos
econdémicos y administrativos.

En este sentido, el proposito final es establecer si el negocio resulta rentable y sostenible dentro
del contexto competitivo actual del mercado de juguetes tecnoldgicos en Chile (Pulso, 2020;
Diario Financiero, 2024).

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Evaluar la factibilidad técnico-econdmica para la comercializacion y distribucion de kits de
construccion didacticos y tecnoldgicos, con énfasis en kits de robodtica educativa y STEM
programable, incluyendo lineas de productos con caracteristicas coleccionables, en la provincia
de Concepcion, Chile, considerando los aspectos de mercado, técnicos, organizacionales, legales
y financieros que inciden en la viabilidad del proyecto.

1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar el mercado objetivo, caracterizando consumidores, competidores y
canales de distribucion, con el fin de estimar la demanda potencial y definir la
estrategia de comercializacion y precios mas adecuada para los kits de construccion
didacticos y tecnologicos, con énfasis en kits de robdtica educativa y STEM
programable, en la provincia de Concepcion.

e Determinar los requerimientos técnicos y logisticos necesarios para la operacion,
considerando el proceso de adquisicion e importacion, la seleccion de proveedores,

3 La etapa de prefactibilidad corresponde a una fase preliminar de evaluacion de proyectos de inversion, cuyo
objetivo es estimar la conveniencia econdmica y financiera de una iniciativa bajo supuestos explicitos y razonables,
sin desarrollar atin ingenieria de detalle ni condiciones contractuales definitivas.
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la localizacion y la infraestructura requerida, con el proposito de estimar los costos
operativos y las inversiones asociadas.

e Disefiar la estructura organizacional, administrativa, legal y tributaria del proyecto,
estableciendo la forma societaria, el régimen impositivo y los procedimientos de
gestion requeridos para su implementacion.

e [FElaborar las proyecciones financieras y evaluar la rentabilidad del proyecto
mediante la formulacion de flujos de caja y la aplicacion de los principales criterios
de evaluacion econdmica (VAN, TIR y periodo de recuperacion).

1.5 Alcances y limitaciones

1.5.1 Alcances:

El presente estudio se centra en la evaluacion de la prefactibilidad técnico-econdmica de un modelo
de negocio destinado a la comercializacion y distribucion de kits de robdtica de construccion
didacticos y coleccionables en la provincia de Concepcion, Chile.

El alcance del estudio abarca las siguientes dimensiones:

e Ambito geogréfico: el anélisis se limita al mercado de la provincia de Concepcion
y sus comunas aledafias dentro de la Region del Biobio, considerando factores de
demanda, competencia y logistica de distribucion regional.

e Ambito temporal: el horizonte de evaluacién *financiera contempla un periodo
proyectado de cinco afios, acorde con la practica recomendada en los estudios de
prefactibilidad (Sapag Chain, 2014).

e Ambito técnico: se analizaran los requerimientos basicos para la importacion,
almacenamiento y comercializacion de los productos, incluyendo la identificacion
de proveedores, canales de distribucion y requerimientos logisticos.

e Ambito econdémico-financiero: se estimaran los flujos de caja proyectados, las
inversiones iniciales y los principales indicadores de rentabilidad (VAN, TIR y
periodo de recuperacion), con el fin de determinar la viabilidad del proyecto.

e Ambito de producto: el estudio considera el estudio considera kits de construccion
didacticos y tecnologicos, orientados al entretenimiento tecnologico, es decir,
juguetes que estimulan la creatividad, la coordinacion y el pensamiento 1ogico, sin
constituir material educativo formal (Mordor Intelligence, 2023).

En sintesis, el estudio busca determinar si la implementacién del modelo de negocio es rentable,
sostenible y técnicamente viable dentro del contexto econdomico y competitivo actual del mercado
chileno de juguetes tecnoldgicos (Pulso, 2020; Diario Financiero, 2024).

4 El horizonte de evaluacion corresponde al periodo de tiempo durante el cual se proyectan los flujos de caja del
proyecto, definido en funcién de la naturaleza del negocio y de la etapa de analisis considerada.
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1.5.2 Limitaciones
El presente estudio no contempla:

e FEtapa de ejecucion: no se incluye la implementacion ni la operacion real del
proyecto, limitandose a una evaluacion de prefactibilidad con base en supuestos
técnicos y financieros.

e Evaluaciones sociales o educativas: el proyecto no busca medir impacto social,
educativo ni psicologico en los usuarios, ya que su proposito principal es comercial
y recreativo.

e Analisis de manufactura local: se excluye la fabricacion nacional de los kits, dado
que la propuesta considera la importacion directa desde proveedores
internacionales, principalmente de Asia.

e Variaciones macroecondmicas futuras: las proyecciones econémicas se realizan
bajo un escenario base’® de estabilidad cambiaria e inflacionaria, sin considerar
shocks externos o crisis econémicas no previsibles.

e Segmentos ajenos al publico objetivo: el estudio se enfoca en consumidores
individuales y pequefios comercios locales, excluyendo licitaciones publicas,
establecimientos educacionales y ventas institucionales.

Estas limitaciones no reducen la validez del estudio, sino que delimitan su campo de analisis,
asegurando un enfoque realista y viable acorde con los objetivos propuestos y los recursos
disponibles para su desarrollo (Sapag Chain, 2014).

1.6. Enfoque metodologico y marco referencial del estudio

El presente proyecto se desarrolla bajo la metodologia de evaluacion de proyectos de inversion en
etapa de prefactibilidad, conforme a los lineamientos propuestos por Sapag Chain, Sapag Chain y
Sapag Puelma (2014), y a las orientaciones académicas aplicadas en estudios de esta naturaleza en
la Universidad Técnica Federico Santa Maria. En este contexto, el propodsito del estudio no es
disefiar un plan de implementacion detallado ni desarrollar ingenieria de ejecucion, sino evaluar la
conveniencia econdmica y financiera del proyecto bajo supuestos explicitos, consistentes y
técnicamente fundamentados.

Desde el punto de vista metodologico, el proyecto adopta un enfoque deterministico de escenario
base, el cual es complementado con analisis de sensibilidad para examinar la variacion de los
resultados frente a cambios en variables criticas como precio, volumen y costos relevantes. La
evaluacion se realiza a partir de flujos de caja proyectados, construidos sobre la base de supuestos
operativos y comerciales previamente definidos, considerando un horizonte temporal coherente
con la naturaleza del emprendimiento y su etapa de desarrollo.

5 El escenario base corresponde a la proyeccion central del proyecto, construida a partir de los supuestos mas
probables y conservadores disponibles al momento del estudio.
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La estructura metodologica del estudio se organiza de manera secuencial, iniciando con la
caracterizacion del mercado y el analisis del entorno competitivo, seguida por la definicion del
modelo de negocio, la estimacion de costos e inversiones, y culminando en la evaluacion
econdémica y financiera. Esta secuencia responde al principio de causalidad propio de la evaluacion
de proyectos, en el cual las proyecciones de ingresos y flujos se construyen Unicamente una vez
establecidos los supuestos que las sustentan, evitando circularidades o estimaciones no
justificadas.

En relacion con las fuentes de informacion, el estudio privilegia el uso de datos secundarios
oficiales y verificables, tales como estadisticas de comercio exterior, antecedentes normativos y
registros administrativos publicos. Este criterio permite construir estimaciones consistentes en
ausencia de series historicas propias, situacion habitual en emprendimientos nuevos, donde la
informacion empirica directa es limitada y debe ser reemplazada por indicadores proxy
debidamente fundamentados.

En el proceso de sistematizacion, estructuracion y revision técnica de informacion se utilizaron
herramientas digitales de apoyo, incluyendo modelos de inteligencia artificial generativa,
exclusivamente como soporte instrumental en tareas de organizacion y procesamiento de
contenido. El andlisis econémico, la formulacion de supuestos y la interpretacion de resultados
corresponden integramente al autor, bajo los criterios académicos exigidos para el desarrollo del
estudio.

Finalmente, el analisis se enmarca explicitamente en el nivel de prefactibilidad, lo que implica que
los supuestos adoptados no corresponden aun a contratos definitivos ni a condiciones finales de
operacion, sino a estimaciones razonables basadas en la informacion disponible al momento del
estudio. En consecuencia, los resultados deben interpretarse como una aproximacion estructurada
a la viabilidad del proyecto, susceptible de ser profundizada en etapas posteriores de evaluacion o
implementacion.

Capitulo II. Estudio de Mercado y Producto

2.1 Descripcion del producto

El presente proyecto propone la comercializacion y distribucion de una linea de kits de robotica
modular semipremium, orientados al entretenimiento tecnoldgico y al desarrollo de experiencias
de construccion mecanica funcional. Estos productos se enmarcan dentro de la categoria de
juguetes tecnoldgicos recreativos, caracterizados por integrar piezas modulares de alta resistencia,
mecanismos mecanicos operativos, motores eléctricos y sistemas de control remoto o mediante
aplicacion movil, permitiendo al usuario ensamblar modelos dindmicos con funcionalidades
reales.

A diferencia de los juguetes tradicionales o de los kits educativos formales, los productos
analizados no se conciben primordialmente como herramientas pedagdgicas institucionales, sino
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como bienes de consumo recreativo de alta complejidad, orientados a publicos que valoran el
proceso de armado, la ingenieria recreativa, la estética técnica y la experiencia de uso prolongada.
En este sentido, el valor del producto no reside unicamente en el objeto final, sino en el proceso
de construccion, la interaccion mecanica y la posibilidad de experimentar con sistemas modulares,
transmision de movimiento y control basico.

Desde una perspectiva de evaluacion de proyectos (Sapag Chain, Sapag Chain y Sapag Puelma,
2014), estos kits pueden clasificarse como bienes durables recreativos, cuyo valor percibido se
sustenta en la combinacion de los siguientes atributos:

e alto nivel de complejidad de armado,

¢ funcionalidad mecanica y robotica real,

e modularidad compatible con estandares internacionales,

e cstética cuidada y coherente entre modelos, y

e cscasez relativa de oferta especializada en el mercado chileno.

Para efectos del andlisis empirico de mercado y demanda, se defini6 un universo arancelario tinico
correspondiente a juguetes y modelos recreativos de construccion motorizada del Capitulo 95 °del
Sistema Armonizado, el cual representa de manera consistente el tipo de producto objeto de
estudio. En particular, se consideraron dos subpartidas nacionales utilizadas en distintos periodos:

e 95030080, vigente entre los afios 2016 y 2021 bajo las versiones HS 2012 y HS
2017,y
e 95030091, vigente desde el afio 2022 en adelante con la adopcion del HS 2022.

Ambas subpartidas representan funcional y econdmicamente el mismo tipo de mercancia —
juguetes y modelos de construccion no combustibles— por lo que, a efectos del presente estudio,
se consideran equivalentes y comparables, evitando la introduccion de quiebres artificiales en la
serie temporal derivados exclusivamente de cambios en la politica de clasificacion arancelaria.
Este criterio permite analizar de forma continua la evolucion del mercado durante el periodo 2016—
2025, manteniendo consistencia metodologica en la interpretacion de los datos de importacion.

En términos practicos, el producto analizado corresponde a kits de construccion robotica
recreativa que replican vehiculos, maquinaria, robots o modelos técnicos funcionales, con
distintos niveles de complejidad y namero de piezas, orientados principalmente a:

e adultos creativos y aficionados a hobbies tecnoldgicos,
e jovenes con interés en construccion avanzada y robdtica recreativa, y

6 E1 Capitulo 95 del Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias comprende los juguetes,
juegos y articulos para recreo o deporte, incluyendo modelos de construccion, juguetes mecanicos o motorizados, y
otros bienes destinados principalmente al entretenimiento y uso recreativo, independientemente de su nivel de
complejidad tecnologica (Organizacion Mundial de Aduanas, 2022; Servicio Nacional de Aduanas, 2024).
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e padres que buscan productos de entretenimiento inteligente para sus hijos, con un
estandar de calidad superior al de los juguetes genéricos.

Sobre esta base conceptual y técnica se estructura el andlisis de segmentacion, demanda y
competencia desarrollado en las secciones siguientes del presente capitulo, utilizando evidencia
empirica proveniente de datos histéricos de importaciones, indicadores demograficos y
antecedentes cualitativos del mercado chileno.

2.2 Segmentacion del mercado

La segmentacion del mercado del presente estudio se construye a partir de una combinacion de
criterios demograficos, econdmicos, conductuales y psicograficos, con el objetivo de identificar
grupos de consumidores con afinidad real por productos de robdtica recreativa de complejidad
media y alta. Dado el caracter semipremium y no masivo del producto analizado, la segmentacion
privilegia la capacidad de pago efectiva, la disposicion a pagar y la motivacion recreativa, por
sobre criterios puramente etarios o de volumen poblacional.

En coherencia con la metodologia de evaluacion de proyectos propuesta por Sapag Chain et al.
(2014), la segmentacion se utiliza como insumo para acotar la demanda potencial a un universo
realista, evitando sobreestimaciones que no sean consistentes con la evidencia empirica del
mercado chileno ni con la escala del proyecto evaluado.

Sobre esta base, se definen tres niveles de segmentacion: un segmento principal, un segmento
secundario y un conjunto de criterios conductuales transversales.

2.2.1 Segmento principal:
Adultos creativos (25-45 afos) - Provincia de Concepcion

El segmento principal corresponde a adultos jovenes y de mediana edad que buscan actividades
recreativas vinculadas a la tecnologia aplicada, la construccion avanzada, el modelismo
funcional y la roboética recreativa. Este grupo incluye aficionados a hobbies tecnologicos,
coleccionistas, entusiastas de la ingenieria recreativa y personas que utilizan actividades
manuales complejas como una forma de disfrute personal, relajacion y logro.

De acuerdo con los resultados del Censo 2024, la provincia de Concepcion presenta una poblacion
total aproximada de 995.658 habitantes. La distribucion de la poblacion por edad evidencia una
alta concentracion relativa en los tramos jovenes y adultos, particularmente entre los 20 y 45 afios,
rango etario que concentra el mayor potencial para el consumo de productos tecnoldgicos
recreativos de mayor complejidad.
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Figura 2.1

Distribucion de poblacion por edad - provincia de Concepcion (Censo 2024)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2024, Instituto
Nacional de Estadisticas (INE).

La Figura 2.1 muestra la distribucién de la poblacion censada por edad en la Provincia de
Concepcion, permitiendo identificar visualmente la relevancia cuantitativa del tramo etario
objetivo dentro de la estructura demografica provincial.

Del total de habitantes provinciales 995.658, 377.281 personas se ubican en el rango etario entre
20 y 45 afios, lo que representa aproximadamente un 37,9% de la poblacion total. Esta proporcion
confirma la relevancia demografica del segmento objetivo dentro del mercado local.

Figura 2.2

Participacion de la poblacién 20-45 afios en provincia de Concepcién (Censo 2024)

Poblacion 20-45 afios

62.1%

Resto de la poblacion

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2024, Instituto
Nacional de Estadisticas (INE).
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La Figura 2.2 sintetiza graficamente la participacion relativa del segmento etario 20—45 anos
respecto del total de la poblacioén provincial, facilitando la comprension de su peso demografico
dentro del universo analizado.

No obstante, resulta metodoléogicamente incorrecto asumir que la totalidad de este universo
demografico constituye demanda efectiva por kits de robdtica modular semipremium. Para evitar
sobreestimaciones, se incorpora un ajuste conservador basado en evidencia de comercio exterior,
utilizando los datos histéricos de importaciones como proxy de intensidad real’ de consumo a nivel
nacional. Este proxy no representa demanda directa ni permite inferir intencion individual de
compra; se utiliza tinicamente como un indicador conservador de penetracion relativa del nicho,
con el fin de evitar sobreestimar el universo objetivo en etapa de prefactibilidad.

En particular, el andlisis consolidado de las subpartidas arancelarias 95030080 (2016-2021) y
95030091 (2022-2025) muestra que el valor CIF del producto analizado representa, segun el ano,
entre 0,011% y 0,041% del valor CIF total de las importaciones chilenas. Esta baja participacion
relativa confirma que se trata de un mercado de nicho, caracterizado por un nucleo reducido de
consumidores con alta afinidad tecnologica.

Dado que este indicador refleja volumen econdmico agregado y no comportamiento individual de
compra, se adopta un criterio ain mas conservador, interpretando dicha proporcion como sefial de
un nucleo intensivo de consumidores, equivalente aproximadamente a entre 0,3% y 1,0% del
segmento etario analizado. Aplicado a la poblacion objetivo de la provincia de Concepcidn, este
ajuste permite estimar un universo de entre 1.100 y 3.800 personas, caracterizadas por:

e alta afinidad con hobbies tecnoldgicos complejos,
e disposicion a pagar precios semipremium, y
e comportamiento de compra ocasional pero recurrente.

Este grupo no representa la totalidad del mercado potencial, sino su base especializada, coherente
con la logica de nicho propia de los productos tecnoldgicos recreativos de alta complejidad que
constituyen el foco del proyecto.

2.2.1.1 Ampliacion de la demanda efectiva del proyecto

La estimacion anterior permite identificar un nicleo minimo de demanda intensiva, compuesto por
consumidores con alta afinidad por hobbies tecnologicos complejos y disposicion a pagar por
productos semipremium. No obstante, dicho nucleo no agota el mercado relevante del proyecto.

7 Indicador indirecto utilizado para aproximar el nivel efectivo de consumo o interés de un mercado cuando no se
dispone de datos directos de demanda. En este estudio, se emplea la participacion del valor CIF de determinadas
categorias de importacion como una medida sustituta del grado de consumo real de productos STEM y de roboética
recreativa en la poblacidn objetivo.
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Para efectos de la evaluacion econdmica, se incorpora una demanda efectiva ampliada, integrada
por:

e consumidores ocasionales,

e compradores motivados por regalos o eventos especificos, y

e usuarios interesados en experiencias recreativas tecnoldgicas de mayor complejidad,
aunque con menor frecuencia de compra.

No obstante, resulta metodoléogicamente incorrecto asumir que la totalidad de este universo
demografico constituye demanda efectiva. Para evitar sobreestimaciones, se utiliza la serie
histérica de importaciones como proxy de intensidad real; este indicador no mide intencion
individual de compra ni demanda directa, sino solo penetracion relativa del nicho en etapa de
prefactibilidad.Aplicado a la base poblacional provincial, este supuesto implica un universo del
orden de 3.700 a 3.800 personas, las cuales realizan compras de manera no recurrente (por ejemplo,
una adquisicion cada dos o tres afios). Este comportamiento de consumo es consistente con:

¢ la baja participacion relativa del producto observada en las importaciones nacionales,
e ¢l caracter de nicho del mercado analizado, y
e una estrategia de negocio basada en baja rotacion y alto valor unitario.

Esta ampliacion de la demanda efectiva permite sostener la viabilidad econdémica del proyecto
sin recurrir a supuestos de consumo masivo, manteniendo coherencia con el caracter exploratorio
propio de un estudio de prefactibilidad y con la evidencia empirica disponible.

Este enfoque de estimacion por rangos y depuracion progresiva del universo objetivo es
consistente con otros estudios de prefactibilidad desarrollados para mercados de nicho en el
contexto chileno, donde la demanda efectiva se caracteriza por baja frecuencia de compra y alto
valor unitario.

2.2.2 Segmento secundario:
Padres de hijos interesados en tecnologia v construccion

El segmento secundario corresponde a hogares familiares que adquieren productos de
entretenimiento tecnologico para nifios y adolescentes, ya sea como herramienta recreativa, regalo
ocasional o actividad compartida entre padres e hijos. En este caso, la decision de compra no recae
necesariamente en el usuario final, sino en el adulto responsable del hogar, lo que introduce
consideraciones adicionales relacionadas con presupuesto familiar, percepcion de valor y utilidad
del producto.

En coherencia con la naturaleza exploratoria del presente estudio, este segmento se analiza desde
una perspectiva conservadora, privilegiando rangos de estimacion por sobre valores puntuales
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De acuerdo con los resultados del Censo 2024, la Provincia de Concepcion cuenta con
aproximadamente 323.985 hogares. Sin embargo, para efectos de la evaluacion econdémica del
proyecto, resulta metodologicamente incorrecto considerar este universo completo como demanda
efectiva, dado que no todos los hogares presentan capacidad econémica ni afinidad por productos
tecnologicos de mayor complejidad.

Para ajustar este universo inicial, se incorpora informacion de la Encuesta CASEN 2022, la cual
indica que un 92,9% de los hogares de la Region del Biobio se encuentra en condicion de no
pobreza por ingresos. Aplicando este criterio, se estima que alrededor de 301.000 hogares en la
Provincia de Concepcion poseen capacidad econdmica efectiva para adquirir productos de caracter
semipremium.

Dado que el indicador de no pobreza por ingresos proviene de CASEN a nivel regional (Biobio),
su aplicacion a la Provincia de Concepcion se utiliza como aproximacion conservadora en ausencia
de un desglose provincial equivalente en la fuente, manteniendo el proposito metodologico de
depurar el universo y evitar sobreestimaciones.

Nota metodologica sobre la representacion grafica del segmento secundario

La estimacion de hogares con afinidad por productos tecnoldgicos recreativos de mayor
complejidad se define en el presente estudio como un rango, comprendido entre un 0,3% y un
1,0% del total de hogares no pobres de la Provincia de Concepcion. Este rango refleja la naturaleza
exploratoria del estudio y la baja participacion relativa del producto observada en los datos
historicos de importaciones, evitando la adopcidn de supuestos de consumo masivo.

Para efectos de representacion grafica y visualizacion del proceso de depuracion del segmento
secundario, se utiliza el valor central del rango estimado, calculado como el promedio simple entre
los limites inferior y superior. Dicho valor, equivalente aproximadamente a 1.950 hogares, se
emplea exclusivamente con fines ilustrativos, permitiendo dimensionar el orden de magnitud del
segmento sin sustituir el andlisis basado en rangos.

Es importante destacar que las proyecciones de demanda y la evaluacién econdémica del proyecto
consideran explicitamente el rango completo de valores posibles, y no el valor central utilizado en
los gréficos.
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Figura 2.3

Depuracion progresiva del segmento secundario - Provincia de Concepcion
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Fuente: Elaboracion propia en base a Censo de Poblacion y Vivienda 2024 (INE) y Encuesta

CASEN 2022.

La figura muestra el proceso de reduccion del universo de hogares desde el total provincial hasta
el subconjunto con afinidad potencial por productos tecnologicos recreativos. El valor
representado para este ultimo grupo corresponde al punto medio del rango estimado (0,3%—1,0%),
utilizado exclusivamente con fines de representacion grafica.

En sintesis, el segmento secundario representa un complemento relevante pero no dominante
dentro del mercado objetivo del proyecto. Si bien el universo de hogares con capacidad econémica
en la Provincia de Concepcion es amplio, la afinidad efectiva por productos tecnoldgicos
recreativos de mayor complejidad se concentra en un subconjunto reducido, coherente con el
caracter de nicho del mercado analizado.

La incorporacion de este segmento permite ampliar la base potencial de clientes del proyecto de
manera consistente con una logica de consumo ocasional, asociada principalmente a eventos
especificos como regalos o hitos familiares, sin alterar el posicionamiento semipremium ni la
estrategia de baja rotacion y alto valor unitario. En este sentido, el segmento secundario refuerza
la viabilidad comercial del proyecto, sin constituir su principal motor de demanda, rol que recae
fundamentalmente en el segmento de adultos creativos analizado previamente.

2.2.3 Criterios conductuales y psicograficos transversales
Ademads de los criterios demograficos y econdmicos descritos en los segmentos principal y
secundario, el mercado objetivo del proyecto presenta una serie de caracteristicas conductuales y
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psicograficas transversales que permiten comprender de mejor forma el comportamiento de
compra y la logica de consumo asociada a los kits de robotica modular semipremium.

Estos criterios resultan particularmente relevantes debido a que el producto analizado no responde
a una necesidad bdasica ni a un consumo recurrente, sino a una motivacion recreativa, aspiracional
y experiencial, propia de mercados de nicho con alta diferenciacion.

Desde el punto de vista conductual, los consumidores objetivo se caracterizan por:

e una frecuencia de compra ocasional, asociada a hitos especificos (regalos,
celebraciones, proyectos personales),

e un proceso de decision de compra mas reflexivo que impulsivo,

e una alta sensibilidad a la percepcion de calidad, coherencia del catalogo y reputacion
del proveedor, y

e una baja tolerancia a fallas de producto, inconsistencias técnicas o ausencia de soporte
postventa.

En este contexto, el consumo de este tipo de productos no esta determinado exclusivamente por el
precio, sino por un equilibrio entre el valor percibido, la experiencia de uso y la confianza en la
propuesta del proveedor. Desde la perspectiva psicografica, los consumidores transversales al
proyecto presentan:

e afinidad por la tecnologia aplicada y los sistemas mecanicos funcionales,

e interés por actividades que combinan creatividad, desafio cognitivo y satisfaccion
personal,

e valoracion del proceso de armado y experimentacion por sobre el resultado inmediato,

¢ inclinacidn hacia productos coleccionables o ampliables, y

e disposicion a pagar precios semipremium cuando estos se justifican en disefio,
experiencia y durabilidad.

Asimismo, estos consumidores suelen informarse previamente a la compra, utilizando canales
digitales, resefias, videos demostrativos y comparaciones técnicas, lo que refuerza la importancia
de una estrategia de comunicacion clara, técnica y transparente, alineada con el perfil del mercado
objetivo.

En conjunto, los criterios conductuales y psicograficos descritos permiten explicar por qué, a pesar
de la baja participacion relativa del producto en el total de importaciones nacionales, existe una
demanda persistente y especializada, coherente con un modelo de negocio orientado a nichos
especificos, distribucion selectiva y una propuesta de valor basada en experiencia, calidad y
diferenciacion, mas que en volumen.

Estos criterios transversales cumplen un rol explicativo fundamental, permitiendo comprender por
qué la demanda observada es persistente pese a su baja participacion relativa en el total de
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importaciones, y justifican la coherencia entre la segmentacion de mercado y la escala econdémica
proyectada del proyecto.

A partir de la segmentacion definida y de los criterios conductuales y psicograficos descritos,
resulta pertinente analizar el comportamiento efectivo del mercado utilizando datos secundarios
objetivos. En este contexto, el analisis de la demanda se aborda a partir de informacion historica
de importaciones, permitiendo contrastar la segmentacion tedrica con evidencia empirica
observable.

2.3 Analisis de la demanda basada en datos reales de importacion en Chile

El andlisis de la demanda del presente proyecto se desarrolla a partir de un enfoque empirico
basado en datos secundarios objetivos, con el proposito de contrastar la segmentacion de mercado
definida en la seccion 2.2 con evidencia observable del comportamiento del mercado. Dado que el
producto evaluado corresponde a un bien recreativo tecnoldgico de nicho —para el cual no existen
estadisticas oficiales directas de consumo o ventas a nivel local—, se utiliza informacion historica
de importaciones como proxy de demanda®, criterio habitual en estudios de prefactibilidad para
mercados especializados.

Este enfoque permite caracterizar la escala, dindmica temporal y persistencia del mercado, sin
asumir que el volumen importado se traduce directamente en consumo del proyecto, sino
utilizdndolo como un indicador de contexto que sustenta la formulacion de supuestos
conservadores para la evaluacion econémica posterior.

2.3.1 Enfoque y fuentes de informacion para el analisis de la demanda

Para el analisis se emplean registros historicos de importaciones del Servicio Nacional de Aduanas
de Chile, estructurados por subpartida arancelaria del Capitulo 95 del Sistema Armonizado. En
particular, se utilizan las subpartidas nacionales asociadas al universo de productos de construccion
y robdtica recreativa definidos en el proyecto, considerando el cambio de clasificacion observado
en el periodo de analisis:

e 95030080, vigente entre los afios 2016 y 2021, y
e 95030091, vigente desde el afio 2022 en adelante.

Ambas subpartidas se consideran funcional y econdmicamente equivalentes para efectos del
presente estudio, permitiendo construir una serie temporal continua para el periodo 2016-2025. El
cambio de codigo se interpreta como una modificacion administrativa de clasificacion arancelaria
y no como un cambio sustantivo en la naturaleza del producto analizado.

Las variables consideradas incluyen:

8 Estas asociaciones se presentan como hipoétesis explicativas plausibles para interpretar la volatilidad del nicho y no
como relaciones causales demostradas.
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e ¢l valor CIF total anual de importaciones, como referencia macroeconémica
comparativa,

e ¢l valor CIF anual del producto, como indicador de escala econémica del mercado
observado;

e clrecuento anual de operaciones de importacion asociadas al producto, como indicador
de intensidad y persistencia de actividad; y

e variables complementarias de volumen o peso cuando los registros presentan
estandarizacion suficiente.

Cabe senalar que, para los afios 2024 y 2025, los campos asociados a peso o volumen no presentan
consistencia en la unidad de medida (kg neto, unidades, metros cuadrados, entre otros), por lo que
estas variables se utilizan Unicamente como evidencia complementaria cuando corresponde,
privilegiando el analisis con CIF y recuentos, que presentan mayor comparabilidad en toda la serie.

2.3.2 Evidencias de brecha de mercado: comportamiento de nicho y factores
macroeconomicos

Los resultados presentados en la Figura 2.5 (Evolucién del valor CIF importado del producto,
2016-2025) y en la Figura 2.6 (Recuento anual de importaciones, 2016—2025) confirman que el
mercado asociado al codigo arancelario analizado exhibe un comportamiento de nicho, con
variaciones relevantes en el valor CIF y un nimero de operaciones persistente, aunque también
fluctuante.

Esta irregularidad es consistente con un producto cuya demanda estd fuertemente influida por
variables macroecondmicas y de incertidumbre, mas que por consumo masivo. En particular, la
trayectoria descendente posterior al maximo de 2017 puede interpretarse, de manera plausible,
como el resultado combinado de los siguientes factores:

1. Choques de incertidumbre y disrupcion de actividad interna (2019)
La ocurrencia del quiebre politico—social de octubre de 2019 incremento la
incertidumbre y afectd el normal funcionamiento de la actividad econdmica y logistica
interna, lo que tiende a postergar decisiones de consumo discrecional, especialmente
en bienes no esenciales y de mayor valor unitario (Banco Central de Chile, 2019).

2. Shock sanitario y contraccion de actividad (2020)
La pandemia introdujo disrupciones simultaneas en demanda, oferta y logistica, con
efectos sobre el comercio y la actividad, afectando la dinamica de importaciones no
prioritarias y la capacidad de compra de hogares en rubros recreativos (Banco Central
de Chile, 2020).

3. Presion inflacionaria y ajuste monetario (2021-2023)
En etapas posteriores, el aumento sostenido de precios y el ajuste de condiciones
financieras tienden a reducir el gasto en bienes discrecionales, particularmente en
productos de ticket medio-alto, desplazando consumo hacia categorias esenciales o
postergables (Instituto Nacional de Estadisticas, 2022; Banco Central de Chile, 2022).
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En suma, la evidencia respalda que el mercado objetivo no se explica por una tendencia lineal,
sino por una interaccion entre ciclos macro e impulsos de nicho. Esto refuerza la 16gica estratégica
del proyecto: competir por propuesta de valor semipremium (calidad, coherencia de catalogo,
postventa y contenido local) en un segmento de baja penetracion, donde las barreras relevantes no
son solo precio, sino disponibilidad local, confianza y experiencia de compra.

Estas asociaciones se presentan como hipotesis explicativas plausibles para interpretar la
volatilidad del nicho y no como relaciones causales demostradas.

Figura 2.4.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Servicio Nacional de Aduanas de Chile.

2.3.3 Importaciones de productos similares: tendencia 2016—2025 e interpretacion historica
El andlisis historico del cédigo arancelario (2016-2025) se presenta mediante dos métricas
complementarias: valor CIF anual (Figura 2.5) y recuento anual de importaciones (Figura 2.6). En
conjunto, ambas permiten distinguir entre cambios por valor promedio por operacidon (precio
unitario, flete, seguro, tipo de cambio) y cambios por volumen operativo (cantidad de
operaciones/importaciones).

a) Dindmica del valor CIF (Figura 2.5)
La serie evidencia un maximo relativo en 2017 y una trayectoria posterior con descensos y
repuntes. Para efectos de prefactibilidad, esta volatilidad puede interpretarse como el resultado de
(1) cambios en la mezcla de productos dentro del mismo codigo (operaciones de mayor o menor
valor), (i1) variaciones en costos logisticos internacionales y (iii) condiciones macro que afectan el
gasto discrecional. En particular:

e El periodo posterior a 2017 muestra una correccion compatible con condiciones
macroeconémicas menos favorables para el consumo no esencial, en un contexto de
desaceleracion del crecimiento econémico —el PIB pas6 de crecer 1,7% en 2017 a 1,1%
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en 2018— y aumento de la incertidumbre, factores que afectan negativamente el gasto en
bienes recreativos de mayor valor unitario (Banco Central de Chile, 2018; Banco Central
de Chile, 2019).

e La caida y menor dinamismo observado entre 2019 y 2020 es coherente con un aumento
significativo de la incertidumbre interna tras el quiebre politico—social de octubre de 2019
y, posteriormente, con el shock sanitario global de 2020, eventos que provocaron una
contraccion de la actividad econdmica, interrupciones logisticas y una fuerte postergacion
del consumo discrecional. En particular, el PIB registré una contraccion de —5,8% en 2020,
afectando de manera directa el gasto en bienes no esenciales y de mayor valor unitario
(Banco Central de Chile, 2019; Banco Central de Chile, 2020).

Los movimientos observados durante 2022-2023 son consistentes con un contexto de inflacion
elevada y endurecimiento de las condiciones financieras, factores que reducen la capacidad y
disposicion de los hogares a realizar compras de mayor ticket. En este periodo, la inflacion anual
supero el 12% en 2022 y la politica monetaria restrictiva encareci6 el financiamiento y el consumo,
incentivando la postergacion de bienes recreativos semipremium (Instituto Nacional de
Estadisticas, 2022; Banco Central de Chile, 2022).b) Dindmica del recuento de importaciones
(Figura 2.6)
El recuento anual muestra un salto inicial (2016-2017) y luego una tendencia de ajuste con
fluctuaciones. Esta métrica, al reflejar cantidad de operaciones, es util para detectar si la base de
“actividad” del nicho se mantiene, aun cuando el valor CIF se mueva por precio, flete o mix. En
particular, la reduccién posterior a 2017 y el comportamiento irregular posterior sugieren:

e Un mercado con “piso” de operaciones (persistencia del nicho), pero sensible a shocks.

e Una caida coherente con periodos de mayor incertidumbre/contraccion de actividad y
cambios en condiciones financieras que impactan consumo discrecional (Banco Central de
Chile, 2019; Banco Central de Chile, 2020).

Implicancia para el proyecto (lectura de prefactibilidad)
La evidencia conjunta de ambas figuras permite sostener que el mercado opera como nicho
recurrente, no masivo, y que sus fluctuaciones son compatibles con shocks macro y con
variaciones en el costo total de internacion. Por lo tanto, la estrategia de entrada mas consistente
no es “volumen alto con margen bajo”, sino margen suficiente con rotacion realista, reforzada por
diferenciacion en servicio, disponibilidad local, soporte y experiencia de compra.
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Figura 2.5
Evolucion del valor CIF importado del cédigo de aduana (2016-2025)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Servicio Nacional de Aduanas de Chile.

2.3.4 Intensidad de actividad: recuento de importaciones

Complementariamente al analisis de valor, se examina el recuento anual de operaciones de
importacion asociadas al producto, indicador que permite aproximarse a la intensidad de
actividad del mercado y a la persistencia de la demanda en el tiempo.

Los datos muestran que, pese a la volatilidad observada en el valor CIF anual, el nimero de
operaciones de importacion se mantiene relativamente estable a lo largo del periodo analizado.
Este patron sugiere la existencia de una demanda sostenida, distribuida entre multiples
operaciones de menor escala, mas que concentrada en importaciones puntuales de alto valor.

Este resultado refuerza la interpretacion de un mercado activo pero acotado, consistente con un
comportamiento de consumo especializado y no masivo.
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Figura 2.6

Recuento anual de importaciones segln cédigo de aduana (2016-2025)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Servicio Nacional de Aduanas de Chile.

2.3.5 Sintesis interpretativa del mercado

En sintesis, el analisis de la demanda basado en datos histéricos de importaciones y antecedentes
complementarios confirma que los kits de construccion tecnoldgica y robdtica recreativa operan
en Chile dentro de un mercado de nicho, caracterizado por una baja participacion relativa en el
total de importaciones nacionales, una actividad persistente en términos de nimero de operaciones
y una tendencia de crecimiento sostenido en los tltimos afios.

Este comportamiento resulta coherente con la segmentacién de mercado definida en el punto 2.2
y con los criterios conductuales y psicograficos identificados, particularmente en lo relativo a
consumidores adultos que valoran experiencias recreativas de alta complejidad, coleccionismo y
hobbies tecnoldgicos. En consecuencia, el mercado analizado no responde a una logica de
consumo masivo, sino a una estructura de baja rotacion, alto valor unitario y frecuencia de compra
espaciada, rasgos tipicos de bienes recreativos semipremium.

De manera complementaria al andlisis cuantitativo, se consideran antecedentes cualitativos
obtenidos a partir de entrevistas informales con actores del retail especializado en productos de
construccion avanzada. En particular, se observo que productos de caracter premium y de
coleccion, con precios superiores a los $600.000 CLP, presentan una rotacion baja pero estable —
del orden de una a dos unidades cada tres meses—, mientras que productos de menor precio
relativo registran ventas aproximadas de tres a cinco unidades mensuales. Si bien estos
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antecedentes no son estadisticamente representativos, permiten validar el orden de magnitud y la
frecuencia de consumo esperables en productos recreativos de alta complejidad.

Asimismo, se constatd que la oferta actual de LEGO en Chile no incluye kits de robotica armable
comparables al segmento especifico abordado por este proyecto, dado que la marca ha concentrado
su portafolio reciente en productos de construccion mecanica y lineas educativas institucionales.
Esta situacion refuerza la existencia de un espacio de mercado diferenciado, actualmente
subatendido, para una propuesta de kits de robdtica modular semipremium orientados al
entretenimiento adulto.

Sobre la base de este diagndstico de mercado —que combina evidencia cuantitativa, tendencias
observadas y validacion cualitativa—, en el punto siguiente se desarrolla la construccion de la
demanda efectiva y la proyeccion de ventas del proyecto, coherente con la escala del
emprendimiento, sus restricciones operativas y su posicionamiento estratégico.

2.3.6 Construccion de la demanda efectiva y proyeccion de ventas del proyecto

La proyeccion de ventas del proyecto se elaboro siguiendo un enfoque de prefactibilidad, conforme
a la metodologia de evaluacion de proyectos propuesta por Sapag, privilegiando la estimacion de
ventas efectivamente alcanzables por sobre la demanda potencial teorica del mercado.

En primer lugar, se definié un mercado efectivo ampliado a partir de la poblacion de la provincia
de Concepciodn en el tramo etario 2045 afios, segmento que representa aproximadamente 377.281
personas, equivalente al 37,9% de la poblacion total provincial (Censo 2024). Este grupo concentra
a los principales consumidores potenciales de hobbies tecnologicos complejos, de acuerdo con los
criterios demograficos y psicograficos analizados en la seccion 2.2.

Dado que no la totalidad de este segmento presenta afinidad por productos de robotica modular
semipremium, se adoptd un supuesto conservador de afinidad efectiva del 1%, consistente con la
baja penetracion observada en las importaciones de juguetes tecnologicos avanzados (Capitulo 95)
respecto del total de importaciones nacionales. Bajo este supuesto, el universo de consumidores
potenciales efectivos asciende aproximadamente a:

377.281 X 1% =~ 3.770 personas

Este universo no representa compradores recurrentes anuales, dado el cardcter no esencial,
semipremium y recreativo del producto. Considerando la naturaleza del bien y la evidencia
cualitativa recopilada en puntos de venta especializados (rotaciones de 1 a 5 unidades mensuales
para productos intermedios y de hasta 3 meses para modelos de mayor precio), se asume una
frecuencia promedio de compra de una unidad cada dos a tres afios por consumidor.

Bajo este criterio, la demanda anual tedrica maxima se sitlia en torno a:
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3.770

75 ~ 1.500 unidades anuales

No obstante, en coherencia con la etapa temprana del proyecto, sus restricciones de capital,
capacidad operativa y estrategia de posicionamiento semipremium, no se considera realista ni
metodologicamente correcto asumir la captura total de dicha demanda. En consecuencia, se adopta
una participacion de mercado inicial gradual del orden del 10% al 15% de la demanda anual
efectiva estimada, consistente con una etapa de introduccion, validacion comercial y restricciones
de capital y operacion. Para los afios siguientes, se considera un aumento progresivo de
participacion explicado por (i) mayor reconocimiento del catdlogo, (ii) optimizacion de canales
digitales y desempefio en marketplaces, y (iii) ampliacion del alcance comercial mas alla del
comprador intensivo, incorporando demanda ocasional y compras por eventos, manteniendo
siempre una logica de nicho y baja rotacion.

Sobre esta base, la proyeccion de ventas se construyd aplicando un modelo de crecimiento
escalonado, con tasas decrecientes en el tiempo, reflejando el proceso de entrada al mercado,
aprendizaje operativo y posterior estabilizacion del negocio. Conceptualmente, la evolucion de las
ventas responde a la siguiente relacion:

Ventas, = Ventas,_; X (1 + g;)

donde g,corresponde a una tasa de crecimiento decreciente, mayor en los primeros afios y menor
a medida que el proyecto alcanza su nivel de madurez.

El resultado de este proceso es una trayectoria de ventas que pasa desde 247 unidades en el Ao 1
hasta 662 unidades en el Afio 5, valores que se mantienen dentro de rangos conservadores respecto
del mercado efectivo estimado, y plenamente coherentes con la estructura de costos, el portafolio
de productos y la escala del emprendimiento.

Esta metodologia permite asegurar que la proyeccion de ventas:

e 1o sobreestima la demanda,
e c¢s consistente con datos reales de mercado e importaciones,
e respeta las restricciones operativas del proyecto,

e y constituye una base solida para la evaluacion econdmica desarrollada en el Capitulo
VL
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2.4 Analisis de la competencia

El anélisis de la competencia tiene por objetivo identificar y caracterizar a los actores que ejercen
presion competitiva directa o indirecta sobre la propuesta del proyecto, considerando tanto
productos equivalentes como sustitutos funcionales que compiten por la misma disposicion a pagar
del consumidor. Este enfoque es consistente con la metodologia de evaluacion de proyectos, donde
la competencia se define en funcion de la necesidad que satisface el producto y no tinicamente por
su similitud técnica (Sapag, Sapag & Sapag, 2018).

Dado el caracter especializado del producto evaluado —Xkits de robdtica armable modular de
complejidad  técnica  media—alta—, el andlisis se  estructura  considerando:
1) competidores indirectos consolidados en construccion avanzada, y
i1) actores semipremium con oferta parcial en robotica recreativa y entretenimiento tecnologico.

2.4.1 Competencia indirecta: LEGO y construccion avanzada no robética

En el segmento de juguetes de construccion avanzados, LEGO constituye el principal referente
global en términos de reconocimiento de marca, calidad percibida y amplitud de portafolio. En
particular, su linea LEGO Technic se orienta a modelos mecanicos de alta complejidad estructural
y actia como benchmark de precios y expectativas de valor en el mercado de construccion
avanzada (LEGO Group, 2025).

No obstante, la presencia de LEGO en el ambito especifico de la robética recreativa orientada al
consumidor general se ha reducido de manera estructural en los ultimos afios. La compafiia
introdujo su linea de robotica LEGO Mindstorms en 1998, la cual fue oficialmente descontinuada
al 31 de diciembre de 2022, seglin registros historicos de producto y reportes de prensa
especializada (Europa Press, 2022). Si bien la marca mantiene informacion histdrica y soporte
residual de software por un periodo acotado, no ha lanzado nuevas generaciones de robotica
modular para el mercado de consumo general desde dicha fecha.

Asimismo, a partir de una revision del catalogo oficial de LEGO al cierre de 2025, no se identifican
sets de robotica recreativa con programacion o control remoto orientados al consumidor general,
fuera de la oferta LEGO Education, la cual se dirige principalmente a instituciones educativas y
no a usuarios domésticos individuales (LEGO Group, 2025).

En términos de precio, los sets de construccion avanzada de LEGO (por ejemplo, LEGO Technic)
se comercializan en rangos elevados en el mercado chileno, actuando como benchmark de valor
percibido, aunque sin ofrecer funcionalidades equivalentes a robotica modular programable. En
consecuencia, LEGO ejerce una presion competitiva indirecta, al compartir una 16gica de consumo
semipremium y de baja rotacion, pero no compite de forma directa con el portafolio de kits
roboticos modulares propuesto en este proyecto.
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2.4.2 Competencia semipremium: retail digital de sets técnicos y robdtica recreativa

Mas alla de los actores consolidados, el mercado chileno presenta una serie de competidores
semipremium de caracter digital, que operan principalmente mediante comercio electréonico y
redes sociales, con importacion directa y portafolios fragmentados de productos armables técnicos
y robdtica recreativa basica.

Dentro de este grupo, se identifica a MouldKing.cl como un actor representativo. Esta tienda
digital comercializa sets armables de gran escala, incluyendo categorias como maquinaria,
camiones, trenes y una categoria explicita de robots, posicionandose en un segmento orientado a
“fans, creadores y coleccionistas”, segiin su comunicacion en redes sociales (MouldKing.cl,
Instagram, consulta 2025).

Desde el punto de vista funcional, MouldKing.cl ofrece productos armables con control remoto y
manejo mediante aplicaciéon movil, como el Robot Armable MouldKing de 635 piezas, cuya ficha
de producto declara explicitamente el uso de app y control, con un precio observable en torno a
$69.990 CLP en el mercado chileno (MouldKing.cl, consulta 2025). Esta evidencia confirma la
existencia de una oferta local de robdtica recreativa basica, orientada principalmente a usuarios
infantiles y a experiencias de armado con movimiento.

No obstante, el analisis del portafolio disponible indica que dicha oferta se concentra en robdtica
inicial o sets técnicos tematicos, sin desarrollar una linea coherente y especializada de robotica
modular semipremium, con énfasis en programacion, escalabilidad funcional y experimentacion
progresiva. En este sentido, MouldKing.cl ejerce una presion competitiva parcial, al competir por
el mismo presupuesto destinado a entretenimiento tecnoldgico avanzado, pero no constituye un
competidor directo pleno del proyecto.

2.4.3 Competencia de bajo costo: productos genéricos de marketplaces

Adicionalmente, el proyecto enfrenta una forma de competencia indirecta proveniente de
productos genéricos de bajo costo, comercializados a través de marketplaces internacionales y
nacionales, tales como AliExpress, Mercado Libre y plataformas similares. Estos canales
concentran una amplia oferta de kits armables, robots basicos y juguetes con control remoto,
generalmente de origen asiatico y sin representacion oficial de marca en el mercado chileno.

A partir de una revision exploratoria de estos marketplaces (consulta noviembre 2025), se observa
la presencia de kits roboticos y productos armables con precios significativamente inferiores al
segmento semipremium, con valores que oscilan, en términos generales, entre $10.000 y $40.000
CLP, dependiendo del nivel de complejidad y funcionalidad declarada (AliExpress, consulta 2025;
Mercado Libre Chile, consulta 2025).

No obstante, esta oferta presenta limitaciones estructurales relevantes desde el punto de vista
competitivo. En primer lugar, los productos genéricos de bajo costo suelen ofrecer funcionalidades
simplificadas, orientadas principalmente al juego inmediato, con escasa o nula capacidad de
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programacion, modularidad o escalabilidad técnica. En segundo lugar, estos productos carecen, en
la mayoria de los casos, de soporte postventa local, certificaciones técnicas claras y continuidad
de catalogo, factores que inciden directamente en la percepcion de riesgo del consumidor.

Asimismo, los tiempos de entrega extendidos, la incertidumbre asociada a garantias y la
variabilidad en la calidad del producto limitan su atractivo para el segmento objetivo del proyecto,
particularmente para consumidores adultos creativos y compradores que buscan una experiencia
tecnologica mas profunda y confiable.

En este contexto, los productos genéricos de marketplaces ejercen una presion competitiva
principalmente por precio, pero constituyen un sustituto imperfecto de la propuesta del proyecto.
Su existencia refuerza la necesidad de una diferenciacion clara basada en calidad, experiencia de
armado, programacion, soporte y coherencia de portafolio, mas que en competencia directa por
costos.

2.4.4 Diferenciacion del proyecto frente a la oferta existente

El andlisis de la competencia permite establecer que la propuesta del proyecto se diferencia de
manera clara respecto de la oferta actualmente disponible en el mercado chileno, tanto frente a
competidores indirectos consolidados como frente a actores semipremium y productos de bajo
costo.

En primer lugar, a diferencia de los productos de construccion avanzada no robotica ofrecidos por
marcas consolidadas, el proyecto se orienta especificamente a kits de robdtica armable funcional,
incorporando motores y sistemas de movimiento como atributo comuin del portafolio. La
programacion ligera se integra unicamente en aquellos modelos disefiados para dicho proposito,
lo que permite atender distintos niveles de complejidad tecnoldgica sin imponer este componente
como requisito transversal.

En segundo lugar, frente a actores semipremium digitales cuya oferta se caracteriza por sets
técnicos y robotica inicial presentados de manera fragmentada, el proyecto se diferencia por la
coherencia y continuidad del portafolio, estructurado bajo una 16gica modular y progresiva. Esta
aproximacion favorece la reutilizacion de componentes y la construcciéon de una experiencia
acumulativa, en contraste con la adquisicion de productos aislados.

Adicionalmente, el proyecto incorpora una diferenciacion basada en la experiencia de uso y la
relacion con el cliente, materializada en disponibilidad local, informacién técnica clara, soporte
postventa y acompafiamiento en el proceso de armado y uso. Estos atributos reducen el riesgo
percibido por el consumidor y adquieren especial relevancia frente a la oferta genérica de bajo
costo disponible en marketplaces internacionales, la cual presenta limitaciones en términos de
soporte, continuidad y confiabilidad.
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En conjunto, estos elementos configuran una propuesta de valor diferenciada, coherente con un
posicionamiento semipremium, basada en baja rotacion, mayor valor unitario y énfasis en la
experiencia tecnoldgica, sin competir directamente por precio ni por volumen.

2.4.5 Conclusion del analisis competitivo

El analisis competitivo evidencia que el mercado chileno de robdtica recreativa presenta una
estructura fragmentada, con ausencia de competidores directos consolidados en el segmento de
kits de robotica armable modular semipremium. Los principales actores identificados
corresponden a marcas de construccion avanzada sin oferta robotica vigente, a retailers digitales
con propuestas parciales, y a productos genéricos de bajo costo que actuan como sustitutos
imperfectos.

Este escenario refuerza la viabilidad del proyecto, al identificar un espacio de mercado
insuficientemente atendido por una oferta especializada, continua y orientada a usuarios
interesados en experiencias tecnologicas de mayor profundidad. En este contexto, la diferenciacion
del proyecto se sustenta en atributos estructurales que permiten enfrentar la competencia existente
sin recurrir a estrategias de liderazgo en costos, y que constituyen la base para la definicion del
portafolio de productos desarrollado en el apartado siguiente.

2.5 Portafolio de productos seleccionados

Con el fin de sustentar el analisis técnico, comercial y financiero del presente estudio de
prefactibilidad, se definié un portafolio base compuesto por seis modelos de kits modulares
semipremium, orientados al entretenimiento tecnologico adulto. La seleccidon incorpora tanto
maquinaria técnica a escala como vehiculos motorizados y modelos programables, cubriendo asi
los principales subsegmentos de la robotica recreativa y la construccion avanzada disponibles en
mercados internacionales.

El portafolio fue seleccionado bajo criterios de calidad constructiva, robustez mecénica, nivel de
complejidad, valor percibido, coherencia estética de marca y disponibilidad estable en
proveedores mayoristas. Una caracteristica relevante del conjunto es que la mayoria de los
modelos pertenecen a la linea Xiaomi Mitu, la cual no cuenta con distribucion oficial en Chile,
constituyendo por ello una oportunidad de diferenciacion y oferta exclusiva en el mercado local.
Esta condicion permite introducir productos de alta calidad y reconocimiento internacional en un
segmento donde la oferta nacional es reducida y altamente fragmentada.

Los modelos seleccionados representan el conjunto minimo eficiente para iniciar operaciones,
ofreciendo variedad tematica suficiente para atraer distintos perfiles de consumidores —
coleccionistas, aficionados a la ingenieria recreativa, entusiastas STEM y compradores de
regalos de alto valor percibido— mientras se mantiene un control adecuado sobre inventario,
costos logisticos y rotacion proyectada.
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A continuacion, se presentan las fichas técnicas extendidas de cada producto considerado en el
analisis.

2.5.1 Producto 1: Excavadora Oruga Modular RC Xiaomi MITU - Kit de Construccion
Inteligente con Control Bluetooth

Lm ]
il 5

La Excavadora Oruga Modular RC Xiaomi MITU corresponde a un kit de construccion
avanzado compuesto por aproximadamente 1.000 piezas de polimero ABS de alta resistencia,
ensamblables mediante un sistema modular compatible con estandares internacionales de
bloques técnicos. Integra un mddulo inteligente Bluetooth, motores eléctricos de precision y
mecanismos de transmision que permiten replicar funciones reales de una excavadora, tales
como desplazamiento mediante orugas, rotacion de la superestructura y articulacion completa del
brazo y la pala.

El modelo permite su operacion mediante un control remoto fisico o a través de la aplicacion
movil MITU/Xiaomi, la cual incorpora modos de conduccion y funciones basicas de
programacion por trayectorias. Esta caracteristica fortalece su propuesta didactica al introducir
principios elementales de control mecéanico y robdtica recreativa sin requerir conocimientos
avanzados de electronica o programacion.

Por su nivel de detalle, complejidad mecanica y fidelidad funcional, este kit se posiciona como
un producto de gama semipremium, orientado a usuarios jévenes y adultos con afinidad por los
sistemas mecanicos, la ingenieria recreativa y los hobbies tecnologicos. Su construccion robusta
y estética profesional lo diferencian significativamente de kits genéricos de menor calidad.

Precio retail de referencia: $80.500 CLP (AliExpress, 2025).

Enlace: https://es.aliexpress.com/item/1005004362606335.html
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Precio FOB estimado para evaluacion econémica: USD 35 por unidad, valor derivado de
rangos mayoristas observados para kits equivalentes de la linea MITU.

Segmento objetivo: Adultos entre 25 y 45 afios con interés en construccion mecanica avanzada,
modelismo funcional, roboética recreativa y experiencias de armado de alta complejidad.

Nivel de complejidad: Alto (més de 1.000 piezas, motores multiples, modulo Bluetooth y
mecanismos articulados).

Funciones principales:

e Movimiento por orugas

¢ Rotacion de torreta

e Articulacion completa del brazo excavador
e Control por aplicacion Bluetooth

e Modo de programacion por trayectorias

¢ Ensamblaje modular tipo Technic

Fortalezas:

e Alta calidad de construccidn asociada al ecosistema Xiaomi/MITU

e (Gran valor percibido y diferenciacion frente a productos genéricos

e Excelente atractivo para usuarios avanzados y contenido promocional
e Durabilidad y precision en mecanismos

Riesgos:

e Mayor costo logistico debido a su volumen y peso
e Manual y soporte técnico disponibles principalmente en inglés/chino
e Dependencia de la aplicacion MITU, lo que puede generar incompatibilidades futuras
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2.5.2. Producto 2: Xiaomi Mitu Smart Building Blocks — Sports Car RC (Bluetooth 5.0, doble
motor, Kit modular de 900-1500 piezas)

mITU

Descripcion técnica

Este modelo corresponde a un kit modular de automodelismo avanzado, compuesto por
aproximadamente 900 a 1.500 piezas de polimero ABS de alta resistencia, ensamblables sin
herramientas especializadas. Integra dos motores eléctricos independientes, un moédulo de
comunicacion Bluetooth 5.0 y un sistema de control remoto mediante aplicacion movil,
permitiendo maniobras de conduccion y direccidon con alta precision.

El disefio replica la estética de un automodvil deportivo de perfil aecrodinamico, incorporando
direccion articulada, traccion motorizada, apertura estructural de puertas y capd, asi como
elementos mecanicos propios de modelos de ingenieria recreativa. Su nivel de complejidad lo
posiciona dentro de la gama semipremium, orientado a usuarios con interés en modelismo técnico
y experiencias de armado detallado.

Enlace de referencia (henchmarking de mercado)
https://es.aliexpress.com/item/1005001626919242.html

Precio listado en plataforma (referencial minorista):

$62.200 CLP

Precio FOB estimado (pendiente de confirmacion y negociacion):

Se definird en conjunto con el portafolio final y la cotizacion directa con proveedores.

Segmento objetivo

Adultos jovenes (20—45 anos), entusiastas de automodelismo, coleccionistas de kits modulares y
usuarios con afinidad por ingenieria recreativa y productos tecnologicos de disefio deportivo.
Nivel de complejidad

Media-alta.

Funciones principales
e Control remoto mediante aplicacion Bluetooth 5.0
e Doble motor eléctrico
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e Direccion funcional
e Suspension basica
e Apertura de puertas y capo
o Diseo aerodinamico de alto detalle
e Modularidad compatible con el ecosistema Mitu/Technic
Fortalezas
e Alta demanda esperada debido a su disefio deportivo y atractivo visual.
e Costos logisticos moderados respecto a modelos de maquinaria pesada.
o Excelente desempefio en estrategias de marketing digital por su estética fotogénica.
e Amplia versatilidad para distintos tipos de usuarios (coleccionistas, aficionados, adultos
jovenes).
Riesgos
o Competencia elevada en marketplaces nacionales.
e Requiere empaques robustos para mantener la percepcion de producto semipremium.
e Posible sensibilidad al precio en segmentos no especializados.
e Necesidad de diferenciarse de modelos genéricos de menor valor agregado.

2.5.3. Producto 3: Mould King City Engineering Crane — Kit Modular RC, brazo telescopico,
estabilizadores funcionales, mas de 2.000 piezas
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Descripcion técnica

Este modelo corresponde a una grua de ingenieria modular de alta complejidad, compuesta por
mas de 2.000 piezas de construccion tipo Technic, fabricadas en polimero ABS de alta resistencia.
El kit integra un sistema mecanico avanzado que replica los componentes funcionales de una gria
real, incluyendo brazo telescopico articulado, cabina movil, sistema de rotacion de superestructura,
estabilizadores extensibles y mecanismos de elevacion mediante poleas.

Adicionalmente, incorpora motores eléctricos multiples y un modulo RC con control mediante
aplicacion, permitiendo gestionar desplazamiento, direccion, elevacion del brazo y extension del
mastil desde un dispositivo mévil. Debido a su tamafio, peso y densidad mecénica, este modelo
pertenece al segmento semipremium—premium, destinado a usuarios con alto interés en modelismo
técnico e ingenieria recreativa avanzada.

Enlace de referencia (para benchmarking de mercado y especificaciones):
https://www.alibaba.com/product-detail/Mould-king-City-Engineering-Crane-
Car_1600789012256.html

Precio listado en plataforma (referencial mayorista):

$69.619 CLP aprox. (para compras entre 8 y 23 unidades)

Precio FOB estimado (pendiente de confirmacion formal):

Se estima en USD 54 por unidad, sujeto a negociacion directa con proveedor mayorista.
Segmento objetivo
Adultos entre 25 y 50 afos, aficionados al modelismo mecénico avanzado, ingenieria recreativa,
vehiculos de construccion y coleccionismo técnico. Este segmento valora kits de gran complejidad,
con funciones mecanicas realistas y experiencia de armado prolongada.
Nivel de complejidad
Alta, debido a su tamafo, cantidad de piezas, multiples engranajes, motores y mecanismos
articulados.
Funciones principales

e Control remoto RC mediante aplicaciéon movil

e Brazo telescopico con extension motorizada

e Giro completo de la superestructura

o Estabilizadores laterales funcionales

o Sistema de elevacion mediante poleas

e Direccion y desplazamiento motorizado

o Estructura modular reforzada tipo Technic
Fortalezas

e Alto valor percibido: tamafo grande, funciones complejas y estética profesional.

e Atractivo para nichos especializados y creadores de contenido (reviews, TikTok, YouTube,

modelismo).
o Permite diversificar el portafolio hacia modelos de ingenieria avanzada que incrementan
el ticket promedio.
o Funcionalidades mecanicas superiores a kits tradicionales del mercado.
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Riesgos
e Mayor costo logistico debido al peso y volumen del embalaje.
e Requiere controles de calidad estrictos, ya que la complejidad del mecanismo aumenta la
probabilidad de errores de montaje.
e Segmento mas reducido que productos deportivos o de menor tamafio.
o Dependencia de un manual de instrucciones claro y bien estructurado.

2.5.4. Producto 4: Xiaomi Mitu Explorer ORYV 1:10 — Kit Modular Todoterreno RC, 1.600
piezas, articulacion off-road

Descripcion técnica

Este modelo corresponde a un vehiculo todoterreno modular de media-alta complejidad,
compuesto por aproximadamente 1.600 piezas de polimero ABS de alta resistencia, orientado a
replicar la estética y funcionalidad de un jeep off-road a escala 1:10. El kit incorpora motores
eléctricos, direccion funcional y un mddulo de control mediante aplicacion Bluetooth, permitiendo
maniobras de conduccidn sobre superficies irregulares.

La estructura integra elementos caracteristicos de vehiculos todoterreno, como articulacion de ejes,
chasis elevado, suspension reforzada, neumaticos de alta traccion, puertas funcionales y
compartimiento de motor. Su disefio robusto lo convierte en uno de los modelos més versatiles y
atractivos para publicos que buscan experiencias recreativas orientadas al estilo off-road o
vehiculos de aventura.

Enlace de referencia:

https://es.aliexpress.com/item/1005004359938228.html

Precio listado en plataforma (referencial minorista):
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$205.600 CLP
Precio FOB estimado (pendiente de negociacion formal):
Se mantiene la referencia inicial de USD 45 por unidad hasta obtener cotizacion consolidada del
proveedor.
Segmento objetivo
Adultos jovenes (2045 anos), compradores de regalos premium, aficionados a vehiculos
todoterreno, amantes del modelismo mecénico y usuarios que buscan modelos con estética robusta
y experiencia de armado intermedia-avanzada.
Nivel de complejidad
Media-alta.
Funciones principales
o Control remoto mediante app Bluetooth
e Direccion funcional
e Articulacion off-road de ejes
e Puertas y elementos estructurales méviles
e Motor trasero con traccion
e Neumaticos de alta traccion y chasis reforzado
Fortalezas
o Estética todoterreno muy atractiva para publicos amplios y no necesariamente técnicos.
e Alto potencial para marketing en redes sociales debido a su presencia visual y robustez.
o Experiencia de armado satisfactoria con buena relacion dificultad—tiempo.
e Diversifica el catdlogo hacia el segmento outdoor/aventura dentro del modelismo
tecnologico.
Riesgos
e Menor densidad de piezas en relacion con modelos de ingenieria méas complejos, lo que
puede influir en la percepcion de valor para segmentos avanzados.
e Mayor sensibilidad al precio si existe competencia directa con modelos genéricos de menor
costo.
e Requiere posicionamiento estético cuidado para diferenciarlo de juguetes tradicionales.
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2.5.5. Producto 5: Xiaomi Mitu Smart Building Blocks — “Orion The Titan”, robot hexapodo
modular, control Bluetooth, 1.200+ piezas

Descripcion técnica

El modelo Orion The Titan corresponde a un robot modular hexapodo de alta complejidad,
perteneciente a la serie Jupiter Dawn de Xiaomi Mitu. Estd compuesto por més de 1.200 piezas de
polimero ABS de grado técnico, integrando un sistema mecénico articulado en seis patas que
permite movimientos coordinados mediante un conjunto de ejes y microengranajes.

El kit incorpora motores eléctricos multiples, sensores basicos y un mddulo de control por
aplicacion Bluetooth, permitiendo ejecutar desplazamientos, giros y secuencias de movimiento
programadas. Su disefio futurista incluye paneles estructurales articulados, mecanismos internos
visibles y un sistema central que replica el funcionamiento de robots experimentales de
locomocion multieje.

Por su complejidad mecanica y su propuesta estética, se posiciona dentro del segmento
semipremium—premium, orientado a usuarios interesados en robdtica recreativa, ingenieria
modular y coleccionismo tecnoldgico.

Enlace de referencia:
https://es.aliexpress.com/item/1005001685481995.html

Precio listado en plataforma (referencial minorista):

$138.500 CLP

Precio FOB estimado (pendiente de confirmacion formal):

Se mantiene la estimacion inicial de USD 47 por unidad, sujeta a verificacion y negociacion con

proveedores mayoristas.
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Segmento objetivo
Adultos entre 20 y 45 afios, aficionados a la robdtica recreativa, coleccionistas premium,

entusiastas de productos tecnoldgicos y usuarios que buscan modelos con alto nivel de complejidad

mecanica y visual.
Nivel de complejidad

Alta.

Funciones principales

Control remoto mediante aplicacion Bluetooth

Sistema de locomocion hexapoda articulada

Motores multiples para movimientos coordinados

Paneles estructurales moviles

Secuencias de movimiento programables (dependiendo de firmware y version)
Ensamblaje avanzado tipo Technic/Mitu

Fortalezas

Disefio altamente distintivo y con gran impacto visual, ideal para campafias de branding.
Nicho creciente en robotica recreativa y coleccionismo tecnoldgico.

Alto valor percibido por complejidad mecanica y apariencia futurista.

Diferenciacion clara respecto a vehiculos tradicionales del portafolio.

Riesgos

Manual de ensamblaje debe estar correctamente traducido y estructurado debido a la
complejidad.

Volumen de empaque superior a modelos de automodelismo, lo que puede incrementar
costos de importacion.

Segmento mas reducido y especializado; requiere una estrategia de marketing adecuada.
Mayores expectativas del usuario en calidad de firmware y control por app.
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2.5.6. Producto 6: Xiaomi Mitu Mi Robot Builder Rover — Kit Modular STEM Programable,
3-en-1, 1086 piezas

Descripcion técnica:

El Mi Robot Builder Rover corresponde a un kit modular programable orientado al desarrollo de
habilidades STEM, compuesto por 1.086 piezas de alta precision fabricadas en polimero ABS
y un sistema de locomocion basado en orugas reforzadas. El modelo permite construir tres
configuraciones distintas (tanque, rover y bulldozer), integrando un enfoque recreativo y
educativo dentro del mismo producto.

El kit incorpora un médulo de control inteligente, motores de alto torque y conectividad mediante
aplicacion Bluetooth, lo que permite ejecutar desplazamientos, giros y combinaciones de
movimiento. Adicionalmente, ofrece funciones de programacion basica por bloques,
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caracteristica distintiva dentro del portafolio, que lo orienta hacia usuarios interesados en
tecnologia aplicada y robotica recreativa.

Su disefio mecanico combina robustez estructural con versatilidad de armado, permitiendo
experimentar con configuraciones funcionales sin necesidad de herramientas especializadas.
Enlace de referencia:
https://es.aliexpress.com/item/33056919008.html

Precio listado en plataforma (referencial minorista):

$224.100 CLP

Precio FOB estimado (pendiente de confirmacion formal):

Por definir, sujeto a cotizacion directa con el proveedor Xiaomi/Mitu o distribuidores

mayoristas.
Segmento objetivo
Adultos jovenes y adolescentes interesados en roboética, entusiastas STEM, usuarios que buscan
modelos programables, docentes o padres que buscan kits recreativos con enfoque formativo, y
coleccionistas tecnologicos que valoran productos con mayor inteligencia funcional.
Nivel de complejidad
Media-alta, especialmente por el componente programable y las tres configuraciones posibles.
Funciones principales

e Control remoto mediante aplicacion Bluetooth

e Programacion basica por bloques (orientada a comandos y secuencias)

e Sistema de locomocion por orugas

e Motores de torque ajustado para maniobras precisas

o Tres configuraciones mecanicas (3-en-1): tanque, rover y bulldozer

e Modulo inteligente con sensores basicos dependiendo de la version

o Ensamblaje modular de alta precision
Fortalezas

« Unico modelo del portafolio con programacién integrada, lo que aporta diferenciacion

y diversifica la oferta.
o Elevado valor percibido al ofrecer tres configuraciones en un solo producto.
o Excelente desempefio para marketing STEM enfocado en tecnologia accesible y

recreativa.
e Marca Xiaomi/Mitu con alta reputacion internacional.
Riesgos

e Precio de venta potencialmente mas alto que el promedio del portafolio, lo que puede
reducir su rotacion si no se orienta a un nicho adecuado.

e Mayor probabilidad de dudas del usuario durante el ensamblaje si el manual no esta
traducido correctamente.

e Dependencia de la compatibilidad de la app y actualizaciones del ecosistema
Xiaomi/Mitu.
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e Segmento mas especializado; requiere comunicacion de valor clara (STEM +
programable).

2.5.7. Justificacion del mix inicial de inventario

Para efectos del analisis financiero y la proyeccion de flujo de caja’, se defini6 un lote inicial de
30 unidades distribuidas entre los seis modelos seleccionados. Esta distribucion no es arbitraria;
responde a criterios de rotacion esperada, amplitud de mercado, rol estratégico dentro del catalogo
y riesgo econdmico asociado a cada producto. Dichos criterios permiten conformar un portafolio
inicial eficiente en el uso de recursos escasos, coherente con el enfoque de prefactibilidad del
presente estudio.

La rotacion esperada se evaluo considerando la universalidad del disefio del producto, su atractivo
visual, el nivel de complejidad percibida, el precio minorista referencial y la familiaridad del
consumidor con la categoria. En este sentido, los modelos de estética mas universal y de precio
medio, como el Auto Deportivo Modular RC'y la Excavadora Oruga Modular RC, presentan una
probabilidad mayor de rotacion en etapas tempranas del negocio, razén por la cual se les asigna
un numero superior de unidades. Ambos productos operan como “modelos de entrada”, atractivos
para segmentos amplios de consumidores y eficaces para generar flujo de caja temprano.

El criterio de amplitud de mercado considera cuan transversal es el interés por el tipo de modelo.
Productos asociados a vehiculos deportivos, maquinaria reconocible o robots programables
tienden a captar segmentos amplios, mientras que modelos altamente especializados —como el
robot hexapodo o las griias de ingenieria de gran tamafio— corresponden a nichos mas acotados.
Por ello, estos ultimos se incorporan en menor cantidad, priorizando su valor estratégico por sobre
su volumen esperado de ventas.

El rol estratégico del producto se relaciona con su capacidad de posicionamiento del catalogo.
Algunos modelos cumplen funciones esenciales para transmitir calidad, diversidad tematica y
sofisticacion técnica. Por ejemplo, el Mi Robot Builder Rover es fundamental para representar el
componente STEM y programable del portafolio, mientras que la Grua Técnica Modular y el
Robot Orion The Titan fortalecen la identidad de la tienda como distribuidora de kits avanzados,
aun cuando su rotacion pueda ser mas baja. Su presencia es necesaria para construir una propuesta
de valor diferenciada y profesional frente a la competencia existente.

Finalmente, el riesgo econdmico se evalu6 en funcion del precio, el volumen fisico del producto,
la complejidad de su ensamble y la probabilidad de permanencia prolongada en inventario.
Modelos de mayor precio y nicho especifico, como el Jeep Off-road Modular RC o el Robot Orion
The Titan, reciben asignaciones menores para minimizar capital inmovilizado sin sacrificar la
variedad del portafolio.

9 Los flujos de caja corresponden a proyecciones expresadas en términos constantes, sin incorporar efectos
inflacionarios, con el fin de evaluar la rentabilidad del proyecto de manera consistente en el tiempo.
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Atendiendo a estos cuatro criterios, la distribucion 6ptima del lote inicial queda definida de la
siguiente manera:

e Auto Deportivo Modular RC: 8 unidades

e Excavadora Oruga Modular RC: 6 unidades

e Mi Robot Builder Rover (3 en 1): 6 unidades

e Grua Técnica Modular RC (Mould King): 4 unidades
e Robot Orion The Titan (hexapodo): 3 unidades

e Jeep Off-road Modular RC: 3 unidades

Esta combinacion refleja un equilibrio entre productos de alta rotacion, productos estratégicos para
posicionamiento y productos de nicho con alto valor percibido, permitiendo iniciar operaciones
con variedad suficiente y control de riesgo adecuado. Ademas, constituye una base so6lida para
evaluar la demanda real durante el primer ciclo comercial y ajustar futuros pedidos con
informacion empirica, en linea con los principios de prefactibilidad establecidos por Sapag.
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2.5.8 Resumen de portafolio

Producto | Nombre Piezas Tipo de Nivel de Funciones Segmento FOB Valor
técnico aproximad | modelo complejid | principales objetivo estimado | minorist
definitivo as ad (USD) a
referenci
al (CLP)
l. Xiaomi >1.000 Magquinaria Alta Movimiento por Adultos 25— | Por $80.500
Excavado | Mitu Smart | piezas pesada orugas, brazo 45 definir
ra Oruga | Building articulado, rotacion | interesados | (28-38
Modular | Blocks — de torreta, control en prelimina
RC Excavator Bluetooth modelismo r)
RC, sistema técnico
de orugas y
brazo
articulado
2. Auto Xiaomi 900-1.500 | Automodelis | Media-alta | Direccion funcional, | Adultos Por $62.200
Deportivo | Mitu Smart | piezas mo deportivo doble motor, control | jovenes definir
Modular | Building Bluetooth, apertura | aficionados a | (32—40
RC Blocks — de puertas/cap6 automodelis | prelimina
(Modelo | Sports Car mo r)
Blanco) RC,
Bluetooth
5.0, doble
motor
3. Graa Mould King | >2.000 Magquinaria Alta Brazo telescopico Coleccionist | Por $69.619
de City piezas pesada motorizado, as de definir
Ingenieria | Engineering (50-60




Modular | Crane — Kit estabilizadores, giro, | ingenieria prelimina
RC Modular control Bluetooth recreativa r)
(Mould RC, brazo
King) telescopico
y
estabilizador
es
4. Jeep Xiaomi ~1.600 Vehiculo Media-alta | Direccion funcional, | Adultos Por $205.600
Off-road | Mitu piezas todoterreno traccion trasera, jovenes y definir
Modular | Explorer articulacion off- publico (40-50
RC ORV 1:10 - road, control outdoor prelimina
MITU Kit Modular Bluetooth r)
ORV Todoterreno
1:10) RC
5. Robot | Xiaomi >1.200 Robot Alta Control Bluetooth, Adultos 20— | Por $138.500
Modular | Mitu Smart | piezas hexapodo locomocion 45 definir
Inteligent | Building articulada, motores | aficionados a | (45-55
e “Orion | Blocks — multiples, paneles robotica prelimina
The Orion The moviles, funciones r)
Titan” Titan, robot programables
hexapodo bésicas
programable
6. Mi Xiaomi 1.086 Robot STEM | Media-alta | Control Bluetooth, Usuarios Por $224.100
Robot Mitu Mi piezas programable programacion basica | STEM, definir
Builder Robot por bloques, sistema | adolescentes | (45—55
Builder de orugas, 3
Rover — Kit configuraciones
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Rover (3- | STEM (tanque/rover/bulldo | y adultos prelimina
en-1) Programable Zer) jovenes r)

3-en-1, 1086

piezas

Fuente: elaboracion propia.
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2.6 Cierre del Estudio de Mercado

El andlisis desarrollado en este capitulo permite identificar un mercado objetivo definido y un
portafolio de productos coherente con los patrones de consumo observables y los supuestos del
proyecto. A partir de informacién secundaria verificable, se establecen rangos de precios,
volumenes potenciales y caracteristicas del portafolio que sirven como base para la estimacion de
ingresos y la definicion de la estructura de costos.

En este sentido, los resultados del estudio de mercado cumplen una funcion instrumental dentro
del estudio de prefactibilidad, constituyendo el insumo principal para la modelacion econdmica y
financiera desarrollada en los capitulos posteriores.

Capitulo II1. Estudio Administrativo

3.1 Introduccion

El estudio administrativo tiene por finalidad definir la configuracion legal, organizativa y de
gestion necesaria para ejecutar el proyecto en condiciones formales de operacion. En especifico,
este capitulo: (1) compara formas juridicas utilizadas en Chile para actividades comerciales; (ii)
selecciona la forma societaria recomendada para limitar riesgo patrimonial y facilitar la gestion
del negocio; (iii) analiza regimenes tributarios aplicables y recomienda el régimen de tributacion
mas pertinente segun la naturaleza importadora del proyecto; y (iv) describe procesos
administrativos minimos (importacion, almacenamiento transitorio y despacho tercerizado) para
sostener la operacion digital del emprendimiento.

3.2 Naturaleza de la empresa

La empresa propuesta se dedica a la importacion y comercializacion digital de productos del
portafolio definidos en el estudio, orientados a un posicionamiento semipremium. Operativamente,
el modelo considera venta en linea sin oficina ni punto de venta presencial, importacion por lote,
almacenamiento minimo o transitorio y despacho al cliente mediante operadores logisticos
externos. En consecuencia, la estructura administrativa requerida se acota a gestion comercial,
control de inventario, cumplimiento tributario y coordinacion logistica, sin incorporar
infraestructura fisica de atencion al publico.



3.3 Tipos de empresa en Chile: beneficios legales y efectos practicos

Tabla 3.1
Forma juridica N° de dueiios | Responsabilidad Beneficios legales Costos/obligaciones legales
relevantes

Empresario 1 Ilimitada: responde | Simplicidad operativa; Riesgo patrimonial alto
Individual con bienes buena para iniciar muy (responsabilidad ilimitada) (Servicio de
(persona natural personales pequeno Impuestos Internos)
con giro)
EIRL (Empresa 1 (persona Limitada al Util para “formalizar” sin | Persona juridica; exige reglas del acto
Individual de natural titular) | aporte/empresa, socios y separar constitutivo y administracion (mas
Responsabilidad con patrimonio patrimonio personal formal que persona natural) (Congress
Limitada) separado (beneficio Library Chile)

clave)
Ltda (Sociedad 2 a 50 socios Limitada a aportes Estructura tradicional; No puede tener objeto bancario y
de (limite legal) siempre que la adecuada para socios maximo 50 socios; cesiones suelen ser
Responsabilidad razon social termine | “estables” mas rigidas (por disefio) (Ley Chile)
Limitada) en “Limitada” (s1 (familia/partners), control

no, hay interno fuerte

responsabilidad

solidaria)
SpA (Sociedad 1 0 mas Limitada al aporte Alta flexibilidad: Requiere estatutos; gestion societaria 'y
por Acciones) accionistas entrada/salida de libro/registro de accionistas (si aplica,

(admite inversionistas mediante puede ser electrénico en RES)
concentracion) acciones; util para crecer, (registrodeempresasysociedades.cl)
levantar capital o



https://www.sii.cl/siieduca/aprende-con-nosotros/contribuyentes-de-tipo-empresario-individual.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.sii.cl/siieduca/aprende-con-nosotros/contribuyentes-de-tipo-empresario-individual.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.bcn.cl/leychile/Navegar/imprimir?idNorma=207588&utm_source=chatgpt.com
https://www.bcn.cl/leychile/Navegar/imprimir?idNorma=207588&utm_source=chatgpt.com
https://nuevo.leychile.cl/servicios/Consulta/Exportar?exportar_con_notas_al_pie=True&exportar_con_notas_bcn=True&exportar_con_notas_originales=True&exportar_formato=pdf&hddResultadoExportar=24349.1957-10-21.0.0%23&nombrearchivo=Ley-3918_14-MAR-1923&radioExportar=Normas
https://www.registrodeempresasysociedades.cl/AyudaSpa.aspx?utm_source=chatgpt.com

incorporar socios
gradualmente

S.A. (Sociedad

Accionistas

Limitada al aporte

Adecuada para proyectos

Mayor carga de gobierno corporativo y

Anénima) — (estructura por mas grandes; gobierno obligaciones (p.ej. 6rganos, juntas,
cerrada/abierta acciones) corporativo mas robusto; estados financieros; y exigencias
acceso a mercado (si es adicionales si es abierta) (cmfchile.cl)
abierta)
Cooperativa Socios Regla general: Muy qtil si el objetivo es Reglas especiales por Ley General de
cooperados limitada segin asociativo Cooperativas; no es “sociedad
(variable) estatutos/ley (proveedores/usuarios), comercial” tipica
(depende del tipo) con tratamiento tributario

particular en ciertas
operaciones
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3.4 Tipo de empresa recomendada y fundamentos legales

3.4.1 Seleccion de la forma juridica
Para la ejecucion del proyecto se recomienda constituir una Sociedad por Acciones (SpA), debido

a tres criterios verificables para la etapa de prefactibilidad:
(1) limitaciéon de responsabilidad al aporte, reduciendo exposicion patrimonial del titular frente a
contingencias comerciales y tributarias;

(i1) flexibilidad de propiedad (uno o mas accionistas) y posibilidad de incorporar socios o
inversionistas mediante acciones, sin redisefar integramente la estructura societaria; y
(ii1) formalizacién y gobernanza mediante estatutos y administracion definida, lo que facilita
trazabilidad y control para un negocio importador con inventarios y ciclos de compra
concentrados.



3.5 Regimenes tributarios en Chile

su impuesto final

Tabla 3.2
Régimen Para quién? Impuesto Beneficios tributarios “duros” Observaciones practicas
(LIR!?) empresa (dato destacados
duro, 2025)
Régimen Empresas que | IDPC'? 27% Estructura estandar; determina RLI'* con | Suele implicar mayor
General Semi no califican o (2025) reglas completas complejidad de registros y
Integrado no optan por determinacion de renta que
(Art!. 14 A) Pro-Pyme Pro Pyme (en términos
practicos) (Servicio de
Impuestos Internos)

Pro Pyme Pymes que IDPC 12,5% para | Incentivo al ahorro: rebaja de RLI Es el régimen “pyme” mas
General (Art. cumplen ejercicios 2025— equivalente al 50% de la RLI invertida, usado cuando hay
14 D N°3) requisitos 2027 (rebaja tope UF'* 5.000; y opcion de anticipar utilidades que quedan en la

legales transitoria) IDPC para usarlo como crédito 100% en empresa y se busca tasa

impuestos finales (segun reglas) (Servicio | menor y simplificacién
de Impuestos Internos) relativa

Pro Pyme Pymes (y sus Empresa liberada | Beneficio central: no pagar IDPC en la Conveniente cuando los
Transparente duefios) que de IDPC (0% a empresa y tributar directo en Global duefios igualmente
(Art. 14 D N°8) | optan por nivel empresa); los | Complementario/Adicional (segiin “retirarian todo” o cuando

transparencia duefios tributan en | corresponda) la carga personal efectiva

resulta menor,

O LIR: Ley sobre Impuesto a la Renta (Decreto Ley N.° 824).
' Art.: Articulo, referencia normativa utilizada para identificar disposiciones especificas dentro de un cuerpo legal.
2 IDPC: Impuesto de Primera Categoria, aplicado a las rentas generadas por empresas y actividades comerciales.
13 RLI: Renta Liquida Imponible, base sobre la cual se determina el Impuesto de Primera Categoria.

14 UF: Unidad de Fomento, unidad de cuenta reajustable segiin inflacion, utilizada para expresar montos tributarios y financieros en Chile.




por el resultado
del ano

dependiendo del caso
(Servicio de Impuestos
Internos)

Impuesto Unico
Art. 21 (gastos
rechazados)

Aplica cuando
existen partidas
calificadas
como art. 21

Tasa 40% (IU'
art. 21 inc. 1°)

Relevante para control y cumplimiento:
castiga gastos rechazados

No es un “régimen”, pero
es critico para evaluar
riesgo tributario y
robustecer politica de
gastos (Servicio de
Impuestos Internos)

15 Impuesto tinico
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3.6 Régimen tributario recomendado

Para la empresa propuesta se recomienda optar por el Régimen Pro-Pyme General (art. 14 D N.°
3 de la Ley sobre Impuesto a la Renta), debido a su adecuacion operativa a un modelo de negocio
basado en importaciones por lote, comercializacion digital y gestion de inventario.

Este régimen permite utilizar como crédito fiscal el IVA soportado en compras e importaciones,
aspecto central considerando que el aprovisionamiento se realiza mediante internacion de
inventario desde proveedores extranjeros. Asimismo, facilita la trazabilidad de costos de
adquisicion, internacidon y comercializacion, permitiendo un control coherente de margenes sin
requerir estructuras contables complejas para la escala proyectada.

Adicionalmente, a diferencia del Régimen Pro-Pyme Transparente, el Pro-Pyme General permite
que las utilidades permanezcan en la empresa, favoreciendo la capitalizacion y el crecimiento
organico durante las primeras etapas del proyecto. Esta caracteristica resulta especialmente
relevante considerando la variabilidad de los ciclos de compra asociados a importaciones
concentradas en periodos especificos del afio.

3.7 Estructura Organizacional Propuesta (etapa inicial)

La estructura organizacional propuesta para el proyecto se define exclusivamente para la etapa
inicial y para el horizonte de evaluacion considerado en el estudio de prefactibilidad, manteniendo
plena coherencia con los costos operacionales y flujos de caja proyectados.

Durante este periodo, el proyecto operara bajo un modelo unipersonal ampliado, en el cual el
propietario asume directamente las funciones estratégicas y operativas clave, complementandose
con servicios externos especializados para aquellas actividades que no justifican una contratacion
interna permanente. Esta configuracion responde a criterios de control de costos fijos, flexibilidad
operativa y coherencia con la naturaleza digital del modelo de negocio.

En términos organizacionales, las funciones se distribuyen de la siguiente forma:

e Direccion General y Gestion del Proyecto (propietario):
Responsable de la direccion estratégica, relacion con proveedores internacionales,
definicion del portafolio de productos, decisiones de compra, fijacién de precios, control
financiero basico y supervision del inventario. Estas funciones se encuentran plenamente
incorporadas en los flujos proyectados mediante la remuneracién anual del propietario
considerada en los costos fijos del proyecto.

e Gestion Comercial y Marketing Digital (propietario, con apoyo digital):
Incluye la administracion de los canales de venta electronicos, manejo de redes sociales,
generacion de contenido digital, campafias de posicionamiento y atencién comercial



basica. No se contempla la contratacion de personal dedicado durante el horizonte de
evaluacion, coherente con los supuestos de costos fijos utilizados en el modelo financiero.

e Contabilidad y Cumplimiento Tributario (servicio externo):
Las funciones contables y tributarias se externalizan a un servicio profesional, encargado
de la contabilidad, declaraciones mensuales, cumplimiento normativo, registro de
importaciones y apoyo en el andlisis financiero periddico. Este servicio se encuentra
incorporado como gasto fijo anual en los flujos del proyecto.

e Operaciones y Logistica (gestion directa del propietario):
Comprende la recepcion de mercancias importadas, control fisico de productos,
preparacion de pedidos y coordinacién con empresas de courier para la distribucion
nacional. No se contempla la contratacion de personal logistico permanente ni la existencia
de una bodega o centro de acopio propio. El inventario se maneja mediante
almacenamiento minimo y transitorio, consistente con los costos de operacion y con la
ausencia de gastos asociados a arriendo de bodegas en los flujos proyectados.

Esta estructura organizacional refleja fielmente las capacidades operativas consideradas en el
modelo financiero del proyecto. Cualquier expansion futura de la estructura, incorporacion de
personal adicional o habilitacién de un espacio de acopio permanente queda fuera del alcance del
presente estudio de prefactibilidad y no se incorpora en la evaluaciéon econdémica ni financiera
desarrollada.

3.8 Procesos Administrativos y Operativos del Proyecto

El funcionamiento del proyecto requiere la definicién de procesos administrativos y operativos
basicos, orientados a garantizar control, trazabilidad y cumplimiento normativo, en coherencia con
la escala del negocio y con los supuestos utilizados en la evaluacion econdomica. Dado el caracter
de prefactibilidad del estudio, los procesos se describen a nivel funcional, sin detallar
procedimientos operativos exhaustivos propios de una etapa de implementacion.

3.8.1 Proceso de importacion y tratamiento tributario asociado

El proyecto se estructura sobre un modelo de importacién directa por lote desde proveedores
extranjeros, por lo que el proceso de importacion constituye un componente critico de la operacion.
Este proceso considera las siguientes etapas:

e seleccion de proveedores internacionales a través de plataformas de comercio B2B
consolidadas;

e verificacion de especificaciones técnicas, reputacion comercial y condiciones de venta;

e cotizacioén bajo modalidad FOB y definicion del medio de transporte;

e coordinacion logistica mediante courier internacional o freight forwarder;

e desaduanaje, internacion de la mercancia y cumplimiento tributario;

e registro contable de la operacion de importacion.
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Desde el punto de vista tributario, las importaciones realizadas por la empresa se encuentran
afectas a los gravamenes vigentes aplicables a bienes internados al pais, los cuales se resumen en
la siguiente tabla.

Tabla 3.3
Tratamiento tributario aplicable a importaciones del proyecto
Concepto Base de calculo Tasa Tratamiento en el proyecto
vigente
Valor CIF Valor FOB + flete + | — Base para célculo de tributos
seguro
Derecho ad | Valor CIF 6% Incorporado en el costo internado
valorem
IVA importacion | CIF  + derecho ad | 19% Crédito fiscal recuperable
valorem
Otros cargos Segun operacion Variable Considerados en costos de
internacion

Fuente: elaboracion propia.

El IVA pagado en la importacion se registra como crédito fiscal, permitiendo su imputacion contra
el IVA débito generado en las ventas nacionales. En consecuencia, este impuesto no se incorpora
como costo economico del proyecto, sino que se trata como un flujo tributario transitorio,
coherente con el régimen de IVA vigente y con los supuestos utilizados en los estados financieros.

Este tratamiento resulta consistente con el modelo de negocio, basado en la internacion formal de
inventario y en la comercializacion nacional con emision de documentos tributarios.

3.8.2 Proceso de almacenamiento y control de inventario

El proyecto no contempla infraestructura propia de almacenamiento permanente. La mercancia
importada se mantiene en almacenamiento minimo o transitorio, orientado a la preparacion y
despacho de pedidos. El control de inventario considera:

o registro de stock por modelo y lote;

e inspeccion fisica basica al momento de recepcion;

e aplicacion del criterio FIFO para rotacion de existencias;

e uso de herramientas digitales simples para control de inventario.
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Este esquema permite asegurar trazabilidad de productos y coherencia con el capital de trabajo
definido en el estudio de costos, sin incurrir en estructuras fijas adicionales.

3.8.3 Proceso de ventas y atencion al cliente
Las ventas se realizan exclusivamente a través de canales digitales. El proceso considera:
e recepcion de pedidos mediante plataformas electronicas;
o validacion del pago conforme a los medios habilitados;
e preparacion del pedido y coordinacion de despacho con operadores logisticos externos;
e seguimiento basico de la experiencia posventa.
Los costos de despacho al cliente final se tratan como un servicio asociado a la venta, de acuerdo
con los supuestos comerciales definidos en el proyecto.

3.8.4 Proceso de marketing digital
El marketing se gestiona como un proceso operativo recurrente, orientado a la visibilidad del
portafolio y a la generacion de demanda. Incluye:

e publicacion de contenido demostrativo de productos;

e gestidn de interaccion con potenciales clientes;

o andlisis basico de métricas digitales;

e campafas puntuales asociadas a fechas comerciales relevantes.
Estos gastos se consideran costos operacionales recurrentes y no inversion, en coherencia con su
tratamiento en el modelo financiero.

3.8.5 Proceso administrativo y contable
La gestion administrativa y contable se estructura en torno a procesos externalizados y controles
basicos internos, incluyendo:

o emision de documentos tributarios electronicos;

e registro contable de compras, importaciones y ventas;

e declaraciones tributarias periodicas;

e control de caja y seguimiento de flujos;

o claboracion de reportes de gestion basicos.
Este conjunto de procesos permite asegurar cumplimiento normativo y respaldo documental
suficiente para la operacion del proyecto en su etapa inicial.

3.8.6 Cierre

La definicion de estos procesos administrativos y operativos permite establecer un marco de
funcionamiento coherente con el modelo de negocio, la estructura de costos y los flujos
economicos proyectados. Su nivel de desarrollo resulta adecuado para un estudio de
prefactibilidad, asegurando viabilidad operativa sin anticipar estructuras o procedimientos propios
de una etapa de implementacion avanzada.
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3.9 Articulacion administrativa con los aspectos técnicos y logisticos del proyecto

El estudio administrativo del proyecto se construye de manera integrada con los aspectos técnicos
y logisticos definidos a lo largo de los capitulos precedentes, sin desarrollarlos como un estudio
independiente. Esta aproximacion responde a la naturaleza del presente trabajo como un estudio
de prefactibilidad, en el cual las decisiones técnicas relevantes se formulan y justifican de forma
transversal, en funcidon de su impacto econémico, operativo y organizacional.

En particular, los siguientes elementos técnicos y logisticos han sido incorporados explicitamente
en el desarrollo del proyecto:

e definicion del modelo de importaciéon directa por lote y seleccion de proveedores
internacionales, abordadas en el andlisis de mercado y en el estudio de costos;

e cleccion del método de transporte y consideracion de los costos de internacidn, integrados
en la estructura de costos unitarios y en el célculo del costo internado;

e determinacién del inventario minimo operativo y su tratamiento como capital de trabajo,
desarrollados en el estudio de costos;

e definicion de la infraestructura requerida, estableciendo explicitamente la ausencia de
bodega propia y el uso de almacenamiento minimo y transitorio;

e consideracion de los tiempos de reposicion y de la logistica de abastecimiento como
supuestos operativos del modelo de negocio.

Desde esta perspectiva, el estudio administrativo cumple el rol de marco habilitante para la
implementacion de las decisiones técnicas y logisticas adoptadas, estableciendo la estructura legal,
organizacional y de procesos necesaria para su ejecucion efectiva. Esta integracion asegura
coherencia entre los supuestos operativos del proyecto y los flujos econémicos y financieros
evaluados posteriormente, evitando duplicidades o desarrollos redundantes propios de etapas mas
avanzadas de formulacion.

3.10 Sintesis del Estudio Administrativo

En sintesis, el estudio administrativo define como configuracion base una SpA y recomienda el
Régimen Pro-Pyme General por su adecuacion a un negocio importador con ventas digitales,
inventario y exigencias de control tributario. Esta decision queda condicionada a la formalizacion
efectiva de la empresa (estatutos y administracion) y a la implementacion de procedimientos
minimos de cumplimiento (registro de compras/importaciones, control de existencias y respaldo
documental). Las condiciones comerciales definitivas con proveedores y operadores logisticos se
mantienen como supuestos de prefactibilidad y deberdn precisarse en una etapa posterior de
implementacion.
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Capitulo IV. Estudio de Costos

El estudio de costos constituye un elemento fundamental del analisis de prefactibilidad, puesto que
permite identificar el nivel de inversion inicial, los costos operacionales asociados a la importacion
y comercializacion de los kits de robodtica modular, y la estructura de costos fijos y variables que
determinaran la rentabilidad del proyecto. La metodologia utilizada sigue los lineamientos del
capitulo correspondiente del texto de Sapag (2014), desagregando los costos de inversion,
operacion y capital de trabajo seglin su impacto econémico.

4.1 Costos de inversion inicial

El presente apartado tiene por objetivo identificar y cuantificar los costos de inversion inicial
requeridos para la implementacion del proyecto, entendidos como aquellos desembolsos
necesarios para habilitar la operacion antes del inicio de las actividades comerciales.

La inversion inicial se estructura en dos componentes principales: inversion fija (CAPEX) y capital
de trabajo inicial, los cuales se analizan de manera separada debido a su distinta naturaleza
econdémica y tratamiento en la evaluacion del proyecto.

4.1.1 Inversion fija (CAPEX)

Dado el caracter digital del proyecto y la ausencia de activos productivos intensivos, la inversion
fija se limita exclusivamente a aquellos elementos necesarios para habilitar la operacién comercial
y administrativa del emprendimiento durante su fase inicial. En este sentido, la inversion fija
contempla:

e Equipamiento computacional basico,

e Software y licencias necesarias para la gestion operativa y comercial,

e Habilitacion logistica minima y gastos estructurales de puesta en marcha,

e Acciones iniciales de marketing estructural orientadas al posicionamiento del proyecto.

En el siguiente cuadro se detallan los valores estimados para cada item que integra el CAPEX
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Tabla 4.1.
Desglose de la inversion fija inicial (CAPEX)

Item Descripcion Cantidad | Precio Subtotal
unitario (CLP)
(CLP)
Notebook operativo | Equipo portatil para gestion | 1 1.200.000 1.200.000
comercial, inventario y ERP
Monitor externo Apoyo a gestion | 1 250.000 250.000
administrativa 'y  control
operativo
Impresora /| Documentacién operativa y | 1 200.000 200.000
multifuncional respaldo fisico
Equipamiento  de | Selladora, balanza digital, | 1 350.000 350.000
embalaje herramientas menores
Mobiliario basico Escritorio y silla ergonémica | 1 450.000 450.000
Software y licencias | Sistemas operativos, | 1 300.000 300.000
iniciales configuracion inicial
Contingencia y | Margen por variaciones de | — — 1.250.000
holgura técnica'® precio y ajustes
Total CAPEX 4.000.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de precios de mercado referenciales vigentes en Chile.

El desglose de la inversion fija presentado en la Tabla 4.1 se construye a partir de precios de
mercado referenciales vigentes en el mercado chileno para equipamiento tecnologico y operativo
basico, necesarios para la gestion comercial, administrativa y logistica del proyecto.

Dado el caracter de prefactibilidad del estudio, los valores utilizados no corresponden a
cotizaciones definitivas, sino a estimaciones conservadoras orientadas a dimensionar
adecuadamente la inversion inicial requerida. En este contexto, se incorpora una holgura técnica

16 Nota: La “contingencia y holgura técnica” corresponde a un margen incorporado en la etapa de prefactibilidad con
el fin de absorber variaciones razonables entre precios de mercado referenciales y cotizaciones finales, asi como
ajustes menores de habilitacion operativa. Este monto no representa gastos imprevistos ni costos discrecionales, sino
un criterio conservador de estimacion que permite dimensionar la inversion inicial sin afectar la estructura del
proyecto ni distorsionar la evaluacion economica.
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explicita destinada a absorber variaciones razonables de precios, costos de habilitacion y ajustes
menores de implementacion, sin afectar la viabilidad econdémica del proyecto ni distorsionar los
indicadores de rentabilidad.

El monto total de inversion fija asciende a $4.000.000, valor que se incorpora integramente como
desembolso inicial en el afio 0 del Flujo de Caja del Proyecto y que se mantiene consistente con
los supuestos utilizados en la evaluacion econdmica y financiera.

4.1.2 Capital de trabajo inicial

El capital de trabajo inicial corresponde a los recursos necesarios para financiar el inventario de
cobertura con el que el proyecto inicia su operacion, considerando el desfase temporal entre los
desembolsos asociados a la importacion de productos por lotes y la generacidon de ingresos por
ventas.

Dado que el proyecto opera bajo un modelo de venta digital, sin punto de venta fisico y con
reposicion de inventario a través de importaciones periddicas, el capital de trabajo no se define
como caja disponible para gastos corrientes, sino como el valor inmovilizado en inventario
requerido para asegurar la continuidad operativa durante el primer ciclo de ventas.

En el modelo financiero del proyecto, el capital de trabajo inicial se determina a partir de una
politica de inventarios que establece un stock de cobertura por producto, expresado en meses de
ventas. En consecuencia, el capital de trabajo inicial corresponde al valor del inventario inicial del
Afo 1, equivalente a 76 unidades valorizadas a costo internado unitario, cuyo desglose se presenta
en la Tabla 4.2.

Tabla 4.2
Desglose del capital de trabajo inicial: inventario de cobertura (Ao 1)

Producto Cobertura Inventario inicial | Costo wunitario | Subtotal (CLP)
(meses) (unid) (CLP)

Excavadora | 2,0 12 40.285,71 483.428,57

Auto RC 1,5 9 33.810,92 304.298,32

Grla 2,0 10 35.243,70 352.436,97

Jeep  Oft-|2,0 12 100.789,92 1.209.478,99

road

Orion Titan | 3,0 18 64.659,66 1.163.873,95

Rover 3,0 15 101.634,45 1.524.516,81

STEM
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Total 76 5.038.033,61 =
5.038.034'7

Fuente: Elaboracion propia a partir de la hoja Inventario del modelo financiero del proyecto.

El capital de trabajo inicial corresponde al valor del inventario de cobertura valorizado a costo
internado unitario. Los costos logisticos y de internacion asociados a la importacion se
incorporan en dicho costo unitario, formando parte del capital de trabajo tnicamente a través de
la valorizacion del inventario.

4.1.3 Justificacion metodologica de la estructura de inversion

La separacion entre inversion fija y capital de trabajo responde a la distinta naturaleza econémica
y operativa de los recursos requeridos para la implementacion del proyecto. Mientras la inversion
fija corresponde a activos que permiten habilitar y sostener la operacion en el tiempo, el capital de
trabajo representa recursos inmovilizados de manera transitoria en la operacion corriente.

Las diferencias conceptuales entre ambos componentes se resumen en la Tabla 4.3, la cual permite
distinguir su funcién, comportamiento y rol dentro del modelo de negocio definido.

Tabla 4.3
Diferencias conceptuales entre inversion fija y capital de trabajo
Criterio Inversion fija (CAPEX) Capital de trabajo
Naturaleza Activos necesarios para habilitar | Recursos financieros requeridos para
la operacion financiar el ciclo operativo
Funcién Crear capacidad productiva y Financiar la operacion hasta alcanzar
econdmica soporte operacional régimen estable
Permanencia De larga duracion, sujeta a Se mantiene mientras exista
depreciacion y eventual continuidad operacional
reposicion
Relacion con Indirecta (capacidad instalada) Directa (nivel de ventas y rotacion)
ventas
Ejemplo en el Equipamiento y habilitacion Inventario de cobertura inicial y
proyecto operativa recursos asociados al ciclo operativo
Tratamiento Se deprecia, no es gasto No es gasto, es inmovilizacién
contable inmediato recuperable (segin supuesto de
evaluacion)
Impacto Permite operar Permite sostener ventas sin quiebres de
operativo stock

Fuente: Elaboracion propia.

17 Nota: Las diferencias menores respecto del total corresponden a efectos de redondeo.
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4.1.4 Vinculacion con la evaluacion econéomica
Los montos definidos en este apartado constituyen la base de la inversion inicial utilizada en el
modelo de evaluacion economica del proyecto, desarrollado en el Capitulo VI, sin que en esta
etapa se analicen sus efectos sobre la rentabilidad.

4.2 Costos de operacion

Los costos de operacion del proyecto corresponden a aquellos desembolsos necesarios para
sostener el funcionamiento regular del modelo de negocio definido, considerando una operacioén
basada en venta digital directa, importacion por lotes y externalizacion del despacho hacia el
cliente final.

Para efectos del andlisis, los costos operacionales se clasifican en costos variables y costos fijos,
de acuerdo con su comportamiento frente a variaciones en el nivel de actividad. Esta distincion
permite identificar con claridad la estructura de costos del proyecto y evaluar su desempefio
operativo bajo distintos escenarios de venta, manteniendo coherencia con el enfoque de
prefactibilidad adoptado.

4.2.1 Costos variables de operacion

Los costos variables corresponden a aquellos que varian directamente en funcion del nimero de
unidades vendidas. En el presente proyecto, estos costos se asocian principalmente al costo de los
productos vendidos, mientras que otros costos vinculados a la comercializacion y distribucion se
tratan conforme a criterios operativos y comerciales explicitos.

Con el fin de evitar doble contabilizacion y mantener consistencia metodologica, los costos
variables se analizan segln los siguientes componentes:

a) Costo variable principal: costo internado unitario del producto (COGS)

El costo unitario del producto se define como costo internado unitario (sin IVA), entendido como
el costo necesario para disponer de cada unidad en Chile lista para su comercializacion. Este costo
forma parte del inventario y se reconoce como costo de ventas a medida que las unidades son
vendidas.

Por regla general, las importaciones en Chile se encuentran afectas al derecho ad-Valorem,
equivalente al 6% del valor CIF, asi como al Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 19%,
calculado sobre la suma del valor CIF mas el derecho ad-Valorem. Dado que el presente estudio
se desarrolla bajo el supuesto de operacion formal en régimen contribuyente, el IVA no se
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incorpora como costo econdmico'® del proyecto por tratarse de un impuesto recuperable (Servicio
Nacional de Aduanas, 2025).

En consecuencia, el costo internado unitario se construye a partir del valor CIF y los costos de
internacion aplicables, excluyendo el IVA, conforme a la metodologia de evaluacion econdmica
utilizada. El procedimiento de céalculo se presenta de manera esquematica en la Tabla 4.4.

Tabla 4.4

Construccion referencial del costo internado unitario (FOB, flete, seguro, CIF, derecho ad

valorem, gastos de internacion, unidades del lote y costo unitario 19

Concepto Criterio aplicado Base de calculo
Valor FOB Precio de referencia internacional del producto | Capitulo III

Flete internacional Proporcion estimada por lote Supuesto operativo
Seguro internacional % sobre valor FOB + flete Practica estandar
Valor CIF FOB + flete + seguro —

Derecho ad valorem 6% sobre valor CIF Aduanas (2025)
IVA 19% sobre CIF + ad valorem No incluido

Costo internado CIF + ad valorem + gastos de internacion Base COGS
Unidades del lote Cantidad importada Modelo financiero
Costo internado unitario | Costo internado / unidades Excel del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

b) Costos variables de comercializacion digital (criterio de escenario base)

18 Costo econdmico: Para efectos de este estudio, se entiende como costo econémico aquel desembolso real y no
recuperable que afecta de manera permanente el flujo de caja del proyecto. En consecuencia, los impuestos
recuperables bajo operacioén formal, como el IVA en régimen contribuyente, no se consideran costos econémicos
permanentes.

1% Nota: El valor CIF corresponde a la suma del valor FOB, el flete internacional y el seguro. El derecho ad-Valorem

se aplica, por regla general, a una tasa del 6% sobre dicho valor, mientras que el IVA del 19% se calcula sobre la
base compuesta por CIF més derecho ad-Valorem, de acuerdo con la normativa vigente (Servicio Nacional de
Aduanas, 2025; Servicio de Impuestos Internos, 2025).
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Para efectos del escenario base del presente estudio, se adopta la transferencia bancaria directa
como medio de pago principal. Este mecanismo no implica costos transaccionales variables para
el proyecto y permite un mayor control sobre los flujos de caja, por lo que no se incorporan
comisiones por pasarela de pago como costo absorbido en el flujo base.

La incorporacién de pasarelas de pago digitales se considera una decision comercial alternativa,
sujeta a la estrategia de crecimiento y maduracion del negocio, y se analiza Ginicamente como
escenario de sensibilidad en el capitulo de evaluacion econdmica y financiera.

¢) Costos de despacho al cliente final (criterio de traspaso)

Los costos asociados al despacho al cliente final —incluyendo courier, transporte urbano e
interurbano, embalaje secundario y seguro de envio— no se incorporan como costos absorbidos
por el proyecto en el flujo base, dado que, conforme al posicionamiento del negocio, se
consideran total o parcialmente traspasables al cliente bajo conceptos como “envio asegurado”
o “despacho premium”.

No obstante, dichos costos se cuantifican de manera referencial a partir de tarifas publicas de
operadores logisticos nacionales, con el objeto de transparentar su magnitud y sustentar el criterio
de traspaso adoptado.

Tabla 4.5
Costos referenciales de despacho al cliente final (operador, tramo, tarifa y tratamiento)
Tramo Peso estimado | Tarifa referencial (CLP) | Tratamiento
Urbano RM | hasta 5 kg $4.500 — $6.000 Traspasado
Interurbano | hasta 5 kg $6.500 — $9.000 Traspasado
Embalaje por pedido $800 — $1.200 Traspasado
Seguro % valor envio | 1% —2% Traspasado

Fuente: Tarifas publicas referenciales de operadores logisticos nacionales (Chilexpress, 2025).

En sintesis, el costo variable absorbido por el proyecto corresponde fundamentalmente al costo
internado unitario de los productos vendidos. Los costos transaccionales asociados a medios de
pago distintos de la transferencia bancaria, asi como los costos de despacho al cliente final, se
documentan y cuantifican de manera referencial, pero se excluyen del costo absorbido en el
escenario base, al definirse como decisiones comerciales que no afectan la estructura econdmica
central del modelo de negocio.
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4.2.2 Costos fijos de operacion

Los costos fijos corresponden a aquellos gastos que no dependen directamente del nivel de ventas
y que deben ser cubiertos independientemente del volumen de actividad del proyecto. En este
estudio, se consideran costos fijos coherentes con la escala de un emprendimiento digital de
caracter semipremium durante su fase inicial, bajo una estructura operativa liviana, sin oficina
fisica ni punto de venta presencial.

Los costos fijos de operacion se concentran en remuneraciones, gastos administrativos, servicios
tecnologicos y acciones basicas de marketing digital, los cuales resultan necesarios para asegurar
la continuidad operativa del proyecto y el cumplimiento de sus funciones comerciales y
administrativas. La estimaciéon de estos costos se realiza bajo un enfoque conservador,
manteniéndolos constantes durante el horizonte de evaluacion.

Tabla 4.6
Costos fijos de operacion del Proyecto
Item Base de estimacion Monto Monto anual
mensual (CLP) | (CLP)

Remuneraciones equipo | Supuesto operativo (1 gestor | 1.000.000 12.000.000
base operativo—comercial)
Gastos administrativos y | Servicios profesionales, | 200.000 2.400.000
generales conectividad, contabilidad
Servicios tecnoldgicos y | ERP,  hosting,  dominios, | 250.000 3.000.000
operativos herramientas de gestion
Marketing  digital y | Presencia digital basica y | 200.000 2.400.000
posicionamiento campaiias acotadas
Total costos fijos de 19.800.000
operacion

Fuente: Elaboracion propia.?’

La mantencion de una estructura de costos fijos estable permite evaluar el desempefio operativo
del proyecto bajo supuestos prudentes, evitando subestimar el punto de equilibrio y facilitando el
analisis de sensibilidad frente a variaciones en el volumen de ventas, el cual se desarrolla en los
apartados siguientes.

20 Dado el caracter de prefactibilidad del proyecto, estos valores no constituyen cotizaciones definitivas, sino
supuestos de modelacion utilizados para dimensionar adecuadamente la estructura de costos fijos del negocio,
conforme a la metodologia estandar de evaluacidon de proyectos (Sapag et al., 2014).
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4.2.3 Comportamiento de los costos de operacion en el tiempo

El comportamiento de los costos de operacion del proyecto se explica, principalmente, por la
evolucion del costo internado unitario de los productos del portafolio, el cual determina el costo
de ventas (COGS) del estado de resultados.

En el escenario base del estudio, se modela un factor de correccion desde el Afio 2, consistente en
un descuento por volumen del 3% sobre el costo unitario (sin IVA), aplicable a todos los productos
del portafolio. Este factor se incorpora como un supuesto operativo asociado a la eventual
consolidacion de compras recurrentes y mejores condiciones comerciales con proveedores a partir
del segundo afio?!.

Bajo este supuesto, el costo unitario (sin IVA) del Afio 2 en adelante se obtiene como:

Costo unitario Afio 2+ = Costo unitario Afio 1 X (1 — 0,03)

Tabla 4.7
Aplicacion del factor de correccion en costo unitario (Afio 2+)
Producto Costo unitario Ano 1 | Costo unitario Afio 2+ | Variacion Variacion
(CLP, sin IVA) (CLP, sin IVA) (CLP) (%)
Excavadora | 40.286 39.077 1.209 3,0%
Auto RC 33.811 32.797 1.014 3,0%
Graa 35.244 34,186 1.057 3,0%
Jeep  Off- | 100.790 97.766 3.024 3,0%
road
Orion Titan | 64.660 62.720 1.940 3,0%
Rover 101.634 98.585 3.049 3,0%
STEM

Fuente: Elaboracion propia a partir de la estructura de costos del modelo financiero del proyecto.

A nivel agregado, esta correccion se refleja en una reduccion del costo promedio por unidad
vendida (COGS/unidades) desde el Afio 2 en adelante. Considerando los valores de COGS del
estado de resultados y las unidades vendidas proyectadas, el costo promedio por unidad pasa de

21 Nota: En el modelo financiero, el descuento por volumen del 3% se aplica al costo unitario (sin IVA) desde el
Afo 2 en adelante, condicionado a la obtencion de mejores condiciones comerciales con proveedores (negociacion
por repeticion de pedidos o volumen). Este supuesto se incorpora como mejora gradual y conservadora, sin alterar la
estructura de costos fijos del proyecto.
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$63.339 en el Ao 1 a aproximadamente $60.583 en el Afio 2, equivalente a una disminucion de
4,35%.

Tabla 4.8
Costo de ventas promedio por unidad (COGS/unidades)
Concepto Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
COGS (CLP) 15.644.643 | 24.596.628 | 31.500.946 | 35.749.753 | 40.098.149
Unidades vendidas 247 406 520 590 662
COGS  promedio por | 63.339 60.583 60.579 60.593 60.571
unidad (CLP)

Fuente: Elaboracion propia a partir del estado de resultados y la proyeccion de ventas del
proyecto.

Este tratamiento permite reflejar una mejora operativa gradual incorporada explicitamente en el
modelo, manteniendo constantes los costos fijos y evitando sobreestimar eficiencias en el Afio 1,
lo que se considera consistente con la l6gica de prefactibilidad (Sapag et al., 2014).

4.2.4 Punto de equilibrio operativo del proyecto

El punto de equilibrio operativo se define como el nivel minimo de ventas necesario para cubrir
los costos fijos anuales del proyecto, considerando el margen de contribucion ponderado del
portafolio de productos. Este indicador permite evaluar la sostenibilidad operativa del
emprendimiento bajo el escenario base de proyeccion, antes de incorporar analisis de riesgo o
sensibilidad.

Para su estimacion se utiliza el margen de contribucién del portafolio*?, aproximado por el margen
bruto (ingresos netos de IVA menos costo de ventas), y la estructura de costos fijos anual del
proyecto, cuantificada en el punto 4.2.2. En el modelo financiero se consideran costos fijos
desembolsables anuales por $14.400.000, correspondientes a gastos fijos y remuneraciones. De
manera complementaria, se calcula un punto de equilibrio alternativo que incorpora la
depreciacion, con fines de referencia contable a nivel EBIT?,

22 El margen de contribucion del portafolio corresponde a la proporcion de los ingresos por ventas que permanece
disponible para cubrir los costos fijos del proyecto y generar resultado operacional, una vez descontados los costos
variables asociados a cada producto. En el caso de un portafolio con multiples productos, este margen se calcula de
forma ponderada segtin el mix de ventas proyectado, reflejando la contribucion conjunta de los distintos productos al
desempefio econémico del proyecto.

23 El EBIT (Earnings Before Interest and Taxes) corresponde al resultado operacional del proyecto antes de
considerar los gastos financieros y los impuestos. Este indicador refleja la capacidad del proyecto para generar
utilidades a partir de su operacién principal, de manera independiente de su estructura de financiamiento y del
régimen tributario aplicable.
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El margen de contribucion ponderado del portafolio presenta una mejora a partir del Afio 2, como
consecuencia de la reduccion conservadora del costo unitario incorporada en el modelo (factor de
correccion del 3%). En particular, el margen evoluciona desde 41,8% en el Afio 1 hasta valores en
torno a 43,5%-43,6% desde el Afio 2 en adelante, manteniéndose estable durante el resto del
horizonte de evaluacion.

Tabla 4.9
Punto de equilibrio operativo del proyecto
Afio | Ventas de | Unidades Ventas de | Unidades
equilibrio (caja)* | equivalentes equilibrio equivalentes
(caja)** (EBIT)*** (EBIT)
1 $34.456.927 322 $39.242.611 367
2 $33.065.734 309 $37.658.197 352
3 $33.049.894 308 $37.640.157 351
4 $33.045.918 308 $37.635.629 350
5 $33.035.616 307 $37.623.896 350

Fuente: Elaboracion propia a partir del estado de resultados y la proyeccion de ventas del
proyecto.

* Equilibrio (caja): cubre costos fijos desembolsables (gastos fijos y remuneraciones).

** Unidades equivalentes: unidades del portafolio ponderadas por el margen de contribucion
promedio del mix anual proyectado.

##% Equilibrio (EBIT): se presenta incluyendo depreciacion®* por consistencia contable
(resultado operacional), pero la depreciacion no constituye una salida de caja. En evaluacion
economica basada en flujos, su relevancia es indirecta: cuando se calcula impuesto a la renta, la
depreciacion reduce la base imponible y puede generar un escudo tributario (Sapag, 2018). Si el
analisis se presenta sin impuesto a la renta, la depreciacion se mantiene solo como referencia
contable y no altera el flujo neto.

En términos operativos, los resultados indican que el proyecto requiere vender aproximadamente
$33,0-34,5 millones anuales (neto de IVA) para cubrir sus costos fijos desembolsables, lo que
equivale a un rango aproximado de 307—-322 unidades por afo bajo el mix del escenario base. A
partir del Afio 2, el umbral de equilibrio disminuye levemente debido al aumento del margen de

24 Depreciacion: reconocimiento contable y tributario de la pérdida de valor de activos fisicos y tecnolégicos
utilizados en la operacion (p. €j., mobiliario, equipos y habilitacién). No implica pago efectivo en el periodo; su
efecto econdémico se manifiesta solo si se incorporan impuestos, ya que disminuye la utilidad imponible y, por ende,
el impuesto (Sapag, 2018).

81



contribuciéon ponderado del portafolio, manteniéndose practicamente estable durante los afios
siguientes.

4.3 Estructura de costos por unidad

El costo internado unitario se construye a partir del valor FOB del producto, los costos de flete y
seguro internacional que permiten determinar el valor CIF, y la aplicacion del derecho ad-
Valorem correspondiente, conforme a la normativa aduanera vigente (Servicio Nacional de
Aduanas, 2025). Dado que el estudio presenta sus flujos sin IVA, el impuesto al valor agregado
asociado a la importacidon no se incorpora como costo econdmico permanente del proyecto, al
tratarse de un impuesto recuperable bajo operacion formal en régimen contribuyente (Servicio de
Impuestos Internos, 2025).

La estructura de costos por unidad del proyecto se define a partir de los supuestos establecidos en
la seccion 4.2 y de la logica de importacion por lote del modelo financiero. Para cada producto
del portafolio, se determina el costo internado unitario (sin IVA), entendido como el costo
econdémico necesario para disponer de una unidad en Chile lista para su comercializacion.

Este enfoque permite evaluar de manera consistente la rentabilidad individual de cada producto y
su contribucion al desempenio econdémico global del proyecto, dado que el costo unitario
constituye el principal componente del costo variable (COGS) y determina el margen bruto y el
margen de contribucion del portafolio.

Desde el punto de vista metodologico, el costo internado unitario se construye a partir de:

e Valor FOB (precio del producto en origen).

e Flete internacional y seguro (cuando corresponda), que permiten construir el valor CIF.

e (Costos de internacion aplicables, incluyendo el derecho ad-Valorem calculado sobre el
valor CIF, y otros gastos asociados al proceso de importacion.

e Asignacion por unidad del lote, dividiendo el costo internado total del pedido por el
numero total de unidades importadas.

Dado que el estudio presenta sus flujos sin IVA, el impuesto al valor agregado asociado a la
importacidon no se incorpora como costo econdomico permanente del proyecto, al tratarse de un
impuesto recuperable bajo operacion formal en régimen contribuyente. En consecuencia, el costo
unitario se determina a partir del valor CIF y la aplicacion del derecho ad-Valorem
correspondiente, conforme a la normativa aduanera vigente (Servicio Nacional de Aduanas,
2025). Dado que el proyecto opera bajo régimen contribuyente, el IVA asociado a la importacion
se considera recuperable y no se incorpora como costo econdémico permanente (Servicio de
Impuestos Internos, 2025).

82



Tabla 4.10
Estructura de costo internado unitario por producto (Ao 1, sin IVA)

Producto Costo unitario Afio 1 (CLP)?’ | Observacién metodologica
Excavadora | 40.286 Costo internado unitario por lote?
Auto RC 33.811 [dem

Grla 35.244 [dem

Jeep Off-road | 100.790 fdem

Orion Titan | 64.660 fdem

Rover STEM | 101.634 fdem

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo financiero del proyecto.

4.3.1 Componentes del costo unitario

El costo unitario de cada producto del portafolio se construye a partir de la agregacion de los costos
econdmicos necesarios para su importacion y disponibilidad para la venta en el mercado nacional,
bajo un criterio de absorcion total de costos de internacion?’. Este enfoque asegura coherencia
entre el costo de ventas (COGS), el margen bruto y el flujo de caja del proyecto, al evitar la doble
contabilizacion de costos de internacidon, garantizando que dichos costos se reflejen
exclusivamente en el costo unitario del producto vendido y, por tanto, en el margen bruto, sin
distorsionar los flujos operacionales posteriores.

Los componentes considerados en la determinacion del costo unitario son los siguientes:

e (Costo FOB, correspondiente al valor de adquisicion internacional del producto en el
pais de origen.

e Costos de internacion, que incluyen flete internacional y seguros asociados al
transporte hasta Chile, los cuales permiten determinar el valor CIF.

e Derecho ad valorem, aplicado sobre el valor CIF conforme a la clasificacion arancelaria
vigente.

25 Nota: Los costos unitarios corresponden al Afio 1 del modelo, antes de la aplicacion del factor de correccion por
negociacion con proveedores incorporado desde el Afio 2.

26 Costo internado unitario por lote: corresponde al costo total de internacion de un embarque especifico, distribuido
proporcionalmente entre las unidades que lo componen, y constituye la aplicacion practica del criterio de absorcion
total de costos de internacion para efectos de valorizacion del costo unitario del producto.

%7 Criterio de absorcion total de costos de internacion: enfoque de valorizacion de costos mediante el cual todos los
costos economicos directamente atribuibles a la importacion e internacion de un producto (adquisicion internacional,
transporte, seguros y gastos de internacion no recuperables) se incorporan integramente al costo del producto, de
modo que estos se reconozcan unicamente al momento de la venta como costo de ventas, y no como gastos
operacionales posteriores.
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e Otros gastos asociados al proceso de importacion, cuando corresponda, imputados
proporcionalmente por unidad importada.

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) asociado a la importacién no se incorpora como costo
econdémico del proyecto, dado que se trata de un impuesto recuperable bajo operacion formal en
régimen contribuyente. En consecuencia, el costo unitario utilizado en el modelo financiero

corresponde al costo internado unitario neto de IVA.

4.3.1.1 Ejemplo de construccion del costo unitario (Aho 1)

Con el fin de ilustrar el procedimiento de construccion del costo unitario y dar trazabilidad a los
valores utilizados en el modelo financiero, la Tabla 4.11 presenta un ejemplo de descomposicion

numérica para un producto representativo del portafolio durante el primer afio de operacion.

Dado que el modelo financiero trabaja directamente con el costo internado unitario (sin IVA), la
descomposicion se realiza de forma algebraica, separando el valor CIF implicito y el derecho ad

valorem aplicado, conforme a la relacion legal:

Costo internado unitario (sin IVA) = CIF X (1 + 0,06)

Tabla 4.11
Ejemplo de construccion del costo unitario (producto tipo)
Componente Calculo Monto unitario (CLP)
Costo internado unitario (sin IVA) | Dato del modelo financiero | 40.286
CIF implicito 40.286 / 1,06 38.005
Derecho ad valorem (6%) 38.005 x 0,06 2.280
Verificacion CIF + ad-Valorem 40.286

Fuente: Elaboracion propia.

Este ejemplo demuestra la coherencia interna entre el costo unitario utilizado en el estado de
resultados y su descomposicion conforme a la normativa aduanera vigente, sin introducir
supuestos adicionales ni alterar los valores del modelo.
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4.3.1.2 Descomposicion del costo unitario por producto (Afio 1)

Para completar el andlisis, la Tabla 4.12 presenta la descomposicion del costo internado unitario
(sin IVA) en sus componentes CIF implicito y derecho ad valorem para todos los productos del
portafolio durante el Afio 1.

Tabla 4.12
Descomposicion del costo unitario por producto (Ao 1, sin IVA)
Producto Costo unitario Afio 1 CIF implicito Ad valorem 6%
(CLP) (CLP) (CLP)

Excavadora | 40.286 38.005 2.280
Auto RC 33.811 31.897 1.914
Grua 35.244 33.249 1.995
Jeep Off- 100.790 95.085 5.705
road

Orion Titan | 64.660 61.000 3.660
Rover STEM | 101.634 95.882 5.753

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo financiero del proyecto.

Estos valores constituyen la base de costos unitarios del Afio 1, a partir de la cual se aplica el factor
de correccion por mejora en condiciones de compra desde el Afio 2, conforme a lo establecido en
la seccion 4.2.3.

4.3.2 Diferenciacion de costos por linea de producto

Dado que el portafolio del proyecto incluye productos con distintos niveles de complejidad, precio
y costo unitario, se establece una diferenciacion de costos por linea de producto, con el objetivo
de reflejar adecuadamente la heterogeneidad econdmica del mix comercializado.

Para efectos del analisis, los productos se agrupan en tres lineas, definidas a partir de sus costos
unitarios y precios de venta observados en el modelo financiero:4.3.3 Evolucion del costo unitario
en el tiempo

Para los anos posteriores al inicio de operacion, se considera una reduccion gradual del costo
unitario, asociada a:

e Compras por mayor volumen,
e Mejores condiciones de negociacion con proveedores,
e Optimizacion de procesos logisticos y operativos.
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Dicha reduccioén se aplica de forma conservadora y diferenciada por linea de producto, evitando
supuestos de economias de escala agresivas que no se condigan con la etapa de desarrollo del
emprendimiento. En consecuencia, se mantiene la misma estructura de costos para el Afio 1 y se

ajusta el costo unitario a partir del Afio 2, de acuerdo con los supuestos explicitados en la seccion
4.4,

e Linea A — Productos de mayor costo unitario
Corresponde a productos con costos internados unitarios elevados, derivados de
mayores valores de adquisicion y mayores requerimientos logisticos por unidad.

e Linea B — Productos de costo unitario intermedio
Incluye productos con costos internados unitarios moderados, que representan una
parte significativa del volumen de ventas proyectado.

e Linea C — Productos de menor costo unitario
Agrupa productos con costos internados unitarios mas bajos, asociados a precios de
entrada dentro del portafolio.

Esta diferenciacion se incorpora explicitamente en el modelo financiero a través de los costos
unitarios y precios de venta por producto, evitando el uso de un margen promedio Unico para todo
el portafolio y permitiendo una estimacién mas precisa del costo de ventas y del margen bruto
agregado.

Tabla 4.13
Resumen de costos unitarios y margenes por linea de producto.
Linea | Rango de costo unitario | Rango de precio de venta | Margen bruto
(CLP) (CLP) implicito
A Alto Alto Mayor
B Medio Medio Intermedio
C Bajo Bajo Menor

Fuente: Elaboracion propia.

Las estimaciones de costos presentadas se construyen sobre valores de referencia de mercado y
supuestos operacionales conservadores, coherentes con el caracter de prefactibilidad del estudio.
Las cifras no corresponden a cotizaciones definitivas, sino a parametros razonables para evaluar
la viabilidad econdmica del proyecto y su comportamiento bajo el escenario base.
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4.4 Resumen del capitulo

En el presente capitulo se definié y cuantifico la estructura de costos del proyecto, abordando la
inversion inicial, los costos de operacién y los costos unitarios por producto. Para ello, se
identificaron los principales componentes de costo, se estableci6 su comportamiento frente al nivel
de actividad y se determiné su incorporacion en el modelo financiero, conforme al alcance de un
estudio de prefactibilidad.

Los costos definidos en este capitulo constituyen la base para la determinacion del costo de ventas,
el analisis del punto de equilibrio operativo y la construccion de los flujos de caja del proyecto. En
consecuencia, la informacion presentada se utiliza directamente en la evaluacién econdémica
desarrollada en el capitulo siguiente, sin introducir supuestos adicionales ni ajustes posteriores.
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Capitulo V. Evaluacion Economica

5.1 Objetivo de la evaluacion econémica

El presente capitulo tiene por objetivo evaluar la conveniencia econdémica del proyecto,
considerando exclusivamente los flujos de caja generados por su operacion, independientemente
de la forma en que este sea financiado. En consecuencia, el analisis se desarrolla a partir del Flujo
de Caja Libre del Proyecto, excluyendo explicitamente los efectos asociados al financiamiento
externo, tales como endeudamiento, intereses y amortizaciones.

Este enfoque responde a la metodologia de evaluacion de proyectos propuesta por Sapag Chain,
Sapag Chain y Sapag Puelma (2014), quienes sefalan que la evaluacidon econdmica debe
determinar si un proyecto es rentable en si mismo, antes de analizar la conveniencia para un
inversionista particular o bajo una estructura de capital especifica.

5.2 Supuestos generales de la evaluacion econémica

La evaluacion econdmica del proyecto se realiza bajo un enfoque de prefactibilidad, considerando
supuestos conservadores y explicitos, coherentes con la etapa de andlisis y con la informacion
disponible. Los principales supuestos adoptados son los siguientes:

e Horizonte de evaluacion: 5 afios, consistente con la vida econdémica esperada del
proyecto y con la practica recomendada para estudios de prefactibilidad (Sapag et al.,
2014).

e Unidad de cuenta: pesos chilenos (CLP).

e Los flujos se expresan sin IVA, dado que el impuesto al valor agregado constituye un
impuesto indirecto recuperable y no representa un costo econdmico permanente del
proyecto (Servicio de Impuestos Internos [SII], 2024).

e Elproyecto no considera infraestructura fisica permanente ni punto de venta presencial,
operando bajo un modelo digital con despacho tercerizado.

e Los costos de despacho al cliente final se gestionan como una decisién comercial y no
se absorben estructuralmente en el flujo econdmico base, conforme a lo desarrollado
en el Capitulo VIL

e No se consideran efectos inflacionarios explicitos, asumiendo que los ingresos y costos
evolucionan de manera real y consistente en el tiempo.

5.3 Tasa de descuento
Para la evaluacién econdmica del proyecto se utiliza una tasa de descuento del 20% anual, definida
como tasa objetivo.

Dado que el proyecto se encuentra en etapa de prefactibilidad y no cuenta con informacion
suficiente para estimar un costo promedio ponderado de capital (WACC) ni con antecedentes
historicos que permitan cuantificar formalmente su riesgo, la tasa de descuento se define mediante
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un criterio comparativo, seleccionandose un valor representativo dentro del rango comtinmente
utilizado en la evaluacion de proyectos de caracteristicas similares.

La literatura especializada sefiala que, en proyectos nuevos, orientados a mercados de nicho y sin
series histdricas propias, resulta metodologicamente adecuado emplear tasas objetivo que reflejen
de manera conservadora la incertidumbre global del negocio, sin pretender una estimacion
econométrica del riesgo (Sapag Chain, Sapag Chain & Sapag Puelma, 2014).

En este contexto, la tasa del 20% utilizada es consistente con estudios de prefactibilidad de
emprendimientos comparables y, adicionalmente, resulta superior al costo de financiamiento
observado en el mercado para el proyecto, lo que refuerza su caracter prudente y evita aceptar
proyectos cuya viabilidad dependa exclusivamente del apalancamiento financiero.

5.4 Construccion del flujo de caja del proyecto

5.4.1 Definicion del flujo de caja libre del proyecto

El Flujo de Caja Libre del Proyecto (FCLP) corresponde a los flujos netos de efectivo generados
por la operacion del proyecto, después de impuestos, incorporando las inversiones necesarias y la
recuperacion del capital de trabajo, pero antes de cualquier decision de financiamiento.

De acuerdo con Sapag et al. (2014), este flujo constituye la base para evaluar la rentabilidad
econdmica intrinseca de un proyecto.

5.4.2 Inversion inicial
La inversion inicial del proyecto asciende a $9.038.034 CLP, y se encuentra compuesta por:

e Inversion en activos fijos (CAPEX): $4.000.000.
e Capital de trabajo inicial: $5.038.034.

Ambos desembolsos se realizan en el afio 0 y permiten habilitar la operacion del proyecto desde
el punto de vista técnico y operativo.
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Tabla 5.1
Desglose de la inversion inicial del proyecto

Componente de | Descripcion Monto
inversion (CLP)
Activos fijos | Equipamiento basico necesario para la operacion inicial del | 4.000.000
(CAPEX) proyecto (equipos informaticos, herramientas menores y

habilitacién operativa minima)

Capital de trabajo | Recursos necesarios para financiar el ciclo operativo inicial | 5.038.034
inicial del proyecto, incluyendo inventario, costos logisticos y
desfases temporales entre ingresos y egresos

Total inversion 9.038.034
inicial

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.2 bis Tratamiento de la depreciacion en la evaluacion econémica

En el presente estudio, la depreciacion se incorpora con un propo6sito estrictamente metodolégico:
distinguir correctamente entre resultados contables y flujos efectivos de caja, y reflejar de manera
adecuada el efecto tributario asociado a los activos operativos del proyecto.

La depreciacion corresponde a la asignacion sistematica del costo de los activos fijos utilizados en
la operacion —tales como equipamiento informadtico, herramientas menores y habilitacion
operativa basica— a lo largo de su vida ttil. Desde el punto de vista econdmico, no representa una
salida efectiva de caja en los periodos en que se reconoce, dado que el desembolso ocurre
integramente en el momento de la inversion inicial (Sapag Chain, Sapag Chain & Sapag Puelma,
2014).

En coherencia con la metodologia de evaluacion econdmica basada en el Flujo de Caja Libre del
Proyecto, la depreciacion no se considera como un egreso de caja, sino que se incorpora
Unicamente como un ajuste no desembolsable al resultado contable, permitiendo una correcta
estimacion de la utilidad imponible cuando corresponde. De este modo, su efecto econdomico se
manifiesta exclusivamente a través del escudo tributario, al reducir la base sobre la cual se calcula
el impuesto a la renta, sin implicar requerimientos adicionales de liquidez.

Para efectos de este estudio de prefactibilidad, se adopta el método de depreciacion lineal (cuota
constante), por ser el criterio mas estandar, transparente y consistente con el nivel de informacion
disponible en esta etapa del proyecto. Este método asume una distribucion uniforme del valor del
activo a lo largo de su vida util estimada, facilitando la trazabilidad del modelo y la interpretacion
de los resultados.
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No se aplica depreciacion sobre inventarios, dado que estos se reconocen directamente como costo
variable al momento de la venta, conforme a los principios contables y al enfoque econémico del
proyecto. Existen métodos alternativos, como la depreciacion acelerada, que podrian mejorar los
flujos en los primeros afios mediante un mayor escudo tributario inicial; sin embargo, su utilizacion
requiere definiciones tributarias y contables mas precisas que exceden el alcance propio de un
estudio de prefactibilidad. Por esta razon, dichos métodos no se consideran en el escenario base y
podrian evaluarse, eventualmente, como parte de un analisis de sensibilidad en etapas posteriores.

5.4.3 Flujos operacionales

Los flujos operacionales se construyen a partir de los ingresos proyectados por ventas, descontando
los costos operacionales y gastos correspondientes, y considerando la depreciaciéon como gasto no
desembolsable. La recuperacion total del capital de trabajo se incorpora al final del horizonte de
evaluacion, en el afio 5.

El flujo de caja libre del proyecto resultante se presenta en la Tabla 5.2

Tabla 5.2.
Flujo de Caja Libre del Proyecto (CLP)

Afno | Flujo de Caja
0 $-9.038.034
1 $-3.058.676
2 $4.592.783
3 $7.658.411
4 $10.106.803
5 $91.546.438

Fuente: Elaboracion propia a partir de los estados financieros y flujo de caja del proyecto.

La Tabla 5.2 presenta el Flujo de Caja Libre del Proyecto, construido a partir de la utilidad neta
ajustada por gastos no desembolsables, incorporando las inversiones iniciales en activos fijos y
capital de trabajo, asi como la recuperacion de este ultimo al término del horizonte de evaluacion.
Este flujo excluye explicitamente los efectos del financiamiento y constituye la base para la
evaluacion econdémica del proyecto, conforme a la metodologia propuesta por Sapag Chain, Sapag
Chain y Sapag Puelma (2014).
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5.4.4 Representacion grafica del flujo de caja
Con el proposito de facilitar la interpretacion de la evolucion temporal de los flujos del proyecto,
se presenta la representacion grafica del Flujo de Caja Libre del Proyecto, construida a partir de
los valores contenidos en la Tabla 5.3.

Concepto

Ingresos

Costos de ventas
(COGS)
Margen bruto

Gastos fijos
Remuneraciones

EBITDA

Depreciacion

Resultado antes de
impuesto (EBT)
Base imponible
Impuestos

Resultado después
de impuesto
Depreciacion
Resultado
Operacional Neto
Inversién Inicial
(CAPEX)

Inversién capital de
trabajo

Valor de desecho

Flujo de Caja

Ano 0

(4.000.000)

(5.038.034)

Ano 3
55.823.529

31.500.946

24.322.584
2.400.000
12.000.000
9.922.584
(800.000)

9.122.584

9.056.691
(2.264.173)

6.858.411

800.000
7.658.411

Tabla 5.3
Flujo de Caja Libre del Proyecto (CLP)

Afo 1 Afo 2
26.985.966 43.589.412
15.644.643 24.596.628
11.341.324 18.992.783
2.400.000 2.400.000
12.000.000 12.000.000
(3.058.676)  4.592.783
(800.000) (800.000)
(3.858.676)  3.792.783
(3.858.676) (65.893)
(3.858.676) 3.792.783
800.000 800.000
(3.058.676) 4.592.783
(3.058.676) 4.592.783

(9.038.034)

7.658.411

Afio 4
63.358.824

35.749.753

27.609.070
2.400.000
12.000.000
13.209.070
(800.000)

12.409.070

12.409.070
(3.102.268)

9.306.803

800.000
10.106.803

10.106.803

Ano 5
71.055.294

40.098.149

30.957.145
2.400.000
12.000.000
16.557.145
(800.000)

15.757.145

15.757.145
(3.939.286)

11.817.859

800.000
12.617.859

78.928.580
91.546.438

Fuente: Elaboracion propia a partir de los estados financieros y flujo de caja del proyecto.
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Figura 5.1

Evelucion del Flujo de Caja Libre del Proyecto

80.000.000

60.000.000

40.000.000

Flujo de Caja Libre {CLP)

20.000.000 -

Afo

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 5.1 muestra la evolucion del Flujo de Caja Libre del Proyecto a lo largo del horizonte
de evaluacion de cinco anos. En el Ao 0 se observa un flujo negativo asociado a la inversion
inicial en activos fijos (CAPEX) y capital de trabajo, correspondiente a la etapa de implementacion
del negocio.

Durante el Afio 1 el flujo contintia siendo negativo debido al proceso de consolidacion operativa.
A partir del Afio 2 se registran flujos positivos, explicados por el crecimiento de los ingresos
proyectados y la estabilizacién de la estructura de costos. Entre los Afios 2 y 4 se aprecia una
tendencia creciente coherente con la expansion del margen operacional bajo los supuestos
definidos en los estudios previos.

El incremento significativo observado en el Afio 5 se explica por la incorporacion del valor de
desecho, estimado mediante el método econdmico basado en la capitalizacion de flujos bajo
supuesto de continuidad operacional. Este procedimiento incorpora en la evaluacion el valor
economico del negocio mas alla del horizonte explicito de cinco afios, considerando que la empresa
contintia operando en régimen permanente (Sapag Chain, Sapag Chain & Sapag Puelma, 2014).

Dado que el calculo del valor de desecho supone continuidad, el capital de trabajo se mantiene
invertido en la operacion para sostener la generacion de flujos futuros. En consecuencia, no
corresponde registrar su recuperacion como un flujo adicional en el Afio 5, ya que ello implicaria
retirar recursos necesarios para la operacion posterior y resultaria inconsistente con el supuesto de
perpetuidad adoptado.

Es importante precisar que el valor de desecho ha sido considerado exclusivamente para fines de
evaluacion financiera bajo escenario de continuidad, y no se han estimado efectos tributarios
asociados a una eventual venta o liquidacion del proyecto al término del Afio 5.
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La representacion grafica permite distinguir tres etapas dentro del horizonte evaluado:

1. Fase de inversion y ajuste inicial (Afios 0—1)
2. Fase de generacion y consolidacion operativa (Afios 2—4)
3. Fase de valorizacion bajo supuesto de continuidad (Afio 5)

Este analisis visual complementa la interpretacion financiera desarrollada en los apartados
siguientes.

5.5 Evaluacion economica del proyecto

5.5.1 Valor Actual Neto (VAN)
El Valor Actual Neto (VAN) se calcula descontando los flujos de caja del proyecto a la tasa del

20%, de acuerdo con la expresion:
VAN = FCL;
B (1+r)t

t=0

Si el VAN econdmico obtenido es positivo, indica que el proyecto genera valor econdmico y que
los flujos futuros esperados superan la inversion inicial requerida, descontados al costo de
oportunidad del capital.

5.5.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto corresponde a la tasa de descuento que hace cero
el VAN del flujo de caja del proyecto. La TIR obtenida es superior a la tasa de descuento utilizada,
lo que refuerza la conveniencia econdmica del proyecto bajo los supuestos considerados.

Tabla 5.4
Indicadores economicos del proyecto
Indicador Resultado | Unidad
Inversion inicial 9.038.034 | CLP
Horizonte de evaluacion 5 Afios
Tasa de descuento 20% Anual

Valor Actual Neto (VAN) Econdémico $37.698.945 | CLP

Tasa Interna de Retorno (TIR) Econémica | 69,9 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de los estados financieros y flujo de caja del proyecto.
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5.6 Analisis de sensibilidad econ6mica

Con el objetivo de evaluar la robustez econémica del proyecto frente a variaciones en los supuestos
criticos, se realiza un analisis de sensibilidad sobre el Flujo de Caja Libre del Proyecto, utilizando
como indicador principal el Valor Actual Neto (VAN) economico.

El andlisis considera variaciones controladas en las principales variables que determinan la
generacion de valor del proyecto:

e Precio de venta.

e Volumen de unidades vendidas.
e (Costos operacionales.

e Inversion inicial.

Dado el caracter del modelo de negocio —orientado a un segmento de nicho, con baja rotacion y
alto valor unitario—, se pone especial énfasis en el andlisis conjunto del precio y el volumen de
ventas, por ser las variables con mayor incidencia directa sobre los ingresos del proyecto.

5.6.1 Sensibilidad conjunta precio—volumen

La Tabla 5.6 presenta los resultados del andlisis de sensibilidad conjunta, construido a partir de
variaciones simultaneas en el precio de venta y el volumen de unidades vendidas, expresadas como
multiplicadores porcentuales respecto del escenario base (100%). Para cada combinacion se
calcula el VAN econdmico del proyecto, utilizando una tasa de descuento del 20% anual.

Tabla 5.5
Sensibilidad del VAN economico segun multiplicadores de precio y volumen (CLP)
Volumen (unidades)

VAN 60% 80% 100% 120% 140%
60% | S -32.176.026 | S -16.496.361 | S -3.314.523| S 9.397.009 | S 22.063.456

o) 80%| S -16.449.044 | S 985.744| S 17.950.224 | S 33.920.720| S 48.999.478
§ 100% | S -3.343.330| S 17.832.953 | S 37.698.950| S 56.251.904 | S 74.864.027
* 1120% S 9.415518 | $ 33.850.765| S 56.340.368 | S 78.725.742 | S 101.276.784
140%| S 22.026.127 | S 48.839.301 | S 74.869.030 | S 101.158.939| S 127.448.847

Fuente: Elaboracion propia a partir de los estados financieros y flujo de caja del proyecto.

5.6.2 Interpretacion de resultados

La Figura 5.5 muestra que el proyecto presenta una sensibilidad relevante frente a variaciones en
el precio de venta y en el volumen de unidades vendidas, lo que resulta consistente con la estructura
de ingresos de un modelo de negocio de baja rotacion y alto valor unitario.
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Se observa que reducciones significativas en ambas variables conducen a valores negativos de
VAN, evidenciando la importancia de una correcta gestion comercial y de posicionamiento. No
obstante, el proyecto mantiene un VAN positivo en escenarios cercanos al escenario base, lo que
indica una robustez econdmica razonable bajo supuestos conservadores.

Asimismo, escenarios de incrementos moderados en precio y volumen generan aumentos
relevantes en la creacion de valor econdmico, reforzando el caracter escalable del proyecto dentro
de los limites operativos definidos.

Cabe destacar que el analisis realizado es de naturaleza deterministica, por lo que no asigna
probabilidades de ocurrencia a los escenarios evaluados, sino que se limita a identificar la
sensibilidad del proyecto frente a variaciones controladas en sus principales variables explicativas,
conforme a la metodologia recomendada para estudios de prefactibilidad.

5.7 Conclusion de la evaluacion economica

Los resultados de la evaluacion econdémica indican que, bajo los supuestos adoptados y utilizando
una tasa de descuento del 20% anual, el proyecto es economicamente viable. En particular, el Flujo
de Caja Libre del Proyecto genera un Valor Actual Neto (VAN) econdmico positivo de $37.698.950
y una Tasa Interna de Retorno (TIR) econdmica de 69,9%, la cual resulta superior al costo de
oportunidad del capital exigido para proyectos de caracteristicas similares.

Estos resultados confirman que el proyecto genera valor econdmico en términos intrinsecos,
independientemente de la estructura de financiamiento utilizada, y que su viabilidad no depende
exclusivamente del apalancamiento financiero. En consecuencia, se justifica avanzar hacia el
analisis financiero desde la perspectiva del inversionista, desarrollado en el Capitulo VII, con el
objeto de evaluar la conveniencia del proyecto bajo una estructura especifica de financiamiento.
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Capitulo VI. Analisis Financiero

6.1 Objetivo del analisis financiero

El presente capitulo tiene por objetivo evaluar la conveniencia financiera del proyecto desde la
perspectiva del inversionista, incorporando explicitamente la estructura de financiamiento definida
y el servicio de la deuda asociado. A diferencia de la evaluaciéon econémica desarrollada en el
Capitulo VI —Ila cual analiza la rentabilidad intrinseca del proyecto—, el analisis financiero se
centra en determinar la rentabilidad del capital propio (equity) bajo un esquema concreto de
apalancamiento.

Este enfoque permite evaluar si el proyecto resulta atractivo para quien aporta recursos propios,
considerando el costo del financiamiento externo y el riesgo financiero asociado, conforme a la
metodologia de evaluacion de proyectos propuesta por Sapag Chain, Sapag Chain y Sapag Puelma
(2014).

6.2 Estructura de financiamiento del proyecto

La inversion inicial del proyecto asciende a $9.038.034 CLP, la cual se financia mediante una
combinacion de capital propio y deuda financiera, de acuerdo con la estructura presentada en la
Tabla 6.1.

Tabla 6.1
Estructura de financiamiento inicial
Fuente de financiamiento | Monto (CLP) | Participacion

Capital propio (equity) 4.256.914 47,1%
Deuda financiera 4.781.120 52,9%
Total inversion 9.038.034 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir del flujo financiero del proyecto.

El monto de deuda financiera del proyecto, equivalente a $4.782.661 CLP (52,9% de la inversion
total), se definid6 bajo un criterio de prudencia financiera y coherencia con la etapa de
prefactibilidad del estudio. En emprendimientos sin historial operativo ni flujos consolidados,
resulta metodologicamente inadecuado asumir niveles extremos de apalancamiento, por lo que se
adopt6 una estructura de financiamiento mixta, dentro del rango habitual de 40% a 60% de deuda
recomendado para proyectos de esta naturaleza (Sapag Chain, Sapag Chain y Sapag Puelma,
2014).

El porcentaje de deuda seleccionado permite capturar el efecto positivo del apalancamiento
financiero —al situar el costo de la deuda por debajo de la rentabilidad econdmica del proyecto—
sin comprometer la capacidad de servicio de la deuda ni generar tensiones de liquidez en los
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primeros afos de operacion. Este nivel de endeudamiento fue validado mediante la simulacion del
flujo de caja del inversionista, verificandose que el proyecto mantiene flujos positivos sostenidos
una vez atendidas las amortizaciones ¢ intereses, y que la Tasa Interna de Retorno financiera resulta
superior tanto al costo de la deuda como a la tasa exigida al capital propio.

En consecuencia, la estructura de financiamiento adoptada no responde a una optimizacion teorica
del apalancamiento, sino a un criterio conservador y realista, consistente con la informacion
disponible y con los objetivos de evaluacion financiera del presente estudio.

6.3 Condiciones del financiamiento

El financiamiento externo se materializa mediante un crédito con una tasa de interés anual del
14%, cuyas condiciones se incorporan explicitamente en el flujo financiero del proyecto. El
servicio de la deuda considera amortizaciones periddicas y el pago de intereses, los cuales
impactan directamente el flujo de caja disponible para el inversionista.

El costo del financiamiento es consistente con tasas observadas en el mercado para proyectos de
emprendimiento con caracteristicas similares, y constituye una referencia relevante para evaluar
el efecto del apalancamiento sobre la rentabilidad del capital propio sin alterar la 16gica econdmica
intrinseca del proyecto.

6.4 Construccion del flujo de caja del inversionista

6.4.1 Definicion del flujo del inversionista
El Flujo de Caja del Inversionista corresponde al flujo neto de efectivo disponible para el capital
propio, una vez incorporados explicitamente los efectos de la estructura de financiamiento definida
para el proyecto. Este flujo se construye a partir del Flujo de Caja Libre del Proyecto (Capitulo
VI), incorporando el ingreso por deuda en el afio 0 y descontando, en cada periodo, el servicio de
la deuda asociado al financiamiento externo.

En particular, el flujo del inversionista considera:

e FEl Flujo de Caja Libre del Proyecto, que refleja la capacidad econdmica intrinseca del
negocio.

e El ingreso inicial por deuda financiera en el afo 0, equivalente a $4.782.661 CLP,
correspondiente al 52,9% de la inversion total.

e El servicio anual de la deuda, compuesto por amortizaciones de capital e intereses,
segun el esquema detallado en el Anexo J.

Los intereses pagados por la deuda se consideran como gasto financiero deducible, generando un
escudo tributario que se refleja implicitamente en el flujo del inversionista, conforme a la
normativa tributaria vigente y a la metodologia de evaluacion financiera propuesta por Sapag
Chain, Sapag Chain y Sapag Puelma (2014).
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Bajo esta estructura, el flujo negativo del afio 0 representa exclusivamente el aporte de capital
propio del inversionista, equivalente a $4.255.373 CLP, mientras que los flujos positivos de los
afos siguientes corresponden a los excedentes generados por el proyecto una vez cumplidas las
obligaciones financieras.

Este flujo constituye la base para la evaluacion financiera del proyecto desde la perspectiva del
inversionista, y para el célculo del Valor Actual Neto financiero y la Tasa Interna de Retorno

financiera.
Tabla 6.2
Flujo de Caja del Inversionista (CLP)
Ano 0 Ano 1 Ao 2 Aiho 3 Ano 4 Ao 5
EBITDA -| (3.058.676) 4.592.783 9.922.584 | 13.209.070 | 16.557.145
- Intereses del préstamo (669.357) (568.094) (452.655) (321.054) (171.029)
Depreciacion (800.000) (800.000) (800.000) (800.000) (800.000)
Resultado Antes de impuesto -| (4.528.033) 3.224.689 8.669.929 | 12.088.016 | 15.586.116
Base imponible (4.528.033) | (1.303.344) 7.366.585 | 12.088.016 | 15.586.116
Impuesto - - -| (1.841.646) | (3.022.004) | (3.896.529)
Resultado después de - | (4.528.033) 3.224.689 6.828.283 9.066.012 | 11.689.587
impuesto (Utilidad neta)
Depreciacion (ajuste por - 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000
gastos no desembolsables)
- egresos no afectos a (9.038.034) - - - - -
impuestos
+ beneficios no afectos a - - - - - | 78.928.580
impuestos (Valor de desecho)
+ préstamo 4.781.120 - - - - -
- amortizacion de la deuda - (723.305) (824.567) (940.007) | (1.071.608) | (1.221.633)
Flujo de caja (4.256.914) | (4.451.338) 3.200.122 6.688.276 8.794.404 | 90.196.534

Fuente: Elaboracion propia a partir del flujo financiero del proyecto.
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Figura 6.1

Evolucion del Flujo de Caja del Inversionista

80.000.000 +

60.000.000 +

40.000.000

Flujo de Caja (CLP)

20.000.000 4

Afio

Fuente: Elaboracion propia

El flujo negativo inicial corresponde al aporte de capital propio requerido para complementar la
inversion financiada con deuda. El resultado negativo del Afio 1 se explica por la etapa de puesta
en marcha del proyecto y el servicio inicial de la deuda. A partir del Afio 2, el flujo se torna
positivo, reflejando la capacidad del proyecto para generar excedentes suficientes para cubrir sus
obligaciones financieras y entregar retornos crecientes al inversionista.

6.5 Evaluacion financiera del inversionista

6.5.1 Valor Actual Neto financiero (VAN financiero)

El Valor Actual Neto financiero (VAN financiero) se calcula descontando el flujo de caja del
inversionista a la tasa exigida al capital propio, definida en coherencia con la tasa objetivo,
utilizada en la evaluacion econdmica.

El VAN financiero obtenido asciende a $38.615.568 CLP, valor positivo que indica que el
proyecto genera excedentes significativos para el inversionista, una vez considerado el costo del
financiamiento externo.

6.5.2 Tasa Interna de Retorno financiera (TIR financiera)

La Tasa Interna de Retorno financiera (TIR financiera) corresponde a la tasa que hace cero el VAN
del flujo del inversionista. En el presente caso, la TIR financiera obtenida es de 86,7%, valor
ampliamente superior tanto a la tasa de interés de la deuda (14%) como a la tasa exigida al proyecto
(20%).

Este resultado evidencia el efecto positivo del apalancamiento financiero, al incrementar la
rentabilidad del capital propio respecto de la rentabilidad econémica del proyecto.
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Tabla 6.3
Indicadores financieros del inversionista
Indicador Resultado

Capital propio inicial $4.255.373

Tasa de interés de la deuda | 14%

VAN financiero $38.615.568
TIR financiera 86,7%
Horizonte de evaluacion 5 afios

Fuente: Elaboracion propia.

6.6 Analisis del apalancamiento financiero

La comparacion entre la evaluacion econdmica del proyecto (Capitulo VI) y la evaluacion
financiera desde la perspectiva del inversionista permite analizar el efecto del apalancamiento
financiero derivado de la estructura de financiamiento adoptada.

La Tasa Interna de Retorno econdémica (TIR econdémica) del proyecto asciende a 69,9% anual
(Tabla 5.5), valor que representa la rentabilidad generada por el activo del proyecto
independientemente de su estructura de financiamiento. Por su parte, el costo de la deuda se
establecio en una tasa de interés anual del 14%, conforme a las condiciones descritas en el punto
6.3.

Dado que la rentabilidad econémica del proyecto (69,9%) es superior al costo del financiamiento
externo (14%), se cumple la condicion necesaria para que el apalancamiento financiero genere un
efecto favorable sobre la rentabilidad del capital propio. En términos financieros, cuando el
rendimiento del activo supera el costo de la deuda, el diferencial positivo se transfiere al accionista,
incrementando la rentabilidad del patrimonio.

Bajo la estructura definida —52,9% de deuda ($4.781.120 CLP) y 47,1% de capital propio
($4.256.914 CLP), segiin Tabla 6.1—, el inversionista reduce el monto de recursos propios
inicialmente comprometidos, financiando una parte relevante de la inversion mediante deuda. Esta
decision introduce obligaciones de pago asociadas a intereses y amortizaciones, lo que genera
mayores exigencias de flujo en los primeros periodos, tal como se observa en el Flujo de Caja del
Inversionista (Tabla 6.2). Sin embargo, una vez superada la etapa inicial de servicio de la deuda,
los flujos netos para el inversionista presentan una trayectoria creciente.

Como resultado de esta estructura, la Tasa Interna de Retorno financiera (TIR financiera) alcanza
un 86,7% anual (Tabla 6.3), superando tanto la TIR econdmica (69,9%) como el costo de la deuda
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(14%). Esta diferencia se explica precisamente por el efecto del apalancamiento: al financiar parte
del activo con deuda cuyo costo es inferior a la rentabilidad generada por el proyecto, el excedente
se capitaliza en favor del inversionista, elevando la rentabilidad del capital propio.

Desde una perspectiva técnica, el mayor nivel de TIR financiera no implica que el proyecto haya
modificado su capacidad operativa de generacion de flujos, sino que refleja la redistribucion del
rendimiento entre acreedores y accionistas producto de la estructura de financiamiento adoptada.
La deuda introduce un componente adicional de riesgo financiero asociado al cumplimiento del
servicio de esta; no obstante, bajo los supuestos proyectados en esta etapa de prefactibilidad, los
flujos estimados permiten cubrir dichas obligaciones sin alterar la viabilidad del proyecto.

En consecuencia, el diferencial positivo entre la rentabilidad del activo (69,9%) y el costo de la
deuda (14%) explica que la TIR financiera (86,7%) resulte superior a la econdomica, configurando
un escenario de apalancamiento financiero favorable en el marco de los supuestos establecidos
para la evaluacion.

6.7 Sensibilidad financiera del proyecto

Con el objetivo de evaluar la robustez financiera del proyecto desde la perspectiva del
inversionista, se realiza un analisis de sensibilidad sobre el Flujo de Caja del Inversionista,
utilizando como indicador principal el Valor Actual Neto financiero (VAN financiero).

El andlisis considera variaciones simultaneas en el precio de venta y en el volumen de unidades
vendidas, expresadas como multiplicadores porcentuales respecto del escenario base (100%),
manteniendo constante la estructura de financiamiento definida. Para cada combinacion se
calcula el VAN financiero del proyecto, utilizando el flujo de caja del inversionista como base.

Tabla 6.4.
Sensibilidad del VAN financiero del inversionista segun multiplicadores de precio y volumen
(CLP)
Volumen (unidades)

VAN 60% 80% 100% 120% 140%
60% | S -31.780.829 | S -16.060.338 | S -2.794.423| S 9.961.637 | S 22.717.697
ol| 80%|S -16.016.248 | S 1.515.994 | S 18.538.674| S 34.802.627 | S 50.186.061
.g 100%| S -2.821.089| S 18.430.123| S 38.615.568| S 57.509.496 | S 76.177.150
* 1 120% S 9.978.770 | $ 34.739.767| S 57.586.886| S 79.971.690 | S 102.114.011
140%| S 22.683.144| S 50.045.936| S 76.181.527 | S 102.011.827| S 127.827.504

Fuente: Elaboracion propia a partir del flujo de caja del inversionista.

6.8 Interpretacion de resultados

Los resultados muestran que el VAN financiero del inversionista presenta una alta sensibilidad
frente a variaciones en el precio de venta y en el volumen de unidades vendidas, lo que resulta
coherente con la presencia de apalancamiento financiero. En escenarios adversos, reducciones
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significativas en estas variables amplifican la caida del VAN, reflejando el mayor riesgo asumido
por el capital propio.

No obstante, en escenarios cercanos y superiores al escenario base, el proyecto mantiene un VAN
financiero positivo, alcanzando valores significativamente superiores al VAN econdmico del
proyecto. Este comportamiento evidencia el efecto positivo del apalancamiento, el cual incrementa
la rentabilidad del capital propio cuando la rentabilidad del proyecto supera el costo de la deuda.

Cabe destacar que este analisis es de caracter deterministico, por lo que no asigna probabilidades
de ocurrencia a los escenarios evaluados, sino que permite identificar la sensibilidad del
rendimiento financiero del inversionista frente a variaciones controladas en las principales
variables del modelo.

6.9 Conclusion del analisis financiero

Los resultados del andlisis financiero muestran que, bajo los supuestos y la estructura de
financiamiento adoptada, el proyecto presenta un VAN econdmico de $37.698.950 CLP y una TIR
econdémica de 69,9%, mientras que desde la perspectiva del inversionista se obtiene un VAN
financiero de $38.615.568 CLP y una TIR financiera de 86,7%. En el marco interpretativo del
capitulo, la diferencia entre ambos enfoques responde a la estructura de financiamiento
considerada y a la forma en que el rendimiento del proyecto se distribuye entre acreedores y
accionistas.

Estos resultados se construyen bajo el supuesto de tributacion en el Régimen Pro Pyme General,
incorporando el efecto del arrastre de pérdidas tributarias generadas en el primer afio de operacion
(aprox. $4,5 millones). En el escenario proyectado, dicho mecanismo permite imputar esa pérdida
contra utilidades futuras, reduciendo la base imponible del periodo siguiente y pudiendo diferir el
pago de impuesto en la etapa temprana del negocio, lo que incide en la disponibilidad de caja
durante la fase de consolidacion.

Cabe precisar que este efecto es de naturaleza tributaria (calendario y carga fiscal) y no modifica
la capacidad operativa subyacente del proyecto para generar flujos. Por ello, la evaluacion
financiera presentada debe entenderse condicionada a los supuestos de ingresos, costos,
financiamiento y tratamiento tributario adoptados en esta etapa de prefactibilidad.

En consecuencia, y bajo los supuestos definidos, los indicadores obtenidos respaldan la
continuacion del andlisis desde la perspectiva del inversionista, quedando la decision final sujeta
a la revision integrada con los resultados de sensibilidad y riesgo desarrollados.
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Capitulo VII. Analisis de Implementacion

7.1 Alcance del analisis de implementacion

El presente capitulo tiene por objetivo evaluar la factibilidad practica de puesta en marcha del
proyecto, considerando los supuestos técnicos, operativos, legales y econdmicos previamente
definidos. Dado el caracter de prefactibilidad del estudio, este anélisis no constituye un plan de
implementacion detallado ni una ingenieria de ejecucion, sino una verificacion de que el proyecto
puede ser implementado en condiciones razonables, sin requerir modificaciones sustantivas a los
supuestos utilizados en la evaluacion econdmica y financiera.

En este sentido, el analisis se orienta a identificar los principales hitos operativos, las condiciones
minimas necesarias para iniciar la operacion y los riesgos de implementacion no financieros
asociados a la etapa de puesta en marcha.

7.2 Principales hitos de la puesta en marcha

La implementacion del proyecto se estructura en torno a una secuencia acotada de hitos operativos,
coherentes con un modelo de negocio digital basado en importacion directa, comercializacion en
linea y externalizacion de servicios logisticos. Los hitos relevantes identificados son los siguientes:

e Formalizacion operativa y administrativa, incluyendo la habilitacion de la estructura legal
y tributaria necesaria para operar comercialmente.

e Contratacion y configuracion de servicios externos, tales como plataformas tecnologicas,
sistemas de gestion y operadores logisticos, todos ellos disponibles en el mercado nacional
en condiciones estandar.

e FEjecucion de la importacion inicial, conforme a los supuestos de volumen, costos y plazos
considerados en el modelo financiero.

e Habilitacion del canal de venta digital, incluyendo la publicacion del portafolio inicial y
los mecanismos de contacto y atencion al cliente.

e Inicio de la operacion comercial, con despacho de productos a clientes finales mediante
operadores logisticos externos.

Estos hitos no implican inversiones adicionales distintas de aquellas ya incorporadas
explicitamente en la inversion inicial (Capitulo VI) ni costos operacionales distintos de los
considerados en los flujos econdmicos y financieros del proyecto. En particular, no se identifican
requerimientos de infraestructura fisica, desarrollos tecnoldgicos propios ni procesos operativos a
medida que deban ser modelados en esta etapa.

La implementacion se apoya en el uso de servicios estandarizados disponibles en el mercado
nacional —plataformas de comercio electrénico, servicios de facturacion y operadores logisticos
externos— cuyos costos y funcionamiento han sido incorporados de forma agregada en los
supuestos operativos y econémicos del proyecto, sin desagregacion técnica detallada, conforme al
alcance propio de un estudio de prefactibilidad.
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En consecuencia, el andlisis de implementacion se limita a verificar la compatibilidad operativa
del modelo de negocio con los supuestos econdomicos y financieros definidos, sin pretender evaluar
eficiencia operativa, disefio de procesos ni optimizacion logistica, los cuales corresponden a etapas
posteriores de factibilidad avanzada o ingenieria de ejecucion.

7.3 Condiciones minimas para la implementacion
Para que la implementacion del proyecto sea viable bajo los supuestos evaluados, se identifican
las siguientes condiciones minimas:

¢ Disponibilidad de proveedores internacionales que permitan ejecutar la importacion inicial
en condiciones similares a las consideradas en el estudio.

e Acceso a servicios logisticos externos confiables, tanto para la internacion de productos
como para el despacho al cliente final.

e Funcionamiento de plataformas tecnoldgicas estandar, incluyendo sistemas de gestion,
comunicacion y control operativo, sin requerimientos de desarrollo a medida.

e Cumplimiento de las exigencias legales y tributarias vigentes, en particular en materia de
importacidn, comercializacion y facturacion.

La existencia de estas condiciones se considera razonablemente alcanzable, dado que el proyecto
se apoya en infraestructura y servicios ampliamente disponibles en el mercado nacional.

7.4 Riesgos de implementacion y medidas de mitigacion
El analisis de implementacion permite identificar ciertos riesgos operativos no financieros, propios
de la etapa de puesta en marcha, entre los cuales destacan:

e Retrasos en la importacion inicial, asociados a procesos logisticos o aduaneros.

e Dependencia de terceros, particularmente proveedores internacionales y operadores
logisticos.

e Curva de aprendizaje operativa, propia del inicio de actividades.

Estos riesgos no afectan estructuralmente la viabilidad del proyecto, pero pueden incidir en los
plazos de inicio de la operacion. Como medidas generales de mitigacion se consideran la
planificacion anticipada de la importacion inicial, la seleccion de proveedores y operadores con
experiencia comprobada y la mantencion de margenes operativos prudentes, ya incorporados en
la evaluacion econdmica.

7.5 Cierre del analisis de implementacion

En conjunto, el andlisis realizado permite concluir que el proyecto es implementable en términos
operativos, bajo los supuestos definidos en las etapas previas del estudio. La simplicidad relativa
del modelo de negocio, basada en comercializacion digital y externalizacion de funciones criticas,
reduce las barreras de entrada y los riesgos asociados a la puesta en marcha.
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En consecuencia, la etapa de implementacion no introduce restricciones adicionales ni requiere
ajustes a los supuestos econdémicos y financieros utilizados en la evaluacion del proyecto,

consolidando la factibilidad préctica del emprendimiento dentro del alcance de un estudio de
prefactibilidad.
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Conclusiones y Recomendaciones
Del anélisis integrado del mercado, la estructura operativa y los resultados econdémicos y
financieros, se desprenden las siguientes conclusiones:

e Existencia de un mercado de nicho viable

El estudio identifica la presencia de un mercado de nicho en la provincia de Concepcidn para kits
de robotica modular semipremium, caracterizado por baja rotacion, alto valor unitario y demanda
persistente en segmentos especificos. La evidencia utilizada —datos de importacion, analisis
competitivo y segmentacion demografica— respalda la factibilidad estratégica del
posicionamiento propuesto dentro del alcance definido para esta etapa de prefactibilidad.

e Rentabilidad econémica del proyecto

La evaluacion economica del proyecto presenta un VAN de $37.698.950 CLP y una TIR de 69,9%,
valores superiores a la tasa de descuento considerada. Bajo los supuestos adoptados —incluyendo
continuidad operacional para el calculo del valor de desecho— los resultados indican generacion
de valor en términos econdémicos, independientemente de la estructura de financiamiento.

e Incidencia de la estructura de financiamiento

Bajo la estructura de financiamiento considerada, la TIR financiera (86,7%) resulta superior a la
TIR econdmica (69,9%). Esta diferencia se explica por el diferencial positivo entre la rentabilidad
del activo y el costo de la deuda (14%), lo que produce un efecto de amplificacion sobre la
rentabilidad del capital propio. Este resultado se encuentra condicionado a los supuestos de flujo
proyectado y cumplimiento del servicio de la deuda establecidos en la evaluacion financiera.

e Comportamiento ante variaciones relevantes

El andlisis de sensibilidad muestra que el VAN se mantiene positivo en escenarios cercanos al caso
base, particularmente frente a variaciones moderadas en precio y volumen. La estructura operativa
liviana y el uso de servicios externalizados reducen la exposicion a costos fijos elevados en la etapa
inicial, contribuyendo a contener el riesgo operativo dentro del rango evaluado.
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En funcion de los resultados obtenidos, se recomienda:

Formalizacion juridica: constituir la empresa bajo la figura de Sociedad por Acciones
(SpA) y acogerse al Régimen Pro Pyme General, con el fin de optimizar el tratamiento
tributario del IVA asociado a importaciones.

Gestion de proveedores internacionales: avanzar hacia negociaciones por volumen que
permitan reducir el valor FOB unitario a partir del segundo afio de operacion.

Estrategia comercial focalizada: concentrar los esfuerzos de comercializacion digital en el
segmento de adultos creativos y consumidores de entretenimiento tecnologico avanzado,
priorizando comunicacion técnica clara y soporte local.

Seguimiento regulatorio: monitorear permanentemente las condiciones tributarias y
normativas asociadas a importaciones y plataformas digitales, asegurando la coherencia
con los supuestos financieros del modelo.
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Anexos

Anexo A: Costos variables de comercializacion digital — Mercado Pago

Medio de pago

Plazo de acreditacion

Comision publicada

Base de calculo

Criterio de modelacion en el flujo (sin
IVA)

Tarjetas de débitoy | Acreditacion 3,99% + IVA Monto de la venta | Comision variable modelada como %

crédito inmediata sobre ventas. IVA no incluido por ser
recuperable.

Tarjetas de débito y | Acreditacion 2,79% + IVA Monto de la venta | Alternativa de menor costo; puede

crédito diferida®®(10 dias) usarse en andlisis de sensibilidad.

Transferencias

Seglin configuracion

0% — comision
variable

Monto de la venta

No considerada como base por su
menor uso relativo.

Costos variables de comercializacion digital — Mercado Pago®’
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion publica de Mercado Pago Chile (Mercado Pago, 2025).

28 Acreditacion diferida: corresponde al desfase temporal entre el momento en que el cliente paga una compra y el momento en que el comercio recibe
efectivamente los fondos en su cuenta, situacion habitual en el uso de pasarelas de pago digitales. No constituye un costo econémico directo, pero incide en la

gestion del capital de trabajo y la liquidez de corto plazo.

2% Nota: Para el escenario base del proyecto se adopta una comision representativa del 3,0% sobre ventas (sin IVA), consistente con las tarifas publicadas y con
un criterio conservador de modelacion.




Anexo B: Estado de resultados proyectado.

Concepto Ano 1 ‘ Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ingresos por Ventas $26.985.966 | $43.589.412 | $55.823.529 | $63.358.824 | $71.055.294
Costo de Ventas (COGS)
(15.644.643) | (24.596.628) | (31.500.946) | (35.749.753) | (40.098.149)
Margen Bruto $11.341.324 | $18.992.783 | $24.322.584 | $27.609.070 | $30.957.145
Gastos Fijos (2.400.000) | (2.400.000)| (2.400.000)| (2.400.000)| (2.400.000)
Remuneraciones (12.000.000) | (12.000.000) | (12.000.000) | (12.000.000) | (12.000.000)
Depreciacion (Activos Fijos)*
(800.000) (800.000) (800.000) (800.000) (800.000)
EBIT (Utilidad Operacional) $3.792.783 | $9.122.584 | $12.409.070 | $15.757.145
(3.858.676)
Gastos Financieros (Intereses)
(669.357) (568.094) (452.655) (321.054) (171.029)
EBT (Utilidad antes de Imp.) $3.224.689 | $8.669.929 | $12.088.016 | $15.586.116
(4.528.033)
Base imponible (4.528.033) | (1.303.344)| $7.366.585| $12.088.016 | $15.586.116
Impuesto a la Renta (1.841.646) | (3.022.004)| (3.896.529)
UTILIDAD NETA (4.528.033)| $3.224.689| $6.828.283 | $9.066.012 | $11.689.587

30 Se consideran Activos Fijos sujetos a depreciacion lineal los detallados en el Capitulo V (Tabla 5.1), correspondientes a equipamiento informatico, mobiliario

y habilitacion operativa minima por un valor total de $4.000.000
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Anexo C: Cantidades totales de unidades proyectadas vendidas:

Total unidades vendidas (todas
lineas)

Concepto
'Unidades totales 247 406 520 590 662

Anexo D: Split por segmento
Split por segmento (% de unidades)

Adultos Padres /
Segmento
~ creativos |  regalo |

‘ % unidades 50, 0% 50, 0%

Anexo E: Concentracion de ventas por producto y segmento.

Mix de productos dentro de cada segmento

| Producto | MixAdultos | _Mix Padres |

Excavadora 15,0% 20,0%
Auto RC 5,0% 30,0%
Grua 10,0% 20,0%
Jeep Off-road 20,0% 15,0%
Orion Titan 25,0% 10,0%
Rover STEM 25,0% 5,0%
Suma 100,0% 100,0%

Anexo F: Detalle de unidades vendidas por afo proyectado.

Unidades vendidas por producto

Excavadora

Auto RC 39 71 91 103 116
Grua 36 61 78 89 99
Jeep Off-road 42 71 91 103 116
Orion Titan 49 71 91 103 116
Rover STEM 39 61 78 89 99
Total unidades 247 406 520 590 662




Anexo G: Ingresos netos al detalle por afio proyectado.
INGRESOS NETOS

Producto
Excavadora 2.820.000 4.767.143 6.110.000 6.915.714 7.788.571
Auto RC 2.028.655 3.693.193 4.733.529 5.357.731 6.033.950
Grla 2.114.622 3.583.109 4.581.681 5.227.815 5.815.210
Jeep Off-road 7.055.294 11.926.807 15.286.471| 17.302.269| 19.486.050
Orion Titan 5.760.588 8.346.975 10.698.235| 12.108.992| 13.637.311
Rover STEM 7.206.807 11.272.185 14.413.613| 16.446.303| 18.294.202
Total unidades 26.985.966 43.589.412 55.823.529| 63.358.824| 71.055.294

Anexo H: Inventario y rotacion (politica de cobertura)

Cobertura Inv. inicial Afio 1
Producto .
(EH) (unid)

Costo unitario Ao

Costo unitario Aiho

| (meses) |  (uwid . 1 2+
Excavadora 2,0 12 40.286 39.077
Auto RC 1,5 9 33.811 32.797
Grua 2,0 10 35.244 34.186
Jeep Off- 2,0 12 100.790 97.766
road

Orion Titan 3,0 18 64.660 62.720
Rover STEM 3,0 15 101.634 98.585
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Anexo I: Rotacion de inventario proyectado ejemplificado.

Venta Compr Inv Venta = Compr Inv Venta Compr Inv Venta Compr Inv Venta | Compr Inv
s as final s as final s as final s as final s as final

(unid) | (unid) | (unid)  (unid) | (unid) | (unid) @ (unid) (unid) @ (unid) | (unid) (unid) @ (unid)  (unid) (unid) @(unid)
Ezcrzva 42 42 12 71 74 15 91 93 17 103 105 19 116 116 19
Auto
RC 39 39 9 71 73 11 91 93 13 103 105 15 116 116 15
Grua 36 36 10 61 64 13 78 80 15 89 91 17 99 99 17
Jeep
Off- 42 42 12 71 74 15 91 93 17 103 105 19 116 116 19
road
Orion
Titan 49 49 18 71 76 23 91 94 26 103 106 29 116 116 29
Rover 39 39 15 61 66 20 78 80 2 89 92 25 99 99 25
STEM
Total 247 247 76 406 427 97 520 533 110 590 604 124 662 662 124

Anexo J: Tabla de amortizacion del financiamiento de la inversion inicial.

Ao Saldo inicial Interés (14%) Cuota Amortizacion Saldo final

1| 4.781.120 669.357 | 1.392.662 723.305 | 4.057.815
2| 4.057.815 568.094 | 1.392.662 824.567 | 3.233.248
3 3.233.248 452.655 | 1.392.662 940.007 | 2.293.241
4| 2.293.241 321.054 | 1.392.662 1.071.608 | 1.221.633
5 1.221.633 171.029 | 1.392.662 1.221.633 0




Anexo K: Balance general anual proyectado.

| Cuenta | Afo0 | Afiol _Afo2 | Afo3 __ Afod A0S

ACTIVOS

Caja (flujo acumulado) -| (4.451.338) | (1.251.216)| 5.437.060 14.231.464 25.499.419
Inventarios 5.038.034| 5.038.034| 5.038.034 5.038.034| 5.038.034 5.038.034
Activos fijos netos 4.000.000  3.200.000 2.400.000| 1.600.000 800.000 -
Total Activos 9.038.034 3.786.696  6.186.818 12.075.094 20.069.498 30.537.452
PASIVOS

Deuda financiera (LP) 4.781.120| 4.057.815 3.233.248| 2.293.241| 1.221.633 0
Total Pasivos 4.781.120 4.057.815 4  3.233.248  2.293.241 1.221.633 -
PATRIMONIO

Capital propio inicial 4.256.914 | 4.256.914 4.256.914  4.256.914 4.256.914 | 4.256.914
Resultados acumulados -| (4.528.033) | (1.303.344)| 5.524.939| 14.590.951| 26.280.538
Total Patrimonio 4.256.914 (271.119) | 2.953.570| 9.781.853 | 18.847.865| 30.537.452
Total Pasivos + Patrimonio 9.038.034| 3.786.696 6.186.818 | 12.075.094 | 20.069.498 | 30.537.452

Total Balance
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Anexo L: Resumen de portafolio, precios, costos y supuestos

PORTAFOLIO — PRECIOS Y COSTOS (referencias de mercado + supuestos)

Supuestos de margen bruto objetivo por

linea
Linea Ma rgt-en _bruto
objetivo
A -
Premiu 45,0%
m
B —
Interm 40,0%
edia
C —
Entrad 35,0%
a

Produc Segmen | Program | Precio ref. Precio Precio Precio Precio Costo Costo
Producto _ ‘s . e n e A
to e e to able mercado base min (incl | max (incl | neto (sin | unitario Afio | unitario Afo
(corto) P objetivo | (Si/No) (incl IVA) | (incl IVA) IVA) IVA) IVA) 1 (sin IVA) 2+ (sin IVA)
Excava | ExcavadoraOruga g | \1is o 80.500  79.900  74.000 85.000  67.143 40.286 39.077
dora Modular RC
Auto Auto Deportivo Secunda
Modular RC c . No 62.200 61.900| 56.900 66.000 52.017 33.811 32.797
RC rio
(Modelo Blanco)
Grua de Ingenieria
Grua Modular RC (Mould | B | Mixto No 69.619 69.900| 64.900 74.900 58.739 35.244 34.186
King)
Jeep Jeep Off-road
Off- Modular RC (MITU | B | Mixto No 205.600 | 199.900 189.900 214.900 167.983 100.790 97.766
road ORV 1:10)
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Robot Modular

?i;:’n” Inteligente “Orion | A Ipr'”c'pa Si 138.500  139.900  129.900 154.900 117.563 64.660 62.720
The Titan”
Rover | Mi Robot Builder |\ Principa | 224100 219.900 209.900 239.900 184.790 101.634 98.585

STEM | Rover (3-en-1) I
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