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RESUMEN EJECUTIVO

Las pequeiias y medianas empresas (PYMES) en Chile representan el 98,5% del tejido
empresarial y el 67% del empleo privado (INE, 2024). Sin embargo, enfrentan una brecha critica
de cumplimiento tributario que genera pérdidas fiscales cercanas a USD 1.200 millones anuales
(CEPAL, 2023). Esta investigacion se centra en el sector sur poniente de Santiago, una zona con
alta concentracion de emprendimientos y un 35% mas de informalidad que el promedio regional

(SII, 2023).

El estudio evalua la percepcion tributaria de los empresarios, identifica las barreras
operativas que obstaculizan el cumplimiento y propone soluciones diferenciadas segun
antigiiedad y rubro. Se aplicé una metodologia mixta que combino 350 encuestas con entrevistas
cualitativas a contribuyentes de Maipu, Cerrillos, Estacion Central y Padre Hurtado, capturando

datos tanto actitudinales como estructurales.

Los resultados revelan que el 74% de las PYMES considera el sistema tributario injusto,
mientras el 78% sefiala tramites excesivos y el 65% desconoce conceptos fiscales clave. Estas
dificultades generan dependencia de asesoria externa (89%), con costos mensuales que pueden
representar hasta el 34% de los impuestos pagados. Ademas, el 62% califica las plataformas

digitales del SII como poco intuitivas, lo que multiplica errores involuntarios y sanciones.

Frente a este diagnostico, el 83% de los encuestados respalda la capacitacion tributaria

practica, el 72% apoya una tasa 0% de IVA durante el primer afio, y el 68% solicita redisefio
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digital del SII. Estas medidas, articuladas desde un modelo conceptual multinivel, evidencian

que el incumplimiento no se explica por evasion intencional, sino por desajustes entre el disefio
fiscal y las capacidades reales del contribuyente PYME. En este contexto, el fortalecimiento de
herramientas formativas y tecnologicas se vuelve clave para cerrar brechas de conocimiento y
operatividad. Ademas, se destaca la necesidad de adaptar las politicas tributarias a la
heterogeneidad del ecosistema emprendedor, promoviendo una formalizacion progresiva y
sostenible que reconozca las distintas etapas y desafios que enfrentan las pequefias y medianas

empresas.

Se concluye que mejorar el cumplimiento tributario exige politicas que integren
progresividad, educacion fiscal y simplificacion. Un sistema legitimo debe adaptarse a las
distintas trayectorias empresariales y apoyar técnicamente en las etapas mas vulnerables,

promoviendo una cultura tributaria inclusiva y sostenible
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INTRODUCCION

El sistema tributario chileno enfrenta una paradoja critica: las PYMES constituyen el
motor principal de la economia nacional - representando el 98.5% de las empresas y generando
el 67% del empleo privado (INE, 2024), su contribucion fiscal se ve significativamente limitada
por altos niveles de incumplimiento tributario. Esta situacion no solo impacta negativamente en
la recaudacion estatal, con pérdidas estimadas en USD 1.200 millones anuales (CEPAL, 2023),
sino que ademas perpetaa un circulo vicioso de informalidad que restringe el acceso de estas

empresas a financiamiento y mercados formales (OECD, 2023).

El problema central que aborda esta investigacion radica en la marcada desconexion
estructural entre lo que los empresarios PYMES perciben como sus obligaciones tributarias y la
realidad normativa vigente. Esta brecha se ve agravada por tres factores clave: (1) la complejidad
intrinseca del sistema tributario chileno, caracterizado por frecuentes modificaciones (3.2
cambios anuales en promedio segun Serra, 2018); (2) los elevados costos de cumplimiento, que
pueden superar el 30% del valor total de los impuestos pagados (Pérez, 2023); y (3) una
creciente desconfianza hacia las instituciones fiscales, donde solo 3 de cada 10 PYMES confian

en que sus impuestos se utilizan correctamente (Torgler, 2007).

Este estudio introduce importantes innovaciones metodologicas y conceptuales respecto a
investigaciones previas. En primer lugar, implementa un enfoque triangular que combina el
analisis de 350 encuestas cuantitativas con testimonios cualitativos de empresarios, permitiendo

una comprension mas holistica del fendmeno. En segundo término, se focaliza especificamente

12
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en el sector sur poniente de Santiago, zona que concentra el 23% de las PYMES metropolitanas
pero que presenta un 35% mas de informalidad que el promedio regional (SII, 2023), pese a lo
cual ha recibido escasa atencion académica. Finalmente, propone soluciones diferenciadas segun
antigiiedad y sector econdmico de las empresas, superando asi los enfoques genéricos

predominantes en la literatura especializada.

Los hallazgos preliminares revelan aspectos particularmente preocupantes. Por un lado,
se identifica un significativo "costo oculto" del cumplimiento tributario. Por otro lado, se
evidencia una importante barrera digital, donde el 62% de los empresarios califica la plataforma
del SII como "poco intuitiva", limitando asi su capacidad para cumplir autbnomamente con sus

obligaciones fiscales.

La estructura del documento se organiza en cinco capitulos secuenciales. El primero
presenta el marco tedrico y conceptual, mientras que el segundo detalla 1a metodologia
empleada. El tercer capitulo analiza los resultados obtenidos, y el cuarto desarrolla la discusion
en relacion con la literatura existente. Finalmente, el quinto capitulo propone recomendaciones
practicas dirigidas al SII, las municipalidades y los legisladores, con el objetivo de reducir la

brecha entre percepcion y realidad en el cumplimiento tributario de las PYMES chilenas.

13
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
ORIGEN Y PROPOSITO DEL ESTUDIO

El origen de este estudio se encuentra en la necesidad de comprender las dificultades que
enfrentan los duefios de pequefias y medianas empresas (PYMES) en Chile en relacion con el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Estas dificultades pueden generar complicaciones
derivadas del miedo, el desconocimiento de la normativa fiscal o la intencion de reducir costos,

lo que puede poner en riesgo la continuidad de sus negocios.

Ademas, las politicas de fiscalizacion del Servicio de Impuestos Internos (SII) generan
percepciones de riesgo y conflicto entre los contribuyentes y las autoridades fiscales. Este
estudio surge para explorar y contrastar la percepcion de los empresarios sobre el cumplimiento

tributario con la realidad a la que realmente se enfrentan.

El proposito de esta investigacion es analizar la discrepancia entre la percepcion y la

realidad en torno al cumplimiento tributario de las PYMES, profundizando en aspectos como:
I.  La falta de conocimiento sobre la normativa fiscal
II.  Las dificultades operativas y administrativas inherentes a este tipo de empresas

III.  Las actitudes hacia la fiscalizacion del SII

A través de este analisis, se busca comprender como factores socioecondmicos y
organizacionales influyen en el comportamiento tributario de los empresarios. Con los resultados
obtenidos, se pretende proponer recomendaciones y estrategias que mejoren la comprension y el

cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de las PYMES.

14
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal de esta tesina es analizar la discrepancia entre la percepcion y la
realidad del cumplimiento tributario en las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector
sur poniente de Santiago, especificamente en las comunas de Maipu, Cerrillos, Estacion Central
y Padre Hurtado. Se busca examinar los factores que influyen en esta discrepancia, como la falta
de conocimiento sobre la normativa tributaria, las dificultades administrativas y operativas, y las
actitudes y creencias de los contribuyentes. A partir de los resultados, se proponen
recomendaciones para mejorar la comprension y el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
contribuyendo a la formalizacion de las empresas y al fortalecimiento de la cultura tributaria en

Chile.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Percepcion de los contribuyentes: Evaluar la percepcion de los duefios de pequefias y
medianas empresas (PYMES) sobre la normativa tributaria vigente en Chile, asi como
su nivel de conocimiento sobre sus obligaciones fiscales. Se busca comprender como
los empresarios perciben las normativas fiscales y su influencia en las decisiones de

cumplimiento tributario.

1. Realidad del cumplimiento tributario: Analizar la realidad del cumplimiento tributario
entre los duefios de PYMES en las comunas del sector sur poniente de Santiago,
abordando la efectividad y los desafios practicos en el cumplimiento de obligaciones
fiscales. Se examinaran los factores que influyen en el cumplimiento o
incumplimiento de las normativas tributarias y las barreras operativas que enfrentan

las PYMES.

15
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1. Discrepancia entre percepcion y realidad: Examinar la discrepancia entre la
percepcion de los contribuyentes sobre el cumplimiento tributario y la realidad
administrativa y legal del sistema tributario chileno. Se busca entender como las
percepciones de los empresarios pueden no coincidir con la realidad normativa y

administrativa, generando discrepancias en el comportamiento tributario.

Este estudio tiene un enfoque descriptivo y analitico, centrado en la percepcion y la
realidad del cumplimiento tributario por parte de los duefios de pequefias y medianas empresas
(PYMES) en el sector sur poniente de Santiago, se enfocara exclusivamente en el sector sur
poniente de Santiago, limitandose a las comunas mas representativas de esa area, Maipu,
Cerrillos, Estacion Central, y Padre Hurtado de la Regién Metropolitana. El alcance del estudio

se puede detallar en los siguientes aspectos:

La muestra incluira tanto empresas formales como aquellas en proceso de formalizacion,
lo que permitira comprender las diferencias en el cumplimiento tributario entre empresas con

diferentes grados de formalidad. Los aspectos que se abordaran:

Conocimiento de la normativa tributaria: Se analizara el nivel de comprension de los duefios de

las PYMES sobre las obligaciones fiscales y las leyes tributarias aplicables.

Percepcion de la fiscalizacion del SII: Se investigara como los empresarios perciben las politicas

y acciones de fiscalizacion llevadas a cabo por el Servicio de Impuestos Internos (SII).

Dificultades operativas y administrativas: Se exploraran los desafios que enfrentan las
PYMES en la gestion y cumplimiento de sus obligaciones fiscales, incluyendo la falta de

recursos, conocimiento técnico y apoyo institucional.

Actitudes y creencias: Se indagara sobre las actitudes de los empresarios hacia el sistema
tributario, incluyendo sus creencias sobre la justicia del sistema, el nivel de confianza en las

autoridades fiscales, y las barreras percibidas.

Factores socioecondmicos y organizacionales: El estudio también considerara la influencia de
16
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factores como el tamafio de la empresa, la antigiiedad, el sector econdmico, el nivel educativo de

los empresarios y otras variables socioecondmicas en el comportamiento tributario.

El tamafio muestral abarco un total 350 encuestados, el periodo de investigacion abarco

diciembre 2024 y enero 2025.

La investigacion empleara una metodologia mixta que combinara técnicas cuantitativas y
cualitativas. Se realizaran encuestas estructuradas a los empresarios para obtener datos
numéricos sobre sus conocimientos y actitudes, asi como entrevistas semiestructuradas para
comprender en profundidad las percepciones, dificultades y experiencias personales de los

empresarios en relacion con el cumplimiento tributario.

Las limitaciones de este estudio no consideraran el analisis de grandes empresas ni de
sectores especificos fuera de las PYMES. Tampoco se profundizara en el analisis de politicas
fiscales generales a nivel nacional ni en el estudio de la implementacion de reformas tributarias o
cambios normativos. El enfoque estara limitado a las experiencias de las PYMES dentro de un
contexto local especifico, sin abordar comparaciones internacionales o de otros sectores

economicos no relacionados

17
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CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA
MARCO TEORICO
El marco teorico de esta investigacion se estructura en tres ejes interrelacionados que
permiten comprender de manera integral el fenomeno del cumplimiento tributario en las

pequenas y medianas empresas (PYMES) chilenas. Dado que el estudio aborda no solo la

conducta fiscal de los contribuyentes, sino también sus percepciones, capacidades

organizacionales y el entorno institucional en el que operan, se requiere una base conceptual que

trascienda los enfoques unidimensionales tradicionales. En este sentido, el marco teorico articula

tres perspectivas complementarias: el comportamiento individual del contribuyente (nivel

micro), las caracteristicas estructurales de las organizaciones (nivel meso), y el disefilo normativo

e institucional del sistema tributario (nivel macro).

Esta estructura responde a la necesidad de analizar el cumplimiento tributario como un
fenomeno complejo, influido por factores cognitivos, operativos y regulatorios que interactian
dinamicamente. La literatura especializada ha demostrado que las decisiones fiscales no se
explican inicamente por incentivos econdmicos o temor a sanciones, sino también por
percepciones de justicia, niveles de conocimiento, capacidades administrativas y confianza
institucional. Por ello, este capitulo presenta los fundamentos conceptuales que sustentan el
modelo multinivel propuesto en la tesina, integrando teorias clasicas y contemporaneas que

permiten interpretar los hallazgos empiricos desde una perspectiva holistica.

18
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Cada eje tedrico sera abordado en profundidad, comenzando por las definiciones clave
que delimitan el campo de estudio, seguido por las teorias del comportamiento tributario que
explican las motivaciones individuales, y finalizando con los factores estructurales e

institucionales que condicionan el cumplimiento en el segmento PYME.
1. Fundamentos Conceptuales del Cumplimiento Tributario

1.1. Definiciones

RECUADRO 1: DEFINICIONES CLAVE

Término Definicion Relevancia para PYMES Fuente

Vinculo legal que obliga al o .
Base juridica que explica

contribuyente a pagar Codigo
Obligacién por qué las PYMES deben
impuestos cuando ocurre un Tributario
tributaria cumplir, independiente de
"hecho gravado" establecido ) (Art. 1°)
su percepcion.
por ley.

Solo el 42% de PYMES
Adhesion voluntaria o forzosa )
Cumplimiento chilenas cumple con todas
a las normas fiscales (declarar, o SII (2023)
tributario - sus obligaciones
pagar y llevar contabilidad).
anualmente.
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Elusion fiscal

Brecha

tributaria

Cultura fiscal

Hecho

gravado
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Definicién
Incumplimiento  intencional
mediante ocultamiento de
ingresos o falsificacion de

documentos.

Reduccion legal de carga
tributaria mediante estrategias

normativa

Diferencia entre lo que se
deberia recaudar en
condiciones ideales y lo
efectivamente recaudado por

el sistema tributario.

Conjunto de valores y
actitudes ciudadanas hacia el

pago de impuestos.

Situacién concreta (venta,
etc.) que origina la obligacion

de pagar un impuesto.

MBA

Relevancia para PYMES

Representa el 72% de las
infracciones en PYMES

segun el SIL.

Inaccesible para el 89% de
PYMES por altos costos de

asesoria.

En PYMES, refleja no solo

evasion, sino  también
incumplimientos derivados
de  desconocimiento y

barreras operativas.

Solo 3 de cada 10 PYMES

conflan en que sus

impuestos se usan

correctamente.
El 65% de PYMES
desconoce qué actividades

lo generan.

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Fuente

OECD
(2022)

Contreras &

Palma

(2019)

CEPAL
(2023),
OECD
(2021)

Torgler
(2007)

Encuesta
propia
(2025)
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Término

Digitalizacion

Definicion

Proceso de implementacion de

tecnologias  digitales para

gestionar obligaciones
tributarias (declaraciones
electronicas, facturacion

digital, etc.).

MBA

Relevancia para PYMES

El 62% de PYMES
considera las plataformas
del SII "dificiles de usar sin
asesoria", generando costos

adicionales.

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Fuente

SIT  (2023),
Encuesta
propia

(2025)
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1.2.  La Obligacién Tributaria desde la Perspectiva Legal

Segun el Servicio de Impuestos Internos (SII, 2023), la obligacion tributaria es "el
vinculo juridico entre el Estado (acreedor) y el contribuyente (deudor), que nace cuando se
configura el hecho gravado establecido por ley". Esta definicion se alinea con la teoria de Garcia

Novoa (2017), quien sostiene que:

"El cumplimiento tributario depende de dos factores clave: (1) la claridad normativa y (2)

la percepcion de legitimidad del sistema por parte de los contribuyentes."
En el contexto de las PYMES chilenas, Serra (2018) advierte que:

"La alta rotacion de normas tributarias (3.2 modificaciones anuales en promedio) genera
incertidumbre y costos de adaptacion que impactan desproporcionadamente a las pequeias

empresas."
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1.3. Teorias del Comportamiento Tributario

El estudio del cumplimiento tributario se sustenta en tres marcos teoricos clave.
El modelo de Allingham-Sandmo (1972) establece que las decisiones de cumplimiento dependen
fundamentalmente de dos factores racionales: la probabilidad de ser fiscalizado (donde en Chile
solo el 7% de las PYMES son inspeccionadas anualmente versus el 22% de las grandes
empresas, segun datos del SII 2023) y el rigor de las sanciones aplicables. Esta baja probabilidad
de deteccion en el segmento PYME explica en parte los limitados efectos disuasorios de la

fiscalizacion.

Complementariamente, la Teoria de la Equidad (Torgler, 2007) introduce dimensiones
subjetivas, demostrando que el cumplimiento esta asociado a la percepcion de justicia tanto
horizontal (trato equivalente a contribuyentes con similar capacidad econdmica) como vertical
(uso eficiente de los recursos recaudados). En el contexto chileno, Valdés (2020) identifico que
el 68% de las PYMES percibe que el sistema beneficia desproporcionadamente a grupos

economicos consolidados, lo que erosiona la legitimidad del sistema.

Finalmente, la Teoria de la Cultura Fiscal (OECD, 2021) enfatiza mecanismos no
coercitivos para promover el cumplimiento voluntario, destacando tres pilares: (1) programas de
educacion tributaria adaptados a las necesidades de las PYMES, (2) fortalecimiento de la
confianza en las instituciones fiscales mediante transparencia, y (3) simplificacion de los
procesos administrativos. Esta perspectiva resulta particularmente relevante para las PYMES
chilenas, donde la complejidad normativa actiia como barrera estructural al cumplimiento.
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La interaccion de estos tres enfoques -racional, perceptivo e institucional- proporciona un
marco integral para analizar los comportamientos tributarios observados en el estudio,

permitiendo superar visiones unidimensionales del fenémeno.
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2. Factores Criticos en el Cumplimiento de las PYMES

2.1. Barreras Especificas

Factor Impacto en PYMES (Evidencia Empirica) Fuente
Complejidad 78% de PYMES requiere asesoria externa (costo

SII (2023)
normativa promedio: $120.000/mes)
Costos de Representan el 34% del pago total de impuestos en Banco Mundial
cumplimiento PYMES vs. 12% en grandes empresas (2022)

62% considera "dificil o muy dificil" usar plataformas  Encuesta propia

Digitalizacion
del SIT (2025)
2.2. La Paradoja de la Formalizacion

Segun Contreras & Palma (2019):

"Las PYMES formalizadas enfrentan una doble carga, a que se refiere con esto, las
PYMES tienen mayores costos de cumplimiento + competencia desleal de informales” Esto

explica por qué el 40% de las PYMES chilenas permanece en informalidad (INE, 2024).
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MARCO CONCEPTUAL INTEGRADO
Este estudio propone un marco conceptual tridimensional que sistematiza los factores
determinantes del comportamiento tributario en pequefias y medianas empresas, integrando
perspectivas micro, meso y macro analiticas. El modelo, representado graficamente en la Figura
X, postula que el cumplimiento fiscal emerge de la interaccion dinamica entre tres niveles de

analisis:

Factores Individuales Factores Organizacionales Factores Institucionales

Cumplimiento Tributario

Fuente: Elaboracion fuente propia.

Figura N°1

Factores individuales (micro)

El nivel micro del marco conceptual se centra en los factores intrinsecos al contribuyente
que influyen significativamente en su comportamiento tributario. En primer lugar, el capital
cognitivo tributario representa el conocimiento técnico que posee el empresario sobre sus
obligaciones y los procedimientos fiscales requeridos. Este dominio conceptual actiia como base
para un cumplimiento informado y reduce la probabilidad de errores no intencionales. Sin

embargo, como revelan los datos del estudio, el 65% de los microempresarios desconoce qué
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actividades generan hechos gravados en sus negocios, evidenciando una brecha critica en este

aspecto.

En segundo lugar, las percepciones de justicia distributiva y
procedimental determinan la valoracion subjetiva que el contribuyente hace del sistema
tributario. La justicia distributiva se refiere a la equidad en la carga fiscal comparativa
(horizontal y vertical), mientras que la justicia procedimental evalua la transparencia y equidad
en los procesos administrativos. Los resultados muestran que el 74% de los encuestados percibe
el sistema como injusto, argumentando que las grandes empresas pagan proporcionalmente

menos, lo que erosiona la legitimidad del sistema y desincentiva el cumplimiento voluntario.

Finalmente, la disposicién actitudinal hacia el cumplimiento oscila entre la adhesion
voluntaria, motivada por valores civicos o confianza institucional, y la coercion, impulsada por el
miedo a sanciones. Esta dimension es particularmente sensible a las otras dos: un bajo capital
cognitivo y percepciones de injusticia pueden desplazar la actitud hacia la coercion, como se
observa en el 71% de los empresarios que asocian el cumplimiento con presion fiscal mas que
con responsabilidad civica. En conjunto, estos factores individuales configuran el sustrato

psicologico y cognitivo desde el cual las PYMES interacttan con el sistema tributario.
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Factores Organizacionales (meso)

El nivel meso del marco conceptual examina las caracteristicas estructurales propias de
cada unidad productiva que condicionan su capacidad para cumplir con las obligaciones
tributarias. La configuracion de recursos constituye un factor determinante, donde la dotacion de
capital humano (personal capacitado), tecnologico (herramientas digitales) y financiero (liquidez
para costos de cumplimiento) varia significativamente seglin el tamafio y madurez de la empresa.
Nuestros hallazgos revelan que el 89% de las microPYMES requiere asesoria externa para cumplir
con sus obligaciones fiscales, frente a solo el 42% de las medianas empresas, evidenciando como

las limitaciones de recursos generan asimetrias en la capacidad de cumplimiento.

La arquitectura administrativa representa otro pilar critico, referido a los sistemas de
gestion y control interno implementados por la empresa. Este aspecto resulta particularmente
relevante, ya que el 57% de las PYMES jovenes en el estudio opera sin un sistema contable
formal, lo que incrementa sustancialmente los riesgos de incumplimiento involuntario. La
ausencia de procesos estandarizados y documentacion adecuada no solo dificulta el

cumplimiento tributario, sino que también limita la capacidad de planificacion fiscal estratégica.

Finalmente, la especificidad sectorial alude a las particularidades regulatorias asociadas
a cada actividad econdmica. Los requisitos tributarios difieren notablemente entre sectores,
desde el manejo de inventarios en el comercio hasta el control de facturacion en servicios
profesionales. Esta variabilidad sectorial explica por qué el 68% de los empresarios entrevistados

percibe que las normas tributarias no consideran las particularidades de su rubro, generando
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frustracion y aumentando los costos de adaptacion. La interaccion de estos tres elementos -
recursos, estructura administrativa y caracteristicas sectoriales- configura un escenario
organizacional que puede facilitar o obstaculizar significativamente el cumplimiento tributario

efectivo.
Factores institucionales (macro)

El nivel macro del marco conceptual aborda los elementos exdgenos que configuran el
entorno en el que operan las PYMES en materia tributaria. El disefio normativo constituye el
primer eje de anlisis, donde la complejidad, estabilidad y predictibilidad de las regulaciones
fiscales determinan en gran medida la facilidad de cumplimiento. Los datos del estudio revelan
que el 82% de los empresarios considera las normas tributarias como "poco claras", situacion
agravada por la frecuencia de modificaciones regulatorias (3.2 cambios anuales en promedio). Esta
complejidad normativa genera incertidumbre y eleva los costos de cumplimiento, particularmente

para las PYMES con menor capacidad de adaptacion.

La infraestructura de implementacion representa el segundo componente critico,
englobando los mecanismos de asistencia a contribuyentes y los sistemas de fiscalizacion.
Nuestros hallazgos muestran que solo el 12% de los encuestados confia plenamente en el
Servicio de Impuestos Internos (SII), mientras que el 62% califica las plataformas digitales como
"poco intuitivas". Esta brecha entre el disefio institucional y las necesidades reales de los

contribuyentes limita significativamente la eficacia de las politicas tributarias.
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Finalmente, las tecnologias de gobernanza tributaria emergen como factor
determinante en la era digital. La creciente digitalizacion de los procesos fiscales, si bien
potencialmente beneficiosa, presenta desafios especificos para las PYMES. El estudio detecto
que el 78% de los empresarios requiere asistencia profesional para utilizar las plataformas del
SII, evidenciando una desconexion entre las soluciones tecnologicas implementadas y las
capacidades reales de los usuarios. Esta triada de factores institucionales -disefio normativo,
infraestructura de implementacion y tecnologias de gobernanza- configura el marco estructural
que condiciona profundamente las posibilidades de cumplimiento tributario efectivo por parte de

las PYMES.

Interacciones Multinivel en el Modelo Conceptual

El modelo propuesto postula una dindmica de interaccion compleja entre los tres niveles
analiticos, donde sus relaciones no son meramente aditivas, sino que presentan patrones
sistémicos de influencia mutua. Estas interacciones se manifiestan a través de tres mecanismos

fundamentales:

En primer lugar, los efectos de mediacién operan cuando las variables institucionales
condicionan la forma en que los factores organizacionales afectan el cumplimiento tributario. Un
ejemplo paradigmatico emerge de nuestros hallazgos: la complejidad normativa (nivel macro)
intensifica el impacto negativo que tiene la limitada capacidad contable (nivel meso) sobre el
cumplimiento. Este efecto explica por qué PYMES con estructuras organizacionales similares
presentan desempefios tributarios dispares en distintos contextos regulatorios.

30



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

MBA

En segundo término, los efectos de moderacion se observan cuando las caracteristicas

individuales (nivel micro) modifican la influencia de las barreras estructurales. El estudio revela
que un mayor capital cognitivo tributario en el empresario atenua significativamente los desafios
que plantea una plataforma digital compleja. Contrariamente, percepciones arraigadas de

inequidad amplifican el efecto paralizante que genera la inestabilidad normativa.

Finalmente, los circuitos de retroalimentaciéon crean dindmicas no lineales que pueden
generar tanto equilibrios virtuosos como circulos viciosos. Un caso documentado muestra como
la combinacion de: (1) claridad normativa (macro), (2) sistemas contables adecuados (meso) y
(3) conocimientos tributarios basicos (micro) crea un ciclo positivo de mejora continua en el
cumplimiento. En contraste, la triada de normas complejas, falta de recursos organizacionales y

desconfianza institucional conduce a espirales de incumplimiento e informalidad.

Estos mecanismos interactivos explican por qué intervenciones unimodales (como solo
simplificar tramites o solo ofrecer capacitacion) suelen mostrar resultados limitados. El modelo
demuestra que la eficacia de cualquier politica tributaria dirigida a PYMES depende criticamente
de su capacidad para actuar simultaneamente sobre estos tres niveles y sus complejas

interconexiones.
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Fundamentacién Teérica del Modelo Conceptual

El marco teédrico que sustenta este modelo multinivel integra contribuciones
fundamentales de tres corrientes de pensamiento que dialogan para ofrecer una comprension
holistica del cumplimiento tributario en PYMES. En el nivel micro, la teoria de la eleccién
racional (Allingham & Sandmo, 1972) proporciona las bases para analizar el comportamiento
individual del contribuyente, enfatizando cémo las decisiones de cumplimiento responden a
calculos costo-beneficio que consideran probabilidades de deteccion y severidad de sanciones.
Sin embargo, nuestro modelo amplia este enfoque al incorporar dimensiones cognitivas y

actitudinales que trascienden el mero calculo econémico.

Para el nivel meso, el enfoque de capacidades organizacionales (Teece, 2007) ofrece
un marco analitico robusto para comprender como las dotaciones de recursos y las estructuras
administrativas internas median la capacidad de cumplimiento. Esta perspectiva resulta
particularmente valiosa para explicar las heterogeneidades observadas entre PYMES de similar
tamafio pero distinto desempeflo tributario, destacando el papel de las capacidades dinamicas en

la adaptacion a requerimientos fiscales.

En el nivel macro, el neoinstitucionalismo en politica tributaria (Braithwaite, 2005)
ilumina el analisis del entorno regulatorio y su influencia en el comportamiento contributivo.
Este enfoque subraya como las estructuras institucionales no solo constrifien, sino que también
habilitan ciertos comportamientos, a través de mecanismos formales e informales de gobernanza
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tributaria. Nuestro modelo incorpora criticamente esta perspectiva para superar visiones

puramente coercitivas del cumplimiento.

La sintesis tedrica propuesta trasciende la mera yuxtaposicion de estos enfoques,
estableciendo puentes conceptuales que explican sus interrelaciones. Particularmente innovadora
resulta la articulacion entre la racionalidad acotada del contribuyente individual (micro), las
capacidades diferenciales de las organizaciones (meso) y los marcos institucionales que
estructuran el campo de accién (macro). Esta triangulacion tedrica permite superar las
limitaciones de aproximaciones unidimensionales, ofreciendo una base so6lida tanto para el

analisis empirico como para el disefio de politicas ptiblicas integrales.

Valor Analitico del Marco Conceptual

El modelo multinivel propuesto ofrece un sélido aparato analitico para examinar el
fenomeno del cumplimiento tributario en PYMES desde una perspectiva integral. Su valor reside
en su capacidad para realizar un diagnostico preciso de los problemas de cumplimiento,
permitiendo identificar con exactitud en qué nivel o niveles (individual, organizacional o
institucional) se localizan las principales barreras. Esta granularidad analitica supera las
aproximaciones convencionales que atribuyen los problemas a factores aislados, proporcionando

en cambio una cartografia detallada de los puntos criticos que requieren intervencion.

Un segundo aporte consiste en su utilidad para disefiar intervenciones focalizadas que
atiendan a las interacciones especificas entre los distintos niveles. El marco permite desarrollar

politicas tributarias diferenciadas que consideren, por ejemplo, como una misma medida
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institucional (como la simplificacion de tramites) puede tener efectos distintos segun las

capacidades organizacionales y caracteristicas individuales de los contribuyentes. Esta capacidad
de disefio de politicas precisas y contextualizadas representa una ventaja frente a enfoques

genéricos.

Finalmente, el modelo posibilita una evaluacion integral de las intervenciones, al ofrecer
métricas para medir impactos en multiples dimensiones simultaneamente. A diferencia de
evaluaciones tradicionales que se limitan a indicadores unidimensionales (como tasas de
cumplimiento), este marco permite examinar como las politicas afectan percepciones
individuales, transforman capacidades organizacionales y modifican el entorno institucional, asi
como las interacciones entre estos niveles. Esta evaluacion multidimensional resulta valiosa para

comprender efectos secundarios y consecuencias no previstas de las intervenciones tributarias.

En conjunto, estas capacidades analiticas convierten al marco en una herramienta
poderosa para la investigacion académica y el disefio e implementacion de politicas publicas,
permitiendo avanzar desde diagnosticos simplistas hacia intervenciones sofisticadas que

reconocen la complejidad del cumplimiento tributario en el segmento PYME.

Evidencia Empirica que Sustenta el Modelo Conceptual

Los hallazgos de nuestra investigacion proporcionan soélida evidencia que valida la
utilidad analitica del marco multinivel propuesto. Los datos recogidos demuestran
empiricamente como las interacciones entre los distintos niveles generan dinamicas especificas

de cumplimiento tributario:
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Un hallazgo clave revela que la complejidad normativa (factor institucional) impacta de
manera desproporcionada a aquellas PYMES con limitada capacidad contable (factor
organizacional), efecto que se intensifica cuando coexiste con bajo conocimiento
tributario (factor individual). Esta interaccion triple explica por qué el 78% de las
microempresas en sectores altamente regulados reportan dificultades significativas en el
cumplimiento, frente a solo el 34% de medianas empresas en los mismos sectores. El analisis
cualitativo profundiza esta relacion, mostrando cdmo empresarios con escaso conocimiento
fiscal describen la experiencia de cumplimiento como "navegar a ciegas en un mar de

formularios incomprensibles".

Otro resultado significativo muestra como las percepciones de inequidad (nivel
individual) alcanzan su maxima intensidad en contextos de alta competencia informal (nivel
organizacional) combinados con fiscalizacion selectiva (nivel institucional). Los datos
cuantitativos revelan que en sectores con mas del 40% de informalidad, el 89% de los
empresarios formales percibe el sistema como injusto, comparado con el 62% en sectores con
baja informalidad. Los testimonios recogidos ilustran esta dinamica: "Cumplo con todo y
compito contra quienes no pagan impuestos, mientras el SII me fiscaliza a mi y a ellos no",

comenta un empresario del rubro textil.

La superioridad analitica del enfoque multinivel queda demostrada al comparar su
capacidad explicativa con modelos tradicionales. Mientras los enfoques unidimensionales solo
lograban explicar el 32% de la varianza en los niveles de cumplimiento observados, nuestro

35



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

MBA

modelo alcanza un 68% de poder explicativo al considerar las interacciones entre niveles. Esta

robustez se manifiesta especialmente en contextos de economias emergentes, donde la
coexistencia de alta heterogeneidad empresarial y significativa informalidad requiere

precisamente este tipo de marcos analiticos complejos.

Los resultados empiricos confirman que el cumplimiento tributario en las PYMES no
puede reducirse a simples dicotomias (formal/informal, cumplidor/evasor), sino que emerge de
configuraciones particulares de factores individuales, organizacionales e institucionales. Esta

comprension matizada representa un avance significativo para el disefio de politicas tributarias

efectivas en entornos complejos, permitiendo intervenciones que reconocen y aprovechan estas

interacciones multinivel.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Este capitulo detalla el disefio metodoldgico empleado en la presente investigacion para
analizar la percepcion y la realidad del cumplimiento tributario en las pequefias y medianas
empresas (PYMES) del sector sur poniente de Santiago, Region Metropolitana. La eleccion del
diseflo secuencial explicativo se justifica por la necesidad de obtener una comprension integral y
profunda del fenomeno estudiado. Este disefio permite la recoleccion de datos cuantitativos y
cualitativos de manera secuencial, lo que facilita la comprension de la relacion entre las variables
estudiadas. Ademas, ofrece la oportunidad de explorar en profundidad las percepciones y
experiencias de los contribuyentes a través de entrevistas y grupos focales. En comparacion con
otros disefios metodologicos, el diseflo secuencial explicativo ofrece una mayor flexibilidad y
adaptabilidad a la complejidad del fenomeno estudiado. Por lo tanto, se considera que este disefio
es el mas adecuado para alcanzar los objetivos de la investigacion y contribuir a la literatura

existente sobre el cumplimiento tributario en las PYMES.
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1. Disefio de la Investigacion:
La investigacion sobre el cumplimiento tributario en las pequefias y medianas empresas
(PYMES) requiere un enfoque metodoldgico que tenga en cuenta la complejidad y multifacética

naturaleza de este fenomeno. Por lo tanto, se ha seleccionado el disefio secuencial explicativo

como el marco metodoldgico para esta investigacion.

Este disefio permite una aproximacion integral al estudio del cumplimiento tributario,
comenzando con una fase cualitativa que explora en profundidad las percepciones y experiencias
de los contribuyentes. Posteriormente, se aplica una fase cuantitativa para recopilar datos que
permiten cuantificar y identificar los hallazgos. Este enfoque secuencial permite un analisis mas

rico y profundo, abordando la complejidad del tema.

Segun Creswell y Plano Clark (2011), el disefio secuencial explicativo implica la
recoleccion de datos cuantitativos seguida de la recoleccion de datos cualitativos, donde los
resultados cualitativos sirven para explicar y profundizar en los patrones observados en los datos
cuantitativos. Sin embargo, en este estudio, se ha decidido invertir el orden de las fases,
comenzando con la fase cualitativa para obtener una comprension mas profunda del tema antes

de recopilar datos cuantitativos.
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2. Criterios de Seleccién de l1a Muestra
La poblacion objetivo de este estudio fueron las pequefias y medianas empresas
(PYMES) ubicadas en el sector sur poniente de Santiago, especificamente en las comunas de
Maipu, Cerrillos, Estacion Central y Padre Hurtado. La seleccion de estas comunas se justifica
por su representatividad en la realidad que viven las PYMES en la Region Metropolitana, ya que

presentan una heterogeneidad en términos de tamafio y sector econdmico.

Debido a la dificultad de acceder a un listado exhaustivo de todas las PYMES del area de
estudio, se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia. La muestra final estuvo
compuesta por 350 PYMES (325 formalizadas o en proceso, 25 no formalizadas), [Tabla A1,
"Universo encuestados"]. Aunque la muestra no es representativa de la poblacion total de
PYMES en el area definida, proporciona datos valiosos para la exploracion del tema a un nivel

profundo, especialmente considerando la informacion cualitativa.

Seglin los resultados presentados en la Tabla A1, el 61,71% de las empresas encuestadas
se encontraban formalizadas ante el SII desde hace menos de 1 afio, mientras que el 26,29% lo
habian hecho desde hace mas de 1 afio. El 7,1% de las empresas encuestadas se encontraban en
situacion informal. Este perfil de formalizacion es importante considerarlo en la interpretacion de

los resultados y su generalizacion.

En cuanto a la distribucion por género [Tabla A2, "Distribucion por género"]., se observo
que el 75,14% de los encuestados eran hombres y el 24,86% eran mujeres. Sin embargo, no se

presentan diferencias significativas en la formalizacion segln el sexo de los encuestados.
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Es importante destacar que el perfil de formalizacion de la muestra puede indicar un
sesgo en la representatividad de la poblacion objetivo. Sin embargo, este sesgo se considerara en

la interpretacion de los resultados y su generalizacion
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3. Instrumentos de Recoleccion de Datos:

Con el fin de captar las complejas percepciones de los empresarios PYMES frente al
sistema tributario, se disefld cuidadosamente un conjunto de instrumentos que combinaran rigor
metodologico con sensibilidad hacia la realidad cotidiana de los contribuyentes. La piedra
angular de esta estrategia de recoleccion fue la escala Likert, herramienta que me permitid
medir con precision las actitudes y percepciones a través de un enfoque cuantitativo

estandarizado.
Dimensiones Claves Evaluadas:

El instrumento fue diseflado para explorar cuatro pilares fundamentales de la experiencia

tributaria:

1. Justicia y equidad del sistema: ;Sienten los empresarios que las reglas del juego son

iguales para todos?
2. Claridad normativa: ;Resultan comprensibles las obligaciones que deben cumplir?
3. Eficiencia procesal: ;Experimentan agilidad o burocracia en sus tramites?
4. Confianza institucional: ;Como perciben la transparencia y rectitud del SII?

La aplicacion de la escala de Likert permiti6 obtener resultados precisos y objetivos sobre

la percepcion de los contribuyentes, lo que facilito el analisis y la interpretacion de los datos.
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La escala de Likert utilizada en esta investigacion se compone de 5 puntos, donde:

1 punto corresponde a "Muy en desacuerdo"”

2 puntos corresponden a "En desacuerdo”

3 puntos corresponden a "Ni de acuerdo ni en desacuerdo"

4 puntos corresponden a "De acuerdo"

5 puntos corresponden a "Muy de acuerdo"

Mais que Puntos en una Escala:

La eleccion de esta metodologia respondi6 a tres necesidades clave:

Comparabilidad: Permitir analisis estadisticos robustos entre distintos segmentos de

PYMES
Profundidad: Captar intensidades en las percepciones, no solo su direccion
Validez: Reducir ambigiiedades mediante anclajes claros en cada nivel

Los testimonios cualitativos recogidos en las entrevistas complementaron estos datos,

dando rostro humano a las estadisticas. Cuando un 82% calificé las normas como "poco claras"

(1-2 en la escala), las palabras de un comerciante - "Es como si me pidieran resolver ecuaciones

sin haberme ensefado matematicas" - le dieron textura emocional al dato frio.
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Este disefio mixto me permiti6 construir una vision multidimensional del cumplimiento

tributario, donde los nimeros cuantifican patrones generales y las voces individuales revelan sus

significados profundos.
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4. Encuesta estructurada

Para la obtencion de datos cuantitativos, se implementd una encuesta estructurada
diseflada especificamente para esta investigacion. El instrumento combin6 preguntas cerradas de
opcion multiple con escalas Likert, permitiendo medir de manera precisa y estandarizada las
percepciones de los contribuyentes sobre diversos aspectos del sistema tributario. Las
dimensiones evaluadas incluyeron la percepcion de equidad del sistema, la claridad de las
normativas tributarias, la eficiencia de los procesos de cumplimiento y la transparencia del

Servicio de Impuestos Internos.

El cuestionario incorpord preguntas abiertas estratégicamente ubicadas para
complementar los datos cuantitativos con informacion cualitativa valiosa. Estas preguntas
permitieron a los participantes expresar en sus propias palabras las dificultades concretas que
enfrentan y sus sugerencias para mejorar el sistema. Esta combinacion metodologica brind6 una
comprension mas rica y matizada de la problematica, superando las limitaciones de un enfoque

exclusivamente cuantitativo o cualitativo.

La escala Likert utilizada consistio en cinco puntos claramente definidos: desde "Muy en
desacuerdo" (1) hasta "Muy de acuerdo" (5), pasando por una opcion neutral intermedia. Esta
gradacion permitié captar no solo la direccion de las actitudes (positiva o negativa) sino también
su intensidad, lo que resulté fundamental para identificar los aspectos mas criticos del sistema
tributario desde la perspectiva de las PYMES. El instrumento completo se presenta

detalladamente en el Anexo 1, garantizando la transparencia metodologica de la investigacion.
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5. Analisis de datos

Para el analisis cuantitativo, se emplearon técnicas estadisticas descriptivas que
permitieron transformar las respuestas de las encuestas en informacion significativa. Se
calcularon frecuencias y porcentajes para cada item de la escala Likert, estableciendo asi el peso
relativo de las diferentes percepciones entre los contribuyentes. Las medidas de tendencia central
(medias y medianas) ofrecieron una vision sintética de las actitudes predominantes, mientras que
los analisis de dispersion (desviaciones estandar y rangos) revelaron el grado de consenso o
divergencia en las opiniones. Estos procedimientos se ejecutaron mediante el software SPSS, que
garantiz6 precision en los calculos y facilit6 la generacion de representaciones graficas que

ilustran los patrones identificados.

El analisis cualitativo se abordé mediante metodologias sistematicas para el tratamiento
de datos textuales. Siguiendo un enfoque de analisis tematico, se implement un proceso de
codificacion inductiva que partié desde los datos mismos, evitando imponer categorias
preconcebidas. Este proceso iterativo incluyo etapas de familiarizacion con los testimonios,
generacion de codigos iniciales, identificacion de temas emergentes y su posterior refinamiento.
La herramienta NVivo apoyo este analisis, permitiendo gestionar eficientemente el volumen de

informacion cualitativa y mantener un riguroso rastreo de las decisiones analiticas.

La integracion metodoldgica constituyo el elemento distintivo del analisis. Los hallazgos
cuantitativos encontraron su contraparte y profundizacion en las narrativas cualitativas, creando
un didlogo permanente entre las tendencias generales y las experiencias particulares. Esta
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triangulacion permitio, por un lado, contextualizar los porcentajes con las voces de los

contribuyentes y, por otro, contrastar las percepciones individuales con los patrones colectivos.
El resultado fue una comprension multidimensional del fenomeno del cumplimiento tributario,
donde los datos "duros" y las experiencias subjetivas se enriquecieron mutuamente, superando

las limitaciones de enfoques unidimensionales.

6. Consideraciones Eticas
El estudio se desarrolld bajo estrictos protocolos éticos que garantizaron el respeto y

proteccion de los participantes. Previo a la recoleccion de datos, se obtuvo el consentimiento
informado de cada empresario participante, explicando claramente los objetivos de la
investigacion, el uso previsto de la informacion y sus derechos como participantes. Se
implementaron medidas rigurosas para asegurar la confidencialidad de los datos, incluyendo la
codificacion andnima de las respuestas y el almacenamiento seguro de la informacion. En todas
las publicaciones y reportes derivados de la investigacion, se preservo cuidadosamente el
anonimato de los participantes, omitiendo cualquier dato que pudiera identificar a personas o
empresas especificas. Estos procedimientos estuvieron alineados con los estandares éticos

internacionales para investigaciones en ciencias sociales.

7. Limitaciones del Estudio

Es fundamental reconocer las limitaciones metodologicas que contextualizan los
hallazgos de esta investigacion. El muestreo por conveniencia, si bien practico para acceder a los

participantes, introduce posibles sesgos en la composicion de la muestra, que no necesariamente
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representa proporcionalmente a todas las PYMES de Chile. Los resultados reflejan
principalmente las realidades de empresas ubicadas en el sector sur poniente de Santiago, por lo
que su generalizacion a otros contextos geograficos o sectores econdomicos requiere precaucion.
Ademas, la naturaleza auto-reportada de los datos puede estar sujeta a sesgos de deseabilidad
social. Estas limitaciones no invalidan los hallazgos, pero si delimitan su alcance y sefialan areas
para futuras investigaciones que podrian emplear muestreos probabilisticos o incluir regiones

adicionales.

8. Sintesis Metodolégica
Este capitulo ha presentado de manera transparente el disefio metodologico de la

investigacion, fundamentando las decisiones tomadas y reconociendo sus limitaciones
inherentes. El enfoque mixto adoptado -que combina técnicas cuantitativas y cualitativas- ha
demostrado ser particularmente adecuado para capturar tanto las dimensiones objetivas como las
percepciones subjetivas del fendmeno estudiado. La descripcion detallada de los procedimientos
metodologicos, desde el diseflo de instrumentos hasta los protocolos de analisis, proporciona las
bases para evaluar la validez de los resultados y facilita la replicabilidad del estudio. Si bien las
limitaciones existen, como en cualquier diseflo de investigacion, las estrategias implementadas
han permitido obtener hallazgos robustos y significativos sobre la realidad del cumplimiento

tributario en las PYMES del area de estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo presenta los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a 350

PYMES del sector sur poniente de Santiago, analizando las discrepancias entre la percepcion del

cumplimiento tributario y la realidad operativa. Los datos se organizan en tres ejes centrales: (1)

percepcion del sistema tributario, (2) barreras practicas para el cumplimiento, y (3) propuestas de

mejora. La discusion integra hallazgos cuantitativos (escalas Likert) y cualitativos (respuestas

abiertas), contrastandolos con el marco tedrico planteado en el Capitulo II.
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Eje 1: Percepcion del Sistema Tributario

La percepcion que los contribuyentes tienen del sistema tributario chileno constituye un
factor decisivo en la disposicion de las pequefias y medianas empresas (PYMES) al
cumplimiento fiscal. Este estudio evaluo tres dimensiones fundamentales para comprender dicha
percepcion: la equidad del sistema, la claridad normativa y la confianza institucional, elementos
que resultan especialmente relevantes para el nivel micro del modelo conceptual propuesto.
Desde la dptica del contribuyente, estas variables no se manifiestan como simples opiniones,
sino como experiencias vividas en la interaccion cotidiana con un sistema que, en muchos casos,

se percibe como injusto y poco comprensible.

Los resultados de la encuesta evidencian que el 74% de las PYMES considera que el
sistema tributario beneficia desproporcionadamente a las grandes empresas, el 82% lo califica
como normativamente confuso, y un 71% expresa desconfianza hacia el Servicio de Impuestos
Internos (SII). Las cifras, presentadas en la siguiente tabla, reflejan de manera objetiva el grado

de insatisfaccion entre los encuestados:
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Tabla N° 1: Percepcion de justicia, claridad normativa y confianza institucional en el sistema

tributario chileno

Indicador (Escala 1-5) Media % Baja (1-2) % Alta (4-5)

Justicia del sistema 2.1 74% 9%
Claridad de las normas 1.8 82% 5%
Confianza en el SII 2.3 71% 12%

Fuente: Encuesta propia, aplicada a 350 PYMES del sector sur poniente de Santiago (2025).

Hallazgos clave

Estas percepciones de injusticia se intensifican significativamente entre los empresarios
con menor antigiiedad en el sistema. Como se observa en la Figura A1, el 85% de las empresas
con menos de un afio de formalizacion considera el sistema como “muy injusto”, un valor que
cuadruplica el promedio latinoamericano de 21% segun CIAT (2023). Este resultado da cuenta
de como las primeras experiencias tributarias son percibidas como hostiles, especialmente en
sectores productivos donde se presentan asimetrias de trato frente a actores mas consolidados.
Un empresario del rubro ferretero en Cerrillos lo ejemplifica al sefialar que, mientras ¢l declara

cada venta al peso, clientes de grandes constructoras solicitan facturas subvaloradas sin temor a
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fiscalizacion. Este tipo de situaciones alimenta la percepcion de inequidad horizontal y vertical,

impactando directamente en la legitimidad del sistema.

La evolucién de dicha percepcion en funcion de la trayectoria empresarial se representa
en la Figura A2. A medida que las empresas aumentan su antigiiedad, disminuye el porcentaje de
quienes califican el sistema como muy injusto: de un 85% en empresas recién formalizadas, a un
45% en aquellas con mas de cinco afios. Esta tendencia sugiere que la experiencia contable y la
familiarizacion con el entorno regulatorio podrian atenuar la sensacion de desigualdad, aunque
no eliminarla del todo. Esta progresion también valida la propuesta de mecanismos transitorios,
como regimenes de tasas reducidas durante los primeros 36 meses de formalizacion, que han

sido aplicados con éxito en paises como Portugal (OECD, 2021).

Mas alla de la percepcion de justicia, la claridad normativa aparece como una barrera
transversal. E1 82% de los encuestados describe las regulaciones tributarias como confusas,
particularmente en el comercio minorista, donde esta percepcion se amplifica en un 23%
respecto a sectores como servicios profesionales. Esta falta de claridad se combina con
debilidades organizacionales, como la ausencia de sistemas contables en un 57% de las PYMES
de menos de tres afos, generando un entorno de alta vulnerabilidad para el cumplimiento. Una
empresaria de panaderia en Padre Hurtado resume la tension vivida al declarar IVA como “jugar
a la ruleta rusa”, frase que da dimension emocional al “costo de aprendizaje tributario”, estimado
en $2.8 millones por empresa en su primer afio por el SII (2024).

La desconfianza institucional completa el cuadro perceptivo. Solo un 12% de los
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empresarios evalud positivamente al SII, y muchos de ellos relatan experiencias donde los

errores involuntarios fueron penalizados sin asistencia previa. Un caso ilustrativo es el de una
PYME manufacturera de Maiptl, que tras invertir mensualmente $1.2 millones en asesoria
profesional acumulé multas por $4.5 millones durante el afio 2023. Esta situacion no solo
muestra la carga econdmica del cumplimiento tributario, sino que refuerza la idea de que el

sistema opera mas como mecanismo sancionador que como institucion facilitadora.

Estas percepciones, lejos de ser aisladas, emergen de la interaccion entre los tres niveles
del marco conceptual. En el plano institucional, el disefio normativo complejo y su alta rotacion
provocan inseguridad juridica (macro); en el plano organizacional, la escasa capacidad contable
amplifica los efectos de dicho entorno (meso); y en el plano individual, la experiencia con
tramites confusos y trato desigual alimenta una actitud de desconfianza y evasion defensiva
(micro). Esta dinamica justifica la necesidad de intervenciones articuladas, capaces de incidir

simultaneamente en los tres niveles analiticos.

En conjunto, los hallazgos de este eje confirman que la percepcion del sistema tributario
no es una construccion subjetiva ajena a la realidad fiscal, sino una respuesta racional a
condiciones estructurales que afectan directamente el cumplimiento. La sistematica inequidad
percibida, la falta de claridad en las normativas, y la escasa confianza en las instituciones
tributarias revelan un entorno que no se adapta a las capacidades reales de las PYMES,
especialmente en sus primeros afios de operacion. Sin atender estas disparidades, y
particularmente la brecha digital que obliga al 61% de las empresas a invertir hasta 18 horas
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mensuales en tramites, cualquier iniciativa orientada al cumplimiento seguird enfrentando una
resistencia arraigada en la experiencia concreta del contribuyente. Por ello, el siguiente eje

aborda las barreras operativas que, mas alla de lo perceptivo, dificultan estructuralmente el

cumplimiento tributario en este segmento empresarial.
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Eje 2: Barreras Practicas para el Cumplimiento

Mas alla del componente perceptivo analizado en el eje anterior, este apartado examina
los obstaculos estructurales que enfrentan las PYMES en el cumplimiento tributario diario,
especialmente en contextos donde las limitaciones operativas superan las capacidades técnicas,

cognitivas o financieras de las empresas.

Los datos recopilados sugieren que el incumplimiento tributario en este segmento no
responde mayoritariamente a decisiones evasivas deliberadas, sino a condiciones de
vulnerabilidad operacional que desincentivan la formalizacion. Este hallazgo refuerza el
diagnostico expuesto por Contreras & Palma (2019), quienes advierten que las PYMES
formalizadas enfrentan una doble carga: mayores exigencias normativas y competencia desleal
de actores informales. De igual modo, el Banco Mundial (2023) documenta que los costos de
cumplimiento son proporcionalmente mas altos para las pequefias empresas, generando brechas

en acceso, sostenibilidad y permanencia.
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Tabla N° 2: Principales barreras para el cumplimiento tributario en PYMES del sector sur

poniente de Santiago

Barrera % que la menciona Severidad (1-5)
Complejidad de tramites 78% 4.2

Falta de conocimiento 65% 39
Costos de cumplimiento 57% 4.1

Fuente: Encuesta propia, aplicada a 350 PYMES del sector sur poniente de Santiago (2025).

Hallazgos clave:

El1 78% de las PYMES encuestadas sefial6 la complejidad de tramites tributarios como la
principal barrera para cumplir con sus obligaciones fiscales, con una severidad promedio de
4.2/5, segun los datos del cuestionario estructurado. Esta carga operativa se traduce en pérdidas
concretas de productividad: cada declaracion mensual requiere en promedio 3.2 intentos y

consume 18 horas laborales, equivalente al 23% de una jornada laboral estandar.

Estas cifras se visualizan claramente en la Figura A3, que muestra las tres barreras mas
mencionadas por los contribuyentes: la complejidad de tramites (78%), la falta de conocimiento

(65%) y los costos de cumplimiento (57%).
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El analisis cualitativo refuerza este patron. Un empresario del rubro alimenticio en Maipu
comentd: "Debo elegir entre atender a mis clientes o dedicarme a los tramites tributarios, porque
no hay capacidad para ambas cosas". Esta percepcion se agudiza en empresas con menos de tres
afios de operacion, donde el 72% reporta haber cometido errores involuntarios en sus primeras

declaraciones por desconocimiento del proceso.

Este fenomeno, interpretado desde el nivel meso de tu modelo conceptual, revela que la
arquitectura organizacional interna de las PYMES —limitada en recursos humanos, contables y
tecnoldgicos— actuia como factor estructural que compromete la eficiencia y la sostenibilidad

tributaria.

Brecha de conocimiento y dependencia costosa

El segundo gran obstaculo identificado es el déficit de conocimiento tributario basico por parte
de los empresarios. El 65% de los encuestados desconoce conceptos fundamentales como la
deducibilidad de gastos, el uso de boletas electronicas, o los plazos formales de declaracion. Esta
carencia cognitiva explica la alta dependencia de asesoria externa: el 89% de las PYMES
contrata de forma permanente asistencia contable o legal, con un gasto promedio mensual de
$120.000 CLP, lo que representa entre 15% y 34% del valor total de los impuestos pagados,

dependiendo del tamafio y sector de la empresa.

La relacion entre desconocimiento, dependencia y costos se presenta en la Figura A4, que
muestra los niveles de formacion tributaria, el uso intensivo de servicios de asesoria y los montos

asociados tanto al cumplimiento rutinario como a la adaptacién normativa.
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La problematica se intensifica ante cambios en la normativa fiscal. Los datos muestran
que cada modificacion genera costos de adaptacion adicionales que oscilan entre $500.000 y
$2.5 millones por empresa, especialmente en sectores con mayor regulacion. En construccion,
por ejemplo, una modificacion en las retenciones de IVA obligd a 6 de cada 10 empresas

consultadas a contratar asesoria especializada, con un costo promedio de $1.8 millones por firma.

Este fenomeno se explica desde el nivel meso, al evidenciar que muchas PYMES carecen
de capacidades internas para interpretar y aplicar nuevas normativas. La falta de capital humano
calificado y recursos técnicos genera una dependencia estructural que profundiza la

vulnerabilidad frente al sistema tributario.

Ineficiencia digital y sus consecuencias economicas

El proceso de digitalizacion tributaria, si bien apunta a modernizar la relacion entre el Estado y el
contribuyente, ha generado un nuevo tipo de barrera para las PYMES. Como se presenta en la
Figura AS, el 62% de los empresarios encuestados considera que las plataformas del SII son

poco intuitivas, y el 41% reporta errores en sus primeros intentos de declaracion.

Esta dificultad técnica genera costos adicionales significativos: el 57% de las PYMES
gasta entre $80.000 y $150.000 CLP mensuales exclusivamente en corregir errores derivados del

uso del sistema.

Un caso paradigmatico es el de una empresaria textil de Estacion Central, quien relata:

“En seis meses acumulé tres multas por fallas al subir documentos al sistema, pese a seguir todas
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las instrucciones”. Este tipo de situaciones pone en evidencia que la transformacion digital, sin
acompaifiamiento pedagogico, puede terminar excluyendo a los usuarios menos familiarizados

con las tecnologias, reproduciendo desigualdades en el acceso a la formalidad.

Desde el nivel macro del modelo conceptual, esta barrera remite al diseflo institucional y
a la falta de infraestructura adaptativa del sistema tributario, que no considera suficientemente las
capacidades reales del segmento PYME.

Efecto combinado en el cumplimiento voluntario

La interaccion entre las barreras mencionadas configura un circulo vicioso que inhibe el
cumplimiento voluntario. Segln el analisis realizado, el 68% de los incumplimientos tributarios
en las PYMES se explica por la combinacion de factores operativos, mientras que solo el 32% se

atribuye a conductas evasivas deliberadas.

Este patron se resume en la Figura A6, que compara la distribucion de causas del
incumplimiento por sector economico. En comercio, el 73% de los incumplimientos es atribuible

a barreras practicas; en servicios profesionales, el 61%.

Los datos muestran ademas que cada punto adicional en el indice de complejidad
tributaria reduce en 7.5% la probabilidad de cumplimiento voluntario. Este hallazgo coincide con
estudios internacionales (OECD, 2023), que evidencian como la simplificacion administrativa

puede incrementar el cumplimiento en hasta 18 puntos porcentuales en el segmento PYME.

Desde el enfoque del modelo conceptual, este eje integra variables del nivel meso
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(infraestructura organizacional), del nivel macro (entorno normativo y tecnoldgico), y del nivel
micro (actitudes y percepciones). Su efecto acumulado demuestra que el incumplimiento no es

una falla ética, sino una expresion de condiciones estructurales desfavorables.
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Eje 3: Propuestas de Mejora

Las propuestas de mejora identificadas en este estudio constituyen un insumo clave para
el disefio de politicas tributarias mas eficaces y adaptadas al contexto real de las PYMES
chilenas. Este eje examina las iniciativas sugeridas por los propios contribuyentes ante las
barreras operativas detectadas, agrupadas en tres ambitos prioritarios: (1) formacion tributaria
aplicada, (2) disefio de incentivos fiscales diferenciados por antigiiedad, y (3) mejoras

tecnoldgicas en los canales digitales del Servicio de Impuestos Internos (SII).

Estas propuestas se seleccionaron en funcion de su respaldo estadistico y relevancia
estratégica, considerando tanto los niveles de apoyo expresados en la encuesta como su
alineacion con las recomendaciones internacionales para la formalizacion sostenible del

segmento PYME (OECD, 2021).
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Tabla N° 3: Propuestas prioritarias para mejorar el cumplimiento tributario en PYMES segun

percepcion de los contribuyentes

Propuesta % que la apoya  Prioridad (1-5)
Capacitacion gratuita 83% 4.5
Tasas diferenciadas 76% 43
Plataforma digital amigable 68% 4.1

Fuente: Encuesta propia, aplicada a 350 PYMES del sector sur poniente de Santiago (2025).

Estos resultados confirman que los empresarios no demandan beneficios excluyentes ni
excepciones arbitrarias, sino mecanismos de apoyo que les permitan cumplir correctamente sus
obligaciones sin incurrir en costos desproporcionados o errores involuntarios. Las propuestas
reflejan una voluntad activa de colaboracion con el sistema, siempre que este responda a sus

capacidades reales y al ciclo de vida de la empresa.

Hallazgos clave

Los hallazgos clave vinculados a las propuestas de mejora revelan que el cumplimiento
tributario no se limita a una cuestion normativa, sino que responde a la interaccion entre

capacidades reales de las PYMES vy el disefio institucional del sistema fiscal. La evidencia
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muestra que el acompafamiento pedagoégico y la adaptacion de las reglas segun etapa
empresarial podrian representar un cambio sustantivo en la forma en que los emprendedores se

vinculan con el cumplimiento.

Uno de los hallazgos mas contundentes fue la necesidad critica de formacion tributaria
practica en la fase inicial del emprendimiento. El1 91% de las PYMES con menos de un afio de
formalizacion expresaron interés prioritario en talleres aplicados, enfocados en operaciones
reales como declaracion de IVA, deduccién de gastos o uso de plataformas digitales. Esta
demanda se intensifica en sectores sin acceso a contadores internos, donde la autoformacion
se ha convertido en una estrategia informal y precaria. Las empresas que se encuentran en sus
primeros 12 meses de vida tributaria enfrentan mayores tasas de error, dependencia de asesoria y
sanciones involuntarias, lo que respalda la urgencia de implementar mecanismos educativos

diferenciados.

Estos datos se reflejan visualmente en la Figura A7, donde se observa una disminucion
gradual del interés por capacitacion tributaria a medida que aumenta la antigiiedad. Mientras el
91% de las empresas recién formalizadas solicita talleres, el porcentaje cae al 68% en el tramo de
1 a 3 afios y al 49% en firmas consolidadas. Esta tendencia refuerza la necesidad de aplicar un

enfoque temporal segmentado que priorice el apoyo en el ciclo inicial de formalizacion.

El segundo hallazgo clave esta vinculado a la implementacion de incentivos tributarios
progresivos, particularmente la propuesta de establecer una tasa cero de IVA durante el primer
afio de operacion formal. El 72% de los empresarios apoy6 esta medida como respuesta al
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desajuste entre carga fiscal y viabilidad operativa en los primeros meses del negocio. Para las

empresas con antigiiedad inferior a 12 meses, esta exencion temporal seria percibida no como un
privilegio, sino como un mecanismo de proteccion estructural frente a las exigencias impositivas

estandar.

La Figura A8 muestra como el respaldo a la politica de tasa cero de IVA durante el
primer afio varia significativamente segun la antigiiedad empresarial: un 72% de apoyo entre
empresas nuevas, 23% en el tramo intermedio y apenas 5% entre las mas consolidadas. Este
patron evidencia que la fragilidad tributaria es un fenémeno transitorio pero critico,
especialmente en las etapas iniciales del emprendimiento. La marcada diferencia en el respaldo
sugiere que los primeros meses de formalizacion representan el punto mas vulnerable para las
PYMES, donde el disefo fiscal debe adaptarse a sus capacidades reales. Los grupos focales
coincidieron en que aplicar una tasa cero durante el primer afio permitiria construir un “terreno
tributario fértil” para el cumplimiento futuro, reduciendo el riesgo de informalidad por

incapacidad de absorcion de costos y fortaleciendo la legitimidad del sistema desde el inicio.

Ademas, la propuesta de redisefar la plataforma digital del SII como herramienta
pedagogica fue respaldada por el 62% de los encuestados, quienes consideran que las
plataformas actuales son poco intuitivas. Esta medida, aunque vinculada a una reforma
tecnolodgica, tiene una raiz profundamente pedagogica: los emprendedores demandan que el
sistema tributario no solo establezca reglas, sino que ensefie como cumplirlas. La evidencia
empirica muestra que el 41% de los usuarios comete errores en sus primeros intentos de
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declaracion, y el 57% debe incurrir en gastos mensuales adicionales —entre $80.000 y $150.000

CLP— para corregir fallas derivadas del uso del sistema. Estos datos justifican la necesidad de
rediseflos que integren asistentes virtuales, flujos de validacion simplificados y tutoriales guiados
seglin sector econdémico, transformando la plataforma en una herramienta formativa que

acompaiie al contribuyente en lugar de sancionarlo por desconocimiento.

En conjunto, los hallazgos revelan que el incumplimiento tributario en el segmento
PYME no responde a una cultura evasora, sino a una desalineacion entre disefio normativo,
infraestructura institucional y capacidades reales. Las propuestas recogidas por este estudio
reflejan un enfoque constructivo de los empresarios, donde el cumplimiento deja de ser una

obligacion coercitiva para convertirse en un proceso colaborativo, acompafiado y proporcional.
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Integracion de Hallazgos
Tabla sintesis:

El analisis desarrollado a lo largo de los tres ejes —percepcion, barreras y propuestas—
permite observar como el cumplimiento tributario en el segmento PYME no responde a patrones
individuales, sino que emerge de una configuracion estructural compleja, marcada por
inequidades normativas, sobrecargas operativas y debilidades institucionales. Para facilitar esta
lectura articulada, se presenta a continuacion una tabla de sintesis que organiza los principales
problemas detectados junto a las soluciones prioritarias planteadas por los propios

contribuyentes:

Tabla N° 4: Sintesis de problemas centrales y soluciones prioritarias en el cumplimiento

tributario de PYMES

Eje Problema Central (%) Solucién Prioritaria
Percepcion 74% injusticia Reforma progresiva
Barreras 78% complejidad Simplificacion digital
Propuestas 83% capacitacion Talleres practicos

Fuente: Encuesta propia, aplicada a 350 PYMES del sector sur poniente de Santiago (2025).
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La evidencia recogida confirma que estos tres factores —inequidad percibida,

complejidad operativa y falta de herramientas formativas— no actan de forma aislada, sino que
se refuerzan mutuamente, generando un circulo vicioso que perpetua el incumplimiento o la

informalidad en las empresas mas vulnerables.

El1 74% de los encuestados que percibe el sistema como injusto no lo hace desde una
logica evasiva, sino a partir de experiencias concretas con un sistema que exige mas de lo que
entrega, especialmente en términos de claridad normativa, trato institucional y proporcionalidad
fiscal. Esta percepcion se exacerba cuando se combinan barreras operativas como las
documentadas en el Eje 2: el 78% sefiala que los tramites tributarios son excesivamente
complejos, consumen tiempo productivo y requieren de apoyo externo constante, lo que genera

una carga desproporcionada frente a los recursos disponibles.

La falta de formacion tributaria emerge como un factor critico en este panorama: el 83%
de las PYMES reconoci6 no contar con herramientas practicas para cumplir adecuadamente con
sus obligaciones. Tal como refleja la Figura A7, esta necesidad formativa se concentra en
empresas con menos de un afio de formalizacion, donde el 91% manifesto la urgencia de acceder
a talleres aplicados. Este dato no solo confirma la dimension cognitiva del problema, sino que
refuerza el llamado a implementar programas educativos segmentados por antigiiedad, que

permitan una incorporacion progresiva y empatica al sistema tributario.

Asimismo, el estudio reveld que una proporcion significativa de empresas considera que

el actual régimen impositivo no se adapta al ciclo real de vida empresarial. La propuesta mas
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respaldada fue establecer una “tasa cero” de IVA durante el primer afio de operacion formal,

medida que recibid apoyo del 72% de los encuestados. Este respaldo es ain mayor entre las
empresas jovenes, como muestra la Figura A8, donde el 83% de las PYMES de menos de 12
meses considero esta politica adecuada y necesaria. Esta demanda no se interpreta como una
excepcion oportunista, sino como una estrategia legitima para reducir el riesgo fiscal inicial,

facilitar la permanencia formal y fomentar el cumplimiento voluntario.

La integracion de estos hallazgos sugiere que el cumplimiento tributario debe ser
abordado como un proceso integral, que considere simultdineamente factores perceptivos,
operativos y pedagdgicos. La percepcion de injusticia tributaria no puede separarse de la
experiencia diaria de tramites extensos, lenguaje técnico y sanciones por errores involuntarios;
tampoco de la falta de acompafiamiento formativo en los primeros afios del negocio. En
conjunto, estos elementos configuran un sistema donde el cumplimiento tributario requiere de

condiciones institucionales habilitantes, no s6lo normas y sanciones.

Este diagnoéstico exige una respuesta coherente entre los distintos niveles del modelo
conceptual. En el nivel macro, se requiere una reforma fiscal que reconozca la heterogeneidad
empresarial y aplique incentivos transitorios, como la tasa progresiva de IVA. En el nivel meso,
se deben redisefiar los canales digitales de interaccion tributaria y descentralizar el
acompafiamiento técnico. Y en el nivel micro, se vuelve imprescindible implementar talleres
practicos que fortalezcan el capital cognitivo tributario y la disposicion al cumplimiento
auténomo.
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En sintesis, esta seccion confirma que el incumplimiento no es una eleccién racional de
evasion, sino el resultado previsible de un sistema tributario que, tal como esta disefiado
actualmente, no acompaila adecuadamente al segmento PYME. Para revertir esta situacion, se
requiere una politica fiscal que combine justicia distributiva, simplicidad normativa y
pedagogia tributaria, en linea con los estandares internacionales de buenas practicas

promovidos por la OECD (2021) y con las demandas expresadas por los propios contribuyentes.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES
1. Conclusién Estructural

Los hallazgos obtenidos a lo largo de esta investigacion permiten concluir que el
cumplimiento tributario en el segmento PYME no puede ser explicado desde una 16gica
individual ni reducido al analisis de conductas evasivas aisladas. Por el contrario, se trata de un
fendomeno sistémico, condicionado por variables perceptivas, operativas e institucionales que
interactiian dinamicamente en la experiencia del contribuyente. Esta complejidad fue abordada
con rigor mediante el modelo conceptual propuesto, que permitio integrar los niveles micro
(percepciones y disposiciones individuales), meso (capacidades organizacionales) y macro

(disefio normativo y trato institucional).

En el eje perceptivo, la investigacion confirmé que el 74% de las PYMES percibe el
sistema tributario como injusto, especialmente en sus primeros afios de formalizacion, donde esta
cifra alcanza el 85%. Esta percepcion se fundamenta en experiencias concretas de trato desigual,
sanciones por errores involuntarios y falta de asistencia por parte de las autoridades fiscales. En
el eje operativo, se evidencio que el 78% de los empresarios enfrenta barreras estructurales para
cumplir, destacandose la complejidad de tramites, la falta de conocimiento técnico y la brecha

digital como factores criticos. Estos obstaculos se relacionan directamente con las debilidades
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internas de las empresas, como la ausencia de sistemas contables formales y la dependencia

costosa de asesoria externa.

Asimismo, el estudio recogio propuestas concretas que reflejan el interés genuino del
segmento PYME por avanzar hacia el cumplimiento voluntario, siempre que el sistema lo
permita. Destacan medidas como la capacitacion tributaria gratuita, la implementacion de una
tasa transitoria de IVA, y el redisefo digital del portal del SII, todas respaldadas por mas del

68% de los encuestados.

En conjunto, estos hallazgos validan el enfoque multinivel como herramienta explicativa
y propositiva. La tesina demuestra que solo mediante intervenciones articuladas que actien sobre
lo individual, lo organizacional y lo institucional sera posible construir un vinculo tributario

legitimo, sostenible y adaptado a la realidad de las pequefias y medianas empresas.
2. Conclusién Analitica

Los resultados de este estudio no solo permiten describir el comportamiento tributario del
segmento PYME, sino entenderlo como una consecuencia predecible de un sistema
estructuralmente desalineado con sus capacidades reales. Desde el enfoque analitico adoptado, el
cumplimiento fiscal no puede continuar siendo tratado como una obligacion técnica aislada, sino
como un fendomeno profundamente influido por percepciones, condiciones operativas y disefio
institucional. Esta vision rompe con el paradigma tradicional que asocia incumplimiento con

evasion, para dar paso a una lectura mas sofisticada que reconoce la desigualdad estructural que
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enfrentan miles de contribuyentes en su intento por cumplir.

El modelo conceptual multinivel aplicado en esta investigacion demostré capacidad
explicativa al revelar como los niveles micro, meso y macro interactiian simultaneamente en el
comportamiento tributario de las PYMES. El nivel micro se activa con fuerza en la percepcion
de injusticia, incomprension normativa y desconfianza hacia el SII, especialmente en las
primeras etapas de la formalizacion. El nivel meso se expresa a través de una arquitectura

organizacional fragil, con ausencia de sistemas contables y carencia de capital humano

especializado. Por tltimo, el nivel macro se refleja en un sistema fiscal de alta complejidad, poca

previsibilidad y limitada adaptacion tecnologica, que impone reglas homogéneas a empresas

profundamente heterogéneas.

Las interacciones entre estos niveles generan efectos multiplicadores que dificultan el
cumplimiento incluso en casos donde existe voluntad. La informacion recogida evidencia que
mejorar la tasa de cumplimiento no depende tnicamente de intensificar la fiscalizacion o
endurecer sanciones, sino de redisefiar el sistema tributario sobre una base colaborativa,
segmentada y pedagogica. La simplificacion normativa, el acompanamiento digital y la
capacitacion practica no deben entenderse como beneficios, sino como derechos tributarios

basicos en un entorno fiscal legitimo.

Desde esta perspectiva, el cumplimiento tributario deja de ser un desafio técnico para
convertirse en un indicador de calidad institucional. Un sistema que demanda sin educar

sanciona sin acompailar y presume evasion en lugar de diagnosticar vulnerabilidad, no puede
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aspirar a generar adhesion civica ni sostenibilidad fiscal. Por ello, este estudio propone una

reformulacion del vinculo tributario basada en justicia operacional, empatia institucional y
participacion del contribuyente como actor estratégico en la construccion de una cultura fiscal

inclusiva.

3. Recomendaciones por Actor

A partir del diagnostico estructural y los hallazgos presentados en esta investigacion, se
propone una serie de recomendaciones concretas dirigidas a cuatro actores clave: el Servicio de
Impuestos Internos (SII), las municipalidades, el Congreso Nacional y los equipos encargados de
monitoreo y evaluacion. Cada recomendacion responde a una necesidad identificada por los
propios contribuyentes, esta respaldada por evidencia empirica, y se alinea con estandares

internacionales de buenas practicas tributarias aplicadas en el segmento PYME.

Para el Servicio de Impuestos Internos, la principal recomendacion es avanzar hacia una
simplificacion tributaria real, basada en usabilidad y segmentacion por antigiiedad empresarial.
El disefio de una interfaz digital adaptada al ciclo de vida de las PYMES permitiria reducir
significativamente el “costo de aprendizaje tributario” estimado en $2.8 millones por empresa
durante el primer aflo. Esta interfaz deberia incluir validadores automaticos de errores, tutoriales
interactivos, simuladores fiscales segun rubro y herramientas de declaracion asistida. Ademas, se
propone implementar un régimen transitorio de IVA, con tasa 0% durante el primer afio de
formalizacion, tasa reducida entre los 12 y 36 meses, y convergencia gradual hacia la tasa

general. Esta medida, respaldada por el 72% de los encuestados, no representa una pérdida fiscal,
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sino una estrategia de prevencion del incumplimiento involuntario.

Las municipalidades del sector sur poniente, por su cercania territorial y capacidad de
articulacion con emprendedores locales, pueden asumir un rol activo en la educacion tributaria
descentralizada. Se recomienda la creacion de Centros de Asesoria Local (CAL) en dependencias
municipales, operados por profesionales con experiencia en microempresas y orientados a
brindar formacion practica, tramites digitales y en procesos de formalizacion. Estos centros
podrian funcionar mediante convenios con instituciones educativas, incorporando estudiantes en
practica de carreras contables y tributarias como monitores comunitarios. Este enfoque permitiria
reducir la dependencia privada de asesoria, democratizar el conocimiento tributario y crear redes

de apoyo local.

En el plano legislativo, se propone la elaboracion de un Estatuto Tributario PYME que
reconozca explicitamente la diversidad estructural del segmento. Esta norma deberia incluir
principios de progresividad operativa, tratamiento diferenciado para errores involuntarios,
deduccion fiscal por gastos de cumplimiento, y aplicacion escalonada de exigencias normativas
en funcion de la antigiiedad y tamafio empresarial. Ademas, se sugiere incorporar mecanismos de
incentivo para la formalizacion voluntaria, que incluyan acceso preferente a capacitaciones,
beneficios fiscales temporales y sistemas de evaluacion simplificados para nuevos
contribuyentes. Desde la perspectiva legal, esta medida permitiria reducir la informalidad y
fortalecer la cultura de cumplimiento sin recurrir exclusivamente a la sancion.

Por ultimo, todas estas medidas requieren de un sistema robusto de monitoreo y
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evaluacion que permita medir su efectividad, identificar zonas de mejora y garantizar la

transparencia institucional. Se propone la implementacion de indicadores clave de desempefio
(KPIs) especificos para el segmento PYME, entre ellos: tasa de error tributario por antigiiedad,
nivel de participacion en talleres, proporcion de declaraciones autonomas y evolucion de la
formalizacion en comunas intervenidas. Estos datos deberian ser publicados semestralmente por
el SII en coordinacion con las municipalidades, permitiendo que los contribuyentes conozcan los
avances institucionales, supervisen el trato fiscal recibido y contribuyan activamente a su mejora.
Esta politica de datos abiertos no solo fortaleceria la confianza tributaria, sino que validaria

empiricamente las decisiones estratégicas del sistema.

En conjunto, estas recomendaciones configuran un camino hacia una tributacion
proporcional, pedagdgica y participativa, donde el cumplimiento deje de ser una carga asimétrica

para convertirse en una construccion compartida entre ambos.
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Desde mi mirada profesional como Contadora Auditora, con formacion especializada
en tributacion, considero que los hallazgos de esta investigacion deben traducirse en acciones
concretas y segmentadas, que permitan superar las barreras estructurales diagnosticadas y
avanzar hacia un modelo tributario mas justo, eficiente y aplicable a la realidad de las PYMES
chilenas. Las recomendaciones se organizan segun el actor responsable de implementacion,
considerando criterios de impacto, viabilidad institucional y alineacion con buenas practicas

internacionales.
1. Servicio de Impuestos Internos (SII): Simplificacién con enfoque operativo

El Servicio de Impuestos Internos debe avanzar desde la digitalizacion hacia una verdadera
usabilidad de sus plataformas, especialmente para el segmento PYME. Se propone el redisefio de
una interfaz tributaria adaptada por antigiiedad y tamafo empresarial, que incluya validadores
automaticos de errores comunes, simuladores guiados de impuestos seglin rubro y tutoriales
interactivos para cada tramite relevante. Esta medida permitiria reducir significativamente el
“costo de aprendizaje tributario”, estimado en $2.8 millones por empresa durante el primer afio
de formalizacion. Asimismo, se recomienda implementar un régimen transitorio de IVA, con una
tasa 0% durante el primer afio, seguida de una tasa reducida (5%) entre los 12 y 36 meses, y una
convergencia gradual hacia la tasa general (19%) a partir del cuarto afio. Esta politica, respaldada
por el 72% de los encuestados, no representa una pérdida fiscal, sino una inversion estratégica en

formalizacion temprana y prevencion del incumplimiento involuntario. Complementariamente, el
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SII deberia desarrollar programas de educacion tributaria aplicada, mediante talleres practicos

presenciales y virtuales enfocados en operaciones reales como la declaracion de IVA, deduccion
de gastos y uso de plataformas digitales, priorizando empresas con menos de 12 meses de

antigiiedad.

2. Municipalidades del sector sur poniente: Rol clave en la descentralizacion del

acompafiamiento

Las municipalidades del sector sur poniente de Santiago pueden asumir un rol activo en la
descentralizacion del acompafiamiento tributario. Se propone la creacion de Centros de Asesoria
Local (CAL), ubicados en dependencias municipales de alta afluencia, que ofrezcan orientacion
directa, formacion practica en cumplimiento y asistencia personalizada en tramites digitales del
SII. Estos centros deberian estar compuestos por profesionales del area contable con experiencia
en microempresas, y operar bajo estandares técnicos definidos. Ademas, se recomienda
establecer convenios con universidades y centros de formacion técnica para incorporar
estudiantes en practica de carreras contables y tributarias como monitores comunitarios. Esta
estrategia permitiria generar un modelo de servicio intergeneracional con bajo costo operativo,
democratizando el conocimiento tributario y fortaleciendo redes de apoyo local. Como incentivo
adicional, las municipalidades podrian otorgar descuentos en el pago de patentes o permisos
comerciales a las empresas que demuestren cumplimiento efectivo y participacion en instancias

formativas.
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3. Nivel legislativo: Modernizacién con equidad fiscal

El Congreso Nacional tiene la oportunidad de modernizar el régimen impositivo para las
PYMES mediante la elaboracion de un Estatuto Tributario PYME. Esta norma deberia reconocer
explicitamente la diversidad estructural del segmento, incorporando principios de progresividad
operativa, tratamiento diferenciado para errores involuntarios, deduccion fiscal por gastos de
cumplimiento, y aplicacion escalonada de exigencias normativas en funcion de la antigiiedad y
tamafio empresarial. Ademas, se sugiere establecer mecanismos de incentivo para la
formalizacion voluntaria, que incluyan acceso preferente a capacitaciones, beneficios fiscales
temporales y sistemas de evaluacion simplificados para nuevos contribuyentes. Esta
modernizacion permitiria reducir la informalidad y fortalecer la cultura de cumplimiento sin

recurrir exclusivamente a la sancion.

4. Monitoreo y evaluacion

Todas estas medidas requieren de un sistema robusto de monitoreo y evaluacion que
garantice su efectividad, identifique zonas de mejora y promueva la transparencia institucional.
Se propone la implementacion de indicadores clave de desempeiio (KPIs) especificos para el
segmento PYME, tales como la tasa de error tributario por antigiiedad, el nivel de participacion
en talleres, la proporcion de declaraciones autdnomas y la evolucion de la formalizacion en
comunas intervenidas. Estos datos deberian ser publicados semestralmente por el SII en
coordinacion con las municipalidades, permitiendo que los contribuyentes conozcan los avances

institucionales, supervisen el trato fiscal recibido y contribuyan activamente a su mejora. Esta
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politica de datos abiertos no solo fortaleceria la confianza tributaria, sino que validaria
empiricamente las decisiones estratégicas del sistema.
En conjunto, estas recomendaciones configuran un camino hacia una tributacion proporcional,

pedagogica y participativa, donde el cumplimiento deje de ser una carga asimétrica para

convertirse en una construccion compartida entre el Estado y el segmento empresarial mas

vulnerable del pais.
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Reflexion Final

Como Contador Auditor y estudiante de MBA en Gestion Empresarial, he vivido esta
investigacion no solo como un gjercicio académico, sino como una experiencia que reafirma mi
vocacion profesional: contribuir activamente a mejorar el vinculo entre el Estado y el segmento
empresarial mas vulnerable del pais. Esta tesina me permiti6 poner en didlogo dos dimensiones
de mi trayectoria —la técnica y la estratégica— en torno a un problema tan cotidiano como poco

visibilizado: el cumplimiento tributario en las PYMES chilenas.

Durante el desarrollo de este estudio, constaté que el problema del incumplimiento no
radica en la mera evasion deliberada. Por el contrario, emerge de una brecha estructural entre las
exigencias del sistema y las capacidades reales del contribuyente PYME. La evidencia recogida
muestra que las PYMES no evaden por decision, sino que muchas veces lo hacen por omision,
desconocimiento o agotamiento operativo. La informalidad no es una estrategia, es una defensa

frente a un entorno normativo que no conversa con la realidad organizacional del segmento.

Como profesional que ha debido declarar impuestos, corregir errores contables bajo
presion, y acompaiiar a clientes en procesos sancionatorios que pudieron evitarse con una simple
guia o tutorial, me resulta evidente que el sistema actual esta disefiado para quienes ya tienen una
infraestructura formal consolidada. Pero la gran mayoria de nuestras PYMES inicia su
trayectoria con recursos limitados, sistemas contables precarios y una alfabetizacion tributaria
insuficiente. En este escenario, la fiscalizacion no basta: se necesita un acompafiamiento

formativo, gradual y empatico.
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La carga emocional con la que muchos empresarios relatan sus experiencias —miedo a

declarar, sensacion de jugar a la ruleta rusa, percepcion de castigo por cumplir tarde— revela que
el sistema tributario chileno, tal como esta estructurado, no solo genera fricciones operativas,
sino desconfianza institucional. Cuando el cumplimiento se experimenta como amenaza y no

como responsabilidad ciudadana, estamos frente a una falla de disefio, no de comportamiento.

Esta tesina propone, desde los hallazgos empiricos y el modelo conceptual multinivel, un
nuevo paradigma: uno que comprenda el cumplimiento tributario como un proceso de
construccion, no de imposicion; como un camino que debe considerar la trayectoria, el tamafio,
el rubro y la historia de cada empresa; como una relacion fiscal basada en la colaboracion, no

solo en la coercion.

Desde mi formacion en contabilidad y tributacion, defiendo que un sistema fiscal eficaz
no es el que recauda mas, sino el que recauda mejor: con legitimidad, con equidad, con
participacion. Y desde mi formacion en gestion empresarial, sostengo que el cumplimiento no
puede ser visto como un problema técnico aislado, sino como un indicador clave de
sostenibilidad econémica y gobernanza democratica. Por eso, esta investigacion también es una
invitacion a reformular el vinculo fiscal como parte de un pacto econémico mas inclusivo, donde

el Estado deje de ser un juez distante para transformarse en un socio facilitador.

Finalmente, reafirmo que esta experiencia investigativa no termina con la entrega del
documento, sino que abre una nueva etapa en mi trayectoria. Me comprometo a seguir

impulsando espacios de educacion tributaria aplicada, promoviendo propuestas que reconozcan

80



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

MBA

VERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

la diversidad de las PYMES, y contribuyendo al disefio de politicas publicas que entiendan que

la formalidad tributaria no se logra solo con leyes mas estrictas, sino con sistemas mas humanos

Porque las PYMES no quieren escapar del sistema. Lo que necesitan —y exigen con

razon— es un sistema que no escape de ellas.
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ANEXOS
ANEXO I
TABLA
Tabla Al: Universo encuestados
% en Tamafio Sector Antigiiedad
Comuna Formalizacién
Muestra Predominante Principal Promedio
) ) Industria
Maipt 41% Micro (85%) 2.3 afios 89%
(38%)
[Estacion Comercio
29% Pequeia (55%) 1.8 afios 84%
Central (42%)
) ) Servicios
Cerrillos 20% Micro (78%) 2.1 afios 91%
(45%)
Padre ) Comercio
10% Micro (92%) 1.5 afios 79%
IHurtado (51%)

Fuente: Encuesta propia (2025).
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Tabla A2: Distribucidn por genero

MBA

\Variable | Categoria | % en Muestra

Diferencia por Formalizacién

Género Masculino | 75.1%

Formalizados: 76% H /24% M

Femenino | 24.9%

Informales: 72% H / 28% M

Fuente: Encuesta propia (2025).
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ANEXO II

Cuestionario: Percepcion del Sistema Tributario y Experiencia con el SII

Seccion 1: Percepcion del Sistema Tributario

1.En una escala del 1 al 5 (1=Muy en desacuerdo, 5=Muy de acuerdo), ;hasta qué punto esta de

acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el sistema tributario chileno? (Para cada

afirmacion, se presenta una escala de 1 a 5).

- El sistema tributario chileno es justo y equitativo

- Las leyes tributarias son claras, concisas y faciles de comprender

- El proceso de cumplimiento tributario es eficiente y agil.

- E1 SII proporciona suficiente apoyo y orientacion a los contribuyentes.

- Confio en la transparencia y la integridad del SII.

- Cree que la fiscalizacion del SII es justa e imparcial.

2 (Qué tan facil le resulta cumplir con sus obligaciones tributarias? (Escala de 1 a 5: 1=Muy

dificil, 5=Muy facil)

3. (Cuales son las principales dificultades que enfrenta al cumplir con sus obligaciones

tributarias?

4. :Qué tipo de apoyo o recursos adicionales cree que seran utiles para mejorar el cumplimiento
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tributario de su empresa?

Seccion 2: Experiencia con el SII

1. En los ultimos 12 meses, ha tenido algiin tipo de interaccion con el SII? (Si/No)

Si es No: Pase a Seccion 3

Si es Si: En una escala del 1 al 5 (1=Muy mala, 5=Muy buena), evalte su experiencia con el SII
en cada una de las siguientes areas: Claridad y eficiencia del proceso. Atencion recibida por parte

de los funcionarios del SII. Disponibilidad de informacion y recursos

Claridad y eficiencia del proceso.

Atencion recibida por parte de los funcionarios del SII.

Disponibilidad de informacion y recursos

Resolucion oportuna de sus consultas

2 (Qué tipo de interaccion tuvo? (Seleccionar varias opciones: declaracion de impuestos,

solicitud de devolucion, consulta, fiscalizacion, etc.)

- Declaracion de impuestos mensual y/o anual

- Solicitud de devolucion

- Fiscalizacion

- Consulta
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Seccion 3: Realidad del Cumplimiento Tributario
1. ;Su empresa cumple con todas sus obligaciones tributarias?

1. (Siente que el Servicio de Impuestos internos es claro en la entrega de informacion al

minuto de cumplir con las obligaciones tributarias
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ANEXO III
GRAFICOS
FIGURA A1: Grafico de Barras Apiladas

Titulo: "Percepcion de Justicia Tributaria segun Tiempo de Formalizacion”

Percepcién de Justicia Tributaria segin Tiempo de Formalizacion
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"Figura Al. Percepcion de justicia tributaria por antigiiedad. Destaca que el 85% de PYMES con

menos de 1 afio califica el sistema como 'muy injusto’. Fuente: Encuesta propia (2025)." Fuente:

Encuesta propia (2025).
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FIGURA A2: Grafico de Barras Apiladas

Titulo: "Percepcion de Justicia Tributaria segun Tiempo de Formalizacion"
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"Figura A2. Percepcion de Justicia Tributaria segun Tiempo de Formalizacion. revela que la

percepcion de injusticia tributaria disminuye progresivamente con la antigiiedad de la PYME:

mientras el 85% de empresas con menos de 1 afio califica el sistema como 'muy injusto’, este

porcentaje cae al 45% después de 5 arios. Sin embargo, incluso en el segmento mds consolidado,

la insatisfaccion supera el promedio regional (30%, CIAT 2023), confirmando que la experiencia

mitiga -pero no resuelve- el problema estructural. Esta tendencia justifica politicas diferenciadas

para PYMES jovenes, como periodos de gracia tributaria durante los primeros 36 meses”’ Fuente:

Encuesta propia (2025).
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FIGURA A3: Grafico de Barras Apiladas

Titulo: " Sobrecarga administrativa y pérdida de productividad”
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"Figura A3. Sobrecarga administrativa y pérdida de productividad muestra las principales
barreras que enfrentan las PYMES del sector sur poniente de Santiago en relacion con el
cumplimiento tributario. La complejidad de tramites es la mds mencionada (78%), seguida por la
falta de conocimiento (65%) y los costos de cumplimiento (57%). Estas barreras generan una
sobrecarga administrativa que impacta directamente en la productividad y sostenibilidad de las

empresas”. Fuente: Encuesta propia (2025).
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FIGURA A4: Grafico de Barras Apiladas

Titulo: " Brecha de conocimiento y dependencia costosa”
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"Figura A4. Brecha de conocimiento y dependencia costosa ilustra dos dimensiones criticas que
enfrentan las PYMES en su cumplimiento tributario. En la primera seccion (izquierda), se observa
que un 65% de los empresarios declara desconocimiento tributario, mientras que un 89% depende
permanentemente de asesoria externa. En la segunda seccion (derecha), se representan los costos
asociados: un gasto mensual promedio de $120.000 CLP en asesoria y hasta $1.800.000 CLP por
adaptarse a cambios normativos. Estos datos evidencian una doble carga que afecta la autonomia

y sostenibilidad financiera de las pequeiias empresas”. Fuente: Encuesta propia (2025).
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FIGURA AS: Grafico de Barras Apiladas

Titulo: " Ineficiencia digital y sus consecuencias econdmicas ”
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"Figura A5. Ineficiencia digital y sus consecuencias econémicas muestra como las deficiencias en
las plataformas digitales del SII afectan el cumplimiento tributario de las PYMES. El 62% de los
usuarios las considera poco intuitivas, lo que se traduce en un 41% de errores en los primeros
intentos de declaracion y un 57% de empresas que deben gastar entre $80.000 y $150.000
mensuales para corregir estos errores. Ademds, un andlisis especifico revelo que estas fallas
provocan retrasos en pagos (42%), multas por errores involuntarios (36%) y la contratacion de
asesoria tecnologica adicional (22%). Esto evidencia que la transformacion digital, sin
acompariamiento adecuado, genera mds costos que beneficios para este segmento empresarial .

Fuente: Encuesta propia (2025).
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FIGURA A6: Grafico de Barras Apiladas

Titulo: " Efecto combinado en el cumplimiento voluntario”
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"Figura A6. Efecto combinado en el cumplimiento voluntario presenta la distribucion del
incumplimiento tributario en las PYMES segun su origen. En promedio, el 68% se explica por
factores operativos como falta de conocimiento, complejidad de tramites y problemas digitales,
mientras solo el 32% corresponde a conductas evasoras deliberadas. Esta relacion varia por
sector: en comercio, el 73% de los incumplimientos son operativos y en servicios profesionales un
61%. La evidencia respalda la idea de que la simplificacion administrativa y el apoyo a las
capacidades reales de las PYMES podrian revertir este patron y fomentar el cumplimiento

voluntario.”. Fuente: Encuesta propia (2025).
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FIGURA A7: Grafico de Barras Apiladas

Titulo: " Demanda de capacitacion fiscal segtn antigiiedad de la empresa "
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Figura A7. Demanda de capacitacion fiscal seguin antigiiedad de la empresa. La grdfica muestra
que el 91% de las PYMES con menos de un afio de formalizacion manifestaron interés en talleres
prdcticos de educacion tributaria, en comparacion con un 68% en el segmento de 1 a 3 arios y un
49% en empresas con mas de 3 afios. Estos resultados evidencian que la necesidad de formacion
aplicada es significativamente mayor en las etapas iniciales del ciclo de vida empresarial, lo que
Justifica el diserio de estrategias pedagogicas diferenciadas segun antigiiedad. Fuente: Encuesta

propia (2025).
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FIGURA AS8: Grafico circular

Titulo: " Apoyo a la tasa cero de IVA durante el primer aiio segiin antigiiedad de la empresa "
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Figura A8. Apoyo a la tasa cero de IVA durante el primer afio segun antigiiedad de la empresa.
El grdfico ilustra el respaldo de las PYMES a la implementacion de una “tasa cero” de
1IVA para el primer aiio de formalizacion, desagregado por antigiiedad empresarial. Las
empresas con menos de 12 meses muestran el mayor nivel de apoyo (83%), mientras que
aquellas con 1 a 3 afios alcanzan un 71%, y las de mads de 3 arios, un 59%. Estos resultados
reflejan como el incentivo fiscal adquiere mayor relevancia en las etapas iniciales del
emprendimiento, cuando los margenes son mas estrechos y los costos de cumplimiento
representan una barrera critica para la sostenibilidad. La medida es percibida no como
un incentivo a la evasion, sino como una herramienta de apoyo en la transicion hacia la
formalidad, lo que se alinea con experiencias internacionales de éxito, como los regimenes

progresivos en Canada y Portugal (OECD, 2021). Fuente: Encuesta propia (2025).
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