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Anexo A - Gráfico Desempeño de Producción División Los Bronces 

 

Figura 25. Desempeño producción división Los Bronces, 2022. Fuente: (Anglo American, 2022) 
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Anexo B – Encuesta de Percepción Medición Personas 

 

1. ¿Sabe usted a quién reportar? 

2. ¿Hay situaciones en las que cree que debería reportar a alguien distinto y/o adicional al/a 

los de la pregunta anterior? 

3. ¿Sabe usted de qué KPIs es responsable su área y usted en particular? 

4. ¿Sabe usted cómo y cuánto impacta una detención de su proceso en el resto de la 

operación? 

5. ¿Sabe usted a quién recurrir en caso de no tener claridad sobre alguna decisión? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

64 

 

[OFFICIAL] 

Anexo C - Mapa de Procesos de Chancado 

 

 

Figura 26. Mapa de procesos de Chancado.

Accountable

Rol(es) 

Sistema(s) de alerta

Medio(s) de 

comunicación

JT Ch-Mol, JT IROC

Decisión

JT Ch-Mol, JT IROC

Operador de Chancado

Operador Chancado (Sala), Operador 

Chancado (Terreno)

Cámaras, Sistema PI, PLC

Presencial operador con JT IROC

Jefe de Operaciones

Operador Chancado (Sala), Operador 

Chancado (Terreno), JT Ch-Mol

Cámaras, Sistema PI

Radiofrecuencia

Nivel de stockpile, Estado de equipos Nivel de stockpile

Acción

Especialista de Despacho

Operador Chancado (Sala) Operador Chancado (Sala)

Operador Chancado (Terreno) Operador Chancado (Terreno)

Cámaras, Sistema PI Cámaras, Sistema PI

Radiofrecuencia Presencial operador con JT IROC

Nivel de stockpile, Posición carro 

tripper

Jefe de Turno IROC

Operador Chancado (Sala), Operador 

Chancado (Terreno), JT Ch-Mol, JdO 

Mina

Cámaras, Sistema PI

Presencial operador con JT IROC

Nivel de stockpile, Condición de 

equipos

Decisión

Nivel de stockpile

Decisión Acción

Operador Despacho Operador Despacho

Presencial operador con JT IROC

Decisión

JT Ch-Mol, JT IROC

Jefe de Turno IROC

Operador Chancado (Sala), Operador 

Chancado (Terreno)

Cámaras, Sistema PI

Nivel de stockpile

JT Ch-Mol, Ingeniero de Despacho

Presencial operador con JT IROC

Asignación y disponibilidad de 

camiones

Especialista de Despacho

Operador Chancado (Sala), Operador 

Despacho IROC

Dispatch

Acción

JT IROC

Presencial operador con JT IROC

Nivel de stockpile

Jefe de Turno IROC

Operador Chancado (Sala), Operador 

Chancado (Terreno)

Cámaras, Sistema PI

Acción

Radiofrecuencia,  WhatsApp (Para 

aviso sobre detención o restricciones)

Tiempo de detención, magnitud de 

falla

Decisión

JT Ch-Mol, JT IROC JT Ch-Mol, JT IROC

Jefe de Mantención Jefe de Mantención

Personal de Metso (Alertas 

mecánicas), Personal de Equance 

(Alertas eléctricas)

Personal de Metso (Alertas 

mecánicas), Personal de Equance 

(Alertas eléctricas)

Observaciones presenciales de 

personal en planta

Observaciones presenciales de 

personal en planta

JT Ch-Mol, JT IROC

Jefe de Mantención

Personal de Metso (Alertas 

mecánicas), Personal de Equance 

(Alertas eléctricas)

Observaciones presenciales de 

personal en planta

Radiofrecuencia,  WhatsApp (Para 

aviso sobre detención o restricciones)

Radiofrecuencia,  WhatsApp (Para 

aviso sobre detención o restricciones)

Párametros a restringir Tiempo de detención

Acción DecisiónAcción

Operador de Chancado

Radiofrecuencia, WhatsApp (Para 

aviso de fallas), IROC

Confirmación y aviso de falla

Acción

Jefe de Turno IROC, Jefe de Turno 

Operaciones Ch-Mol, Jefe de Servicios 

Mina.

Jefe de Operaciones Chancado

Operador de Chancado (Sala)

Cámaras

Jefe de Turno IROC  

Geologo de Producción e Ingeniero de 

Despacho

Dispatch 

Presencial en IROC, Radiofrecuencia

Granulometría del frente de carguío, 

disponibilidad de stock de bolones

Presencial en IROC: Despacho con 

Chancado, Radiofrencuencia

Confirmación de atollo y detención del 

chancado

Jefe de Turno Op. Chancado y 

Molienda
Operador Chancado (Planta), 

Operador Chancado (Sala), Personal 

de Metso (Alertas mecánicas), 

Personal de Equance (Alertas 

eléctricas)

Panel PLC u observaciones 

presenciales de personal en planta

Acción

JT IROC, JT Mantención, Operador 

Molienda

Jefe de Turno IROC

Teléfono (Operador-JT), Radiofrecuencia, 

Whatsapp (Aviso de falla)

Ingreso de inchancable, material contaminado 

o bolones

Acción

JT IROC, JdO Chancado, JT Operaciones Ch-

Mol, Operador Molienda.

Jefe de Turno Op. Chancado y Molienda

Operador de Chancado (Sala), Operador de 

Chancado (Planta)

Panel PLC u observaciones presenciales de 

personal en planta

Radiofrecuencia, IROC

Nivel de stockpile

Acción

JdO Chancado, Operador de Molienda 

CF, Operador de Molienda LB

 Operador de Chancado (Sala), 

Operador de Chancado (Terreno),  

Jefe de Turno Op. Ch-Mol, Jefe de 

Turno IROC

Sistema PI, Cámaras Stockpile, 

Confirmación de Operador en terreno

Acción 

Disponibilidad de equipos, Falla de 

equipos

Despachador, JT IROC, JdO Chancado, 

JT Operaciones, Operador Molienda.

I

P

O

C

Operador de Chancado 
Jefe de Turno Op. Chancado y 

Molienda
Operador Chancado (Planta), 

Operador Chancado (Sala), Personal 

de Metso (Alertas mecánicas), 

Personal de Equance (Alertas 

eléctricas)

Radiofrecuencia, WhatsApp (En caso 

de aviso de fallas), IROC

N/A
Panel PLC u observaciones 

presenciales de personal en planta

Presencial en puesto de trabajo

Novedades y puntos de atención 

ocurridos durante el turno

Acción

Rol(es): Operador de Chancado Sala 

de Control (Contraturno)

S

Operador de Chancado Sala de 

Control (Turno saliente)

Informar y asegurar un buen 
traspaso  de turno

¿Están todos los 

equipos críticos 
disponibles para 

operar?

NO

SÍ
Chequear nivel de 

stockpile

¿El proceso está 

restringido 
o detenido por 

atollo causado por 
bolones, 

inchancables o 
material 

contaminado? 

SÍ
El personal de planta, para llevar a cabo 

la  limpieza de tolva de gruesos en caso 
de atollos de:
1) Bolones, material contaminado:
Debe seguir Procedimiento POCHP-14,

2) Inchancables: 
Debe seguir Procedimiento POCHP 08 

(Chancador 1) y POCHP 10 (Chancador 
2)

Se debe informar tiempo que tomará la 

detención.

SÍ

NO

Para prevención de bolones: Seguir 
Flujo de Trabajo de IROC: Evento de 

Ingreso de bolones a chancado. JT 
IROC confirma granulometría de los 

frentes de carguío y evalúa 
estrategias con Despacho para 

prevenir envío de bolones a 
Chancado.

SÍ

JT Ch-Mol da aviso a 

JT Ch-Mol da aviso a 
mantención de la falla 

detectada a JT Mantención
¿Se debe detener 

la planta?

Se debe detener planta de Chancado 

hasta que la operación se estabilice
Seguir Flujo de Trabajo N°4 IROC.

Se puede operar con restricciones y  JT 
Mantención debe informar parámetros 

a restringir en la operación a JT Ch-

Mol. 

¿Los niveles de 

stockpile se 
encuentran bajos?

Operador Chancado consulta con 

Despachador posibilidad de que le 
envíen más camiones. 

JT IROC debe asegurar vaciado en 
coordinación con Despacho y JdO 

Mina.

¿Nivel de 

stockpile alto?
NO

SÍ

SÍ SÍ

NO

Evaluar si están las condiciones para 

autorizar velocidad máxima en las 
correas.

JT IROC debe generar alineamiento 
con JdO Mina y JT Ch-Mol para 

asegurar disponibilidad de equipos

¿Es necesario 
mover el carro 

tripper por nivel 

alto?

Seguir Procedimiento de Movimiento 

de  Carro Tripper

¿El circuito de 

alimentación está 
funcionando de 

manera regular?

SÍ

SÍ
Continuar con operación normal y 

seguimiento de niveles de stockpile.

NO

Volver a Pregunta 1..
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Anexo D - Flujograma de Operaciones Integradas: Disminución en nivel de stockpile 

 

 

Figura 27. Flujograma IROC: Disminución en nivel de stockpile
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Anexo E - Flujograma de Trabajo de Operaciones Integradas: Evento de ingreso de 

bolones a chancado 
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Anexo F - Procedimiento de limpieza de tolva de gruesos y finos Superintendencia 

de Operaciones 

 

Aquí se evidencia en el punto 3 de responsabilidades de la Figura 29, que durante el 

procedimiento de limpieza de tolva de gruesos en caso de atollos no estaban especificadas 

cuáles eran las correspondientes al rol de jefe de turno o IROC, sin embargo, en el Anexo E, 

en caso de ingreso de bolones, este último es quien debía solicitar la retroexcavadora para 

retiro de bolón. 

 

Figura 28. Procedimiento de limpieza de tolva de gruesos y finos de chancador. 
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Anexo H -  Árbol de valor niveles de stockpile 

 

Figura 29. Árbol de valor niveles de stockpile. 
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Anexo G – Planes de acción Niveles de Stockpile Planta Los Bronces y Confluencia 

 

Figura 30. Acciones de control Nivel Stockpile Los Bronces. 

 

Figura 31. Acciones de control Nivel Stockpile Confluencia. 

 


