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Dado el alto crecimiento poblacional en Chile, el cual cada dia demanda en mayor
cantidad agua potable de buena calidad para el consumo humano, y encontrandonos con
una escasez hidrica cada vez mas dramatica, la cual golpea no solo este vital elemento
para el consumo humano, sino también para ser utilizado para las diferentes actividades
de la industria agricola, forestal, pecuaria, minera, etc., que sin este vital elemento no
podrian existir. La solucién para disminuir esta escasez hidrica en Chile se esta
focalizando en la construccion de grandes plantas desalinizadoras, proyectos que tienen
un tiempo de realizacion de mas de 5 afios, lo cual no da solucion inmediata a la
problematica de escasez hidrica. Es por esta razén que se deben tomar medidas urgentes,
para poder garantizar este vital elemento a todos los sectores, de no ser asi, se sufriran las
consecuencias econdmicas, sociales y humanas que nos podrian llevar a un desequilibrio
econdémico, a problemas de higiene y salud dentro de la poblacion. Es por ello se
presentara este estudio de “equipo desalinizador portatil, de agua de mar” el cual da
solucion a la brevedad, en forma focalizada a este problema, siendo un soporte en el
tiempo, a la espera de soluciones definitivas de largo plazo.

Este estudio llevard como titulo “Estudio de prefactibilidad de creacion de microempresa
que ofrecera el servicio de instalacion de equipo desalinizador portatil de agua de mar”,
el cual tiene como objetivo ofrecer el servicio de instalacién de equipo desalinizador
portéatil de agua de mar, el lugar en el cual se entregue la oferta del servicio, sera en la
quinta regién, principalmente, en la region de Valparaiso, donde se espera captar una gran

demanda de este servicio, dado la actual escasez de agua potable en esta region.

En el capitulo 1: Diagnéstico y metodologia de evaluacion, se presentan los antecedentes
generales del proyecto, los objetivos (general y especificos), el contexto de desarrollo, la
magnitud y el tamafio del proyecto, junto con sus impactos asociados. También en este
capitulo se define la situacion con y sin proyecto, los indicadores econémicos a utilizar

(VAN, TIR), junto con los criterios que evaluaran los indicadores antes mencionados.

En el capitulo 2: Andlisis de prefactibilidad de mercado, se define el servicio y el valor

que entregaré en relacion con su competencia.



El andlisis de oferta y demanda se basa en informacion obtenida por el crecimiento
poblacional, antecedente proporcionando por INE (Instituto Nacional de estadisticas y la
Direccién General de Aguas (DGA)), asi como también el horizonte del proyecto, es en
este punto donde se realizara el mayor cruce de datos entre lo que se logre recolectar de
fuentes oficiales y la informacion obtenida de la encuesta realizada. Por otro lado, es en
este capitulo donde se realizard un analisis FODA y PORTER del proyecto, a modo de
lograr establecer una ventaja competitiva frente a la competencia, sera de suma
importancia el estudio de localizacidn que se realizara, dado que todo el proyecto estara

basado en este analisis.

En el capitulo 3: Analisis de prefactibilidad técnica, se describen los procesos
involucrados en la elaboracidon del producto que serd representados a través de un
diagrama de flujos. También se detallan los equipos necesarios para que personal
administrativo y productivo realicen sus actividades, se determinan los insumos, el
personal requerido, los cargos, perfiles, sueldos, costos totales de inversion, ademas se
observa que se debe tener una inversion inicial requerida de 1.564,61 U.F., para realizar

el proyecto.

En el capitulo 4: Andlisis de prefactibilidad administrativa, legal, societaria, tributaria
financiera y ambiental, se define la estructura organizacional a través de un organigrama,
se estudia el marco legal vigente, se detallan los pasos para crear el giro del proyecto, la
iniciacidon de actividades, patentes municipales. También se analiza el sistema tributario

y las fuentes de financiamiento crediticio.

En el capitulo 5: Evaluacidon econdmica, se define la tasa de descuento, la cual asciende
a un 23%, el impuesto a la renta de primera categoria el cual es de un 27%. Para evaluar

el proyecto se realizan flujos de caja con 3 modalidades de financiamiento:

» Proyecto puro: Se obtiene un VAN de 6.733,20 UF, un TIR de 176,45%.
» 50% de financiamiento: Se obtiene un VAN de 6.906,41 UF, un TIR de 304,32%.
» 75% de financiamiento: Se obtiene un VAN de 6.993,05 UF, un TIR de 543,06%.



De las tres alternativas, la mas atractiva de acuerdo con los criterios econdmicos de
evaluacidn es la alternativa con un 75% de financiamiento externo. A esto se le agrega el
analisis de sensibilidad donde se aplicard una disminucidn a los ingresos, egresos y

demanda del proyecto.

Como resultado de esta evaluacion de prefactibilidad para la instalacién de una empresa
gue presta servicios de instalacion de equipos desalinizadores para la region de
Valparaiso, se determina que el proyecto es factible de ejecutar y se recomienda optar

por un financiamiento al 75%.
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INTRODUCCION:

Las plantas desaladoras utilizadas para consumo humano (riego o agua potable) se
concentran en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Copiapd y
La region de Coquimbo. La DOH (Direccion de Obras Hidraulicas) creo una
subdireccidon de desalinizacion para abastecer con agua potable y de riego sectores
rurales que han sido afectados por sequia. Estos sectores se encuentran en las
provincias de Limari, Choapa y Petorca. El problema del déficit de agua en la zona
norte del pais ha llevado a buscar en la tecnologia nuevas alternativas. Asi, la
desalinizacion de agua de mar se presta como una solucién factible para las empresas
sanitarias.

El costo de produccion de las fuentes tradicionales se encarece cada vez mas y el
costo de desalinizacidon es cada vez menor. En la actualidad, la alternativa de
abastecer a la poblacidon con agua de mar desalada solo es economicamente
competitiva en Antofagasta, cuya tarifa de produccion de las fuentes de agua dulce,
incorporando las conducciones y las plantas de tratamiento, alcanza un valor
aproximado al costo de agua desalinizada. Hace 15 afos el costo de desalar agua a
través del sistema osmosis inversa tenia un valor total de 1,4 US$/m3
aproximadamente, mientras que hoy, dependiendo de la localidad, y si es agua
salobre o de mar, este costo fluctla aproximadamente entre los 50 a 180 centavos
de dolar por m3, dependiendo del tamafio de la planta, entre mas grande sea la
planta, menor sera el costo del agua.

Actualmente tenemos cada dia mas proyectos de grandes plantas desalinizadoras,
pero estas construcciones no dan soluciéon en el corto plazo a las necesidades
inmediatas de la poblacion.

Este proyecto solo pretende dar una solucién, de forma real y con soluciones a corto
plazo, dado que la comunidad en este momento presenta problemas de
abastecimiento, por ello se le debe dar una respuesta inmediata a sus necesidades,
dado que, al no responsabilizarnos en lo inmediato de esta problematica, estaremos
siendo codmplices de un habitat en el futuro insalubre y con pocas vias de desarrollo,
humanas, industriales, agropecuarias y mineras.

En este proyecto se presenta un servicio, el cual pretende dar apoyo a las entidades
gubernamentales, que tienen dificultades para dar solucién en el abastecimiento de
agua potable de consumo humano y agua de riego. Para ello el servicio pretende
entregar una solucién de acuerdo con las necesidades inmediatas de emergencia, que
tenga la comunidad, para ello se presentara soluciones de corto plazo (es decir no
mas de seis meses de implementacion y puesta en marcha) en la cual se presentara
proyectos de plantas desalinizadoras moviles con una capacidad instalada de
produccion de 100 m3/dia (2.600 m3/mes). Estas plantas necesitan a lo menos un

mantenimiento de 4 dias al mes, lo que significa que una planta puede dar solucion a



una poblacion de 260 familias con un grupo familiar de cuatro personas las cuales
consumen en promedio 10 m3/mes.

Estas plantas son moviles, lo que permiten su desplazamiento una vez que se hayan
satisfecho las necesidades de urgencia de la comunidad, o bien se hayan dado
soluciones definitivas y/o de largo plazo en lo referente al abastecimiento de agua
potable.

Ademas, estas plantas ademas de ser moviles, también se pueden instalar en
paralelo, asi pudiendo duplicar, triplicar en n veces la capacidad instalada. Es decir,
podriamos instalar 20 unidades desalinizadoras méviles, lo que permitiria entregar
solucién a una poblacién de 5.200 familias (20.800 habitantes). Para poder
dimensionar esta solucion podemos graficarlo de la siguiente manera a modo
de ejemplo; estas 20 plantas desalinizadoras que no demorarian mas de seis meses
en su instalacién estarian dando respuesta aproximadamente al abastecimiento de

agua potable a un 12% de la poblacion de Quilpué.

Espero que este proyecto sea, de ayuda para la toma de conciencia, de autoridades
y agentes responsables en la actualidad del abastecimiento de este vital elemento,

como es el Agua.



CAPITULO 1:
DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION



1. DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION
1.1 ANTECEDENTES GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PROYECTO:

El proyecto consiste en la evaluacion de una empresa que preste el servicio de asesoria e
instalacion de una planta desalinizadora portatil de Agua de Mar, con base en su oficina
comercial en la ciudad de Vifa del Mar, quinta regién y con un area de operacién
circunscrito a las ciudades mas cercanas al area costera desde la quinta region en direccion

hacia el norte de Chile.

En la actualidad se esta con una escasez hidrica relevante, en donde ya se esté sintiendo
el peso de no poder cumplir con el abastecimiento requerido por la comunidad. Lo que
provoca un grave problema social y econémico al no poder cumplir con un estandar de

requerimiento éptimo para la vida y actividad humana.

El crear una planta desalinizadora que pueda cubrir estos nuevos requerimientos y permita
dar solucion a la problematica, en su planificacion, construccion y puesta en marcha en la

actualidad requiere de un tiempo a lo menos cinco afos.

El proyecto por presentar da solucion en forma més inmediata, acortando los tiempos en

a lo menos un 75%, lo que implica que se puede dar solucion a mas tardar en seis meses.
La planta al ser modular y transportable, le permite autonomia y agilidad al momento de

dar un mejor tiempo de respuesta a las necesidades requeridas. Mejorando asi la calidad

de vida de los usuarios que consumen este vital recurso.

1.1.2. SITUACION HIDRICA DE CHILE:

El estudio "Actualizacion del Balance Hidrico Nacional”, liderado por académicos de la
Universidad de Chile, advierte sobre una fuerte reduccion del recurso hidrico a futuro, en
base a distintos modelos de clima global. Los dos primeros informes de este trabajo,
centrados en el norte y centro del pais, indican que se espera un aumento de la temperatura
en torno a 1°C y 2,5°C y una reduccion de hasta un 25 por ciento de las precipitaciones

en la zona central.



Fuente: Chile: Balance Hidrico Nacional revela dramatica situacion: proyecta escasez de agua de hasta

50% y alza de temperatura de hasta 2,5°C (LA TERCERA) — Agua.org.mx

llustracién 001.1; SITUACION DE EMBALSES HIDRICOS

De acuerdo con el estudio, en las Ultimas tres décadas, los caudales de las cuencas del

Aconcagua, Maipo, Rapel, Mataquito y Maule han disminuido entre 13y 37 por ciento.

Fuente: balance hidrico nacional 2021 - Busgueda Imagenes (bing.com)

lustracion 1.02: Situacion de embalses hidricos

En la zona centro-sur es donde se proyectan las disminuciones mas importantes de
precipitacion. Las mayores alzas de temperaturas, en tanto, se concentran en el centro y
norte del pais.

Fuente; se adjunta fuentes de lo expresado a continuacion:


https://agua.org.mx/balance-hidrico-nacional-revela-dramatica-situacion-proyecta-escasez-de-agua-de-hasta-50-y-alza-de-temperatura-de-hasta-25c-la-tercera/
https://agua.org.mx/balance-hidrico-nacional-revela-dramatica-situacion-proyecta-escasez-de-agua-de-hasta-50-y-alza-de-temperatura-de-hasta-25c-la-tercera/
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=ctmORAMO&id=D37BA1EDF5F50133E6D606FC0DF40E2C94DED687&thid=OIP.ctmORAMOamz3Bc_Xf38CvQHaDs&mediaurl=https%3a%2f%2fachet.cl%2fwp-content%2fuploads%2fsequia-chile-2021.jpg&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.72d98e44030e6a6cf705cfd77f7f02bd%3frik%3dh9belCwO9A38Bg%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=416&expw=833&q=balance+h%c3%addrico+nacional+2021&simid=608023290808852957&FORM=IRPRST&ck=6D1F8A1A590F3E599E19B09E1C92B023&selectedIndex=27&itb=0&ajaxhist=0&ajaxserp=0
https://uchile.cl/.imaging/default/dam/imagenes/Uchile/imagenes-noticias/169509_1_informehidrico-5-800-l_L/jcr:content.jpg
https://uchile.cl/.imaging/default/dam/imagenes/Uchile/imagenes-noticias/169509_2_informehidrico-4-800-l_L/jcr:content.jpg

e Actualizacion del Balance Hidrico Nacional (resumen ejecutivo) (PDF, 2660 KB)

e Aplicacién de la metodologia de actualizacion del Balance Hidrico Nacional en las cuencas de

las macrozonas Norte y Centro (resumen ejecutivo) (PDF, 3044 KB)

Petorca, comuna de la Region de Valparaiso, es uno de los simbolos de la escasez
hidrica que ha afectado al pais. Su poblacion esta viviendo desde 2016 con 50 litros de
agua al dia por habitante, abastecidos a través de camiones aljibe, porque la disponibilidad

en el rio Petorca no alcanza para cubrir las necesidades de la poblacion y la industria.

Fuente: Disponibilidad de agua en el norte y centro de Chile podria disminuir hasta més de 50 por ciento (uchile.cl)

La Direccion General de Aguasa través del Balance Hidrico Nacional evalia la
disponibilidad hidrica a nivel nacional. La ultima actualizacion de este documento se

realiz6 en octubre y diciembre del 2020.

El balance se compone de cuatro informes. El primero, contiene la propuesta
metodologica, que actualiza los modelos de medicion de los afios 80; en el segundo se
muestran los resultados del estudio aplicado a las zonas norte y centro del pais.
Mientras que en el tercero y cuarto se abarcan los territorios de la zona sur, extremo

austral e islas.

Entre ellas se refieren a la Isla de Pascua. Los investigadores dicen que Rapa Nui registra
un aumento en su temperatura promedio de 1°C. También, el modelo hidrolégico

proyecta una disminucién en la recarga de aguas subterraneas lo que podria suponer

un riesgo el abastecimiento de la isla.


https://uchile.cl/dam/jcr:c9895061-40f4-4f23-8cf7-64737495bbad/balancehidricodga2017sit417resumenejecutivovf.pdf
https://uchile.cl/dam/jcr:692f6f28-8ef2-4f64-9dd1-a22ae67659fa/resumen-ejecutivo-bh2empastef.pdf
https://uchile.cl/dam/jcr:692f6f28-8ef2-4f64-9dd1-a22ae67659fa/resumen-ejecutivo-bh2empastef.pdf
https://uchile.cl/noticias/169509/agua-en-norte-y-centro-de-chile-disminuiria-hasta-mas-de-50-por-ciento
https://dga.mop.gob.cl/Paginas/default.aspx

Fuente: balance hidrico nacional 2021 - Busqueda Imagenes (bing.com)

lustracion 1.3: Situacion Hidrica en Chile

Situacion critica en las precipitaciones y temperatura

En el informe se proyecta la disponibilidad del agua hasta el afio 2060, sefialando que para
el periodo 2030-2060 en el norte y centro de Chile podria disminuir méas de 50%.
Respecto a la zona sur, el balance establece una importante disminucion de

precipitaciones y un alza de 0,5° en la temperatura anual.

Por otra parte, se espera una disminucion de hasta un 40% en la disponibilidad de agua
para la macrozona sur. Todas las cuencas analizadas proyectan una disminucion de

caudal medio anual (en promedio -25%, el méas desfavorable, y -10% el més favorable).

En la parte sur de la macrozona austral, se aprecian medias de precipitacion en torno
a 1.000 mm/afio mas secas en relacién con el periodo 1955-1985 y 0,4 °C mas

calidas que el mismo periodo.


https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=au5HgdWE&id=88C901DF4F990DA15A23654F826917547DAC2482&thid=OIP.au5HgdWEHbpkkHFzx_8KHwHaE6&mediaurl=https%3A%2F%2Fimg9.irna.ir%2Fd%2Fr2%2F2019%2F06%2F19%2F4%2F156408656.jpg&cdnurl=https%3A%2F%2Fth.bing.com%2Fth%2Fid%2FR.6aee4781d5841dba64907173c7ff0a1f%3Frik%3DgiSsfVQXaYJPZQ%26pid%3DImgRaw%26r%3D0&exph=849&expw=1280&q=balance+h%c3%addrico+nacional+2021&simid=608015628588513585&form=IRPRST&ck=EBAFE58064A410B2E2C5E52BAFAA8881&selectedindex=8&itb=0&ajaxhist=0&ajaxserp=0&pivotparams=insightsToken%3Dccid_4O7itW%252Bp*cp_C5B4422046AD989E5A3B1981F58710B0*mid_7017A76B1E6188CD721065E9EA07F6CE6419EB9C*simid_608033555794822661*thid_OIP.4O7itW-prQOpsWsV0NWHngHaE9&vt=0&sim=11&iss=VSI

En la zona en donde se proyectan las mas importantes disminuciones de recursos hidricos
es en el centro-sur. En cambio, las mayores alzas de temperaturas se concentran en el

centro y norte del pais.

Ademas, el balance predice que en la zona central aumentara la temperatura entre un
1°C y 2,5°C y una reduccion de hasta un 25% de las precipitaciones. Petorca, se

posiciona como una de las comunas mas afectadas por la escasez hidrica en el pais.

Fuente: balance hidrico nacional 2021 - Busqgueda Imagenes (bing.com)

lustracidn 1.4 Bajos niveles de acopio hidrico

La alta demanda de agua por parte de las personas, cambios en el uso de suelo y
variaciones climaticas, provocan que la escasez hidrica se esté situando en gran parte el

pais. Entre las zonas més afectadas se encuentran las cuencas del norte y centro de Chile.

En casi todas las cuencas se registra una disminucion en las precipitaciones, el promedio
es de un 29%. Sin embargo, eso no explica del todo el déficit. Algunos expertos

consideran que otro gran factor es el cambio en el uso del suelo y el cambio climatico.

En los ultimo 30 afios, segun informa el estudio, los caudales de las cuencas del

Aconcagua, Maipo, Rapel, Mataquito y Maule han disminuido entre 13 y 37% por las


https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=crOfhIsZ&id=DB69A0397FDEB87496307EF5E92F12DD2428C620&thid=OIP.crOfhIsZTTun55UcL2z6rwAAAA&mediaurl=https%3a%2f%2fportaldelcampo.cl%2fmodules%2fsmartblog%2fimages%2f80579.jpg&cdnurl=https%3a%2f%2fth.bing.com%2fth%2fid%2fR.72b39f848b194d3ba7e7951c2f6cfaaf%3frik%3dIMYoJN0SL%252bn1fg%26pid%3dImgRaw%26r%3d0&exph=245&expw=306&q=balance+h%c3%addrico+nacional+2021&simid=608053870967881653&FORM=IRPRST&ck=6BDCEB075769DD37FAA69E833456C954&selectedIndex=13&itb=0&qpvt=balance+h%c3%addrico+nacional+2021&ajaxhist=0&ajaxserp=0

precipitaciones. En algunas regiones la demanda por parte de las personas se acerca a la

disponibilidad de agua.

RECURSOS DISPONIBLES Y EXTRACCIONES POR USOS
CONSECUTIVOS
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. Demanda Nota: Escala logaritmica.

Fuente: "AGRICULTURA CHILENA Reflexiones y Desafios al 2030" Oficina de Estudios
y Politicas Agrarias (ODEPA); Atlas del agua, Chile 2016, Estimaciones de Demanda de
Agua y Proyecciones Futuras, Direccion General de Aguas (DGA) 2016.

Fuente: Agricultura Chilena Reflexiones y Desafios al 2030.

Gréfico 01.1: Oferta y Demanda Hidrica en Chile

En el gréafico 1.1, se puede observar que en la zona norte; regiones de Arica y Parinacota,
Tarapacd, Antofagasta, Atacama y Copiap0 presentan los valores mas bajos de oferta
superficial y subterranea del pais, en torno a los 0,01 m3/s. Antofagasta (0,93 m3/s) y

Atacama (1,88 m3/s) poseen la menor escorrentia estimada.

Dentro del contexto mundial, Chile podria ser calificado como un pais privilegiado en
materia de recursos hidricos. Al considerar todo el territorio chileno, el volumen de agua
procedente de las precipitaciones que escurre por los cauces es de 53.953 m? por persona
al afio, superando en 8 veces la media mundial (6.600 m®/habitante/afio), y en 25 veces el
minimo de 2.000 m¥habitante/aiio que se requiere desde la Optica de un desarrollo

sostenible (Banco Mundial, 2011).


https://www.gestiopolis.com/sostenibilidad-economica-social-prioridad-sustentabilidad-ambiental/
https://www.gestiopolis.com/sostenibilidad-economica-social-prioridad-sustentabilidad-ambiental/
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Sin embargo, cuando se analiza regionalmente este valor promedio, se hace evidente la
heterogeneidad hidrica del pais. De este modo, desde la Regién Metropolitana hacia el

norte, prevalecen condiciones de escasez, donde la escorrentia per capita promedio esta

por debajo de los 500 m®/persona/afio, mientras que las regiones de O’Higgins hacia el
sur superan los 7.000 m*/persona/afo, llegando a un valor de 2.950.168 m®/persona/afio
en la Region de Aysén (Ministerio del Interior, 2015). En el grafico N°2 se muestra la

disponibilidad de agua en Chile por habitantes y por region.

Disponibilidad de agua en Chile por habitante. 2009 Region | m’/persiaiio
IyXV 854
e~ - il 52
10.000.000 | L £
1.000.000 +* = 30
100.000 v 801
2 RM 535
s A VI 6.829
g Ay Vil 33.078
§ 100 VI 21.556
= L X 49273
E is ‘1 Xy XIV 136.207
1¥ i X1 2.003 535
;r QD QN \& QD \\\\ & & _‘} SR q,b@ XII 1.959.036

N 3 @
Regién * Media 53.953

Fuente: Banco Mundial, 2011

Fuente: Banco Mundial, 2011
Grafico 1.2: Disponibilidad de agua en Chile por habitante 2009
Se estima que Chile posee un importante volumen de recursos subterraneos, no obstante,
la mitad de Chile tiene una disponibilidad de agua subterranea por habitante menor a la
media mundial (MOP, s.f.). Ayala (2010), sefiala que la recarga media estimada alcanza
aproximadamente 55 m®/s desde la Region Metropolitana al norte. Al sur de la VI region
no se tiene informacion detallada del potencial de recarga, pero segln, una primera
aproximacion de la DGA, la recarga seria alrededor de 160 m®/s entre las regiones VII 'y

X.


https://www.gestiopolis.com/problemas-escasez-agua-mundo/
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La utilizacion efectiva de las aguas subterraneas fue estimada en 88 m?/s, de los cuales
49% se utilizaba para la agricultura, 35% para abastecimiento poblacional y 16% para
industria (Salazar, 2003). Las aguas subterraneas son particularmente importantes para el
sector sanitario, representando un 53% de la capacidad total de produccion de agua potable

(SISS, 2016).

La explotacion de aguas subterraneas fue poco significativa hasta los afios 90. Es a partir
de entonces que el incremento de las solicitudes de derechos y el uso del agua subterranea
ha sido muy fuerte. En la actualidad, se notan algunos acuiferos o sectores de acuiferos
sobreexplotados, principalmente en la parte norte y central del pais en los cuales se han
generados conflictos importantes (Banco Mundial, 2011). Actualmente existen 110

cuencas con sobre otorgamiento de derechos, cuyo detalle se muestra en la tabla N°1

Tabla 1.1: NUumero de acuiferos con sobre otorgamiento de derechos por region

Region Numero de acuiferos con sobre otorgamiento
XV 1
| 5
I 6
1 20
v 23
Vv 28
RM 20
VI 7
Total pais 110

Fuente: Politica Nacional para los Recursos Hidricos, 2015.

Segun Fundacién Chile los Derechos de Aprovechamiento de Aguas (DAA) otorgados
son en promedio 6 wveces la extraccion de aguas a nivel pais

(www.escenarioshidricos.cl). Al respecto la OCDE, citada en www.escenarioshidricos.cl,

sefiala que “las distorsiones en la asignacion y el comercio de derechos de


http://www.escenarioshidricos.cl/
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aprovechamiento de aguas, y la falta de una gestion integral de los recursos hidricos traen

aparejada la sobreexplotacion de algunos acuiferos y exacerban los conflictos locales”.

Agua potable y saneamiento

En términos generales, las aguas necesarias para el abastecimiento de la poblacion y el
uso industrial en las ciudades son minoritarios frente a otros usos consuntivos. Este uso
representa un 6% de los usos consuntivos nacionales y corresponde a 4,3 millones de
usuarios. A nivel nacional, de acuerdo con el Informe de Gestion del Sector Sanitario
(SISS, 2016), la capacidad maxima de produccién de agua potable es de 93.699 I/s, de los

cuales el 53% corresponde fuentes de agua subterranea y el 46 % a fuentes superficiales.

La escasez de agua es tan fuerte en el norte del pais que el abastecimiento de ciudades
como Taltal y Antofagasta proviene en una fraccion importante de la desalacion de agua

de mar, la cual representa actualmente el 1% de la produccion total de agua potable.

Tabla 1.2: Evolucion de indicadores de agua potable y saneamiento

2000 2004 2008 2012 2014
Cobertura agua potable (%) 99,2 99,7 99,8 99,9 99,9
Cobertura alcantarillado % 92,1 94,8 95,3 96,3 96,6
Cobertura tratamiento aguas servidas (%) 22,5 75.4 B6,7 99,8 949,93
Dotacidn (I/hab/dia) 156 185 184 135.1 138
Consume [m3/mes/cliente) 22,9 20,3 19,1 18,9 18,6
Agua no facturada (%) 30,6 32,9 34,5 33,7 33,65
Roturas por cada 100 Km L 5 5N 24 19.5
Rentabilidad sobre patrimonio ROE (%) 7.4 13,6 14,4 13 156

Fuente: Elaboracién propia a partir de informes de Gestion del sector sanitario afios 2000,2004,2008,2012

y 2014 disponibles en www.siss.cl

De acuerdo con la SISS, mas del 70% del agua no facturada corresponde a pérdidas fisicas,

siendo estas las que se generan en la infraestructura por roturas de cafierias o fisuras que


http://www.siss.cl/
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producen filtraciones que no afloran, lo cual a su vez deja en evidencia una baja tasa de

renovacion de la infraestructura sanitaria (SISS, 2014).

1.1.2.1 SITUACION HIDRICA V REGION:

Casi 60 comunas en Chile se encuentran bajo escasez hidrica, segun los distintos decretos
emanados por la autoridad y el Gobierno, las que van desde las regiones de Atacama hasta
Magallanes. Segun lo indica informacién entregada por bio bio chile.cl, con fecha Martes
13 febrero de 2024 | 16:45 por Ignacio Hermosilla.

En medio de diferentes problemas meteoroldgicos como el fenomeno de El Nifio,
el cambio climatico y pocas lluvias, varias zonas de Chile sufren con la sequia 'y
la falta de agua, en concreto, 58 comunas que se encuentran con escasez
hidrica.

Actualmente, existen siete decretos vigentes en 6 regiones del pais que declaran tal
condicion, los que involucran a 13 provincias y una poblacion total de casi 1.600.000

habitantes. Escasez hidrica en Chile

El Ministerio de Obras Publicas (MOP) y la Direccion General de Aguas (DGA) actualizd

los decretos y cifras de comunas que se encuentran con escasez hidrica en Chile.

En concreto, cifro en 58 las localidades que presentan una notable carencia de agua en sus

territorios, principalmente por la falta de lluvias.

De acuerdo a La Tercera, la condicién de escasez hidrica para las casi 60 comunas se
determina mediante un decreto, para “reducir al minimo los efectos por falta del vital
elemento, para asi garantizar el consumo humano, saneamiento y uso domeéstico de

subsistencia”.

Segun el medio, los decretos permiten, entre otras cosas, que las Juntas de Vigilancia

presenten acuerdos de redistribucion de agua entre los habitantes del sector.

O, por ejemplo, permite al Estado construir plantas desaladoras, instalar pozos de agua
dulce para consumo humano y Tratamientos de Aguas Servidas para riego. Tal como en
la region de Coquimbo, donde 14 comunas se mantienen con escasez hidrica,

involucrando a 800 mil personas.


https://dga.mop.gob.cl/administracionrecursoshidricos/decretosZonasEscasez/Paginas/default.aspx
https://www.latercera.com/nacional/noticia/58-comunas-del-pais-estan-bajo-decreto-de-escasez-hidrica/P6OAD5XMQ5HGJGXV375KYXKINU/
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Fuente: https://www.biobiochile.cl/noticias/servicios/explicado/2024/02/13/conoce-las-58-comunas-bajo-
escasez-hidrica-en-chile-afectan-a-mas-de-1-millon-y-medio-de-personas.shtml

llustracion 1.5: escasez hidrica V Region

¢Cuales son las comunas de la V Region con escasez hidrica en Chile?

San Antonio
Petorca
Algarrobo
Cartagena
San Antonio
El Quisco
El Tabo
Santo Domingo
Papudo
Zapallar
Cabildo

La Ligua

GORE de Valparaiso confirma la entrega de 41 camiones aljibes para combatir la crisis

hidrica


https://www.biobiochile.cl/noticias/servicios/explicado/2024/02/13/conoce-las-58-comunas-bajo-escasez-hidrica-en-chile-afectan-a-mas-de-1-millon-y-medio-de-personas.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/servicios/explicado/2024/02/13/conoce-las-58-comunas-bajo-escasez-hidrica-en-chile-afectan-a-mas-de-1-millon-y-medio-de-personas.shtml
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La medida la toman las autoridades locales debido a la delicada situacion que se vive en

la region de Valparaiso, a raiz de una sequia y crisis hidrica.

Como una medida paliativa ante la crisis hidrica que vive el territorio, el Gobierno
Regional (GORE) de Valparaiso anuncid la entrega de 41 camiones aljibes a diferentes

municipios de la region.

Patricio Gonzalez, académico de la facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad de
Talca, aseguro que las autoridades estan llegando tarde a solucionar una crisis que se
venia anunciando hace més de 20 afios.

El Gobierno Regional anuncié la entrega de 41 camiones aljibes a los municipios de
distintas comunas de la region. Lo anterior, como una medida paliativa frente a la escasez

hidrica que vive el territorio.

En particular, el programa aprobado por el Consejo Regional cuenta con una inversion
cercana a los 5 mil millones de pesos para la entrega total de 52 unidades marca

Volkswagen, con capacidad de 10 mil litros (10 m3) para distribucion de agua potable.

Al respecto, el gobernador regional Rodrigo Mundaca, sostuvo que no es una solucion
definitiva para la problematica de la sequia en la regidn, pero si puede paliar la necesidad

de los habitantes por agua.

Por otra parte, Patricio Gonzalez, académico de la facultad de Ciencias Agrarias de la

Universidad de Talca, se refirié a esta situacion.

Sefald que las autoridades estan llegando tarde a combatir la crisis hidrica y solicité que

se avance con soluciones de fondo.

1.1.2.2. OBJETIVOS DEL PROYECTO:

1.1.2.3. OBJETIVO GENERAL:



https://www.biobiochile.cl/lista/autores/jamunoz
https://www.biobiochile.cl/lista/autores/jmgutierrez
http://www.gorevalparaiso.cl/
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Creacién de una empresa que venda el servicio de instalacion de equipos

desalinizadores de agua de mar portatiles en la quinta regién.

1.1.2.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Explorar el nicho del abastecimiento de Agua Potable en la quinta region de Chile.
e Determinar la demanda y mercado objetivo del negocio.

o Definir las competencias del personal de la empresa.

o Definir la rentabilidad del negocio a corto y largo plazo.

e Otorgar el servicio de instalacion de equipos desaladores a clientes particulares y

entidades publicas.

1.1.3. ANTECEDENTES CUALITATIVOS:

Debido al aumento de la poblacién chilena se ha producido una mayor demanda de

este recurso hidrico (Agua Potable), lo que, sumado a un cambio climatico adverso,
donde cada dia se tienen menos dias de lluvia, las empresas de captacién de aguas
tienen en la actualidad un déficit en la acumulacién de este vital recurso, cada dia
menor. Esto estd provocando un problema gravisimo en el abastecimiento a la
poblacidn. A todo esto, se debe sumar la lenta reaccion de las autoridades, ante este
problema. Este proyecto presenta una alternativa real, el cual puede dar solucion a
corto plazo a los desabastecimientos de agua potable. Es una alternativa flexible,
dado que los equipos se pueden acoplar en linea, dando asi flexibilidad a la cantidad
requerida. Ademads, estos equipos tienen movilidad, lo que permite una vez
solucionado el problema de abastecimiento con soluciones a largo plazo, estos

equipos se pueden desplazar a otros sectores donde sean requeridos.

1.1.3.1. DATOS DEMOGRAFICOS:

La regién de Valparaiso tiene una superficie de 16.396,1 km2, representando el 2,16% de
la superficie del pais. La poblacion regional es de 1.815.902 habitantes, y su densidad

alcanza a 110,75 Hab/km2, la segunda més alta de Chile, luego de Santiago.

El lugar de accién de este negocio es precisamente el lugar geografico méas poblado de la
quinta regién y el segundo a nivel nacional, esto se ha hecho con la finalidad de estar al

alcance de los potenciales consumidores.
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llustracion 1.6: Region de Valparaiso, densidad de la poblacion

1.1.3.2. DATOS ESTADISTICOS DE CONSUMO DE AGUA EN CHILE:

En Chile las empresas sanitarias transforman en agua potable, apta para el consumo
humano, agua fresca extraida de diversas fuentes naturales, la que posteriormente
transportan y distribuyen hasta cada hogar, comercio o empresa. Esta tarea se
complementa con la recoleccion de las aguas utilizadas mediante los alcantarillados y su
descontaminacion en sistemas de tratamiento de aguas servidas en instalaciones de
tecnologia avanzada, para luego restituirlas al medioambiente en condiciones que
contribuyan a preservarlo o quedar disponibles para diferentes usos.

Para abastecer de agua potable a mas de 17 millones de personas, las empresas sanitarias
utilizan sélo el 11% del total del agua que se consume en Chile, segin datos de la
Direccion General de Aguas consignados en el informe final de la Mesa Nacional del
Agua.

Por otra parte, el agua potable rural utiliza el 1% del total de agua. Mientras que la
agricultura, industria, mineria y generacion utilizan el 73%, 7%, 4% y 4%,

respectivamente.

Fuente del texto: El agua en Chile: ; Cuanto se destina al consumo humano? | INFOGATE



https://infogate.cl/2023/09/el-agua-en-chile-cuanto-se-destina-al-consumo-humano/
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1.1.3.3. CONTEXTO DE DESARROLLO DEL PROYECTO:

En este documento, se establece que se consumen en total 649.07 m?/s (metros cubicos
por segundo). De ella, 211,73 m3/s corresponden a agua fresca extraida de fuentes
superficiales y/o subterraneas. Por otro lado, 437,34 m?/s es obtenido de agua lluvia que

queda temporalmente almacenada en la superficie o en la vegetacion.

Mas de la mitad de este consumo se lo lleva la industria forestal, con 384,01 m3/s
(59,16%). Le sigue laindustria agricola 240,17 md3/s (37%). Ambas cifras estan

correctamente consignadas en la infografia de La Tercera.

Consumo de agua en Chile

Segun el estudio, es la tercera area que mas consume recursos hidricos. De hecho, se
posiciona sobre los sectores minero (1,25%), energético (0,2%), industrial (0,18%)

y ganadero (0,14%).

El porcentaje de consumo humano aumenta al 6,3% si solo se considerara el agua
proveniente de fuentes superficiales y/o subterraneas. ¢ La razon? La industria forestal no

obtiene recursos hidricos

Agricola 37,00%

Industrial 0,18%
Pecuario 0,14%

m3/seg

Fuente: Sequia historica: 53% de comunas estan bajo decreto de escasez hidrica - La Tercera

Gréfico 1.3: Consumo de agua en Chile


https://www.latercera.com/resizer/SeILCe9IYNNqO2B3oyorv2u8y78=/768x0/smart/filters:quality(70):format(webp):no_upscale()/cloudfront-us-east-1.images.arcpublishing.com/copesa/34MWKLBUH5EOTM2KRPYET4IAGA.jpeg
https://www.latercera.com/nacional/noticia/sequia-historica-53-de-comunas-estan-bajo-decreto-de-escasez-hidrica/R5MKC2IXNRBATAIYWJXW75BW3Y/
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Satisfacer las
solicitudes o
necesidades de
los interesados

S

PROYECTO

A continuacién, se muestra el contexto basico de iniciaciéon de un proyecto:

Crear, mejorar o

reparar productos,
procesos o
.

servicios

@

Implementar o
cambiar las
estrategias de
negocio o

tecnoldgicas

Fuente: elaboracién propia

lHustracion 1.7: Contexto de iniciacién de un proyecto

1.1.3.4. TAMANO DEL PROYECTO:

Incide sobre el nivel de la inversiones y costos que se calculen y, por tanto, sobre la

estimacion de la rentabilidad que podria generar su implementacion.

La decision que se tome al respecto determinaré el nivel de operacidn que posteriormente

explicara la estimacién de los ingresos por venta.

Se define a la escala o nivel de produccion que puede alcanzar, es decir, la capacidad de

produccion a la que se ha decidido operarlo durante un periodo de tiempo.

El proyecto tendrd una inversion inicial requerida de 1.564,61 UF, lo que contempla

solamente la creacidn, instalacion y puesta en marcha del servicio de la empresa.

1.1.3.5. IMPACTOS RELACIONADOS CON EL PROYECTO:

Este proyecto de creacién de microempresa prestadora de servicios de instalacion de
equipo desalinizador portatil permitira entregar una solucién inmediata a la escasez
hidrica de la regidn, permitiendo entregar agua potable en mayor cuantia a pobladores mas
vulnerables, sobre todo aquellos que no tienen matriz de agua en su poblacién y/o
campamento, permitiendo una mejor calidad de vida. También se podra abastecer a

camiones aljibes que realizan el regadio de areas verdes de la comunidad. Esto permite
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tener un mayor porcentaje de agua potable a repartir, mejorando equidad a todos los

habitantes de la region.

1.1.3.5.1 IMPACTO ECONOMICO:

Las dimensiones de la empresa, logrard un impacto positivo en la sociedad, dado que este

equipo desalinizador portatil podra ofertar mas agua potable a la comunidad.

En lo referente en el impacto econémico para los duefios, le permitira crear una nueva
fuente de ingresos, no tradicional en el mercado chileno, cuyo potencial es sostenible y

creciente, debido a la alta demanda de este producto en la comunidad.

1.1.3.5.2 IMPACTOS SOCIALES Y CULTURALES:

Las dimensiones de la empresa no permiten escalar un impacto social o cultural en las

partes interesadas del proyecto.

1.1.3.5.3 IMPACTO AMBIENTAL:

El impacto ambiental sera medido y cuantificado de acuerdo con la cantidad de desecho
industrial generado mensualmente por la actividad, cabe mencionar que no se generaran
residuos industriales peligrosos como aceites o solventes, si no que solo residuos
industriales con caracteristicas de una mayor concentracion de cloruro de sodio en base
acuosa. Esta concentracion de salmuera sera depositada en el océano a través de diferentes

difusores, para asi no concentrar la salmuera en un solo lugar.

En lo relacionado con este punto no existiria una marcada diferencia respecto de un equipo

desalinizador de planta fija, a este equipo de movilidad o portabilidad geografica.

1.2. METODOLOGIA:

1.2.1. DEFINICION DE SITUACION SIN PROYECTO:

Actualmente existe un auge en la puesta en marcha de varias plantas desalinizadoras en

diferentes regiones del pais. Estas estan creciendo a una velocidad sostenida, para asi
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poder dar solucién a las necesidades del recurso hidrico de la poblacion. El sector minero
es el que tiene méas plantas desalinizadoras, llegando a més del 54,5% de la capacidad
instalada, siguiéndola el sector industrial con un 22,3% y finalmente el sector sanitario

con un 22,3%.
En estos momentos no existe en chile una plataforma de un oferente Lider Especialista
que cubra la necesidad de instalacion y/o servicio de plantas desalinizadoras portatiles de

agua de mar.

1.2.2. DEFINICION DE SITUACION CON PROYECTO:

Al momento de generar el proyecto y poder instalar la oficina base, en la ciudad de Vifia
del Mar, la cual coordinara el efectivo cumplimiento del servicio e instalacion de plantas

desalinizadoras portatiles, la cual sera Unica e innovadora.

La oficina estara ubicada en la ciudad de Vifia del Mar y contara con una pagina web, la
cual desplegara los servicios ofrecidos por la compafiia. EI equipo de trabajo estara
formado por especialistas del area afin a la actividad comercial. También se ofreceran

servicios de Post. Venta hacia nuestros clientes.

La idea es poder entregar el maximo nivel de calidad y servicio hacia los clientes, para
que de esta forma se pueda complacer y poder captar con este modelo de servicio la mayor

cantidad de mercado objetivo.

1.2.3. ANALISIS DE SEPARABILIDAD:

Se busca definir si es factible dividir el proyecto en partes individuales para poder evaluar
de modo mas claro. Para este tipo de proyecto se presta s6lo un servicio, que es el de
instalacion y puesta en marcha de planta desalinizadora portatil, por lo cual no se considera

un analisis de separabilidad.

1.2.4. METODO PARA MEDICION DE BENEFICIOS Y COSTOS:

Los beneficios que entregara el proyecto en fase operativa corresponden a ingresos por
concepto del servicio de asesoria e instalacion y puesta en marcha de equipo desalinizador

portéatil, no existen ingresos por otros servicios.
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Los costos son diversos, y estan referidos principalmente a la inversion inicial, por la
infraestructura, equipamiento necesario para la puesta en marcha del proyecto, gastos de
puesta en marcha y capital de trabajo. También los costos operativos corresponden a

remuneraciones, insumos, servicios, luz, agua, arriendo, logistica, etc.

1.2.5. INDICADORES:

Un indicador es aquello que indica o sirve para indicar. Puede tratarse de un instrumento
fisico que indica algo de una representacion simbdlica que muestra indicios o sefales.
Econdmico es lo perteneciente o relativo a la economia. Este término (economia), por su
parte, se refiere a la ciencia social dedicada al estudio de los procesos de produccion,
intercambio y consumo de bienes o servicios.

Un indicador econdmico, por lo tanto, es un indice que permite representar una realidad
econdémica de manera cuantitativa y directa. Suele tratarse de una estadistica que supone
una medicién de una variable durante un cierto periodo. La interpretacion del indicador
permite conocer la situacion de la economia y realizar proyecciones.

Es importante saber para los profesionales del mundo empresarial, saber interpretar y
analizar los datos de los distintos indicadores econdmicos. Y es que de esta manera podran
prever los movimientos y circunstancias que se van a producir en el mercado.

Los indicadores econdmicos son los encargados de entregar la informacion adecuada y

confiable para establecer la factibilidad del proyecto en el cumplimiento de los objetivos.

Los indicadores usados en este proyecto se definen a continuacion:

1.2.5.1. VALOR ACTUALIZADO NETO (VAN):

e VAN: (valor actual neto): Es un indicador de riqueza que permite calcular el valor
presente de un determinado ndmero de flujos de caja futuros, originados por una
inversiéon. La metodologia consiste en descontar al momento actual (es decir,
actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este
valor se le resta la inversion inicial, de tal modo que el valor obtenido es el
valor actual neto del proyecto.

BN,

—t
1+t °
t=1

VAN =

Fuente: Finanzas en linea

Ecuacion 0.1 Valor Actual Neto
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1.2.5.2. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR):

Esta tasa permite descontar los flujos netos de la operacion de un proyecto igualandolos a
la inversion inicial. Para ello se determina en forma clara la inversidn inicial y los flujos
de ingresos y costos futuros para cada uno de los periodos que dure el proyecto a fin de
considerar los beneficios netos obtenidos en cada uno de ellos. TIR por ende representa la
tasa de interés mas alta que un inversionista podria pagar sin perder dinero, si todos los
fondos para el financiamiento de la inversion fuesen prestados, tanto el interés principal
como el acumulado, éstos se pagaran con las entradas en efectivo de la inversion a medida
gue éstas se van generando, por lo tanto, TIR mide la rentabilidad interna de los fondos

que han sido invertidos en el proyecto.

BN,

S -
1+nrt
t=1

VAN =0 =

Fuente: Rankia, Pagina web.

Ecuacion 0.2 Tasa Interna de Retorno

1.2.5.3. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI):

El periodo de recuperacion de la inversion es el tiempo requerido para que el flujo de caja
cubra el monto total de la inversion, por lo tanto, PRI indica la rentabilidad en funcion del
tiempo.

El PRI no considera todos los flujos de fondos de proyecto, ya que ignora aquellos que se
producen con posterioridad al plazo de recuperacion de la inversion, es decir, PRI
determina el numero de periodos necesarios para recuperar la inversion inicial del

proyecto; resultado que se debe comparar con la cifra que sugiere el inversionista.

PR = lo
" BN

Fuente: Emprendedor inteligente (Pagina web)

Ecuacién 0.3 Periodo de Retorno de la Inversion.

1.2.6. CRITERIOS DE EVALUACION:

El criterio de evaluacion se encuentra relacionado con la interpretacidn que se entregara a

los indicadores predefinidos anteriormente.
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o Criterio evaluacion de flujo de caja neta (VAN).

Se analizara el criterio de evaluacion de flujo de caja neta para determinar si resulta
conveniente efectuar o no la inversion. Debido a que el valor obtenido representa

beneficios o pérdidas por sobre la inversion.

El criterio por utilizar serd el siguiente:

v’ Se aceptara el proyecto con VAN > 0.

v’ Se rechazaré el proyecto con VAN < 0.

e Criterio evaluacion tasa interna de retorno (TIR)

Se analizara el criterio de evaluacién de la tasa interna de retorno, para determinar si el
proyecto se encuentra en funcion de una unica tasa de rendimiento anual, en donde la
totalidad de los beneficios actualizados sean exactamente iguales a los desembolsos

expresados en moneda actual.

El criterio por utilizar sera definido de la siguiente manera:

e Se aceptara el proyecto con TIR > Tasa de descuento.

e Se rechazaré el proyecto con TIR < Tasa de descuento.

e Criterio evaluacion periodo recuperacion de la inversion (PRI)
El criterio de decision se reduce a determinar si el periodo de recuperacion del proyecto
es menor o igual que el periodo de evaluacion del proyecto. Si aconteciera de esa manera;

el proyecto se debera aceptar, de lo contrario el proyecto se debera rechazar. El proyecto

tiene un horizonte de 4 anos.

1.2.7. ESTRUCTURA DE EVALUACION DEL PROYECTO:

Para ejecutar el proyecto es necesario recopilar, ordenar y analizar la informacion

obtenida. Se obtendra informacion en bibliografias, internet, revistas especializadas,
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entrevistas, y otros registros. Se realizaran estudios de prefactibilidad como: estudio de
mercado, estudio técnico, estudio econdémico y estudio legal.

1.2.7.1. ESTUDIO DE MERCADO:

Muchos emprendedores evitan este paso tan importante, solamente por no tener una vision
negativa de su producto. Convencidos de que su producto o servicio esta perfecto tal y
como estd, no quieren arriesgarse a modificarlo.

Otros emprendedores evitan el estudio de mercado porque temen que sea demasiado caro.
Con todos los costos de lanzamiento a los que se enfrentan, no parece tan rentable afiadir
un gasto extra para probar lo que realmente saben desde el principio: Que su producto es
viable.

Un buen estudio de mercado aportara los datos necesarios para desarrollar un plan de
marketing de éxito. Con el estudio de mercado, se podra identificar los segmentos
especificos de mercado en los que el producto tendré buena acogida y ayudara a crear una
identidad competitiva. Un estudio de mercado también puede ayudar a la hora de elegir la
mejor ubicacion geogréafica para lanzar el negocio.

Como regla general, el estudio de mercado debe dar vision sobre tres areas:

v" Datos de mercado

Cuando se comience la busqueda de informacion, indicar siempre las Ultimas tendencias.
Comparar las estadisticas y el crecimiento del mercado. ;Qué areas parecen estar en
expansion y qué areas estan disminuyendo? ;Existe la figura del cliente-tipo? ;Queé
desarrollos tecnologicos estan influenciando el mercado? (Como se puede usar a su
favor? Un mercado estable y prospero es la clave: no se va a montar el negocio en un

mercado que esta en crisis.

v" Datos sobre el publico

Para esta fase de investigacion, se debe centrar en un estudio en profundidad del

mercado. Un control exhaustivo de mercado ayudara a tener una estimacion real de las
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ventas. Primero, se necesita determinar los limites del mercado o los limites fisicos en los
que se va a vender el producto. A continuacion, se debe estudiar las caracteristicas de
gasto de la poblacién en esta area.

Estimando el poder adquisitivo de esa ubicacion, ordénalos en funcion de su renta per
capita, su nivel medio de ingresos, la tasa de desempleo, la poblacion y otros factores
demogréficos que puedan influir. Determinar el volumen de ventas actual en esa area para
el producto que se va a vender, y por ultimo estimar el volumen total de ventas que se
puede obtener.

Este ultimo paso es crucial: Abrir un negocio para una determinada comunidad no siempre

supone un volumen adicional de ventas, sino una redistribucién del mercado ya existente.

v" Datos sobre la competencia

Estudiando conjuntamente los datos de mercado y del publico, se obtendra una vision mas
clara sobre la competencia. Se debe observar tanto a la competencia actual como a la
futura.

Revisar la competencia local y si fuese necesario, a nivel nacional. Analizar sus estrategias
y operaciones; se obtendrd una imagen clara de las posibles amenazas, oportunidades,
debilidades y fortalezas de la competencia.

Se debe buscar especificar las caracteristicas del servicio que se va a entregar, ademas se
debe determinar el tamafio del mercado y del segmento objetivo. También estimar la
demanda, analizar la oferta futura y actual.

Se requiere informacién para poder determinar el tamafio del mercado, estimando la
demanda y analizar la oferta. Se obtendra informacion referencial de empresas que puedan
prestar el servicio de instalacion de equipos desalinizadores portéatiles con similitudes de
la del proyecto.

La estimacién de la demanda resulta muy importante, ya que repercute directamente en

los resultados a evaluar.

1.2.7.2. ESTUDIO TECNICO:

El estudio técnico, entrega la informacion necesaria para determinar cuanto hay que

invertir y los costos de operacion asociados de llevar a cabo el proyecto.

Este estudio, responde a las preguntas cuando, como y con qué producir el bien o servicio

del proyecto. Ademas, el estudio técnico permite definir el tamafio, la localizacion del
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proyecto, la tecnologia que se usara y la funcién de produccion dptima para la utilizacion
eficiente de los recursos disponibles.

La eleccion de un lugar determinado dependera de diversos factores como disponibilidad
y costo de mano de obra, factores del medio ambiente, medios y costos de transporte,
cercania del mercado y de las fuentes de abastecimiento, disponibilidad de insumos, etc.

También, es posible determinar la estructura organizacional de la empresa y los recursos

a utilizar en la operacion del proyecto.

Una vez finalizado el estudio de mercado se debe realizar el estudio técnico, este permite
obtener la base para el calculo financiero la evaluacion econémica del proyecto. En este
se especificara de qué manera se ofreceran los servicios ofrecidos, también se determinara
la maquinaria necesaria para las preparaciones y la mano de obra que se utilizaran para
instalar los productos o entregaran el servicio. Otro &mbito importante es identificar los
proveedores.

Se precisara el proceso productivo representado en un diagrama de flujo, de este modo, se
identificaran los insumos que se necesitan para desarrollar las actividades de la manera

mas eficiente, y asi optimizar los recursos disponibles.
¢QUE COSTOS SE PAGAN PARA IMPORTAR DE CHINA?

¢ Cudles son los costos de importar de China? Esta es una de las preguntas mas recurrentes
entre quienes quieren comprar en China debido a la cantidad de informacion difusa que
existe.

Diferentes tipos de precio y que involucra:

EXW China: El precio EXW o0 Ex-Fabrica es el precio de los bienes en territorio chino.
Muchas veces los proveedores cotizan precio EXW, es decir a cuanto lo venderian en sus
propias bodegas. Es lo primero a tener en cuenta para importar de China.

Fletes dentro de China: China es un pais grande, por lo que muchos de los
productos deben viajar dentro de China antes de llegar a los principales puertos
para salir. Se debe agregar el flete desde las bodegas del proveedor hacia el puerto
de origen o embarque que suele tener una tarifa relativa mayor.

Documentos de Exportacion: Gestionar los documentos de exportacion
generalmente requerira pagos de algunas tarifas. Por ejemplo, es comin que le
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cobren por obtener el Certificado de Origen, pues el proveedor también debera
pagar para obtenerlo, pero le ahorraré el impuesto al importar de China.

CIQ: Muchos productos requieren pasar por revision de las autoridades chinas
antes de ser exportados. Estos también son costos que generalmente vienen
incluidos en los precios que recibimos, pero si algin dia compra EXW debe
tenerlos en cuenta.

FOB China: Es la forma mas comudn de compra, se trata del precio del bien puesto en el
puerto chino (dentro del puerto) y listo para embarcarse. Se le suele decir FOB <nombre

del puerto> (ciudad).

Flete China — Chile: El flete de China a Chile que dura 35-40 dias.

Sequro: Debe comprarse un seguro de los bienes que es valido mientras estos sean
transportados en el container durante su traslado de China a Chile.

CIF Chile: Es el precio FOB mas el flete mas el seguro. Se trata del precio de los bienes
puestos en el puerto chileno antes de ingresar al pais. Suele decirsele CIF <nombre del
puerto> (ciudad). *** Por lo tanto cuando solicite cotizaciones puede pedirlas por ejemplo
FOB Shanghéi o CIF Valparaiso.

Agente de Aduana: El agente de aduana es quien gestiona el ingreso de la mercaderia al
pais. Cobra una tarifa por gestionar los documentos y la mercaderia dentro del puerto.

Manejo Aduanero: La mercaderia se manipula dentro del puerto, ya sea mover los
conteiner o por ejemplo, en caso de comprarse LCL (carga suelta, no un container
completo), requiere desconsolidarse que suele aumentar los costos considerablemente
para importaciones de valores menores.

Impuesto Importacion: En caso de no contar con el Certificado de Origen Forma F con la
informacion pertinente, se debe pagar un impuesto del 6% del CIF. Por ello este
certificado es muy importante para reducir costos, especialmente para cantidades mayores.

Flete dentro de Chile: La mercaderia debe trasladarse desde el puerto hasta el lugar de
destino, en donde se saca del container. Es importante constatar que a veces se producen
costos por dafiar el container al manipular la carga, los cuales pueden ser sorpresas
desagradables. Para evitarlos es posible asegurarse contra ello también.

Costos bancarios: Hacer transferencias a los proveedores involucran costos que cobran los
bancos por la gestion.

Eventualidades: Hay un sinnimero de eventualidades que pueden ocurrir en el proceso
de importar de China y que elevarian los costos, por ello es bueno asesorarse con expertos
que tengan experiencia movilizando cargas.
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IVA: Este NO es un costo, es un impuesto que afecta al capital de trabajo, pero se
recupera. Lo ponemos acad para que lo tenga presente pues se paga al ingresar las
mercaderias al pais.

1.2.7.3. ESTUDIO LEGAL.:

Se investigaran los procedimientos legales y disposiciones vigentes para la realizacion del
proyecto. Se buscara informacién en la Municipalidad de Vifia del Mar, para los permisos
que correspondan en la prestacion de este servicio.

Conjuntamente, el servicio publico, como Servicio Impuestos Internos; brindaran las
regulaciones necesarias para operar comercialmente. Para ellos se investigara en el giro o
actividad econémica que mejor represente el servicio a entregar. Ademas, se hara una

investigacion con relacion a las concesiones maritimas y uso de aguas de Mar.

1.2.7.4. ESTUDIO ECONOMICO:

El estudio o analisis econémico de un proyecto, es competencia de la investigacion de
operaciones y de las matematicas y analisis financieros entre otros. Estas disciplinas se
encargan de realizar las evaluaciones econdémicas de cualquier proyecto de inversion, para
determinar la factibilidad o viabilidad econémica de un proyecto, este debe ser concebido
desde el punto de vista técnico y debe cumplir con los objetivos que ella se espera. En
otras palabras, trata de estudiar si la inversion que se quiere realizar sera rentable o no, si
los resultados arrojan que la inversidn no se debe hacer, se debe tomar otra alternativa o
evaluar qué mas puede convenir financieramente a la empresa o emprendedor de acuerdo
a sus politicas.

El anélisis econdmico pretende determinar cual es el monto de lo recursos econémicos
necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el costo total de la operacion, asi

obtendran indicadores que serviran para decidir la realizacién o no del proyecto.
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CAPITULO 2:

ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO
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2. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO.

En este punto, se cuantificara la oferta y demanda actual y futura en el cual se desarrollara

el proyecto en evaluacion, ademas, se entregard la definicion del producto a entregar.

2.1. DEFINICION DEL PRODUCTO:

El producto para comercializar es un equipo desalinizador de agua de mar portable,
que transformara el agua de mar con un contenido de sal inferior a 35.000 mg/L (3.5%, es
decir, 35 gramos de sal por cada litro de agua) en agua dulce de acuerdo con la norma de
calidad de agua potable doméstica.

El equipo produce 5.000 litros de agua dulce por hora (densidad del ingrediente 1 g/cm3).
En otras palabras 5.000 / 0.001 = 5 m3/hora.

2.1.1. MATERIA PRIMA DEL PRODUCTO:

El equipo esté& construido con diferentes partes y piezas, las cuales se fabrican en diferentes
paises, entre los mas importantes y con mayor experiencia en el tema, se encuentra Estados

Unidos, Espafia y China entre otros.

2.1.2. COMERCIALIZACION:

La comercializacidn de este producto contara con dos canales, el primero corresponde a
una presentacion de la empresa y su producto a diferentes estamentos gubernamentales,
tales como gobernaciones provinciales, particulares y municipalidades comunales, para lo
cual se agendara una cita previa, a través de un contacto telefénico y/o solicitudes a traves
de oficinas de partes u otras vias de comunicacion viables, esta modalidad sera solicitada
por una secretaria y posteriormente serd atendido el potencial cliente por dos expertos
en el area, los cuales visitaran al cliente donde ellos estimen conveniente o en su efecto
se les invitara a una presentacion en nuestras instalaciones. El horario marco de atencion
a los clientes en nuestras instalaciones sera de lunes a viernes de 9:00-14:00 y 15:00-
18:00. El segundo canal de comercializacion sera la venta por redes sociales y pagina web,
donde se ofrecera el producto al cliente y €l se pondra en contacto con la empresa

entregando sus datos para posterior generar la venta.
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2.1.3. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO:

A continuacion, en la tabla 2.1 se describira las caracteristicas del producto.

El equipo este compuesto principalmente por los siguientes elementos:

Tabla 2.1: Especificaciones del producto

Nombre del elemento Especificaciones | Unidad | Cantidad Descripcion
316 material de acero inoxidable. Flujo 20m3/h, la

Bomba abastecedora de Agua 3020WZ pc 1 elevacion es de 35 metros, 3KW
Filtro multi media M3072 pc 1 Distribuidor de agua, arena de cuarzo @ 1500 x 1800
Control manual principal 263/440i pc 1
Ultrafiltro 40" -9 pc 1 Material: FRP; resiste voltaje 0,6 Mpa
Filtro 40" -5um pc 9 Polipropileno
Filtro de seguridad 40" -9 pc 1 Material: FRP; resiste voltaje 0,6 Mpa
Filtro 40" -1pm pc 9 Polipropileno
Bomba de alta presidn P51/135 pc 1 15 m3/h
Maotor QA 225M-22-P6 pc 1 22 KW
Menbrana SW30-HR400 pc 8 la tasa desalinizacidn es 99,4%
Menbrana shell RB040C100E-2 pc 4 Material: FRP;
Polea para correa D=140 pc 1
Polea para correa D=180 pc 1
Interruptor de presian 0-0,6 Mpa pc 1
Tablero de control eléctrico 10 Mpa pc 1 0=10MPa
Salimetro CCT-3300 pc 1 0-2000 p s/cm
Medidor de agua concentrada L75-35/16 pc 1 Material: ABS Tubo circular
Medidor de agua dulce L75-30/10 pc 1 Material: ABS Tubo circular
Tangue detergente 300L pc 1 Material: PE
Valvula de Seguridad de alta presidn DN32 pc 1 316L
Tuberia de alta presian DN32 pc 1 20MPA
lunta de amortiguacién DNB5 pc 1
Tuberia de haja presidn DN32, DN50, DNG5 set 1 No Toxico; PPR
Tuheria de alta presion DMN50, DNBS pc 1 El espesor de la pared es de 3,0 mm
Sistema de control eléctronico pc 1 PLC
Panel Tactil set 1
Bastidor set 1 SUS304L
Container pc 1 Nuevo de 20 pies

Fuente: Qingdao Allway Tech Co., Ltd
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Fuente: Qindao Allway Tech Co., Ltd

lHustracion 2.1: Equipo desalinizador al interior de un conteiner

2.2. ANALISIS DE DEMANDA ACTUAL Y FUTURA:

A través de este andlisis se podra estimar como es el comportamiento de la demanda, ya
que, con los antecedentes que se obtendran se puede realizar un estudio para poder

proyectar esta variable.

Este proyecto tiene como objetivo comercializar un producto, que entrega solucién en la
produccion de agua dulce de consumo humano. Para ello se debe conocer el crecimiento
poblacional y la oferta y demanda de este vital elemento.

A continuacidn, se presentan datos del afio 2016 al 2019 del crecimiento de la poblacion

chilena proyectados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Tabla 2.2: Crecimiento de la poblacion chilena

Region 2016 2017 2018 2019
Tarapaca 328.417 334.865 342.129 354.940
Antofagasta 539.071 562.331 586.685 623.851
Atacama 276.858 285.860 294.709 304.580
Coquimbo 674.245 706.914 743.026 793.049
Valparaiso 1.688.072 1.746.537 1.805.775 1.885.948
Bernardo O "Higgins 852.115 881.986 912.070 954.279
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Maule 984.607 1.014.309 1.045.513 1.092.575
Biobio 1.532.144 1.564.894 1.597.164 1.636.209
La Araucania 930.314 949.567 969.263 994.888
Los Lagos 788.306 816.913 841.878 870.227
Aysén 97.265 100.254 102.772 105.382
Magallanes y de la A. Chilena| 157.141 161.020 165.142 171.293
Metropolitana de Santiago 6.672.285 6.904.143 7.131.650 7.508.690
Los Rios 375.988 382.310 389.393 398.493
Arica y Parinacota 206.494 215.208 225.025 237.082
Nuble 468.014 477509 487.019 500.517
Total 16.519.940 | 17.065.937 | 17.613.915 18.419.192

Fuente: Censo 2002 y 2017 instituto nacional de estadisticas (INE).

Segun los datos tabulados en la tabla 2.2, se puede apreciar que en Chile del afio 2016
al 2019, se estimo6 un 11,50% de tasa de crecimiento de la poblacion informada por el

instituto nacional de estadistica.

2.2.1. DEMANDA SEGUN AREA DE PENETRACION:

Usos del agua en Chile y balance de oferta demanda

De acuerdo con el informe desarrollado por el Banco Mundial (2011) el uso del agua
en el pais alcanza 4.710 m?/s, de los cuales el 89% corresponde a usos no consuntivos
y un 11% a usos consuntivos. El riego representa el 73% de las extracciones a nivel
nacional, utilizado para regar 1,1 millones de hectareas. El uso doméstico equivale a
6% de las extracciones y se utiliza para abastecer al 99,8% de la poblacién urbana y
rural concentrada. Los usos mineros e industriales representan el 9 y 12% de las

extracciones totales respectivamente.

El sostenido crecimiento econémico y desarrollo social de las ultimas décadas han
generado demandas cada vez mayores sobre los recursos hidricos por parte de los

diferentes tipos de usuarios. Este crecimiento sostenido, sin precedentes en la historia,
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se produce en un contexto en el cual los recursos hidricos en una buena medida ya

estan comprometidos en el abastecimiento de los usos actuales (Ayala, 2010).

De acuerdo con informacion procedente de la DGA (Direccién General de Aguas) y
las proyecciones realizadas en funcion del crecimiento econdémico y de la
infraestructura prevista a construir, se registra un déficit entre oferta y demanda entre
la Region de Arica y la Region Metropolitana, déficit que se incrementard
sustantivamente hacia un horizonte de 15 afios mas, tal como se puede apreciar en el

balance hidrico incluido en la Tabla 2.3.

Tabla 2.3: Balance hidrico regional actual y futuro (m3/s)

Region Demanda

Oferta

Balance

Demanda 15

Oferta

Balance

Actual Actual Actual afos 15 Aos 15 Afios

Xv-1 16,7 119 74 263 119 17.0
" 230 09 22 348 09 -338
mn 167 19 148 224 19 205
v 350 222 128 418 211 -20,7
\'} 555 407 274 64,2 36,6 38,7
RM 1163 1030 356 1249 927 514
Vi 1135 2050 38,7 1191 1845 18,7
Vil 1771 7670 4425 1845 690,3 3836
Vi 1480 16380 12491 2460 14742 10333
X 255 10410 7673 383 936,9 6754
XIv-X 120 51550 39058 179 46395 3508,1
X1 249 10.1340 8.284,9 27 10.1340 82829
Xu 84 101240 83946 157 10.1240 83872
Total Pais 7726 29.244,6 22.962,7 9628 28.348,5 221071

Fuente: DGA, 2011. Modernizacion del mercado de aguas en Chile

Esto indica claramente el problema hidrico que enfrentamos en Chile desde la Region

Metropolitana, la Quinta, Cuarta, Tercera, Segunda y Décimo Quinta Region.

Basado en la informacion analizada se puede apreciar que se tiene un problema de
balance hidrico desde la primera region, hasta la region de Valparaiso, lo que ratifica
que la quinta regién puede ser un muy buen mercado en primera instancia para el
servicio a ofrecer.

Los potenciales clientes son los habitantes de estas regiones, y_los encargados de

satisfacer esta necesidad, son las entidades qubernamentales, que deben por ley
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dar solucion al acceso al agua para todos los habitantes de Chile, ley 21.586 del

13 de julio 2023, en el cual especifica el reconocimiento al acceso al agua y

saneamiento como un derecho humano esencial e irrenunciable, que debe ser
amparado por el estado; y que se trata de un bien nacional de uso publico, cuyo
dominio y uso pertenecen a todos los habitantes de la nacién. En la actualidad el estado
estd cada dia mas al debe, en el cumplimiento de esta ley, y es ahi donde los privados
comienzan a intervenir a fin de dar solucion y apoyo a lograr la satisfaccion de este
elemento (como es el agua).

Ademas, se tienen como potenciales clientes, todo aguel gue desee obtener o mejorar,

la calidad de agua para él y/o su comunidad.

Para saber la sensibilizacion de la comunidad referente a la problematica hidrica y a
la aceptacion de instalacion de plantas desalinizadoras se consultara a la comunidad
de Villa Alemana. Para lo cual se realizaré el célculo del tamafio de muestra finita,

para saber exactamente cuéntas personas deben ser encuestadas.

Usando la formula estadistica:

k"'l*p*q*N

(8”2 (N-13)+k"**p*q

Ecuacién 2.1: Formula que calcula la muestra exacta a realizar

Formula para calcular la muestra correcta

N: es el tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean ciertos:
un 95 % de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una
probabilidad del 5%.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:
K 1,15 128 144 165 196 2 2,58
Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95,5% 99%
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e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre
el resultado que se obtiene preguntando a una muestra de la poblacion y el que se

obtendria si preguntaramos al total de ella.

P: probabilidad que tengo a favor

g: probabilidad que tengo en contra

Utilizaremos la formula entregandole los siguientes datos:

N: 126.548 Poblacion muestral Villa Alemana (Censo 2017)
P: 50%

Q: 50%

Z: 1,96, nivel de confianza de un 95%

E: 0.05 error de la muestra (95% + 5%)

n = 1.96"2x05x0,5*126.548 121.537 =
= 383

0,05°2 x (126.548 - 1) + (1.96"2 x 0,5 x 0,5) 317

Se realiz6 una encuesta a los habitantes de la ciudad de Villa Alemana, pertenecientes
a la quinta region para obtener la sensibilizacion de la demanda actual, dando que estos
son uno de los potenciales demandantes de una mayor oferta de agua de consumo
humano. Ahora bien, si consideramos una encuesta que represente la region de
Valparaiso, cuya cantidad de habitantes de acuerdo al censo 2017 es de 1.815.902
personas, la muestra debiera ser a 768 personas, (pero para efecto de este proyecto se

tomara solo la muestra de la ciudad de Villa Alemana)

Segun el célculo se concluy6 que se deben encuestar 384 personas, en la ciudad de
Villa Alemana. Esta encuesta se realizo en linea por medio de una pagina que presta
este servicio www.e-encuesta.com. Esta fue distribuida como invitaciones enviadas
por mail y fue compartida en redes sociales. Ademas, el sitio permite hacer un
seguimiento de las personas que responden y enviarles recordatorios, por lo que al

completarse la cantidad de encuestados se realizo el analisis.

A continuacion, se muestran la encuesta a 441 personas:


http://www.e-encuesta.com/

38

Pregunta N°1: ¢ Considera que hay déficit hidrico en la quinta region?
La respuesta fue Si de 441 personas y No de 0 encuestados, lo que nos entrega  un

porcentaje muestral de aceptacion de un 100%.

Pregunta N°2: ;Consideras que cada dia existird mas escasez de agua de consumo
humano?
La respuesta fue Si en un total de 432 encuestados y No de un total de 9 personas. Lo que

nos entrega un porcentaje de aceptacion de un 97,96%.

Pregunta N°3: ¢ Estarias dispuesto a desalinizar agua de mar para obtener agua para
consumo humano?
La respuesta fue Si en un total de 369 encuestados y No de un total de 72 personas. Lo

gue nos entrega un porcentaje de aceptacion de un 83,67%.

Lo que significa que nuestra poblacion objetivo tiene una conciencia real, de que tenemos
un problema gravisimo de abastecimiento de agua para consumo humano, ademas estan
dispuestos un 83,67% de la poblacion muestreal a realizar desalinizacion de agua de mar,

para dar solucion a este problema.

Esta encuesta fue dirigida al cliente final, quien es el que consume el producto que produce
este equipo desalinizador, el valor a cancelar siempre serd menor al precio que se pueda

pagar por no tener este vital elemento como es el agua.

UNIVERSIDAD TECNICA FEDE! O SANTA MARIA
SEDE VINA'DEL MAR - JOSI GUEL C&RRERA

_/ S e —r
Sensibilizacién de la Poblacién Objetive (441encuestados)

Estarias dispuesto a desalinizar agua de mar para 83,67%

obtener agua para consumo humano 2 |

consideras que cada dia existira mds escasez de agua

de consumo humano 2 |

Consideras que hay deficit hidrico en la Quinta Regién 2 |
(] 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
No ® Si Nt

Encuestados Porcentual
Consulta Sencibilizacién de la poblacién obctivo si No si No

Consideras que hay deficit hidrico en la Quinta Regién 7 441 o 100,00% 0,00%

consideras que cada dia s escasez de agua de consumo humano 2 432 9 97,96% 2,04%

Estarias dispuesto a desalinizar agua de mar para obtener agua para consume humano 2 369 72 83,67% 16,33%

Fuente: Creacién Propia

Grafico 2.1: Encuesta al consumidor final
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El proyecto considera: Instalarse en la provincia de Marga Marga, con una oficina que
preste asesoria principalmente a las municipalidades de la region, intendencias
regionales y también a particulares. Se ofrecera el servicio y asesoria necesaria para
poder instalar plantas desalinizadoras cuyo volumen operacional de desalinizacion sea

acorde y necesario para poder suplir necesidades urgentes de la comunidad.

Se ofrecera plantas desalinizadoras, cuya produccion por la linea de proceso

alcanzara a 100 m3 dia.

De acuerdo con las necesidades y solicitudes se puede instalar cuantas lineas de

proceso sean necesarias, para poder cumplir con los requerimientos deseados.

Con la encuesta realizada se puede concluir que hay una sensibilizacion positiva
para comenzar a operar en este mercado y ademas que la capacidad productiva permite

cubrir la demanda proyectada.

Se puede determinar que debido a que poseemos una gran cantidad de agua de mar, el
proyecto nunca disminuird debido a la escasez de este vital insumo, ademas se puede
mejorar cada dia los sistemas de filtracion para obtener mejores rendimientos y a los
mas bajos costos posibles.

El servicio incluye un equipo que produce 100 m3 de agua desalinizada, se vendera
cuantos equipos sean requeridos, es decir si el cliente desea tener una produccion de
agua desalinizada de 1.000 m3/dia; se venderan 10 productos, para lo cual se debera
colocar en linea 10 equipos. Si el cliente desea tener una disponibilidad operativa en
la linea de produccidn entre un 90 y 100%. Se le sugerira tener una linea de produccion

adicional.

La alta demanda se justifica al observar la tabla 2.4, y la ilustracién 2.2 en el cual se

observa claramente el déficit hidrico:
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Tabla 2.4: Superavit o déficit hidrico

Lluvias al 31 de agosto (mm)

ESTACION 2022 2023 PROMEDIO | Superavit o Déficit %
mm mm mm 2022 2023
Copiapd 21.1 0.1 18.2 16 -99
Vallenar 71.0 1.1 38.2 86 -97
La Serena 88.8 11.2 83.0 7 -87
Ovalle 148.2 18.5 95.6 55 -81
Salamanca 181.0 29.3 180.0 1 -84
San Felipe 130.3 134.9 174.5 -25 -23
Lago Pefiuelas 331.4 251.8 528.1 -37 -52
Santiago 131.1 204.3 247.0 -47 -17
Rancagua 200.5 287.4 317.9 -37 -10
S.Femando 280.8 539.0 535.9 -48 1
Curico 354.4 626.0 500.1 -29 25
Talca 313.8 438.7 480.1 -35 -9
Linares 570.0 718.2 660.4 -14 S
Parral 602.8 815.7 719.6 -16 13
Chillan 550.0 610.0 804.2 -32 -24
Angol 1179.5 742.0 886.9 33 -16
Temuco 938.1 770.9 888.6 6 -13

Fuente: PRO6027.pdf (mop.gob.cl)



https://snia.mop.gob.cl/repositoriodga/bitstream/handle/20.500.13000/126549/PRO6027.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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% Déficit/Superavit

B -70 %
B -50 %
B -31%
5%
CJo%
B 25 %
Il 50 %
I 50%
— = Isolinea de % de Precipitaciones

Fuente de Informacidn
DGA, Divisién de Hidrologia
Elaboracion propia

Fuente: PRO6027.pdf (mop.gob.cl)
Ilustracion 2.2: Déficit / Superavit

A continuacion, en la tabla 2.5 se proyecta la demanda a cubrir (que solo cubrira
un 0,23% de la demanda actual) del proyecto. La cual contempla posicionar en su
primer afio, 11 servicios desalinizadores con capacidad productiva de 100 m3/dia.
Posteriormente para los tres afos siguientes del proyecto, se proyecta 48 servicios

adicionales.

Tabla 2.5: Demanda a cubrir con el proyecto


https://snia.mop.gob.cl/repositoriodga/bitstream/handle/20.500.13000/126549/PRO6027.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Venta del Servicio en m3/dia

Total anual m3/dia

MES 1

MES 2

MES 3

100

MES 4

MES 5

MES 6

200

MES 7

MES 8

MES 9

400

MES 10

MES 11

MES 12

400

1.100 m3/dia
(11 servicios)

MES 13

MES 14

MES 15

400

MES 16

MES 17

MES 18

400

MES 19

MES 20

MES 21

400

MES 22

MES 23

MES 24

400

1.600 m3/dia
(16 servicios)

MES 25

MES 26

MES 27

400

MES 28

MES 29

MES 30

400

MES 31

MES 32

MES 33

400

MES 34

MES 35

MES 36

400

1.600 m3/dia
(16 servicios)

MES 37

MES 38

MES 39

400

MES 40

MES 41

MES 42

400

MES 43

1.600 m3/dia
(16 servicios)
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MES 44
MES 45 400
MES 46
MES 47
MES 48 400

Fuente: Creacion propia

La Tabla 2.5, solo muestra una intencion de poder capturar, a través de la sensibilizacion
hacia el cliente, una cantidad de equipos a posicionar en el mercado, (Cuando se habla de
venta del servicio de 100 m3/dia, nos estamos refiriendo a que el cliente sélo adquirid el
servicio para la instalacion de una sola planta desalinizadora). Dado lo anterior podemos
indicar, que a lo largo de los cuatro afios que dura el proyecto, solo se tiene una esperanza
de posicionar 59 equipos desalinizadores cuya capacidad productiva de cada uno es de
100 m3/dia de agua para consumo humano.

La demanda del proyecto tiene relacion con el déficit hidrico de -27,4 m3/s lo cual esta
reflejado en tabla 2.3 para la quinta region.

El Balance hidrico tiene un déficit de aproximadamente -30 m3/s, se pretende entregar
una oferta anual de aproximadamente 1.600 m3/dia equivalente a:

1.600 m3/ 86.400s = 0,0185 m3/s.
24h x 60m x 60s = 86.400s. (86.400 segundos en un dia)
Es decir, se aportara al término del proyecto una capacidad instalada desalinizadora de
agua de mar, produciendo 5.900 m3/dia. Lo que equivale a 5.900/86400=0,068 m3/s. En
otras palabras, un total de 59 servicios a instalar, como se indica en tabla 2.6.
La contratacion del servicio de instalacion de estas plantas, principalmente seran

solicitados por organismos publicos (presionados por los habitantes de la region, a obtener

este vital elemento, como es el agua), entidades _gubernamentales, que deben por ley

dar solucion al acceso al agua para todos los habitantes de Chile, ley 21.586 del 13 de

Julio 2023, en el cual especifica el reconocimiento al acceso al agua y saneamiento como
un derecho humano esencial e irrenunciable, que debe ser amparado por el estado, sin
cerrarse a que particulares, situados a orilla del mar, también pueden requerir estos

servicios.
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Tabla 2.6: Demanda a cubrir en N° de servicios

AfRo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

N.© de Servicios
11 16 16 16
Desalinizadores a Vender

Fuente: Elaboracion propia

Esto permitird inyectar al déficit previsto un aporte de un 0,23% del déficit previsto.

Con este modelo de negocio se pretende capturar al largo plazo a lo menos el 1% del
déficit hidrico que posee la poblacidn objetivo, para asi ser viable y atractivo en el
mercado.

Debemos considerar que este proyecto pretende ser una solucién de apoyo, para la
problematica actual, considerando que para poder dar solucion integral a esta gran
demanda se debe hacer desde ya un estudio detallado de la capacidad desalinizadora
a instalar, para dar solucion en el corto y largo plazo. Plantas que por su gran

envergadura consideran un largo tiempo para su puesta en marcha.

2.3. VARIABLES QUE AFECTAN LA DEMANDA:

Situaciones climaticas:
En regiones donde la lluvia es abundante, no se necesita ofertar este servicio, debido
que en estas regiones hay abundante agua en cuencas y rios producto de la lluvia, para

dar satisfaccion de agua potable a esta poblacion. Si contintan las bajas lluvias la

demanda de agua para consumo humano aumentara y por ende la necesidad de

realizar desalinizacion de agua.

2.4. ANALISIS DE LA OFERTA ACTUAL Y FUTURA:

En Chile la oferta de este servicio, esta recien comenzando, por lo tanto se debe
empezar rapidamente a empoderarse del tema, para asi poder tomar experiencia y
poder posicionarse rapidamente con una buena capacidad instalada de produccion
hidrica, por ende el objetivo de este proyecto es presentar este nuevo servicio el cual

si tiene buena acogida, sera de vital importancia el desplegarse o abarcar el maximo
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de provincias objetivos, logrando asi que cuando nuestro competidor despierte y vea
este nuevo modelo de negocio, ya este proyecto este capturando un 2 o0 3% de la

escasez hidrica, el cual es nuestro mercado objetivo.

La oferta en relacién con el precio tiene que ver con la capacidad de produccion
hidrica a instalar y el sistema energético a utilizar, para hacer funcionar el
equipamiento, para este proyecto, se comprara el producto a instalar a través de
importaciones directas desde el fabricante, logrando asi reducir los costos del
producto a instalar.

Hay empresas que ya estan trabajando en el mercado, podemos mencionar las sgtes:

DAS Chile Ltda; Av. Apoquindo 3960 Of. 202 - Las Condes, Santiago. Tel.: (56-2)
2469921 - Tel./Fax: (56-2) 2469922 E-mail: das@daschile.cl

Esta empresa tiene pequefios equipos desalinizadores, con valores muy competitivos,
orientado principalmente a particulares que deseen tener un equipo desalinizador en
la casa de la playa o dentro de su embarcacion. Es representante y distribuidor de
ECHOTec desde el afio 2007.

SIMTECH; Avenida Francisco Bilbao 732, Providencia, Chile. Telefono
+56223419199. E-mail: equipo@simtech.cl

Empresa que esta funcionando del afio 1996, entregando soluciones en el tratamiento,
monitoreo y mejoramiento de aguas.

2.5. COMPORTAMIENTO DEL MERCADO:

El mercado actual de servicio de instalaciones de plantas desalinizadoras esta
creciendo rapidamente, debido que ya no hemos dado cuenta que la demanda hace
lejos supero la oferta de este recurso hidrico.

Para realizar un andlisis de este sector, es preciso observar el medio interno con sus
fortalezas y debilidades y el medio externo con las oportunidades y amenazas,
captando los diferentes factores que afectan el comportamiento del mercado, por lo
que se efectla un analisis FODA.

2.5.1. ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO:

Oportunidades
o Sector mercado no explotado.
o Buena cantidad de lugares para realizar este servicio.
o Condiciones Optimas del clima para realizar este servicio.


mailto:das@daschile.cl
mailto:equipo@simtech.cl
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Amenazas
e Clima (lluvia).
e Crisis econdmica.

2.5.2.  ANALISIS DEL MEDIO INTERNO:

Fortalezas
. Proyecto multidisciplinario.
. Trabajo en equipo.
. Conocimiento en el mercado.
. Conocimiento del servicio.
. Conocimientos técnicos
. Innovacién en un nuevo servicio

Debilidades
. Ser nuevo en el mercado
. Falta de experiencia

2.6. DETERMINACION DE NIVELES DE PRECIO Y PROYECCIONES:

Para determinar los niveles de precios que seran ofertados, deben primar dos factores.
El primero se enfoca en la rentabilidad obtenida que se debe reflejar en las ganancias
que el inversionista desea recuperar en un plazo el méas corto posible; y en segundo, la
oferta del precio mismo enfocada a la clientela, quien debe obtener la satisfaccion de
que lo pagado es justo por lo recibido.

Los precios de los servicios difieren por tipo de equipamiento a instalar, capacidad
productiva del mismo y lugar donde se instalara la planta desalinizadora.

La estrategia de precios se basara en los conceptos de rentabilidad, costos y oferta
actual de la competencia. Por lo tanto, los siguientes factores seran considerados para
el precio del servicio: conceptos de competencia, niveles de promocion, retorno de la
inversion y calidad del producto entregado.

Se reajustaran los precios de acuerdo con las variaciones de mercado, valor del dolar,
entre otros; sin embargo, los dos primeros afios se opta por congelar las tarifas, hasta

posicionarse en el mercado.

Los precios se proyectan en la tabla 2.7:
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Tabla 2.7: Valores promedios del equipo

Venta de equipo desalinizador con capacidad
productiva de 100 m3/dia. (Valor Neto)

Valor del Equipo: 2.044,61 U.F.
Valor de la gestion 1.022.29 U.F.
Precio de Venta 3.066,90 U.F.

Fuente: Elaboracion Propia

2.7. ANALISIS DE LOCALIZACION:

Uno de los factores principales de los excelentes resultados de un proyecto, radica en

la correcta localizacion del mismo, permitiendo que este factor incida en la sumatoria

de todos los efectos que llevan a un resultado esperado por los inversores. Muchas

veces los criterios y decisiones de los inversionistas priman por sobre la estrategia.

La Region de Valparaiso posee un gran crecimiento comercial, una de sus principales

ciudades es la de Vifia del Mar, por ende, es donde se pretende instalar una oficina

comercial para tales efectos.

Ubicacién:
Por Definir, Vina del Mar

Caracteristicas:

Se requerird una oficina emplazada en una casa, que

estacionamiento a lo menos para dos vehiculos.

© Jardin Del Mar. Refaca, Vifna Del Mar, Valparaiso

‘Mapa Satelite = @ andodicers

Fuente: Portalinmobiliario.com

disponga de bodega y

ra
Ld

| |+

MNotficar un probiems de Maps



48

llustracion 2.3: Georreferencia

a en Arriendo

Casa En Arriendo De 4 Dorm. ©
En Vina Del Mar, Jardin Del
Mar

Publicado hace 3 dias

Corre a con identidad verificada &
$1180.000

Bl 300 m? totales
B 4 dormitorios

<3 3 bafios

i

¢Tuviste un problema con la publicacién? Avisanos.

Fuente: Portalinmobiliario.com

llustracion 2.4: Instalaciones

2.8. ANALISIS SISTEMA DE COMERCIALIZACION:

Las 4 P del Marketing:

2.8.1. PRODUCTO:

Es todo aquello (tangible e intangible) que se ofrece a un mercado para su adquisicion.
Puede llamarse producto a objetos materiales, bienes, servicios, personas, lugares,

organizaciones o ideas.

¢ Que hace que este producto sea Unico y diferente a la de la competencia?

El producto es un equipo desalinizador portatil, con capacidad de producir agua para
consumo humano de 100 m3/dia el cual se puede instalar y desinstalar en un plazo no
mayor a una semana. Ademas, este producto se puede instalar en tantas lineas de

produccion como desee el cliente.

¢ Qué necesidades y deseos de los clientes cubre?

Se puede satisfacer necesidades pequefias de desalinizacion de agua, y también
grandes requerimientos. Ademas, son equipos que pueden ser complementados y
ajustados para aumentar o disminuir las lineas de produccion de agua desalinizada.

¢ Qué esperan los clientes de este producto?
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Los Clientes desean satisfacer su demanda no cubierta de agua para consumo humano,
en el més corto plazo posible, y no estan dispuestos a esperar largos afios, de costosos

proyectos que satisfacen necesidades futuras y no las actuales.

2.8.2. PRECIO:

Es principalmente el monto monetario de intercambio asociado a la transaccion. Hay
que destacar que el precio es el Unico elemento Mix de marketing que proporciona
ingresos, pues los otros componentes Gnicamente producen costes. Por otro lado, se
debe saber que el precio va intimamente ligado a la sensacion de calidad del producto

(asi como su exclusividad).
El Precio del Producto, sera por debajo del precio de mercado, esto se logrard con un
contacto directo y estrecho con nuestros proveedores, ademas que la gestion de venta

y post. Venta se realizara por especialistas en el tema.

2.8.3. PUNTO DE VENTA (Plaza):

Se define como donde comercializar el producto o servicio que se ofrece (elemento
imprescindible para que el producto sea accesible al consumidor). Considera el manejo
efectivo del canal de distribucion, debiendo lograrse que el producto llegue al lugar
adecuado, en el momento adecuado y en las condiciones adecuadas.

El punto de venta y contacto estara en una pagina Web, creada por la compafiia,
utilizando la plataforma gratuita WIX, y posterior a la creacion esta pagina se
contratard un dominio para darle mayor imagen a la empresa. Ademas, se contara con

una direccion y ubicacion comercial en la ciudad de Vifia del Mar.

2.8.4. PROMOCION:

Es comunicar, informar y persuadir al cliente y otros interesados sobre la empresa, sus
productos y ofertas, para el logro de los objetivos organizacionales. La mezcla de
promocion esta constituida por promocion y ventas, fuerza de venta o venta personal,
publicidad y relaciones publicas, y comunicacion interactiva (marketing directo por

mailing, emailing, catalogos, webs, telemarketing, etc.).

Para promocionar nuestro producto, se realizara lo siguiente:
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Se tendra Email institucional, con lo cual se utilizara para realizar marketing.
Se realizard publicidad en las redes sociales

Se efectuaran relaciones publicas con entidades gubernamentales y comunales.
Se efectuara publicidad en la web con SEM de Google

Se tendra una imagen corporativa y marca

2.9. ANALISIS PORTER:

Analizando las actividades de negocio, se determina que la empresa participa en la

Industria de Servicios de Produccion Hidraulica.

Amenazas de los nuevos entrantes

Valor de la marca; en Chile, existen varias empresas que ofrecen el servicio. Pero en
cuanto a las empresas que ofrezcan el servicio en forma exclusiva y personalizada, son
pocas, no existe una marca fuerte que domine el mercado. Por lo tanto, este punto a
favor para coronarse como los gestores del servicio en instalacion de Plantas

desalinizadoras de Agua de Mar.

Inversion de capital; la inversion que se requiere para iniciar un servicio de
instalacion de Planta desalinizadora de agua de Mar, son las instalaciones, que consiste
en el arriendo de un lugar con el suficiente espacio para poner los equipos y unidades
a ensamblar, mas oficina para el desarrollo de las gestiones de negocio, ademas de un
estacionamiento, para carga y descarga de insumos y equipos. Por lo tanto, no se

presentan grandes barreras de salida, ya que los activos son liquidables facilmente.

Economia de escala; se puede alcanzar economia de escala con buenos proveedores
comerciales. Una vez hecha la venta de los servicios, se selecciona al mejor proveedor,
de acuerdo con la venta efectuada, coordinando de la mejor maneray al mas bajo costo
el equipamiento necesario para la construccion de la planta desalinizadora. Se realizan
alianzas con los proveedores, a fin de garantizar la posterior compra de suministros,
solicitando precios especiales que disminuyan los costos operacionales de la planta en

funcionamiento.
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Diferenciacion de producto; como se menciona anteriormente, existen empresas
dedicadas a ofrecer el servicio, pero ninguna ofrece el servicio en forma exclusiva y
dedicada, dado lo cual lo que nos diferenciara del resto sera el servicio en la gestion
econdmica, lo que le permite al cliente buscar la mejor solucién y a un costo razonable.
Se concluye que la amenaza de nuevos entrantes es media; las barreras de entradas
para replicar el negocio son bajas, sin embargo, existen puntos a favor del servicio que
permite tener una ventaja a la hora de competir con nuevos entrantes, dado que lo que
nos diferenciara, seré el contacto directo con empresas chinas, las cuales nos daran el
mejor coste y solucidn a lo solicitado por el cliente. Al ser una microempresa exclusiva
que dara solucion a un requerimiento especifico, tendra en su gran mayoria costos
directos ajustados al proyecto y no costos indirectos, los cuales suelen tener grandes

compafiias. Esto permitira ser mas eficiente en el estado de resultado del proyecto.

Amenazas de sustitutos
Disponibilidad de sustitutos cercanos; Por el momento no hay amenazas de

productos que puedan sustituir los equipos desalinizadoras portatiles de agua de mar.

Precios relativos de los equipos sustitutos; no existe a la fecha producto sustituto.

Propension del consumidor a sustituir; En estos momentos la tecnologia no ha

cambiado a otro sistema, mas econdmico que no sea la desalinizacién por osmosis.

Poder de negociacion de los proveedores

Cantidad de proveedores en la industria; los proveedores que requiere esta empresa
se pueden dividir en dos grandes grupos. El primer grupo es categorizado como
“inversion inicial”, el cual se encuentran los proveedores que se necesitan para dejar
operativa las instalaciones. En esta inversion, se incluye equipos de informatica,
cableado internet para la prestar el servicio y amoblado para dejar operativa la oficina
de ventas y produccion y la publicidad para el lanzamiento de la marca.

El segundo grupo de proveedores se puede considerar como los proveedores
operativos. En esta seccion se encuentra la empresa que provee del producto para

cumplir con el servicio.

Poder de decision en el precio por parte del proveedor; el precio de los productos

que se necesitan para operar la empresa es altamente competitivos, no existe
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organizacion entre proveedores, esto significa que los precios son fijados en base a la
oferta y la demanda. Como existen varios proveedores para todos estos productos, los

precios raramente son modificables en compra de baja escala.

Costo de cambio de proveedor; al depender de proveedores con alta competencia,
es muy facil por optar por otro proveedor en caso de encontrar con precios mas baratos.
Se podria afirmar que los cambios de proveedor tendrian un costo muy bajo,
practicamente cero.

Se concluye que el poder de negociacion de los proveedores en bajo; a rasgos
generales, existe una alta competencia entre los proveedores necesarios para la

operacion.

Poder de negociacion de consumidores

Concentracion de consumidores; existen muchos consumidores potenciales del
servicio. La segmentacion de clientes mostrard que se puede encontrar varios
mercados a los cuales se puede atacar, por ende, la concentracién de consumidores en

baja.

Posibilidad de negociacién; Dada la baja concentracion de consumidores, la
posibilidad de que estos se organicen para negociar los precios en baja. Esto es bueno
para la industria, ya que pueden fijar los precios de acuerdo a la oferta, respetando los

costos y margen de utilidad.

Costo de cambio de cliente

Se concluye el poder de negociacion de los consumidores es bajo, esto permite que el
servicio de instalacion de planta desalinizadora pueda fijar sus precios de acuerdo con
la oferta de la industria del servicio y no en base a los clientes o consumidores que

compraran el servicio.

Rivalidad de la industria

Diversidad de competidores del sector; segun el andlisis realizado, se puede
observar que el servicio de desalinizacion de agua de mar se desenvuelve en una
industria muy diversa, en la cual encontramos grandes oferentes, pero ninguno que

desee negociar con pequerios proyectos, de pequefias comunidades.
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Crecimiento industrial; Cada dia aumenta mas la diferencia entre la oferta y la
demanda hidrica, producto de un aumento en las condiciones climéticas, ademas del

aumento de la poblacion.

Esto indica que el crecimiento industrial es atractivo para cualquier empresario que

desee una porcién del mercado.

La promocidn se realizara de la siguiente manera:

Se tendra una pagina web oficial, donde se ofrecera el servicio que contempla el
producto a ofertar. pero ademas se ocupara las redes sociales como Facebook,
Instagram y Twitter para presentar noticias sobre los procesos de desalinizacion de
agua de mar.

Tambien se visitara a clientes particulares, los municipios y al gobierno regional, para

ofrecer soluciones viables, para ayudar a la balanza hidrica de la region.
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CAPITULO 3:

ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA
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3. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA:

En este capitulo se aborda la definicion y costeo de los aspectos técnicos necesarios
para la operacion del proyecto, como son los procesos criticos, personal operacional,
cuantificacion de insumos Yy equipos, puesta en marcha, instalaciones vy

dimensionamiento de la inversion inicial.

3.1 DESCRIPCION Y SELECCION DE PROCESOS:

A continuacion, se describira los procesos que llevan a determinar un proyecto para la
creacion de una empresa de VENTA DE EQUIPOS DESALINIZADORES cuya
actividad principal es la VENTA DE EQUIPOS DESALINIZADORES, acentuando
notablemente la generacién de un grato ambiente, con instalaciones agradables y
cémodas, para la reunion de posibles clientes con vendedores de la empresa.
Ofreciendo la mejor atencion a los clientes, con el fin de satisfacer los requerimientos

de los consumidores.

Los principales aspectos operacionales de nivel logisticos a vender este producto a

considerar son:

3.1.1. OFERTAR EL PRODUCTO:

Las etapas del flujo de ventas son:

1. Prospeccion: En esta etapa del flujo de ventas la empresa utiliza una serie de
herramientas (publicitarias o de marketing) para atraer posibles clientes
potenciales. Para ello se visitara potenciales clientes, como son el Gobierno
Regional, alcaldes Comunales, Otros sujetos de interés

2. Calificacion: La empresa conversa con el cliente potencial para determinar si
es un buen candidato y tiene condiciones de completar la venta. Por ejemplo,
si el producto o servicio realmente atiende sus necesidades, si cuenta con el
presupuesto para adquirirlo, etc.

3. Demo: Dentro del flujo de ventas, esta es la etapa donde la empresa presenta
el producto al posible cliente potencial. Se cerciora de que el prospecto
entienda todos los beneficios y como el producto se ajusta a sus necesidades.



https://www.zendesk.com.mx/blog/posibles-clientes-potenciales/
https://www.zendesk.com.mx/blog/posibles-clientes-potenciales/
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4. Propuesta: EI equipo o representante de ventas realiza la propuesta
comercial.

5. Abono: El Cliente Abona un 70% del valor de venta del producto.

6. Importacion: La empresa solicita importacién a proveedor. La cual se detalla
en punto 3.1.2.

7. Despacho de Producto: Proveedor envia equipo via maritima al puerto de San
Antonio.

8. Recepcidn: Se recibe e inspecciona equipo importado y envia a cliente final.

9. Postventa: En esta etapa del flujo de ventas, la empresa se asegura de que todo
marche bien con la compra, responde dudas del cliente y da inicio al proceso
de fidelizacion.

3.1.2. IMPORTACION DEL PRODUCTO:

Una vez efectuado el contrato de la venta del o los equipo(s) desalinizador(es) con el

cliente, se procede a realizar la importacion del o los equipo(s).

El valor del equipo puesto en el puerto de San Antonio, Chile (CFR Price) es de 74.550
US$ (Valor dolar 13/11/2023 $923,57) con un valor de la U.F. al 9/11/23 de
$36.461,84, se tiene el valor del equipo en fabrica ubicada en 59 Xiangfu Street,
Fushan District, Yantai City, Shandong Province, China. En un valor de 2.044,61
UE. (Precio Neto).

Ver en anexo, la cotizacion N°1 que detalla como esta compuesta, esta pequefia planta

desalinizadora de agua de mar, la cual produce 100 m3/dia.

Antecedentes presentados por Henan Twoz Environmental Protection Technology
Co., Ltd

3.2. DIAGRAMA DE FLUJO:

En el diagrama de flujo se muestran los procesos que se efecttan al realizar

la venta del producto en la empresa, que corresponde a la ilustracion 3.1
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Requerimiento

de Productos

Cliente:

S enamsntem,Ne. Ordena Confirma
& Stack ? Impartacion Producto

Jefe de Producto | Agente de Venta

~ Embalaje y
Coordina \

Despacho al

Cliente

Secretaria
Administrativa

Fuente. Elaboracién propia

lustracion 3.1: Diagrama de flujo detallado secuencial de actividades

3.3. SELECCION DE EQUIPOS:

Los elementos que se requiere para instalar y poner en funcionamiento las

instalaciones de la oficina son:

Elementos de Oficina

o Computador

o Monitor

o Teclado

o Impresora multifuncional
o Hervidor

. Mesa de Café
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o Estante de oficina

o Estanteria para posicionar productos
o Teléfono de escritorio

o Escritorio

o Sillas

o Sofa

o Cuadros, Planta, cortinas, etc
. Proyector

o Computador

o Telon

o Mesa de reuniones

En la tabla 3.1 se encuentran los gastos asociados:

Tabla 3.1: Elementos de oficina, sala de reuniones y ventas

Costo
Unitario Costo Total
Descripcion Cantidad %) % UF

Desktop AMD Ryzen 5 5600G

8GB 1TB DVD-RW 1 $ 259.990 $259.990 7,13
Monitor Touch Tactil 15
Pulgadas Pantalla
capacitiva, tactil para
trabajo de punto de ventas
recomendable 1 $ 133.500 $ 133.500 3,66
Estante Aurora 2 $99.990 $199.980 5.48
Estante metalico 250 kg 4 $85.000 $340.000 9,32
Multifuncional Tinta
Continua EcoTank L6270
WiFi / Ethernet 1 $ 389.990 $389.990 10,70
Teléfono Dual Inalambrico
Motorola M700-2 1 $ 36.990 $36.990 1,01
Escritorio Esmeralda café 4 $119.990 $ 479.960 13,16
Hervidor Eléctrico 2 $18.990 $37.980 1,04
Mesa de café 1 $86.000 $86.000 2,36
Silla de Escritorio Tela
Confort 1l Basflex 8 $19.990 $159.920 4,39
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Silla de Escritorio Eco

cuero Alexia 350 Giratoria

Basflex 4 $ 79.990 $ 319.960 8,78
Sofa Now Vintage Sarah

Miller Turquesa 2 $ 269.990 $539.980 14,81
Cuadros, Plantas, Cortinas,

materiales de escritorio 1 $300.000 $300.000 8,23
Camioneta 1 $25.490.000 $25.490.000 699,09
Proyector 1 $389.990 $389.990 10.70
Computador 3 $359.990 $1.079.970 29,62
Teldn para proyectar 1 $109.990 $109.990 3,02
Mesa de Reuniones 1 $999.990 $999.990 27,43
Teléfono Celular 4 $149.990 $599.960 16,45
TOTAL $ 31.954.150 876,37

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con cotizaciones obtenidas
Nota: valor UF= $36.461,84, al 09 de noviembre 2023

A continuacion, se presentan las descripciones de los articulos a necesitar en la

implementacion de la oficina de la empresa. Las Cotizaciones estan incluidas en la

seccion anexos.

COMPUTADOR:

Desktop AMD Ryzen 5 5600G 8GB 1TB DVD-RW

Caracteristicas

Marca: Gear

Modelo: Desktop WSLIM-28i

Procesador: AMD Ryzen 5 5600G hasta 4.4GHz
Cantidad de nucleos: 6

Cantidad de subprocesos: 12

Meméria RAM: 8GB DDR4 2666MHz DIMM
Almacenamiento: Disco Duro 1TB Sata3 7200 rpm P300
Tarjeta Grafica: Radeon™ Graphics
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« Sistema Operativo: No Incluye

e Placa Madre: AMD A520M-A PRO
e Gabinete: mMATX 230W G038
o Fuente de Poder: PSU 2300W
« Refrigeracion CPU: Stock AMD
« Unidad Optica: Incluye
o Panel Superior:
2xUSB 2.0
2 X Mic/Audio
o Panel Trasero:
1 x LAN (RJ45)
1 x HDMI
1 xDVI-D
1 x PS/2 keyboard (purple)
1 x PS/2 mouse (green)
3 x Audio jack(s)
2xUSB 2.0
4 x USB 3.2 Gen 1 Type-A, up to 5Gbps

e Teclado: No incluye (alternativas)
e Mouse: No incluye (alternativas)

o Parlantes: No incluye (alternativas)
o Dimensiones: 36 x 18 x 43.5mm

o Peso: 6.48 kg

Garantia

Garantia del fabricante 12 meses
MONITOR:

Monitor Touch Tactil 15 Pulgadas.

Pantalla capacitiva tactil para trabajo de punto de ventas recomendable

Especificaciones:


https://www.pcfactory.cl/?buscar=teclado
https://www.pcfactory.cl/?buscar=mouse
https://www.pcfactory.cl/?buscar=parlantes
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e Tamano: 157 LCD

e Display Ratio 4:3
e Cuerpo (W x D x H) 350mm x 45mm x 275mm
e Resolucion: 1024x768/60Hz

e Color: 16.7m colores
e Conector VGA

e Lenguaje: inglés, aleman, francés, espafiol

ruso, entre otros
e Fuente de poder: 110-250 V AC / 12V DC, 50-60 Hz
e Consumo: 18W

TECLADO:

Tipo de conexién USB con cable

Ruta clave de 2,0 mm

Fuerza de llave 50g + 50g

Luz de fondo colorido

Vida clave hasta 10 millones de ciclos.
Tension nominal / corriente DC 5V / 100mA

Sistema operativo compatible con Windows 7 /8.1 /10y Mac OS: 10.3

IMPRESORA:

Multifuncional Tinta Continua Eco Tank L6270 WiFi / Ethernet

La multifuncional inalambrica EcoTank L6270 te ofrece la revolucionaria
impresion sin cartuchos, con nuevo disefio de tanques frontales, botellas de
tinta con llenado automatico y codificadas para llenado facil de cada color.
Ademas, la EcoTank L6270 te permite imprimir hasta 7.500 paginas en
negro o 6.000 paginas a color. La EcoTank L6270 cuenta con ADF de 30
hojas de papel, impresién rapida y automatica en doble cara, y pantalla
LCD a color de 2.4,
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Versatil y compacto 3 en 1: Impresora multifuncion de tanque de tinta para
imprimir, copiar, escanear con gran calidad. Ideal para la impresion de
documentos

Mayor productividad: ADF de 30 hojas, duplex automatico (A4 / Carta),
capacidad de entrada de papel de 250 hojas, velocidades de impresion
rapidas (1SO Negro 15.5 ppm | Color 8.5 ppm)

Conectividad de red avanzada: WiFi, WiFi Direct, Ethernet para compartir
y agregar facilmente a su grupo de trabajo, con soporte para dispositivos
inteligentes

Impresion sin estrés y de bajo costo: Imprime hasta 7500 paginas de
documentos en negro / 6000 en color con botellas de repuesto de bajo costo

ESTANTE AURORA:

Caracteristicas destacadas

Tipo: Estantes
Alto: 141 cm
Ancho: 70 cm
Profundidad: 31 cm

Espesor: 15 mm

ESTANTERIA METALICA ROBUSTA:

Medidas: 46x92x180 cm.
Capacidad: 350 Kg. por bandeja

5 bandejas

Estructura Acero 1,2 mm.
Terminacion: Pintura electroestatica
Bandeja MDF
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e Medidas empaque: 930x460x100 mm.
e Peso: 24 Kg.

e Garantia 6 meses

TELEFONO INALAMBRICO NEGRO:

Caracteristicas del producto

e Marca: Motorola

e Modelo: MOTO7001D2B
e Tipo: Teléfono inaldmbrico
e Dimensiones

e Ancho: 17 cm

e Garantia

e 6 meses

ESCRITORIO ESMERALDA CAFE:

e Caracteristicas destacadas
e Tipo: Escritorios

e Alto: 75,5cm

e Ancho: 151,5cm

e Profundidad: 116,5 cm

e Espesor: 15 mm

SILLA DE ESCRITORIO TELA CONFORT 1I:

Caracteristicas del producto:
e Marca: Basflex
e Tipo:silla
e Material: Metlica en tubo redondo diametro 2” x2mm espesor

e Acabado: Pintura
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e Patas - ruedas desmontables: No
e Material de tapiz: Tela
e Dimensiones

e Largo: 44cm

e Alto: 92 cm
e Garantia
e meses

SILLA DE ESCRITORIO ECO CUERO ALEXIA 350 GIRATORIA:

Caracteristicas del producto

e Marca: Basflex

e Tipo:silla

e Material Base Patas-Ruedas: Estrella soporte en Poliamida 6 con 30% de
fibra de Vidrio. - Ruedas Nylon. - Base con regulacién de altura mediante
pistén a gas. Acabado: Pintura

e Patas - ruedas desmontables: No

e Material de tapiz: eco cuero

e Dimensiones

e Largo: 42cm

e Alto: 105cm
e Garantia
e Mmeses

SOFA NOW VINTAGE TURQUESA:

Caracteristicas del producto
eMarca: Sarah Miller.

e Material: Madera pino
eRelleno: espuma densidad 21
e Tapiz: Felpa con capitone.

e Patas de pléastico

e CUErpos

eDimensiones
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el argo: 190 cm
e Alto: 80 cm

e Ancho: 80 cm
e Garantia

® Meses

PROYECTOR:

Caracteristicas Generales

Marca Epson

Modelo CO-W01

Contraste 350:1

Resolucion

Resolucion WXGA
(1280 x 800)

Conexiones

Conexiones HDMI
(HDCP 1.4)
, Conector
USB tipo B,
Conector
USB tipo A
(PC free,
Modulo
Inalambrico,
DC Outy
5V/I2A)

Conectividad

Conectividad Sin

Color

Conectividad



Tono

Tipo

Tipo de Producto

Conciencia Celeste

Condicién Producto

Garantia

Garantia Minima Legal
Garantia Proveedor
Vida Util del Producto
Plazo Soporte Repuestos

Datos Servicio Técnico

Plazo Soporte Técnico

COMPUTADOR PORTATIL:

PANTALLA TIPO TELON:

Para proyector roller 150 x 200 cm

MESA DE REUNIONES:
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Blanco

Proyectores

Nuevo

6 meses
1 afio

5 afios
1 afio

Teléfono:
22309500 |
224843599

1 afio

Notebook HP15 dy2503la Intel Core i5 8Gb 512 GB SSD

Juego de comedor New Hangaroa 4 sillas, 2 sitiales
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VEHICULO PARA GESTIONES VARIAS (Camioneta):

e Changan New Hunter 2.0T 2024 4x4 Elite Sport MT
Dentro del proyecto se requiere una camioneta para ser utilizada en las visitas a estamentos
gubernamentales, municipalidades y/o potenciales clientes. Ademas, sera de utilidad para
traslado de diversos articulos, tales como filtros, motores e insumos entre otros.

Camioneta: Marca Changan New Hunter 4x4 Elite Sport MT 2.0 T

TELEFONO CELULAR:

e Modelo moto g, Motorola smartphone G14 128 Gb gris.

33.1 COMPARACION DE EQUIPOS:

Comparacién entre Camioneta New Hunter Changan Elite Sport MT v/s Camioneta New

Hunter Changan Confort MT

Tabla 3.2: Comparacion de equipos

New Hunter Evaluacion New Hunter Evaluacion

Algunas Diferencias a 202024 4x4 Rango 2.02024 4x4 Rango

Evaluar Elite Sport MT 1all0 Comfort MT 1all0
Precio (UF.) - Valor UF.= 36.461.84 699 S 658 10
Consumo mixto (Km/L) 105 10 10,5 10
Consumo urbano (Km/L) 88 10 8.8 10
Consumo extraurbano (km/L) 11.8 10 11.8 10
Combustible Tipo Diesel 10 Diesel 10
Estanque de combustible (L) 80 10 80 10
Emision Nox (gr/Km) 028 10 0.28 10
Llantas Aleacion Aro 18" negras| 9 Aleacién Aro 17" bitono 7
retrovisores Exteriores Abatibles Electricamente 9 Mamualmente 7
Barras Roff Rail Si 9 No 8
retrovisores Exteriores Calefaccionados Si 9 No 7
Tapiz asientos Ecocuero 8 Tela 9
Apovabrasos Trasero Central Si 8 No 7
Ganchos Sujecién de Equipaje No 7 Si 9
Camara de retroceso Si S No 7
Alarma de Cint. De Seguridad Conductor v Copiloto 9 Conductor 8
Indicador Baja Presion Nemmaticos Si 9 No 8
Rueda de Repuesto Alminio 9 Fietro 7

Promedio evaluacién 911 8.56

Fuente: Elaboracidn propia

Después de comparar las dos camionetas, se decide adquirir el activo de mayor

puntuacién, es decir la camioneta changan elite, cuya puntuacion es de 9.11
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3.4. PROYECTOS COMPLEMENTARIOS:

En la evaluacion de este proyecto podrian existir unas alternativas complementarias en el
producto ofrecido:

El consumidor puede solicitar que independiente de la compra, se requiera servicio de
instalacion del equipo y/o servicio de mantencidn postventa.

Para ello se estara atento a estos requerimientos, pero en esta evaluacion no se considerara

por razones de tiempo.

3.5. LAY-OUT:

Las instalaciones que se requeriran para desarrollar esta actividad sera una casa, la cual se
arrendara y se adaptara para ser usada como oficina y sala de reuniones.
Es una casa esquina, con buena ubicacion y excelente ambiente, la cual esta construida en

un perimetro de 300 m2.

La ubicacion de la propiedad es en calle Monte Maria con Eklonia, Jardin del Mar,
Refiaca, Vifia del Mar, Region de Valparaiso.

La propiedad tiene 15 m de frente y 20 m de fondo. La distribucion se detalla en el

siguiente esquema:
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Fuente: elaboracion propia
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llustracién 3.2: Lay - Out de planta

Dentro de la casa existird una sala de reuniones, en la cual tendra de apoyo un proyector
con un teldn para posibles presentaciones del producto al cliente. Este salon tendra una
superficie de 35 m2 (5m x 7. m).

Ademas, se contara con 3 oficinas de 6,25m2 cada una (2,5 m x 2,5 m). Estas oficinas
seran ocupadas por el jefe de producto y los dos vendedores(as).

Existira una recepcion, la cual ocupara la secretaria administrativa, oficina de 16m2 (4m
X4 m)

Todo esto mas un area de estacionamiento para vehiculos y areas verdes.

3.6. DETERMINACION DE INSUMOS, PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS:

Los insumos y productos para este proyecto son aquellos que se requieren para realizar la

gestion de preventa del producto, para ello se requiere:

e Combustible, para el desplazamiento del vehiculo
e Provision de un presupuesto para insumos de cocteleria y cafeteria para el break
de las reuniones con los potenciales clientes.

e Material de apoyo, tales como lapiceras, calendarios, etc. (marketing).

A continuacion, tabla N°3.3 se determina los costos operativos de gestion preventa:

Tabla 3.3: Costos operativos terreno (mensual)

Costos Operativos Terreno (mensual

Costo
Unitario Costo
Descripcion Cantidad (%) Total (3$) UF
Combustible Diesel
4.000 km/mes 500 $1.060| $530.000 14,54
Cocteleria, gastos varios y
otros 10 $30.000| $300.000 8,23
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Material de Apoyo
(marketing) 20 $5.000| $100.000 2,74
Mantenimiento Vehiculo
(Cambio de Aceite/Cambio de
Pastillas, etc.) 1 $40.000|  $40.000 1,10
Permiso de Circulacion,
Revision Técnica, seguro

Automotriz 1/12| $430.000 $35.834 0,98
Estacionamientos/peajes 20 5.400| $108.000 2,96
TOTAL $1.113.834 30,55

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con cotizaciones realizadas
Nota: valor UF= $36.461,84 al 9/11 del 2023

Ademas, se requeriran el pago de los siguientes servicios aduaneros, tales como
honorarios, gastos de despacho, gastos portuarios, etc., lo cual se valorizard en un 10%
del activo. Ademas, hay que considerar que se debe sacar el producto de la aduana, hacia
el destino que indique el cliente, lo cual tiene un costo alrededor de un 2% del valor del
producto. También se considerara en este proyecto un costo adicional de un 10% del valor
del producto, el cual se utilizaré para la instalacion y puesta en marcha del equipo vendido,
esto sdlo si el cliente lo solicita. Estos costos los agruparemos en un item llamado; costos

aduaneros tipificado en un 23% del valor del equipo vendido.

3.7. FLEXIBILIDAD Y RENDIMIENTO:

El lugar para el desarrollo del proyecto es una casa, adaptado para ser utilizado como
oficina, y sala de reuniones para la gestion de venta del servicio, el tipo de mejoras podria
permitir darle otro uso, como una pequefia planta de agua purificada, lo que permitiria en
el futuro el poder tener una nueva linea de negocio, que podria dar oxigenacién a los costos
fijos y variables del negocio de la venta de equipo desalinizador.

De acuerdo con los tiempos de espera para la presentacion de un ejecutivo de venta del
servicio, esto se coordina a través de una secretaria, quien es la que coordina las visitas a
los diferentes potenciales clientes. La visita debiera ser prevista dentro de 24 horas, previa
solicitud.

Las ventas se pueden aumentar y para ello no es necesario aumentar los costos en nuevas

instalaciones.



76

3.8. CONSUMOS DE ENERGIA Y SERVICIOS:

El consumo de energia y servicios esta dado por las caracteristicas de la empresa, para lo

cual se requerira de energia eléctrica, agua, alarma, teléfono e internet.

A fin de satisfacer el consumo de energia eléctrica de los equipos se considera disponer

de energia monofésica convencional de 220[v], la cual cuenta la casa elegida. La potencia

requerida corresponde a alumbrado que incluye letrero luminoso, y equipamiento en

general.

e Alumbrado
e Equipos

e Total, de potencia

1 250 KW
1 100 KW
1 350 KW

Para el agua se calcula un consumo estandar de 20 [m3] al mes.

El sistema de alarma corresponde a servicio de televigilancia.

Todos los costos se reflejan en la tabla 3.4.

Tabla 3.4: Consumo de energia y servicios

SERVICIOS
- Gasto
Servicios Mensual (§) Gasto Anual (3$) UF
Energia Eléctrica $53.270 $639.237 17,53
Agua $40.972 $491.664 13,48
Arriendo $ 1.180.000 $14.160.000 388,35
Alarma $53.738 $ 644.859 17,69
Teléfono e Internet $43.477 $521.724 14,31
TOTAL $1.371.457 $16.457.484 451,36

Fuente: Elaboracidn propia
Nota: valor UF= $36461,84, al 09 de noviembre 2023
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Valor KW 152,14 + Valor Administracion del Servicio $10,85 + Coordinacion y
transporte de electricidad $9,89. Total Tarifa por KW $172,88. Tope maximo consumo
invierno 350 KW mes. Fuente, Chilquinta Distribucion S.A. abril 2023.

Valor m3 de agua. Cargo Fijo $1.512, Consumo Agua $1.176, Recoleccion $409,
Tratamiento $388. Valor Variable por m3 de Agua potable $1.973. Limite de

sobreconsumo 40 m3.

3.9. PROGRAMAS DE TRABAJO Y TURNOS:

La carga laboral representa un punto importantisimo dentro del funcionamiento del
proceso de venta del producto, se considera personal fijo y part. time suficiente a fin de

cubrir el &rea de Administracion y Servicios de Venta.

Se abrira a diario, la jornada laboral total quedara establecida de la siguiente manera:

Lunes a viernes de 09 a 13 horas y luego de 14 a 18 horas. Administracion

Lunes a Domingo de 09 a 18 horas. Personal de Ventas
Completando las 40 horas semanales, personal a contrato indefinido en area de

Administracion.

El personal a honorarios se presentard todos los dias de lunes a viernes en horario de
oficina, para dar reporte de la gestion anterior y recibir retroalimentacion de parte de la
Administracion. Después queda libre para que ejecute actividades de contactos con

posibles clientes y/o reuniones agendadas con anterioridad.

3.10. PERSONAL, CARGOS, PERFILES Y SUELDOS.

En esta seccion se detallan los perfiles de los colaboradores, con sus cargos y

sueldos.

JEFE DE PRODUCTO
Cargo: Se encarga de la administracion general de la oficina mas los servicios de

gestidn venta, prestados a potenciales y/o posibles clientes realizado por personal
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a honorarios, de solicitar compra de productos, su recepcion e ingresarlos al
sistema, y de mantener el contacto con proveedores acordes al negocio.

Perfil: Ingeniero (E) en Gestidn Industrial, con experiencia de jefe de tienda,
manejo en Excel.
Sueldo bruto: $ 1.900.000 mensual.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
Cargo: Se encarga de realizar la coordinacion de gestion venta, entre los
vendedores y clientes. Recibe y realiza gestiones de preventa en oficina. Atiende
a potenciales clientes en reuniones, junto a los vendedores en instalaciones de la

empresa.

Perfil: secretaria ejecutiva, mencion ventas.
Sueldo bruto: $800.000 mensual.

AGENTE DE VENTAS
Cargo: Vendedor de Producto
Perfil: Vendedor de Repuestos, estudios en mecanica y/o Mantenimiento
Sueldo Fijo: $500.000 mensuales.
Sueldo Variable: un ingreso variable que corresponde a un 3% de los servicios

vendidos dentro del mes.

En la Tabla 3.5 se puede ver los sueldos de los trabajadores

Tabla 3.5: Sueldos de los trabajadores

SUELDOS FIJOS
.. | Cantidad de e
Remuneracion . Remuneracion
Cargo Mensual ($) Trabajadores anual (3) UF

Jefe de Producto $ 1.900.000 1 $22.800.000| 625,31
Secretaria 1

Administrativa $ 800.000 $9.600.000| 263,29
Agente de Ventas $ 500.000 2| $12.000.000| 329,11
Contador Externo $100.000 1 $1.200.000 32,91
TOTAL $ 3.300.000 $ 45.600.000 | 1.250,62

Fuente: Elaboracién propia Nota: valor UF= $36.461,84, al 09 de noviembre 2023
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3.11. INVERSIONES EN EQUIPOS Y EDIFICACIONES:

Este item esta destinado a determinar el total de las inversiones que se necesitara para

que la empresa de servicios se encuentre operativa.

Para establecer los costos del equipamiento y de la infraestructura se solicité

cotizaciones, las que en gran medida aportaron a dilucidar la inversion del proyecto.

3.11.1. INVERSION EQUIPOS Y MOBILIARIO:

En la tabla 3.6 se mencionan todos los equipos necesarios para el buen funcionamiento

de la empresa.

Tabla 3.6: Inversion de Equipos Activo Fijo

Costo Costo Total

Descripcion Activos Fijos Cantidad | Unitario ($) $) UF
Desktop AMD Ryzen 5 5600G 8GB
1TB DVD-RW 1| $259.990 $259.990 7,13
Monitor Touch tactil 15
Pulgadas Pantalla capacitiva,
tactil para trabajo de punto de
ventas recomendable 1| $133500| $133.500 3,66
Estante Aurora 2 $99.990| $199.980 5.48
Estante metalico 250 kg 4 $85.000 $340.000 9,32
Multifuncional Tinta Continua
Eco Tank L6270 WiFi / Ethernet 1| $389.990 $389.990 10,70
Teléfono Dual Inaldmbrico
Motorola M700-2 1 $ 36.990 $ 36.990 1,01
Escritorio Esmeralda Café 4] $119.990| $479.960 13,16
Hervidor Eléctrico 2 $18.990 $37.980 1,04
Mesa de Café 1 $86.000 $86.000 2,36
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Il Basflex $19.990 $ 159.920 4,39
Silla de Escritorio Eco cuero

Alexia 350 Giratoria Basflex $79.990 $319.960 8,78
Sofa Now Vintage Sarah Miller

Turquesa $ 269.990 $539.980 14,81
Cuadros, Plantas, Cortinas,

materiales de escritorio $300.000 $300.000 8,23
Proyector $389.990 $389.990 10.70
Computador Jefe Producto $359.990 $359.990 9.87
Teldn $109.990 $109.990 3,02
Mesa de Reuniones $999.990 $999.990 27,43
Camioneta $25.490.000 | $25.490.000 699
Computadores Gestion Venta $359.990 $719.980 19,75
Teléfono Celular $149.990 $599.960 16,45
TOTAL, Activos Fijos $31.954.150 876,37

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con cotizaciones realizadas
Nota: valor UF= $36.461,84, al 09 de noviembre 2023

3.11.2.REMODELACION:

Para el proyecto se considerd una casa en arriendo, el monto cotizado es de $1.180.000,

se debe considerar la garantia que asciende también a $1.180.000, mas el costo de

corretaje que tiene un valor de $590.000. Las obras que es necesario realizar en el local

gue es parte de la remodelacién, son de cambio de piso, separacién de areas,

empastado, pintura, confeccién estanteria, puesto de trabajo de jefe de Producto,

vitrinas, instalacion de letrero, red de datos, modificaciones eléctricas, las cuales tienen

un presupuesto de $2.145.280, el valor serd incluido en los costos de instalacidn y puesta

en marcha.
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3.12. INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO:

El capital de trabajo forma parte de la estructura de la Inversidn total y se define como
el capital en liquidez que se reserva para solucionar problemas de funcionamiento
normal de la empresa, financiando sus costos operacionales mientras ella no obtenga
utilidades. Por este motivo, es fundamental calcular adecuadamente el capital de trabajo
gue necesita la sociedad. Se utiliza el método de déficit maximo acumulado, para esto se
considera los doce primeros meses, en donde en el mes quinto se provoca el mayor
déficit acumulado con un valor igual a -401,86 UF., estos valores se muestran en la tabla
3.9, ademas en la tabla 3.7 se puede ver el cuanto cuesta la gestién de preventa por parte
de los vendedores y en la tabla 3.8 se reflejan los costos de los servicios que se incurren

en las instalaciones fijas (oficinas).

Tabla 3.7: Valor de prestar la gestion de preventa de equipo desalinizador.

Costos Operativos Terreno (mensual
Costo
Unitario Costo
Descripcion Cantidad (%) Total (3) UF
Combustible Diesel
4.000 km/mes 500 $1.060| $530.000 14,54
Cocteleria, gastos varios y
otros 10 $30.000 |  $300.000 8,23
Material de Apoyo
(marketing) 20 $5.000| $100.000 2,74
Mantenimiento Vehiculo
(Cambio de Aceite/Cambio de
Pastillas, etc) 1 $40.000|  $40.000 1,10
Permiso de Circulacion,
Revision Técnica, seguro
Automotriz 1/12| $430.000 $35.834 0,98
Estacionamientos/peajes 20 5.400| $108.000 2,96
TOTAL $1.113.834 30,55

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con cotizaciones realizadas
Nota: valor UF= $36.461,84 al 9/11 del 2023
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Tabla 3.8: Valor de los Servicios

SERVICIOS

Servicios

Gasto
Mensual (3)

Gasto Anual ($)

UF

Energia Eléctrica

$53.270

$639.237

17,53

Agua $40.972 $ 491.664 13,48
Arriendo $ 1.180.000 $ 14.160.000 388,35
Alarma $53.738 $ 644.859 17,69

Teléfono e Internet

$ 43.477

$521.724

14,31

TOTAL

$1.371.457

$16.457.484

451,36

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: valor UF=$36.461,84, al 09 de noviembre 2023

Tabla 3.9: Déficit maximo acumulado

CAPITAL DE TRABAJO EN UF

ITEM MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES9 | MES10 | MES11 | MES12
Gestion Venta Base 100
Gestion Venta Partime 100 200 300 400
Venta del Servicio Totales 0 [} 100 0 0 200 0 0 400 0 0 400
Total Ingresos $0,00 $0,00( $1.022,30| $0,00 $0,00| $2.044,60 $0,00 $0,00( $4.089,20| $0,00 $0,00| $4.089,20
Servicios -$5,25 -$5,25 -$5,25 -$5,25 -$5,25 -$5,25 -$5,25 -$5,25 -$5,25 -$5,25 -$5,25 -$5,25
Arriendo de Local -$32,36, $32,36| -$32,36] -$32,36] -$32,36] -$32,36] -$32,36] -$32,36| -$32,36] -$32,36] -$32,36] -$32,36
Sueldos Fijos -$104,22 -$104,22| -$104,22| -$104,22| -$104,22| -$104,22| -5104,22| -5104,22| -$104,22| -$104,22| -$104,22| -$104,22
sueldos Variables Vendedores $0,00 $0,00| -$92,01 $0,00 $0,00| -$184,01 $0,00 $0,00| -$276,02 $0,00 $0,00) -$368,03
sueldos Variables Administrativa $0,00 $0,00 $0,00 50,00 $0,00 $0,00 50,00 50,00 -$92,01 50,00 $0,00 $0,00
Costos Gestién Venta -$30,55 -$30,55| -$30,55| -$30,55| -$30,55| -$30,55 -$30,55| -$30,55| -$30,55 -$30,55| -$30,55|  -$30,55
Costos Aduaneros + Instalacion y puesta 0,00/ 50,00 -$470,26 50,00/ $0,00| -$940,52 50,00 $0,00|-51.881,03 0,00 $0,00| -$1.881,03
en marcha 23% Variables
saldo $172 $172 5288 $172 $172 5748 $172 -$172|  $1.668 $172 $172 $1.668
saldo Acumulado $172 -$345 -657 -$229 -5402 $346 5173 51| $1.669]  $1.496]  $1.324 $2.992

Fuente: Elaboracidon Propia en base a método DMA.
Nota: valor UF= $36461,84, al 09 de noviembre 2023

*Nota: Un equipo desalinizador produce 100 m3/dia de agua para consumo humano.

Por lo tanto, una unidad de negocio es 100 m3/dia (1servicio = 100m3/dia)

3.13. COSTOS DE INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA.:

La puesta en marcha del proyecto requiere la inversion en gastos que son realizados s6lo

al inicio del proyecto y por una vez. Se pueden desglosar en:
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Marketing: Se considera la masificacion de pancartas y panfletos dentro de la comuna,
por un monto de $500.000. Ademas de publicidad radial (por 3 meses) por un valor
trimestral de $450.000. Conjuntamente la creacion de una pagina web, cuyo monto
aproximado son $200.000, Mes de garantia $2.364.482.-

Patente Comercial: con un valor aproximado de $190.000.-

Todos los costos de puesta en marcha se representan en la tabla 3.10:

Tabla 3.10; Puesta en marcha

PUESTA EN MARCHA
Servicio Costo Total ($) UF

Mes de Garantia + Honorarios corretaje $ 1.770.000 48,54
Publicidad Radial por 3 meses $ 450.000 12,34
Remodelacion $2.145.280 58,84

Marketing y pagina web $ 700.000
19,20

Patente Comercial $ 190.000
521

TOTAL

$5.255.280 144,13

Fuente: Elaboracién Propia.
Nota: valor UF= $36.461,84, al 09 de noviembre 2023

El calculo de su patente comercial dependerd, de forma directa, del capital de trabajo
inicial o tributario que hayas declarado para iniciar tu emprendimiento en Chile.

En la actualidad, la patente comercial aplica una tasa anual que varia de $2,5 por mil a $5
por mil sobre el monto declarado para comenzar con el proyecto de negocios.

En otras palabras, si en la municipalidad donde se pedira este permiso aplica una tasa de
$5 por mil, simplemente deberdn multiplicar el monto de inicio exacto por 0,005: esto
reflejard el costo anual de tu patente que formarad parte de la estructura de gastos y
responsabilidades de tu negocio. Esta empresa declarara al iniciar sus operaciones una
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capital inicial de $38.000.000 millones de pesos y la tasa corresponde a $5 por mil, la
operacion seria la siguiente:

38 000 000 x 0,005 = $190.000
Por lo tanto, el valor anual de la patente comercial seria de $190.000.

Ademas, debes tener presente que la patente comercial tiene un precio minimo de 1
Unidad Tributaria Mensual (UTM) y un maximo de 8 mil UTM.

Esto quiere decir que, en caso de que el calculo anterior te lleve a montos inferiores o
superiores de ese parametro, deberas adherirte al precio minimo o maximo segun
corresponda.

3.14. COSTOS DE IMPREVISTOS:

Los costos de imprevistos son aquellos gastos inesperados y que no estan
considerados, éstos que pueden ocurrir en cualquier parte de la etapa de la implementacién
del proyecto (durante la construccion o puesta en marcha), se decide aplicar un costo de
imprevistos de un 10% del valor total de inversion inicial por problemas fortuitos
originados.

Los costos de imprevistos se representan en la tabla 3.11:

Tabla 3.11: Imprevistos

Monto ($) UF

Costos de Imprevistos $5.186.216 156,64

Fuente: Elaboracion Propia en base al 10% recomendado de Inversién Inicial.
Nota: valor UF= $36.461,84, al 09 de noviembre del 2023

3.15. TABLA RESUMEN DE INVERSION INICIAL:

En conclusién, lo necesario para desarrollar el proyecto se refleja en la tabla 3.12;
dado que, de acuerdo a los requerimientos del cliente, se propondra un equipo que

cumpla los estandares solicitados.
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Tabla 3.12: Resumen de Inversién inicial

INVERSION INICIAL

Detalle Costo UF

Activo Fijo $31.954.150 876,37
Gasto Puesta en Marcha $5.255.280 144,13
Capital de Trabajo $14.652.732 401,86
Imprevistos $5.186.216 142,24
Total $57.048.378 1.564,61

Fuente: Elaboracién Propia.

Nota: valor UF= $36.461,84, al 09 de noviembre 2023
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CAPITULO 4: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA,
LEGAL, SOCIETARIA, TRIBUTARIA FINANCIERA Y AMBIENTAL
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4. ANALISIS DE_PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL,
SOCIETARIA, TRIBUTARIA, FINANCIERA Y AMBIENTAL

En esta parte de la investigacion se establecera una definicion de la estructura de la
organizacion, se describira al personal administrativo, sus cargos y perfiles necesarios,
para dar una pauta y permitir un buen desarrollo de sus funciones respectivas.

Se mencionara los aspectos legales en cuanto a las obligaciones con el personal como

aquellos relacionados directamente con la formacion de la empresa de servicios.

4.1 PERSONAL:

El personal que se requiere para el proyecto consta de cuatro personas: Un jefe de
Producto, Una Administrativa Vendedora, dos VVendedores de Producto. El personal de la
empresa se encuentra perfectamente alineados, con el fin de lograr que los servicios de
gestién entregados mejoren cada dia y aumente sus ventas. El jefe de Producto sera la
Unica persona la que no trabaja a diario en el Local, dado que éste va para el cierre de mes,
reclamos, ventas especiales, etc. Los demas trabajan en conjunto para que funcione la

empresa, en donde sus funciones se van cruzando para realizar sus roles.

Cabe sefialar que la oficina tendré un solo turno el cual seré:

Turno: lunes a viernes de 09-13 y 14-18 horas.

Los vendedores seran a honorarios y ellos fijaran su disponibilidad de tiempo para

trabajar. Eso si deben presentarse todos los dias a lo menos 2 horas en oficina a fin de

informar avance en gestion venta.

411 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

En este item esta establecida la estructura necesaria a fin de que cada persona cumpla su

labor segln la funcién para la que fue contratado, reflejado en la ilustracion 4.1
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Jefe de

Producto

Secretaria

! Administrativa

Vendedor Vendedora

Fuente: Elaboracidn propia

lHustracion 4.1: Estructura Organizacional

4.1.2. SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRATIVOS:

En relacion con los sistemas, basicamente la administracion de operaciones no contara
con un software de administracion y control de inventario, dado que no es necesario. Se
utilizara planillas Excel para llevar la informacion necesaria para los controles de toda la
operacion logistica en la empresa, que principalmente son para el control de stock
inventario, gestion, toma de pedidos, listado de proveedores, 6rdenes, punto de venta

(gestion de caja y cierre diario).

413 PERSONAL ADMINISTRATIVO, CARGOS, PERFILES Y SUELDOS:

En la tabla 4.1 se detalla cada uno de los cargos con sus perfiles que corresponden a las

personas que trabajan en la empresa. Los sueldos estan expresados en la tabla 4.1.

Tabla 4.1: Descripcion y funciones, cargos y perfiles

Nombre del cargo: Jefe de Producto
Competencias Basicas del Cargo
Educacion Experiencia

Ingeniero Ejecucion en Gestion
Industrial Acreditada en este cargo de 1 afios o similar

Habilidades

- Liderazgo y Motivacion
- Trabajo en equipo
- Planificacién y Organizacion
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- Pensamiento critico y creativo
- Solucién a problemas y conflicto
- Responsable

Responsabilidades del Cargo

1) Conocer, ejecutar y controlar los procedimientos de la empresa
2)  Contribuir al logro de los Objetivos y Metas.
3) Llevar control mensual de ventas y stock de suministros e insumos

Nombre del cargo: Secretaria Administrativa
Competencias Basicas del Cargo
Educacion Experiencia
Ensefianza media técnico comercial Con experiencia, manejo de Excel, Word y
completa, deseable en ventas de personal
Habilidades

- Trabajo en equipo

- Planificacién y Organizacion

- Responsable

- Administracion del tiempo y delegacion

Responsabilidades del Cargo

1)  Conocer, ejecutar y controlar los procedimientos de la empresa
2)  Contribuir al logro de los Objetivos y Metas.

3) Realiza presupuestos y controlar los tiempos de los servicios entregados.
4)  Contacto directo con los clientes
5) Encargado de las ventas y administracion

Nombre del cargo: Vendedor de Producto

Competencias Basicas del Cargo

Educacion Experiencia

Estudio de Técnico en
Mantenimiento o ventas Con experiencia, en ventas

Habilidades

- Trabajo en equipo

- Carismatico

- Responsable

- Administracion del tiempo y delegacion.

Responsabilidades del Cargo

1)  Conocer, ejecutar y controlar los procedimientos del servicio gestion en ventas
2)  Contribuir al logro de los Objetivos y Metas.

3) Realiza observaciones del servicio entregado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.2: Sueldo personal

SUELDOS FlJOS
Careo Remuneracion Cantifiad de | Remuneracion UF
8 Mensual ($) Trabajadores anual ($)

Jefe de Producto $1.900.000 1 $22.800.000| 625,31
Secretaria 1

Administrativa $800.000 $9.600.000| 263,29
Agente de Ventas S 500.000 2| $12.000.000| 329,11
Contador (Externo) 100.000 1 $1.200.000 32,91
TOTAL $45.600.000 | 1.250,62

Fuente: Elaboracion propia
Nota: valor UF= $36.461,84, al 09 de noviembre 2023

Dentro de los costos fijos se incluira un contador de caracter externo, el cual extendera
una boleta de honorarios por sus servicios. Se incluye en tabla remunerativa al contador.
4.2. LEGAL:

El ordenamiento del pais se basa en la constitucion, leyes, reglamentos, decretos y
costumbres, entre otros y determina diversas condiciones que se traducen en normativas
permisivas o negativas que de alguna manera afecten el desarrollo del proyecto.

A través de este punto se estudiard la viabilidad legal, aludiendo al funcionamiento o
desarrollo del proyecto, sin infringir la ley.

Por otra parte, se debera considerar los aspectos legales que rigen a las a sociedades que
se relacionan con el proyecto.

42.1. MARCO LEGAL VIGENTE NACIONAL:

En este item se considerara reglamentos y disposiciones que forman parte del marco legal
vigente nacional.
Para ello, se debe realizar tramites en la I. Municipalidad de Vifa del Mar, Conservador

de Bienes Raices, Servicio de Impuestos Internos, Inspeccion del Trabajo, entre otras.

e  Municipalidad de Vifia del Mar, encargada de los permisos de operacion del

proyecto.
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e Conservador de Bienes Raices, institucion que debera registrar la sociedad que
se forme para el correcto funcionamiento de la empresa. A su vez, velara por la
relacion que se deba tener con notarias, para realizar las certificaciones,
contratos, etc. y todo lo necesario para la constitucion de la sociedad y afines.
Cabe sefialar que la empresa se creara en plataforma virtual, llamada tu empresa
en un dia.

e Servicio de Impuestos Internos, cuya mision es otorgar la iniciacion de
actividades y velar por los impuestos a los cuales deba atenerse el proyecto.

e Inspeccidn del Trabajo, ente fiscalizador en materia laboral. EI proyecto deberé
contemplar contratos y las exigencias propias de mismo, a fin de dar

cumplimiento a las normas impuestas.
Es importante sefialar que existen otras instituciones que son de importancia y que sus no

inclusiones afectan al proyecto, tales como Instituciones financieras, Administradoras de

Fondos de Pension, Isapre o Fonasa, entre otras.

4.2.2. POLITICAS DE DESARROLLO INDUSTRIAL:

La sociedad que los inversionistas realizan para la implementacion de este
proyecto fija la reparticion en partes iguales de las ganancias generadas en el mismo. Las
inversiones que cada uno de los miembros genere en otros proyectos quedaran a criterio

de cada uno de ellos.

42.3. ASPECTOS LEGALES DEL GIRO DEL PROYECTO:

Para la formacién de una empresa, la municipalidad correspondiente debe otorgar una
patente comercial. Para obtenerla se deben realizar una serie de tramites los cuales se van
realizando por etapas.
e Constitucion de una sociedad, se realizara en plataforma on line, llamada tu
empresa en un dia
¢ Iniciacion de actividades
e Timbraje de documentos

e Obtencion de patente comercial
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423.1 CONSTITUCION DE UNA SOCIEDAD:

Un abogado redacta un borrador de la escritura publica. Esta es llevada a notaria donde se
realiza la escritura publica y se obtiene un extracto de la escritura. El extracto es llevado
a bienes raices e inscritos el registro de comercio. Se publica en el diario oficial y se lleva
a notaria un comprobante de la publicacién.

También existe la modalidad de crear una empresa en plataforma online, llamada tu
empresa en un dia, asi uno se evita los costos de abogados, tramites y publicacion de la

empresa en diario oficial, y lo méas interesante de esto, que es totalmente gratis.

4.23.2. INICIACION DE ACTIVIDADES:

Al registrarse en el Servicio de Impuestos Internos, se obtiene un RUT, el cual permitira
realizar cualquier tipo de actividad comercial.

Se realiza una declaracion que debe contener una declaracion de naturaleza y el monto del
capital de la empresa los que son realizados al solicitar el formulario 4415 “inscripcion
del Rol tinico Tributario y/o Declaracion de inicio de actividades”.

Los requisitos necesarios para realizar este tramite son:

e Documento original o fotocopia legalizada de la escritura y su constancia de
inscripcion en el registro de comercio. También se puede llevar la constitucion de
la empresa en plataforma online de tu empresa en un dia.

e Acreditar su publicacion en el diario oficial. Si es online no es necesario

e Acreditar domicilio mediante el Rol de evalto de la propiedad, certificado del
evallo, ultimo recibo de contribuciones de bienes raices, o la inscripcion en
conservador de bienes raices. En caso de no ser el propietario, se debe presentar
un contrato de arriendo legalizado notarialmente. Este contrato de arriendo debe

especificar que es de uso comercial.

4.2.3.3. TIMBRAJE DE DOCUMENTOS:

En el servicio de impuestos internos se legalizan los documentos que acreditaran las
distintas operaciones comerciales.
Para realizar este tramite se utiliza el formulario 3230 y el RUT de la empresa.

Se solicita formulario 29 correspondiente para la declaracién mensual de IVA.
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4.2.3.4. PATENTE COMERCIAL:

Documentacidn para la obtencion de la patente:

e Escritura de constitucion de sociedad, protocolizacion del extracto y publicacion
en el diario oficial.

e Inicio de actividades en el SlI.

e Documentacion que acredite el titulo por el cual se ocupara la propiedad, contrato
de arriendo y/o certificado de dominio.

e Informe de factibilidad, permiso de edificacion, recepcion final del inmueble
donde se desarrollara el negocio, que es otorgado por la direccion de obras de la
municipalidad.

e Informe sanitario del seremi de salud.

e Declaracion jurada del capital propio tributario de la empresa.

El pago de la patente se cancela de manera anual, con posibilidad de pago en dos cuotas,

una cada semestre.

4.2.4. INCENTIVOS:

Inicialmente no serén establecidos en los contratos de trabajo, ningln tipo de incentivos
al personal durante el periodo de puesta en marcha del proyecto, debido a contingencias o
resultados poco favorables que puedan ser originados por la demanda real. Sera solo

regido por las normativas legales establecidas en el contrato de trabajo.

4.25. ASPECTOS LABORALES:

El proyecto esta enmarcado en la normativa Chilena del Codigo Laboral DFL N°1 (Fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del cddigo del trabajo), donde son
obligatoriamente requeridos los cumplimientos de las normativas de contratos laborales,

proteccion del personal y capacitacion laboral.
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4.2.6. COSTOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION
VIGENTE:

Los costos generados seran clasificados en dos tipos, cualitativos y cuantitativos. Los

costos cualitativos son sinbnimo de incremento cuando existen retrasos e incumplimientos
en la marcha del proyecto a raiz de la demora en la presentacion y tramitacion de
documentos y aprobacion de estos para la ejecucion y puesta en marcha.

Los costos cuantitativos se refieren a los vinculados a un porcentaje del capital social,
avaluo de propiedad o tarifas fijadas por las instituciones y que afecten al proyecto, como

tramites en organismos publicos y abogados.

4.3. SOCIETARIA:

43.1. RELACIONENTRE LOS INVERSIONISTAS:

La constitucién de la sociedad determina la situacion contractual de los accionistas,
inversionistas o socios del proyecto. El caso de este proyecto sera de SPA, sociedad por
acciones, entendiéndose esto, que, por cada socio, la responsabilidad de cada uno estard
directamente ligada en forma proporcional al monto de su inversidn, situacidon que
queda escriturada publicamente. Cabe destacar, que los socios pueden administrar sus
intereses por si mismos o por terceros elegidos segln acuerdo mutuo y que de los

mismos deben recibir cada mes los resultados del desarrollo y evolucién de la empresa.

4.3.2. ESTRUCTURA SOCIETARIA:

La sociedad sera constituida por una estructura de sociedad denominada SPA, lo que
significa que esta constituida por un grupo de accionistas y duefios. La regulacion en Chile

al respecto de su gestion es a traves del SII mediante la declaracion de pagos y tributos.

4.3.3. ESTIMACION DEL GASTO PARA DAR FORMA A LA ESTRUCTURA
SOCIETARIA:

No existiran gastos por este concepto, dado que la empresa gestionara esta sociedad a

través del servicio online de tu empresa en un dia, la cual es de caracter gratuito.
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4.4, TRIBUTARIA:
4.4.1. SISTEMA TRIBUTARIO Y MECANISMOS DE DETERMINACION DE
GASTO EN IMPUESTOS:

De acuerdo al Decreto de Ley 824, concerniente a lo relacionado sobre Impuestos a la
Renta, y en conformidad al tipo de sociedad, se establece que la empresa forma parte de
los contribuyentes de primera categoria, con lo cual, esta queda obligada a dar
cumplimiento a la normativa vigente referente a la declaracion de su contabilidad en forma
completa, aplicaindose ademas de un impuesto del 27% para el 2023 en adelante a las
rentas devengadas o percibidas por la empresa durante el afio comercial, por lo tanto, la

empresa debera mensualmente declarar y cancelar lo siguiente:

IVA, Impuesto al Valor Agregado, correspondientes a las compras y ventas

realizadas durante el mes, este impuesto equivale al 19%

PPM, Pagos Provisionales, este monto se determina porcentualmente de acuerdo

con los ingresos brutos mensuales devengados o percibidos.

IGC, Impuesto Global Complementario, segun sea, afectard a los miembros de la

sociedad de acuerdo con las ganancias obtenidas en el periodo.

4.5. PREFACTIBILIDAD FINANCIERA:

Se realiza un andlisis financiero de las distintas fuentes de financiamiento con las que se
puede contar para la realizacion del proyecto ya sea a través de financiamiento propio o

por parte de créditos por medio de un banco.

45.1. EUENTES DE FINANCIAMIENTO:

Las opciones de financiamiento a las que se pueden optar constan: de aporte de los propios
recursos del inversionista y solicitar financiamiento a instituciones financieras. Para este
proyecto, estos recursos, seran los necesarios para realizar la inversion inicial del proyecto

en que se incluye: capital de trabajo, puesta en marcha, inversion en equipos y un
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porcentaje el cual, es considerado para imprevistos. Para esta evaluacion se consideraran

Cuatro escenarios:

e Proyecto puro: El inversionista realiza el aporte del 100% de los recursos para la
realizacién del proyecto.

e Proyecto financiado en 50%: Se considera un aporte del 50% por medio de un
crédito a través de una institucion financiera y el 50% de aporte lo realiza el
inversionista con sus propios recursos.

e Proyecto financiado en 75%: Se considera un aporte del 75% por medio de un
crédito a través de una institucion financiera y el 25% de aporte lo realiza el

inversionista con sus propios recursos.

Para este proyecto se buscara la mejor opcion de financiamiento para el inversionista,
evaluando estos cuatro escenarios propuestos. Se solicitardn préstamos bancarios para
pequefias empresas, que son las que ofrecen menores intereses. Banco estado, ofrece
préstamos para proyectos emergentes con garantia del estado llamado, fogape. A través
de esta institucion, se solicitara préstamo a largo plazo para realizar la inversion inicial y
los de corto plazo si es que es necesario para financiar el proyecto en caso de no poder

autofinanciarse los primeros afios de funcionamiento.

45.2. INSTITUCIONES CREDITICIAS:

4.5.2.1. BANCO ESTADO:

Este banco cuenta con una Gerencia de Pequefias Empresas y una division especial
dedicada a Microempresas. Para empresas pequefias, con ventas anuales hasta UF 25.000,
para negocios no agricolas, ofrece la posibilidad de créditos hasta UF 5.000 por un plazo
méaximo de 10 afios, respaldados con el Fondo de garantias para pequefios empresarios
(FOGAPE). Financian proyectos de inversion, capital de trabajo, constitucion y/o aportes
a sociedades productivas, equipamiento. Este fondo garantiza hasta el 80% del credito.
Esta garantia solo cubre el capital adeudado y no asi los intereses, comisiones ni costos

del crédito.
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4.5.2.2. BANCO SANTANDER EMPRESAS:

El Banco Santander cuenta con un tipo de linea para una cuenta empresa denominada B11
que ofrece financiamiento y refinanciamiento de inversiones de la pequefia y mediana
empresa. No superiores a MU$ 30.000 incluyendo hasta un 30% para capital de trabajo.
Estos créditos son en U$ o UF, con una tasa de interés fija o variable. Estos recursos se
pueden utilizar para financiar inversiones en activos fijos como maquinarias, equipos,
instalaciones, construcciones, servicios de Ingenieria y otros, cuentan con un plazo de 3 a

10 afios y poseen un periodo de gracia de hasta 24 meses.

45.2.3. BANCHILE FACTORING:

El factoring es una moderna alternativa de financiamiento para capital de trabajo, a través,
del cual se puede transformar en efectivo las cuentas por cobrar de una empresa,
permitiendo obtener un rapido acceso a financiamientos de facil operacion, entregando
liquidez a la empresa sobre sus activos inmovilizados (cuentas por cobrar), mejorando asi
los indices financieros de la empresa, por tratarse de una operacion de venta de activos y
pago de pasivos. Por sus caracteristicas, este financiamiento no se registra como deuda en
el sistema financiero, permite a las empresas mejorar su flujo de caja, posibilita obtener
importantes beneficios al disponer de efectivo, por ejemplo, descuentos por pronto pago.
Para financiar el proyecto se realizard a través del aporte de capital por parte del
inversionista y financiamiento a través de préstamo bancario en Banco Estado, el cual
tiene opciones de créditos para pequefias empresas con tasas mucho mas rentables para
este tipo de proyectos, con intereses mas bajo. En este banco se solicitara el préstamo a

largo plazo y corto plazo.

453. LEASING:

Existen diferentes clases de leasing que permiten financiar maquinaria industrial, oficinas,
graas horquillas, vehiculos, computadores, hasta en un 100% en la moneda que se desee
(UF, US$, $), el plazo de pago es la vida util del bien con un maximo de 20 afios. El

proyecto no considera este tipo de financiamiento.
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454. COSTOS DE FINANCIAMIENTO:

La determinacion de los costos del financiamiento, una vez decidida la forma de
financiamiento del proyecto, ya sea como un proyecto puro, con 50% o con 75%
financiado a través de entidades financieras, se buscara la mejor tasa de interés a fin de
poder generar el menor costo al pago de intereses asociados a la inversion.

Para evaluar el proyecto se utilizara una tasa anual correspondiente a un crédito en
unidades de fomento. Como la tasa anual promedio de un crédito en pesos en la banca
chilena segun la comision para el mercado financiero esta a 19,82% y la inflacion

promedio el afio 2023 esta a un 8,35%, utilizaremos una tasa de 11,47%.

Tabla 4.3: Tasa de interés corriente en Unidad de Fomento

&« G )  https;//tasas.cmfchile.cl/sbifweb/serviet/InfoFinancieraZindice=4.2,1&FECHA=01/08/2021 A <

COMISION . =1
' ﬁF PARA EL MERCADO Buscar en CMF Q ¥yin@B® La CMF

FINANCIERO

Tasa de Interés Corriente y Maxima Convencional
Tasas vigentes al 01/08/2021

® Las tasas que se muestran en esta pantalla fueron publicadas en el Diario Oficial el dia 15/07/2021 y estuvieron vigentes hasta
el dia 13/08/2021.
¢ Losvalores de las tasas son anuales

Interés Interés Maximo
Corriente Convencional
Operaciones no reajustables en moneda nacional de menos de 90 dias
Inferiores o iguales al equivalente de 5.000 unidades de fomento 19.82 % 29.73%
Superiores al equivalente de 5.000 unidades de fomento 3.61% (1) 5.61 % (2)

Fuente: www.tasas.cmfchile.cl


http://www.tasas.cmfchile.cl/
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Inflacién - IPC

Grafico - inflacion de Chile en 2023 IPC (anual)
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Inflacion media por 2023 de Chile: 8,35 %

Tabla - 2023 inflacion Chile (IPC)

inflacion mensual inflacion inflacién anual inflacion
enero 2023 - diciembre 2022 0.80 % enero 2023 - enero 2022 12,33 %
febrero 2023 - enero 2023 -0,06 % febrero 2023 - febrero 2022 11,95 %
marzo 2023 - febrero 2023 1,08 % marzo 2023 - marzo 2022 11,09 %
abril 2023 - marzo 2023 0,31 % abril 2023 - abril 2022 9,91 %
mayo 2023 - abril 2023 0,11 % mayo 2023 - mayo 2022 873 %
junio 2023 - mayo 2023 0.15% junio 2023 - junio 2022 7.56 %
julio 2023 - junio 2023 0,35 % julio 2023 - julio 2022 6,48 %
agosto 2023 - julio 2023 0,11 % agosto 2023 - agosto 2022 532%
septiembre 2023 - agosto 2023 0,67 % septiembre 2023 - septiembre 2022 512 %
octubre 2023 - septiembre 2023 0.44 % octubre 2023 - octubre 2022 503 %
noviembre 2023 - octubre 2023 - noviembre 2023 - noviembre 2022 -
diciembre 2023 - noviembre 2023 - diciembre 2023 - diciembre 2022

Fuente: Inflacién de Chile en 2023 — inflacién IPC Chile 2023 (inflation.eu)
Grafico 4.1: Inflacién de Chile 2023

4.6. AMBIENTAL:

Segun lo investigado el producto que se comercializara puede producir un impacto
ambiental asociado a la generacion del sistema de desalinizacion de agua de mar, dado
que, al desalinizar, se obtiene como desecho una salmuera muy concentrada, la que al
verter al lecho marino puede producir desequilibrios del ecosistema. Sin embargo, dentro
de la venta del producto, se asesorara al cliente para que pueda realizar una adecuada

instalacion y tratamiento de residuos.

4.7. TECNICO:
MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL EXISTENTE DEL CODIGO DE AGUAS:

El Cddigo de Aguas (DFL N°1122 de fecha 13 agosto de 1981) es la base legal més

importante de la Gestion de los Recursos Hidricos en Chile.


https://www.inflation.eu/es/tasas-de-inflacion/chile/inflacion-historica/ipc-inflacion-chile-2023.aspx
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El Cddigo de Aguas tuvo éxito en fomentar las inversiones relacionadas con el agua 'y en
mejorar la eficiencia de su uso, sin embargo, su aplicacion gener6é problemas en lo
relacionado con la necesidad de reconciliar incentivos econémicos y de competencia, con
la proteccion del interés publico, limitando la participacion del Estado en la gestion de un

recurso complejo, crucial para el desarrollo (Banco Mundial, 2011).

Segun se establece en la Politica Nacional para los Recursos Hidricos el actual marco
regulatorio para los recursos hidricos no permite hacer frente a los desafios del crecimiento
economico, poblacional y desarrollo social, ni de las situaciones de menor disponibilidad

de aguas en vastas regiones del pais.

Por tanto, se concluye que sera necesario introducir modificaciones y cambios
significativos en el ambito legal e institucional para poner al pais a la altura de estos
desafios y en concordancia con los otros miembros de la OCDE. En este sentido se

proponen las siguientes lineas de accion:

e Reforma Constitucional: El proyecto de reforma constitucional toma como
punto de partida consagrar el agua como un bien nacional de uso publico y parte
componente del sistema de derechos humanos, en linea con lo aprobado en la
Resolucion 64/292 de la Asamblea General de Naciones Unidas sobre el derecho
humano al agua y el saneamiento.

e Modificaciones al Cédigo de Aguas: Se propone realizar cambios de importancia
en materia de constitucion, temporalidad y ejercicio de los Derechos de
Aprovechamiento de Aguas, asi como respecto de sus causales de extincion.
Juntamente con ello, se propone fortalecer tanto el rol del Estado como el de las

organizaciones de usuarios.

Por otra parte, el marco regulatorio del sector sanitario chileno establece un régimen
concesional para la explotacion de los servicios publicos sanitarios en sus cuatro fases
(produccidn, distribucion, recoleccion y disposicion), al cual necesariamente estaran

sujetos en su calidad de servicios monopdlicos regulados.

Los pilares del marco regulatorio son los siguientes:

e Régimen de concesiones;

« Sistema de fijacion de tarifas;
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o Fiscalizacion de la calidad de servicio y aplicacién de sanciones en caso de
incumplimiento y;

o Subsidios directos a la demanda.

En cuanto a los recursos de agua para prestar los servicios, la Ley establece que las
concesionarias deben contar con los derechos de aprovechamiento de aguas, en propiedad
o usufructo para garantizar la satisfaccion de la demanda futura. Bajo el marco regulatorio
actual los derechos de agua se reasignan por el mercado, por tanto, las concesionarias

deben adquirirlos a precios de mercado.

Desde el punto de vista institucional actualmente en Chile existen 43 organismos
vinculados con la gestion del agua ante lo cual el Banco Mundial (2011) advierte que se
pueden generar superposiciones, duplicidades y vacios de funciones que afecten la gestién
de los recursos hidricos, debido a lo cual propone el fortalecimiento de la institucionalidad
del agua en Chile mediante la creacidon de una subsecretaria de recursos hidricos y la

implementacién de una agencia nacional de aguas.

Fuente: Mapa institucional para la gestion de los recursos hidricos en Chile (1library.co)

¢Cual es, entonces, dicho marco juridico, a utilizar para desalar agua de mar?

Por ahora, es posible sefialar someramente que tanto el agua de mar —territorial- como las
playas y cierta fraccion del borde costero —que es la zona donde habitualmente se lleva a
cabo la extraccion del agua de mar— son bienes nacionales de uso publico, conforme con
lo dispuesto en el articulo 589 del Cddigo Civil. Por ello, para su utilizacion se requiere
contar con alguno de los titulos autoritativos que la Ley de Concesiones Maritimas regula
al efecto: concesiones, autorizaciones y permisos de ocupacion, siendo la concesion
maritima la méas apropiada para la instalacién de infraestructura para la operacion de
plantas desaladoras, al crear derechos de uso y goce a favor de un particular por un periodo
de hasta 50 afios.

Cadigo Civil Articulo 589 Chile

Vigente, con las modificaciones. Ultima actualizaciéon 12-03-2024
Caddigo Civil
Articulo 589.

Se Ilaman bienes nacionales aquellos cuyo dominio pertenece a la nacion toda.


https://1library.co/article/mapa-institucional-gesti%C3%B3n-recursos-h%C3%ADdricos-chile.q771nxoq
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Si ademas su uso pertenece a todos los habitantes de la nacion, como el de calles, plazas,
puentes y caminos, el mar adyacente y sus playas, se llaman bienes nacionales de uso o
bienes publicos.

Los bienes nacionales cuyo uso no pertenece generalmente a los habitantes, se llaman
bienes del Estado o bienes fiscales.

Chile Art. 589 CC
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CAPITULO 5: EVALUACION ECONOMICA
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5. EVALUACION ECONOMICA:

En este capitulo se realizara la evaluacién econdmica del proyecto haciendo un analisis
de todos los factores econdmicos que intervienen en su desarrollo para establecer su

factibilidad de ejecucién.

5.1 CONSIDERACIONES POR UTILIZAR:

El proyecto serd evaluado en diversas modalidades, esto indica que se evaluara la
viabilidad del proyecto por medio de flujo de caja puro, como con financiamiento
externo de 50% y 75%. La moneda por utilizar es la CLPS o peso chileno, también se
incluird el valor de la UF (unidad de fomento) al 09/11/23 de 36.461,84.

Con la creacidn del flujo de caja se determinardan los indices econédmicos como el VAN
(valor actual neto), TIR (tasa interna retorno) y PRI (periodo de inversidn) estos
indicadores demuestran en forma confiable los resultados econdmicos calculados para
la evaluacion del proyecto.

El horizonte del proyecto sera de 4 aios, la tasa de descuento a utilizar serd de un 23%,
esta se utiliza para actualizar los flujos de dinero en el proyecto durante los diferentes
periodos, esta es igual a la tasa de retorno que el inversor obtendria en los proyectos e

inversiones de capital, también llamada costo de capital.

511. IMPUESTOS:

El servicio de impuestos internos indica que los impuestos que deben pagar los

contribuyentes que explotan el mercado de ventas y servicios, es el siguiente:

e Impuestos a la Renta de Primera categoria (27% afio 2023) Circular del SIl N° 52,

del 10/10/2014

512. VALORRESIDUAL:

El valor residual, o valor de venta de los activos, es el valor de venta del activo a

precio del mercado. Para este proyecto, a cada activo se le consideré6 como valor de
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venta el 30% de su valor de compra, pero en el caso de la computadora se considera

un 20%, dada su rapida obsolescencia.

5.1.3. DEPRECIACIONES Y VALOR LIBRO:

La depreciacion para una empresa esta detallada en el Articulo 31 de la Ley sobre el
impuesto a la renta, aqui establece una cuota anual por concepto de depreciacion los
bienes de activos inmovilizados como gasto necesario para producir la renta, este se
determina de acuerdo a la vida util establecida por el SII, para cada bien en especifico.

En la tabla 5.1 se observa la depreciacion.

Tabla 5.1: Depreciacién de activos

Costo Costo Total

Descripcion Activos Fijos Cantidad | Unitario ($) $) UF
Desktop AMD Ryzen 5 5600G
8GB 1TB DVD-RW 1/ $259.990 $259.990 7,13
Monitor Touch tactil 15
Pulgadas Pantalla capacitiva,
tactil para trabajo de punto de
ventas recomendable 1| $133.500| $133.500 3,66
Estante Aurora 2 $99.990| $199.980 5.48
Estante metalico 250 kg 4 $85.000 $340.000 9,32
Multifuncional Tinta Continua
Eco Tank L6270 WiFi / Ethernet 1/ $389.990 $389.990 10,70
Teléfono Dual Inalambrico
Motorola M700-2 1 $ 36.990 $ 36.990 1,01
Escritorio Esmeralda Café 4] $119.990| $479.960 13,16
Hervidor Eléctrico 2 $18.990 $37.980 1,04
Mesa de Café 1 $86.000 $86.000 2,36
Silla de Escritorio Tela Confort
Il Basflex 8 $19.990| $159.920 4,39
Silla de Escritorio Eco cuero
Alexia 350 Giratoria Basflex 4 $79.990 $319.960 8,78
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Sofa Now Vintage Sarah Miller

Turquesa 2| $269.990| $539.980 14,81
Cuadros, Plantas, Cortinas,

materiales de escritorio 1 $300.000 $300.000 8,23
Proyector 1|  $389.990 $389.990 10.70
Computador jefe Producto 1| $359.990 $359.990 9.87
Tel6n 1| $109.990 $109.990 3,02
Mesa de Reuniones 1] $999.990 $999.990 27,43
Camioneta 1| $25.490.000 | $25.490.000 699
Computadores Gestion Venta 2 $359.990 $719.980 19,75
Teléfono Celular 4|  $149.990 $599.960 16,45
TOTAL, Activos Fijos $31.954.150 876,37

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.2: Depreciacién Detalle de activos

Valores en U.F.
L . - Valor de
Descripcion Activos Fijos Cantidad Costo Costo Total C T 1 2 3 2 VL Valor Vita. VL
Depreciados MHERE] nitario (5) (s} AL Venta
en UF
Desktop AMD Ryzen 5 5600G 8GB 100 $259.930 $259.930 713
1TB DVD-RW 2 3,57 357 0,00 2,14 2,14
Menitor Touch Tactil 15
Pulgadas Pantall itiva,
uigadas Fantatia capacitiva 1,00 $133.500| §133.500 3,66
tactil para trabajo de punto de
ventas recomendable 2 1,83 183 0,00 1,10 1,10
Estantz Aurora 2,00 $00.990| 5$199.980 sag| 2 274 274 000 165 165
Estante metalico 250 kg 4,00 $85.000|  $340.000 5,32| 2 466 466 oo0] 280 2,80
MultlfuncmnaITl?t-a Continua 1.00 5380900 $389.990 1070
EcoTank L6270 WiFi / Ethernet 2 535 535 0,00 3,21 3,21
Teléf Dual Inalédmbri
£ieton® bua’ inaiamorico 1,00 $36.990  $36.990 1,01
Motorola M700-2 2 0,51 051 000l o030 030
Escritorio Esmerald Café 4,00 $119.990| $479.960 13,16 2 5,58 6,58 000|335 3,95
Hervidor Electrico 2,00 $18.990 $37.980 1,04 2 0,52 052 0,00 0,31 0,31
Mesa de Cafe 1,00 $86.000 $86.000 236| 2 1,18 1,18 oo0] o071 071
silla de Escritorio Tela Confort 11 8,00 $19.990 $159.020 430
Basflex 2 218 219 poo| 132 132
Sllla_de ESCrl_tDrID' Fcocuero 2,00 $79.990 $319.960 8.73
Alexia 350 Giratoria Basflex 2 433 439 0,00 2,63 2,63
Sofa Mow Vintage Sarah Miller 2.00 $269.990 $539.080 1481
Turguesa 2 7400 740 0,00 444 4,441
Cuad Plant; Corti
Hacros, Flantas, Lerinas, 1,00 $300.000|  $300.000 5,23
materiales de escritorio 1 2,23 0,00 2,47 2,47
Camioneta 1,00 $25.450.000| 525.450.000 599,09 5 139,82 139,82 159,82|139,82| 139,82| 209,73 69,91
Proyector 1,00 5389.990 5389.990 10,700 2 535 535 0,00 3,21 3,21
Computadar 3,00 $359.990| $1.079.970 20,62| 2 14.81| 14,81 ooo| 888 889
Teldn para Proyectar 1,00 $109.990| $109.990 3,02 2 1,51 151 000l o090 o090
Mesa para reuniones 1,00 $999.990| $999.930 27,43 2 13,71] 13,71 000| 823 8,23
Teléfono Celular Movil 4,00 $149.990 $599.960 16,45 2 823 823 0,00 484 4,84]
Totales de activos fijos $31.054.150| 876,37 139,82| 262,01| 123,09

Fuente: Elaboracion propia

5.14. VALOR RESIDUAL:

En este proyecto los activos fijos se deprecian al culminar el horizonte del proyecto (4to
afio), es por esta razon que se le asignara un valor residual o valor venta de un 30% de su

valor de compra. Por lo cual se obtendra una recaudacion de 262,91 U.F. al término del

proyecto por este concepto.

5.15. VALOR LIBRO:

El valor libro es el monto que no alcanza a depreciarse de algin activo en el periodo
establecido en la duracién de proyecto, esto ocurre cuando la vida Gtil de algin activo es
superior al horizonte del proyecto. Al término del proyecto el valor libro es igual a 139,82
U.F.

5.1.6. VENTA MENOS VALOR LIBRO:

Al realizar la venta, se le descuenta el valor libro que tenia el activo, este valor

resultante que en este proyecto asciende a 123,09 U.F. es una utilidad en el ejercicio
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contable, por lo tanto, se debe pagar impuesto a la renta de un 27%. Es decir, un
impuesto de 33,23 U.F.

2.2. MONEDA QUE UTILIZAR:

Todos los montos en pesos, indicados en el estudio, se convertiran a Unidades de Fomento
actualizado al 9 de noviembre 2023, con un valor de $36.461,84. El objetivo de trabajar
con este tipo de moneda es que ésta es reajustada en forma diaria e incluir la inflacion en

el estudio.

5.3. TASA IMPOSITIVA:

El impuesto para este proyecto corresponde al mecanismo de renta efectiva, esta
corresponde al 27%, el cual pertenece al impuesto a la Renta de Primera Categoria

(Articulo 20 Ley de Impuesto a la Renta).

5.4. DETERMINACION DE INGRESOS:

Los ingresos del proyecto corresponden a la venta del servicio de instalacion de equipos
desalinizadores (en donde se incluye un equipo desalinizador portétil) con capacidad de
produccion de 100 m3/dia de agua para consumo humano, el precio del servicio sera de
(3.066,89 UF) el cual incluye asesoria e instalacion de equipo desalinizador. En la tabla
5.3 se indica la cantidad de servicios que existiran a lo largo del horizonte del proyecto y
en la tabla 5.4 se detallaran los ingresos totales dia, mes y afio durante el proyecto.

Tabla 5.3: Proyeccion de servicios a vender en el proyecto

Ano Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

N.© de Servicios
11 16 16 16
Desalinizadores a Vender

Fuente: Elaboracién propia.

El precio de venta unitario por servicio en UF es de 3.066,89 lo que corresponde a un
ingreso en el primer afio de (11 servicios x 3.066,89 UF) que corresponde a
$1.230.068.977.
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Tabla 5.4: Proyeccion de ventas en montos en UF.

Criterios

Periodo

Ano 1

Afo 2

Ano 3

Afo 4

Demanda del

Proyecto

unidades

Mensual

Recaudacion de

0,92

1,33

1,33

1,33

1

16 6
4.089,20| 4.089,20| 4.089,20

33.735,90 49.070,40

ingresos UF

Anual 49.070,40 49.070,40

Fuente: Elaboracion propia. - UF $36.461,84, 9 noviembre 2023

5.5. DETERMINACION DE EGRESOS:

La determinacion de egresos se refiere a todo los costos fijos y variables asociados en el
horizonte del proyecto y poder utilizarlos para poder calcular los flujos de caja
correspondientes. Los costos fijos son los valores que se mantendran periddicamente
independiente de la demanda (Sueldos, arriendo, Electricidad, entre otros). Por otro lado,
existen los costos variables, que esto seran proporcionale al incremento o disminucién de

la demanda.

e EGRESOS FIJOS TOTAL EN SUELDOS (4 aios).

Tabla 5.5: Costos fijos durante el horizonte del proyecto.

Sueldos Fijos Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4
Sueldo secretaria

Administrativa 263,29 263,29 263,29 263,29
Sueldo Jefe de Producto 625,31 625,31 625,31 625,31
Sueldo Agente de Ventas 329,11 329,11 329,11 329,11
Honorarios Contador 32,91 32,91 32,91 32,91
Total, Periodo (U.F.) 1250,62 1250,62 1250,62 1250,62

Fuente: Elaboracidn propia, 09 de noviembre del 2023 - UF 36.461,84
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e EGRESOS FIJOS TOTAL EN SERVICIOS (4 afios).

Tabla 5.6: Total egresos en servicios contratados.

Servicios Contratados +

Arriendo Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4
Energia Eléctrica 17,53 17,53 17,53 17,53
Agua Potable 13,48 13,48 13,48 13,48
Arriendo Local 388,35 388,35 388,35 388,35
Alarma 17,69 17,69 17,69 17,69
Teléfono e Internet 14,31 14,31 14,31 14,31
Permiso de circulacion, revision

técnica, seguro automotriz) 11,76 17,11 17,11 17,11
Total Periodo (U.F.) 463,12 468.,47 468,47 468,47

Fuente: Elaboracién propia, 09 de noviembre del 2023 - UF 36.461,84

e TOTAL,EGRESOS FIJOS, DURANTE EL HORIZONTE DEL PROYECTO.

Tabla 5.7: Egresos fijos totales.

Egresos Fijos Totales Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4

Sueldos Fijos 1250,62 1250,62 1250,62 1250,62
Servicios + Arriendo Local 463,12 468,47 468,47 468,47
Total, Periodo (U.F.) 1713,74 1719,09 1719,09 1719,09

Fuente: Elaboracion propia, 09 de noviembre del 2023 - UF 36.461,84

5.6. EGRESOS VARIABLES DE GESTION VENTA:

Los egresos variables son todo el costo que corresponden a la gestion de venta del

producto, es por ello por lo que a continuacidn se identificara la inversion en costos

variables que se generaran durante el horizonte del proyecto.

Se presenta la 5.8, donde se especifica las ventas efectuadas durante cada afio del periodo

del proyecto.
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Tabla 5.8; Ventas anuales.

Ventas Efectuadas por: Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4
Personal Administracion 1 1 1 1
Personal de Ventas 10 15 15 15
Total, Periodo (Unidades) 11 16 16 16
Fuente: Elaboracion propia
e Egresos variables total en Costos Operativos (4 afos).
Tabla 5.9: Total egresos variables operacionales.
Costos Operativos Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4
Diesel Camioneta 4000 km/mes 174,48 253,79 253,79 253,79
Cocteleria, gastos varios 98,76 143,65 143,65 143,65
Material de Apoyo (marketing) 32,88 47,83 47,83 47,83
Mantenimiento vehiculo (cambio de
aceite, pastillas de freno, etc.) 13,20 19,20 19,20 19,20
Estacionamiento, peajes 35,562 51,67 51,67 51,67
Total, Periodo (U.F.) 354,84 516,13 516,13 516,13
Fuente: Elaboracion propia, 09 de noviembre del 2023 - UF 36.461,84
e Egresos variables total en Remuneraciones (4 afios).
Tabla 5.10: Total egresos variables en Remuneraciones.
Remuneraciones Variables 3% valor
neto de la Venta Ao 1 Ao 2 Ao 3 ARo 4
Personal Administracion 92,01 92,01 92,01 92,01
Personal de Ventas 920,07 1.380,11| 1.380,11| 1.380,11
Total Periodo (U.F.) 1.012,08| 1.472,11| 1.472,11| 1.472,11

Fuente: Elaboracion propia, 09 de noviembre del 2023 - UF 36.461,84




e Egresos variables Aduana (4 anos).
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Tabla 5.11: Total egresos variables Aduana.

Egresos Variables Aduana Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4

Aduana 10% 2.249,07| 3.271,38| 3.271,38| 3.271,38
Transporte Activo desde Aduana 3% 674,72 981,41 981,41 981,41
Total, Periodo (U.F.) 2.923,79| 4.252,79| 4.252,79| 4.252,79

Fuente: Elaboracion propia, 09 de noviembre del 2023 - UF 36.461,84

5.7. EGRESOS TOTALES:

Tabla 5.12: Egresos totales del proyecto.

Tipo de
Costo item Afol | Afio2 | Afo3 | Afo4
Costos
Fijos Sueldos Fijos 1.250,62|1.250,62|1.250,62 | 1.250,62
Servicios Contratados +
Arriendo 463,12 | 468,47 | 468,47| 468,47
Costos Aduaneros 2.923,7914.252,79 | 4.252,79|4.252,79
Costos
Variables | Costos Operativos 354,84| 516,13| 516,13| 516,13
Sueldos Variables 3% valor
neto de la Venta 1.012,08 |1.472,11|1.472,11|1.472,11
Total, Costos (U.F.) 6.004,45 | 7.960,12 | 7.960,12 | 7.960,12

Fuente: Elaboracidn propia, 09 de noviembre del 2023 - UF 36.461,84

5.8. FUENTES DE FINANCIAMIENTO:

El objetivo de esta evaluacion es analizar el proyecto a través de 3 flujos de caja, de los

cuales permitirdn determinar si es 0 no rentable. El primer flujo es sin financiamiento

externo, es decir, en forma pura y para los otros dos se usa un financiamiento externo del

50% y 75%. Otorgado por una institucion financiera.
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5.8.1. ANALISIS DE RIESGO:

Para valorar un proyecto de inversion se necesita saber la tasa de descuento, que es la
rentabilidad minima que se le exige al proyecto. Para el calculo de la tasa de descuento se
utilizara el Modelo de Valoracién del Precio de los activos Financieros o Capital Asset
Pricing Model (conocido como modelo CAPM) que es una de las herramientas mas
utilizadas en el area financiera para determinar la tasa de retorno requerida para un cierto

activo. A continuacion, se detalla la formula:

R=rf+(0m-rf) - B

Fuente; (Internos S. d., Sll, 2018), pagina web.
Ecuacion 5.1: Capital Asset Pricing Model (CAPM)

Donde:
e Rf=Tasa libre de riesgo (es objetiva y observable)
e Rm= Tasa de rentabilidad observada en el mercado (es objetiva y observable,
rentabilidad del mercado bursatil).
e Bc = Beta= Relacion que existe entre el riesgo del proyecto respecto al riesgo de
mercado.

Los datos en el proyecto son los siguientes:

Rf=3,10 % UF, lo que corresponde a la tasa libre de riesgo que esta de acuerdo con Bonos
del Banco Central a 10 afios a una tasa 0,64 % (tasas de los Bonos 14 de noviembre del
2023).

Tabla 5.13: Tasa de bonos de Banco Central de Chile

Tasas bonos en pesos A

Serie
10 afios 615 % [ @)
Tasas bonos en UF A
Serie
Qaﬁcs 3,10 D [ @) «
20 afios 280 % [ @)

Fuente; Banco Central, https://si3.bcentral.cl/Informativodiario/secure/main.aspx


https://si3.bcentral.cl/Informativodiario/secure/main.aspx
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Rm: La tasa de rentabilidad observada en el mercado, se utilizard considerando la
variacion que present6 el IGPA (indice general de precios de las acciones), que es el
indicador que mide la presencia de acciones en UF en donde se utilizara la variacion del
periodo desde 11/11/2019 al 09/11/2023 que corresponde a un 21,89%.

£ T ttps://www.mercadosenlinea.cl/detalles-ipsa#:~:text=IPSA%2C%20Chile%20indice%20Valor%20Actual,5.62 20Var.%2 %20Actual%2

// mercados s
== en linea Invertir v

de BT

IPSA, CHILE

valor Actual 577443  var Mactual Var. Puntos Actual n Detalles IPSA

11/11/2019 - 09/11/2023 + variaciol en el periodo
1/1/201 . Ll G Cotizacién 14/1/2023

1PSA, CHILE

BOLSA DE SANTIAGO

GLTIMO VALOR: 571413
VARIACION DIARIA:

MAX DIARIO:

MIN. DIARIO:

APERTURA:

CIERRE ANTERIOR

MAX 525:

MIN. 525:

Nombre 11

AGUAS-A ENTEL
ANDINA-B 2 FALABELLA
8Ci 22 1AM
BSANTANDER 4099 5893, 1 TAUCL

Gréfico 5.1: Datos del IPSA 11/09/19 al 09/11/23

Fuente: Precios de todos los mercados | Mercados en Linea - BTG Pactual (mercadosenlinea.cl)

Bc: Para el valor de beta se toma como referencia la tabla de economias emergentes de
Aswath Damodaran donde arroja la beta por industria, se tomara el valor de 1,05 que
pertenece al Retail (special Lines).

Tabla 5.14: Riesgo sistematico

Effective
Industry Name |-7| Numberoffirmi~| Beta |~| D/ERatio|-| Taxrate~| Unlevered betz~| Cash/Firm valué~| Unlevered beta corrected for cast~| HiLo Risk - |
Retail (Automotive) 30 1,52 57,49% 15,84% 1,06 1,89% 1,08 0,4958
Retail (Building Supply) 15 1,79 21,21% 13,39% 1,54 1,50% 1,57 0,4708
Retail (Distributors) 69 1,28 39,57% 13,59% 0,98 2,25% 1,01 0,4619
Retail (General) 15 1,36 19,97% 21,26% 1,19 2,82% 1,22 0,3460
Retail (Grocery and Food) 13 0,67 65,82% 16,45% 0,45 5,54% 0,47 0,4443
Retail (Online) 63 1,49 19,17% 4,09% 1,30 4,12% 1,36 0,7025
Retail (Special Lines) 78 1,48 39,16% 15,02% 1,14 4,00% 1,19 0,5088

Fuente: http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html

Teniendo todo el dato que se solicitan para calcular la formula, se procede a desarrollar la

ecuacion 5.1 para obtener el valor de la tasa de descuento (R).


https://www.mercadosenlinea.cl/detalles-ipsa#:~:text=IPSA%2C%20Chile%20%C3%8Dndice%20Valor%20Actual,5.620%2C57%20Var.%20%25%20Actual%20%2B2%2C93%25
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html
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R =0,031+(0,2189 —0,031) - 1,05
R =0,031+ (0,1879) - 1,05
R =10,031+0,1972
R =0,2283 =~ 22,83%

Fuente: Elaboracion propia

La tasa de descuento del proyecto serd de un 23%

5.8.2 INGRESOS PROYECTADOS DEL PROYECTO:

En la tabla 5.15, se detalla todos los ingresos y egresos del proyecto, ademas se

incluye una tabla resumen.

Tabla 5.15: Ingresos Proyectados del Proyecto

INGRESQ PROYECTADO & RESUMEN
ITEM | Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afic 4
Gestion Venta Administracion 1 1 1 1
Gestion Wenta Vendedores 10 15 15 15
Venta de Productos Totales 11 16 16 16
Total Ingresos
Valor UF al 09/11/2023 536.461,84 33.735,90 49.070,40 49.070,40 49.070,40 U.F.

Fuente: Elaboracion propia

5.1.6 EGRESOS PROYECTADOS DEL PROYECTO:

En la dltima fila de la tabla 5.16 se detallan los egresos proyectados en unidades de

fomento.

Tabla 5.16: Egresos Proyectados del Proyecto

Egresos Provectado U.E. Atio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Servicios -563 -563 -563 -563
Agriendo de Local -5388 -5388 -5388 -5388
Sueldos Fijos 51251 -51.251 -51.251 -51.251
Sueldos Variables Vendedores -5020 -51.380 -51.380 -51.380
Sueldos Vanables Administrativa -502 -502 -502 -502
Costos Gestion Venta Variable -5367 -5333 -5333 -5333
;:ctﬁ; ;ﬂ:ﬁi;&:ﬁtmmn ypuesaen 55173 57524 57524 | 57524
Costo Compra de Equipo Desalinizador -522.491 -532.714 -532.714 | 532714
Egresos Provectado ULE. -530.744 -543.945 -543.945] -843.045
Valor UF al 09/11/2023 $36.461,84

Fuente:

Elaboracién Propia
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5.8.3 AMORTIZACION:

Un sistema de amortizacidon es la forma que se establece en un contrato de crédito
mediante la cual el deudor realizara el pago del capital prestado por el banco mas los
intereses que debe pagar por dicho préstamo, determinando el valor de las cuotas segtn el

plazo acordado de pago.

En La tabla 5.18 corresponde al financiamiento externo del 50% de la inversién necesaria
para efectuar el proyecto, la tabla 5.19, representa el pago del crédito con financiamiento
externo del 75%. Todos fueron calculados con un interés del 11,47 anual y con un plazo
de 4 afios para cancelar el préstamo.

Para poder cancelar el ponto a solicitar al banco escogido para financiar el proyecto se
debe obtener el valor de la cuota a cancelar de forma anual, por lo cual, para obtener este

valor se utilizara la ecuacion N°5.2 y obtener el valor a cancelar.

i (140"
1+ —1

Fuente: http://julianalemapreciado.blogspot.com/2008/05/ecuaciones-importantes-amortizacin-de.html

Cuota = VA

Ecuaciéon 5.2: Obtener el valor cuota.

Donde:

I: Interés asignado por la casa bancaria

VA: Monto a pedir en el préstamo

n: Cantidad de periodo donde se va a cancelar el monto prestado por entidad bancaria.

Pago: Cuota uniforme a pagar

Dado que la cuota del banco (11,47%) se solicitd en unidad de fomento se debe realizar
el calculo de la cuota en esta unidad y de la misma forma la realizacion de la amortizacion

del proyecto.


http://julianalemapreciado.blogspot.com/2008/05/ecuaciones-importantes-amortizacin-de.html
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5.8.4 FLUJO DE CAJA:

Los flujos de caja representan la distribucion de los costos, gastos y beneficios que se
originan a lo largo del proyecto, siendo este el equivalente a un estado de resultado

proyectado a través de la duracion del proyecto.

La evaluacion del proyecto con diferentes formas de financiamiento permitira evaluar cual
es la situacion mas rentable para la implementacion del proyecto. Es por esto, que se
evaluaran los flujos de caja en situaciones de sin financiamiento (Proyecto Puro) y dos

situaciones con financiamiento externo del 50% y 75% de la inversion total.

5.8.5 PROYECTO PURO:

Es aquel proyecto financiado con recursos del inversionista, sin financiamiento externo,
por lo tanto, no hay intereses por créditos ni amortizaciones. En la tabla 5.17 se muestra

el flujo de caja para el proyecto sin financiamiento.

Tabla 5.17: Proyecto Puro (sin financiamiento Bancario)

Provecto Puro ( 4 aiios) en UF 0 1 2 3 4
Ingresos 33.735.90 49.070.40 49.070.40 49.070.40
Costos -30.744.07 -43.945 02 -43.945 02| -43.94502
Utilidad 299183 5.125.38 5.125.38 512538
Depreciacion -232.57 -224 35 -139.82 -139.82
V Via-WVL 123.09
Util antes Imp 275925 4.901,03 4 985 .56 5.108.65
Impuesto (27%) -745.00 -1.323.28 -1.346.10 -1.379.34
Util desp imp 2.014.25 3.577.75 3.639.46 3.72932
Depreciacion 232.57 22435 139,82 139,82
Valor Libro 139 82
Capital de T -401.86 401,86
Pta. en Marcha -144.13
Inv. Activos -876,37
Imprevistos -142.24
Total Anual -1.564.60 2.246.83 3.802,10 3.779.27 441081
Flujo Neto -1.564.60 2.246.83 3.802,10 3.779.27 441081
Flujo Neto Act -1.564.60 1.826.69 251312 2.030,92 1.927.07
Flujo Neto Acum -1.564.60 262,09 277521 4.806,13 6.733,20
VAN 6.733,20
PRI 1
TIR 176,45%

Tasa de Descuento anual 23%|
Valor UF al 09/11/2023 36.461,84

Fuente: Evaluacién Propia
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5.8.6 PROYECTO CON 50% DE FINANCIAMIENTO BANCARIO:

Este flujo muestra el financiamiento de un 50% y la diferencia que sera financiada por el
inversionista. EI 50 % financiado corresponde a 820,25 U.F. con una tasa anual de 11,47
% a 4 afos.

A continuacion, en la tabla 5.18 se muestra el flujo de caja para el proyecto financiado en
un 50%.

Tabla 5.18: Flujo de caja financiado con un 50%

WMeonto credito solicitado ?'32,3|

Tabla de amortizacion - Credite 509% del Capital taza 11,47%
Periodos 0 1 2 3 4
Deuda 820,25 647 28 454 48 239 57 0,00
Amortizacion 172,95 182,80 214,52 238,57
Intereses 94,08 74,24 5213 2748
Page - Valor Cuota 267,04 257,04 287,04 267,04 267,04
Credito 28.524.097 43
Gastos Motario 3.000,00
Impuestos 2358.502 42|
Seguro degrabamen 1.140.963 80
Total Credito 29.907.663,75)
Total Credito en UF 820,25

Proyecto 50% (4 afos) en UF 0 1 2 3 4

Ingresos. 33.735,90 49.070 40 49.070,40 49.070,40
Costos -30.744,07 -43.945 02 -43.945 02 ] -43.94502
Utilidad 2.991,83 5.125 38 5.125,38 5.125 38
Intereses Large Plazo -54 08 -T4 24 -52,13 -27 48
Depreciacion -232,67 -224,35 -139,82 -139,82
W Wta-WL 123,09
Util antes Imp 2.668517 4.826 79 4933 43 5.08117
Impueste (27%) -719,50 -1.303,23 -1.332,03 -1.371,92
Util desp imp 1.945 57 3.523 55 3.601,40 3.709 26
Depreciacion 23257 Z24 35 138,82 138 82
Amortizacion Largo Plazo -172.98 -152 80 -214,92 -239 57
Walor Libro 139,82
Capitalde T -401,86 401,85
Pta. en Marcha -144,13
Inw. Activos
Imprevistos
Total Anual -1.564 5 2.005,19 3.55510 3.526,30 4.151,19
Credito Large Plazo 782,30
Flujo Neto -782,30 2.00519 3.55510 3.526 30 415119
Flujo Neto Act -782,30 1.630,23 2.349 86 1.894, 98 1.813 64
Flujo Neto Acum 782,30 247,93 3.197 79 5.089277 5.905 41
WAN 5.906,41
PRI 1
TR 304,32%
Tasa de Descuento anual 23%
Walor UF al 09/11/2023 35.451,84

Fuente: Elaboracién Propia
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5.8.7PROYECTO CON 75% DE FINANCIAMIENTO BANCARIO:

Este flujo muestra el financiamiento de un 75% y la diferencia que sera financiada por el
inversionista. ElI 75 % financiado corresponde a 1.230,33 U.F. con una tasa anual de
11,47% a 4 afios.

Tabla 5.19: Flujo de caja financiado con un 75%

Monto credito solicitado 1.1T3,4E-|

Tabla de amortizacion - Credite 75% del Capital tasa 11,47%
Pericdos 0 1 2 3 4
Deuda 1.230,33 970,89 881,70 359,34 0,00
Amertizacion 259 44 289,19 322,36 359,34
Intereses 141,12 111,38 78,19 41,22
Pago - Valor Cuota 400,55 400,55 400,55 400,55
Credito 42.785.145 15|
Gastos Notario 3.000,00
Impuestos 355.403 83|
Seguro degrabamen 1.711.445 85|
Total Credito 44,859.995 62|
Total Credito en UF 1.230,33]

Proyecto 75% [ 4 ahos) en UF 0 1 2 &) 4
Ingresos 33.735,90 49.070 40 49.070,40 49.070,40
Costos -30.744,07 -43.945 02 -43.945 02| -43.94502
Utilidad 2.991,83 5.125,38 5.125,38 5.125,38
Intereses Largo Plazo -141,12 -111,38 -78,19 -41 22
Depreciacion -232,57 -224,35 -139,82 -139,82
W Wia-WL 123,09
Util antes Imp: 2.618,13 4.789 67 4.907 37 5.067 44
Impuesto (27%) 708,90 -1.293,21 -1.324,99 -1.3688,21
Util desp imp 1.911,24 3.496 46 3.582,38 3.699,23
Depreciacion 232,57 224 35 135,82 135,82
Amortizacion Largo Plazo -259 44 -289 15 -322,38 -35934
Valor Libro 138,82
Capitalde T - 401,28
Pta. en Marcha
Inv. Activos
Imprevistos
Total Anual -1.55 1.884,38 3.431,61 3.399,83 4.021,39
Credito Large Plazo 1.

Flujo Neto 1.884,38 3.431,61 3.399,83 4.021,39
Flujo Neto Act 1.832,01 2.268 23 1.827,02 1.756,93
Flujo Neto Acum 1.140,86 3.409,10 5.236,11 6.993,05

AN 6.993,05
PRI 1
TR 543 06%
Taza de Descuente anual 23%
WValor UF al 09/11/2023 35.451 84|

Fuente: Elaboracion propia
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5.8.8 COMPARATIVOS DE INDICADORES ECONONICOS:

A continuacion, en la tabla 5.20 se muestra las diferentes rentabilidades obtenidas después

de evaluar alternativas de proyecto puro y financiamiento externo del 50% y 75%.

Tabla 5.20: Resumen indicadores econdémicos del proyecto.

Modalidad de proyecto VAN [UF) TIR (%) PRI (afios)
Proyecto Puro b.733,20 176,45% 1
Financiamiento de 50% B.906,41 30 32% 1
Financiamiento de 75% 699305 543,06% 1

Fuente: Elaboracion propia. - UF $36.461,84

Se determina que la mejor alternativa para realizar el proyecto es con un financiamiento
del 75% externo, ya que la recuperacion de la inversion es en el primer afio de igual forma
que en los créditos de 50% y puro, pero con la diferencia que si se realiza un

apalancamiento de 75% el proyecto tiene mayor VAN y TIR.

5.8.9 ANALISIS DE SENSIBILIZACIONES:

El andlisis de sensibilidad tiene como objetivo cuantificar las diversas variaciones, tanto
de egresos como de los ingresos que ayuden a entender las variaciones de la rentabilidad,
el VAN y de la TIR del proyecto poniéndose en las diversas situaciones posibles.
Principalmente el objetivo de este anélisis es determinar claramente en qué medida los
errores de estimacion y/o variacion de los parametros del proyecto mas critico afectan la
rentabilidad final del proyecto. Para la sensibilizacion se han considerado las siguientes

variables:

e Demanda del Servicio
e Precio de Venta del Servicio
e Costo Variable

e Costo Fijo
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Para realizar este andlisis se eligi6 el flujo de caja financiado en un 75% dado que es el
que muestra el VAN mas alto en el proyecto.

A continuacion, se presenta la Tabla 5.21, la cual contiene todos los antecedentes para
poder construir los indices de sensibilidad del proyecto. Para realizar este analisis se
utilizara como herramienta, una planilla Excel en el mend datos, Andlisis de hipotesis,
buscar objetivo y tabla de datos, todo esto para obtener los valores minimos permisibles
ajustando para ello el VAN a valor cero. Se utilizara “Tabla de Datos” para construir las

tablas que se adjuntaran.

Tabla 5.21: Flujo de Caja con financiamiento 75%

Equipo desalinizador 100 m3/dia

Variables: Provecto al 75% Financiamiento Equipo desalinizador 100 m3/dia
Invesian Inicial -1564,80 afin0 afiol  afol  afiod afio 4
Vida Util afios 4 Inversion Inicial -1.564,50
Servicios anual {unidad) 1 Servicios (unidades) 1 16 16 16
con incremento &l segunda afio 4545%|  Precio venta (PVU) UF /Unid 306690 306690 306680  3.066%0
Precio venta U.F./Unid [PVU) 306690  CostoVariable UF./Unid 264009 264019 2640019 264019
ton incremento anual 000%|  Ingreso por Venta 33.73580 4907040 4907040 49.070,40
Costo Variable UF./Unidad -264018)  Interes Largo Plazo () 4112 11138 -78.19 -41,2
ton incremento anual 0|  CostoVariable () 004008 -A224304 4126304 4124304
Costos Fijos UF. Ler afio 170198 CostoFijo () 170198 -17019%8 170198 -170198
ton incremento anual 0%  Depreciacion () 3257 D43 -139R) -1398
Impuesto %{final del afia) 2700%|  Valor Venta-Valar Libro 1230
|Ut'||'|dad antes de Impuestos 161814 478367 480737 5.D6?,44|
Indicadores Impuestos (-} 70650 128320 -13488 136821
Tasa 0 coste Ke (Tasa de Descuento) 23,00% |Ut'||'|dad neta 191124 34946 358038 3.599,23|
TIR (TIR>=Kg) 543%  Depreciacion +) 15 4B 18R 139,82
|‘u‘AN [==0) 5.993,05 | Amartizacion Largo Plazo 5040 28918 32036 -350,34
Valor Libro 13982
Capital de Trabajo -40186 401,86
Nota: Los valores estan en UF, por lo tanto no se Puesta en Marcha 14413
realizin incrementos anuales. Inversian Activos 876,37
Imprevistos -1 14
Total Anual -106460 1ER438 343161 339984 402139
Credito Largo Plazo 1173 45
Flujo Neto de Caja -391,15) 18B438| 343161) 339984 40213%
Flujo Neto Actualizado 38115 153202 226824 18702  L75693
Flujo Neto Acumulado 39015 114087 340010 523612  6.99305

Fuente: Elaboracion propia
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5.8.10 SENSIBILIZACION DE LA DEMANDA:

En primer lugar, se considerara la cantidad demandada del proyecto, donde en el calculo
de esta variable se menciona que la empresa vende 11 unidades de producto en el primer
afio, aumentando a 16 unidades en el segundo afio del proyecto, por lo tanto, a
continuacién, se sensibilizara este dato para determinar la cantidad de unidades minimas
que debe tener el proyecto para que sea rentable. Los calculos obtenidos se muestran en
la tabla 5.22

Tabla 5.22: Sensibilizacion de la demanda del proyecto.

ANALISIS UNIDIMENSIOMNAL
Servicio anual (unidad) VAN
6.903,05
3 060
3,07 ]
4 34
5 1.028
6 2.022
7 3.016
8 4.011
0 5.005
10 5.000
11 6.9903
12 7.0987
13 8.081
14 0,976
15 10.970
16 11.964

Fuente: Elaboracion Propia
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VAN

14.000, 00
12.000, 00
10.000, 00
8.000,00
6.000,00
4.000,00
2.000,00
0,00

-2.000,00

Grafico 5.2: Sensibilizacion Demanda del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

La sensibilizacion de la cantidad demandada refleja que, si la cantidad de clientes o
servicios requeridos se mantiene en promedio 3,97 dentro de un afio, el proyecto
tendria ganancias, dado que el van seria aun positivo VAN=0 manteniendo una tarifa
de 3.067 UF. Es decir, el proyecto puede ser viable manteniendo como minimo en
promedio anual 4 servicios. Si tenemos servicios menores a cuatro unidades

tendremos perdidas en el proyecto.

5.8.11 SENSIBILIZACION DE PRECIOS:

Otro punto para considerar y uno de los mas importantes la sensibilizacion del precio
del producto, ya que conocer y establecer el valor adecuado que se debe comercializar
el producto sin afectar el proyecto es sumamente importante ya que se puede
planificar y coordinar de mejor manera el proyecto y sobresalir de cualquier
eventualidad que ocurra durante la marcha. Los calculos obtenidos se presentaran en
la tabla 5.23, y se visualiza en grafico 5.3 donde podemos observar que, podemos
manejarnos desde una tarifa minima de 2.794 U.F., donde claramente se aprecia en

tabla 5.23 con un VAN=0. Este rango se puede visualizar en grafico 5.3.



VAN

18.000,00
16.000,00
14.000,00
12.000,00
10.000,00
8.000,00
6.000,00
4.000,00
2.000,00
0,00
-2.000,00

-4.000,00
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Tabla 5.23: Sensibilizacion del precio del servicio

500

AMALISIS UMIDIMEMNSIONAL
PVU (UF/unidad) VAN

6.003,05
27010 -2.410
2.750 -1.129

2.794 1]
2.850 1.434
2.900 2.716
2.950 3,097
3.000 5.279
3.0a7 ©.993
3.100 7.841
3.150 9,123
3.200 10.404
3.250 11.686
3,300 12.967
3.350 14.248
3.400 15.530

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 5.3: Sensibilizacion de precio del servicio

3000 3500

Fuente: Elaboracién Propia
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5.8.12 SENSIBILIZACION DE LOS COSTOS:

En la sensibilizacién de los costos, analizaremos tanto los costos fijos como variables

del proyecto.

Tabla 5.24: Sensibilizacion de costos fijos.

AMNALISIS UNIDIMENSIONAL l
Costo Fijo U.F. VAN
6.993,05

-1.201,98 7.887
-1.701.93 6.903
-2201,98 6.099
-2701,98 5.206
-3201,98 4,312
-3701,98 3.419
-4201,98 2.525
-4701,98 1.631
-5614,75 1]
-6114,75 -594
-0614,75 -1.787
-7114,75 -2.681
-7614,75 -3.574
-8114,75 -4.468
-8614.75 -5.362

Fuente: Elaboracién Propia

Si observamos la tabla, nos podemos dar cuenta que el proyecto tiene un costo fijo de
1.701.98 U.F. donde el VAN=6.993 U.F.

En el andlisis podemos concluir que podemos tener un costo fijo a 5.614,75 U.F. con un
VAN=0, lo que nos indica que aun con este aumento de los costos fijos de 1.701,98 a
5.614.75 U.F. podemos ser viables econdmicamente en el proyecto. Todo esto se grafica

a continuacioén.

VAN
10.000,00
000,00
6.000,00
4.000,00
2.000,00
0,00
Ho.00 9

-4,000,00

-10000  -9000

-6.000,00

-8.000,00

Gréfico 5.4: Sensibilizacion de los costos fijos del servicio

Fuente: Elaboracion propia
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En los costos variables, la tabla 5.25 nos indica que podemos aumentar los costos variables
a 2.913.05 U.F. dado que hasta este rango tenemos un VAN=0, si aumentamos por sobre

este valor tendremos un VAN negativo y por defecto perdidas en el proyecto.

Tabla 5:25: Sensibilizacién de costos variables.

AMALISIS UNIDIMENSIONAL
Costo V UF unid VAN

6.903,05
~2500 10.586
-2.600 8.023
-2640,19 6.003
_2700 5.460
-2800 2.897

_2013,05 0
-31s50 -6.073
-3200 -7.354
-3250 _8.635
-3300 0,017
-33s50 -11.198
-3400 -12.480
-3450 -13.761
~3500 -15.042
_3550 _16.324

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente se presenta la siguiente tabla, la cual contiene un resumen de las cuatro
sensibilidades estudiadas. Donde en la primera columna tenemos los valores presentados
en el proyecto, en relacion con el nimero de servicios, el precio de este y sus costos tanto
fijos como variables.

En la segunda columna obtenemos los limites permitidos con un VAN=0, es decir el limite
permisible para cada variable obteniendo utilidades en el proyecto.

Finalmente, en la tercera columna se indica la tolerancia entre el valor propuesto y el
méaximo valor permisible para ain obtener utilidades en el proyecto con financiamiento
bancario en un 75%.
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Tabla 5.26: Resumen de limites permisibles del proyecto.

Sensihilidad Provecto Limite Diferencia
Servicios 11,00 4 7.03
PVU UF/funid 3.066,90| 2.794,04 271,86
Cosito V UF/unid | -2.640,19| -2.913.,05 27286
Costo Fijo -1.701.98| -5.614.75( 3.012.77

Fuente: Elaboracién Propia




128

CONCLUSIONES:

Lo principal a concluir es que el objetivo general del proyecto es crear una empresa que
preste servicios de instalacion de equipos desalinizadores portatiles, es realizable dentro
de los factores y consideraciones que se siguieron a lo largo del proyecto. Una de las
ventajas que cuenta la comuna donde se instalara el local de venta del servicio en este
proyecto, es que este es un sector de la Region de Valparaiso muy acomodado y de gran
plusvalia, lo que permite una excelente imagen corporativa y de negocio. Desde esta
ciudad se trabajara con entidades publicas, gubernamentales y privadas, para poder hacer
un aporte en la entrega del mejor servicio para la venta de equipos desalinizadores de agua
de mar. Por otro lado, uno de los puntos con mayor dificultad para el negocio, es en la
adquisicién de activos en maquinarias, ya que en este proyecto se acudio a proveedores
extranjeros, donde se invertird mediante importaciones y pagos de aranceles para importar

las maquinarias a territorio nacional.

Por otro lado, se logré identificar en base a lo estudiado, que en el mercado nacional no
existen oferentes en el servicio de instalacion de equipos desalinizadores portatiles en la
region de Valparaiso. Esta iniciativa genera un servicio innovador y que apoya la

sustentabilidad del medio ambiente y a la vez lo hace rentable.

Otro punto para destacar es que para que este proyecto se concrete, se debe tener en
consideracion que los primeros meses son esenciales para que este sobreviva, es decir,
hacer masivo y conocido el servicio, por tanto, debe ser una etapa donde constantemente
se deben buscar formas de atraer nuevos posibles clientes hasta que el proyecto se

estabilice y cuente con la demanda que fue proyectada.

Trabajar en el servicio de instalacion de equipos desalinizadores de agua de mar, se
necesita realizar un arduo trabajo para poder solventar la empresa, ya que estos servicios
en Chile estan en forma incipiente, es por ello, que se debera trabajar mucho en marketing
y reuniones para introducir este nuevo servicio que da solucion a un mercado, que ain no
tiene claridad cémo enfrentar las constantes deficiencias en el abastecimiento de agua para

consumo humanao. Este proyecto tendra una duracion que corresponden a cuatro afios.
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En términos econdmicos, después de analizar las diversas formas de financiamiento que
el proyecto posee, se recomienda que esta sea con un financiamiento del 75% de forma
externa, dado que esta entrega un mejor, VAN y TIR y hace del proyecto una alternativa

mas interesante.

Por ultimo, se realizd una sensibilizacion a cuatro variables para identificar los problemas
gue pueden ocurrir tras un cambio en estas y en que podrian afectar de forma directa al

proyecto, de las cuales son los costos fijos y variables, precio y la cantidad demandada.

En el caso de la sensibilizacién de los costos fijos se puede aumentar en 3.912,77 U.F. y
los variables se obtuvo que estos importes podrian aumentar en 272,86 U.F. Estos limites
son independientes entre, lo que significa que las tolerancias son independientes y no
complementarias. Es decir, el analisis se efectlia en forma independiente de cada variable,

dejando en valores estandar los indices restantes.

Otra variable sensibilizada es la demanda del servicio, donde se obtuvo que si esta variable
sufre una disminucion, llegando a 4 unidades de venta en el servicio, este proyecto sigue

siendo viable.

La ultima variable, es la sensibilizacion de precios. El analisis de sensibilidad demostro

que el precio puede ser disminuido paulatinamente hasta llegar a un minimo de 2.794 U.F.

En resumen, el "Estudio de prefactibilidad de crear una empresa que preste el servicio de
instalacion de equipos desalinizadores de agua de mar” permite afirmar que el proyecto

es rentable y viable en el tiempo.
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ANEXQOS:



Cotizaciones de Activos:
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Cotizacion N°1: Equipo Desalinizador, capacidad instalada 100 m3/dia

R,

W odp 48 A I 4% B 4L o fA w0 E)

Henan TWOZ Environmental Protection Technology Co., Ltd

Date: Aug 02, 2023

Quotation

FProduct name: 100 mi3'day Container-type Desalination plant

List of Configuration

Mo Equipment nanme Specification it
Mlodel: SOCWE:
1 Faw waler pump Flowrate: 200 m3ih, head: 25m; Sat
FPower: 3.0Kw:
Model: M30TZ,
= i Bmedia filber Material- FRP; 9150001 800mm Haf
chw quartz sand, water-distributor etc
Size: 4074
5 Prectaion filker Material- FRF, with filbar canridge:40-5 » m St
Fresswe: resistant o 0.6Mpa;
Size: 40%-5; with filler canridge-d0™-1 = m;
4 | Security foer Pressure: resistant io 0.6Mpa; Ea
Model: PS1M135;
5 High-pressure purmg Flowrate: 15mdh; Sat
Piaterial: SS316L:
Rlodel: A 225M-2F-FE;
B Electnic rsotor Powear: 22 DHW Set
T RO membrane modules | SW30-HR400. Het
hodel: RE040C10DE-2;
B hMambrane housing Maternal- FRP, Bel
Fresswre: 1000psi;
a Inatrumant Smetars Dressgned for the whole sysbem mat
Model: CCT-3300,
10 | Salinometer Measwing range: O~2000 & slcrm Ea
" Elo eter for Model: LES-35M16; round tubs-s bypss Ea
ConGentrate hiatenal- ABS:
- Elo eter for Model: LES-30010; round tubs-s by Ea
fresihvwater hiatenal- ABS.
Capacity- 3000 ;
13 Cleaning water tank bt - PE Ea
Siza: 1527
14 | Pressure adjusting valve | o0 I SEE18L Ea
15 High-presaure safaty Size: DMEE; Ea
walve hiaterial- SS3160L;

dudd: Roomd 11, &F, Scke Cenhary Tower, Ergi Diswic, Zhengrhow, Henan Provinoe, China
Ermnail: heshaol S06EH 126 oom

Mobfwhatsapp: +861 58510631823
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@ W HhBaREBEAFRLE

Henan TWOZ Environmental Protection Technology Co., Ltd

16 | Conductivity gauge Model: CM230; Ea 1

Pressure: 20Mpa,
17 x:ﬂ:‘gum e Material: SS316L. DN32 set | 1
Pressure resistance: 20Mpa.

Pressure: 10Mpa,

M25-2000 Low-pressure

18 hose Material: SS316L; DN32 set 1
Pressure resistance: 10Mpa;
Measuring range: O~10Mpa

19 | Pressure gauge Material: SS304 Ea S
Measuwring range: 0~16Mpa

20 | Pressure gauge 9 mng set 1
Material: SS304
Material: 316L;

21 | High-pressure pipeline | o pryckness:3.0mm Set | 1
Capacity: 300L

22 | Cleaning water tank Material: Plastic Set 1

23 | Electnic control system Designed for the whole system set 1

24 | Alamming system Designed for the whole system set 1
PVC pipes, high-pressure hosa, 316L steel pipe,

i e electromagnetic vaive elc St 2

26 | Machine frame TWOZ-SW120A: Matertal SS304 Set 1

27 | Container Brand new, 20ft Ea 1

Container type

Add: Room311, 3F, Scke Century Tower, Ergl District, Zhengzhou, Henan Province, China
Emai: heshaolSOE@ 126 com Mob/whatsapp: +8618510631823
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WA de B A s El

Henan TWOZ Environmental Protection Technology Co., Ltd

Single machine dirmsension: S0 2350 2390 mirm.

tolal weaghi: ab=pul 5.0 1om;

Single equipment productsn:  1000niday;

Wollage: ACIBE0 SOHZ; AC440B0HZ 3Phase

total power: 25, Show;

Protaction grade: P56

Outlet quisity: compliance with GBST49-2006 Deinkang water quality standarnd,
Instaliation conditon: Indoor installabon, environment tempearature; 5-45°C.
[EYTIENT Bermia: 40% TT in advance, balance TT before deliverny:
packing: container-type;

Dalivary time: within 45 days.

System function:

1} with touch scresn human-machine interface, beautiful and gensdfous, simgle operation,
operation and fault online display;

2} output water quality: mest national drinking water standard-GBST40-2006;

3) Ower-pressure protection for the output water fromm high-pressure purmnp, when e
high-pressure pumg oullel pressure excesds 6.5Mpa, the eguipment will stop aubomatically
and show sound and &jht alanm.

4} Under presaure protection when the nlet pressune of the high-pressure pump B irsufclent.
Wihen the wabter inlet pressure of e high-pressure pump i lower than 0.05Mpa due o
insufficient pre-treatment water supply, i will autormatically stop and send an sudible and
wisual alamm;

5) Equipped with manual or sutomatc multi-channed vakee, the sand fller can be filtered,
backwashed and directly flushed convenlently and quickly as requined;

G} The alarm systern has the function of manual confirmation and slencing.

T} Equipped with RO membrane cleaning system. it can camy out physcal cleaning,
concenirated water replacernent, chemical deaning and filling to protecthve flud for RO
membrane components.

FOB Price: T2000 USD.
Sea cost: 2550 USD
CFR Price; T4550 USD.

Mote: the above guotation s based on CFR Valparalso port of Chile price;
The delvery time k= 45 days ready for shaprent;
The payrment terms s 40%TT n advance, balance TT before delvery;
Walidity: 20 days

Midd: Room311, ¥ Soke Cenhury Tower, Ergi Diswict, Zhengzhou, Henan Provinoe, China
Email: heshaol806# 136 .0om  Mobfwhatsapp: +861 8510631523
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Henan TWOZ Environmental Protection Technology Co., Ltd

1) Electricity consumption:
le Installed | Use | Installed power | Use power | Consumption
# | Equipment name . P
power(kw) Qty Qty (kow) (kw) (kwhvd)
1 | Raw water pump 30 1.00 3.00 3.0 3.0 50.40
2 | High-pressure pump 220 1.00 1.00 220 20 369.60
3 | instrument & meter 0.50 1.00 1.00 0.50 0.50 B.40
4 | In total 3.00 4.00 25.50 25.50 428.40
Electricity consumption
5 Water Production: 100m¥/d kwh/m? 4.28
for each ton water
Note: it is calculated based on running 24 hours/day.
2) Backup spares
o Equipment name Replacement period Qty Unit Unit Price (USD)
1 Quarts sand media 2~3 years 4 ton 180
2 Flitering cartridge 1~3 months 9 Ea 25
3 RO membranes 2~3 years 8 ea 885
2 Pressure gauge Measuring range: 0~0.6MPa 2 Pc 50
3) Lifespan of the equipment

(1) the lifespan of the quartz sand fter is normally around 2~3years;
(2) the lifespan of fitering cartridge of precision filter and security filter is normally 1-3 months.
The replacing frequency is related to water qualty, 50 pcs are prepared as backup use.

(3) the lifespan of RO membrane is normally 2-3 years, which is related to water qualty and
daily maintenance.

*All above are estimated based on the worst condition.

Add: Room311, 3F, Soke Century Tower, Ergi Distict, Znengzhou, Henan Province, China

Emat: heshaol 806 126.com

Mob/whatsapp: +8618510631523
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Cotizacién N°2: Computador:

7= Factory [ cocoa i 2 micventav |

Todas las categorias Marcas  ArmatuPC  Asesorate Online  GamorZone  Servicios  Informativa  Tiendas  Seguir mi pedido

Inicio > Computadores y Tablets > Escritorio > Desktop

Gear® Desktop
Desktop AMD Ryzen 5 5600G 8GB 1T8 DVD-RW
10 44083

$ 259.990

1 Efect

Ultimas Unidades e e

$ 267.990

Precio Oferta

$ 399.990

en

Cotizacion N°3: Monitor

folabella.':om = Buscar en falabella.com

Por ser parte de gi‘ﬁtos ENVIiO GRATIS en miles de productos desde $29.9

©  Ingresa tu ubicacién @soomac  HTOTTUS  {AINIO Vendeenfalabellacom  Tarjetasy cuentas v
Elige dénde recibir tus productos X Monitores
dr sponibilidad y tiempos de entrega S Y

Monitor Touch Tactil 15 Pulgadas laitech
Vendido por lai Tech @ $ 133.500

{1 Despachoadomicilio
btidad

Ver disp

Retira tu compra
Nodisponible para retiro

AUNNOTIE
23

Abreta ahoray ot

Cotizacion N°4: TECLADO:

folabellcl.'.'om Buscar en falabella.com

CMR

Por ser parte de puitos ENVIiO GRATIS en miles de productos desde $29.99

9 Ingresa tu ubicacién @soomac  #HTOTTUS  {AiNnio Vendeen falabellacom  Tarjetasycuentas v )
€« > Accesorios Computacién
HP g
KIT TECLADO PC + MOUSE HP GK1100
(0) Escribir comentaric

Vendido por Tecnologla Y Computacion Emmett Ltda $29.990
L]

() Acumuianasta 1498
£y Despacho a domicilio
Ver disponibllidad

Retira tu compra 1 +

No disponibie para retirc
Agregar al|

AUNNOTIENE
FALA
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Cotizacidon N°5: Impresora

"z Factory [ .o < | 2 Wisas |

Marcas Arma tu PC Asesorate Online Gamer Zone Servicios Informativo Tiendas ‘Seguir mi pedido Contacto

Inicio > y > Hogar y Oficina > Multifuncionales Tinta
Disponibilidad Epson® Multifuncionales Tinta
) Multifuncional Tinta Continua EcoTank L6270 WiFi / Etheret
emet o0+
— b = 1D 44492 Quesdan +50 Unid

Calama (Mall Plaza)

$ 389.990

Precio Efectivo

$410.490

Precio Normal

La Serena

Vifia def Mar

I

Retiro en Tienda a Cotizacién
Disponible Empresas

Multifuncional Tinta Continua Eco Tank L6270 WiFi / Ethernet

Cotizacion N°6: Estante aurora

falabellazom v Buscar enfalabella.com

CMR

Por ser parte de pintos ENVIO GRATIS en miles de productos desde $29.9

Ingresa tu ubicacion / @soomac  HTOTTUS  {AINIO Vende enfalabellacom  Tarjetas y cuentas «

Elige donde recibir tus productos 3¢ [ Eoin replensy soportes
foddaver Ie disponiii s Y Uempes do crcie BE DESIGN 50 601 prode
para tu despach o en tiend

Estante aurora

Vendido por [ Ealabelia @ eDEeEm
$99.990E3
Caracteristicas destacadas $ 109990
> TiposEstates
. Ako-sdton -
° Ancho:70cm ) samsness 49

Profundidad: 31 cm
> Espesor: 15mm

1B Despachoadomicilio Agregar

Ver disponibilided

Retira tu compra

v . AHORRAS 1
No disponible para retiro E

Estante aurora
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Cotizacién N°7: Estanteria metalica 250 kg.

Buscar en falabella.com

falabellazom

Por ser parte de Si'ﬁtos ENVIO GRATIS en miles de productos desde $

llacom  Tarjetasy cuent

@soomac  ETOTTUS  {BINIO

©) Ingresa tu ubicacion
> Cajas de herramientas y organizadores

«
GENERICO

Estanteria Metélica 5 Bandejas 250 Kg.

$85.000

Vendido por Metalteck @

> Despachoa domicilio
Ver disponibllidad

Retira tu compra 1

Cotizacion N°8: Escritorio:

fﬂlabe“a.:om Buscar en falabella.com

Por ser parte de ;[)mtos ENVIO GRATIS en miles de productos desde $29.99

Vende enfalabellacom  Tarjetasy cuentas v

@sooimac  HTOTTUS  {INIO

© Ingresa tu ubicacion
> Escritorios
figo del prod

«
FAVATEX figo

Escritorio Emerald Café
3.0(2) Escribir comentario

$119.990E3

Vendido por [ Falabella @

Caracteristicas destacadas —
() neomuiaasta 599 #

> Tipo: Escritorlos
> Alto:75.5cm
© Ancho: 1515 cm

> Profundidad: 116,5 cm 1+ M
o Espesor: 15 mm

Escritorio Esmeralda café



141

Cotizacidon N°9: Proyector

€« Cc o

encosud

hitps://www.paris.cl/ proyector-ca-w01-blanco

easy

Jumeo Santalsabel

Ingresa tu

categorias | ©) (G0 comuna

DESPACHO GRATIS @& JuCLER =T

€ Tecno >

Cotizacion N°10: Computador Portatil:

HP

Notebook HP 15-dy2503la Intel Core i58 CB
512 GB SSD

* Procesador: Intel Core i5
® Memoria RAM: 8GB

* Capacidad: 512

® Resolucién: 1366 x 768
* Pulgadas: 15.6

Cotizacion N°11: Pantalla Telon:

— Categorias

regién y comuna

Cencosud Scotiabank Mundo P:

iHola!
Inicia Ses|

En miles de productos por compras sobre $49.990

Epson

Proyector CO-WOI Blanco
Vendido por: Paris

Escribe un comentario

29% $389.990 = ©
27% $399.990 3549990

@ Ultimas unidades disponibles

Agregar a mi carro

( Comprar ahora

Cambios y devoluciones

55% $359.990 ==
54% $369.990
$799:990

( Agregar a mi carro )

DESPACHO GRATIS @CIE
B ko Tia ™ Ay

Mounting

Pyle SKU MIGXDLO2FV
Pantalla Telén Para Projector Roller
150X200cm

Vendido por: AUTOSOUND <

Escribe us

$109.990

@® Ultimas unidades disponibles

Agregar a mi carro

Comprar ahora

Cambios y devoluciones >
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Cotizacion N°12: Mesa de Reuniones:

@ i scson o regiime

DESPACHO GRATIS En milos de productos por compras sobre $49.990

arah Mill
Juego Comedor New Hangaroa 4 Sillas + 2

y - Sitiales

por: Paris 2

*% 50

se%w $999.990 ©
so% $1199.990 52399590

Color: Café

Agregar a mi carro

Comprar ahora

Cotizacion N°13: Vehiculo para gestiones varias (Camioneta):

Camioneta:

t Drive  Nosotros @CHI\NGI\N AUTOanzamientos  Concesionarios  Servicios  Buscador  Comparador (3)  Not

9 Autos encontrados Mayor Precio ¥

New Hunter New Hunter
2.0T 2024 4X4 Elite Sport MT 2.0T 2024 4X4 Comfort MT
Desde Desde

$23.690.000 $19.490.000

Cotizacién N°14: Celular Teléfono Inaldmbrico Negro MOTO700ID2B

@ sooimac STOTTUS  dBiNio Vendeenfalabellacom  Tarjetasycuentas o Venta telefonica «
€ tome
MOTOROLA Codiga: 16977
Celular Smartphone Motorola G14 128Gb Gris
Vendido por [ Estabells @ $149.990
Color: Gris
() Agregar a la Bolsa
Caracteristicas destacadas

© Camara principal: Sobre 40MP

© Camara frontal: 4MP

© Tamaho dela pantalla: 6.5 puigadas

> Memoriainterna: 128GB 1Af0$39.900
Ncleos del procesador: Octa Core:

©) Garantia Extendida

No, gracias




