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RESUMEN

Resumen—Las herramientas disponibles en una asignatura causan impacto en el estudio
del alumnado. En esta memoria se presenta la implementacién de una plataforma para el
apoyo al aprendizaje de una asignatura de la Universidad Técnica Federico Santa Maria,
con la cual se espera que se facilite el proceso de estudio de los alumnos. Luego de mas de
un semestre en uso, se aprecia que los estudiantes hacen uso de la plataforma para sus
estudios mas intensos y la evaluan de forma positiva.

Palabras Clave—plataforma web; aprendizaje multimedia; apoyo al aprendizaje.

ABSTRACT

Abstract—The tools available in a subject have an impact on the student’s study. This
report presents the implementation of a platform to support learning in a subject at the
Federico Santa Maria Technical University, which is expected to ease the student’s study
process. After more than one semester of use, it is noted that the students use the
platform for their more intense studies and evaluate it positively.

Keywords— web platform; multimedia learning; learning support.
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GLOSARIO

CSS: Cascading Style Sheets (Hojas de estilo en cascada)

GIF: Graphics Interchange Format (Formato de graficos intercambiables)
HTML: HyperText Markup Language (Lenguaje de marcado de hipertexto)
INF130: Programacion y Tratamiento de Datos para la Gestion.

IWI131: Programacion.

JSON: Javascript Object Notation (Notacion de objetos de Javascript)
ONG: Organizacién no gubertamental

PDF: Portable Document Format (Formato de documento portatil)
SMOJ: Santa Maria Online Judge.

SUS: System Usability Scale (Sistema de escala de usabilidad)

UTFSM: Universidad Técnica Federico Santa Maria.

UVA: Unidad Virtual de Aprendizaje.

URL: Uniform Resource Locators (Localizador de recursos uniforme)
VBA: Visual Basic for Applications.
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INTRODUCCION

Dentro de la vida universitaria, el estudiantado transcurre por numerosas
asignaturas para lograr obtener su titulo. Es comun que un porcentaje de ellos reprueben
algunas asignaturas, teniendo que repetirlas en el siguiente semestre o afio. Claramente el
objetivo de los y las estudiantes, asi como de la misma universidad, es evitar lo mas
posible que exista reprobacidon en un curso, ya que esto afecta directamente en Ia
permanencia y motivacion del estudiante en la universidad, como en el prestigio y proceso
de acreditacién del establecimiento.

La carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica Federico Santa Maria
(UTFSM) posee dentro de su malla académica la asignatura de “Programacion vy
tratamiento de datos para la gestion” de sigla INF130, dictada por el Departamento de
Informdtica e introducida el afio 2019 dada la renovacidon de la malla curricular. Este
curso, dictado en el primer semestre de la carrera, presenta un obstaculo para el nuevo
alumnado, reflejado por el rendimiento académico en él. Siendo su primer afo
universitario, el cambio de ambiente y estructura educacional produce un efecto negativo
en su rendimiento, como también la posible falta de métodos de estudios desarrollados
durante su ensefianza media, asi como el poco material de estudio histdrico de la reciente
asignatura. El desinterés hacia la asignatura por no encontrarse dentro de sus intereses
académicos, sumado a los aspectos anteriores, provoca un alto nimero de reprobados en
la asignatura que el departamento de informatica y comercial busca reducir.

En esta memoria, en respuesta a la falta de material de estudio, se propone una
plataforma web enfocada en el apoyo al aprendizaje de los y las estudiantes de la
asignatura mencionada. Se analizard la situacién actual del curso: la metodologia de
aprendizaje, el material de ensefianza y estudio y el rendimiento del alumnado de
semestres anteriores. Posteriormente se recopilard el material de la asignatura para
desarrollar y redactar el contenido de estudio. Junto a ello se desarrolla la plataforma con
este contenido para que esté a la disposicién del alumnado durante todo el transcurso del
curso.
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CAPITULO 1: DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 Contexto historico

El camello no tiene dos jorobas. Esta frase sin sentido es el motor que impulsa a
muchos de los docentes en la ensefianza de la programacién. En el afio 2006, se dio a
conocer una investigacion titulada “The camel has two humps” (Dehnadi & Bornat, 2006),
traducida al espafiol como “El camello tiene dos jorobas”, este paper sugeria que el
aprendizaje de la programacién no se comportaba como una campana de gauss, sino
como una curva con dos jorobas; quienes entendian y quienes jamds lo harian. A pesar de
que el paper jamas fue formalmente publicado, se dio a conocer extensamente dado el
prestigio de Richard Bornat, quien afos mas tarde publicé una retraccién de la
investigacion desmintiendo los hallazgos. El articulo fue muy engafioso y, de las mismas
palabras de Bornat, “tal como un documento virtual, continla engafiando hoy en dia”.
Aunque existe la retraccion, la declaracién del paper aun persiste, ya que suena real para
muchos.

Por otra parte, la innata diferencia en la rapidez de aprendizaje entre los
estudiantes ha provocado el surgimiento de la creencia de un “gen geek”, el cual es
necesario para el éxito en las ciencias de la computaciéon y no todos lo poseerian. De
hecho, un estudio del afio 2007 denotd que un 77% de los académicos de las ciencias de la
computacién encuestados, se encontraba en desacuerdo con la frase “Casi todos son
capaces de programar si trabajan en ello” (Guzdial, 2020). Lo que impulsa y promueve las
declaraciones del articulo del afio anterior.

En esos afos, tras estas declaraciones de renombrados académicos, surgio la
interrogativa “éHay algunos estudiantes que nacieron para ser programadores y otros que
dificilmente triunfardan ya que no tienen lo necesario?” y ha mantenido las opiniones
divididas. En el afio 2020 se publicd un paper titulado "Evidence that Computer Science
Grades Are Not Bimodal" (Elizabeth Patitsas, 2020) que ponia en duda la existencia del
llamado “gen geek”. Los autores investigaron una extensa muestra de notas en busca de
distribuciones bimodales y desarrollaron un estudio con profesores como participantes
para verificar si la misma creencia de diferencia innatas en estudiantes provocaba que
vean distribuciones bimodales en sus notas. Este paper es importante por demostrar que
el desempeiio de los estudiantes puede no seguir una curva bimodal y ofrecer evidencia
de una hipdtesis alternativa. Se llegd a la conclusién de que es posible encontrar
distribuciones bimodales en estudiantes, mas no pueden ser consideradas comunes, de
hecho, el 85.1% de los casos corresponden a una distribucion normal.
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De acuerdo con los hallazgos del paper anterior, se llega a la frase que dio inicio a
esta lectura. Al considerar que el camello no tiene dos jorobas, no se pueden ignorar a los
estudiantes reprobados de algun curso de programacién, insinuando que no tienen
madera para el area. Hablando en término universitarios, al descartar la teoria del gen
geek como motivo de reprobacidon en dreas de la programacion, se debe analizar y
trabajar con los motivos de las otras areas ya conocidas: problemas de adaptacién, escaza
preparacidon y/o herramientas, entre otros (Castillo-Sanchez, Gamboa-Araya, & Hidalgo-
Mora, 2020). Mejorar alguno de estos aspectos, puede generar un impacto que afecte
positivamente en el rendimiento de las asignaturas.

1.2 Programacion en la UTFSM

Dentro de la Universidad Técnica Federico Santa Maria se ensefian los contenidos
de programacién dentro de la asignatura “Programacién”, de sigla IWI131. Esta asignatura
se imparte a todas las carreras de la universidad y ensefia los contenidos bdsicos de
programacién mediante el lenguaje Python. Navega por tdpicos como la introduccion a
algoritmos, condiciones, ciclos, manejo de datos y archivos.

El traspaso del conocimiento se realiza mediante el modelo de aula invertida.
Durante las catedras no se ensefian los aspectos desde cero, antes de cada semana de
clases se les facilita a los estudiantes una Unidad Virtual de Aprendizaje (UVA) (Vasquez,
Meza, & Godoy, 2021), la cual consiste en un o unos videos pequeios donde se explica y
dan ejemplos del material a estudiar, luego cada estudiante responde un cuestionario con
los contenidos aprendidos por medio de las cdpsulas y obtiene una retroalimentacién de
sus respuestas. Posteriormente, en las catedras se enfoca el repaso de contenidos y
ejercitacion para reforzar el aprendizaje. Las UVAs junto a su cuestionario son publicados
durante varios dias previo a las catedras venideras, esta consideracidon, permite al
estudiante estructurar su tiempo de estudio al momento que mas le acomode.

Junto al contenido principal entregado para el aprendizaje, la asignatura IWI131
posee varios aspectos que permiten al estudiante ejercitar los contenidos para potenciar
su comprension. Dado que la asignatura lleva una gran cantidad de afios dictandose, se ha
almacenado un buen nimero de ejercicio para resolver a disposicion del estudiante, de
forma individual como los entregados en evaluacién, asi como una plataforma web con los
contenidos para su estudio y la plataforma Santa Maria Online Judge conocida como SMOJ
(Santa Maria Online Judge, s.f.).

La plataforma SMOJ es un proyecto elaborado por estudiantes del departamento
de informatica para potenciar la asignatura de programacion. El sitio es un repositorio de
numerosos problemas que deben ser resueltos mediante algoritmos programando en
Python. Semana a semana se van liberando una pequefia cantidad de problemas acordes a
los contenidos vistos y el estudiante debe resolver al menos uno de ellos por semana. El
punto clave de SMOJ es que los estudiantes deben subir su cédigo a la plataforma, donde
un juez virtual realizard pruebas para verificar que el algoritmo esta correcto. De esta
forma, el estudiante conocera sus errores y la plataforma le especificara cual prueba falld
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y por qué. Todo este proceso se encuentra automatizado y otorga a los estudiantes un
estructurado método de estudio.

Por otro lado, el control de los contenidos estudiados se basa en evaluaciones
formativas y tareas individuales que deben realizar durante el semestre, junto con
pequeiias evaluaciones que les suman crédito a los estudiantes, como los cuestionarios
mencionados.

A pesar de todo el contexto otorgado, el marco de esta memoria no se enfrasca
dentro de esta asignatura, sino de la que se hablard a continuacion.

1.3 Contexto de la asignatura

Con el transcurso de los ainos, los contenidos y conocimientos demandados por el
mundo laboral se han visto modificados constantemente. Es evidente que las necesidades
de un ingeniero de otrora son completamente diferentes a las de uno actual, asi como los
requerimientos de las organizaciones y empresas del mercado. El mundo estd avanzando
a velocidades antes impensadas y, debido a esto, las universidades para no quedarse atras
se han visto obligadas a observar y analizar el entorno, con el fin de entregar los
conocimientos acordes a las necesidades actuales.

Considerando esta situacion, la Universidad Técnica Federico Santa Maria decidid
para el afio 2019 realizar una modificacién al plan de estudios de la carrera Ingenieria
Comercial, reemplazando la asignatura “Programacion” (IWI1131) por “Programacién y
tratamiento de datos para la gestion” (INF130), creando un curso exclusivo de la carrera
mas acorde a su malla curricular al enfocarse en las ensefanzas del pensamiento
computacional y el uso profesional de Excel. Esto de acuerdo con la retroalimentacién
entregada por parte de estudiantes titulados envueltos en el mundo laboral actual,
quienes destacaban la carencia de herramientas entregadas por la universidad para el uso
de Excel, comparado con el amplio uso que se le da. Por consiguiente, los nuevos
estudiantes arribados el afio 2019 no estudiarian el lenguaje de programacién Python, en
su lugar se les ensefaria el uso avanzado de Excel y el lenguaje Visual Basic for
Applications (VBA) para que sean capaces de grabar y generar sus propias macros y
algoritmos.

La historia en la que desembocd este cambio inicia en 2011, cuando en la
universidad se estandarizd el ramo de programacion y para todas las carreras se empezé a
dictar el lenguaje Python. Con el avance de los afios, no todas las carreras tenian la misma
motivacion y era comun un bajo rendimiento de la asignatura en algunas de ellas, dado
gue sus nortes estaban enfocados en otros aspectos. Bajo este analisis, durante la
acreditacion de la carrera Ingenieria Comercial aproximadamente el afio 2017 se
realizaron reuniones con exalumnos para obtener informacién de las necesidades del
mundo laboral. Los exalumnos entrevistados exponen que la Unica experiencia de
programacion fue en su primer afio, por lo que durante las practicas no poseen las
herramientas ni la habilidad para enfrentarse a problemas de programacion, y, es mas, no
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poseian conocimiento bdsico de Excel que les podia servir como herramienta para
enfrentar sus practicas y trabajos.

Ante estos aspectos, se decide reformular la asignatura a INF130, cuyo primer
tercio del curso estd orientado a presentar Excel, sus funcionalidades y herramientas
como método de tratamiento de datos para la gestién. En los dos ultimos tercios, la
asignatura estd enfocada a programacién en VBA. Los contenidos y objetivos pueden
apreciarse mas en profundidad en la Tabla 1. Dentro de la asignatura, todos los
contenidos se encuentran almacenados dentro de archivos en formato PDF y Power Point
y presentados en UVAs.

e Resolucion de problemas.
Contribucién al perfil de e Manejo de tecnologias de informacién y
egreso comunicaciones.

e Generar nueva informacién a partir de una

Resultados de aprendizaje planilla de datos.

e Describir el proceso de solucién para una
situacién problematica disefiando un algoritmo.

e Implementar programas que resuelven
problemas de ingenieria.

e Evaluar la correctitud de un programa.

e Resolver subproblemas particulares dentro de
un problema mas amplio.

e Crear una interfaz de usuario utilizando los
controles de formularios de Excel.

e Funciones y herramientas de Excel para la
Contenidos tematicos manipulacién de datos.

e Problemas, estados y algoritmos.

e Tipos de datos, operadores y expresiones,
variables y asignacién.

e Programas con flujo secuencial, entrada y
salida, funciones predefinidas.

e Control de flujo condicional, operadores de
comparacion, condiciones y operadores légicos.

e Control de flujo iterativo: ciclos y patrones.

e Creacion de subrutinas.

e Definicidn de funciones, pardmetros, valores de
retorno, llamado de funciones.

e Controles de formulario.

Tabla 1: Contenidos y objetivos INF130 2023
Fuente: Programa de asignatura
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Es importante mantener la ensefianza de la programacién de forma transversal
entre todas las carreras. Esto ya que la programacién permite desarrollar la competencia
de pensamiento computacional, potenciando el pensamiento analitico y la capacidad de
resolucién de problemas (Ortega Ruipérez, 2018), una de las competencias transversales
sello de la universidad (UTFSM, 2020).

INF130 nace para darle mayores herramientas a los estudiantes de ingenieria
comercial, ya que Excel es la herramienta potente que les puede ayudar a desenvolverse
laboralmente. Ya finalizado el proceso de construccidon de la asignatura, esta comenzé a
dictarse al inicio del aifio 2019.

Durante el transcurso del primer semestre, la asignatura se estrend sin traspié
alguno, pero el inicio del segundo semestre trajo consigo el estadillo social en Chile, por lo
que las clases se vieron paralizadas. Al afio siguiente se retomd la continuidad de clases en
formato online, para luego mantenerla por casi 2 afios debido a la pandemia del
coronavirus que arribé a Chile en marzo del 2020. Considerando lo reciente de la
asignatura y el formato online que provocd grandes cambios en los métodos de
ensefianza (Colman, 2021), INF130 se ha tenido que ir adaptando y modificando al paso,
creando nuevas formas de transmitir los contenidos y hacer llegar los conocimientos a sus
estudiantes.

1.4 Problematicas encontradas

La primera problematica a la que se ven afectados los estudiantes es su ingreso a la
universidad. En primer ano la ruptura pedagdgica y cultural con respecto al colegio es
abismal, se entra a un universo desconocido que rompe en muchos sentidos el mundo
familiar y escolar previo (Laya, 2011). El desempeiio de los estudiantes se ve afectado por
falta de estructura para el tiempo de estudio personal, un problema comun de
estudiantes de primer afo. El bajo énfasis en inculcar métodos de estudio en la época
escolar y el cambio de un sistema estructurado como lo es el colegio a una vida
universitaria puede provocar cambios en el rendimiento al no estudiar de forma correctay
un desempeno no acorde a las capacidades del estudiante. Esta problematica conlleva
comunmente a desmotivacién y desercion de las asignaturas, debilitando las intenciones
iniciales del estudiante, lo que podria provocar en casos extremos la desercion de la
carrera (Barrios, 2011). Esta problematica se asienta con el estudio realizado en la
Universidad Catdlica del Norte de Chile, donde se observa que el desempeno previo de
estudiantes en ensefianza media tiene un poder predictivo respecto al desempefio en la
universidad. Las notas de ensefianza media y el puntaje obtenido en la prueba para
ingresar al mundo universitario fueron variables que resultaron determinantes
estadisticamente en el éxito de los estudiantes (Soria-Barreto, 2014). Es decir, quienes
desde el colegio poseian método de estudio estructurados tienen mayor probabilidad de
éxito.
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En complemento a lo anterior, las metodologias usadas para la ensefianza en
INF130 fueron extraidas del curso original IWI131, abarcando catedras, el uso de UVAs, las
cuales son pequefios videos que trabajan temadticas atomizadas y cuestionarios concisos
relacionados a un conjunto de UVAs. En adicidn, los estudiantes poseen la libertad de
asistir a clases de ayudantia una vez por semana y, ademas, tienen acceso a documentos
PDF que contiene una fraccién de los contenidos del curso (Figura 1).

VBA

Principios import;

e almacenan los dato mo un objeta. Por ejemplo

 concepto importa Ve
exi abjeto Workbook o Sheet
objeta Chart para un g
as celdas pue

& cads uno de estas objetos tiene propiedades y métados, y que éstos pusi
macitn se |2 lamara “Programacién Orientada a Dbjetos”

Filas: Es un conjunta de varias celdas dispuestas en sentido horizantal,

Columnas: Es un conjunto de varias celdas dispuestas en sent

BuscarH - Sintaxis »

BUSCARH(valor_buscado: matriz_buscar enindicador_filas; ordenad

« Valor_buscada: es el valor que se
cadena de texto.

* Matriz_buscar._en.

Libro de macros personal: £sta opcidn permite utilizar la macro
en cualquie nta sin importar el

utilizande

Figura 1: Extracto PDFs de INF130 2023-1.
Fuente: Documentos PDF en AULA 2023-1.

Por el lado evaluativo, existen pruebas y tareas, las cuales estdn establecidas y, ya
qgue el curso es coordinado, son iguales para todas las secciones. En conjunto, existen
también trabajos formativos, los cuales son pequefias tareas que desarrolla cada profesor,
siendo distintas para cada paralelo en contenido y cantidad.

En términos de ejercitacion, se encuentran algunas problematicas: se puede
mencionar inicialmente que en INF130 se perdid la plataforma SMOJ debido al cambio de
lenguaje, ésta es una herramienta de apoyo al aprendizaje usada en IWI131 que es de
gran ayuda para ejercitar contenidos. La plataforma consiste en un repositorio de
ejercicios de programacién en Python que deben ser resueltos y un juez virtual da como
retroalimentacion, luego de varias pruebas, el porcentaje de resolucién y en que prueba
se fallo.

En segundo lugar, IWI131, tras largos afios ha generado repositorios con
contenidos y ejercicios disponibles para sus estudiantes, como lo son asi:
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e Pagina de la asignatura (IWI-131 Programacion de computadores, s.f.): Pagina web
donde es posible encontrar informacion de la asignatura. No ha sido actualizada
desde el afio 2019, pero se encuentran disponibles apuntes del contenido vy
pruebas de afios anteriores (Figura 2).

Inicio » siguiene | indice [
- - i
A ey IWI-131 Programacion de computadores - 2do Semestre 2019 - Fase 2
-
—4 Nota: recuerda recargar esta pagina para asegurarte que estas viendo la Gltima informacién.
Contenido del 2do Semestre 2019:
-+ Descripcion de |a Asignatura
B « Profesores y Coordinadores
Programacion s N .
usm « Salas de clases y ayudantias
" - Planificacion y contenidos
« Apuntes (diapositivas de las clases Python 3.X)
= Forma de evaluacian y acfividades de |a asignatura
CONCURSO MASCOTA - Cerlamenes anteriores
WI-131
- Pn ntas Frecuenies
PROGRAMACION Breg.
Objetivo Acceso directo:

La Coordinacion de IWI- = a h 4 N
131 Programacion
CONVOCa 3 UN CONCUISD
para seleccionar &l
disefio y nombre de la
mascota de a asignatura,
la que se utilizara en
todos los recursos
digitales y fisicos a partir
del segundo semestre del
2020.... Ver mas

Figura 2: Pagina web IWI-131.
Fuente: progra.usm.cl.

e GitHub de la asignatura (Python - IWI131 Programacién, s.f.): Repositorio de
Github donde se encuentran los apuntes de los contenidos, ejemplos y ejercicios
resueltos (Figura 3).

O progra-utfsm/material

IWI-131 Programacion Llamados a funciones y uso de biblioteca Table of contents
Inicio Introduccion a Python 3.X
Introduccion Algunas f se ir al nticleo del lenguaje Python y se pueden

Tipos de Datos
utilizar directamente ( round, abs ). En otros casos, las funciones estan agrupadas en

Python Numeros enteros

Condicionales denominadas (math, random ),y es necesario primero importarlas Nimeros Reales
desde la biblioteca antes de poder utilizarlas.

Ciclos Valores Logicos

Funciones Texto

strings Algunos ejemplos Expresiones y operadores

Listas Operadores Aritméticos

Diccionarios Operadores binarios

Valor absoluto |z|

Texto y Archivos Operadores unarios

Llamados a funciones y uso de
abs(4-5) © biblioteca

Ejemplos de funciones de la
biblioteca math

Ejemplos de funciones de la
Redondear biblioteca random

Precedencia de Operadores
Asociatividad de Operadores

round(2.456) @
Conversién entre tipos de datos
2 (casting)
Asignacion de variables
Entrada de datos
Ejemplos de funciones de la biblioteca math Salida de datos

Figura 3: GitHub IWI-131.
Fuente: progra-utfsm.github.io.
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El curso de INF130 carece de estas facilidades, por lo que el estudiante no tiene
ejercicios establecidos disponibles a los cuales acceder de forma oficial aparte de los
vistos en clases. En tercer lugar, parte de los archivos PDF mencionados con anterioridad
se encuentra desactualizados, requieren una revision de sus contenidos y no todo el
alumnado esta consciente de su existencia (informacién reportada por el equipo de
ayudante). Finalmente, las tareas formativas ayudan al estudiante a ejercitar, pero al no
estar controladas, no es posible asegurar que todo el alumnado tengo el mismo abanico
de material.

En resumen, la nueva asignatura INF130 perdié varios de los recursos disponibles
para el estudio de los estudiantes al separarse de IWI131. La cantidad de ejercicios,
certdmenes anteriores y documentos acumulados durante los afios ya no son de utilidad
para los estudiantes de Ingenieria Comercial, dado su nuevo plan de estudios. Esta
carencia, sumada al cambio de sistema que sufren los estudiantes de primer afio al pasar
del colegio a la universidad y una posible falta en sus métodos de estudios, puede
provocar problemas en la estructura del estudio personal de los estudiantes que no
poseen las herramientas aptas.

Se puede concretar esta informacidn al observar los resultados del curso el primer
y segundo semestre del afio 2022 (Figura 4), junto con sus porcentajes de aprobacidn cada
semestre (Figura 5). Es posible apreciar que el primer semestre existe una totalidad de
457 estudiantes, considerando ambos campus, pero al final del semestre la cantidad de
aprobados solo asciende a 202 personas del alumnado. Este numero conlleva a que el
porcentaje de reprobacion fue del 55,8%, mas de la mitad del curso. El segundo semestre
son solo un total de 206 estudiantes, esto es debido a que el curso se dicta inicialmente el
primer semestre, por lo que el segundo lo cursan solo repitentes, quienes deben rendir la
asignatura por segunda o tercera vez. A final de afio, del total de 206 estudiantes solo
aprobaron 86 de estos, correspondiente al 42,2%, por ende, el porcentaje de reprobacion
fue del 57,8%. En ambos semestres la reprobacién del curso INF130 superd el 50%,
dejando en evidencia que esta asignatura es una barrera para la mayoria del
estudiantado. Cabe destacar, que la generacion que dictd la asignatura ese aino rindio la
mitad de su ensefianza media mediante ensefianza online, volviendo a sus primeras clases
presenciales en su primer afio de universidad.

A final de cuentas, el objetivo es el aprendizaje de los estudiantes, esperando asi
un alto porcentaje de aprobacidn, y es en este ambito donde surgen las incégnitas ¢ Cémo
se potencia y facilita el estudio de los estudiantes? ¢Qué hacer para evitar la reprobacién
de mas de la mitad del curso? iCoémo se puede ayudar a esos 202 y luego 87 estudiantes
en su estudio?

Dentro de esta memoria, se enfocard en las herramientas para enfrentar la
asignatura. Con el andlisis de la situacién actual de la asignatura, se propondrd la
implementacién de un método de apoyo al aprendizaje, otorgandole asi, mayor cantidad
de herramientas a los estudiantes para facilitar su estudio.
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Rendimiento INF-130 2022 por semestre

M Total estudiantes W Aprobados

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

2022-1 2022-2

Figura 4: Rendimiento INF130 2022.
Fuente: Elaboracion propia.

Rendimiento porcentual INF-130 2022-1 Rendimiento porcentual INF-130 2022-2

= % Aprobados = % Aprobados
= % Reprobados = % Reprobados

Figura 5: Porcentaje aprobacion INF130 2022 cada semestre.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.5 Objetivos
Objetivo general:

e Facilitar el proceso de estudio de los alumnos y alumnas de INF130 mediante una
plataforma que complemente los recursos provistos en AULA.

Objetivos especificos:

e Describir los mecanismos actuales y metodologias de diversificacion de ensefianza
existentes, identificando sus fortalezas y debilidad.

e Desarrollar e implementar el sistema web que resuelva las falencias identificadas
de los mecanismos y metodologias actuales.

e Evaluar el impacto y satisfaccion de la plataforma web en los estudiantes de
INF130.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

2.1 Aprendizaje Multimedia

Las personas pueden aprender de mejor manera con palabras e imagenes que con
solo palabras. Por definicién, el aprendizaje multimedia es la construccion de
conocimiento del estudiante por medio de palabras e imagenes. Como se menciona en el
libro “The Cambridge Handbook of Multimedia Learning” de Richard E. Meyer, las palabras
por si solas, asi como imagenes o animaciones independientes no son tan eficientes para
crear conocimiento como lo es en una presentacién conjunta de estas.

Este patréon es conocido como el “Principio multimedia” y el por qué los dos
canales son mas eficientes que solo uno puede responderse con dos posibles
explicaciones:

e Justificacién cuantitativa: mas material educativo puede tratarse en dos canales

que solo un canal. Presentar tanto una imagen como un texto explicativo es como
presentar el material dos veces, dandole al estudiante el doble de exposicién a la
explicacion.

e Justificacion cualitativa: las palabras e imagenes, al ser cualitativamente distintas,

pueden complementarse y, ademas, el entendimiento humano es potenciado
cuando el aprendiz es capaz de integrar tanto la representacién verbal como
visual.

Meyer definié 15 técnicas con las que es posible potenciar el aprendizaje, las
cuales son conocidas como los principios del aprendizaje multimedia y pueden apreciarse
en la Tabla 2.

Objetivo Técnica Descripcion

o ] Eliminar material extrafio
Principio de coherencia o
(palabras e imagenes)

Minimizar procesamiento | Principio de sefializacion Resaltar material esencial

extrafio .
No repetir mismo texto

Principio de redundancia escrito y hablado.
Combinacién de texto e
imagen impacta
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positivamente

Principio de contiguidad
espacial

Ubicar texto escrito cerca
de laimagen
correspondiente

Principio de contiguidad
temporal

Presentar narracion e
imagen simultaneamente

Principio de segmentacién

Dividir el contenido en
segmentos cortos

Administrar procesamiento
esencial

Principio de pre-
entrenamiento

Explicar conceptos
principales con anterioridad

Principio de modalidad

Preferible texto hablado al
escrito, al acompafar
graficas

Principio multimedia

Usar texto mas imagenes
preferiblemente

Fomentar procesamiento
generativo

Principio de personalizacion

Usar palabras en estilo
conversacional

Principio de voz

Usar voz humana para
narraciones

Principio de personificacion

Dar a personajes en pantalla
gestos humanos

Principio de descubrimiento
guiado

Proveer de pistas y
retroalimentaciones

Principio de auto
explicacion

Pedir a estudiantes se
expliquen entre ellos.

Principio de dibujo

Pedir a estudiantes que
hagan dibujos sobre el
contenido.

Tabla 2: Principio de aprendizaje multimedia

Fuente: The Cambridge Handbook of Multimedia Learning, Richard E. Meyer
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El aprendizaje multimedia, mediante cursos y plataformas online ha crecido
considerablemente durante los ultimos afios, mas aun debido a la pandemia del COVID-19
que inicid el afio 2019 (Diario de Sevilla, 2021). Dentro de las plataformas que ofrecen
cursos mediante el aprendizaje multimedia es posible destacar a reconocidas
organizaciones:

e Coursera: Proveedor masivo de cursos fundado en 2012 por la universidad de
Stanford, el cual trabaja en conjunto con otras universidades y organizaciones para
ofrecer grados y certificaciones. En 2021 se estima que aproximadamente 150
universidades han ofrecido mas de 4000 cursos mediante Coursera (Ledn, 2021).

e Udemy: Plataforma de aprendizaje en linea cuyos cursos son creados por los
mismos usuarios. Aunque ningun curso de la plataforma es actualmente
equivalente a un titulo universitario, algunos de estos generan crédito para
certificaciones técnicas (Carr, 2013). En general los estudiantes toman los cursos
simplemente para mejorar sus habilidades y en 2018, existian mds de 65.000
cursos disponibles en la web.

e Khan Academy: Organizacion educativa sin fines de lucro y basada en donaciones

que fue creada en 2006. Su propdsito es proporcionar educacion gratuita de nivel
mundial para cualquier persona. Esta enfocada mayoritariamente a ensefianza
primaria y secundaria en las areas de matematica, biologia, fisica, quimica,
computacién e historia (Academy, s.f.). Ha sido traducido a 59 idiomas y en 2019
recibié el premio Princesa de Asturias de Cooperacidn Internacional.

2.2 Aula invertida y Moodle

Actualmente en la asignatura INF130 se realiza la modalidad de aula invertida. Esta
consiste que en clases no se ensefian los contenidos de forma unidireccional, en cambio,
se entregan previo a la clase una introduccion a los contenidos mas practica, favoreciendo
su asimilacion. En clases se realiza discusion, preguntas y reforzamiento, fomentando la
participacién de los estudiantes en clases (Santander, 2022).

Como complemento al aula invertida se hace uso de Moodle, un sistema web de
gestion de aprendizaje, conocido dentro de la universidad como AULA. Este sistema web
funciona como repositorio para los contenidos del curso, almacenando documentos del
curso, informacién de los estudiantes, evaluaciones y facilitando el aula invertida al
permitir compartir las mencionadas UVAs y disponer de un foro para aclarar las dudas de
los estudiantes. Esta plataforma es usada por todas las asignaturas de la universidad por lo
gue es ampliamente conocida por los estudiantes.
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Las ventajas del uso de la tecnologia Moodle abarca principalmente la
caracteristica como complemento digital para un curso presencial, funcionando como
repositorio, sistema de gestion del curso y comunicacidon. En complemento, permite la
posibilidad de realizar diversos tipos de evaluaciones digitales, facilitando la ensefianza
online. Finalmente es compatible con gran cantidad de tipos de archivos, permitiendo
subir desde archivos de texto, hasta archivos de video.

Por el otro lado, algunas de las desventajas de Moodle es su limite en los tipos de
ejercicios. Dado el contexto de las asignaturas es necesario realizar ejercicio de creacién
de cddigo y Moodle no es capaz de procesar estos tipos de desarrollo ni el uso de jueces
virtuales, es por esto que fue necesaria la creacién de SMOJ. En adicién a lo anterior, el
comportamiento y evolucidn de las asignaturas en la universidad provoca que cada
semestre se cree un nuevo curso en AULA para cada asignatura que se dictard. El curso
elaborado en Moodle el semestre anterior no se recicla para los nuevos estudiantes, se
elabora un curso desde cero y es necesario configurarlo y subir todos los contenidos
nuevamente, los cuales a veces son modificados. Este aspecto provoca que la gran
mayoria del contenido en la plataforma no sea elaborada en la misma, como los archivos
subidos o links externos, ya que es mas rapido el trabajo con ellos. La construccién de un
libro dentro de un curso de AULA habria que replicarlo cada semestre para el nuevo curso
creado.

2.3 Usabilidad y experiencia de usuario

La usabilidad es la claridad con la que se disefia la interaccién del usuario con el
programa de computador, o en este caso, plataforma web (Fernandez P., 2018). Se define
el término como el atributo de calidad que mide lo faciles que son de usar una interfaz o
sistema. Usabilidad también es utilizada en el contexto de productos tangibles ya que es
aplicable en diversos ambitos.

Para determinar el grado de usabilidad de un sistema existen dos tipos de
medidas:

e Relativa: El resultado depende de las metas planteadas (como un porcentaje o
tiempo), o de la comparacién con otro sistema o producto similar.

e Empirica: Se basa en pruebas de usabilidad realizadas y observadas durante
trabajo de campo.

Pagina 25 de 63



IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA WEB PARA EL APOYO AL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DEL
CURSO “PROGRAMACION Y TRATAMIENTO DE DATOS PARA LA GESTION (INF130)”

Dados estudios y trabajos se ha construido un variado nimero de pruebas de

usabilidad, una de ellas es el sistema de escala de usabilidad (SUS). SUS es un cuestionario

estandarizado que permite medir de forma universal la percepcidn de la usabilidad de un

sistema (Usability.gov, s.f.). Es un cuestionario predefinido que los usuarios completan en

funcién de su experiencia con la interfaz. Se basa en 10 preguntas que deben ser

respondidas en una escala del 1 al 5, donde 5 es “completamente de acuerdo” y 1 es

“completamente de desacuerdo”, con las cuales posteriormente se obtiene un puntaje,

permitiendo clasificar la facilidad de uso del sistema. Las 10 preguntas de SUS son las

siguientes:

1.

2.

8.

9.

Creo que me gustaria utilizar este sistema con frecuencia.
Encontré el sistema innecesariamente complejo.
Pensé que el sistema era facil de usar.

Creo que necesitaria el apoyo de un técnico para poder utilizar este
sistema.

Encontré que las diversas funciones de este sistema estaban bien
integradas.

Pensé que habia demasiada inconsistencia en este sistema.

Me imagino que la mayoria de la gente aprenderia a utilizar este sistema
muy rapidamente.

Encontré el sistema muy complicado de usar.

Me senti muy seguro usando el sistema.

10. Necesitaba aprender muchas cosas antes de empezar con este sistema.

Para obtener el resultado del cuestionario es necesario restarle 1 a la respuesta de

cada pregunta impar, cada respuesta par ser restada del valor 5, sumar cada nuevo

puntaje y finalmente multiplicar ese resultado por 2,5. Con este proceso se obtiene el

puntaje de usabilidad del sistema.
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2.4 Conceptos Técnicos y Herramientas

En este apartado se trataran conceptos técnicos del desarrollo de la plataforma, asi
como las herramientas utilizadas y el porqué de su eleccién.

2.4.1 Front-end

Front-end hace referencia a la interfaz de usuario en sitios web (MDN Web Docs,
s.f.). Todo lo que es visible y con lo que interactua el usuario es abarcado por el concepto
de front-end, desde el texto, imagenes y colores, hasta los menus, animaciones e
interacciones. Esto es posible gracias a la combinacion de los lenguajes HTML, Javascript y
CSS, procesados por los navegadores web.

2.4.2 React

React es una biblioteca del lenguaje Javascript de cddigo abierto disefiada por
Facebook, cuyo objetivo es el desarrollo de aplicaciones de una sola pagina (Wikipedia,
s.f.). React se destaca por su flexibilidad; al ser una biblioteca y no un framework logré
evolucionar en una herramienta destacable. La principal ventaja de usar las bibliotecas
sobre los frameworks es que éstas son mas ligeras y permiten usar distintas herramientas,
en cambio, un framework es un ecosistema completo con sus propias herramientas
(Surve, 2021).

La eleccidn del uso de React se centra en la ligereza mencionada, su ecosistema
que permite desarrollar variadas soluciones y componentes reutilizables y su alto
rendimiento de renderizacion. Se consideré de igual forma su vasta y conectada
comunidad, al ser desarrollada y usada por la compaiiia Meta (antes Facebook) se
encuentra en constante evolucién y es usada por millones de personas (Meta, 2023).

2.4.2.1 React-router-dom

En las paginas web tradicionales, el navegador solicita un documento de un
servidor web, lo descarga, evalla las caracteristicas CSS y Javascript y luego renderiza la
pagina web. Al dirigirse a un nuevo link, el proceso inicia nuevamente para una nueva
pagina. React-router-dom es un paquete de la libreria React que permite el client-side-
routing, es decir, permite a la aplicacidn web actualizar su URL desde un link, sin tener que
realizar la solicitud de otro documento al servidor web. En cambio, la aplicacién renderiza
la nueva interfaz y realiza las peticiones de datos necesarias. Esto permite una mas rapida
experiencia en el usuario, ya que el navegador no necesita solicitar documentos
completos (React Router, s.f.). React, al ser una biblioteca para aplicaciones de una sola
pagina, este paquete permite construir paginas mas elaboradas, al simular aplicaciones de

Pagina 27 de 63



IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA WEB PARA EL APOYO AL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DEL
CURSO “PROGRAMACION Y TRATAMIENTO DE DATOS PARA LA GESTION (INF130)”

mas de una pdgina renderizando nuevos y reemplazando componentes cuando
corresponda.

2.4.3 JSON

La notacion de objectos de Javascript (JSON) es un formato ligero de intercambio
de datos. Estd basado en un subconjunto del lenguaje Javascript, pero es un formato
independiente del lenguaje. Aun asi, utiliza convenciones que son ampliamente conocidas,
por lo que lo vuelven un lenguaje ideal para el intercambio de datos (JSON, s.f.).

Su formato ligero y conocido lo vuelve la opcidn perfecta para el almacenamiento
del contenido textual de la plataforma, facilitando el tratamiento de los datos, para que
asi estos puedan ser madificado facilmente si es necesario y permitiendo un intercambio
de estos de forma rapida (Oracle, s.f.).

2.4.4 CSS

Hojas de estilo en cascada (CSS) es el lenguaje de estilos para la presentacion de
documentos HTML. CSS establece como debe ser renderizado el elemento estructurado
en pantalla, siendo una tecnologia usada por sitios web para crear pdginas atractivas.

2.4.5 Material Ul

Material Ul es una biblioteca de componentes de React que implementa el
lenguaje de disefio Material Design elaborado por Google. Posee una coleccién de
componentes preconstruidos listos para ser usados, ademas, posee variadas opciones de
personalizacion para implementar disefios propios en los mismos componentes (Material
Ul, s.f.).

Se utilizd Material Ul para facilitar la interfaz en la aplicaciéon al utilizar los
componentes disefiados por la libreria como base. La libreria permite modificar a gusto los
componentes presentados facilitando y acelerando el proceso de creacién de estos. Por
otro lado, es la libreria mas popular dentro de React, usada por mds de 745.000 proyectos
(Varkki, 2021), por tanto, posee una comunidad conectada e informaciéon vy
documentacidén actualizandose constantemente.

2.4.6 GitHub

GitHub es una plataforma de desarrollo colaborativo para alojar proyectos
utilizando el sistema de control de versiones Git en repositorios y actualmente es la
plataforma mas importante de colaboracidn para proyectos de cédigo abierto. Un
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repositorio es un espacio virtual alojado en la nube donde los usuarios pueden almacenar
cualquier tipo de archivo, los cuales usualmente son archivos de texto con cédigo que
conforman un programa o aplicacion (GitHub Docs, s.f.).

2.4.6.1 GitHub Pages

GitHub ofrece un servicio llamado GitHub Pages, el cual permite a los usuarios
crear un sitio web directamente desde los servidores de GitHub, sin la necesidad de un
almacenamiento externo en la nube (GitHub Docs, s.f.). La ventaja es que el proceso es
muy sencillo, ya que basta con una simple configuracién en el repositorio.

2.4.7 Google Analytics

Google Analytics es una herramienta de analitica web, la cual ofrece informacion
sobre el trafico de usuario y su comportamiento, entre otros.

Fue ocupada para recabar y analizar la cantidad de estudiantes que dieron uso a la
plataforma; las secciones a las que entraron, desde que tipo de dispositivos y cuando. Este
apartado es de suma importancia ya que vislumbra el impacto de la plataforma sobre el
estudiantado.
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE SOLUCION

3.1 Trabajo previo

La elaboracion de la plataforma inicié con el trabajo previo de recabar, recopilar,
organizar y estructurar el contenido de la asignatura contenido entre los archivos Power
Point, PDF y UVAs. Como se puede apreciar en la Figura 6, las UVAs se encuentran
disponibles en la Plataforma AULA ordenadas por semana y tema, siendo estos los
primeros elementos que observa el estudiante al entrar a cada unidad. Cada UVA es un
video corto explicativo del contenido, por lo que la recopilacion de la informacién es una
transcripciéon de audio a texto. Por otro lado, dentro de cada unidad existe una carpeta
llamada “Material por paralelo”, donde se encuentran una serie de documentos Excel,
Power Point y PDF (Figura 7). Estos archivos se encuentran ordenados en subcarpetas por
campus y luego por paralelo, conteniendo cada carpeta archivos distintos, por lo que para
obtener la mayor informacion posible era necesario revisar el contenido de todos los
archivos.

El contenido recabado debia ser transcrito para poder presentarlo en la plataforma
web. El sistema de almacenamiento elegido fue separar cada tépico dentro de un archivo
JSON, el cual contiene el contenido separado por parrafos. A su vez, el contenido en si fue
transcrito a un lenguaje semiformal para facilitar la comprensién de estudiantes que no
posean conocimientos profundos con anterioridad, respetando de esta forma los
principios de aprendizaje multimedia establecidos (Mayer, 2014).
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°Ca’psulas de video
Semana 1 de la unidad
@ Capl: Subrutinas en VBA

Disponible desde 14 de septiembre de 2022, 08:00
@ Cap2: Ejemplo de subrutina

Disponible desde 14 de septiembre de 2022, 08:00
@ Cap3: Variables y tipos de datos en VBA Parte 1

Disponible desde 14 de septiembre de 2022, 08:00
@ Cap3: Variables y tipos de datos en VBA Parte 2

Disponible desde 14 de septiembre de 2022, 08:00
@ Cap4: Entrada y salida de datos en VBA

Disponible desde 14 de septiembre de 2022, 08:00
@ Cuestionario 1

Sesion 2 de clases

@ Cap5: Estructuras condicionales simples en VBA

Figura 6: UVAs disponibles en AULA.
Fuente: PROGRAMACION Y TRATAMIENTO DE DATOS PARA LA GESTION AULA 2022-2

Material por paralelo

v B

Casa Central
> ® pgri
> ® pgor2

> B 1Semana 26-sept

“

1-Progra-algoritmos.pptx

1-Entorno VBA, subrutinas y, entradas y salidas.pptx

2-Progra-variables-e y_s.pptx

2.-VBA-Variables.pptx

3-Progra-incremento-acumulacion.pptx

Ejercicio-lanzar dados-leyendo desde celdas-acumulacion.xlsm

Ejercicios simples para revisar sesion l.docx

2.semana 03-oct

3.clase 12 octubre
4.clase-semana-sansana(17-oct)
5.semana 24-oct

6.semana 02-nov

certamenes 2.txt

Vitacura

Descargar carpeta Editar

Figura 7: Contenido carpeta “Material por paralelo”.
Fuente: PROGRAMACION Y TRATAMIENTO DE DATOS PARA LA GESTION AULA 2022-2
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3.2 Desarrollo plataforma web

En paralelo al trabajo realizado en el parrafo anterior, se inicido el disefio y
elaboracidn de la plataforma web. Para la produccién se utilizé la biblioteca React, la cual
facilita el desarrollo de aplicaciones de una pagina, junto al paquete “react-router-dom”
que permite establecer rutas dentro de la aplicacion para cargar distintos componentes.
De esta forma la estructura interna de la plataforma se puede simplificar a 3
componentes: Un cuerpo principal, el menu y los tépicos. El menu de la plataforma
modifica la ruta de la aplicacién dependiendo cual elemento se seleccione. En cuanto al
cuerpo, éste verifica la ruta actual y renderiza el componente del tépico correspondiente.
Este mecanismo permite una simple navegacion por las unidades del curso y se evita una
recarga en el navegador al ser una sola pagina. Es posible observar un acercamiento
grafico de la estructura en la Figura 8.

Documento
CSs

Da estilo a

A

Mediante Renderiza

Body Tépico

Compuesto por

Archivo Excel Imagen y GIF

Archivo

JSON UVA

Figura 8: Diagrama de componentes.
Fuente: Elaboracion Propia.

Respecto al contenido de la aplicacion, es posible dividirlo en varios tipos: el
contenido escrito, como fue mencionado anteriormente, es almacenado en un archivo
JSON que es importado por los componentes de cada topico. Dentro de cada componente
son utilizados los pdrrafos, se les da estilo si es necesario y son insertados en tablas
cuando corresponde. En conjunto al escrito, se suma el uso de imagenes tedricas para
explicar ciertos conceptos, pero en su mayoria las imagenes son ejemplificativas o son
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usados GIFs de elaboracién propia para explicar los procesos en un archivo Excel.
elaboracién de imagenes se basé en complementar la explicacién textual con un refuerzo
visual, para abarcar el principio multimedia de Meyer. Se pueden observar dos ejemplos
de imdgenes en la Figura 9. Por otro lado, el desarrollo e implementacién de GIFs se
adhirié luego de la primera evaluacidon de la plataforma y se enfocd en extrapolar la
explicacion textual a un pequeiio video que muestre el procedimiento narrado, con el fin
de dar una explicacidn visual y llamativa a un proceso mdas elaborado. Por claros motivos
no es posible adjuntar un ejemplo de GIF en este escrito. En concreto, el desarrollo de
ambos visuales se gatilléd en conjunto con la elaboracién del contenido escrito. Mientras se
redactaba el texto a presentar en la plataforma, se fueron elaborando las imagenes y GIFs
para complementar lo explicado. Ambos fueron de elaboraciéon propia, pero tomando
como base y lo mostrado en las UVAs y PDFs.

Function nombre (parl as tipo_dato, par2 as tipo_dato, ...) as
<instrucciones>
nombre =

End Function

Se inicia con Ia palabra reservada Function. Lueg, se debe ingresar el nombre que se le dara a la funcion, el cual tiene las mismas
ricciones que el nombre de variables y subrutinas. Dentro de los paréntesis se ingresan los pardmetros de la funcion, que pueden ser 1o

de e\ US se escribe la na\ah a eservada As, junio
sa dobe esper el tipo de dato del

EH'?D de 'ia'D de cada Da'am?tﬂ por lo que \'|
nd r

pard
© enlregard Gomo re sn do [ funcid

todas las instrucciones y se debe finalizar declaranda una impartanta variable,
alor que queremos retornar (el resultado de la funcién). Cabe destacar que
el by lo que cualquier dato requerido debe ser entregada como

Figura 9: Ejemplo de imagenes en la plataforma.
Fuente: Elaboracion Propia.

Para que el o la estudiante pueda trabajar y poner en practica lo estudiado, al
inicio de cada tépico se puede descargar el archivo Excel que se ocupara para explicar los
contenidos de la seccidn, de esta forma la ensefianza no se limita solo a lectura, sino que
se le facilita al usuario poner en practica lo leido. Dentro de cada tépico se encuentran
adicionalmente los videos de YouTube correspondientes a las UVAs relacionadas al
contenido, con el fin de evitar que el usuario deba navegar por distintas paginas web para

realizar su estudio.

Finalmente, para que la aplicacién sea utilizable por el estudiantado es necesario
desplegarla. Para esto, el proyecto fue alojado dentro de un repositorio publico en la
plataforma GitHub, donde se pueden encontrar todos los archivos, componentes e
imagenes utilizadas, ademas de proporcionar un sistema de control de versiones. El
despliegue se trabajé con el paquete GitHub Pages, disefado por la misma plataforma
GitHub, éste proporciona un servicio de hosting y, con los mismos archivos del repositorio,
publica una pagina web, cuya ruta es el repositorio o el nombre del usuario mismo.
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Con la finalizacion del desarrollo de la plataforma, es necesario transferir el alojo
de esta misma al departamento de informdtica para que su mantenimiento y posible
futuro trabajo quede en manos de la universidad. El departamento ofrece el servicio de
hosting con maquinas virtuales a su comunidad, este servicio fue proporcionado para esta
plataforma, la cual se encuentra disponible actualmente bajo la url: https://inf-
130.inf.utfsm.cl/

3.3 Diseiio de la interfaz

El disefio de la plataforma fue elaborado usando el repositorio en GitHub de la
asignatura IWI131 (Figura 10) como plantilla, para mantener la estructura de plataformas
elaboradas anteriormente para las asignaturas del departamento. A partir del disefo
mostrado se fueron realizando modificaciones para adecuarlo al producto deseado.

21 IWI-131 Programacién Q, Ssearch () Drov ttamimateral

w2 Y1

IWI-131 Programacién Table of contents

Compilado de ¢
Introduccion >
UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Version web del material del curso. En desarrollo...

NOTA: Los ejemplos de Trinket pueden cargar de manera incorrecta, pero al utilizar la opcién
RESET del menu se puede corregir.

Compilado de ejercicios

Puede acceder a los ejercicios revisados en clases en este enlace.

Contacto

Si encuentra algun error, tiene una sugerencia y/o comentario por favor notificarlo a

Figura 10: Repositorio GitHub de IWI131.
Fuente: IWI-131 Programacién (progra-utfsm.github.io)

El header se mantuvo en su mayoria, junto con la tonalidad azul y el menu a la
izquierda de la plataforma, en cambio, el menu de contenidos de la seccion derecha fue
incluido en el menu principal. Asi, se formdé un Unico menu expansible y se gané espacio
en pantalla para mostrar el contenido. El menu quedd separado por las unidades del curso
y al expandir cada unidad se puede acceder a los tdpicos a estudiar. Tal como se aprecia
en la Figura 11.

Pagina 34 de 63


https://inf-130.inf.utfsm.cl/
https://inf-130.inf.utfsm.cl/
https://progra-utfsm.github.io/material/index.html

IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA WEB PARA EL APOYO AL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DEL
CURSO “PROGRAMACION Y TRATAMIENTO DE DATOS PARA LA GESTION (INF130)”

B INF130 Programacion y tratamiento de datos para la gestion

Unidades

UNIDAD 3: MACROS

Inicio

Unidad 1: Excel InputBox y MsgBox Bl Descargar archivo

Unidad 3: Macros
A veces, es necesario mostrar informacion al usuario o incluso solicitarle que ingrese datos que no se encuentran en la planilla de Excel. Para

Conceptos basicos enfrentar esta situacion, existen dos instrucciones en VBA que permiten la entrada y salida de datos del algoritmo.
Subrutinas MsgBox
Variables
La instruccién MsgBox permite desplegar en pantalla una pequefia ventana con informacién para el usuario. Este comando posee varios
InputBox y MsgBox parametros, pero generalmente utilizaremos solo el primero.

Estructura condicional
Estructs tit . ’,
R e AT MsgBox (<mensaje>, <botones>, <titulo>)
Ejercicios

Unidad 4: Funciones

Unidad 5: Formularios Parametro  Tipo Descripcion

Mensaje Texto Obligatorio. Mensaje que se desplegara en la ventana

Opcional. Numero para especificar qué botones se mostraran en la ventana: si Ingresamos el 0 solo desplegara el
Botones Numérico  boton Aceptar, mientras que si ingresamos un 1 mostrara los botones Aceptar y Cancelar. Existen mas opciones que se
pueden encontrar en la pagina de soporte de Microsoft

Titulo Texto Opclonal. Titulo de la ventana desplegada

Si no se especifican los parametros opcionales, se asignaran valores por defecto para ellos. De forma grafica, la instruccion de MsgBox

Figura 11: Diseiio de la plataforma.
Fuente: INF130 (inf130-usm.github.io)

El estilo de la interfaz de usuario fue realizado con la libreria Material Ul de React,
gue implementa Material Design, el sistema de disefo elaborado por Google.

3.3.1 Accesibilidad

Con el fin de que el uso de la plataforma sea mas comodo para cualquiera que la
utilice, se implementaron dos aspectos en torno a la accesibilidad.

3.3.1.1 Modo Oscuro

Para la comodidad del usuario y su salud (Fernandez, 2022), se integré a la
plataforma la posibilidad de alternar entre el modo claro y modo oscuro. En la seccién
derecha del header se implementd un botén tipo switch que al activarlo la plataforma
cambia de color. El cambio a modo oscuro reemplaza el fondo blanco por un fondo negro
y las letras son actualizadas a una tonalidad blanca, siendo esta configuracién mas
agradable en entornos mas oscuros (Figura 12).
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B nr130 Programacion y tratamiento de datos para la gestion @ Dislexia @

Unidades
Inicio UNIVERSIDAD TECNICA DEPARTAMENTO

Unidad 1: Excel INF130 - PROGRAMACION i FEDERICO SANTA MARIA | DEINFORMATICA
s —
Unidad 3: Macros

Unidad 4: Funciones
Estimad@ estudiante: &

Unidad 5: Formularios
{Bienvenid@! En esta plataforma podrés encontrar los contenidos correspondientes al curso INF130 - Programacion y Tratamiento de Datos
Conceptos Basicos

para la Gestion.
Controles

El objetivo de esta plataforma web es que la utilices para repasar, estudiar y ejercitar los contenidos del curso, por lo tanto, encontraras tanto

Ejemplo de Uso contenido teérico como ejemplos y ejercicios. También podras encontrar las UVAs entregadas por Aula Virtual

Para facilitar la navegacion, se organizaron los contenidos en unidades, las cuales pueden ser accedidas desde el men de la izquierda (excepto
por la unidad 2). Al hacer clic en cada unidad, se desplegaré el contenido respectivo dividido en tépicos, adems, al final de cada unidad se
encontraré una recopilacién de ejercicios relacionados con los contenidos estudiados.

Si encuentras algin error, por favor, escribeme un mail para solucionarlo a la brevedad. #

B Contacto:
Pedro Arriagada Noack
pedro.arriagadan@sansano.usm.cl

Figura 12: Disefio de la plataforma — modo oscuro.
Fuente: INF130 (inf130-usm.github.io)

3.3.1.2 Dislexia

A pesar de que es dificil estimar la cantidad de personas con dislexia en el mundo,
la Organizacién No Gubernamental (ONG) Dyslexia and Literacy Internacional sugiere que
al menos 10% de la poblacion la padece (BBC Mundo, 2019). Siendo este un porcentaje no
menor, se considerd valorable permitir en el texto la accesibilidad a este trastorno.

Existe una variedad de tipografias que facilitan la lectura, existen incluso algunas
disefiadas exclusivamente para la dislexia, como lo es OpenDyslexic (OpenDyslexic, s.f.).
Durante el periodo de prueba de la plataforma, se realizé una investigacion de campo y
una estudiante usuaria recomendd la tipografia Arial, la cual fue implementada en la
totalidad de la aplicacidn. Esta tipografia es una de las que facilita la lectura a las personas
con dislexia y es ampliamente utilizada y conocida por lo no serd ajena para los
estudiantes.

3.3.2 Disefio web adaptable

En el marco de la tecnologia de hoy en dia, los dispositivos digitales vienen una
gran variedad de tamafiios y resoluciones, por lo que es indispensable que las aplicaciones
web se adecuen al tamano de la pantalla del dispositivo usado. El disefio adaptable,
conocido mejor como responsive design, permite que la plataforma tenga un uso mas
cdmodo para el usuario en pantalla mas pequeiias, modificando su propia estructura.

Dentro del mundo universitario, se presencia cada vez mas el uso de tablets como
herramientas de estudio (El Mostrador, 2022), reemplazando los cuadernos y libretas, es
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por este motivo que las aplicaciones y plataforma enfocadas a la vida universitaria deben
adaptarse tanto a la resoluciéon de un computador, tablet o dispositivo movil.

Considerando la afirmacién anterior, la plataforma desarrollada modifica su
estructura dependiendo del dispositivo desde el cual se accede (Figura 13) (Figura 14). En
ambito generales, los mayores cambios que se producen en la plataforma ocurren al
acceder desde pantalla verticales (Figura 14). El mend, que se encuentra de forma
permanente en la pantalla, es reemplazado por un botén de menu posicionado en la
seccion izquierda del header, este botdn despliega el menu solo cuando es necesitado. Por
otro lado, los botones tipo switch son reemplazados por un el logotipo de accesibilidad,
desde el cual se puede desplegar un pequefio menu que contiene ambos botones switch.

16:31 vie,24defeb PEAN - = 85%8

@ inf130-usm.github.io/unidad1/formato-condicional >

[ INF-130 Programacion y tratamiento de datos para la gestion @ Dislexia @

Unidades

UNIDAD 1: INTRODUCCION A EXCEL

Unidad 1: Excel Formato condicional Bl Descargar archivo

Inicio

Conceptos basicos
. En la pestafia Inicio se encuentran distintas opciones que permiten dar formato a las celdas, tales como
Férmulas modificar sus bordes, el color de fondo e incluso la tipografia. Adicionalmente, es posible dar un formato a
Referencias las celdas a partir de ciertas condiciones. Para lograrlo, se utiliza la seccién Formato Condicional ubicada
en la pestafia de /nicio.

Funciones

Funciones de
busqueda Ginral

Formato
condicional Nmers

[:_jl Reglas para resaltar ceidas.

Validacion de datos
H | L oies porn wilorss sepesionss ¢ ibarions >
Formato tabla i)

Filtros B Barras de gatos

Tablas dindmicas [ escatas de color

Grabacion de s
macros = conjuntos de iconos

regl

Ejercicios

Unidad 3: Macros

Figura 13: Disefo de la plataforma - dispositivo tablet horizontal.
Fuente: INF130 (inf130-usm.github.io)
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Formato condicional

UNIDAD 1: INTRODUCCION A EXCEL

Formato condicional ﬂl Descargar
archivo

En la pestafia Inicio se encuentran distintas
opciones que permiten dar formato a las celdas,
tales como modificar sus bordes, el color de
fondo e incluso la tipografia. Adicionalmente, es
posible dar un formato a las celdas a partir de
clertas condiciones. Para lograrlo, se utiliza la
seccion Formato Condicional ubicada en la )
pestaiia de Inicio. E Barras de datos

=
f=2| Escalas de color

==

En esta seccion existen varias reglas

predefinidas con sus formatos ya establecidos, = (e =
asi como en el grupo Escalas de color hay una .
gran variedad de colores a utilizar. Es
importante mencionar que estos formatos
tienen su condicion preestablecida, pero no

siempre se trabajara con ella y se necesitaran Q e A

Figura 14: Disefio de la plataforma - dispositivo celular (izquierda) y tablet vertical (derecha).
Fuente: INF130 (inf130-usm.github.io)

3.4 Aprendizaje Multimedia en la plataforma

Tal como se ha mencionado en algunos puntos anteriores, la plataforma desarrollada
considera las técnicas mencionadas por Meyer para potenciar el aprendizaje, los principio
gue cubre la plataforma son los siguientes:

- Principio _de coherencia y principio de personalizacién: el uso del lenguaje

semiformal evita palabras técnicas con las cuales el estudiante pueden no estar
familiarizado inicialmente, evitando asi complicaciones.

- Principio de seiializacidn: se resaltan las palabras y conceptos esenciales.

- Principio _de redundancia: dentro de la plataforma la narracién o la lectura no

ocurren de forma simultdnea, ademads se aplicé el uso de imagenes como
complemento a la lectura.

- Principio de contigliidad espacial: las imagenes dentro de los tdpicos se encuentran

adyacentes al texto que hacen referencia.

- Principio_de segmentacidn: las unidades de la asignatura fueron divididas en

tépicos para facilitar su estudio en pequefias secciones.
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- Principio de pre-entrenamiento: la plataforma es un apoyo al aprendizaje, no un
reemplazo al contenido entregado, por lo que el estudiante estudiara de ella con
los conocimientos entregados por las UVAs.

- Principio _multimedia: existen imagenes complementando los textos en Ia
plataforma.
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CAPITULO 4: VALIDACION DE LA SOLUCION

La plataforma fue anunciada a los estudiantes durante el transcurso del segundo
semestre del afio 2022. Durante la existencia de la plataforma, ésta era monitoreada por
medio de Google Analytics para analizar de forma cuantitativa el uso dado por el
estudiantado, ademads, al final de semestre se realizé una encuesta voluntaria de
apreciacion al curso. Con el nuevo afio universitario 2023 y un nuevo grupo de
estudiantes, la plataforma fue incorporada y anunciada desde la primera semana, por lo
qgue el alumnado tenia presente su existencia desde el inicio. Las mediciones con Google
Analytics continuaron y durante el mes de abril se realizaron entrevistas a estudiantes
voluntarios con el fin de evaluar la aplicacién web. A continuacién, se presentaran los
resultados de cada instancia.

4.1 Resultados analiticos

Los resultados obtenidos por el seguimiento fueron agrupados en dos tramos,
correspondientes cada uno a una fraccién de cada semestre.

e 1de noviembre - 31 de diciembre (2022)

El primer tramo abarca desde el 1 de noviembre de 2022, siendo esta fecha dias
antes del segundo certamen de la asignatura, hasta el 31 de diciembre de 2022,
simbolizando el fin del afio y cierre del afio universitario. En ambitos cuantitativos, el
curso inicio con 206 estudiantes separados en 6 paralelos, mas 36 estudiantes no
rindieron el tercer certamen ni el certamen recuperativo, por lo que se puede inferir que
éstos decidieron no continuar con la asignatura y que a finales del semestre solo 170 del
alumnado rindié todas las evaluaciones.

Con respecto al trafico de usuarios, se puede observar en la Figura 15 que existe un
peak de sesiones el dia 2 de diciembre, siendo esta fecha el certamen 3 (C3) del curso y
obteniendo una cantidad de 35 sesiones durante el dia. En adicidn a esa fecha se pueden
denotar dos hitos importantes: la primera alza del grafico, correspondiente al certamen 2
(C2) de la asignatura con 15 sesiones en el dia y la fecha del certamen recuperativo (CR),
llegando a 20 sesiones.

El grafico representa el transcurso de tiempo en las fechas mencionadas
(coordenada horizontal), en comparacién de la cantidad de sesiones registradas cada dia
(coordenada vertical).
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1 nov 2022 - 31 dic 2022
O Todos los usuarios + Afiad -

Resumen

es v frentea Sele e una métrica C3 Cadahora Dia Semana Mes
® Sesiones
40

viernes, 2 de diciembre de 2022
= Sesiones: 36

WW

Figura 15: Trafico de usuarios tramo 1 nov — 31 dic 2022.

Fuente: Google Analytics

De acuerdo con la totalidad de datos recolectados por el tramo, se aprecia en la
Figura 16 que durante el transcurso de los dos meses 185 usuario interactuaron con la
plataforma, de los cuales 165 entraron por primera vez en esas fechas. De esta cantidad
de usuarios, se registraron 406 sesiones, por lo que, durante este transcurso de tiempo,
cada usuario habria entrado en promedio 2 veces a la plataforma. Finalmente, con tal
cantidad de sesiones, fueron vistas 2577 paginas. Lo que significa que en cada sesion el
usuario entré en promedio a 6 pdaginas de la plataforma.

Numero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario
185 165 406 2,19
Vistas de una pagina Paginas/sesion

2007 6,35

Ww

Figura 16: Datos interacciones tramo 1 nov — 31 dic 2022.
Fuente: Google Analytics

Con la Figura 17 se puede apreciar que, del total de paginas visitadas por los
usuarios, la con mayor afluencia es la correspondiente a la teoria de la unidad 4, seguida
por los conceptos basicos de la unidad 5 (omitiendo la pagina de bienvenida). Las otras
paginas mas visitadas se engloban dentro de las ultimas unidades, lo que concuerda con
las fechas por ser el término de la asignatura.
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Vistas de una

Pagina pégina % Vistas de una pagina
1. = 617 [l 2394 %
2. /unidad4/teoria ® 213 | 827%
3. /unidad5/conceptos-basicos = 158 | 613%
4, funidad5/controles ] 156 | 6,05 %

5. /unidad3/if 12 | 435%

6. /unidad1/conceptos-basicos ® 105 | 407 %

7. /unidad3/subrutinas 105 | 407%

8. /unidad4/ejercicios (] 92 | 357%
9. /unidad5/ejemplo-de-uso (] 89 | 345%
10. /unidad3/while & 81 | 314%

ver todo el informe

Figura 17: Paginas visitadas tramo 1 nov — 31 dic 2022.
Fuente: Google Analytics

Al desviarse del “qué revisd” y enfocarse en el “como lo revisd”, la Figura 18
muestra que, entre los usuarios, el método mds comun para ingresar a la plataforma fue a
través del sistema operativo Windows, lo que corresponde a un computador de escritorio
o laptop. En segundo método mas utilizado fue mediante el sistema iOS, siendo éste el
sistema operativo usado por los teléfonos celulares de la marca Apple.

Sistema operativo Usuarios % Usuarios
1. Windows 17 [ 62.90 %
2. i0S 30 W 1613%
3. Macintosh 23 | 1237%
4. Android 15 | 806%
5. Linux 1 | 054%

ver todo el informe

Figura 18: Dispositivos utilizados tramo 1 nov — 31 dic 2022.
Fuente: Google Analytics

e 1de marzo-5 de mayo (2023)

El segundo tramo consiste desde el 1 de marzo de 2022, con la primera catedra de
la asignatura el dia seis de marzo, hasta el 5 de mayo de 2023, siendo éste el dia siguiente
a la entrega de la tarea 2 de la asignatura. En dmbitos cuantitativos, el curso inicié con 555
estudiantes separados en 17 paralelos.
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Con respecto al trafico de usuarios de este tramo, se puede observar en la Figura
19 que existen 2 peak de sesiones: La primera corresponde al dia 12 de marzo, con una
alza de 36 sesiones y que coincide con el cierre de la primera UVA del curso, por otra parte
el segundo aumento tiene como fecha el 2 de abril, siendo éste el dia anterior a la
realizacion de las entrevistas a estudiantes sobre el uso de la plataforma, previo a las
cuales se les solicitdé que revisen la plataforma. En conjunto a estos 2 hitos, es posible
observar una paulatina alza durante los dias 11 a 14 de abril, que corresponden a los dias
previos del primer certamen de la asignatura.

O Todos los usuarios + Afiad et 1 mar 2023 - 5 may 2023

Resumen UVA1l Entrevistas
Sesiones = frentea -:ec:.‘-nc.ra metrica \ 11-14 Abrll

Cadahora = Dia Semana Mes

c1

® Sesiones
40

= Sesiones: 36

)

domingo, 2 de abril de 2023
domingo, 12 de marzo de 2023 . Res':nes P I

abril de 2023 mayo de 2023

Figura 19: Trafico de usuarios tramo 1 mar — 5 may 2023.
Fuente: Google Analytics

En este nuevo tramo los datos totales varian significativamente respecto al
anterior, se aprecia en la Figura 20 que durante el transcurso de los poco mas de 2 meses
259 usuarios interactuaron con la plataforma, de los cuales 255 entraron por primera vez
en esas fechas. De esta total de usuarios, 509 sesiones fueron realizadas, por lo que, cada
usuario habria entrado en promedio casi 2 veces a la plataforma. Por ultimo, entre todas
las sesiones realizadas, fueron vistas 1578 paginas, lo cual permite aproximar que en cada
sesion un usuario entré en promedio a 3 paginas de la plataforma.

Numero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario
259 255 509 1,97
Vistas de una pagina Paginas/sesion

1.578 3,10

_,JJ\\H/\J\—M‘\,__.MMJ‘A\-\M\NW

Figura 20: Datos interacciones tramo 1 mar — 5 may 2023.
Fuente: Google Analytics
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De las paginas que fueron visitadas en cada sesidon, la casi totalidad de éstas
corresponde a la unidad 1 de la asignatura, tal como se aprecia en la Figura 21. Los tépicos
mas consultados fueron sobre funciones, conceptos bdsicos y funciones de busqueda.

Vistas de una

Pagina pagina % Vistas de una pagina
1./ = 463 [ 29.34 %
2. /unidad1/funciones = 157 | 995%
3. /unidad1/conceptos-basicos = 135 ] 856%
4. /unidad1/busqueda = 116 ] 7.35%
5. /unidad1/formulas & 106 | 672%
6. /unidad1/referencias £ 93 | 5,89 %
7. /unidad1/formato-condicional (£l 68 | 431%
8. /unidadi/filtros ™ 62 | 393%
9. /unidad1/validacion-datos (E] 49 | 311 %

10. /unidad3/conceptos-basicos (H 47 | 298%

Figura 21: Paginas visitadas tramo 1 mar — 5 may 2023.
Fuente: Google Analytics

Sobre los dispositivos utilizados por los nuevos estudiantes, como se aprecia en la
Figura 22 la gran mayoria continud utilizando el sistema operativo Windows,
correspondiente a un computador de escritorio o laptop. En cambio, el segundo fue el
sistema operativo Macintosh, usado por los computadores de la compafia Apple,
conocidos como Mac. El siguiente método de ingreso mas comun se lo quedan los
sistemas operativos iOs y Android, abarcando el drea de los dispositivos moviles, que

pueden ser celulares o tablets.

Sistema operativo Usuarios % Usuarios
1. Windows 184 I 7077 %
2. Macintosh 29 W 1115%
3. i0S 26 | 10,00%
4. Android 16 | 615%
5. Linux 4 ] 1,54%
6. Chrome QS 1 [038%

Figura 22: Dispositivos utilizados tramo 1 mar — 5 may 2023.
Fuente: Google Analytics
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4.2 Entrevistas a estudiantes

Al igual que las mediciones de uso, como fue mencionado anteriormente, las
entrevistas se realizaron en dos iteraciones. Ambas de forma voluntaria y cuyo fin fue
conocer la apreciacion de los estudiantes sobre la plataforma.

e Segundo semestre 2022

Para la evaluacién dentro de los primeros meses de su puesta en escena, se decidid
implementar el sistema de escala de usabilidad (SUS), en conjunto a unas preguntas de
apreciacion. El cuestionario fue presentado con Google Forms y entregado a la totalidad
del curso por medio de un anuncio en AULA. Lamentablemente, solo 11 respuestas fueron
enviadas, cuyos resultados se pueden apreciar en la Figura 23.
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Me gustaria usar esta plataforma frecuentemente

11 respuestas

O copiar

Encuentro esta plataforma innecesariamente compleja D copiar

11 respuestas

5(45,5 %)
4 4
4(36,4%) 4(36,4 %)
B 2(182%)
0 0 1
1 2 3 1 2 3 4 5
Pienso que la plataforma es facil de usar LD Copiar Creo que necesitaria ayuda externa para hacer uso de la plataforma LD Copiar
11 respuestas 11 respuestas
6 8
6 (545 %)
6
4
3(27,3%) =
2
2(182%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
0 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Encuentro las distintas funciones de la plataforma bien integradas 0 copiar Heer en la plataforma IO Copiar

11 respuestas

11 respuestas

5 (45,5 %)
N 4
3(27,3%) 3(27,3%)
2 % 2(182%)
%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
0 2 B
1 2 5 1 2 3 4 5

Creo que la mayoria de la gente aprenderia rapidamente a usar la plataforma IO copiar He lap bastante de usar IO copiar
11 respuestas 11 respuestas

4 %

4(364 %) 4(36,4 %) 4(364 %)
EED) 3(27,3%)
2 2
1(9,1%) 19,1 %) 1(9,1%) 1(9,1%)
0(0 %)
0 1
1 2 3 5 1 2 3 4 5

Me siento seguro usando la plataforma IO copiar Siento que necesito aprender muchas cosas antes de poder manejar la plataforma IO copiar
11 respuestas 11 respuestas

6 6

5 (45,5 %) L)
. 4
4(36.4%)
3(273%)
2 2
o o L 4 e
A 3 1 2 3 4 5

Figura 23: Resultados cuestionario SUS.
Fuente: Elaboracion Propia
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Como se puede apreciar, sobre las preguntas positivas, las respuestas se centran
en casi su totalidad dentro del rango 3 a 5, exceptuando 2 respuestas que se posicionaron
en el valor 2 en distintas preguntas, significando que un estudiante esta parcialmente en
desacuerdo con que la mayoria aprenderia rapidamente a usar la plataforma y un
estudiante esta parcialmente en desacuerdo con sentirse seguro usando la plataforma.
Por tanto, se podria afirmar que los y las estudiantes concuerdan en su gran mayoria con
las afirmaciones planteadas.

Por el otro lado, de acuerdo con las preguntas de ambito negativo, una
considerable mayoria se posiciona en el rango 1 a 3 (respuesta que es positiva ya que las
preguntas preguntan aspectos negativos). En dos preguntas solo un estudiante respondid
con un valor 4, estando parcialmente de acuerdo con la afirmacion. En la pregunta
“Encuentro esta plataforma innecesariamente compleja”, quien respondié con 4 también
votd con 5 a “Pienso que la plataforma es facil de usar”, con 3 a “He encontrado la
plataforma bastante incomoda de usar” y con 4 a “Me siento seguro usando la
plataforma”, por lo que su respuesta negativa no coincide con sus otras apreciaciones. En
cambio, el valor 4 en “Creo que necesitaria ayuda externa para hacer uso de la
plataforma” si coincide con sus otras respuestas. Ademads, en otras dos preguntas un
estudiante se posiciond en el valor 4 y otro en el valor 5 siendo el estudiante del valor 4 el
mencionado en la pregunta anterior y para el estudiante posicionado en los valores 5 no
consistentes sus preguntas positivas y negativas por lo que sus resultados no son
fehacientes.

Considerando los resultados del cuestionario y el calculo pertinente, la plataforma
obtuvo un puntaje promedio de 78/100 considerando las 11 respuestas. El cuestionario
SUS considera los puntajes sobre 68 como mejor que el promedio, por lo que se obtuvo
un buen resultado sobre la usabilidad de la plataforma.

Las preguntas de apreciacion realizadas a los estudiantes se realizaron mediante el
mismo Google Forms, por lo que se obtuvo una menor cantidad de respuestas por ser no
obligatorias. Se realizaron 3 preguntas de apreciacién, abarcando sobre que le gusté al
estudiante de la plataforma, asi como lo que no le gustd, ademas de algun comentario
extra que quisiera aportar.

Respecto a la primera pregunta, los estudiantes opinan que la plataforma es rapida
de usar y de facil entendimiento, apreciaron las secuencias de ejemplos existentes y
consideran que fue de mucha ayuda. Lo que no les gusté se puede resumir en que les
costd entender la materia al ser todo textual en la plataforma y para algunos es mas
comodo tomar apuntes mientras ve los videos. Como comentario extra un estudiante
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sugirio agregar videos cortos y/o mas imagenes explicativas. Las respuestas explicitas en
cada pregunta pueden encontrarse en el Anexo A.

A partir de los comentarios obtenidos por medio de esta encuesta, se decidid la
implementacion de los GIFs mencionados en el capitulo anterior, asi como la integracién
de los videos UVAs, para otorgarle mas dinamismo a la plataforma e integracion entre
texto y video.
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e Primer semestre 2023

La evaluacién de la plataforma en conjunto a estudiantes se basé en entrevistas
individuales y una grupal con el fin de conocer la apreciacién y el recibimiento de la
plataforma por parte del estudiantado, asi como su método de estudio.

Las entrevistas individuales se realizaron a estudiantes que durante la evaluacion
de una UVA solo tuvieron acceso al material y contenido de AULA, la UVA revisada
comprende los contenidos de “Introduccion a macros”. Se entrevisté a 6 estudiantes
voluntarios, siendo 3 de un paralelo y 3 de otro. Se le realiz6 a cada uno 5 preguntas
detalladas a continuacion:

- ¢Cudndo iniciaste el estudio de las UVAs? ¢Si hubo retraso o fragmentacién en la
revision, por qué crees que sucedié?

- Cuéntame cémo realizas el estudio con las UVAs. Por ejemplo, el tiempo, los
videos, ¢hay repeticiones?, ¢ pdf?

- Enunaescalade1la5 ¢COmo consideras tu comprensién del contenido en base a
las cdpsulas UVAs?

Luego de esta pregunta se les solicita realizar un pequefo ejercicio para corroborar
su respuesta

- En consideracién de tu respuesta a la pregunta anterior, {Qué crees que pudo
haber afectado en el resultado?

- Enunaescalade1ab5. ¢Cudlestuapreciacién de la metodologia UVAs?

El objetivo de estas preguntas es conocer la metodologia de estudio de los estudiantes
mediante la revisién de las UVAs, la motivacion, el entendimiento y la apreciacién.

La primera pregunta se enfoca en la motivacion del estudiante, se busca saber si se
realiza el estudio y evaluacion en cuanto se disponibiliza el contenido o si se pospone
hasta ultimo momento. Entre los entrevistados existen 2 quienes realizaron el trabajo el
mismo viernes, debido a que trabajan durante los fines de semana. El resto lo realizdé un
dia del fin de semana por disponibilidad, trabajo u organizacién propia.

La siguiente pregunta indaga en la metodologia del estudiante, la conciencia del
estudio y cuanto profundizan. La gran mayoria realiza la visualizacién del video y luego
responde el cuestionario de la UVA mientras reproduce el video nuevamente, existen
también casos puntuales donde el video se acelera o secciones son saltadas.
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De acuerdo con la comprensién del contenido 4 estudiantes lo evaluaron con nota
4, un estudiante lo calificd con nota 5 y otro optd por la nota 3, pero este ultimo logré
realizar el ejercicio planteado sin problemas, por lo que decidié cambiar su nota a 5 al
sentir que si habia aprendido. Por lo tanto, el 66% de los entrevistados calificd su
comprensién como un 4, mientras que el 33% optd por la nota 5. Lo planteado por los
estudiantes respecto al contenido y su comprensién se puede resumir en que se sintidé que
secciones no se explicaron bien o no fue mencionado contenido que luego surgié, ademas
que les costd aplicarlo luego en clases pero que en la practica el contenido se entendié
mejor.

Finalmente, la apreciacidn de los estudiantes sobre las UVAs fue de un 33% con
nota 5y un 66% con nota 4. Los argumentos planteados junto a sus respuestas engloban
mas que nada solicitar mas ejemplos o ejercicios, asi como actualizar algunos videos que
consideraban antiguos. También se menciona profundizar mas en las UVAs para facilitar la
resolucién del cuestionario.

El desglose completo de las respuestas de cada estudiante puede encontrarse en el
Anexo B.

La entrevista grupal fue organizada bajo el formato de Focus Group. Se realizd con
3 estudiantes de un paralelo de la asignatura, quienes durante la evaluacién de la misma
UVA anterior tuvieron acceso al material y contenido de AULA, asi como a la plataforma
de apoyo al aprendizaje. Se les solicitd con antelacién a los voluntarios que realizaran su
estudio en conjunto a la plataforma para poder evaluar los resultados. La actividad gird en
torno a las mismas 5 preguntas realizadas durante las entrevistas, con la distincidon que no
se preguntd respecto a las UVAs, sino al contenido en si, ademas, en la pregunta final se
les consulté por su apreciacion sobre la plataforma en lugar de las UVAs.

De acuerdo con las respuestas entregadas, el estudio se desplegd primeramente
con la visualizacién de los videos y el cuestionario, para luego en los dias siguientes revisar
la plataforma para reforzar y estudiar los contenidos antes de las clases.

Con respecto a la comprension de los contenidos, todos los estudiantes lo
evaluaron con un 4, mencionando que se entiende el procedimiento y los pasos a realizar
pero que no queda claro la finalidad de uso ni tampoco cuando ocuparlo.

Finalmente, la apreciacidén personal sobre la plataforma fue catalogada con nota 5.
Los estudiantes comentaron que les fue de utilidad y apoyo a su estudio, apreciando la
versatilidad herramientas explicativas abarcando lo textual y visual.
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El desglose completo de lo comentado por los estudiantes del Focus Group puede
encontrarse en el Anexo C.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones generales

Dentro de esta memoria se realizdé un andlisis de la actual asignatura
“Programacion y tratamiento de datos para la gestidon” de la carrera Ingenieria Comercial,
se planted la situacién actual, sus fortalezas y las problematicas actuales, proponiendo y
disefiando una soluciéon. Parte del interés por la mejora continua de esta asignatura se
enmarca por el tiempo que ejerci como ayudante de la misma, iniciando el mismo
semestre que la asignatura se estrend. Asi fue como me vi envuelto en la evolucién de
ésta y en su propia mejora desarrollando una plataforma web enfocada en el apoyo al
aprendizaje de sus estudiantes.

La plataforma web, construida con React, se encuentra alojada en los sistemas del
departamento de informatica, facilitando su acceso y modificacién en un posible futuro.
Dentro de la plataforma se encuentran los contenidos estudiados durante el curso,
imagenes y animaciones explicativas, junto con los videos entregados por AULA.

Como objetivo se espera que la plataforma se continde ocupando durante los
cursos de los siguientes semestres y que algin ayudante o profesor se encargue de ella
para que continle creciendo con mas contenido y nuevas ideas. De igual forma el objetivo
mas importante es que la plataforma esté a la mano de los estudiantes y sean conscientes
de ella, sea utilizada por ellos y se convierta en un pilar fundamental dentro de sus
estudios, facilitando el proceso de este.

5.2 Conclusiones especificas

Dentro del trabajo realizado se exploraron los mecanismos y metodologias de
diversificacion actuales de la ensefianza, abarcando la ensefianza multimedia. Se traté la
amplitud de este tipo de ensefianza y consideraron las fortalezas que poseen, asi como
también las limitaciones y debilidades.

De acuerdo con la asignatura misma, se identificaron ciertas falencias,
destacdndose la ausencia de herramientas entregadas al estudiante para poder repasar
los contenidos y ejercitar. A partir de ello se disefid, desarrollé e implementd un sistema
gue buscd suplir estas falencias y darle apoyo a los estudiantes.
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Respecto a las herramientas y tecnologias usadas fueron las adecuadas, el
desarrollo con React elaborando una aplicacion de una sola pagina le otorga a la
plataforma un dinamismo y velocidad de carga apreciables. El almacenamiento de datos
en JSON permite un facil manejo y tratamiento del texto. En un futuro, si se incorporan a
la plataforma la capacidad de resolver ejercicios, serd necesario el desarrollo e
implementacién de una base de datos para almacenarlos, pero dadas las dimensiones
actuales de la aplicacién no se considerd necesario para esta ocasion.

En conceptos de los objetivos planteados respecto a los estudiantes, se buscaba
evaluar el impacto y satisfaccion por parte de ellos frente a la plataforma. De acuerdo con
las entrevistas realizadas se puede concluir que la plataforma fue apreciada por los
estudiantes, otorgdndole evaluaciones positivas y considerdndola un aporte en sus
estudios. Respecto al impacto causado, las estadisticas extraidas desde Google Analytics
exponen que la plataforma tuvo un uso constante no destacable durante el transcurso de
los semestres, pero con destacables picos de uso en fechas decisivas para los estudiantes,
como los son los certdmenes y recuperativos, momento donde los periodos de estudio
aumentan considerablemente. En conclusién, la plataforma desarrollada no posee una
alta demanda durante periodos no decisivos del semestre, pero al aumentar el estudio de
los estudiantes, lo hace asi también el uso de la aplicacién.

Lamentablemente, los tiempos de desarrollo son acotados y no fue posible
extender las evaluaciones de la plataforma. Habria sido interesante observar los
resultados de uso durante mas semestre o incluso realizar una comparativa de notas de
semestres antes de la plataforma y los semestres posteriores a esta, pero no era factible
realizar esos analisis.

5.3 Trabajo a futuro

Si bien dentro de la plataforma se abarcaron todas las unidades vistas por la
asignatura, existen varios aspectos que pueden mejorar la plataforma dando valor y
potenciando su objetivo como apoyo al aprendizaje.

En los cuestionarios de AULA se proponen ejercicios para que el estudiante
resuelva, los que son luego evaluados. Sin considerar estos ejercicios evaluados, ni
tampoco los ejercicios que el estudiante puede obtener de evaluaciones anteriores, el
estudiantado no posee un banco de ejercicio con el que pueda ejercitarse libremente, asi
como lo posee la asignatura IWI131 en su plataforma SMOJ y su pagina web del curso.
Habria sido de gran valor poder haber creado un repositorio de ejercicio con respuesta y
retroalimentaciéon dentro de la plataforma para que los estudiantes puedan ejercitar y
poner en practica lo aprendido.
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De igual manera, queda como trabajo a futuro la implementacion de un juez virtual
dentro de la plataforma, tal como funciona la plataforma SMOJ. La posibilidad de poder
resolver problemas mediante VBA y que puedan ser corregidos de forma automatica
potenciaria la capacidad de estudio de cada alumno.

Finalmente, el manejo de inglés no es transversal entre todos los estudiantes, al
aprender el lenguaje de programaciéon VBA se puede notar que toda la semdntica se
encuentra en inglés, lo que es una problematica para algunos estudiantes. Como solicitud
misma de los estudiantes queda en trabajo a futuro la implementacién de un glosario en
la plataforma que incluya las traducciones del inglés al espafiol de los conceptos
estudiados.

5.4 Palabras finales

Para finalizar este escrito, me es importante mencionar que el desarrollo de una
plataforma que pueda apoyar en el aprendizaje de la programacién, a quienes no se
encuentran desenvueltos en este mundo fue todo un desafio. Desde la organizacién de los
contenidos para abarcar todos los aspectos estudiados y la redaccién para explicar
conceptos y procesos de una forma menos técnica a quienes jamas los habian escuchado,
hasta el desarrollo técnico de la plataforma misma, como la eleccién de herramientas,
organizacién de componentes y eleccién de estilos.

Si bien el desarrollo de la plataforma fue un camino lento y con varios traspiés, el
hecho de recibir comentarios positivos y observar que lo creado estd siendo util, logré que
cada tropezoén valiera la pena.
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ANEXO A

Respuestas a las preguntas de apreciacién realizadas en el cuestionario del segundo
semestre de 2022:

¢Qué es lo que te gusta de la plataforma?

Es rdpida de usar y facil de ocupar

Tiene la informacién de una manera accesible para leer en cualquier lugar y
es de facil entendimiento

Que tenga una secuencia de ejemplos para cada informacién

La informacién esta clara y precisa

Me parece bien, siento que fue de mucha ayuda, sobre todo los tipos de
ejemplos de cdmo aplicar las funciones

éQué es lo que no te gusta de la plataforma?

En mi caso personal me costé entender un poco la materia en base la
plataforma, ya que todo es textual, entonces puede que en casos como los
mios la materia sea mas dificil de entender cuando esta todo textual

A mi me agrada mucho mas ver los videos y tomar apuntes de lo que hablay
muestra el profesor, ya que se acomoda mucho mas a mi manera de
estudiar

Me gustaria que fuera un poco mas llamativa

éTienes algun comentario gue agregar sobre la plataforma?

Encuentro que estd bien la plataforma es buena y sencilla, pero tal vez si se
le agregaran los videos o video cortos o mas imagenes explicativas quedaria
muy bien

Quizas un breve video de codmo aplicar la materia vista, pero algo breve y
sencillo
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ANEXO B

Respuesta de cada estudiante durante las entrevistas individuales realizadas el primer
semestre de 2023:

éCuando iniciaste el estudio de las UVAs? ¢éSi hubo retraso o fragmentacion en la revision,

por qué crees que sucedio?

El domingo empezd, solo por disponibilidad.

El mismo domingo, por tramites de estudio y organizacion.

Sdbado se realizd, viernes de descanso y domingo de trabajo.

Domingo, no hubo tiempo.

Viernes, el fin de semana trabaja.

Viernes, trabaja el fin de semana.

Cuéntame como realizas el estudio con las UVAs. Por ejemplo, el tiempo, los videos, éhay

repeticiones?, ¢ pdf?

Revisién tranquila, primero cuestionario y resolviéndolo mediante se
revisaba el video. Hubo revision nuevamente del video, unas dos veces.

Ver el video completo, luego revisar el cuestionario, y luego revisa
nuevamente el video. Al dar el ejemplo de macro en el segundo video tuvo
que regresar.

Video completo, al realizar el cuestionario revisaba el video de nuevo si era
necesario. En el segundo video tuvo que repetir secciones.

Cuestionario junto al video, para ver preguntas y guiarse. Aumenta velocidad
y va respondiendo las preguntas mientras ve el video, de todas formas
finaliza el video.

Ve el video completo y con un cuaderno toma anotaciones, luego pasa al
cuestionario. Si quedan dudas al estar en el formulario, vuelve a ver el video.
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Primer ve video completo, en el segundo video se salté a la parte practica.

En una escala de 1 a 5 éCoOmo consideras tu comprension del contenido en base a las
capsulas UVAs?

5

4

4

4

3, Al resolver el ejercicio sin problemas decide cambiar a 5

4

En consideracidon de tu respuesta a la pregunta anterior, éQué crees que pudo haber
afectado en el resultado?

Todo bien.

Al pedir completar una seccién de programacién, sintié que eso no lo
explicaron bien.

Sintié que le costd un poco aplicarlo en la clase.

Hay veces que no queda todo o no se menciona algo en especifico que surge
luego al hacer un ejercicio.

Por el formato del video, al ser un power point en la mayoria del tiempo.

Se entiende mas al llevar a la practica que al ser todo tedrico.

En una escala de 1 a 5. éCudl es tu apreciacion de la metodologia UVAs?

4. Estd bien, pero podria haber mas ejemplo y ejercicios en plataforma que
tengan el resultado por si hay dudas. Actualizar los videos, algunos son del
2020.

4. A veces en los cuestionarios piden preguntas mds complejas que en las
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UVAs esta muy por arribita, en los cuestionarios es algo mas complejo. Falta
un poco de profundizacién.

4. Falta un ejercicio para que quede mas claro, va un poco rdpido.
Explicaciéon mas detallada.

5. Es a lo que estaba acostumbrada, colegio online. Estd bien, si no estuviera
el profe estaria mal, pero todo bien.

5. Ayudan bastantes, son suficientes.

4. Ahorra tiempo en la clase para ejercitar. Podria ser mas visual también,
con mas ejercicios. Siente que hubo un video en el que falté contenido, no
logré resolver un ejercicio.
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ANEXO C

Comentarios recibidos durante el Focus Group el primer semestre de 2023:

éCuando iniciaste el estudio, por donde empezaste? ¢Si hubo retraso o fragmentacion en

la revision, por qué crees que sucedié?

Viernes vio videos y cuestionario, domingo en la tarde reviso los apuntes
para apoyar y estudiar. Viernes quiso estudiar lo nuevo, asi domingo ver lo
antiguo

Jueves hizo cuestionario, sdbado revisd los apuntes interactivos, revisando
de todo un poquito y profundizando en los primeros topicos. Sirvid mucho
ya que llegé tarde al ramo y le permitié repasar los contenidos ya vistos.

Cuéntame cdmo realizas el estudio del contenido. Por ejemplo, el tiempo, los videos,

éhay repeticiones?, épdf?

Organiza los documentos en carpetas y revisa los Excel de la dltima clase

Anotar formulas en los cuadernos para tener refresco de memoria.

En una escalade 1 a5 é¢Cédmo consideras tu comprension del contenido?

4

En consideracion de tu respuesta a la pregunta anterior, ¢{Qué crees que pudo haber

afectado en el resultado?

Entendié como hacerlo, pero en el momento del fin de semana no queda
claro cuando ocuparlo.

No entendié mucho que hacer. Tiene la misma pregunta que su compaiiero,
no queda claro para que sirve ni cuando ocuparlo.
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puede comprender como realizar cada accién, le cuesta comprender la
finalidad. Aun no le ve mucho el sentido.

En una escala de 1 a 5. ¢Cudl es tu apreciacidon personal sobre la plataforma?

5. Sirve harto, ahorra mucho tiempo repasando los videos, con los gifs apoya
harto al estudio. Incluiria mas gifs.

5. Le gustd que tenga 3 tipos de “herramientas para explicar”: esta en texto,
los gifs y los videos del aula.

5. Mucha gente ve el video solo para responder el cuestionario, y se salta el
resto del video, la plataforma tiene otro fin. Seria bueno que el apunte
tuviera mas ejemplos, ejercicios resueltos.
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