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RESUMEN EJECUTIVO.

Keywords: Maquinas expendedoras, productos saludables, estudio de prefactibilidad.

El presente trabajo de titulo evalla la prefactibilidad técnica y econémica para la creacién
de una empresa dedicada a la comercializacién de maquinas expendedoras de productos
saludables en la Region de Valparaiso. La iniciativa surge ante la creciente demanda por
opciones nutritivas y de acceso rapido, especialmente en gimnasios, universidades y centros

deportivos, donde actualmente predomina la oferta de productos ultraprocesados.

El estudio contempla un analisis de mercado, evaluacién técnico-operativa y modelacion
financiera con un horizonte de diez aifos. Se estimé una demanda base de 23 compras
diarias por maquina, equivalente a 71.760 ventas anuales para un parque inicial de diez
equipos, proyectando un crecimiento anual conservador del 3%. Estos antecedentes

confirman la existencia de una demanda capaz de absorber la oferta proyectada.

Desde el punto de vista técnico, el modelo operativo incorpora sistemas de pago digital,
monitoreo remoto y planificacion logistica de reposicidon, permitiendo una operacién
eficiente y escalable. No se identificaron restricciones técnicas relevantes para su

implementacion inicial.

La inversidn total asciende a 2.049 UF, incluyendo activos fijos, capital de trabajo y fondo de
contingencia. La evaluacion econdmica se realizé con una tasa de descuento del 9,8% y tres
escenarios de financiamiento (0%, 50% y 75% de deuda). El escenario con 75% de
financiamiento externo presenta los mejores resultados, con un VAN de 1.618 UF, una TIR
de 41% y un periodo de recuperacion cercano a cuatro afios, evidenciando un efecto

favorable del apalancamiento financiero.

El analisis de sensibilidad demuestra que el proyecto es especialmente sensible a
variaciones en el precio de venta y en la demanda, mientras que presenta mayor tolerancia
frente a aumentos en costos variables y fijos. Bajo los supuestos adoptados, la iniciativa

resulta técnicamente viable, financieramente rentable y operacionalmente sostenible.
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INTRODUCCION.
En los Ultimos afios, el interés por llevar una vida mas saludable ha influido fuertemente en
los habitos de consumo. Cada vez mas personas buscan alimentos nutritivos, practicos y de
acceso rapido, especialmente en gimnasios, universidades y espacios urbanos donde el

tiempo es limitado y la conveniencia es un factor clave.

Sin embargo, en la Region de Valparaiso aun existe una brecha importante entre esta
necesidad y la oferta disponible. Aunque la demanda por alimentos saludables ha
aumentado, la mayoria de las alternativas de compra inmediata como las mdquinas
expendedoras continla ofreciendo productos ultraprocesados y de bajo aporte nutricional.
Esto dificulta que quienes mantienen rutinas activas cuenten con opciones adecuadas en
momentos clave del dia. Esta situacidén evidencia la necesidad de un modelo que integre

salud, conveniencia y tecnologia.

A partir de esta realidad, surge el proyecto “Estudio de Prefactibilidad Técnica y Econdmica
para la Creacidon de una Empresa Dedicada a la Comercializacién de Maquinas Expendedoras
de Productos Saludables”. Su objetivo es evaluar la viabilidad de implementar maquinas
modernas que ofrezcan alimentos saludables, snacks nutritivos y bebidas orientadas al
bienestar, incorporando sistemas de pago digital y monitoreo remoto para asegurar una

operacioén eficiente.

El estudio aborda tres areas principales: un analisis de mercado para conocer la demanday
aceptacion de este tipo de productos; un analisis técnico sobre las caracteristicas y
requerimientos de las maquinas y la logistica asociada; y un analisis econdmico que proyecta

la inversion, los costos y la rentabilidad del proyecto en la Regién de Valparaiso.

En conjunto, la investigacion busca determinar si es factible crear una empresa innovadora
gue responda a las necesidades actuales de los consumidores y que aporte acceso a

alternativas mas saludables, practicas y modernas para la poblacion.
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1. DIAGNOSTICO Y OBJETIVOS DEL PROYECTO.

1.1. ANTECEDENTES GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PROYECTO

1.1.1. Antecedentes generales.

En Chile, la alimentacion contintda siendo un problema relevante de salud publica. La ENS
2016-2017 (Encuesta Nacional de Salud de Chile) sefiala que el 74,2% de los adultos
presenta exceso de pesoy el 86,7% es fisicamente inactivo, mientras que la ENCA (Encuesta
Nacional de Consumo Alimentario) indica que solo un 5,3% mantiene una dieta saludable.
La OMS (Organizacién Mundial de la Salud) advierte que Chile se encuentra entre los paises
con mayor consumo de bebidas azucaradas, y la FAO (Organizacién de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura) sefala que, pese al creciente interés por alimentos
saludables, persisten barreras de acceso. A pesar de laimplementacién de politicas como la
Ley 20.606 y las Guias Alimentarias del MINSAL (Ministerio de Salud de Chile), el 86% de la
poblacién no cumple con las recomendaciones basicas, lo que evidencia que el cambio de

habitos es lento.

En paralelo, el mercado de alimentos saludables ha crecido debido a nuevas tendencias de
vida y mayor interés por la actividad fisica. También ha aumentado la demanda por
soluciones rapidas y convenientes, especialmente en universidades, centros deportivos y
zonas urbanas. Ademas, el sector del vending (venta automatizada mediante maquinas
expendedoras) ha incorporado tecnologias como pagos digitales, telemetria y monitoreo

remoto, modernizando su operacion.

Pese a estos avances, las maquinas expendedoras tradicionales siguen ofreciendo
principalmente productos ultraprocesados. Estudios internacionales indican que mas del
70% de los items disponibles son de bajo aporte nutricional, lo que evidencia una brecha

entre la demanda por opciones saludables y la oferta real (Estudios de Kantar ).

En este contexto, la Regidn de Valparaiso con mas de un milldn de habitantes y una alta
concentracién de universidades, institutos y gimnasios presenta condiciones favorables para

innovar. El alto flujo de personas y la limitada oferta de alternativas saludables de acceso


https://www.kantar.com/latin-america/inspiracion/consumidor/2024-wp-mx-los-consumidores-prefieren-productos-saludables-e-innovadores

inmediato generan una oportunidad concreta para incorporar maquinas expendedoras que

integren conveniencia, tecnologia y productos de mejor calidad nutricional.

1.1.2. Antecedentes especificos.

El proyecto busca evaluar la prefactibilidad técnica y econdmica de instalar mdaquinas
expendedoras de productos saludables en la Region de Valparaiso. La iniciativa surge por la
falta de opciones nutritivas disponibles de forma rdpida en gimnasios, universidades,
centros deportivos y zonas de alto transito, donde predominan maquinas tradicionales con
productos ultraprocesados. Esta situacién afecta a estudiantes, deportistas y trabajadores

que requieren alternativas mas saludables para complementar sus rutinas.

A nivel internacional, el mercado de alimentos saludables y el de maquinas expendedoras
han mostrado un crecimiento sostenido. En este contexto, el modelo vending venta
automatizada mediante mdquinas expendedoras se ha modernizado incorporando
tecnologias como pagos digitales, QR, NFC y telemetria, lo que permite un servicio mas

eficiente y adaptado a las nuevas demandas de los usuarios.

La Regidn de Valparaiso presenta condiciones favorables para implementar este modelo, ya
gue cuenta con una alta concentracion de universidades, institutos y gimnasios, ademads de
un flujo constante de estudiantes, deportistas y trabajadores que buscan soluciones rapidas

y saludables. Sin embargo, la oferta actual en estos lugares sigue siendo limitada.

Las encuestas aplicadas a potenciales usuarios muestran una buena disposicion a comprar
snacks saludables, bebidas proteicas y productos funcionales mediante maquinas
expendedoras. Los usuarios destacan la rapidez, disponibilidad y facilidad de uso como

atributos importantes, lo que confirma una demanda insatisfecha.

Las madquinas propuestas permiten controlar stock en tiempo real, mejorar el
abastecimiento y reducir pérdidas operativas, lo que representa ventajas claras frente a las
maquinas tradicionales. Ademas, el proyecto contribuye a mejorar el acceso a productos
saludables, alinedndose con las politicas publicas que buscan disminuir el consumo de

ultraprocesados.



1.2. OBJETIVOS DEL PROYECTO.

1.2.1. Objetivo general.

Evaluar la prefactibilidad técnica, econdmica y operacional para la creacion de una empresa
dedicada a la comercializacion de maquinas expendedoras de productos saludables en la
Regién de Valparaiso, con el fin de determinar preliminarmente si el proyecto presenta

condiciones razonables que justifiquen avanzar hacia una etapa de factibilidad.

1.2.2. Objetivos especificos.

e Analizar el mercado de productos saludables en la Regién de Valparaiso,
identificando la demanda actual y potencial en espacios estratégicos como
gimnasios, universidades, centros deportivos y lugares de alto transito.

e Evaluar la factibilidad técnica de las mdaquinas expendedoras, considerando su
funcionamiento, costos de operacion, abastecimiento, mantenimiento y el uso de
tecnologias de gestidén y pago.

e Determinar la factibilidad econémica y financiera del proyecto, proyectando
inversiones, costos operativos, ingresos e indicadores de rentabilidad como el Valor
Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el periodo de retorno de la
inversion (PRI).

e Evaluar la sensibilidad y robustez del proyecto frente a variaciones en demanda,

precios y costos, identificando las variables criticas que condicionan su rentabilidad.

1.3. CONTEXTO, JUSTIFICACION Y MARCO LEGAL.

1.3.1. Contexto del proyecto.

En los ultimos anos, los habitos de consumo han cambiado tanto en Chile como a nivel
global. Las personas buscan llevar una vida mas saludable, aunque los datos muestran una
brecha importante: un 74% (ENS 2016-2017 Encuesta Nacional de Salud de Chile) senala
que el de los adultos presenta exceso de peso y solo un 5,3% (ENCA (Encuesta Nacional de

Consumo Alimentario) mantiene una dieta saludable. Esto ha impulsado la necesidad de



ofrecer alternativas de alimentacidn mas equilibradas, accesibles y adecuadas al ritmo de

vida actual.

En el plano econdmico, Chile proyecta un crecimiento moderado y un alto uso de medios de
pago digitales, lo que favorece modelos de venta automatizada. La Regién de Valparaiso,
con mas de un millén de habitantes y una gran presencia de universidades, institutos y
gimnasios, cuenta con zonas de alto flujo de personas que demandan opciones rapidas y

saludables, especialmente en entornos educativos y deportivos.

Social y culturalmente, el pais enfrenta altos indices de sobrepeso y obesidad, y un 86% de
la poblacién no cumple con las recomendaciones nutricionales bdsicas. Esto genera un
interés creciente por alternativas mas nutritivas y practicas, particularmente en espacios

donde predominan opciones ultraprocesados.

En el dmbito tecnoldgico, el vending moderno o venta automatizada mediante maquinas
expendedoras ha avanzado gracias a sistemas de pago digital, QR, NFC y telemetria, que
permiten controlar stock en tiempo real y mejorar la eficiencia operativa. Estas innovaciones
han impulsado el crecimiento del mercado de vending en Sudamérica, proyectado en 6,5%

anual hasta 2027.

Finalmente, el marco regulatorio chileno apoya la incorporacién de opciones alimentarias
mas saludables. La Ley 20.606 y las Guias Alimentarias del MINSAL promueven dietas
nutritivas y regulan productos altos en azucares, sodio y grasas en espacios educativos. Esto,
junto al interés social por consumir mejor, genera un contexto favorable para introducir

maquinas expendedoras de productos saludables en la Regién de Valparaiso.

1.3.2. Justificacion.

Este proyecto se justifica porque responde a una necesidad real y actual del pais. Chile
enfrenta altos niveles de sedentarismo y malnutricién, lo que se refleja en que mas del 74%
de los adultos presenta exceso de peso y solo un 5,3% mantiene una dieta equilibrada
(ENCA, 2010; MINSAL, 2017). A pesar de este contexto, la oferta disponible de alimentos

saludables de acceso rapido sigue siendo limitada, especialmente en espacios donde las



personas requieren opciones practicas. De hecho, la mayoria de las maquinas expendedoras
del pais continta ofreciendo productos ultraprocesados y de bajo valor nutricional (Samuel

et al., 2023).

La instalacion de maquinas expendedoras con snacks y bebidas nutritivas en universidades,
gimnasios, centros deportivos y zonas de alto flujo permitiria acercar alternativas mas
saludables a los consumidores, alinedndose con las politicas publicas nacionales, como la
Ley 20.606 y las Guias Alimentarias del MINSAL (2016). Esta propuesta no solo aporta
conveniencia, sino que también contribuye a promover cambios culturales hacia habitos de

vida mas saludables.

1.3.3. Marco legal.

El proyecto se desarrolla dentro del marco normativo chileno que regula la comercializacién
de alimentos, la operacién de maquinas expendedoras y el uso de tecnologias de pago
digital. Estas normativas aseguran que los productos ofrecidos cumplan con los estdandares
de seguridad alimentaria y que la instalacién del servicio se realice conforme a la legislacion

vigente.

En primer lugar, la Ley N.2 20.606 sobre Composicidn Nutricional de los Alimentos y su
Publicidad establece los sellos de advertencia “Alto en...” y regula la oferta de productos
altos en azucares, sodio, grasas saturadas o calorias. Esta ley incentiva la disponibilidad de
alimentos mas saludables, lo que respalda directamente la propuesta de instalar maquinas
expendedoras que ofrezcan opciones nutritivas, coherentes con las recomendaciones de

alimentacién equilibrada del MINSAL.

En complemento, el Reglamento Sanitario de los Alimentos (RSA, D.S. N.2 977/1996) y las
normativas sanitarias del Ministerio de Salud establecen requisitos sobre inocuidad,
almacenamiento, etiquetado y conservacién de los alimentos. Esto implica que todos los
productos disponibles en las maquinas expendedoras deben cumplir con las mismas
exigencias que cualquier punto de venta formal, garantizando seguridad y calidad para el

consumidor.



Desde el ambito administrativo, la instalacion de maquinas expendedoras requiere cumplir
con la Ley de Rentas Municipales (D.L. 3.063/1979), que exige la obtencion de una patente
comercial en la municipalidad correspondiente. Ademas, la empresa debe estar inscrita en
el Servicio de Impuestos Internos (SIl) y cumplir con las obligaciones tributarias vigentes,

incluyendo facturacién electrénica y declaracién de ingresos.

Por otra parte, el modelo incorpora sistemas de pago digital, por lo que las operaciones
deben ajustarse a la normativa de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) y a los
estandares de seguridad exigidos por proveedores como Transbank, NFC, cddigos QR y otros
medios electrénicos utilizados por los usuarios, incluyendo tarjetas bancarias y beneficios

estudiantiles como JUNAEB.

1.4. TAMANO DEL PROYECTO E IMPACTOS ESPERADOS.

1.4.1. Tamano del proyecto.

El proyecto comenzard con una fase piloto compuesta por diez maquinas expendedoras de
productos saludables instaladas en la Regién de Valparaiso. Estas maquinas se ubicaran en
puntos estratégicos de Valparaiso, Vina del Mar y Quilpué, principalmente en gimnasios
24/7, universidades y centros deportivos que concentran alto flujo de personasy un publico

interesado en alternativas répidas, practicas y nutritivas.

La inversion inicial estimada es de aproximadamente $80 millones, considerando la compra
e instalacidn de las maquinas cuya unidad tiene un costo entre $4,5 y $8,5 millones, el stock
inicial de productos saludables, los costos de implementacién y la adquisicién de un vehiculo
de apoyo para las labores de reposicidn y logistica. Este tamafio acotado del proyecto
permite reducir riesgos financieros y validar la aceptacidn del servicio en condiciones reales

antes de planificar una expansion hacia nuevas comunas de la region.

Desde el punto de vista operativo, la gestiéon podra desarrollarse con un equipo reducido,
conformado por una persona encargada de la reposicién semanal y el soporte en terreno,
junto con un administrador responsable de la supervisiéon general del negocio. Para

almacenamiento, clasificacion y carga de productos, se destinara una bodega de



aproximadamente 45 m?, suficiente para manejar el stock requerido para las diez maquinas

y operar de forma eficiente.

El contexto tecnolédgico en Chile favorece este tipo de soluciones: mas del 80 % de las
transacciones se realizan mediante tarjetas o medios de pago digitales (Banco Central,
2023), lo que asegura una alta aceptacién del sistema automatizado de pago incorporado

en las maquinas (tarjeta, QR y NFC).

1.4.2. Impactos relacionados con el proyecto.

La instalacién de maquinas expendedoras de alimentos saludables en la Region de
Valparaiso genera impactos positivos a nivel econdmico, social, tecnolégico, ambiental y

regulatorio, contribuyendo al desarrollo regional y al cumplimiento de las politicas publicas.

Impacto econdémico: El proyecto contempla una inversidn cercana a $80 millones para diez
maquinas, genera empleo directo e indirecto y fortalece la economia local mediante la
compra a proveedores regionales. Ademas, el crecimiento proyectado del mercado vending

en Sudamérica (6,5% anual) respalda su viabilidad.

Impacto social: La ubicacidn en universidades, gimnasios y centros deportivos facilita el
acceso a alimentos saludables, apoyando la mejora de habitos alimentarios en un pais con

alta prevalencia de exceso de peso y reforzando las politicas de salud publica.

Impacto tecnolégico: Incorpora pagos digitales y telemetria para control de inventario en
tiempo real, lo que mejora la experiencia del usuario, aumenta la eficiencia y reduce

pérdidas, en un contexto donde la mayoria de las compras en Chile son electrdnicas.

Impacto ambiental: Presenta un bajo impacto ambiental, promoviendo envases reciclables

o biodegradables y optimizando rutas de reposicion para reducir emisiones.

Impacto regulatorio: Cumple con la Ley 20.606, el Reglamento Sanitario de los Alimentos y

las normas del MINSAL, asegurando una operacion alineada con la normativa vigente.
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2. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO.

El andlisis de prefactibilidad de mercado permite evaluar si existen condiciones favorables
para implementar una empresa de maquinas expendedoras de alimentos saludables en la
Regidn de Valparaiso. Para ello, se analizan las tendencias de consumo, la demanda actual y
potencial, y las preferencias de los usuarios, asi como la posibilidad de instalar las maquinas

en gimnasios, universidades y otros espacios de alto transito.

Ademas, se consideran los aspectos técnicos y operativos del sistema de vending y se
proyectan los principales indicadores econdmicos, como inversion, costos y rentabilidad. En
conjunto, este andlisis entrega la informacidn necesaria para evaluar la viabilidad comercial

del proyecto y orientar su futura implementacién.

2.1. DEFINICION DEL PRODUCTO/SERVICIO.

El proyecto consiste en la venta de alimentos saludables mediante maquinas expendedoras
de ultima tecnologia, instaladas en puntos estratégicos de alto flujo dentro de la Region de
Valparaiso. Estas mdaquinas ofrecen productos nutritivos como barras proteicas, snacks
bajos en azlcar, bebidas isotdnicas, suplementos liquidos y frutos secos, orientados a
mejorar el rendimiento fisico, apoyar la recuperaciéon y promover habitos alimentarios mas

saludables.

El servicio destaca por su disponibilidad 24/7 y por el uso de tecnologias modernas como
pagos digitales (tarjetas, QR y NFC), telemetria, monitoreo remoto y control automatizado
de inventario y temperatura. Esto permite operar de manera eficiente, asegurar la calidad

de los productos y diferenciarse del vending tradicional.

El usuario inicial corresponde a las instituciones que facilitan el espacio de instalacion:
gimnasios, centros deportivos, universidades, empresas y entidades publicas. El usuario
final es la persona que adquiere y consume los productos, principalmente estudiantes,
deportistas, trabajadores y publico general que necesita alternativas saludables y de acceso

rapido.
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2.2. ANALISIS DE LA DEMANDA ACTUAL Y FUTURA.

El andlisis de la demanda tiene como propdsito estimar el comportamiento actual y futuro
del mercado objetivo, considerando factores demograficos, hdbitos de consumo saludable
y el aumento sostenido de la actividad fisica en la poblacién. Para ello, se revisan
antecedentes del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), estudios sobre tendencias de
alimentacién y datos generales del comportamiento de los usuarios en espacios deportivos

y educativos.

En este proyecto, la demanda se entiende como la cantidad de alimentos saludables que los
usuarios finales estarian dispuestos a adquirir mediante maquinas expendedoras, influidos
por sus preferencias, estilo de vida y necesidad de acceso rapido. Esta demanda también
depende del usuario inicial, representado por gimnasios, universidades, centros deportivos
y espacios de alto flujo, que facilitan las condiciones y el entorno para la instalacién de las

maquinas.

La demanda actual se caracteriza por un interés creciente en opciones saludables,
impulsado por el aumento del sedentarismo, la mayor conciencia sobre la alimentacién
equilibrada y la necesidad de alternativas practicas durante la rutina diaria. En espacios
como instituciones educativas, centros deportivos y zonas urbanas, los usuarios suelen
buscar productos que combinen nutricidn, conveniencia y disponibilidad continua, lo que

genera un escenario favorable para el modelo de vending saludable.

Respecto a la demanda futura, esta se proyecta al alza debido al crecimiento del mercado
de alimentos saludables, la inflacidn, el aumento de la actividad fisica en la poblacion y la
masificacion de los medios de pago digitales, que facilitan el uso de maquinas expendedoras
automatizadas. Estas tendencias sugieren que, en los proximos afnos, la preferencia por
productos funcionales y de acceso inmediato seguirda aumentando, permitiendo que el

proyecto se expanda gradualmente dentro del Gran Valparaiso.
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2.2.1. Crecimiento poblacional por region (censo 2024).

De acuerdo con los resultados preliminares del Censo 2024, la poblacién total censada en
Chile alcanzé los 18.480.432 habitantes. En el siguiente grafico se muestra la distribucién de

la poblacién por regién, destacando aquellas con mayor concentracién:

Crecimiento Poblacional por Regidon Censo 2024 INE

8.000.000 7.400.741

7.000.000
& 6.000.000
=]
~
=< 5.000.000
@
=4
o 4.000.000
o
=
' 3.000.000
] 1.896.053
= 1.613.059
© 2.000.000
o 1.171.982  1.028.201 879.267 907.429

1.000.000

40,00% 10,30% 8,70% 6,30% I 5,60% . 4,80% . 4,90%
0
Regién Regién de Regidén del Regidn del Regiénde La Regidn de Regién de Los
Metropolitana  Valparaiso Biobhio Maule Araucania Coquimbo Lagos
de Santiago
Regiones

Fuente: Datos desde INE Censo 2024.
Grdfico 2.1: Distribucion poblacional por region.
Estos datos permiten dimensionar la base potencial de consumidores. La Regién de
Valparaiso se posiciona como el segundo mercado mdas grande del pais después de la Region
Metropolitana, concentrando una alta poblacién urbana y una importante oferta de

universidades, gimnasios y espacios deportivos, lo que la convierte en una zona atractiva

para implementar esta iniciativa innovadora.
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2.2.2. Poblacidon en comunas de interés.

Las comunas consideradas como foco inicial del proyecto concentran una proporcion
significativa de la poblacién urbana de la Regién de Valparaiso. Segun los datos del Censo
2024, Valparaiso, Vifia del Mar y Quilpué redinen un total aproximado de 803.000 habitantes,
lo que corresponde al 42,3 % de la poblacidn regional. Esta alta concentraciéon demografica
convierte al Gran Valparaiso en un territorio estratégico para la implementacion del

proyecto, ya que agrupa a gran parte de la poblacién urbana, estudiantil y laboral de la

region.
Comunas de Interés-Region de Valparaiso.
< 900.000
b2
Q 800.000
< 700.000
E 500.000
© 500.000
2 400.000
i: 300.000
o 200.000
100.000 .
0 Valparaiso Vina del Mar Quilpué Total
B Poblacién (Censo 2024) 284938 334.871 183.187 803.000
Participacién sobre la Regién (%) 15,00% 17,30% 9,90% 42,30%

Fuente: Datos desde INE Censo 2024.

Grdfico 2.2: Distribucion Comunas de interés.

En resumen, la alta concentracion poblacional del Gran Valparaiso, junto con su caracter
urbano y su diversidad de espacios educativos, deportivos y comerciales, convierte a estas
comunas en el escenario mas propicio para iniciar la implementacién del proyecto. La
combinacidén de un volumen significativo de habitantes, una elevada movilidad diaria y una
fuerte presencia de personas jovenes y activas crea un entorno con alta probabilidad de uso
y aceptacién de maquinas expendedoras de alimentos saludables. Estos elementos
permiten anticipar una demanda sélida desde el inicio, reducen la incertidumbre asociada
a la operacidn inicial y entregan una base estratégica para proyectar posteriormente la

expansion del servicio hacia otras comunas de la region.
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2.2.3. Tendencias de consumo saludable y actividad fisica.

Las tendencias de actividad fisica son un indicador relevante para proyectar la demanda de
alimentos saludables, ya que las personas activas presentan mayor interés por snacks
saludables y bebidas orientadas al bienestar. Segun la Encuesta Nacional de Actividad Fisica
y Deporte (MINDEP, 2024), alrededor del 30 % de la poblacién chilena realiza actividad fisica

regular.

En las comunas del Gran Valparaiso Vifia del Mar, Valparaiso y Quilpué este porcentaje
aumenta a cerca del 34 %, reflejando un entorno mds activo gracias a la disponibilidad de
infraestructura deportiva, ciclovias y gimnasios. Este escenario permite proyectar un
mercado receptivo y en crecimiento, reforzando la pertinencia de instalar maquinas
expendedoras de alimentos saludables en zonas vinculadas al deporte, la educacién y el

transito urbano.

Poblacion en las comunas de interés MINDEP 2024

Poblacion que realiza
actividad fisica;
273.020;34%

Poblacién sedentaria.;
529.980;66%

M Poblacién sedentaria. Poblacion que realiza actividad fisica

Fuente: Ministerio del Deporte (2024).

Grdfico 2.3: Distribucion de la poblacion sedentaria y fisicamente activa en las comunas de
interés.

Los datos muestran que, aunque la mayoria de la poblacién es sedentaria, el 34 % de
personas activas representa un grupo relevante para el consumo de alimentos saludables.
Este segmento, cercano a 273 mil habitantes, sostiene la pertinencia de instalar maquinas

expendedoras en zonas deportivas, educativas y urbanas del Gran Valparaiso.
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2.2.4. Estimacion de personas activas y asistencia a gimnasios, universidades y

centros deportivos.

La poblacién base considerada para este analisis corresponde a las comunas de Vifia del
Mar, Valparaiso y Quilpué, que en conjunto suman aproximadamente 803.000 habitantes
(Censo INE, 2024). De este total, se estima que un 34 % realiza actividad fisica regular, lo que

equivale a 273.020 personas activas en la zona de estudio.

Dentro de este grupo activo, la Encuesta Nacional de Actividad Fisica y Deporte (MINDEP,
2024) sefiala que cerca del 58 % asiste de manera recurrente a gimnasios privados o centros
deportivos. Asimismo, una proporcidn importante corresponde a estudiantes universitarios
gue realizan actividad fisica en campus, estimada en un 25 % del total activo. Finalmente,

alrededor del 17 % utiliza centros deportivos municipales, plazas activas y recintos del IND.

Para efectos del analisis, esta distribucidn se aplica a cada una de las comunas, obteniendo

los valores presentados en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1: Encuesta del deporte 2024.

.. . . Asistencia a ) .
Poblacién .. . Asistencia a . . Asistencia a centros
Comuna Poblacién activa (34%) . . universidades )
total gimnasios (58%) (25%) deportivos (17%)
0

Valparaiso 284.938 96.878 56.189 24.219 16.469
Vifia del Mar| 334.871 113.856 66.036 28.464 19.355
Quilpué 183.187 62.283 36.124 15.570 10.588
Total 802.996 273.017 158.349 68.253 46.412

Fuente: (INE), Censo 2024- Encuesta del deporte 2024.

El andlisis estima que, en Valparaiso, Vina del Mar y Quilpué existen 273 mil personas
activas, de las cuales la mayoria se concentra en gimnasios (58 %), seguida por universidades
(25 %) y centros deportivos publicos (17 %). Vifia del Mar y Valparaiso retnen la mayor
proporcion de esta demanda, mientras que Quilpué aporta mas de 62 mil personas activas.
En sintesis, los gimnasios concentran a la mayoria de los usuarios activos y presentan un
flujo constante, por lo que son el mercado ideal para iniciar el proyecto. Se recomienda
comenzar en estos espacios para asegurar demanda y validar el modelo antes de expandirse

a universidades y centros deportivos.
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2.2.5. Encuesta.

Dado que los gimnasios representan el principal punto de concentracién de personas
fisicamente activas y, por tanto, el segmento prioritario para la instalacién de las maquinas
expendedoras, resulta fundamental conocer de manera directa sus habitos, preferencias y
disposicidon a compra. Para estimar la demanda real del proyecto, fue necesario aplicar una

encuesta dirigida a usuarios de gimnasios, centros deportivos y espacios relacionados.

Con el fin de asegurar que la informacién recopilada sea estadisticamente valida y
represente adecuadamente a la poblacién objetivo, se determind el tamaino minimo de la
muestra mediante una férmula para poblaciones finitas. Este procedimiento considera un
nivel de confianza establecido, un margen de error aceptable y la variabilidad esperada en
las respuestas, permitiendo definir cudntas personas debian ser encuestadas para obtener

resultados precisos y Utiles para la proyeccién de la demanda.

szqN

n =
e?(N —1) + K*pgq

En esta formula:

s N corresponde al tamafio de la poblacién objetivo.
e K eselvalorz asociado al nivel de confianza (95 % — 1,96).
* peslaproporcion esperada de la caracteristica que se busca medir (si no se conoce, se usa 0,5 como

valor conservador).

oq:l p.

* e representa el margen de error permitido (5 % en este caso).

2.2.6. Aplicacion al caso.

El mercado objetivo inmediato del proyecto estd compuesto por las personas que asisten a
gimnasios en las comunas de Vina del Mar, Valparaiso y Quilpué, estimadas en
aproximadamente 158.349 personas activas. Este grupo se considera prioritario para la
instalaciéon de maquinas expendedoras de alimentos saludables, debido a su alta frecuencia
de entrenamiento y su mayor interés por productos asociados al rendimiento fisico y la

recuperacion postejercicio.
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Con el fin de obtener informacién confiable sobre las preferencias de estos usuarios y poder
proyectar la demanda del proyecto, se definié el tamafio de muestra mediante una formula
estadistica para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95 %, un margen
de error del 5 % y una proporcién conservadora de 0,5. Bajo estos parametros, el calculo
sefiala que se requieren al menos 383 encuestas validas para alcanzar la precisidn estadistica

deseada.

Como primera aproximacion, se decidié aplicar una encuesta en una cadena de gimnasio de
alta concurrencia de la Region de Valparaiso, con sedes en Vifia del Mar, Valparaiso y
Quilpué. Segun antecedentes entregados por la propia institucidn, cada sede cuenta con
entre 600 y 1000 socios activos, y una rotacion diaria aproximada de 200 personas, por lo

gue se considerd un recinto representativo del publico objetivo del proyecto.

2.2.7. Resultados preliminares de la encuesta.

En la encuesta se recopilaron 463 respuestas de usuarios de una cadena de gimnasio
representativo del mercado objetivo [ver anexo]. El estudio cuenta con un tamafno de
muestra estadisticamente significativo, lo que permite obtener una aproximacion confiable
al comportamiento de la demanda. La mayoria de los encuestados asiste al gimnasio entre
3 y 4 veces por semana, y valora principalmente el beneficio nutricional y el precio de los
productos. Los atributos mas demandados son: alto en proteinas, bajo en azlcar vy, en
algunos casos, sin gluten o lactosa. Los formatos preferidos corresponden a barras proteicas,

bebidas proteicas y snacks saludables.

Respecto a la disposicion de compra, la mayoria estd dispuesta a pagar entre $1.000 y
$3.000, utilizando principalmente tarjetas o aplicaciones de pago movil, lo que respalda la
incorporaciéon de pagos digitales en las maquinas. Ademds, se observa interés en
promociones, como descuentos por volumen o productos gratis por compras recurrentes.
Estos resultados entregan una orientacidn clara sobre los tipos de productos, rangos de

precios y estrategias comerciales relevantes para el disefio del servicio.
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2.2.8. Estimacion de la demanda actual a partir de la encuesta.

La encuesta aplicada en una cadena de gimnasio de alta concurrencia de la Region de
Valparaiso permitié identificar una alta predisposicion de los usuarios a consumir alimentos
saludables, especialmente cuando estos se encuentran disponibles de manera rapida,
accesible y automatizada. Los resultados obtenidos sirven como una primera aproximacion
para estimar la demanda actual, confirmando que existe un interés real y recurrente por

productos proteicos y saludables dentro del publico objetivo inmediato.

2.2.9. Nucleo de consumidores predispuestos.

Para determinar el grupo con mayor probabilidad de compra dentro del mercado objetivo,
se identificd un ndcleo de consumidores predispuestos, compuesto por usuarios que

cumplen simultdneamente tres condiciones relevantes para el proyecto.

Tabla 2.2: Consumidores predispuestos.

Variable Porcentaje (%) Descripcion
Asistenciaregular al
. ) 92% Entrena entre 1y 7 veces por semana
gimnasio
Preferencia por maquinas 54% Considera cémodo o prefiere este canal
expendedoras ’ automatizado
Consumo habitualde J6% Consume barras, bebidas proteicas o
0
productos proteicos snacks saludables

Fuente: Elaboracidn propia, encuesta realizada en gimnasio de alta concurrencia 2025.

La interseccidn de estos tres comportamientos permite identificar un segmento altamente
receptivo y con disposicion real de compra, constituyendo la base inicial para estimar el
consumo potencial por maquina y disefar estrategias comerciales dirigidas al publico con

mayor afinidad hacia este tipo de productos.
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2.2.10. Célculo del porcentaje compuesto.

Aplicando una aproximacidon conservadora, los porcentajes se multiplicaron asumiendo

independencia entre las variables:
0,92x0,54x0,76 = 0,378 x 100% = 38%

Este resultado indica que aproximadamente el 38% de los usuarios encuestados
cumple simultdneamente con estas condiciones, conformando el mercado objetivo

inmediato del proyecto.

2.2.11. Aplicacion a la asistencia diaria.

Cada sede de gimnasio considerada en la encuesta cuenta con un promedio de entre 600 y
1.000 socios activos, con una rotacion diaria aproximada de 200 usuarios. Al aplicar el
porcentaje de consumidores predispuestos a comprar en maquinas expendedoras (38%), se
estima una demanda diaria potencial de 76 usuarios en un escenario dptimo. Este escenario
representa las condiciones mas favorables, asumiendo que el flujo diario de usuarios y las

preferencias de consumo se mantienen constantes en el tiempo.

Tabla 2.3: Estimacion de demanda diaria potencial en gimnasios.

] Usuarios diarios ..,
Escenario . Descripcion
estimados

Basado en una rotacidn diaria de 200 usuarios y

Escenario 6ptimo 76 . .
P un 38% de consumidores predispuestos

Corresponde al 30% del escenario éptimo,
Escenario conservador 23 considerando variaciones en asistencia y
comportamiento de compra

Fuente: Elaboracién propia, aplicacidn a la asistencia diaria realizada en gimnasio de alta concurrencia 2025.

Con el objetivo de obtener una proyeccién mas realista y prudente, se definié un escenario
conservador, aplicando un ajuste del 30% sobre la demanda éptima. Este ajuste considera
posibles variaciones en la asistencia, diferencias horarias y el comportamiento real de

compra de los usuarios.
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2.2.12. Estimacion actual de la demanda.

Tabla 2.4: Estimacion de la demanda actual de mdquinas expendedoras saludables.

Valor

. Descripcion
estimado

Concepto

200 Promedio diario de asistencia a

Flujo diario de usuarios por sede . . .
usuarios |cada gimnasio

Porcentaje con intencién de

Usuarios con disposicion de compra 38% .

compra en vending saludable
Ajuste conservador aplicado 30% Escenario prudente de adopcion
Compras diarias estimadas por maquina 23 Demanda diaria ajustada
Dias operativos promedio al mes 26 dias | Operacién mensual estimada
Compras mensuales por maquina 598 Proyecciéon mensual por unidad
Total, de ventas mensuales (10 maquinas) 5.980 |Parque inicial de maquinas

Fuente: Elaboracion propia, escenario conservador y se utiliza como linea base para la evaluaciéon econdmica del proyecto.

Como se observa en la tabla 2.4, la demanda actual se estima bajo un escenario
conservador, considerando un flujo promedio de 200 usuarios diarios por gimnasio y una
disposicion de compra ajustada al 30% del potencial identificado. En este contexto, se
proyectan 23 compras diarias por maquina, equivalentes a 598 compras mensuales
considerando 26 dias de operacion. Al extender esta estimacidn a un parque inicial de 10
maquinas, se obtiene un total aproximado de 5.980 ventas mensuales. Esta proyeccién
permite dimensionar de forma realista el desempefno comercial inicial del proyecto y sirve
como base para la planificacién operativa y financiera, reduciendo el riesgo de sobreestimar

la demanda.
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2.2.13. Demanda futura proyectada.

La proyecciéon de demanda futura se construyd considerando factores macro y micro

ambientales.

Tabla 2.5: Factores de crecimiento que influyen en la demanda del proyecto.

Factor

Indicador

Impacto esperado

Crecimiento demografico regional

0,5 % anual (Censo

2024)

Aumento progresivo del
mercado potencial

deportiva

Expansidn de gimnasios y practica

72 % mas recintos

(2020-2025)

Mayor concentracion de
usuarios activos

saludables

Tendencia al consumo de alimentos

proyectado del 6,7 %

Crecimiento

anual

Incremento sostenido de la
demanda

Fuente: Elaboracién propia, escenario conservador y se utiliza como linea base para la evaluaciéon econémica del proyecto.

A partir de la demanda inicial estimada (23 compras diarias por maquina, equivalente a 230

compras diarias para 10 maquinas), se establecieron tres escenarios: bajo 3 %, medio 6 % y

alto 10 % de crecimiento anual. La siguiente tabla presenta la proyeccién del escenario

conservador (3 % anual), expresando demanda diaria consolidada, mensual y anual:

(%}
©
£
5 1400
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O
= 1200
o
— 1000
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<
© 800
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" 600
R
kS 400
©
@ 200
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e Fscenario Alto 10%
e Fscenario Medio 6%

= FEscenario Bajo 3%

Proyeccién demanda diaria 2026-2035 [Para 10 Mdaquinas]

542

493

230 044 258 274 290

230 237 244 251 259 267 275 283 291 300
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

230 253 278 | 306 337 370 407 @ 448 = 493 = 542

230 244 258 | 274 290 308 326 = 346 367 = 389

230 237 244 | 251 259 267 275 | 283 291 300

Fuente: Elaboracién propia, 3 escenarios proyectados. (2025).

Grdfico 2.4: Proyeccion demanda diaria para horizonte del proyecto.
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El proyecto presenta crecimiento en todos los escenarios analizados. En el escenario
conservador (3%), la demanda aumenta de 230 a 300 compras diarias al 2035, mientras que
en escenarios mas dindmicos (6% y 10%) alcanza 389 y 542 compras diarias. Para la
evaluacion del proyecto se adopta el escenario conservador, por ser el mas prudente frente
a variaciones de demanda y adopcidn inicial. Bajo esta proyeccion, las ventas anuales crecen
de 71.760 en 2026 a 93.631 en 2035, asegurando un flujo constante y confirmando la

viabilidad y sostenibilidad del modelo de negocio.

Tabla 2.6: Proyeccion anual de escenario bajo (3%) para horizonte del proyecto.

Ao Escenario Bajo 3% 1 mes [26 Dias] Demanda anual
2026 230 5.980 71.760
2027 237 6.159 73.913
2028 244 6.344 76.130
2029 251 6.535 78.414
2030 259 6.731 80.767
2031 267 6.932 83.190
2032 275 7.140 85.685
2033 283 7.355 88.256
2034 291 7.575 90.903
2035 300 7.803 93.631

Fuente: Elaboracidn propia, escenario conservador y se utiliza como linea base para la evaluaciéon econémica del proyecto.

Proyeccidon de la demanda anual- Escenario bajo 3%
100.000

90.000
80.000 90.903 93631
43100 85.085 88256

60.000 71760 73.913 7613
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

0

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

=@==Demanda anual unidades

Fuente: Elaboracién propia, escenario bajo o conservador. (2025).

Grdfico 2.5: Proyeccion demanda anual para horizonte del proyecto.
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2.3. VARIABLES CRITICAS DE LA DEMANDA.

El consumo de productos saludables a través de maquinas expendedoras estd condicionado
por distintas variables que definen el comportamiento del mercado. En este apartado se
identifican los principales factores, complementados con los resultados de la encuesta

aplicada en gimnasios de alta concurrencia de la Region de Valparaiso.

2.3.1. Nivel de ingreso.

El grafico muestra que la disposicidn de gasto de los usuarios se concentra ampliamente en
un rango accesible. El 78 % de los encuestados sefial6 estar dispuesto a pagar entre $1.000
y $3.000, constituyendo el tramo claramente dominante. En contraste, solo un 16 % pagaria
entre $3.000 y $5.000, mientras que apenas un 3 % estaria dispuesto a desembolsar mas de

$5.000. De igual forma, otro 3 % indico que gastaria menos de $1.000 por uso.

DISPOSICION DE GASTO EN MAQUINAS EXPENDEDORAS

$3.000 - $5.000
16%

$1.000 - $3.000
78%

Mayor a $5.000
3%

s

Menor a $1.000
3%

Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a gimnasio de alta concurrencia (2025).

Grdfico 2.6: Disposicion de gasto en mdquinas expendedoras.

Estos resultados confirman que el precio es un factor decisivo en la elecciéon de compray
gue el publico objetivo valora las alternativas saludables siempre que mantengan un costo
razonable. En linea con estudios nacionales (Kantar, 2025), se refuerza la importancia de
implementar una estrategia de precios accesibles, ubicando la mayor parte del surtido
dentro del rango de $1.000 a $3.000, con el fin de maximizar la demanda y asegurar la

competitividad del sistema de maquinas expendedoras.
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2.3.2. Frecuencia de entrenamientos.

La frecuencia de entrenamiento muestra un mercado altamente activo: mas del 90 % de los
encuestados realiza actividad fisica semanalmente y el 68 % entrena 3 o mds veces por
semana. Este habito constante genera una demanda recurrente de productos saludables,
especialmente asociados al rendimiento y la recuperacién. El bajo porcentaje de personas
inactivas confirma que los gimnasios concentran un publico con alta predisposicion de

compra.

FRECUENCIA SEMANAL DE ACTIVIDAD FISICA

Més de 5 veces

20%

3-4veces

48%

Ningunavez
8%

Fuente: Encuesta aplicada en gimnasio de alta concurrencia (2025).

Grdfico 2.7: Frecuencia semanal de entrenamiento de los usuarios encuestados.

La distribucién de la frecuencia de entrenamiento evidencia que la gran mayoria de los
usuarios mantiene una rutina deportiva constante, con un predominio de personas que
entrenan 3 o mas veces por semana. Este comportamiento confirma la existencia de un
publico activo, con necesidades nutricionales recurrentes y alta predisposicién a consumir
productos saludables durante o después del entrenamiento, reforzando la pertinencia de

instalar maquinas expendedoras en espacios deportivos.
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2.3.3. Habitos de vida saludables.

El grafico evidencia que los usuarios priorizan fuertemente caracteristicas asociadas a una
alimentacién saludable y funcional. La preferencia dominante es el alto contenido de
proteinas (77,8 %), seguido por productos bajos en azucar (28,6 %). En menor medida, un
grupo valora opciones naturales/organicas (15,9 %) o con restricciones especificas como sin
gluten ni lactosa. Esto demuestra que la demanda se orienta hacia productos que apoyen el
rendimiento deportivo y la recuperacidon, reforzando el perfil saludable del mercado

objetivo.

CARACTERISTICAS VALORADAS EN UN PRODUCTO POST-
ENTRENAMIENTO.

M Porcentaje
Sin Gluten o Lactosa I 1,60%
Sin Gluten ni Lactosa - 4,80%
Natural / Organico || I 15.00%
Bajo en azlcar _ 28,60%
Alto en proteinas [ 7 c0%

Fuente: Encuesta aplicada en gimnasio de alta concurrencia (2025).

Grdfico 2.8: Preferencias nutricionales en productos post-entrenamiento (%).

Los porcentajes muestran que la variable critica mas influyente en la demanda es la
composicion nutricional, especialmente el aporte proteico (77,8 %). La segunda variable es
el contenido reducido de azucar (28,6 %), mientras que preferencias especificas como
productos organicos o libres de gluten/lactosa representan segmentos menores pero
relevantes para diversificacion. Estas cifras indican que la estrategia comercial debe priorizar
productos proteicos y saludables dentro del surtido, reforzando la propuesta de valor del

proyecto y asegurando alineacidn con las expectativas del mercado fitness.
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2.3.4. Preferencias de pago.

El grafico muestra que la gran mayoria de los usuarios prefiere pagar mediante tarjetas (90,5
%), mientras que el uso de efectivo (4,8 %) y apps de pago movil (4,8 %) es marginal. Esto
indica una fuerte inclinacion hacia métodos digitales rapidos y seguros, lo que convierte a
los sistemas de pago electrénicos (débito, crédito o QR) en una variable critica para asegurar
la usabilidad de las maquinas expendedoras. El bajo uso del efectivo refuerza la necesidad

de evitar dependencias de manejo fisico de dinero y priorizar terminales automatizados.

PREFERENCIAS DE METODOS DE PAGO EN GIMNASIOS

Apps de pago
movil; 4,8%

Tarjetas;

|
90,4% ‘

Efectivo;
4,8%

Fuente: Encuesta aplicada en gimnasio de alta concurrencia (2025).

Grdfico 2.9: Preferencias de método de pago en usuarios de gimnasios (Encuesta 2025).

La preferencia abrumadora por pagos con tarjeta confirma que la integracidén de sistemas
de pago electrénicos confiables, compatibles con Transbank y aplicaciones mdviles, es
esencial para asegurar la operacion eficiente del sistema de vending. Este factor se vuelve

determinante para maximizar la conversidn de compra y evitar barreras operacionales.
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2.3.5. Sensibilidad al precio y promociones.

El precio no solo define la decision de compra, sino también el tipo de promocién mas
atractiva. El grafico muestra claramente qué promociones resultan mas atractivas para los
usuarios al momento de comprar en una maquina expendedora. La opcién predominante
es “productos gratis por compra recurrente” (61,3 %), seguida por descuentos por volumen
de compra (32,3 %). Las alternativas como sorteos promocionales tienen menor impacto
(22,6 %), mientras que solo un 12,9 % afirma que ninguna promocion influiria en su decision.
Estos patrones indican que los usuarios valoran principalmente beneficios directos y

tangibles, especialmente aquellos que recompensan la fidelidad.

PROMOCIONES QUE INCENTIVAN LA COMPRA.

M Respuestas

61%

Descuentos por Productos gratis por  Sorteos promocionales Ninguna
volumen compra recurrente

Fuente: Encuesta aplicada en gimnasio de alta concurrencia (2025).

Grdfico 2.10: Promociones que mds incentivan la compra en mdquinas expendedoras.

Los resultados indican que la demanda estd fuertemente influida por estrategias
promocionales basadas en incentivos directos, especialmente aquellas que premian la
recurrencia o el volumen de compra. Esto convierte a las promociones en una variable critica
del modelo de negocio, ya que pueden incrementar la frecuencia de uso y fidelizar a los
consumidores. La implementaciéon de programas como compras recurrentes con premio,
packs con descuento o bonificaciones por acumulacién se plantea como una estrategia clave

para impulsar la demanda en el corto y mediano plazo.



29

2.4. ANALISIS DE LA OFERTA Y COMPETENCIA.

En el marco de este proyecto de titulo, resulta fundamental analizar la oferta y la
competencia, ya que esto permite comprender qué tan saturado se encuentra actualmente
el mercado y, al mismo tiempo, identificar los espacios disponibles para introducir una

propuesta de valor distinta en la Regidn de Valparaiso.

2.4.1. Oferta actual de productos en maquinas expendedoras en Chile y la Region

de Valparaiso.

En Chile, mds del 70% de los productos en maquinas expendedoras son snacks
ultraprocesados y bebidas azucaradas, mientras que los alimentos saludables representan
menos del 10% de la oferta (Samuel et al., 2023). Esta realidad también se observa en la
Regidén de Valparaiso, donde la oferta saludable es limitada. La baja presencia de productos
nutritivos evidencia una brecha entre oferta y demanda, generando una oportunidad para
desarrollar una propuesta de vending saludable en la regiéon especificamente en las

comunas de interés.

Tabla 2.7: Competencia en la venta de productos via mdquinas expendedoras en

Valparaiso.
. . Participacion Caracteristicas Nivel
Tipo de oferta en vending . P L ..
estimada principales competitivo
Galletas, bebidas
Snacks ultraprocesados y >70 % (Samuel et azucaradas. papas Alta
bebidas azucaradas al., 2023) ) ,bap
fritas, confites
Productos saludables Agua, frutos secos .
o ~20 % gt1a, Trutos secos, Media
basicos barras tradicionales
Alimentos saludables Barras proteicas,
(proteicos, bajos en azucar, <10 % bebidas funcionales, Baja
saludables) snacks saludables

Fuente: Kantar, Samuel et al., 2023 y MINSAL (2024).
2.4.2 Competencia desde la perspectiva del usuario inicial (instituciones).
Como se observa en la Tabla 2.8, las alternativas actualmente disponibles para las

instituciones presentan limitaciones relevantes en términos de costos operativos,

generacion de ingresos y alineacién con una imagen saludable. Mientras la venta manual
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implica costos de personal y horarios restringidos, las maquinas tradicionales no aportan
valor al bienestar del usuario. En contraste, el vending saludable funcional permite generar
ingresos fijos mediante arriendo de espacio, operar de forma auténoma y ofrecer productos
coherentes con las politicas de bienestar institucional, posicionandose como la alternativa

mas eficiente desde la perspectiva del usuario inicial.

Tabla 2.8: Comparacion de alternativas de vending para instituciones Region de

Valparaiso.
Vending saludable
N s - .. Venta manual en )
Criterio cuantitativo Maquinas tradicionales . . funcional
gimnasio
(propuesto)
. . Saludables y
Tipo de productos Ultraprocesados (>70%) Mixto .
funcionales
e, . . 2-4 UF
Ingreso para la instituciéon Bajo o nulo Margen variable I/m.es por
maquina
$500.000—
Costod I 0 0
osto de persona S $700.000/mes S
. Limitado al horario
Horario de venta H24/7 H24/7
del personal
Operacién auténoma Si No Si
Man.ten.uon. E)ara 2 Baja Media Baja
institucidn
Coherencia con imagen Baja Media Alta
saludable
Mejora del ble.nestar del Baja Media Alta
usuario

Fuente: Estudio propio en las comunas de interés (2025).

2.4.3. Competencia desde la perspectiva del usuario final (consumidores).

Como se observa en la Tabla 2-9, la oferta actual de vending en la Region de Valparaiso
presenta importantes brechas respecto a las necesidades del usuario final, tanto en calidad
nutricional como en disponibilidad y conveniencia. Los consumidores demandan productos
saludables, funcionales y de acceso inmediato, especialmente en contextos de estudio,
trabajo y actividad fisica. La baja presencia de este tipo de oferta refuerza la oportunidad de
introducir un modelo de vending saludable que responda de manera eficiente a estas

preferencias y mejore la experiencia de consumo en espacios de alto transito.
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Tabla 2.9: Oferta actual versus necesidades del usuario final Region de Valparaiso.

o Oferta actual Necesidad del . e
Criterio . . g Brecha identificada
predominante usuario final
Snacks proteicos,
Tipo de productos Snacks., ultraprocesados, bebidas Alta
bebidas azucaradas .
funcionales
Valor nutricional Bajo Medio—alto Alta
Disponibilidad horaria Limitada o dependiente Acceso H 24/7 Media—alta
de personal
Conveniencia y rapidez Media Alta Media
Presencn? e.n espacios Muy baja Alta Alta
publicos
Adecuacion a habitos Baja Alta Alta
saludables

Fuente: Estudio propio en las comunas de interés (2025).

En sintesis, la oferta actual en la regién no cubre adecuadamente la demanda real ni las

preferencias alimentarias del usuario final, lo que genera una oportunidad clara para un

sistema de vending especializado en alimentos saludables, de alta rotacién y orientados a

habitos saludables.

2.4.4. Competidores

indirectos.

Los competidores indirectos, como minimarkets y cafeterias, ofrecen una amplia gama de

productos, pero presentan desventajas importantes para el usuario que busca rapidez y

conveniencia.

Tabla 2.10: Comparacion entre competidores indirectos y vending saludable.

Criterio Minimarkets y cafeterias Vending saludable
Variedad de productos Alta Media (seleccionada)

Precio de productos saludables Alto Medio

Horario de atencion Limitado H24/7

Tiempo de compra Medio—alto Bajo (inmediato)
Necesidad de desplazamiento Si No (in situ)

Dependencia de personal Alta Nula

Adecuacion a personas activas Media Alta

Métodos de pago

Tradicional y digital

100 % Digital

Fuente: Estudio propio en las comunas de interés (2025).
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2.4.5. Oportunidad de diferenciacién.

La competencia tradicional en maquinas expendedoras se centra en snacks poco saludables
o en ventas manuales dentro de gimnasios, modelos que presentan limitaciones en
términos de disponibilidad, conveniencia y alineacién con habitos de vida saludable. En
contraste, el proyecto propone una oferta diferenciada basada en productos funcionales,
diseflados para estudiantes, deportistas y personas con estilos de vida activos, disponibles

de forma continua y sin dependencia de personal.

Tabla 2.11: Elementos de diferenciacidon del proyecto frente a la oferta existente

o Oferta tradicional (vending Proyecto de vending
Criterio
y venta manual) saludable
. Snacks ultraprocesados Productos altos en proteinas
Tipo de productos . P y . p
bebidas azucaradas y bajos en azucar
- . Alto, orientado a usuarios
Enfoque nutricional Bajo .
activos

Limitada o dependiente de

Disponibilidad horaria versonal H24/7
Conveniencia Media Alta (acceso inmediato)
Tecnologia de pago Tradicional o limitada Pago digital, QR, NFC.
Gestion operativa Manual Telemetria y control remoto
Adecuacion a gimnasios y Baja—media Alta

universidades

Nivel de diferenciacién Bajo Alto
Fuente: Estudio propio en las comunas de interés (2025).

Asimismo, la alternativa de importar directamente maquinas desde fabricas internacionales
fue descartada debido a los altos costos logisticos, extensos plazos y exigencias de
certificacion, mientras que la fabricacidén nacional no resulta viable por la falta de industria
especializada. Frente a ello, proveedores consolidados como Asia Vending y euro Vending
permiten acceder a equipos certificados, con soporte técnico local y disponibilidad
inmediata, reduciendo riesgos operativos y acelerando la implementacién del proyecto. En
conjunto, estas condiciones permiten posicionar al proyecto como una solucién innovadora
y altamente competitiva, capaz de responder a una demanda creciente por alternativas
saludables, tecnoldgicas y de facil acceso, en un mercado que actualmente no satisface

plenamente estas necesidades.



33

2.5. COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

Para entender correctamente el mercado donde operara el proyecto, es necesario analizar
tanto el entorno competitivo como los factores internos que pueden influir en su
desempefio. Por ello, este apartado utiliza dos herramientas clave: las 5 Fuerzas de Porter,
que evaluan la competencia y la presidén del mercado, y el FODA, que identifica fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

El uso conjunto de estos analisis entrega una visién clara del entorno y de los elementos que
afectan la demanda, la competencia y la viabilidad del negocio. Esto permitird tomar
decisiones estratégicas mds precisas para implementar y expandir las maquinas

expendedoras de alimentos saludables en la Regién de Valparaiso.

2.5.1. Las 5 fuerzas de Porter.

Tabla 2.12: Fuente propia 5 Fuerzas de Porter.

Fuerza Clasificacion Justificacion segun criterios objetivos

No existen maquinas expendedoras de alimentos saludables en gimnasios ni
BAJA centros deportivos de la region. La oferta actual se limita a vending tradicional
con productos poco saludables, por lo que no compiten por el mismo nicho.

1. Rivalidad entre competidores
existentes

El mercado saludable es atractivo, pero la inversidn inicial en maquinas,

2. Amenaza de nuevos entrantes MEDIA logistica, tecnologia y conocimiento especializado genera barreras que
dificultan la entrada inmediata de nuevos actores.

Hay multiples proveedores de alimentos saludables y sistemas de pago. Sin

MEDIA embargo, algunos insumos especificos (marcas preferidas por el piblico)

pueden ejercer mayor influencia sobre precios y condiciones.

3. Poder de negociacion de
proveedores

Los usuarios cuentan con multiples sustitutos (minimarkets, cafés, snacks
ALTO propios), alto nivel de exigencia y fuerte sensibilidad al precio, segun la
encuesta aplicada.

Existen sustitutos cercanos, pero ninguno funciona 24/7 ni ofrece compra
5. Amenaza de productos sustitutos MEDIA rapida sin interaccion humana. La conveniencia del vending reduce

parcialmente esta amenaza.

4. Poder de negociacion de los
clientes

Fuente: Estudio propio en las comunas de interés (2025).

El analisis indica que el proyecto tiene un entorno favorable para entrar al mercado. La
competencia directa es baja y el vending saludable aln no esta cubierto por la oferta actual.
Aunque los clientes tienen varias alternativas y pueden comparar precios, la combinacién
de disponibilidad H 24/7, tecnologia y productos funcionales permite diferenciarse. En
conjunto, las fuerzas muestran que el proyecto es viable y tiene buenas condiciones para

crecer y consolidarse en el corto y mediano plazo.
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2.5.2. Analisis FODA — impactos internos y externos.

Tabla 2.13: Fuente propia Matriz FODA.

Fortalezas (F) Debilidades (D)
Incorporacién de tecnologia avanzada en medios de pago Dependencia tecnoldgica, con riesgos de fallas
y monitoreo remoto. operativas.

Necesidad de logistica eficiente para reposiciény

Automatizacién que asegura conveniencia 24/7. -
mantenimiento

Reduccion de costos operativos al no depender de Curva de aprendizaje inicial para clientes menos
personal de ventas. familiarizados con el uso de estas maquinas.
Oportunidades (0) Amenazas (A)

Competencia indirecta de minimarkets, cafeterias o
stands deportivos.
Politicas publicas que promueven la alimentacion Volatilidad econémica que puede afectar el
nutritiva consumo de productos no esenciales.
Cambios en las preferencias de los consumidores
que podrian desplazar ciertos productos.

Tendencia creciente hacia estilos de vida saludables.

Baja competencia directa en vending saludable.

Acceso a nuevas tecnologias que mejoran la experiencia
del usuario.
Posibilidad de diferenciarse a través de un enfoque
sostenible.

Fuente: Estudio propio en las comunas de interés (2025).

El andlisis FODA evidencia que el proyecto se desarrolla en un entorno altamente favorable,
caracterizado por una demanda creciente de productos saludables y una oferta limitada de
vending especializado en la regién. Las fortalezas del modelo como la baja competencia
directay el uso de tecnologia avanzada se combinan con oportunidades externas vinculadas
a tendencias sociales y normativas que promueven la alimentacién saludable. Sin embargo,
también se identifican desafios relevantes, especialmente en términos logisticos y frente a
sustitutos presentes en el mercado. En conjunto, el FODA confirma que el proyecto posee
una base sélida para su implementacidon y expansidn, siempre que se gestionen

adecuadamente los riesgos identificados.
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2.6. NIVELES DE PRECIO PRESENTES Y FUTUROS.

Analizar los niveles de precio es clave para evaluar la aceptacidon que puede tener el
proyecto en el mercado y su viabilidad econdmica. Este analisis permite identificar cuanto
estan dispuestos a pagar los consumidores hoy y proyectar cdmo podrian evolucionar estos
valores en los préoximos afios. Para ello, se utilizan los resultados de la encuesta aplicada a
potenciales clientes junto con referencias de precios actuales en gimnasios, minimarkets y

cafeterias de la Region de Valparaiso.

2.6.1. Niveles de precio presentes.

El analisis de precios actuales del mercado se fundamenta en los resultados obtenidos a
partir de la encuesta aplicada a usuarios de gimnasios en las comunas de Vina del Mar,
Valparaiso y Quilpué. Los datos revelan que el 78 % de los encuestados presenta una
disposicion de pago entre $1.000 y $3.000 por producto, consolidando este rango como el
tramo dominante del mercado objetivo. Un 16 % estaria dispuesto a pagar entre $3.000 y
$5.000, mientras que solo un 3 % pagaria valores superiores a $5.000, lo que evidencia una

menor elasticidad de compra en precios altos.

Este comportamiento confirma que el precio constituye un factor determinante en la
decisidén de compra, por lo que ofrecer productos saludables a valores accesibles aumenta
la probabilidad de uso recurrente de las mdaquinas expendedoras. Dicho hallazgo es
consistente con estudios nacionales (Kantar, 2025), que identifican el costo como la
principal barrera para el consumo de alimentos saludables. Considerando estos resultados,
el precio promedio actual del mercado se aproxima a los $2.000 por unidad, posicionandose

como el valor mas competitivo y coherente con la disposicidon de gasto del publico objetivo.

Con base en lo anterior, y entendiendo que el mercado esta dispuesto a pagar alrededor de
$2.000 por producto, se utilizé dicho valor como referencia para ajustar los calculos internos
de precios del proyecto. Para determinar los valores de referencia aplicados al andlisis
econdmico, se estimd inicialmente la demanda diaria por maquina en un escenario

conservador (bajo 3 %), equivalente a 23 productos vendidos por dia. A partir de esta
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proyeccion se establecid un mix representativo compuesto por cinco lineas principales de
venta: barritas proteicas, bebidas proteicas, aguas isotdnicas, aguas 100 % puras y bebidas
energéticas. A cada categoria se asignaron cantidades probables de consumo diario, junto
con su precio bruto de compra (PB) y precio de venta (PV), segun la tabla presentada a

continuacion:

Tabla 2.14: Mix productos representativo compuesto

PRODUCTOS CANTIDAD (Q) PRECIO B(I:L;;O cosTo PRECIO VENTA (PV)
Barritas Proteicas 4 $ 990 $ 2.000
Bebidas Proteicas 5 $ 1.300 $ 2.600
Aguas Isotdnicas 3 $ 800 $ 1.500
Aguas 100% Puras 6 $ 450 $ 1.000

Bebidas Energéticas 5 $ 1.300 $ 2.100
TOTAL, PRODUCTOS 23 $ 22.060 $ 42.000
PROMEDIO $ 959 $ 1.826

Fuente: Elaboracion propia en base a estudio de mercado (Encuesta 2025).

El costo total asociado al mix diario asciende a $22.060, lo que permite determinar un precio
promedio de compra (costo unitario) equivalente a $959 por producto. Paralelamente,
considerando los ingresos estimados de $42.000 diarios por maquina, se obtiene un precio
promedio de venta aproximado de $1.826 por unidad, valor utilizado como base para

modelar ingresos y estimar margenes comerciales futuros dentro del proyecto.

De esta manera, se consolidan los dos parametros de referencia para las proyecciones

financieras:

e Costo promedio unitario: ~$959 por producto.

e Precio promedio de venta proyectado: ~$1.826 por producto.

Estos valores resultan fundamentales para el calculo de flujos operativos, evaluacién de
rentabilidad, margenes comerciales y analisis econdmico del proyecto en sus distintos

horizontes de tiempo.
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2.6.2. Niveles de precio futuros.

Para proyectar los precios futuros asociados a los productos comercializados en las
maquinas expendedoras, se considerd un ajuste progresivo basado en una inflacién
promedio anual del 3 %, aplicada tanto al precio de compra como al precio de venta. Esta
tasa se utiliza como parametro conservador para el cdlculo econdmico del proyecto,
manteniendo coherencia con las estimaciones macroecondmicas nacionales y garantizando

un escenario prudente para la evaluacion financiera.

El afio 2026 se establece como base, con un costo promedio unitario de compra de $959
por producto y un precio promedio de venta de $1.826, valores determinados en el anélisis
anterior a partir del mix de productos proyectado para cada maquina. A partir de estos
valores iniciales, se aplica el ajuste inflacionario anual (3%) que genera un incremento
paulatino en ambos precios, reflejando el incremento gradual del costo de reposicién vy el
ajuste comercial necesario para mantener margenes operativos sostenibles. La siguiente
tabla presenta la evolucion estimada del costo unitario y del precio de venta proyectado

para el horizonte 2026-2035:

Tabla 2.15: Costo unitario y precio de venta proyectado para el horizonte 2026-2035.

Ao Precio de Compra (Costo) Precio de Venta
2026 (base) $959 $1.826
2027 $988 $1.881
2028 $1.017 $1.937
2029 $1.048 $1.995
2030 $1.079 $2.055
2031 $1.112 $2.117
2032 $1.145 $2.180
2033 $1.179 $2.246
2034 $1.215 $2.313
2035 $1.251 $2.383

Fuente: Elaboracion propia, en base a estimaciones del estudio de mercado (Encuesta 2025).
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2.6.3. Proyeccion de ventas e ingresos anuales.

La estimacidn de ventas anuales se realizd bajo el escenario moderado, considerando un
crecimiento proyectado de la demanda del 3 % anual, aplicado sobre un parque operativo
de 10 mdaquinas expendedoras. Paralelamente, los niveles de precio fueron ajustados cada
afio con una inflacion del 3 %, lo que permite reflejar variaciones reales del valor de venta 'y

mantener la estabilidad del margen comercial en el tiempo.

Bajo estas condiciones, las ventas proyectadas aumentan gradualmente conforme crece el
consumo y se consolida el uso de las maquinas, permitiendo modelar los ingresos futuros

del proyecto de forma realista y financieramente sostenible.

Tabla 2.16: Proyeccion de ventas para el horizonte del proyecto 2026-2035.

Ao Precio de Venta Demanda anual Ventas e ingresos
anuales

2026 (base) $1.826 71.760 $131.033.760
2027 $1.881 73.913 $139.013.716
2028 $1.937 76.130 $147.479.651
2029 $1.995 78.414 $156.461.162
2030 $2.055 80.767 $165.989.647
2031 $2.117 83.190 $176.098.416
2032 $2.180 85.685 $186.822.810
2033 $2.246 88.256 $198.200.319
2034 $2.313 90.903 $210.270.718
2035 $2.383 93.631 $223.076.205

Fuente: Elaboracion propia, en base a estimaciones del estudio de mercado (Encuesta 2025).




39

Proyeccion de ventas e ingresos anuales (Escenariomoderado 10 maquinas)

100.000 93631 $250.000.000
90.903

90.000 43.190 85,685 88.256

o 78.414 80.767 :

80.000 71760 73913 76.130 $223.076.205  $200.000.000
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60.000 Stesgm0gy 116098416 o $150.000.000
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$147.479.651
s131033760 S139.013.716

$100.000.000

w

Demanda anual Ventas e ingresos anuales

Fuente: Elaboracion propia, en base a estimaciones del estudio de mercado (Encuesta 2025).

Grdfico 2.11: Proyeccion de Ventas e Ingresos Anuales (Escenario Moderado — 10
Madquinas, 2026—2035).

El grafico muestra un crecimiento sostenido en la demanda y los ingresos proyectados. En
el primer afio de operacidén se estiman 71.760 ventas, equivalentes a $131.033.760,
aumentando progresivamente hasta 93.631 unidades y cerca de $223.076.205 en el afio 10.
Esto refleja un aumento continuo del consumo impulsado por el posicionamiento del
producto y el mayor uso de las maquinas. En términos generales, la demanda crece
alrededor de 30,5 % en el periodo estudiado. Los ingresos aumentan aproximadamente 70
% en 10 anos. Se mantiene una tendencia ascendente estable, lo que favorece la

sostenibilidad del negocio y reduce el riesgo operativo.

En conclusidn, las proyecciones del escenario moderado demuestran un modelo rentable
desde el primer afio, con un incremento constante de ventas e ingresos que superan los
$220 millones anuales al afio 10, confirmando la escalabilidad y atractivo econdémico del

proyecto.
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CAPITULO 3 : ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA.
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3. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA.

3.1. DESCRIPCION Y SELECCION DE PROCESOS.

El proyecto considera la instalacion, abastecimiento, operacidn y mantenimiento de
magquinas expendedoras automaticas destinadas a la venta de alimentos saludables (barras
proteicas, snacks funcionales y bebidas isotdnicas), ubicadas principalmente en gimnasios,
universidades y centros deportivos de la Regién de Valparaiso. El proceso técnico busca ser
simple, automatizado y eficiente, combinando tecnologia con una gestiéon operativa
ajustada al mercado fitness. Integra logistica, monitoreo remoto, mantenimiento y atencion

al cliente para asegurar continuidad y calidad del servicio.

Secuencia del proceso:

1. Instalacion y configuracion inicial (etapa de puesta en marcha):

e Seleccion del punto: evaluacién de flujo de personas, visibilidad, seguridad
y factibilidad técnica.

e Requisitos técnicos: toma eléctrica dedicada con proteccién, nivelacién y
anclaje del equipo, verificacién de ventilacién posterior.

e Conectividad: prueba y alta de red Wi-Fi/4G para telemetria y pagos.

e Configuracion: carga del firmware, parametros de temperatura, medios de
pago (tarjeta, QR, billetera digital), integracion con el software central y test
de dispensado.

e Seialética y QR: instalacion de adhesivos de uso, precios, canales de

contacto y codigo QR para postventa.

Nota: Esta etapa es no recurrente (se ejecuta al instalar o reubicar una maquina).

2. Comprade productos a proveedores: adquisicion a proveedores certificados, segun
rotacioén, valor nutricional, compatibilidad con maquina expendedora y preferencias

del publico objetivo.
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3. Recepcidn en centro de acopio: almacenamiento temporal en bodega bajo
condiciones controladas, cumpliendo normas sanitarias y de conservacién.

4. Revision y clasificacion de productos: control de calidad visual, validacidn de fechas
de vencimiento, clasificacidn por tipo y registro en inventario digital con trazabilidad
por lote.

5. Distribucion a maquinas expendedoras: planificacion de rutas eficientes segun
ubicacién, demanda y nivel de stock; traslado en vehiculos acondicionados.

6. Cargay monitoreo remoto: carga manual conforme a plan de reposicién de acuerdo
con el sistema de control de stock, ventas y estado técnico en tiempo real.

7. Operacion automatizada: servicio H 24/7 con interfaz tactil y pagos sin contacto
(tarjeta, QR o billeteras electrénicas). Experiencia de compra 4gil, higiénica y sin
personal presencial.

8. Reposicion y mantenimiento periddico: ciclos programados de reposicién vy
limpieza, calibracion de sensores, chequeo eléctrico/electronico y mantenimiento
preventivo; atencidn correctiva ante alertas.

9. Monitoreo y control centralizado: tablero con control de ventas, rotacién, quiebres
de stock, fallas para decisiones operativas y mejora continua.

10. Postventa y atencion al cliente: QR en cada mdaquina hacia WhatsApp, correo o
formulario web; protocolo de reclamos/devoluciones (reembolso o cddigo

promocional), encuestas de satisfaccion y analisis de incidencias.

Criterios de seleccién del proceso:

o Eficiencia operativa: automatizacién y telemetria reducen dotacion y costos fijos.

e Adaptacidén al usuario: rapidez, higiene y disponibilidad valoradas por el publico
fitness.

e Escalabilidad: replicable en nuevas sedes con bajo costo marginal.

e Sustentabilidad: optimizacidon de rutas y menor desplazamiento menor huella de

carbono.
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3.2. DIAGRAMA DE FLUJO.

Este diagrama muestra de forma clara y ordenada las etapas principales del proyecto, desde
la instalacion de las maquinas hasta la gestion diaria de productos y atencion al cliente. Su
propdsito es ayudar a visualizar como se conectan las distintas tareas, facilitando la

coordinacion del equipo y asegurando que todo el proceso funcione de manera eficiente.

1. INSTALACION Y CONFIGURACION

INICIAL.

v

4.2 CAMBIO DE PRODUCTO O
DEVOLUCION DEL DINERO. PROVEEDORES.

A I

v

}

NO 4, REVISION Y
4.1PROBLEMA CON PRODUCTO DEFECTUOSO. ¢4¥————— CLASIFICACIO'N DE

PRODUCTOS.

| s
v

5. DISTRIBUCION A MAQUINAS

EXPENDEDORAS.

v

6. CARGA Y MONITOREO REMOTO.

v

71 RECLAMO Y/O SUGERENCIA DEL NO

CLIENTE.
| si
v v
i 8. MONITOREO Y CONTROL
7.2 POSTVENTA Y ATENCION CENTRALIZADO.
AL CLIENTE. I
v

PERIODICO.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3.1: Diagrama de flujo.

2. COMPRA DE PRODUCTOS A

3. RECEPCION EN CENTRO DE ACOPIO.

+—— 7. OPERACION AUTOMATIZADA.

«~
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3.3. SELECCION DE EQUIPOS PRINCIPALES.

Para garantizar la eficiencia operativa y la calidad del servicio en el proyecto, se seleccionan
equipos y recursos técnicos clave, los cuales abarcan las mdaquinas expendedoras, el
vehiculo de distribucidn y los elementos administrativos necesarios para la gestidn interna.
Todos ellos conforman la base operativa que permite asegurar un funcionamiento continuo,

seguro y eficiente. A continuacion, se detallan los componentes seleccionados:

Seleccion de Maquina Expendedora.

Se optara por maquinas expendedoras inteligentes con las siguientes caracteristicas

técnicas:

e Capacidad: entre 300 y 500 productos por unidad.

e Sistema de pago: compatible con cddigos QR, NFC, tarjetas de débito/crédito y
efectivo.

e Refrigeracion eficiente: con bajo consumo energético y control de temperatura.

e Monitoreo remoto (loT): permite supervisiéon en tiempo real del inventario, ventas
y fallas.

e Proveedores sugeridos: Asia vending y euro vending, con posibilidad de

importacion.

Estas maquinas permiten una operacién auténoma H 24/7, facilitando una

experiencia de compra agil y moderna.

Descripcion de las maquinas disponibles en el mercado chileno.

De acuerdo con estos items descritos anteriormente, se elabord una tabla de ponderaciones
gue considera criterios técnicos, operacionales y econémicos, con el objetivo de determinar
la opcidn mas adecuada. Esta metodologia permite comparar objetivamente las alternativas
disponibles, asignando un peso relativo a cada caracteristica segun su importancia para el
funcionamiento y éxito del proyecto. Asi, se identificé al proveedor que ofrece la mejor

relacidn entre calidad, funcionalidad y costo total de adquisicidn y operacién.
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Inicialmente se evalué también la opcidn de importar directamente maquinas
expendedoras desde el extranjero; sin embargo, esta alternativa fue descartada debido a
los extensos tramites aduaneros, exigencias técnicas especificas, costos asociados a
certificaciones, y los tiempos prolongados de internacién y nacionalizacidn. Estos factores
no solo aumentaban el riesgo y la complejidad del proceso, sino que también podian
retrasar significativamente la puesta en marcha del proyecto, afectando su viabilidad

operativa.

Considerando lo anterior, se optd por analizar exclusivamente proveedores establecidos en
el mercado chileno. En este contexto, existen principalmente dos alternativas que cumplen
con los requerimientos técnicos del proyecto, tanto en capacidad, variedad de productos,
integracidon de medios de pago como en compatibilidad con sistemas de gestion remota.

Estas opciones son:

1. Asia Vending — Modelo TCN 720D-10G.

Fuente: www.asiavending.cl

Figura 3.2: Modelo TCN 720D-10G.

La TCN 720D-10G es una maquina expendedora de alta capacidad, con una vida util de mas
de 10 afios, ampliamente utilizada en gimnasios, empresas y universidades. Sus principales

caracteristicas son:

e Capacidad ampliada para snacks, bebidas y suplementos en distintos formatos (latas,

botellas PET, barras proteicas).

e Sistema de pago integrado, con compatibilidad para Transbank, Getnet, QR, tarjetas

y billeteras digitales.
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e Telemetria en tiempo real, permitiendo monitorear stock, ventas, temperatura e

incidencias técnicas.
e Disefio modular, que facilita la reposicién y el mantenimiento.

e Refrigeracion eficiente, adecuada para productos frios (bebidas isoténicas, barras

proteicas refrigeradas, etc.).

e Costo de adquisicion competitivo, lo que la convierte en una opcién atractiva para

proyectos con expansion progresiva.

En general, la TCN 720D-10G se destaca por su equilibrio entre rendimiento,
durabilidad y costo, siendo una maquina versatil para ubicaciones de alto flujo como

gimnasios, centros deportivos, clinicas y universidades.

2. Euro Vending — Modelo Orchestra Food 7

Fuente: www.eurovending.cl

Figura 3.3: Modelo Orchestra Food 7.

La Orchestra Food 7 es una maquina europea de gama superior, con una visa util de 10 afos,
orientada a operaciones de alto estandar y con enfoque en productos alimenticios variados.

Entre sus caracteristicas mas relevantes destacan:

e Tecnologia italiana de alta precisidon, con sistemas de dispensado mas suaves vy

silenciosos.
e Pantalla interactiva y menu digital, que mejora la experiencia del usuario.

e Mayor personalizacién de bandejas, permitiendo adaptar alturas y anchos segun el

tipo de producto.


http://www.eurovending.cl/
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e Opciones avanzadas de seguridad y control de temperatura, ideal para alimentos

sensibles.

e Compatibilidad con multiples medios de pago, incluyendo tarjetas y pagos sin

contacto.

e Calidad estructural superior, con materiales de mayor resistencia y vida util mas

prolongada.

Su principal ventaja es la tecnologia y experiencia de usuario, aunque presenta un

costo significativamente mayor, lo que puede influir en proyectos que requieren

rapida recuperacion de la inversién.

Tabla comparativa maquinas expendedoras.

A continuacion, se presenta la tabla comparativa de evaluacion entre las alternativas Asia

Vending y euro Vending. Esta matriz ponderada fue elaborada considerando cinco criterios

fundamentales para el funcionamiento del proyecto: capacidad de productos, sistema de

pago, eficiencia en refrigeracidon, monitoreo remoto y precio por unidad, cada uno con una

ponderacion del 20%. Con este instrumento se busca determinar, de manera objetiva y

cuantitativa, cudl de las maquinas expendedoras ofrece el mejor desempefio global en

relacion con los requerimientos técnicos, operacionales y econdmicos del proyecto

Tabla 3.1: Tabla comparativa mdquinas expendedoras.

Ponderacion Asia Vending Euro vending
Criterio maxima por Ponderacion Ponderacion

1o Valor . Valor :

criterio (%) obtenida obtenida
Capacidad de productos 20% 300-500 20% 200-300 12%
Sistema de pago 20% Integrado 20% Independiente 15%
Refrigeracion eficiente 20% Si 20% Si 20%
Monitoreo remoto (loT) 20% Compatible 20% Compatible 20%
Precio 20% S 5.105.100 20% S 10.353.000 10%
PUNTAIJE FINAL 100% 100% 77%

Fuente: Elaboracidn propia, investigacion online.
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Conclusion del analisis comparativo.

En base a los resultados obtenidos, se determina que Asia Vending constituye la alternativa
mas conveniente para el proyecto, tanto desde el punto de vista técnico como econdmico.
Su menor costo de adquisicion permite optimizar la inversidn inicial, mientras que su mayor
capacidad de almacenamiento favorece una operacién mas eficiente y reduce la frecuencia

de reposicidn, lo que se traduce en menores costos logisticos.

Asimismo, la integracidon de sistemas de pago con Transbank y Getnet garantiza una
experiencia de compra agil y segura, a la vez que facilita la gestién de transacciones
electrénicas. El puntaje total del analisis ponderado 100 % para Asia Vending versus 77 %

para euro Vending confirma objetivamente su superioridad frente a la alternativa evaluada.

En conjunto, estos factores respaldan que Asia Vending sea la opcién mads rentable,
funcional y adecuada para asegurar la continuidad, escalabilidad y sostenibilidad del

proyecto.

Seleccion de Vehiculo para Logistica del proyecto.

Para garantizar una operacién eficiente en la distribucién de productos hacia los cinco
puntos de venta establecidos por el proyecto, es fundamental contar con un vehiculo
econdmico, confiable y de bajo costo operativo. La eleccion de un medio de transporte
adecuado permite optimizar tiempos de entrega, reducir costos logisticos y asegurar la
calidad del servicio. En este contexto, se analizaron dos vehiculos utilitarios ampliamente
disponibles en el mercado chileno, considerando aspectos técnicos, econdmicos vy
operacionales relevantes. Esto permitié identificar al proveedor mas eficiente,
considerando la calidad del producto, su funcionalidad y el costo total de adquisicion y

operacion.
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Opcioén 1: Suzuki Carry Pro-1.5.

Fuente: www.suzuki.cl

Figura 3.4: Modelo Suzuki Carry Pro-1.5.

Descripcion:

e Vehiculo de carga ligera, motor 1.5 L gasolina.

e Peso operativo aproximado: 735 kg.

e Volumen de carga estimado: 3,4 m3.

e Consumo: unos 14 km/I (seguin estimaciones).

e Precio de adquisicion estimado para fines del analisis: = $9.200.000.

e Ventajas: menor costo de adquisicidn, caracter compacto que facilita maniobra.

e Consideraciones: capacidad y volumen mas reducidos que otras alternativas.

Opcidn 2: Peugeot Partner 1.6 HDi

Fuente: www.peugeot.cl

Figura 3.5: Modelo Peugeot Partner 1.6 HDi

Descripcion:

e Vehiculo utilitario tipo furgén, motor 1.6 HDi diésel.

e Peso operativo estimado: 850 kg.


http://www.suzuki.cl/
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e Volumen de carga estimado: 3,9 m3.

e Consumo: estimado en 18 km/I (diésel), lo cual representa ahorro de combustible

en trayectos frecuentes.

e Precio de adquisicion estimado para el analisis: = $11.500.000.

e Ventajas: mayor volumen de carga, motor diésel con mayor eficiencia en recorridos
frecuentes, adecuado para operaciones que requieren mayor capacidad y alcance.
e Consideraciones: mayor costo de adquisicion, mayor dimensién que puede afectar

maniobrabilidad en espacios mas reducidos, posiblemente mayores costos de

mantenimiento y seguro.

Tabla comparativa para eleccién del vehiculo.

Para garantizar una distribucion eficiente de productos hacia los cinco puntos de venta del
proyecto, se realizd una evaluacién comparativa entre dos vehiculos utilitarios disponibles
en el mercado chileno: Suzuki Carry Pro-1.5 y Peugeot Partner 1.6 HDi. El analisis considerd
criterios técnicos y operacionales clave, tales como capacidad de carga, volumen util,
rendimiento de combustible, tipo de motor, precio de adquisicién, seguridad y
maniobrabilidad, asignando a cada variable una ponderacién acorde a su relevancia para la
operacion logistica del proyecto. La siguiente tabla resume los valores asignados y los

puntajes obtenidos por cada opcion, reflejando su desempefo global frente a las

necesidades del sistema de distribucion del proyecto.

Tabla 3.2: Tabla comparativa eleccion de Vehiculo.

Ponderacion Suzuki Carry Pro-1.5 Peugeot Partner 1.6 HDi
Criterio maxima por Ponderacién Ponderacién

criterio VALOR obtenida VALOR obtenida
Capacidad de carga util 15% 735 kg 13% 850 kg 15%
Volumen de carga 15% 3,4 m? 13% 3,9m? 15%
Consumo mixto aproximado 20% 14 km/I 16% 18 km/I 20%
Tipo de combustible 10% Gasolina 8% Diésel 10%
Precio estimado nuevo (CLP) 20% $9.200.000 20% $11.500.000 15%
Costo de mantenimiento anual 10% Medio 8% Bajo 10%
Facilidad de acceso urbano 10% Alta (compacto) 10% Alta 10%
Puntaje total (sobre 100) 100% 88% 95%

Fuente: Elaboracion propia, investigacion online.
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Conclusion del analisis comparativo del vehiculo.

De acuerdo con la matriz de evaluacién, la Peugeot Partner 1.6 HDi obtuvo un puntaje
ponderado del 95%, superando al Suzuki Carry Pro-1.5, que alcanzé un 88%. Este resultado
se explica principalmente por su mayor capacidad de carga, un volumen atil superior y un
mejor rendimiento de combustible (18 km/I) gracias a su motor diésel, lo cual se traduce en
menor costo operativo por kildmetro recorrido. Ademas, su plataforma cerrada ofrece
mayor nivel de seguridad, especialmente relevante para el transporte de productos

alimenticios y suplementacion deportiva.

Si bien el Suzuki Carry Pro-1.5 presenta un costo de adquisicidn menor y una
maniobrabilidad favorable por su tamafio compacto, sus capacidades de carga y eficiencia
operacional son inferiores a las de la Peugeot Partner. Considerando que el proyecto
contempla una operacién constante, con reposiciones periddicas y rutas que combinan
zonas urbanas y periurbanas, la eleccidén del vehiculo debe priorizar eficiencia, capacidad y

seguridad.

En base a los resultados obtenidos, se concluye que la Peugeot Partner 1.6 HDi constituye
la alternativa mas conveniente para el proyecto, al ofrecer la mejor relacién entre
rendimiento, capacidad operativa y costo total de operacién, contribuyendo a un sistema

logistico mds robusto, seguro y sostenible en el tiempo.

Seleccion de elementos de oficina.

Para complementar la operacidon técnica y logistica del proyecto, se requiere la
incorporacién de un conjunto de elementos administrativos, destinados a habilitar un
espacio de gestién adecuado para el control de inventarios, coordinacién de rutas,
administracién documental y soporte general de la operacién. Estos elementos constituyen
el equipamiento bdsico necesario para desarrollar tareas de supervision, planificacion y

administracién del proyecto, asegurando una gestion eficiente y ordenada.
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La siguiente tabla presenta el listado de materiales y equipos de oficina necesarios, junto
con su cantidad, costo unitario y el costo referencial total expresado en pesos chilenos y

unidades de fomento (UF):

Tabla 3.3: Elementos de oficina.

ELEMENTOS DE OFICINA

Cantidad Costo Unitario ($) | Costo Total ($) | UF (aprox.)
Escritorio ejecutivo 1 $100.000 $100.000 2,52
Silla ergonémica 1 $50.000 $50.000 1,26
Estanteria 1 $60.000 $60.000 1,51
Computador (laptop) 1 $350.000 $350.000 8,83
Impresora multifuncién 1 $200.000 $200.000 5,04
Celular simple 1 $70.000 $70.000 1,77
Lampara de escritorio 1 $15.000 $15.000 0,38
Papelera 1 $10.000 $10.000 0,25
Caja fuerte pequefia 1 $80.000 $80.000 2,02
Extintor 1 $35.000 $35.000 0,88
TOTAL 12 $970.000 24,47

Fuente: Elaboracidn propia, investigacion online.

El costo total referencial de los elementos de oficina asciende a $970.000, equivalentes a
24,47 UF, lo que representa una inversidon baja pero fundamental dentro de la estructura
técnica del proyecto. Este equipamiento permite asegurar una gestidon eficiente, segura y

ordenada de todo el proceso operativo.

3.4. DETERMINACION DE INSUMOS Y PRODUCTOS.

En esta seccidn se identificaron y clasificaron los insumos necesarios para la operacién
mensual y anual del proyecto, asi como los productos ofrecidos a los usuarios a través de
las mdaquinas expendedoras. Estos elementos permiten mantener la continuidad del
servicio, asegurar las condiciones de higiene y garantizar una operacién eficiente. En esta
este andlisis, no se consideran subproductos, dado que su impacto sobre el proceso es

minimo y no constituye un elemento critico dentro de la estructura operativa del proyecto.
Insumos del Proyecto.

Los insumos se organizan en cuatro categorias principales, diferenciando su periodicidad de

reposicidn segln corresponda.
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Estos articulos son esenciales para el funcionamiento basico de la oficina del proyecto.

Permiten llevar registros, realizar impresiones, mantener la documentacidn organizada y

apoyar la gestion general del equipo operativo.

Tabla 3.4: Insumos administrativos.

INSUMOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL

, , Cantidad Pr.ecuf Costo total | Costo total
Categoria Articulo . unitario
estimada ) ($) UF
Administrativos Cuaderno de registro 1 $1.200 $1.200 $0,03
Administrativos Lapices y destacadores 6 S500 $3.000 $0,08
Administrativos Cartuchos de tinta 2 $15.000 | $30.000 $0,76
Administrativos Hojas para impresora 3 $4.500 | $13.500 30,34
(resma A4)
TOTAL $47.700 1,20

Insumos de aseo.

Para mantener

condiciones

Fuente: Elaboracion propia, investigacion online.

higiénicas

adecuadas en

el espacio destinado a

almacenamiento, carga de productos o uso administrativo, se requieren articulos de

limpieza y sanitizacidén. Estos aseguran un entorno saludable y profesional, cumpliendo

ademas con normativas basicas de orden y aseo.

Tabla 3.5: Insumos de aseo.

INSUMOS DE ASEO MENSUAL

" , Cantidad Pr.ecu.) Costo total | Costo total
Categoria Articulo . unitario
estimada () (S) UF
Articulos de Aseo Cloro liquido 2 $1.500 $3.000 $0,08
Articulos de Aseo Detergente multiuso 1 $5.000 $5.000 $0,13
Articulos de Aseo Pafios de limpieza 6 $900 $5.400 $S0,14
Articulos de Aseo Papel higiénico (pack) 12 $2.500 $30.000 $0,76
Articulos de Aseo Jabon liquido (botella) 2 $1.800 $3.600 $0,09
Articulos de Aseo Alcohol gel (500 ml) 3 $2.500 $7.500 $0,19
TOTAL $54.500 1,37

Fuente: Elaboracidn propia

, investigacion online.




Insumos Operacionales

Incluyen materiales necesarios para la manipulacién, organizacion y distribuciéon de

productos dentro del sistema de vending. Facilitan el trabajo logistico, garantizan el

resguardo de productos y apoyan la eficiencia en procesos de reposicion.

Tabla 3.6: Insumos de operacion.

INSUMOS DE OPERACION MENSUALES

. , Cantidad Pr'ecu') Costo total | Costo total
Categoria Articulo . unitario
estimada (%) UF
($)

Insumos Operacionales Guantes de nitrilo 4 $3.000 $12.000 0,30
Insumos Operacionales Caja plastica organizadora 4 $4.500 $18.000 0,45
Insumos Operacionales Cinta de embalaje 6 $800 $4.800 0,12
TOTAL $34.800 0,88

Insumos de Primeros Auxilios y seguridad.

Fuente: Elaboracidn propia, investigacion online.

Contar con elementos basicos de primeros auxilios es fundamental para atender situaciones

menores de salud o accidentes. Esto demuestra un compromiso con la seguridad del equipo

y usuarios, y permite actuar rapidamente ante emergencias menores.

Tabla 3.7: Primeros auxilios.

INSUMOS PRIMEROS AUXILIOS Y SEGURIDAD MENSUALES
Categoria Articulo Car_1tidad !’rec_:io Costo Costo
estimada | unitario ($) | total ($) | total UF
Primeros Auxilios Botiquin basico 1 $5.000 $5.000 0,13
Primeros Auxilios Alcohol al 70% 2 $1.800 $3.600 0,09
Primeros Auxilios Vendas y parches 6 $S600 $3.600 0,09
TOTAL $12.200 0,31

Fuente: Elaboracion propia, investigacion online.

3.4.1 Productos del proyecto.

La definicion de los productos que serdn comercializados a través de las maquinas

expendedoras este se fundamenta en los resultados del estudio de mercado y de la encuesta
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aplicada a potenciales usuarios, los cuales evidenciaron una demanda creciente por
alimentos saludables, bebidas funcionales y suplementos practicos para consumo
inmediato. De acuerdo con estas preferencias, se seleccionaron los productos mejor
evaluados por los encuestados, priorizando el sabor, el aporte nutricional, la conveniencia 'y

un precio accesible.

Los productos seleccionados responden a criterios técnicos y comerciales de acuerdo con el
perfil del usuario objetivo y con las capacidades operativas de las maquinas expendedoras.
El mix incluye: barras proteicas, bebidas proteicas, bebidas energéticas, aguas y bebidas
isotdnicas. A continuaciéon, se presenta la justificacién de cada categoria, considerando
sabor, valor nutricional, conveniencia y compatibilidad con el formato de venta

automatizada.

Barras proteicas.

Las barras proteicas fueron consideradas esenciales dentro del mix debido a su alta
demanda entre usuarios de gimnasios y personas que buscan opciones rapidas de nutricion.
Ofrecen un equilibrio adecuado entre proteinas, carbohidratos y micronutrientes,
favoreciendo la recuperacién muscular. Su formato compacto, estable y no perecedero
facilita el almacenamiento y la reposicion dentro de maquinas expendedoras, manteniendo
la calidad sin requerir refrigeracién. Dentro de esta categoria, se clasificaron las siguientes

variedades de barras proteicas:
Barra Wild Food Protein.

v 20 g de proteina por unidad
v Sabores: chocolate, maniy cookies

v Producto nacional con buena aceptacion en el segmento fit.

4

Q&Q by
Fuente: www.thewildfoods.com

Figura 3.6: Barras Wild Food Protein.
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Barrita En Linea Protein.

v 11 g de proteina por unidad.
v Baja en calorias y sin azucar afiadida.

v Alternativa accesible y saludable para quienes cuidan su dieta.

Fuente: www.tienda.estasenlinea.cl

Figura 3.7: Barras en linea Protein.
Barrita VIVO Protein

v’ 12-14 g de proteina, con fibra y vitaminas.
v Sabores variados como chocolate, manjar y berries.

v Enfocada en bienestar integral.

PROTEIN

e

Fuente: www.vivo.cl

Figura 3.8: Barras Vivo Protein.

Bebidas proteicas.

Las bebidas proteicas forman una categoria clave dentro del mix, ya que responden a la
necesidad de una recuperacién rapida y eficiente después del entrenamiento. Su formato
liquido permite una absorcion mas rapida que las barras, y resulta ideal para usuarios que
buscan un complemento nutricional practico y listo para consumir en el momento. Ademas,

su presentacion en envases individuales facilita el manejo dentro de las maquinas
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expendedoras, manteniendo la calidad y la inocuidad del producto. Dentro de esta

categoria, se clasificaron las siguientes variedades de bebidas proteicas:

Wild Protein Shake & Go

v 15 g de proteina por lata de 330 ml.
v Sabores vegetales y con suero, sin aztcar afiadida y libre de sellos.

v’ Botella lista para consumir tras entrenar o como shack proteico.

SHAKE & GO =

PROTEIN

CHOCOLATE

Fuente: www.thewildfoods.com

Figura 3.9: Bebidas Wild Food Protein.

Akapro Protein Shake

v' 17 g de proteina por envase de 330 ml

v" Formulado con proteina de suero (whey)

v Sin azlcar afiadida, bajo en calorias y libre de sellos
v

Marca chilena enfocada en nutricién deportiva funcional.

Fuente: www.iaf.cl

Figura 3.10: Bebidas Aka Protein.



58

Aguas y bebidas isotdnicas.

Las aguas y bebidas isotdnicas son claves en el mix de productos, ya que responden a las
necesidades de hidratacion y reposicion de electrolitos, especialmente en entornos
deportivos. Son altamente demandadas y su formato facilita la reposicion en maquinas

expendedoras. Dentro de esta categoria se consideran las siguientes variedades:
Gatorade

v Botellas de 500 ml.
v’ Electrdlitos esenciales y carbohidratos para rehidratacién efectiva.

v’ Lider de mercado internacional con amplia disponibilidad

Fuente: www.ccu.cl

Figura 3.11: Bebida isotonica Gatorade.

Powerade

v" Formato PET de 600 ml.
v" 50 % mas electrolitos vs competidores, ademds de vitaminas Cy B12.

v Variedad de sabores frutales, ideal para consumo deportivo constante.

Fuente: www.poweradcompany.com

Figura 3.12: Bebida isotonica Power Ade.
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Aguas purificadas

v" Formato de 600 ml.
v' 100 % purificada.

v' Ideal para consumo deportivo constante

m
[ )

cochaptun

w
h»\ﬂd
Fuente: www.cachantun.cl

Figura 3.13: Agua pura cachantun.

Bebidas energéticas.

Las bebidas energéticas se incluyen en el mix por su alta demanda entre usuarios que buscan
mayor energia y concentracion, especialmente en entrenamientos intensos o tempranos.
Presentan buena rotacién, margen favorable y un formato compatible con las maquinas

expendedoras. Dentro de esta categoria se consideran las siguientes variedades:
Red Bull Sugar Free

v’ Alternativa sin azucar, solo 20 kcal por lata de 250 ml.
v' Contiene 114 mg de cafeina, taurina y vitaminas B (B3, B6, B12).

v' Tamafio compacto y sabor cldsico, opcidon muy popular entre deportistas

ul

2y
Vo A

|
=

o
Fuente: www.ccu.cl

Figura 3.14: Energética Red Bull.



Monster Energy Ultra.
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v’ Lata de 355 con O calorias y 150 mg de cafeina en la versién 500 ml.

v’ Edicién “Zero Sugar” ofrece sabor citrico ligero sin azlcares afiadidos.

v’ Variante popular entre consumidores, ideal para consumo pre-gimnasio.

ZERD SuGK

MONGTES

500 .
S

Fuente: www.monsterenergy.com

Figura 3.15: Energética Monster.

Tabla estimativa de productos.

Esta tabla constituye un insumo clave para la estimacion de costos, margenes de gananciay

proyecciones de demanda dentro del andlisis de prefactibilidad comercial y técnica del

proyecto. Ademas, permite definir una oferta base adaptable segln los resultados de ventas

y las preferencias locales en cada punto de instalacién.

Tabla 3.8: Costo reposicion.

PROPUESTA COSTO REPOSICION

Categoria Cantidad estimada | Precio unitario ($) Costo total ($) |UF (aprox.)
Barritas Proteicas 330 $990 $326.700 8,24
Bebidas Proteicas 50 $1.300 $65.000 1,64
Aguas Isoténicas 30 $800 $24.000 0,61
Aguas 100% Puras 20 $450 $9.000 0,23
Bebidas Energéticas 50 $1.300 $65.000 1,64
TOTAL 1 MAQUINA 480 $489.700 12,35
TOTAL10 MI-'\QUINAS 10 $4.897.000 123,52

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de mercado.

La tabla anterior muestra una propuesta de mix de productos para una maquina

expendedora, considerando una capacidad de 480 unidades y una distribucion equilibrada

por categoria. También se incluyen precios unitarios estimados y el costo total de reposicidn.
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3.5 LAY-OUT GENERAL.

El lay-out del proyecto contempla una superficie aproximada de 45 m?, suficiente para
bodega, oficina administrativa, maniobra del vehiculo de distribucién y stock necesario para

abastecer hasta 10 maquinas expendedoras, incluyendo recargas y stock de seguridad.

La distribucién propuesta es la siguiente:

e Oficina administrativa, comedor y bafio (12 m?): destinada a la gestioén operativa,
control de inventario y monitoreo de telemetria (escritorio, laptop, impresora, caja
fuerte).

e Area de almacenamiento (13 m?): equipada con estanterias, dimensionada para
mantener el stock de bebidas, snacks y suplementos equivalente a la reposicion de
10 maquinas, permitiendo ademas rotacién y orden por categoria.

e Espacio para vehiculo utilitario y recepcion de productos (20 m?): sector contiguo
a la zona de carga (aprox. 5 m x 2,5 m), que facilita la entrada y salida del vehiculo

durante las labores de abastecimiento.

Esta configuracién permite mantener un flujo légico y eficiente recepcion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3.16: Lay-out general.
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3.6. PERSONAL DE OPERACIONES, CARGOS, PERFILES Y SUELDOS.

El proyecto contempla una estructura funcional compacta, compuesta por cuatro cargos
clave, lo que permite una operacién eficiente con una dotacién minima. Esta estrategia
responde al enfoque automatizado del proyecto, priorizando el control de costos vy la
escalabilidad futura. De los cuatro cargos considerados, dos corresponden a personal
interno, mientras que dos son prestadores de servicios externos contratados segun
requerimientos especificos. Esta combinacién busca optimizar recursos humanos sin

sacrificar la calidad operativa.

Estructura Organizacional y Funciones Principales.

Tabla 3.9: Estructura organizacional.

Cargo Tipo de Contrato Funcion Principal

Direccién operativa, gestion de stock y supervisiéon
Administrador General Interno integral. Atencién remota, gestion administrativa y
soporte al cliente

Organizacion logistica, inventario y abastecimiento

Bodeguero Interno L
de maquinas
Gestidn contable, declaraciones tributarias y
Contador Externo L
asesoria fiscal
.. . Mantenimiento preventivo y correctivo de las
Técnico en Mantenimiento Externo

magquinas vending

Fuente: Elaboracion propia, desarrollo en base a necesidad.

Perfiles Profesionales y Remuneraciones.

Tabla 3.10: Perfiles profesionales.

Cargo Perfil Profesional Requerido Sueldo(gl)lensual
Administrador General Técnico en administracion de empresas $850.000
Bodeguero Ensefianza media completa y licencia clase B $650.000
Contador (externo) Técnico en contabilidad nivel superior $50.000
Técni Mantenimient .. - . .
echico en Viantenimiento Técnico en mantenimiento industrial $50.000
[Externo]

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de mercado.
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Esta estructura permite cubrir todas las funciones esenciales del proyecto en su etapa
inicial, manteniendo una dotacion reducida pero operativamente efectiva. La contratacién
externa de servicios profesionales especificos como contabilidad y mantencién técnica
permite mayor flexibilidad operativa, adaptabilidad a la demanda real y una reduccion de
cargas fijas mensuales, lo cual es estratégico para la sostenibilidad del proyecto en su fase

de crecimiento.

Programas de trabajo.

Para la ejecucién eficiente del proyecto en su fase inicial, se ha definido un esquema de
trabajo con estructura operativa simplificada, considerando la envergadura del proyecto, su

caracter automatizado y la necesidad de contener costos.

Programas de trabajo y turnos.

El personal interno desarrollara funciones administrativas, logisticas y de atencidn remota
en turnos regulares de lunes a viernes. El abastecimiento y monitoreo de las maquinas
vending se organizara en jornadas diurnas, con visitas calendarizadas segun demanda (1-3

veces por semana por punto de venta).

e Turno administrativo y gestion (09:00 a 17:00 hrs): Involucra al
administrador y bodeguero.

¢ Atencion externa y técnica: Contador y técnico de mantenimiento operaran
bajo modalidad de servicio externo, con tareas especificas agendadas por el

administrador general.

Gastos en personal.

Los gastos asociados al personal se componen principalmente de remuneraciones
mensuales, sin incluir, por ahora, bonificaciones, gratificaciones u otros beneficios
adicionales. A medida que el proyecto crezca, se evaluard la incorporacion de incentivos,

aguinaldos o seguros complementarios.
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3.7. CAPACIDAD DE PRODUCCION INSTALADA Y UTILIZADA.

La capacidad del sistema vending se define como el nivel maximo de operacién que la red
de maquinas puede sostener en un periodo determinado, considerando su capacidad fisica
de almacenamiento y la frecuencia de reposicidn logistica. En este proyecto, el concepto de
produccién se entiende como la disponibilidad continua de productos en punto de venta

para satisfacer la demanda proyectada.

a) Capacidad de produccion instalada. El proyecto contempla una instalacion inicial de 10
maquinas expendedoras, cada una con una capacidad promedio de 480 unidades de
producto. Esta capacidad considera la oferta de barras proteicas, bebidas proteicas, aguas,

bebidas isotdnicas y bebidas energéticas.

Capacidad instalada total = 10 maquinas X 480 unidades = 4.800 unidades.

Esta cifra representa el inventario maximo simultdneo disponible en operaciéon. Sin
embargo, esta capacidad no constituye el verdadero limite operativo del sistema, ya que la

reposicion esta condicionada por la capacidad del transporte.

b) Determinacion de la restriccidn logistica. El vehiculo asignado al proyecto posee una
capacidad maxima de 800 unidades por viaje. La demanda proyectada es de 23 ventas por

maquina por dia, considerando una operacién de 26 dias al mes (312 dias al afo).

Demanda anual proyectada:

23 x 312 x 10 = 71.760 unidades/afio.

Consumo semanal total:

23 x 6 x 10 = 1.380 unidades/semana.

Dado que el vehiculo puede transportar 800 unidades por viaje, el nimero minimo de

viajes requeridos por semana es:
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1.380 /800 = 1,725 = 2 viajes/semana

Por lo tanto, la frecuencia técnica correcta de reposicidn es de 2 viajes semanales, lo que

permite cubrir la demanda con un margen operativo razonable.
c) Capacidad anual efectiva del sistema. Con 2 viajes semanales, se obtiene:
Viajes anuales =2 x 52 =104
Capacidad anual logistica = 800 x 104 = 83.200 unidades/afo

Esta cifra representa la capacidad anual efectiva del sistema, determinada por la

restriccion del transporte, el cual actia como cuello de botella operativo.
d) indice de utilizacién. El indice de utilizacién se calcula como:
p = Capacidad anual efectiva / Demanda anual
p=83.200/71.760 = 0,862 = 86,2%

Esto indica que durante el primer afo el sistema operara al 86,2% de su capacidad

logistica anual, evidenciando una alta utilizacion del recurso transporte.

e) Interpretacion técnica y criterio de ampliacidn. El sistema estd limitado principalmente
por la capacidad logistica del vehiculo y no por la capacidad fisica de las maquinas. Operar
al 86% de utilizacion refleja un uso eficiente del transporte, aunque con un margen reducido
ante incrementos inesperados de demanda, por lo que el transporte constituye el principal
cuello de botella del sistema. En consecuencia, se establece que, si el indice de utilizaciéon
supera de manera sostenida el 90%, se evaluara aumentar la capacidad logistica mediante
mayor frecuencia de viajes, optimizacidn de rutas o incorporacion de un segundo vehiculo,
asegurando asi la continuidad operativa y la sostenibilidad del proyecto frente al

crecimiento de la demanda.
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3.8 COSTOS OPERACIONALES.

Los costos operacionales del proyecto se componen de aquellos gastos necesarios para que
el sistema de maquinas expendedoras funcione en régimen. Estos se clasifican en costos
fijos, que se mantienen relativamente constantes independiente del nivel de ventas, y
costos variables, que varian segun la intensidad de uso del sistema rutas de distribucion,

consumo de insumos, etc.

3.8.1 Costos fijos operacionales.

Se consideran costos fijos los asociados a sueldos de personal, arriendos y servicios basicos
contratados de manera permanente, los cuales deben pagarse aun cuando el nivel de

ventas fluctue.

a) Sueldo personal mensual.

Tabla 3.11: Sueldo personal.

SUELDO PERSONAL MENSUAL
Sueldo
Cargo Cantidad Sueldo Mensual
Mensual ($)

(UF)
Administrador 1 $850.000 21,4
Bodeguero 1 $650.000 16,4
Contador (externo) 1 $50.000 1,3
Técnico Mantenimiento 1 $50.000 1,3
TOTAL $1.600.000 40,4

Fuente: Elaboracién propia, investigacién de mercado (UF=$39.644).

Estos costos se consideran fijos, ya que corresponden a remuneraciones necesarias para la

administracion, operacidén logistica, soporte contable y mantenimiento basico del sistema.
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b) Servicios y arriendos.

Los items incluidos en la tabla Servicios y Arriendos se clasifican como costos fijos
operacionales, dado que corresponden a desembolsos necesarios para el funcionamiento
continuo del proyecto y no dependen directamente del nivel de ventas ni de la cantidad de
productos comercializados. En particular, el arriendo de espacio para maquinas, arriendo
de bodega/oficina, sistema de pago y monitoreo corresponden a compromisos
contractuales mensuales, cuyo monto se mantiene constante independientemente del
volumen de ventas, por lo que constituyen costos fijos por naturaleza. Servicio de internet
se contrata bajo un plan mensual fijo, no sujeto a variaciones por uso o nivel de actividad
comercial. Energia eléctrica, agua y combustible presentan un consumo estimado mensual
relativamente estable, asociado a la operacién base del proyecto (gestion administrativa,
mantencion, distribucién), y no varian proporcionalmente con las unidades vendidas, por lo
gue se consideran costos semifijos tratados como fijos para efectos de la evaluacion
econdmica .Desde el enfoque de evaluacidn de proyectos, estos costos se incorporan en el
financieros del proyecto, influyendo en el célculo del Valor Actual Neto (VAN), el punto de

equilibrio y la rentabilidad global, sin formar parte del costo unitario de los productos

vendidos.
Tabla 3.12: Servicios y arriendos.
SERVICIOS Y ARRIENDOS
Consumo estimado Costo unitario | Cantidad Costo Costo
mensual $ | mensual UF
Arriendo de espacio maquinas - $140.000 10 $1.400.000 35,31
Sistema de pago y monitoreo - $30.000 10 $300.000 7,57
Servicio de internet Plan mensual fijo $25.000 1 $25.000 0,63
Arriendo Bodega oficina 1 $350.000 1 $350.000 8,83
Energia oficina y bodega. 180 kWh $180 180 $32.400 0,82
Combustible (vehiculo distribucion) 60 litros $1.300 60 $78.000 1,97
Agua (uso sanitario y limpieza) 10m? $1.000 10 $10.000 0,25
TOTAL $2.195.400 55,38

Fuente: Elaboracion propia, desarrollo en base a estimaciones (UF=539.644).
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3.8.2 Total costos fijos y proyecciones para el horizonte del proyecto.

Tabla 3.13: Total costos fijos anuales.

TOTAL COSTOS FIJOS ANUALES

Costo Total [S]

Costo Total UF

Insumos Administrativos $47.700 1,20
Articulos de Aseo $54.500 1,37
Insumos Operacionales. $34.800 0,88
Insumos Primeros Auxilios. $12.200 0,31
Pago de sueldos. $1.600.000 40,36
Arriendos y servicios. $2.075.000 52,34
Energia oficina y bodega. $32.400 0,82
Combustible (vehiculo distribucion). Rutas establecidas. $78.000 1,97
Agua (uso sanitario y limpieza). $10.000 0,25
TOTAL COSTOS FIJOS MENSUALES $3.944.600 99,50
TOTAL COSTOS FIJOS ANUALES $47.335.200 1.194,01

Fuente: Elaboracion propia, desarrollo en base a estimaciones (UF=539.644).

La tabla 3.13 muestra el detalle de los costos fijos mensuales del proyecto, expresados en

pesos chilenos y en UF. El mayor componente corresponde a arriendos y servicios, con un

valor mensual de $2.075.000 (52,34 UF), seguido por el pago de sueldos, que asciende a

$1.600.000 (40,36 UF). Ambos items concentran la mayor parte de los costos fijos del

proyecto. El resto de los costos fijos corresponde a gastos de menor magnitud, tales como

insumos administrativos, articulos de aseo, insumos operacionales, primeros auxilios,

energia eléctrica, combustible y consumo de agua, los cuales en conjunto permiten asegurar

el funcionamiento bdsico de la operacién. En total, los costos fijos mensuales alcanzan

$3.944.600, equivalentes a 99,50 UF. Al proyectarlos a un afio, los costos fijos anuales

ascienden a $47.335.200, equivalentes a 1.194,01 UF, valores que se utilizan como base para

la evaluacién econdmica y el analisis de sensibilidad del proyecto.




69

Tabla 3.14: Proyeccion costos fijos para el horizonte del proyecto.

PROYECCION COSTOS FIJOS PARA ELHORIZONTE DEL PROYECTO
Afos Costos fijos [$] | Total egresos [UF]
2026 $ 47.335.200 1.194
2027 $ 48.755.256 1.230
2028 $ 50.217.914 1.267
2029 $ 51.724.451 1.305
2030 $ 53.276.185 1.344
2031 $ 54.874.470 1.384
2032 $ 56.520.704 1.426
2033 $ 58.216.325 1.468
2034 $ 59.962.815 1.513
2035 $ 61.761.700 1.558

Fuente: Elaboracion propia, desarrollo en base a estimaciones (UF=5$39.644).

La proyeccion de los costos fijos del proyecto para un horizonte de 10 afios, expresados en
pesos y en UF. En el primer afio, los costos fijos ascienden a $47.335.200, equivalentes a
1.194 UF. Alo largo del horizonte de evaluacidn, los costos fijos aumentan de forma gradual,
alcanzando en el afio 10 un valor de $61.761.700, equivalente a 1.558 UF. Este crecimiento
corresponde a un incremento anual del 3%, asociado al ajuste por inflacidn considerado en
la proyeccién. Estos valores representan los egresos fijos anuales que el proyecto debe
cubrir independientemente del nivel de ventas y constituyen una base relevante para la

estimacion de los flujos de caja y el andlisis de sensibilidad del proyecto.

Proyeccién costos fijos para el horizonte del proyecto [$]

$61.761.700
$54.874470 $56.520704 $58.216.325 $59.962.815
$51.704.45] $53.276.185 -

1 I I I | I I I I

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Fuente: Elaboracion propia, en base a estimaciones.

Grdfico 3.1: Proyeccion de costos fijos para el horizonte del proyecto. (2026-2035)
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3.8.3 Costos variables.

La Propuesta de Costo de Reposicion corresponde a la adquisicién de productos destinados
a la reposicion de las maquinas expendedoras, tales como barritas proteicas, bebidas
proteicas, aguas y bebidas energéticas. Estos costos se clasifican como costos variables,
dado que varian directamente en funcién del nivel de ventas y del volumen de productos

comercializados.

Tabla 3.15: Costo variables.

PROPUESTA COSTO REPOSICION (Costos variables)
Categoria Cantidad estimada | Precio unitario ($) Costo total ($) |UF (aprox.)
Barritas Proteicas 330 $990 $326.700 8,24
Bebidas Proteicas 50 $1.300 $65.000 1,64
Aguas Isoténicas 30 $800 $24.000 0,61
Aguas 100% Puras 20 $450 $9.000 0,23
Bebidas Energéticas 50 $1.300 $65.000 1,64
TOTAL1 Ml:\QUINA 480 $489.700 12,35
TOTAL 10 MAQUINAS 10 $4.897.000 123,52

Fuente: Elaboracion propia, en base a estimaciones (UF=539.644).

Si bien al inicio del proyecto se considera una compra total mensual para abastecer las 10
maquinas durante el primer mes de operacidn, dicho desembolso representa Unicamente
el nivel inicial de reposicion, y no altera la naturaleza variable del costo. En periodos
posteriores, el costo de reposicidn se ajusta proporcionalmente a la demanda efectiva,

incrementandose o disminuyendo segun las ventas realizadas.

Desde el punto de vista de la evaluacidon econémica, el costo de reposicion se encuentra
directamente asociado a cada unidad vendida, ya que por cada producto comercializado se
requiere su reposicion para mantener la operacién continua de las maquinas. Por lo tanto,
este costo forma parte del costo variable unitario, impactando directamente en el margen

de contribucion y en el comportamiento del flujo de caja frente a variaciones en las ventas.

En consecuencia, el costo total de reposicion aumenta a medida que crece el volumen de
ventas y disminuye en escenarios de menor demanda, lo que confirma su clasificacion como
costo variable, aun cuando el proyecto considere un stock inicial para el arranque de la

operacion.
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3.8.4 Proyecciones de costos variables para el horizonte del proyecto.

Tabla 3.16: Total costos fijos anuales.

PROYECCION DE COSTOS VARIABLES PARA EL HORIZONTE DEL PROYECTO

_ Demanda COSt(,’ Costos
Anos . promedio x ] Total egresos [UF]

estimada . Variables

unidad

2026 71.760 | $ 959 | $ 68.817.840 1.736
2027 73.913 | $ 988 | $ 73.008.846 1.842
2028 76.130 | $ 1.017 | $ 77.455.085 1.954
2029 78.414 | $ 1.048 | $ 82.172.100 2.073
2030 80.767 | $ 1.079| $ 87.176.381 2.199
2031 83.190 | $ 1.112 | $ 92.485.422 2.333
2032 85.685 | $ 1.145| $ 98.117.785 2.475
2033 88.256 | $ 1.179 | $104.093.158 2.626
2034 90.903 | $ 1.215| $110.432.431 2.786
2035 93.631 | $ 1.251| $117.157.766 2.955

Fuente: Elaboracion propia, en base a estimaciones (UF=5$39.644).

La tabla presenta la proyeccidn de los costos variables del proyecto para un horizonte de 10
anos, considerando la evolucion de la demanda estimada y el costo promedio por unidad.
Estos costos estan directamente relacionados con el volumen de ventas, por lo que

aumentan a medida que se incrementa la demanda proyectada.

En el afo 2026, con una demanda estimada de 71.760 unidades y un costo promedio de
$959 por unidad, los costos variables ascienden a $68.817.840, equivalentes a 1.736 UF. A
lo largo del horizonte de evaluacién, el costo unitario se ajusta anualmente con un
incremento del 3%, correspondiente al efecto de la inflacidn, lo que se refleja en el aumento

progresivo del costo promedio por unidad.

Para el afio 2035, la demanda estimada alcanza 93.631 unidades, mientras que el costo
promedio por unidad aumenta a $1.251, generando costos variables totales de
$117.157.766, equivalentes a 2.955 UF. Este comportamiento responde tanto al
crecimiento proyectado de la demanda como al ajuste inflacionario aplicado al costo

unitario.
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En conjunto, esta proyeccion refleja de manera consistente el impacto del crecimiento de
la operacidn y de la inflacidn sobre los costos variables, y constituye un elemento clave para

la estimacion de los flujos de caja y el andlisis de sensibilidad del proyecto.

Proyeccién costos variables para el horizonte del proyecto [$]

$117.157.766
$110.432.431

$104.093.158
$98.117.785
g7 1760 392485422
$82.172.100
$73.008845  77-455.085
$68.817.840 - l |

20286 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Fuente: Elaboracidn propia, en base a estimaciones.
Grdfico 3.2: Proyeccion de costos variables para el horizonte del proyecto. (2026-2035)

3.9. ESTIMACION DE INVERSIONES.

En este apartado se presenta de forma clara cuanto dinero necesita el proyecto para
comenzar a funcionar. Para ello, se detallan las inversiones en activo fijo, como las maquinas
expendedoras, equipos y elementos esenciales para operar. También se consideran las
reinversiones futuras, necesarias para reemplazar o renovar equipos que con el tiempo

puedan desgastarse.

Ademas, se calcula el capital de trabajo inicial, que corresponde al dinero requerido para
cubrir los primeros meses de operacion, incluyendo el stock inicial de productos y los gastos
basicos para mantener el servicio activo. A esto se suman los gastos de instalacidn y puesta
en marcha, que incluyen el traslado, configuracién y habilitacién de las maquinas en los

puntos seleccionados.

Finalmente, se incorpora un monto destinado a imprevistos, pensado como un respaldo
ante variaciones de costos u otras necesidades que puedan surgir antes o durante el inicio

del proyecto.
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Esta seccidn permite tener una visién completa de las inversiones necesarias y preparar

adecuadamente el inicio de la operacién.

3.9.1. Inversion de equipos (ACTIVOS FlJOS).

La inversion en activos fijos constituye la base material del proyecto, permitiendo el
desarrollo de operaciones eficientes, auténomas y con capacidad de escalar en el mediano
plazo. Esta inversidon considera exclusivamente aquellos elementos fisicos que aportan valor
permanente al negocio, tales como las maquinas vending, el vehiculo de distribucidn, el
mobiliario de oficina y los sistemas técnicos de soporte. La seleccidon de estos activos se
fundamentd en criterios de durabilidad, funcionalidad, costo-beneficio y disponibilidad en
el mercado nacional, priorizando la eficiencia operativa desde el primer afio de

funcionamiento.

Tabla 3.17: Activos fijos.

EQUIPOS Y OTROS [ACTIVO FIJO]
item Cantidad Costo Unitario (§) | Costo Total ($) COS:S ":I')otal
Midquinas vending inteligentes (Asia Vending, 10 unidades) 10 $5.105.100 $51.051.000 1287,74
Vehiculo de distribucién (Peugeot Partner 1.6 HDi) 1 $11.500.000 $11.500.000 290,08
Equipamiento de oficina 1 $970.000 $970.000 24,47
TOTAL, ACTIVOS FIJOS $63.521.000 | 1602,29

Fuente: Elaboracion propia, en base a estimaciones (UF=5$39.644).

Con una inversidn total estimada en $63.521.000, equivalente a 1602 UF, el proyecto
cuenta con una estructura sélida en términos de equipamiento. Esta base de activos
permite cubrir las necesidades operativas esenciales sin recurrir a infraestructura costosa,
facilitando la implementacidon del modelo de negocio con un enfoque eficiente, mévil y
adaptable. A largo plazo, estos activos representan no solo un respaldo operativo, sino

también un soporte estratégico para la expansion y consolidacién del proyecto.
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3.9.2. Inversion en capital de trabajo.

Para la estimacion del capital de trabajo del proyecto se utilizé el método del déficit maximo
acumulado, el cual permite identificar el monto minimo de recursos financieros necesarios
para cubrir los descalces temporales entre ingresos y egresos durante la etapa inicial de

operacion.

Este método se basa en la proyeccion mensual de los flujos de caja operacionales,
considerando los ingresos generados por ventas en funcién de la demanda estimada y el
precio promedio, asi como todos los costos y gastos asociados al funcionamiento del
negocio, incluyendo sueldos, arriendos, servicios, insumos operacionales, gastos

administrativos y la inversion en stock inicial.



75

Tabla 3.18: Capital de trabajo.

METODO DEL DEFICIT MAXIMO ACUMULADO EN PESOS

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 MES 13
Ingreso
Promedio $ 1.826 | $ 1.826 | $ 1.826 | $ 1.826|$ 1.826| $ 1.826| $ 1.826 1.826 1.826 1.826| $ 1.826 1.826 1.826
Demanda 0 5.968 5.970 5.972 5.975 5.977 5.979 5.981 5.983 5.985 5.988 5.990 5.992
Totalingresos | $ - $ 10.897.568 | $ 10.901.547 | $ 10.905.528 | $ 10.909.510 | $ 10.913.493 | $ 10.917.478 10.921.465 10.925.453 10.929.442 | $ 10.933.433 10.937.425 10.941.419
Sueldos $ 1.600.000 | $ 1.600.000 | $ 1.600.000 | $ 1.600.000 | $ 1.600.000 | $ 1.600.000 | $ 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 | $ 1.600.000 1.600.000 1.600.000
Insumos aseo | $ 54.500 | $ 54.500 | $ 54.500 | $ 54.500 | $ 54.500 | $ 54.500 | $ 54.500 54.500 54.500 54.500 | $ 54.500 54.500 54.500
Insumos
L . $ 47.700 | $ 47.700 | $ 47.700| $ 47.700 | $ 47.700 | $ 47.700 | $ 47.700 47.700 47.700 47.700| $ 47.700 47.700 47.700
administrativos
Arriendos y
senvicios $ 2.195.400 | $ 2.195.400 | $ 2.195.400 | $ 2.195.400 | $ 2.195.400 | $ 2.195.400 | $ 2.195.400 2.195.400 2.195.400 2.195.400 | $ 2.195.400 2.195.400 2.195.400
Insumos
operacionales $ 34.800 | $ 34.800 | $ 34.800 | $ 34.800 | $ 34.800 | $ 34.800 | $ 34.800 34.800 34.800 34.800| $ 34.800 34.800 34.800
Primeros
auxilios $ 12.200 | $ 12.200 | $ 12.200 | $ 12.200 | $ 12.200 | $ 12.200 | $ 12.200 12.200 12.200 12.200 | $ 12.200 12.200 12.200
Total costos
fijos $ 3.944.600 | $ 3.944.600 | $ 3.944.600 | $ 3.944.600 | $ 3.944.600 | $ 3.944.600 | $ 3.944.600 3.944.600 3.944.600 3.944.600 | $ 3.944.600 3.944.600 3.944.600
Total costos
variables $ 4.897.000 | $ 5723.312| $ 5.725.402 | $ 5.727.492 | $ 5.729.584 | $ 5.731.676 | $ 5.733.769 5.735.862 5.737.957 5.740.052 | $ 5.742.148 5.744.245 5.746.342
Total
Ingresos $ - $ 10.897.568 | $ 10.901.547 | $ 10.905.528 | $ 10.909.510 | $ 10.913.493 | $ 10.917.478 10.921.465 10.925.453 10.929.442 | $ 10.933.433 10.937.425 10.941.419
Total Egresos| $ 8.841.600 | $ 9.667.912 | $ 9.670.002 | $ 9.672.092 | $ 9.674.184 | $ 9.676.276 | $ 9.678.369 9.680.462 9.682.557 9.684.652 | $ 9.686.748 9.688.845 9.690.942
Saldo $ -8.841.600 | $ 1.229.656 | $ 1.231.545| $ 1.233.435|$ 1.235.326| $ 1.237.217| $ 1.239.110 1.241.002 1.242.896 1.244.790 | $ 1.246.685 1.248.580 1.250.477
Saldo
acumulado $ -8.841.600 | $ -7.611.944 | $ -6.380.399 | $ -5.146.963 | $ -3.911.637 | $ -2.674.420 | $ -1.435.310 -194.308 1.048.588 2.293.378 | $ 3.540.063 4.788.644 6.039.120

Fuente: Elaboracion propia, desarrollo en base a estimaciones.
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Del andlisis del Método del Déficit Maximo Acumulado en pesos se observa que el proyecto
presenta saldos acumulados negativos en los primeros meses, debido principalmente a que en el
mes 1 no se registran ventas, ya que corresponde al periodo de instalacién y puesta en
funcionamiento del negocio, mientras que los egresos fijos y variables se generan desde el inicio
de la operacién. El déficit maximo acumulado se produce en el mes 1, alcanzando un valor de -
$8.841.600, lo que representa el mayor requerimiento de financiamiento del proyecto. A partir
del mes 2, comienzan a generarse ingresos y saldos mensuales positivos; sin embargo, estos solo
permiten reducir progresivamente el déficit acumulado, el cual se revierte completamente en el
mes 9, cuando el saldo acumulado pasa a ser positivo. En consecuencia, el capital de trabajo
requerido corresponde al déficit maximo acumulado, equivalente a $8.841.600, monto que
asegura la continuidad operativa del proyecto durante su fase inicial hasta alcanzar una

generacion sostenida de flujos de caja positivos.

Tabla 3.19: Detalle Capital de trabajo.

CAPITAL DE TRABAJO
Categoria Costo Total $ Costo Total UF

Insumos Administrativos $47.700 1,20
Articulos de Aseo $54.500 1,37
Insumos Operacionales. $34.800 0,88
Insumos Primeros Auxilios. $12.200 0,31
Pago de sueldos. $1.600.000 40,36
Arriendos y servicios. $2.075.000 52,34
Energia oficina y bodega. $32.400 0,82
Combustible (vehiculo distribucidn). Rutas establecidas. $78.000 1,97
Agua (uso sanitario y limpieza). $10.000 0,25
TOTAL COSTOS FlIOS $3.944.600 99,50
Stock inicial de productos X10 $4.897.000 123,52
TOTAL COSTOS VARIABLES $4.897.000 123,52
TOTAL COSTOS FIJOS Y COSTOS VARIABLES $8.841.600 223,02
Capital de trabajo $8.841.600 223,0

Fuente: Elaboracion propia, en base a estimaciones (UF=539.644).
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3.9.3. Costos de instalacion y puesta en marcha.

La etapa de instalacién y puesta en marcha es fundamental para iniciar el proyecto e incluye los
costos de formalizacion legal, adecuacién operativa, activacidon tecnoldgica y posicionamiento

inicial de la marca, permitiendo comenzar las operaciones de forma ordenada y funcional desde

el primer dia.

Tabla 3.20: Gastos puesta en marcha

GASTOS DE PUESTA EN MARCHA E INSTALACION
item Costo Total $ Costo Total UF
Mes garantia $350.000 8,83
Notaria y tramites legales $115.000 2,90
Publicidad y activacién inicial (branding) $100.000 2,52
Transporte de maquinas a gimnasios (10 maquinas) $925.000 23,33
TOTAL $1.490.000 37,58

Fuente: Elaboracidn propia, en base a estimaciones (UF=5$39.644).

La inversion total en instalacion y puesta en marcha asciende a $1.490.000, equivalente a 37,58
UF. Esta inversidn es esencial para garantizar que el proyecto cuente con todas las condiciones
legales, técnicas y operativas necesarias para su funcionamiento. Ademas, fortalece el
posicionamiento inicial de la marca, permitiendo una entrada profesional al mercado y

asegurando una base estable desde la cual escalar operaciones futuras.

3.9.4. Costos de imprevistos e inversion inicial.

Para reducir riesgos financieros y operativos en la etapa inicial, se considera un fondo de
imprevistos equivalente al 10% de la inversidon base, la cual incluye activos fijos, capital de trabajo
y gastos de puesta en marcha. Esta provisién permite asegurar la continuidad del proyecto frente

a fallas técnicas, robos, retrasos o variaciones en la demanda.
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Tabla 3.21: Inversion inicial.

INVERSION INICIAL
item Monto $ Monto UF
Activos fijos $63.521.000 1602,29
Capital de trabajo $8.841.600 223,02
Gastos de Instalacion y puesta en marcha $1.490.000 37,58
Subtotal inversion base $73.852.600 1862,89
Fondo de imprevistos (10%) $7.385.260 186,29
INVERSION INICIAL $81.237.860 2049,18

Fuente: Elaboracion propia, en base a estimaciones (UF=5$39.644).

El fondo de contingencia, estimado en $7.385.260 equivalente a 186,29 UF, representa una
medida clave para resguardar la estabilidad financiera del proyecto durante su fase de
implementacién. Esta reserva estratégica entrega un margen de maniobra ante eventuales
contingencias operativas como fallas técnicas, robos, menor rotacidon de productos o ajustes

logisticos, asegurando asi la continuidad del servicio sin afectar la operacion regular.

Con la incorporacién de este fondo, la inversion inicial total del proyecto se eleva a $81.237.860,
equivalentes a 2049,18 UF, consolidando una planificacién financiera robusta y acorde a las

exigencias de un entorno dinamico y competitivo.
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CAPITULO 4 : EVALUACION ECONOMICA.



80

4. EVALUACION ECONOMICA.

Para el desarrollo del presente proyecto, inicialmente se realizaron los distintos calculos en la
moneda local, el peso chileno. Posteriormente, dichos valores fueron convertidos a UF (Unidad
de Fomento), debido a que este instrumento financiero se ajusta diariamente en funcién de la
inflacion, permitiendo trabajar con flujos reales y mas estables en el tiempo. Al 26 de noviembre

de 2025, el valor de la UF corresponde a $39.644.

La eleccién de la UF como base de andlisis responde a la necesidad de evitar distorsiones causadas
por la inflacién y asegurar la consistencia de los flujos de caja proyectados con la estructura de

costos, muchos de los cuales se encuentran indexados a este indicador.

La evaluacién econémica constituye la etapa conclusiva del estudio del proyecto. A través de la
aplicacion de herramientas financieras como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI), es posible estimar la rentabilidad
esperada, determinar la conveniencia financiera del proyecto y evaluar si su implementacion
resulta econédmicamente viable dentro del horizonte temporal establecido. Estos indicadores
permiten cuantificar la generacién de valor, medir el retorno sobre la inversién y analizar la

capacidad del proyecto para recuperar su capital inicial en un plazo razonable.

4.1. CONSIDERACIONES INICIALES.

4.1.1. Horizonte de evaluacion del proyecto.

Como recomendacion se tiene que los proyectos no deben superar los diez afios de horizonte de
trabajo. En la mayoria de los casos, este periodo de evaluacidn del proyecto se determina por la
vida util estimada de los activos operacionales con los que se cuentan, lo que en este caso se
puede asociar a la vida util estimada de las maquinas expendedoras, que es de 8 a 10 afios. Segln

lo mencionado anteriormente entonces, el horizonte del proyecto sera de 10 afios.
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4.1.2. Impuestos.

En Chile, el principal tributo que grava las utilidades de las empresas es el Impuesto de Primera
Categoria (IDPC), establecido en el articulo 20 de la Ley sobre Impuesto a la Renta (LIR). Este
impuesto aplica a las rentas obtenidas por personas juridicas y empresarios individuales que
desarrollan actividades comerciales, industriales, mineras, de servicios y otras actividades afectas

a este régimen.

El IDPC se determina anualmente sobre la base imponible correspondiente a las utilidades
generadas durante el ejercicio comercial y constituye un componente relevante en la evaluacion
financiera de proyectos, ya que afecta directamente el flujo neto de caja disponible para los

inversionistas.

Para el afio tributario 2025, la normativa vigente establece dos tasas diferenciadas segun el

régimen tributario:

e 25% para empresas acogidas al régimen Pro-Pyme General, orientado a pequefias y

medianas empresas.
e 27% para empresas acogidas al régimen General (grandes empresas).

Adicionalmente, durante 2024 y 2025 ha sido discutido un proyecto de reforma tributaria que
contempla una reduccién transitoria de la tasa del IDPC a 12,5% para los ejercicios comerciales
2025, 2026 y 2027, con el fin de estimular la inversidn privada y mitigar los efectos de la
desaceleracion econémica. Sin embargo, al cierre de este proyecto no existe certeza respecto de
su aprobacion legislativa, por lo que no puede considerarse como un parametro definitivo para la

evaluacidn técnica o financiera.

Por lo anterior, y con el objetivo de mantener un enfoque conservador y coherente con la
normativa vigente y el régimen tributario aplicable al presente proyecto, se adopta una tasa de

Impuesto de Primera Categoria de 25%, correspondiente al régimen Pro-Pyme.
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4.1.3. Tasa de descuento.

La tasa de descuento se define como el retorno minimo esperado por un inversionista sobre la
inversion realizada, debido a que este desiste del uso alternativo de los recursos, los cuales

podrian haber sido invertidos en una mejor alternativa de negocio.
Para el cdlculo de esta tasa se utiliza la siguiente formula:
R=Rf+ (Rm—Rf)*B
Donde:

e R =Tasa de descuento
e Rf =Tasa libre de riesgo
e Rm =Tasa de rentabilidad del mercado

e B =Beta, o, relacion entre riesgo de proyecto respecto a riesgo mercado.

4.1.3.1. Tasa libre de riesgo (Rf).
Para estimar el costo de capital mediante el modelo CAPM, se define la tasa libre de riesgo
(Rf). En Chile, esta se representa mediante los bonos soberanos del Estado en Unidades de

fomento (UF) a 10 afios (BCU o BTU) alineados con el horizonte del proyecto. Segun los datos

del banco Central de Chile para el ano 2025 esa tasa se sitla en un 2,48%.

Tabla 4.1: Tasa libre de riesgo.

Fuente/Instrumento Rendimiento (%) Descripcion
Bono soberano Chile 5 afios 238 Base de datos estadisticos del Banco Central
(dato reciente mercado en UF) ’ de Chile. Bonos en UF (BTU o BCU)
Bono soberano Chile 10 afos 2.48 Base de datos estadisticos del Banco
(dato reciente mercado en UF) ’ Central de Chile. Bonos en UF (BTU 0 BCU)
Bono soberano Chile 20 afios a4 Base de datos estadisticos del Banco Central
(dato reciente mercado en UF) ’ de Chile. Bonos en UF (BTU 0 BCU)
Bono soberano Chile 30 afios 250 Base de datos estadisticos del Banco Central
(dato reciente mercado en UF) ’ de Chile. Bonos en UF (BTU 0 BCU)

Fuente: Banco central.
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4.1.3.2. Tasa de rentabilidad del mercado (Rm).

Para la estimacién del costo de capital mediante el modelo CAPM, ademas de la tasa libre de
riesgo y la beta, es necesario determinar la rentabilidad esperada del mercado (Rm). La
rentabilidad esperada del mercado (Rm) corresponde al rendimiento promedio que los
inversionistas esperan obtener al invertir en el mercado accionario en el largo plazo. Para estimar
este valor se suele utilizar como referencia el comportamiento histérico de indices bursatiles

representativos del mercado.

En el caso de Chile, un referente ampliamente utilizado es el indice S&P IPSA, el cual agrupa a las
principales empresas que cotizan en la Bolsa de Comercio de Santiago y refleja el desempefio

general del mercado accionario nacional.

Para el presente estudio se consideré la rentabilidad promedio anual del mercado durante los
ultimos 10 afios, la cual se estima en 11,1 %, valor consistente con estimaciones utilizadas en
estudios financieros y evaluaciones de proyectos de inversidn. El uso de promedios histéricos de
largo plazo permite suavizar las fluctuaciones de corto plazo del mercado y obtener una

aproximacion mas representativa de la rentabilidad esperada por los inversionistas.

Por lo tanto, para efectos de la aplicacidon del modelo CAPM en la evaluacién del proyecto, se

adopta un valor de Rm =11,1% como estimacion de la rentabilidad esperada del mercado.

Tabla 4.2: Tasa de rentabilidad de mercado.

Variable Valor Descripcion
248 % Bono soberano Chile 10 afos (dato reciente
Rf (Tasa libre de riesgo) ’ ° mercado en UF)
Beta 0.85 Sensibilidad del proyecto frente al mercado
Prima de riesgo de mercado 8,3
(Rm-Rf) Prima histérica estimada para Chile
Rm Estimado 11,1% Rf + ERP

Fuente: Damodaran.
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4.1.3.3. Beta.

Debido a que el proyecto no posee historial bursatil ni cotiza en el mercado de valores, el
coeficiente beta no pudo ser estimado mediante regresidn directa. Por ello, se recurrié al método
de comparacién sectorial, utilizando betas promedio de empresas pertenecientes al sector Retail
de alimentos saludables y vending automatizado. Considerando el caracter emprendedor del
proyecto, su etapa inicial de operacion y el nivel de incertidumbre asociado, se adopté un
coeficiente beta de 0,85, valor que refleja un riesgo superior al promedio del mercado y resulta

coherente con el perfil del proyecto.

Tabla 4.3: Beta.

Beta Desapalancado

Justificacién para Vendin
(Unlevered) ustificacion par ing

Sector Comparable Descripcion

S dos, tiend
Food Retail upe'rmerca ,(,)S’ lendas 0,55-0,75 Productos de consumo bdsico, baja ciclicidad
de alimentacion

Bienes esenciales:

Consumer Staples bebidas, snacks, consumo 0,60-0,85 Alta rotacion, demanda estable
saludable
Tiendas de conveniencia
Convenience Stores 0,70-0,90 Comportamiento similar a vending (autoservicio)

tipo Oxxo/7-Eleven
Servicios automatizados,

Automated Services/

Self-Service Retail kio§kos automaticos, retail 0,80-0,95 Modelo equivalente a maquinas vending
digital
Food & Beverage (Non- [Bebidas y snacks de
. ge( y 0,65-0,88 Mismo mix de productos que ISAFIT
Cyclical) demanda constante
Average
Recommended for — 0,80-0,90 Rango oficial sugerido
Vending
Brecomendado para . .
— 0,85 Valor central defendible en tesis
el proyecto

Fuente: Damodaran.
4.1.3.4. Calculo tasa de descuento.

Para determinar la tasa de descuento del proyecto se utiliz6 el modelo CAPM, que permite estimar
el costo del capital considerando la tasa libre de riesgo, la rentabilidad del mercado vy el nivel de
riesgo del proyecto. La tasa libre de riesgo (2,48 %) se obtuvo a partir del rendimiento de bonos
en UF a 10 afios del Banco Central de Chile, informacidn extraida de su base de datos estadisticos.
La rentabilidad esperada del mercado (Rm) se estimé en 11,1 % anual, calculada a partir de la
variacion promedio del indice S&P IPSA durante los ultimos diez afios, indicador representativo

del mercado accionario chileno publicado por la Bolsa de Comercio de Santiago. El coeficiente
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beta (B = 0,85) se obtuvo de la base de datos sectorial de Aswath Damodaran de la NYU Stern
School of Business, fuente reconocida para la estimacién de parametros financieros. Este valor
indica que el proyecto presenta un nivel de riesgo levemente inferior al mercado. Aplicando estos
parametros en el modelo CAPM se obtiene una tasa de descuento de 9,81 %, utilizada para evaluar

la rentabilidad del proyecto mediante indicadores como el VAN y la TIR.

Tabla 4.4: Tasa de descuento.

Valores Calculo

Rf=2,48 % R =2,48%+ (11,1% — 2,48%) = 0,85
Rm=11,1% Valor de Tasa de Descuento
Beta = 0,85 9,81% = 9,8%

Fuente: Trading Economics / Banco Central / Investing.

Como resultado, se obtiene una tasa de descuento estimada de 9,8% anual, la cual sera utilizada
para actualizar los flujos de caja del proyecto, ya que representa el rendimiento minimo requerido

por el inversionista considerando el riesgo y las condiciones del mercado chileno.

4.1.4. Costo del financiamiento externo.

Para evaluar la conveniencia financiera del proyecto, se analizaron diferentes alternativas de
financiamiento que permitan cubrir la inversién inicial requerida. Con este propdsito, se
consideraron tres escenarios: un financiamiento basado exclusivamente en aporte de capital
propio y dos escenarios adicionales que incorporan deuda bancaria equivalente al 50% y 75% del
monto total de inversion. Estos Ultimos contemplan un crédito en UF con una tasa de interés real
anual del 6%, pagadero en ocho cuotas anuales iguales, lo que permite estimar el costo financiero

asociado y su impacto en los flujos del proyecto.

Adicionalmente, para efectos comparativos y estimacién del costo de capital, se utilizé una tasa
referencial del 6% obtenida mediante la herramienta disponible en la web de la Comisidon para el
Mercado Financiero (CMF), especificamente el simulador de créditos, lo que permitio respaldar

el cdlculo con parametros actualizados del mercado financiero chileno.
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Tabla 4.5: Simulacion crédito 50% de financiamiento

Ano Cuota Interés Amortizacion Deuda
0 1.025 Crédito del
1 165 62 104 921 50% UF
2 165 55 110 812
3 165 49 116 695
4 165 42 123 572
5 165 34 131 441 Tasa de
6 165 26 139 303 interés del

6%

7 165 18 147 156
8 165 9 156 0

Fuente: Elaboracién propia.

En el escenario con crédito del 50%, el monto solicitado asciende a 1.025 UF, lo que genera una
cuota anual de 165 UF. Durante los ocho afios del préstamo, se pagan 295 UF en intereses, cifra
que equivale aproximadamente al 28,8% del capital prestado. Este financiamiento representa un
costo financiero moderado y permite reducir la necesidad de capital propio sin comprometer en

exceso la carga de pago anual.

Tabla 4.6: Simulacion crédito 75% de financiamiento

Ao Cuota Interés Amortizacion Deuda
0 1.538 Crédito del
1 248 92 155 1.382 75% UF
2 248 83 165 1.217
3 248 73 175 1.043
4 248 63 185 858
5 248 51 196 662 Tasa de
6 248 40 208 454 interés del 6%
7 248 27 220 234
8 248 14 234 0

Fuente: Elaboracién propia.
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En el caso del crédito del 75%, el monto financiado aumenta a 1.538 UF, con una cuota anual de
248 UF. En este escenario, los intereses totales pagados alcanzan 443 UF, equivalentes a un 28,8%
del monto solicitado. Si bien esta opcidn reduce significativamente el aporte inicial de capital,
también incrementa la presion sobre los flujos anuales del proyecto, debido al mayor valor de las

cuotas.

En términos generales, ambos esquemas de financiamiento externo presentan un costo
financiero similar en proporcion al capital prestado, pero su impacto operacional varia segun la
magnitud de las cuotas anuales. Por ello, la eleccion entre un financiamiento del 50% o del 75%
dependerd de la capacidad del proyecto para generar flujos suficientes que permitan cubrir las

obligaciones de deuda sin afectar su rentabilidad.

4.2. INGRESOS Y EGRESOS DEL PROYECTO.

Los ingresos y egresos del proyecto permiten evaluar la capacidad del negocio para generar valor
en el tiempo. Los ingresos provienen principalmente de la venta de productos saludables a través
de las maquinas expendedoras. Los egresos incluyen los costos operacionales, administrativos,
reposicidn de inventario y mantenimiento de equipos. Proyectar correctamente estos flujos es
fundamental para construir el flujo de caja. Este analisis permite determinar la rentabilidad y

sostenibilidad econdmica del proyecto.

4.2.1. Ingresos proyectados por venta.

Para estimar los ingresos del proyecto, se utilizé la demanda anual proyectada de productos
dispensados junto con un precio promedio de venta inicial de $1.826 por unidad. El calculo de
ingresos se obtiene multiplicando la cantidad de unidades vendidas por el precio unitario,
presentando los resultados en pesos y en UF con el objetivo de mantener valores reales para la

evaluacion financiera.

Asimismo, los precios futuros consideran un ajuste anual por inflacién del 3 % durante el
horizonte de 10 anos, lo que permite proyectar ingresos de manera realista en funcion del

comportamiento del mercado y del aumento progresivo del valor de los productos en el tiempo.
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Este ajuste garantiza que los ingresos estimados reflejen el poder adquisitivo futuro y que los

flujos proyectados mantengan coherencia econémica en el andlisis financiero del proyecto

Tabla 4.7: Proyeccion de ingresos por ventas anuales.

INGRESOS POR VENTAS ANUALES
- Demanda . . Total, ingreso x Total, ingreso x venta

Ano estimada anual Promedio venta x unidad ventag[$] %UF]

2026 71.760 $ 1.826 $131.033.760 3.305
2027 73.913 $ 1.881 $139.013.716 3.507
2028 76.130 $ 1.937 $147.479.651 3.720
2029 78.414 $ 1.995 $156.461.162 3.947
2030 80.767 $ 2.055 $ 165.989.647 4.187
2031 83.190 $ 2.117 $176.098.416 4.442
2032 85.685 $ 2.180 $ 186.822.810 4.713
2033 88.256 $ 2.246 $198.200.319 5.000
2034 90.903 $ 2.313 $210.270.718 5.304
2035 93.631 $ 2.383 $223.076.205 5.627

Fuente: Elaboracion propia, en base a estimaciones (UF=5$39.644).

La tabla refleja la evolucién proyectada de los ingresos del proyecto considerando dos factores

simultaneos:

1. Demanda anual creciendo a una tasa moderada del 3%, lo que incrementa las unidades
vendidas afio a afio.
2. Precio promedio de venta ajustado por inflacién del 3%, lo que incrementa el valor

unitario desde $1.826 en el Ao 2026 hasta $2.383 en el Afio 2035.

Bajo este comportamiento combinado, los ingresos presentan una tendencia ascendente
sostenida durante todo el horizonte evaluado. En el primer afio, el proyecto genera ingresos
aproximados de $131.033.760 (3.305 UF), mientras que para el afio 2035 estos alcanzan los
$223.076.205 (5.627 UF), lo que representa un incremento total cercano al 70% en ventas

monetarias respecto al inicio.



89

Este crecimiento responde directamente al aumento progresivo del consumo y al reajuste del
precio, lo que permite mantener margenes positivos frente a la inflaciéon y asegura que los
ingresos mantengan su poder real en el tiempo. Ademas, la conversién a UF permite visualizar la

proyeccién en términos constantes, evitando distorsiones por variacion del valor del peso chileno.

Ingresos porventas anuales [UF]

5.627

6.000 5000 304
4.713 :
5.000 sqgy 4442
3.947 ;
3.720
4.000 3.305 2507
3.000
2.000
1.000

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
ANOS

UF

Fuente: Elaboracidn propia, en base a estimaciones (UF=5$39.644).

Grdfico 4.1: Proyeccion de ingresos por ventas anuales.

En general, la tendencia muestra que el proyecto mantiene una trayectoria de crecimiento
estable, respaldada por una demanda que aumenta de manera gradual y por un precio promedio
constante. Esto refuerza la viabilidad del modelo de negocio y su potencial de escalabilidad en el

tiempo.

4.2.2. Egresos proyectados.

Para estimar los costos del proyecto, se consideraron tanto los egresos asociados directamente al
costo promedio por unidad $959, como también los costos fijos y variables operacionales, que se
mantienen relativamente constantes durante los primeros cinco afos. El total de egresos anuales
corresponde a la suma del costo de las ventas y los costos operativos, expresados en pesos y en

UF para mantener valores reales
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Tabla 4.8: Proyeccion de egreso anuales.

EGRESOS ANUALES
Ao ::tTr:::i': Costouzzgl;ndedlox V:;:LOIZS Costos fijos | Total egresos [$] Total[zir]esos
2026 71.760 959 $ 68.817.840|$ 47.335.200|$ 116.153.040 2.930
2027 73.913 988 $ 73.008.846|$ 48.755.256 |$ 121.764.102 3.071
2028 76.130 1017 $ 77.455.085|$ 50.217.914|$ 127.672.999 3.220
2029 78.414 1048 $ 82.172.100|$ 51.724.451|$ 133.896.551 3.377
2030 80.767 1079 $ 87.176.381|$ 53.276.185|$ 140.452.565 3.543
2031 83.190 1112 $ 92.485.422($ 54.874.470($ 147.359.893 3.717
2032 85.685 1145 $ 98.117.785|$% 56.520.704 |$ 154.638.489 3.901
2033 88.256 1179 $104.093.158 |$ 58.216.325|$ 162.309.483 4.094
2034 90.903 1215 $110.432.431|$ 59.962.815|$ 170.395.246 4.298
2035 93.631 1251 $117.157.766|$ 61.761.700 |$ 178.919.466 4.513

Fuente: Elaboracidn propia, en base a estimaciones (UF=$39.644).

La tabla 4.8 presenta los egresos anuales del proyecto para un horizonte de 10 afios, considerando
tanto los costos variables como los costos fijos. Los costos variables dependen de la demanda
estimada y del costo promedio por unidad, mientras que los costos fijos corresponden a
desembolsos que no varian directamente con el nivel de ventas. En el afo 1, los egresos totales
alcanzan $116.153.040, equivalentes a 2.930 UF. A lo largo del horizonte de evaluacion, los
egresos muestran un incremento progresivo, llegando en el afio 10 a $178.919.466, equivalentes
a 4.513 UF. Este aumento se explica por el crecimiento proyectado de la demanda y por la
aplicacién de un incremento anual del 3% asociado a la inflacidn, tanto en el costo unitario como
en los costos fijos. En conjunto, esta proyeccion refleja de manera consistente el efecto de la
inflacién y del crecimiento operativo sobre los egresos del proyecto, y constituye una base

fundamental para la estimacidn de los flujos de caja y el andlisis de rentabilidad.
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Egresos anuales [UF]

5.000 4998 4.513

A.500 N 3.901 4.094
4.000 3.377 3.543 )
3.500 5 930 3.071 3.220
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
ANOS

UF

Fuente: Elaboracion propia, en base a estimaciones (UF=5$39.644).

Grdfico 4.2: Proyeccion de egresos anuales.

La tendencia evidencia una estructura de costos estable y predecible, donde los costos fijos
permanecen constantes y los costos variables se ajustan Unicamente por el volumen de ventas.
Esto permite mantener un control claro sobre la evolucion del gasto total y facilita la planificacion

financiera del proyecto en el largo plazo.

4.3. DEPRECIACION, VALOR LIBRO Y VALOR RESIDUAL.

Para el andlisis de los activos del proyecto se considerd la depreciacion normal permitida por el
Servicio de Impuestos Internos (Sll), lo que permite reducir el valor de los activos en plazos mas
cortos y reconocer gastos tributarios durante los primeros afios de operacidn. La depreciacién
anual se calculé usando el método lineal, distribuyendo el valor de cada activo segun su vida util.
Los activos que mas aportan a la depreciacion son las maquinas expendedoras y el automavil, que
juntos representan casi todo el costo anual. Las maquinas generan 128,77 UF al afio y el automovil
58,02 UF. El resto de los activos mobiliario, equipos de oficina y herramientas basicas tienen
valores bajos y una incidencia minima en la depreciacién total, con montos que en la mayoria de

los casos no superan 1 UF anual.
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Tabla 4.9: Depreciacion de activos.

CALCULO DEPRECIACION DE ACTIVOS [UF].
Activo U\r:ia;c;;. Cantidad Valor total | Depreciacion/normal | Valor anual
Mdquinas expendedoras 128,77 10 1.287,74 10 128,77
Escritorio ejecutivo 2,52 1 2,52 10 0,25
Silla ergondmica 1,26 1 1,26 10 0,13
Estanteria 1,51 1 1,51 10 0,15
Caja fuerte pequefia 2,02 1 2,02 10 0,20
Automovil 290,08 1 290,08 5 58,02
Ldmpara de escritorio 0,38 1 0,38 5 0,08
Papelera 0,25 1 0,25 5 0,05
Impresora multifuncidn 5,04 1 5,04 5 1,01
Extintor 0,88 1 0,88 3 0,29
Computador portatil 8,83 1 8,83 3 2,94
Celular simple 1,77 1 1,77 3 0,59

Tabla 4.10: Depreciacion normal de activos para horizonte del proyecto.

Fuente: Elaboracidn propia, en base a estimaciones (UF=5$39.644).

DEPRECIACION PARA EL HORIZONTE DEL PROYECTO [UF]

Valor Valor
Acti An
ctivo / Afios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Libro | Residual
Maguinas 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 | 0,00 64,4
expendedoras
Escritorio 025 | 025 | 025 | 025 | 025 | 025 | 0,25 | 025 | 025 | 0,25 | 0,00 0,00
ejecutivo
Silla 013 | 013 | 013 | 013 | 0,13 | 0,13 | 013 | 0,13 | 0,23 | 0,13 | 0,00 0,00
ergonomica
Estanteria 015 | 0,15 | 015 | 0,15 | 0,15 | 0,15 | 0,15 | 0,15 | 0,15 | 0,15 | 0,00 0,00
Cajafuerte |50 | 020 | 020 | 020 | 020 | 020 | 020 | 020 | 020 | 020 | 000 0,00
pequefia
Automoévil | 58,02 | 58,02 | 58,02 | 58,02 | 58,02 0,00 14,5
Ldmparade | e | 508 | 008 | 008 | 0,08 0,00 0,00
escritorio
Papelera 005 | 005 | 005 | 0,05 | 0,05 0,00 0,00
Impresora 1,01 | 1,01 | 1,00 | 1,00 | 1,01 0,00 0,00
Extintor 029 | 029 | 0,29 0,00 0,00
Computador |, g, | 594 | 2,94 0,00 | 0,00
portatil
Celular simple | 0,59 0,59 0,59 0,00 0,00
TOTALES | 192,48 | 192,48 | 192,48 | 188,66 | 188,66 | 129,51 | 129,51 | 129,51 | 129,51 | 129,51 | 0,00 | 78,89

Fuente: Elaboracion propia, en base a estimaciones (UF=539.644).
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La depreciacion anual del proyecto se mantiene cerca de 192 UF durante los primeros cinco anos,
ya que se consideran todos los activos en uso. Desde el afio 6 en adelante, la depreciacion baja a
alrededor de 129 UF, porque varios equipos menores completan su vida util. Los activos que mas
pesan en la depreciacion son las maquinas expendedoras (129 UF/aio) y el automdvil (58 UF/afio
en los primeros cinco afios). El resto de los activos tiene un impacto muy bajo. Al finalizar el
horizonte del proyecto, el valor residual total es de 78,89 UF, principalmente asociado a las

maquinas y al vehiculo.

4.4. FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO PURO.

El flujo de caja muestra que los ingresos crecen cada afio y los egresos aumentan de forma
moderada, por lo que el margen mejora de manera constante. Tras descontar depreciacién e
impuestos, la utilidad también aumenta, pasando de 137 UF en el afio 1 a 797 UF en el aiio 10.

Ademas, al sumar la depreciacién, los flujos de caja son positivos desde el primer afio.

Tabla 4.11: Flujo de caja puro.

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO PURO
Item |Signo Cuenta Periodo 0|Periodo 1| Periodo 2| Periodo 3|Periodo 4 | Periodo 5| Periodo 6 | Periodo 7 | Periodo 8 | Periodo 9 | Periodo 10

1 + Ingresos 3.305 3.507 3.720 3.947 4.187 4.442 4.713 5.000 5.304 5.627
2 - Egresos -2.930 -3.071 -3.220 -3.377 -3.543 -3.717 -3.901 -4.094 -4.298 -4.513
3 = Margen 375 435 500 569 644 725 812 905 1.006 1.114
4 - Depreciacion -192 -192 -192 -189 -189 -130 -130 -130 -130 -130
5 + Valor residual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79
6 = Utilida antes de Impuesto 183 243 307 381 456 595 682 776 876 1.063
7 - Impuesto -46 -61 -77 -95 -114 -149 -171 -194 -219 -266
8 = | Utilidad despues de Impuesto 137 182 230 285 342 447 512 582 657 797
9 + Perdida Ejercicio
10 + Depreciacion 192 192 192 189 189 130 130 130 130 130
11 - Inversion -1.826
12 | (+/-) Capital de Trabajo -223 0 0 0 0 0 0 0 0 0 223
13| = Flujo de caja (FC) -2.049| 330 374 423 474 530 576 641 711 787 1.150
14| = FC Actualizado -2.049 | 300 311 319 326 332 329 333 337 339 451
15 | = FC Acumulado -2.049 | -1.749[-1.438 | -1.119| -793 -461 -132 201 538 877 1.329

VAN 1.329 Impuesto a las utilidades Tasa de descuento

TIR 21% 25% 9,8%

PRI 7

Fuente: Elaboracidn propia, en base a estimaciones (UF=539.644).

La inversién inicial (1.826 UF) mas el capital de trabajo (223 UF) explican el flujo negativo del

periodo 0. Desde el afio 1, los flujos se mantienen positivos y en crecimiento. Con una tasa de
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descuento de 9,8 %, el proyecto obtiene un VAN positivo de 1.329 UF, una TIR de 21% y recupera

su inversion en aproximadamente 7 afios, lo que confirma que es financieramente viable.

4.5. EVALUACION CON FINANCIAMIENTO EXTERNO.

Para analizar el efecto del financiamiento externo en la rentabilidad del proyecto, se evalian dos
escenarios de deuda: 50% y 75% de la inversion. Esto permite medir el impacto del
apalancamiento en los flujos de caja y en indicadores como VAN, TIR y periodo de recuperacion,

y asi determinar la conveniencia de incorporar deuda.

4.5.1. Proyecto con un financiamiento del 50%.

El uso de deuda mejora los resultados respecto al escenario sin financiamiento: el VAN alcanza

1.521 UF, laTIR se eleva a 29% vy el periodo de recuperacion se reduce a aproximadamente 6 afos.

Tabla 4.12: Flujo de caja con financiamiento del 50%.

FLUJO DE CAJA CON UN FINANCIAMIENTO DEL 50%
Item|Signo Cuenta Periodo 0|Periodo 1 |Periodo 2| Periodo 3| Periodo 4 | Periodo 5| Periodo 6 | Periodo 7 | Periodo 8 | Periodo 9 | Periodo 10
1 + Ingresos 3.305 3.507 3.720 3.947 4.187 4.442 4.713 5.000 5.304 5.627
- Egresos -2.930 -3.071 -3.220 -3.377 -3.543 -3.717 -3.901 -4.094 -4.298 -4.513

3 = Margen 375 435 500 569 644 725 812 905 1.006 1.114
4 Depreciacion -192 -192 -192 -189 -189 -130 -130 -130 -130 -130
5 + Valor residual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79
6 - Intereses Largo Plazo -62 -55 -49 -42 -34 -26 -18 -9
7 = Utilida antes de Impuesto 121 187 258 339 421 569 664 766 876 1.063
8 - Impuesto -30 -47 -65 -85 -105 -142 -166 -192 -219 -266
9 = | Utilidad despues de Impuesto 91 141 194 254 316 427 498 575 657 797
10 | + Depreciacion 192 192 192 189 189 130 130 130 130 130
11 - Inversién -1.826
12 + Credito Largo Plazo 1.025
13 - Amortizacion Largo Plazo -104 -110 -116 -123 -131 -139 -147 -156 0 0
14 | (+/-) Capital de Trabajo -223 0 0 0 0 0 0 0 0 0 223
15| = Flujo de caja (FC) -1.024 | 180 223 270 319 374 418 481 549 787 1.150
16| = FC Actualizado -1.024 | 164 185 204 220 234 238 250 260 339 451
17 | = FC Acumulado -1.024 | -860 -675 -471 -251 -17 221 471 731 | 1.070 | 1.521

VAN 1.521 Impuesto a las utilidades Tasa de descuento

TIR 29% 25% 9,8%

PRI 6

Fuente: Elaboracion propia, en base a estimaciones (UF=539.644).
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En conjunto, estos resultados muestran que financiar el 50% del proyecto vuelve la inversion mas
rentable y conveniente, gracias al menor desembolso inicial y al buen comportamiento de los

flujos operativos.

4.5.2. Proyecto con un financiamiento del 75%.

Con un financiamiento del 75%, el desembolso inicial del proyecto se reduce considerablemente,
lo que mejora la posicidn de caja desde el comienzo. Aunque este escenario incorpora mayores
intereses y amortizaciones, los ingresos crecientes permiten mantener flujos positivos con una

tendencia al alza durante todo el periodo.

Tabla 4.13: Flujo de caja con financiamiento del 75%.

FLUJO DE CAJA CON UN FINANCIAMIENTO DEL 75%

Item|Signo Cuenta Periodo 0 (Periodo 1|Periodo 2 |Periodo 3| Periodo 4 |Periodo 5| Periodo 6 | Periodo 7 | Periodo 8 | Periodo 9 | Periodo 10
1 + Ingresos 3.305 3.507 3.720 3.947 4.187 4.442 4.713 5.000 5.304 5.627
2 Egresos -2.930 -3.071 -3.220 -3.377 -3.543 | -3.717 -3.901 -4.094 | -4.298 -4.513
3 = Margen 375 435 500 569 644 725 812 905 1.006 1.114
4 Depreciacion -192 -192 -192 -189 -189 -130 -130 -130 -130 -130
5 + Valor residual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 79
6 Intereses Largo Plazo -92 -83 -73 -63 -51 -40 -27 -14
7 = Utilida antes de Impuesto 91 160 234 318 404 556 655 762 876 1.063
8 Impuesto -23 -40 -59 -79 -101 -139 -164 -190 -219 -266
9 = Utilidad despues de Impuesto 68 120 176 238 303 417 491 571 657 797
10 + Depreciacion 192 192 192 189 189 130 130 130 130 130
11 Inversion -1.826
12 + Credito Largo Plazo 1.538
13 Amortizacion Largo Plazo -155 -165 -175 -185 -196 -208 -220 -234 0 0
14 | (+/-) Capital de Trabajo -223 0 0 0 0 0 0 0 0 0 223
15| = Flujo de caja (FC) -511 105 148 193 242 296 338 400 467 787 1.150
16| = FC Actualizado -511 96 122 146 167 185 193 208 221 339 451
17 | = FC Acumulado -511 -415 -293 -147 20 205 398 606 827 | 1.167 | 1.618

VAN 1.618 Impuesto a las utilidades Tasa de descuento
TIR 41% 25% 9,8%
PRI 4

Fuente: Elaboracion propia, en base a estimaciones (UF=5$39.644).

El uso intensivo de deuda aumenta el efecto del apalancamiento, elevando la rentabilidad para el
inversionista. Bajo esta estructura, el proyecto obtiene un VAN de 1.618 UF, una TIR de 41% y un
periodo de recuperacién cercano a 4 afos, cifras que reflejan un mejor desempeno que en los
escenarios anteriores. En conjunto, estos resultados muestran que financiar el 75% de la inversion

hace que el proyecto sea aun mas atractivo, gracias al menor aporte propio y al buen
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comportamiento de los flujos operacionales que permiten cubrir cdmodamente las obligaciones

financieras.

4.6. RESUMEN INDICADORES ECONOMICOS

La comparacion de los tres escenarios muestra que el uso de financiamiento externo mejora de

forma consistente los resultados del proyecto.

Tabla 4.14: Comparacion indicadores, inversion y financiamiento.

COMPARATIVA INVERSION PROYECTO Y FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO PROYECTO PURO 50% 75%
VAN [UF] 1.329 1.521 1.618
TIR [%] 21% 29% 41%
PRI [AROS] 7 6 4

Fuente: Elaboracidn propia, en base a estimaciones (UF=539.644).

En primer lugar, el VAN aumenta a medida que crece el apalancamiento, pasando de 1.329 UF
en el proyecto puro a 1.521 UF con un 50% de financiamiento y a 1.618 UF con un 75%. Esto indica

gue, al reducirse el aporte propio, el valor creado para el inversionista es mayor.

2.000
Comparacion VAN segun finaciamiento.
1.500
L
=) 1.000
500
0
Proyecto puro. 50% Financiamiento 75% Financiamiento
E VAN 1.329 1.521 1.618

Fuente: Elaboracion propia, en base a estimaciones (UF=5$39.644).

Grdfico 4.3: Comparacion VAN segun financiamiento.
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En segundo lugar, la TIR se eleva significativamente, avanzando desde un 21% sin financiamiento
a 29% y 41% con financiamiento del 50% y 75%, respectivamente. Esto demuestra que el
apalancamiento incrementa la rentabilidad del capital del inversionista, ya que una parte

importante de la inversidn es cubierta con deuda.

Comparacion TIR segun finaciamiento.
60%
40%
0% Proyecto puro. 50% Financiamiento 75% Financiamiento
HTIR 21% 29% A41%

%

Fuente: Elaboracidn propia, en base a estimaciones (UF=539.644).

Grdfico 4.4: Comparacion TIR segun financiamiento.

Finalmente, el periodo de recuperacién (PRI) también mejora, disminuyendo de 7 afos a 6 y luego
a 4 aios. Esto refleja que, con un menor desembolso inicial, la inversidn propia se recupera mas

rapido, lo que reduce el riesgo financiero y aumenta la conveniencia del proyecto.

En conjunto, los tres indicadores muestran que el uso de financiamiento externo no solo es viable,
sino que aumenta la rentabilidad y acelera la recuperacion, haciendo que el proyecto sea mas

atractivo para el inversionista.
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4.7 ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

El analisis de sensibilidad permitira determinar en qué medida pueden variar los ingresos y
egresos sin que el proyecto pierda su rentabilidad. Para su desarrollo, se trabaja sobre el escenario
con financiamiento externo del 75%, por tratarse de la alternativa que presenta mejores
resultados de acuerdo con los indicadores econdmicos evaluados. Este andlisis permitird
comprender como se ve afectada la rentabilidad del proyecto ante cambios en las principales
variables que inciden en los flujos de caja. Para ello, el estudio se realiza sobre el Valor Actual Neto
(VAN), modificando de manera independiente las siguientes variables: precio de venta, costo
unitario (costo variable), demanda diaria y costos fijos. El propdsito es identificar el punto en el
qgue el VAN se vuelve igual a cero, lo que representa el punto a partir del cual el proyecto deja de

generar valor econémico y, por tanto, deja de ser rentable.

4.7.1 Analisis de sensibilidad al precio de venta unitario.

Los resultados evidencian que el proyecto presenta una alta sensibilidad frente a variaciones en
el precio de venta por unidad. Se determind que, cuando el precio disminuye en un 13% el Valor

Actual Neto (VAN) alcanza un valor igual a cero (aproximadamente $1.596 por unidad, equivalente

a 0,04 UF).
Precio venta Variacién % Andlisis de sensibilidad del precio venta en funcién del VAN
. precio venta VAN [UF] 6.000
unitario [9] o
unitario 5.000
$ 2.191 20% 5.505 4.000
$ 2.100 15% 4.533 _ 3.000
$ 2.009 10% 3.562 <
> 2.000
$ 1.917 5% 2.590 13% 0
$ 1.826 0% 1.618 000
$ 1.735 -5% 1.012 0
$ 1.643 10% 433 25%  -20% % -10% 5% o 0% 5% 10%  15%  20%  25%
$ 1.596 -13% 0
-2.000
$ 1.552 -15% -405 % Variacion en el precio de venta.
$ 1.461 -20% -1.269 )

Fuente: Elaboracion propia en base a Sensibilizacidn del precio de ventas en funcién del VAN.

Figura 4.1: Sensibilizacion precio venta unitario en funcion del VAN.
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Por encima de este punto, el proyecto continda siendo rentable; sin embargo, reducciones
superiores al 13% hacen que el VAN se torne negativo, afectando directamente la creacién de

valor. En este contexto, la estrategia comercial debe resguardar el precio minimo de venta.

4.7.2 Anailisis de sensibilidad al costo unitario (costo variable).

Al analizar el comportamiento del Valor Actual Neto (VAN) frente a variaciones en el costo
unitario, se observa que el proyecto presenta una capacidad moderada para absorber
incrementos en sus costos variables sin afectar inmediatamente su rentabilidad. Esto indica la
existencia de un margen operativo que permite enfrentar fluctuaciones razonables en los precios
de los insumos. El punto critico se alcanza cuando el costo unitario aumenta en 23%, lo que
equivale aproximadamente a $1.182 por unidad (correspondiente a 0,03 UF). En este nivel, el VAN
se reduce a cero, definiendo el umbral maximo de tolerancia del proyecto frente a aumentos de
costos. Incrementos superiores a este porcentaje generan pérdidas de valor econdmico,

comprometiendo la rentabilidad del proyecto.

Valor costo Variacion Analisis de sensibilidad del costo unitario en funcién del VAN
o % costo | VAN [UF]
unitario [S] o 5.000
unitario
$ 1.247 30% -501
$ 1.199 25% -103
$ 1.182 23% 0
$ 1.151 20% 335
$ 1.103]  15% 603 Z
$ 1055 10% 963 =
$ 1.007 5% 1.108
$ 959 0% 1.618
$ 911 -5% 2.128
$ 863| -10% 2.639 0
$ 815 -15% 3.149 -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% % 40%
$ 767| -20% 3.660 1000
$ 719 ~25% 4.170 % Variacion del costo unitario.
$ 671 -30% 4.680

Fuente: Elaboracion propia en base a Sensibilizacion del costo unitario en funcion del VAN.

Figura 4.2: Sensibilizacion costo unitario en funcion del VAN.

Este resultado pone de manifiesto la necesidad de implementar una gestion eficiente de los costos
de abastecimiento. Especificamente la planificacion de compras, la diversificacion de
proveedores, de manera de reducir la exposicidon a alzas de precios y evitar sobrecostos que

puedan afectar la viabilidad econémica del proyecto en el largo plazo.
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4.7.3 Analisis de sensibilidad a la demanda.

El andlisis de sensibilidad de la demanda permite evaluar el impacto que tienen las variaciones en
el nivel de ventas sobre el Valor Actual Neto (VAN) del proyecto. Los resultados muestran que la
rentabilidad del proyecto es sensible a cambios en la demanda diaria, dado que esta variable
incide directamente en los ingresos. A partir de los resultados obtenidos, se identifica que el punto
critico se alcanza cuando la demanda disminuye en 26%, lo que corresponde a aproximadamente
17 unidades diarias, frente a un escenario base de 23 unidades diarias. En este nivel, el VAN se
reduce a cero, estableciendo el umbral minimo de demanda necesario para que el proyecto
mantenga su viabilidad econdmica. Por encima de este nivel de demanda, el proyecto continua
generando valor econdmico; sin embargo, reducciones superiores al 26% provocan que el VAN se

vuelva negativo, evidenciando pérdidas de valor y comprometiendo la rentabilidad del proyecto.

Demanda| Demanda |Variacion % Anilisis de sensibilidad de demanda en funcion del VAN
diaria anual demanda VAN [UF] 5.000
30 93.288 30% 4.387
29 89.700 25% 3.925
28 86.112 20% 3.464
26 82.524 15% 3.002
25 78.936 10% 2.541 <Zz
24 75.348 5% 2.079 >
23 71.760 0% 1.618
22 68.172 -5% 1.157
21 64.584 -10% 1.061
20 60.996 -15% 750 0
18 57.408 -20% 418  _40% -20% -10% 0% 10% 20% 30%
17 53.278 -26% 0
-1.000
16 50.232 -S0% 258 % Variacion en la demanda
15 46.644 -35% -627 )

40%

Fuente: Elaboracion propia en base a Sensibilizacién a la demanda en funcién del VAN.

Figura 4.3: Sensibilizacion a la demanda en funcion del VAN.

Este resultado pone de manifiesto la importancia de implementar estrategias orientadas a
sostener y fortalecer la demanda, tales como acciones de marketing, fidelizacién de clientes,
adecuada seleccion de ubicaciones y diversificacion de la oferta de productos. Mantener niveles
de venta cercanos o superiores al escenario base resulta clave para asegurar la sostenibilidad

economica del proyecto en el largo plazo.
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4.7.4. Analisis de sensibilidad de los costos fijos.

El andlisis de sensibilidad de los costos fijos permite evaluar el impacto que tienen las variaciones
en este tipo de costos sobre la rentabilidad del proyecto, medida a través del Valor Actual Neto
(VAN). A diferencia de los costos variables, los costos fijos representan compromisos permanentes
gue deben ser cubiertos independientemente del nivel de ventas, por lo que su control resulta
fundamental para la viabilidad econémica del proyecto. De acuerdo con los resultados obtenidos,
se identifica que el punto critico se alcanza cuando los costos fijos aumentan en 38%, lo que
equivale aproximadamente a $65.421.769, correspondientes a 1.650 UF. En este nivel, el VAN se
reduce a cero, definiendo el umbral maximo de incremento en los costos fijos que el proyecto
puede soportar sin perder rentabilidad. Incrementos superiores a este porcentaje generan un VAN
negativo, evidenciando pérdidas de valor econdmico y comprometiendo la sostenibilidad del
proyecto. Por el contrario, reducciones en los costos fijos mejoran significativamente la

rentabilidad, lo que se refleja en un aumento progresivo del VAN a medida que estos disminuyen.

Valor Variacion . o . .
Val?r costos costos fijos| % costo | VAN [UF] Anilisis de sensibilidad de costos fijos en funcion del VAN
fijos 5] [UF] fijo 6.000
$ 75.736.320|  1.910 60% -1.129 5.000
$ 71.002.800 1.791 50% -600
$ 65.421.769|  1.650 38% 0 4.000
$ 61.535.760 1.552 30% 398 > 3.000
$ 56.802.240 1.433 20% 890 <>t
$ 52.068.720 1.313 10% 1.190
$ 47.335.200 1.194 0% 1.618
$ 42.601.680 1.075 -10% 2.240 o
$ 37.868.160 955 -20% 2.862 -80% -60% -40% -20% 0% 20% 60% 80%
$ 33.134.640 836 -30% 3.484 -1.000
$ 28.401.120 716 -40% 4.106 2,000
$ 23.667.600 597 -50% 4.728 o Varincio .
$ 18.934.080 278 60% 5.350 % Variacion en el costo fijo.

Fuente: Elaboracidn propia en base a Sensibilizacion de costos fijos en funcién del VAN.

Figura 4.4: Sensibilizacion de costos fijos en funcion del VAN.

Este resultado evidencia la necesidad de gestionar eficientemente los costos fijos, especialmente
en gastos administrativos, arriendos y servicios. Es fundamental mantener una estructura de

costos flexible y optimizar los gastos para asegurar la rentabilidad del proyecto en el largo plazo.
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CONCLUSIONES

El presente estudio permitié evaluar la prefactibilidad técnica, econémica y operacional para la
creacion de una empresa dedicada a la comercializacidn de maquinas expendedoras de productos
saludables en la Region de Valparaiso, cumpliendo el objetivo general de determinar
preliminarmente si el proyecto presenta condiciones razonables para avanzar hacia una etapa de

factibilidad.

En relacidon con el primer objetivo especifico, el andlisis de mercado identific6 una demanda
actual y potencial en espacios estratégicos como gimnasios, universidades y centros deportivos.
A partir de informacion primaria y secundaria, se estimé una demanda base de 23 compras diarias
por maquina, equivalente a 71.760 ventas anuales para un parque inicial de diez equipos. Bajo un
crecimiento conservador del 3 % anual, la proyeccién alcanza 93.631 ventas al término del
horizonte de evaluacidn. Estos antecedentes confirman la existencia de un mercado objetivo con

capacidad preliminar de absorcion de la oferta proyectada.

Respecto al segundo objetivo especifico, la evaluacién técnica considerd funcionamiento, vida util
estimada de diez afios, costos de operacidn, logistica de abastecimiento, mantenimiento y uso de
tecnologias de gestidn y pago digital. La capacidad instalada proyectada resulta coherente con la
demanda estimada y no se identificaron restricciones técnicas relevantes que impidan su
implementacién inicial. Por tanto, el modelo operativo propuesto se considera técnicamente

viable bajo los supuestos adoptados.

En cumplimiento del tercer objetivo especifico, se desarrolld la evaluacidon econdmica y financiera
considerando tres escenarios de financiamiento: 0 %, 50 % y 75 % de deuda. Para cada caso se
proyectaron inversiones, costos, ingresos y flujos de caja, utilizando una tasa de descuento del
9,8 %. Los tres escenarios presentan indicadores positivos de rentabilidad; sin embargo, el
esquema con 75 % de financiamiento externo muestra el mejor desempefio, alcanzando un VAN

de 1.618 UF, una TIR de 41 % y un periodo de recuperacion cercano a cuatro afios. Este resultado
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refleja un efecto favorable del apalancamiento financiero y respalda la conveniencia econdmica

del proyecto en esta etapa de prefactibilidad.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, el analisis de sensibilidad permitié evaluar la robustez del
proyecto frente a variaciones en demanda, precios y costos, identificAindose como variables
criticas la demanda efectiva y el precio de venta unitario. Se observé mayor sensibilidad ante
cambios en ingresos que ante incrementos moderados en costos, lo que orienta la gestiéon futura

hacia el aseguramiento del volumen de ventas y el posicionamiento estratégico.

Finalmente, el estudio no identifica impedimentos técnicos, econdmicos ni operacionales que
descarten la iniciativa en esta etapa preliminar. No obstante, en coherencia con el alcance
metodoldgico de la prefactibilidad, los resultados deben interpretarse como estimaciones bajo

supuestos razonables, sujetas a validacion empirica.

Por lo tanto, se concluye que el proyecto presenta fundamentos suficientes para avanzar hacia
una etapa de factibilidad o implementacidn piloto controlada, con el fin de validar en condiciones
reales las hipdtesis de demanda, desempefio operativo y comportamiento financiero antes de

una expansion a mayor escala.
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ANEXOS.

Encuesta para la creacion de una empresa dedicada a la comercializacion de maquinas
expendedoras de productos saludables

Distribucién porcentual de edad de los encuestados (n = 463)

15%
12,7%

12% 11,1% 11,1%

9%

3,2% 3,2% 3,2%
6%
32% 3,2% 3,2%

1,6%
3% 1,1% 1,1% 1,1%

0%
13 18 21 24 27 31 37 44 44 48 48 52 52

Comuna de residencia

463 respuestas
@ Viiia del Mar
9,5% @ Valparaiso
/ @ Quilpué
/ @ Villa Alemana
/_ @ Quillota

@ Puente alto
@® Lacruz

@ Limache
@ Espaiia

Genero

463 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
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Frecuencia semanal de actividad fisica

463 respuestas

@ Ninguna vez
@ 1-2veces

® 3-4veces

@ Més de 5 veces

-~

23,8%

¢Consume alimentos saludables o proteicos?

463 respuestas

@ Saludables

60,3% @ Proteicos
@ Ambos
@ Ninguna

¢ Con qué frecuencia consume productos proteicos a la semana, tales como barras proteicas o

bebidas proteicas?
463 respuestas

@ Nunca

@ Una vez ala semana

@ De dos a tres veces a la semana
@ Diariamente

@ A veces
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¢Qué caracteristicas valora mas en un producto post-entrenamiento?

463 respuestas

Bajo en azlcar

Alto en proteinas

Natural / Organico

Sin Gluten ni Lactosa

Sin Gluten o Lactosa

132 (28,6%)

360 (77,8%)

22 (4,8%)

7(1,6%)

100 150 200 300 400

¢Qué tipos de productos post-entrenamiento preferiria encontrar en maquinas expendedoras?

463 respuestas

Barras Proteicas
Bebidas Proteicas
Snacks bajos en Azlcar
frutas

Bebidas energeticas

Frutos secos

(68,3 %)

(44,4 %)

¢Qué factores considera mas importantes al momento de elegir un snack post-entrenamiento?

463 respuestas

Sabor

Envase

Precio

Beneficio Nutricional

(88,9 %)
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¢Estaria dispuesto a pagar un precio mayor por productos de alta calidad?

463 respuestas

@®si
® No
® Tal vez

e |

84,1%

¢ Prefiere ser atendido por una persona o comprar mediante maquina expendedora?

463 respuestas
@ Persona
@ Maquina expendedora

¢Qué método de pago prefiere al momento de comprar?

463 respuestas
@ Efectivo
@ Tarjetas
@ Apps de pago mévil
90,5% <




111

¢Cudnto estaria dispuesto a gastar por uso en maquinas expendedoras

463 respuestas

@ Menor a $1.000
@ $1.000 - $3.000
@ $3.000 - $5.000
@ Mayor a $5.000

77,8%

¢Cémo calificaria la relaciéon calidad-precio de los productos que consume actualmente?

463 respuestas

@ Excelente
® Buena
@ Regular

® Mala
@ No aplica

+Qué tipo de promociones lo incentivarian a comprar en una méquina expendedora?
463 respuestas

Descuentos por volumen de

— (323%)
compra

Productos gratis por compra

—  61,3%)
recurrente

Sorteos Promocionales - (22,6 %)

Ninguna — (128 %)




112

¢Qué busca al utilizar una maquina expendedora?

463 respuestas

Rapidez (65,1 %)

Eficiencia L (38,1 %)

Precios razonables (47,6 %)

Productos con alto valor!

0
nutricional. (1.6 %)

¢En qué otros lugares le gustarian encontrar maquinas expendedoras con productos proteicos?

463 respuestas

@ Centros comerciales
@ Universidades
Parques
/ @ Centros Deportivos, Gimnasios,
54,8% /- universidades, estaciones del metro.
] @ Lugares de trabajo

@ Metro
@ Lugar de trabajo

Base de Datos Estadisticos (BDE)

Nuevo buscador de datos estadisticos
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Iniciar sesién Registrarse
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