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El presente Trabajo de Titulo fue realizado con el objetivo de identificar, evaluar y
controlar los factores de riesgo ergonémico de la empresa Cambiaso Hnos S.A.C. Con la
finalidad de entregar soluciones de prevencién de riesgos basados en la Guia Técnica para la
Evaluacién y Control de riesgos Asociados al Manejo o Manipulacién Manual de Cargas del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social para tener un control en la gestion de los riesgos por
manipulacion manual de cargas, todo esto realizado en la planta de Centro de Distribucién de
la empresa Cambiaso Hnos S.A.C.

No existen antecedentes de identificacion, evaluacion y control de los factores de
riesgos ergonémicos en la empresa, por esto, es necesario realizar esta actividad para controlar
la posible apariciéon de enfermedades laborales en los puestos de trabajo que realizan tareas
con manipulacién manual de cargas, ademas de dar cumplimiento legal a las normativas

vigentes.

Este estudio inicio con una identificacion general y evaluacion inicial de todos los
puestos de trabajo del Centro de Distribucidn para determinar las tareas con presencia de
manipulacion manual de carga. Se determino un total de 3 puestos de trabajos con relacion de
manejo manual de cargas. Después, se procedio a identificar los factores de riesgo usando las
listas de chequeo de la Guia Técnica para la Evaluacion y Control de riesgos Asociados al
Manejo o Manipulacién Manual de Cargas del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, para
tareas de levantamiento/descenso/transporte de carga, y para tareas de empuje/arrastre de
carga. Las que finalmente fueron evaluadas con las metodologias contenidas en la Guia

Técnica.

Al existir factores de riesgos criticos en estas tareas, se recomiendan medidas de
control para eliminar o disminuir el riesgo de aparicion de enfermedades profesionales. Para

las tareas de levantamiento/descenso/transporte de carga se recomend0d principalmente



levantar la altura de manipulacion de carga, capacitar a los equipos de trabajo en materias
sobre factores de riesgo, el uso de ayudas mecanicas y técnicas seguras para la manipulacién
manual de cargas y determinar una frecuencia de levantamiento segura para los trabajadores
segun el peso que se manipula. Para las tareas de empuje/arrastre de cargas se recomendd
automatizar los procesos adquiriendo un minimo de 7 transpaletas semieléctricas lo que
requeriria de una inversion entre $7.913.500 y $14.560.840.
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SIGLAS

CD: Centro de Distribucion.

MMC: Manejo Manual de Carga.

C.CH.C: Camara Chilena de la Construccion.
S.A.C: Sociedad An6nima Cerrada.

ISO: International Organization for Standardization, Organizacién Internacional de
Normalizacion.

OHSAS: Occupational Health and Safety Assessment Series, Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.

HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Points, Andlisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control.

IST: Instituto de Seguridad del Trabajo.

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.
OAL.: Organismo Administrador de la Ley 16.744
MAC: Manual Handling Assessment Charts

VMAC: Variable Manual Handling Assessment chart

RAPP: Risk Assessment Tool for Pushing and Pulling

SIMBOLOGIA

cm: Centimetros
kg: Kilogramo

m: Metros






INTRODUCCION

El manejo o manipulacion manual de carga esta presente en toda actividad productiva
en donde se encuentra el recurso humano; entendiéndose por carga, un objeto, animado o
inanimado, que supera los 3 kilogramos [1]. La manipulacion manual de materiales,
especialmente la elevacion, es uno de los principales factores de riesgos para la salud y la
seguridad en la industria [2]. En muchos casos, es responsable de la aparicion de fatiga fisica
o0 bien de lesiones, que se pueden producir de una forma repentina o por la acumulacion de

pequefios traumatismos aparentemente sin importancia.

Las lesiones més frecuentes son, entre otras: contusiones, cortes, heridas, fracturas y
sobre todo lesiones musculoesqueléticas. Estas Gltimas se pueden producir en cualquier zona
del cuerpo, pero son mas sensibles los miembros superiores y la espalda, en especial la zona
dorsolumbar [3]. El dolor lumbar es un problema que afecta en torno al 70%-80% de la
poblacién general en algin momento de su vida, de los que un 15 % aproximadamente tienen
un origen claro, pero el resto, se considera inespecifico o inclasificable. Es el mayor
responsable de incapacidad y de absentismo laboral con el consiguiente elevado costo

econdmico y deterioro en la calidad de vida de quienes lo padecen [4].

En un estudio para evaluar la magnitud actual del problema en Chile, se analizaron, de
forma descriptiva, 25.811 casos de denuncias generadas de dolor lumbar relacionado con el
trabajo durante el periodo 2014-2016, de una poblacion cubierta de 2 millones de trabajadores
(Mutual de Seguridad C.Ch.C, 2017). El trastorno musculoesquelético enfocado en la zona
dorso lumbar fue el diagnostico mas frecuente alcanzando un 93% de los casos. Los
trabajadores afectados fueron principalmente hombres, aproximadamente un 75% de los
casos. Las denuncias correspondieron, en mayor medida, a trabajadores jovenes para ambos

sexos [5].



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar y evaluar los factores de riesgos asociados al manejo o manipulacion
manual de carga presentes en las tareas del Centro de Distribucion de la empresa Cambiaso
Hermanos S.A.C.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar las tareas de los puestos de trabajo asociados al MMC
b) Evaluar las tareas con presencia de MMC

c) Proponer medidas de control para reducir o eliminar los factores de riesgos

ALCANCE

La identificacion, evaluacion y medidas de control de los factores de riesgos asociados
al manejo o manipulacion manual de carga esta enfocado exclusivamente a los puestos de
trabajo movilizadores, auxiliar de aseo y auxiliar de devoluciones del area Centro de
Distribucion de la empresa Cambiaso Hermanos S.A.C. Este estudio no incluye la

implementacion de las medidas de control en la empresa.



JUSTIFICACION

Al no haber antecedentes en el Centro de Distribucion referente a la aplicacion de
Protocolo de MMC, este proyecto busca evaluar por primera vez todas las tareas en las que
exista MMC con el fin de determinar si se estd generando algun dafio a la salud de sus
trabajadores, ya sea trastorno musculoesquelético, lesiones, dolor lumbar o enfermedad
profesional. En caso que se detecten condiciones criticas al realizar las evaluaciones, deberan

tomarse medidas de mitigacion para combatir el riesgo de generar dichos dafios.

METODOLOGIA

La metodologia de estudio utilizada consta de varias fases. Para comenzar se realiz6
un levantamiento de datos generales del Centro de Distribucion, los cuales incluyen los
puestos de trabajo existentes, junto con los 43 nimeros de trabajadores por género, rango
etario y horarios y turnos laborales. Posterior a esto se hizo un reconocimiento y analisis de
los procesos productivos, para determinar las tareas dentro de los procesos. Luego de contar
con los datos generales se procedio a la aplicacion de la Guia Técnica para la Evaluacion y
Control de riesgos Asociados al Manejo o Manipulacién Manual de Cargas del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, utilizando las tablas de informacion general, identificacion inicial
e identificacion avanzada de las tareas asociadas al manejo manual de cargas. Todos los datos
necesarios para completar las tablas, tales como, frecuencia de levantamiento, distancia de
transporte, distancia de levantamiento, altura de carga, temperatura, entre otros, fueron
medidos en terreno y en caso necesario se entrevisto al personal de trabajo. Posteriormente se

procedio a la aplicacion de las metodologias de evaluacion de riesgos asociados a tareas de



manejo manual de carga, también de la Guia Técnica. Finalmente se correlacionaron y

analizaron los resultados para determinar las medidas de control correspondientes.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA




1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA

En este capitulo se revela informacion general de la empresa como ubicacion, procesos
productivos, productos que comercializa, entre otros, con la finalidad de contextualizar en qué

condiciones y el tipo de trabajo en el cual se realizo el estudio.

1.1  ANTECEDENTES

Cambiaso es una empresa de rubro industrial dedicada a la produccién y distribucion
de variedades de té, yerbitas, fabricacion de bolsas plasticas para aseo y empaque; que posee

ademas una planta de recuperado de polietileno.

La historia de la empresa Cambiaso Hermanos S.A .C, se remonta al afio 1875 cuando
a Chile llega desde Génova, Italia, don Antonio Cambiaso Lavagetto en compafiia de su tio
Juan Bautista, quienes fundan junto al sefior Villarino la sociedad: “Vallarino y Cambiaso”,
la cual se dedicaria a la importacion de todo tipo de productos, principalmente de manufactura
italiana, como aceite de oliva, yerba mate y Té y, a la exportacion de frutos del pais. Tiempo
después, don Juan Bautista decide volver a Génova y don Antonio toma el control total de la

sociedad, forma familia y cambia el nombre de la empresa a: “Antonio Cambiaso e hijos”.

En el afio 1917 don Antonio Cambiaso fallece y son sus hijos Juan, Ernesto, Luis y
Carlos Cambiaso quienes forman la sociedad “Cambiaso Hermanos” la cual es reconocida

hasta el dia de hoy.

En el afio 1960 ante el fallecimiento de dos hermanos, en corto periodo de tiempo, la
compafiia se ve enfrentada a una seria crisis que pone en gran riesgo su existencia, quedando
reducida a s6lo dos empleados. En ese momento asumen la direccion dos de los hijos de don
Luis, Monica y Luis Cambiaso Ropert, que ponen todos sus esfuerzos para superar la grave
situacion en la que se encontraba el negocio familiar. Al cabo de 4 afios logran terminar con
la crisis y se comienza a vender té envasado, convirtiéndose éste en uno de los principales

productos por los que es reconocida la industria.



En 1983 la empresa incursiona en el area de los plasticos como alternativa para
producir sus propios empaques para la linea de té. Esta actividad comienza a tomar fuerza
propia y, aprovechando su excelente distribucion dentro del pais, se especializa en Bolsas de

Aseo y productos de empaque para los supermercados creando la marca Superior.

Para luego en 1985 con don Luis Cambiaso Ropert a la cabeza, logran expandir sus
horizontes iniciando la exportacion de sus productos a paises del Norte y Sur de América,

Japén, Europa del Este y otros paises del resto del mundo.

En el afio 2004 como una forma de diversificar las lineas de productos de Cambiaso
Hnos. S.A.C., se adquieren la empresa Alufoil S.A. con sus conocidas marcas Alufoil,
Aluplast, Alupaper y Alubags, como asimismo los productos de limpieza Clean, las bolsas de

aseo Basulip y las bolsas multiuso La Facilita.

En la actualidad la empresa Cambiaso Hermanos S.A.C se encuentra siempre tratando
de mejorar sus productos a través de la mejor continua que se presenta en su politica

institucional.

1.2  UBICACION

La casa matriz de Cambiaso Hermanos S.A.C se encuentra en Av. Brasil 2492 en la
Region de Valparaiso, de la Republica de Chile. La entidad evaluada cuenta con distintas
dependencias que se encuentran en el sector de Placilla, en donde se logran identificar las
diferentes plantas de produccidn: Planta Polietileno, Planta de T¢, Planta Recuperado, bodegas

y Centro de Distribucion (ver figura 1.1).

Cada dependencia tiene diferentes direcciones dentro del sector Placilla, Regién de

Valparaiso, las cuales se nombran a continuacion:

= Planta Polietileno (Calle Sexta)



= Planta Recuperado (Virginia Bravo Lettelier 777)
= Planta Té o Té Supremo (Calle Cuarta 814)

= Centro de Distribucion (Calle )

Pala Sar M""J‘ﬁ &
ClERSE ) Ma tinrar _mes

Escuela Republlca
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Figura 1-1 Ubicacion Centro de Distribucion Placilla (circulo rojo)

Fuente: www.googlemaps.com

1.3  MISION


http://www.googlemaps.com/

“Mantener la tradicion de empresa familia, siendo lideres en cada uno de los mercados
en los que participamos, preocupados siempre por el medio ambiente. Ademas de ofrecer los
mejores tés hierbas e infusiones, junto a la més variada gama de productos de empaque.”

1.4  VISION

Captar la preferencia de los consumidores en el pais y el exterior, manteniéndonos

como la principal envasadora de té y elaboradora de productos plasticos.

1.5 POLITICA

“Cambiaso Hermanos S.A.C declara a través de su politica integral un compromiso
con la seguridad y salud de sus trabajadores y asi mismo con el respeto hacia el medio
ambiente, mediante la mejora continua de sus actividades y el cumplimiento de los requisitos

legales aplicables a la organizacion.”.

1.6 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Hoy en dia Cambiaso cuenta con la certificacién de normas internacionales en las que
se destacan las normas 1SO 14.001 de medio ambiente y la OSHAS 18.001 de Seguridad y
salud ocupacional las cuales se encuentras implementadas en la planta de Polietileno, y se

encuentran en proceso de certificacion sus otras dependencias.
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El sistema de gestion integrado en Cambiaso tiene como funcién elaborar,
implementar, apoyar y promover las mejoras de los procesos productivos de forma
participativa y multidisciplinaria, chequeando su progreso, analizando sus resultados vy
definiendo acciones futuras que permitan la adecuada gestion de la Seguridad, Salud
Ocupacional y del bienestar medioambiental. Ademas, la empresa tiene como objetivo, dentro
de su sistema de gestion integrado, promover al interior de sus plantas conductas acordes con
los lineamientos sefialados en la politica, difundiendo la entrega de informacion confiable

completa clara y oportuna a sus trabajadores, contratistas, proveedores y la comunidad.

1.7 ORGANIZACION

El organigrama en la empresa, el cual se muestra en el Diagrama 1-1, comienza por el
directorio, seguido por el Gerente General, y luego por jefaturas gerenciales y subgerencias.
Al final del organigrama se encuentran las jefaturas de remuneraciones y departamento de
prevencion de riesgos y medioambiente, pertenecientes a la subgerencia de Recursos

Humanos, a continuacion, se muestra el Diagrama 1-1.
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| Presidente
Vicepresidente
Directorio
Gerente General
Controlador Generl
| Gerente Admin. Finanzas |—| Gerente Comerdal |—| GerentePlantate |—| Gerente Plastico |
Subgerente
Informatica
Subgerente Gerente Gerente Gerente Subgerente
Subgerente Vta. Plastico Ventas Marketing Exportadiones mantencion
abastedmiento
|
Subgerentede
Operaciones Jefe deparamento de
| prevendon riegosy
medioambiente
Subgerente
RRHH
Jefe remuneraciones

Fuente: Elaboracion propia en base al organigrama en pagina web de la empresa

Diagrama 1-1 Organigrama cambiaso Hnos S.A.C

El organigrama del Departamento de Prevencion de Riesgos esta compuesto por el jefe

continuacion en el Diagrama 1-2.

del departamento, los técnicos en prevencion e ingeniero ambiental. Como se muestra a
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Jefz del departamento
{Analista quimico -
Ingemero en Prevencion de

Fiezgos)

Ternico En Prevencion

de Fiezgos.

Ingemiero ambiental

Diagrama 1-2 Organigrama Depto de Prevencion de Riesgos y Medio Ambiente Cambiaso Hnos S.A.C

Fuente: Propia en base a datos del Departamento de Prevencién

1.8 PREVENCION DE RIESGOS EN CAMBIASO HNOS S.A.C

El Departamento de Prevencion de Riesgos de la empresa Cambiaso Hermanos se

compone de cuatro técnicos en prevencién de riesgos, un ingeniero quimico experto en

prevencion de riesgos y una encargada de medio ambiente (ver diagrama 1-2).

La encargada de medio ambiente, junto a un técnico en prevencion de riesgos se
ocupan del sistema de gestion de la empresa y cooperan a todas las dependencias de Cambiaso.

Son los encargados de tener la documentacion vigente en caso de aplicar la norma ISO 14.001,

OSHAS 18.001 y sistema HACCP.
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Los 4 prevencionistas restantes son los encargados de las distintas dependencias y
trabajadores de la empresa, cada uno tiene asignado una planta, entre ellas estan las de
Polietileno, la de recuperado, la de té y del Centro de distribucion. El departamento de
prevencion cumple con la misién de asesorar, supervisar y aprobar trabajos de alto riesgo,
gestionar y elaborar documentos tales como procedimientos, instructivos de trabajo, lista de
chequeo, gestionar elementos de proteccidén personal, realizacion inspecciones, charlas y
capacitaciones dependiendo del requerimiento del area y del trabajador, entre otras funciones
que se van desarrollando a medida del tiempo. Ademas de mantenerse vigente en el cambio

de normativas, leyes y politicas externas o internas de la empresa.

El jefe del departamento cumple la funcion de delegar, aprobar y gestionar tareas,
proyectos, documentos para las distintas areas de trabajo, mantener al dia las estadisticas de
accidentabilidad, dias perdidos, entre otros, supervisar las actividades realizadas por los

técnicos en prevencion.

Como se ha mencionado anteriormente Cambiaso cuenta con distintas dependencias.
En sus plantas principales: Planta te, Planta Polietileno, Planta Recuperado y Centro de
Distribucion, cada una cuenta con sus Comités Paritarios de Higiene y Seguridad
correspondiente a cada area. Estos cumplen la funcién de apoyo a los prevencionistas y se
desarrollan reuniones mensuales en la cuales se registra en un acta los puntos a mejorar como
condiciones subestandares a reparar, nuevas actividades para desarrollar, implementacion de
nuevos equipos, uso de elementos de proteccidn personal para tareas especificas entre otras

cosas.

La compafiia esta asociada al organismo administrador IST (Instituto de Seguridad del
Trabajo), el cual constantemente realiza evaluaciones y capacitaciones a los trabajadores de

las secciones que los requieran.

En cuanto a los datos estadisticos de dias perdidos relativa a enfermedades
profesionales musculares relacionadas con tareas de MMC, desarrolladas por los trabajadores,
no se pudo tener acceso a esta informacion por politicas internas de la empresa Cambiaso

Hnos.
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1.9 PRODUCTOS DE CAMBIASO HNOS S.A.C

Cambiaso Hermanos S.A.C cuenta con una distribucion de variados productos
a nivel nacional e internacional y dentro de su produccion se encuentran distintas secciones

que son las siguientes:

e Linea de Té en donde se destacan marcas como:
o Superior
o Mildred tea
o Tésupremo
o Teekanne
o Tégourmet

o Té premium

e Linea de hierbas donde se destacan marcas como:
o Supremo
o Superior
o Adelgazul

o Goa

e Linea Yerba Mate donde se destacan marcas como:
o Tesupremo
o Dona Javiera
o Dolores

o Compadrito

e Linea de cereales donde se destacan marcas como:

o Adelgazul
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e Linea de Bolsas de aseos se destacan marcas COmo:
o Superior
o Basulip

o Azero

1.10 PROCESO PRODUCTIVO EN CENTRO DE DISTRIBUCION

Centro de Distribucion (CD): En esta planta son almacenados en base a pallets todos
los productos resultantes de las diversas plantas de la empresa, en sus respectivos envases,
que son despachados como carga a los correspondientes transportistas (camiones de diversos

tamanos) segun la orden de pedido.

A continuacién, se dard una breve descripcion de las areas que estan involucradas

dentro de los dos principales procesos del CD:

a) Recepcion de produccion y almacenamiento.

e Zonas de almacenamiento: En estas zonas se encuentran almacenados en
estanterias metalicas los productos derivados de las distintas plantas de
produccién. (marcado con el n°1 en la Figura 1-2).

b) Preparacion y salida de pedidos.

e Picking: En este sector se encuentran los movilizadores, que se encargan de
armar y transportar los pedidos. (marcado con el n°2 en la Figura 1-2).

e Jaulas de despacho: Aqui llegan los pallets con los pedidos de los clientes listos
para ser cargados a los camiones de transporte correspondiente. Ademas, se
encuentran los despachadores que se encargan de verificar que los pallets
contengan efectivamente lo solicitado en los pedidos. (marcado con el n°3 en
la Figura 1-2).

e Devoluciones: En este sector llegan los productos dafiados, para segregar los
gue no tienen ningun tipo de dafio, 0 sea, que pueden ser reincorporados de

inmediato en las zonas de almacenamiento; de los productos que presentan
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algun defecto o dafio y deben ser reparados con envases nuevos para ser
reincorporados. A demaés, en este sector llegan las mermas que deben ser
segregadas para ser tratadas en la Planta Té o Planta recuperado segin

corresponda (marcado con el n°4 en la figura 1-2).

En la siguiente Figura 1-2 se muestra el Layout del Centro de Distribucion.
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Figura 1-2 Layout Centro de Distribucion

Fuente: Centro de Distribucién Cambiaso Hnos S.A.C
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El N°1 del Layout corresponde a las zonas de almacenamiento de los diversos
productos, el N°2 corresponde a los sectores de picking de productos, el N°3 corresponde a

las jaulas de despacho y el N°4 al sector de devoluciones.

1.11 SECCION RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

Antes de la preparacion y salida de pedidos, es importante que los movilizadores
(puesto de trabajo encargado de estas tarea), verifiquen que haya stock de productos en las
zonas de almacenamiento, es por eso que el Diagrama 1-3 que se expone a continuacion
muestra el proceso de recepcion de produccion y almacenamiento el cual permite asegurar
que existe una cantidad suficiente de productos en el CD para poder proveer a los clientes de

los productos necesarios.

Produccidn Té

e Ajuste Inventario

Recepcion
[Jaula té)

Notificacion . Transporte a Zona
| Diferencias en Conteo de
Almacenamiento

Conteo
Recepcidn
{laula
plasticos)

Traslado de Productos
Terminados

Produccion
Plasticos

Diagrama 1-3 Diagrama de flujo Recepcién de produccion y almacenamiento
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Fuente: Departamento de Prevencion de Riesgos

El proceso de preparacion y salida de productos comienza en las oficinas, donde Illegan
los pedidos de los clientes, luego, los pedidos son repartidos a los movilizadores para ser
armados en pallets con la cantidad y diversidad de productos indicada; los movilizadores se
encuentran en la zona de picking que consta de pasillos con estanterias de metal a sus costados
que almacenan los productos. En el caso que se agoten los productos en la zona de picking,
las graas horquillas tienen la tarea de abastecer a los movilizadores, trayendo los pallets que
estan en las distintas zonas de almacenamiento. Finalmente, cuando el pedido esta completo,

se lleva a las jaulas de despacho con uso de transpaleta.

A continuacion, se muestra el Diagrama 1-4 de flujo del proceso para preparacion y

salida de pedidos.

Verificacion
Modificacion Transporte 3

de Jaula de
Disponibilidad de Fallet Despacho

Listado de
Carga

Notificacidn Rebaja
Pedido

Recepcién conforme

listado de carga, factura

Almacenamianto
en Bodega

ueley

Retiro de

Bodega

Diagrama 1-4 Diagrama de Flujo preparacion y salida de pedidos
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Fuente: Departamento de Prevencion de Riesgos

Los movilizadores estan segregados por sectores en base a los diversos productos que

se venden habiendo 6 categorias:
a) Sector Té bolsitas
b) Sector Té granel
c) Sector aluza
d) Sector yerbitas
e) Sector plastico/aseo

f) Sector Premium

1.12 SECCION DEVOLUCIONES

En el caso de productos dafiados, ya sea en el envio o dentro del CD, estos son
destinados al area de devoluciones donde se desarman los packs de los productos para separar
las mermas de lo que se puede recuperar, luego se arman nuevos packs con los productos en
buen estado. En devoluciones se encuentran 2 trabajadoras en el area de reparacion y
plastificado, y 1 trabajador en el area de mermas. A continuacion, se muestra el Diagrama 1-

5 de flujo del sector de devoluciones.
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Se juntan para

Ser repartidos en .
almacenamienta

Traslado de los

Llegada de Segregar los Se cambia el . Se llena un
devoluciones productos IY productos en Envase e plgst;ﬂc; un pallet para ser
al Centro de KGR & buen estado de dafiado por conunto e repartido en

sector BIYASES

devoluciones

Distribucidn los de mal estado uno nuevo almacenamiento

Inicia
+El producto, se
encuentra en

buen estado?

Las mermas deben ser
llevadas a la Planta Té o
Planta recuperado segin
corresponda para su
tratamiento y
reincarporacidn

Diagrama de flujo para devoluciones

Segregar las

mermas segudn tipo
de productao

(plastico, alusa, té
o hierhas)

Diagrama 1-5 Diagrama de flujo para devoluciones

Fuente: Elaboracion propia en base a observacion de la tarea

1.13 SECCION ASEO

A continuacién, se muestra el Diagrama 1-6 de flujo del proceso para auxiliar de aseo
en donde se describen secuencialmente las tareas que realiza el trabajador, en este puesto de

trabajo se encuentra 1 trabajador por turno encargado del aseo en el CD.
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Preparar caja
donde se
acumularan los
residuos de las
zonas de picking

(r—>

residuos (envoltura de
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Recolectar los ]4
picking ‘

Diagrama de flujo auxiliar de aseo

Segregar los
residuos
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plastico

—

sEs envaltura
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-

\

-
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la prensa y se

| transporta fuer a de

las dependecias para
ser reutilizada en la

planta de recuperado
"

f

Cuando la bolsa se
llena se transporta fuer
a de las dependecias
para ser dispuesto en
los contenedores de
hasura

Diagrama 1-6 Diagrama de flujo para auxiliar de aseo

Fuente: Elaboracion propia en base a observacion de la tarea
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO
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2. MARCO TEORICO

Dentro del presente capitulo se abordard el marco tedrico, el cual consiste en
describir el conocimiento previo necesario para el estudio, con el fin de conceptualizar

adecuadamente los términos a utilizar.

2.1  DEFINICIONES Y CONCEPTOS DE LA ERGONOMIA

La Ergonomics Research Society define la Ergonomia como “el estudio cientifico
de los factores humanos en relacion con el ambiente de trabajo y el disefio de los quipos

(maquinas, espacios de trabajo, etc.)”. [6]

Antoine LAVILLE, director del Centre National d’Arts et Métiers, uno de 10s mas
prestigiosos centros internacionales en la formacion de Ergonomia, la define como: “una
disciplina cientifica que estudia el funcionamiento del hombre en actividad laboral: es una
tecnologia que agrupa y organiza los conocimientos de forma que resulten utilizables para la
concepcion de medios de trabajo; es un arte desde el momento que trata de aplicar estos
conocimientos para la transformacion de una realidad existente o para la concepcion de una
realidad futura”. [7]

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define la Ergonomia por “la
aplicacion de las Ciencias Biologicas Humanas para lograr la 6ptima reciproca adaptacion del
hombre y su trabajo, los beneficios seran medidos en términos de eficiencia humana y

bienestar”. [8]

Todas las definiciones sefialadas ponen de manifiesto el caracter cientifico de la
Ergonomia en sus principios fundamentales, definida por su campo de conocimiento (el
trabajo como el objeto de estudio) y su metodologia, evolutiva y aceptable en el trabajo real.

Igualmente se pone de manifiesto su caracter multidisciplinario, su aplicabilidad, su capacidad
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para resolver problemas, en resumen, su condicion de técnicas que trata de facilitar la

realizacion por una persona de cualquier tarea con el maximo de eficiencia y confort.

Sobre la realidad de la accion de la Ergonomia en la sociedad y su aplicacion en el
medio industrial resalta por su utilizacion la adjetivacion del término ergonémico y del
empleo, cada vez mas frecuente, que del mismo se hace para caracterizar un objeto de uso y
consumo humano, porque tenga en cuenta el componente humano, o sea un elemento positivo

para la comercializacion, o ambas cosas. Bueno, bonito, barato y ergonémico.

La percepcion que de la Ergonomia se tiene varia también en funcion de los agentes
sociales; la definicion a este respecto de FFHUBAULT resulta acertada: “La Ergonomia es un
método de objetivacion de la inadaptacion al trabajo, al servicio de las reivindicaciones de los
hombres en su trabajo, y por este hecho se concibe cladsicamente como una concesion, a veces

necesaria, a una demanda social de mejora de las condiciones de trabajo” [9]

Las primeras aplicaciones ergondmicas europeas quedaron fijadas en unas lineas de
actuacion que la diferencian de la Human Engineering, por cuanto ésta busca el 6ptimo
funcionamiento del sistema hombre-maquina, mientras que la Ergonomia prioriza la
proteccion y el confort del hombre en el trabajo. La Ergonomia que se practica dentro del
marco normativo espariol esta ligada a los principios de la accion preventiva: la adaptacién de
“las cosas” al hombre que, gracias a su inteligencia, tiene capacidad para adaptarse, dentro de
sus limites humanos. La consideracién de los criterios de adaptacién es muy importante,
puesto que la ética de la Ergonomia exige que en Gltima instancia las condiciones de trabajo
sean mejoradas y no agravadas, pero se puede mejorar segun criterios diferentes, mejora de
resultados en términos de rendimiento o de eficacia, aligeramiento de la carga de trabajo,
disminucion o supresion de los efectos negativos sobre el trabajador, aumento de la seguridad,

aumento del interés intrinseco de la tarea, aumento de la satisfaccion etc. [10]

2.2  OBJETIVO DE LA ERGONOMIA
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El objetivo de la Ergonomia es adaptar el trabajo a las capacidades y posibilidades
del ser humano. Asi como se disefian todos los elementos de trabajo ergondmicos, es decir,
teniendo en cuenta quiénes van a utilizarlos, con la organizacion de la empresa debe ocurrir
lo mismo; se han de disefiar las organizaciones teniendo en cuenta las caracteristicas y las

necesidades de las personas que las integran [10].

23 PROBLEMAS MUSCULOESQUELETICOS Y RIESGOS
ERGONOMICOS

Algunos problemas musculoesqueléticos pueden ser considerados como
enfermedades ergondmicas, pudiendo resultar de episodios simples de sobreesfuerzo, de

sobreuso acumulativo o de ambos, como se menciond lineas arriba. [11]

Los desordenes musculoesqueléticos de origen ergondémico son definidos, de
acuerdo a la Agencia de Seguridad y Salud Ocupacional de los Estados Unidos (OSHA) como
una lesién o enfermedad de los masculos, tendones, ligamentos, nervios periféricos,
articulaciones, cartilagos, discos intervertebrales, huesos y/o vasos sanguineos en cualquiera
de las extremidades o espalda, los cuales se asocian con factores de riesgo del lugar de trabajo
y no son resultado de eventos instantaneos o agudos (por ejemplo, caidas o resbalones), sino
que pueden resultar de efectos acumulativos, los cuales se denominan desérdenes traumaticos

acumulativos. Sus signos son:

* Disminucién del rango de movimientos
* Disminucion de la fuerza para asir

* Inflamacion

Asi mismo, la OSHA ha establecido 5 factores de riesgos que se asocian

intimamente con el desarrollo de desérdenes musculoesqueléticos:
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1. Desempefiar el mismo movimiento o patron de movimiento cada varios segundos por mas

de dos horas. Si no hay descanso a las 2 horas, no se permite la recuperacion.

2. Partes del cuerpo en posturas fijas o en posturas peligrosas por mas de dos horas durante

un turno de trabajo.

3. La utilizacion de herramientas que producen vibracion por méas de dos horas dentro de un

turno de trabajo.
4. Esfuerzos vigorosos por méas de dos horas en total dentro de un turno de trabajo.

5. Levantamiento manual frecuente o con sobreesfuerzo. [12]

Las ocupaciones que mas se relacionan con los dolores lumbares tienen como
denominador comln la presencia de Manejo Manual de Materiales, carga fisica pesada y
posturas inadecuadas. En este sentido, los trabajadores de la agricultura, los trabajadores de la
construccién, de la mineria, choferes y enfermeras [14]. Ademas, cabe destacar que las
lesiones lumbares no dependen de 1 solo factor de riesgo en la mayoria de los casos, si no, al
contrario, las causas son multifactoriales en la mayoria de las ocasiones, como se demuestra

en el Diagrama 2-1.
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Diagrama 2-1 Diagrama Causa Efecto del Sindrome de Dolor Lumbar

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados a Manejo Manual
de Cargas, Direccion de Trabajo de Chile, 2008

Entre las causas fisicas y los factores de riesgos organizativos incluyen:
manipulacion de carga, movimientos repetitivos o forzados, posturas extrafias o
estaticas, vibracion, iluminacion deficiente o entornos de trabajo frio, trabajo a un

ritmo elevado y estar de pie o sentado durante mucho tiempo en la misma posicion.

El dolor lumbar es definido como dolor, tension muscular y rigidez localizada
bajo el reborde costal y sobre los pliegues glateos con o sin irradiacion a las piernas
[13]. El dolor lumbar constituye a uno de los mas importantes trastornos
musculoesqueléticos acumulativos. El supuesto del que se parte es que todas las
personas hacen cosas que dafian potencialmente la espalda, pero si estas actividades se
llevan a cabo en forma repetitiva, se efectda un proceso de dafio que se va acumulando
en semanas, meses 0 afos. Esta situacion ocasiona que el rango de dafio exceda al
rango de recuperacién, produciendo dafio degenerativo en la columna lumbo-sacra, el
cual se manifiesta en un contexto o en otro, aungue este contexto no haya provocado

directamente el dafio, sino los antecedentes previos [11]. En el caso del dolor lumbar
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ocupacional, sélo nos interesa el de origen mecanico, el cual puede ser ocasionado por

los factores ergondmicos en el trabajo.

El dolor lumbar en el enfoque ergonémico quedaria dentro de la clasificacion de
dolor lumbar mecanico. Este tipo de dolor se agrava por los efectos de la actividad o
posturas fijas prolongadas sobre estructuras ya lesionadas, aunque probablemente
todavia no identificadas. La espondiloartrosis lumbar es una enfermedad que puede
quedar dentro de las enfermedades ergonémicas, en la Figura 2-1 se muestra una
ilustracion de los cambios anatomicos de la espondiloartrosis lumbar. Es una secuela
cronica de la degeneracion de los discos relacionada con alteraciones reactivas en los
cuerpos vertebrales vecinos, la cual puede manifestarse a raiz de trabajos de

sobreesfuerzos, malas posturas y acciones repetitivas.

Figura 2-1 Secuencia de la degeneracion de la espondilosis.

A. Unidad funcional normal: V= cuerpo vertebral; DIV = disco intervertebral; LVA = ligamento vertebral comdn
anterior; LVP = ligamento vertebral comun posterior; P = pediculo; N = nervio; AC = agujero de conjuncion; f
= faceta y C = cartilago. B. El disco (1) degenera; el ligamento vertebral comun (2) se afloja y separa del cuerpo
vertebral; el agujero de conjuncidn (3) se estrecha; las placas terminales cartilaginosas (4) muestran cambios
esclerdticos; comienzan a formarse espolones posteriores u osteofitos (S); ocurren cambios cartilaginosos
degenerativos (6) en las facetas; aparece estenosis del agujero de conjuncion (7), lo que conduce a la comprension
de raiz nerviosa.
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Fuente: PRADO, Lilia Roselia. Introduccion a la Ergonomia para el anélisis ergondmico del

puesto de trabajo

La tendinitis del manguito de los rotadores es otro de los trastornos
musculoesqueléticos mas frecuente de extremidad superior en el ambito laboral,
corresponde a la inflamacidn de una serie de tendones que rodean la capsula articular
de la articulacion glenohumeral y que finalmente se insertan en el tubérculo mayor y
menor del himero. Los musculos que conforman este grupo son los rotadores laterales:
Infraespinoso, teres menor; rotador medial: subescapular; y un abductor del hombro:
el supraespinoso. A partir de estos musculos se originan los tendones responsables de

gran parte de los movimientos del hombro.

La inflamacion de los tendones de los musculos del hombro, especialmente del
manguito de los rotadores, puede presentarse debido al uso repetitivo de los
movimientos de rotacién medial, lateral y sobre todo abduccion. Esta inflamacion
ocurre porque la zona por donde trascurren los tendones es una zona muy estrecha
rodeada por huesos, lo que promueve el rozamiento de los tendones con el acromio.
Este rozamiento y en algunos casos la compresion, produce la inflamacion del
tendon.[15].
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Figura 2-2 Anatomia del hombro con tendinitis del manguito de los rotadores

Fuente: www.fisiosportvic.cat/

La inflamacidn cronica puede causar lesiones que provoquen que las estructuras
tendinosas se desgarren y posteriormente se produzca la ruptura del tendon (ruptura
del manguito de los rotadores) como se aprecia en la figura 2-2. Una de las causas mas
frecuentes es la sobrecarga de los tendones generalmente por movimientos frecuentes
de hombro en el &mbito laboral. También lo pueden producir los traumatismos en la
zona, artrosis de las articulaciones del hombro y enfermedades reumaticas. Esta es una
enfermedad en la cual la anatomia del paciente (espacio subacromial estrecho) puede

favorecer su aparicion.[15].

La bursitis prepatelar la cual es un trastorno musculoesquelético frecuente de
extremidad inferior, corresponde a una inflamacién de la cara anterior de la rodilla. La
rodilla es una articulacion rodeada de potentes tendones, y entre estos tendones y los
huesos que conforman la rodilla (fémur, tibia, fibula —peroné- y patela —rétula-) existen
varias bolsas rellenas de liquido sinovial (bolsas sinoviales) cuya funcion es disipar las

tensiones que generan los tendones y evitar que esta tensién se transmita al hueso.

Las bolsas sinoviales que suelen inflamarse por asociacion con el trabajo, la

frecuencia y la repeticion de la presion de la patela son: la bursa prepatelar, la cual se
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encuentra ubicada directamente entre la superficie cutanea, la cara ventral de la patela

y el ligamento patelar, la figura 2-3 permite tener una vision mas clara de la anatomia

de la rodilla.
. \ TIPEE—— U AR T g
3 e \ ;_’\ e BUPSS SUPTartotuliana
il . Bursa peerronullana subautinea
{
Capsula artiular A 2
| L\ p ’ Membrana sinovial
\\ S —————————— Menisco lateral
Menlsco lateral i/ . ™\ C——-—- Bursa Infrarrotuliana profunda
\\ YL !

Tendon rotuliano

Figura 2-3 Anatomia de la rodilla

Fuente: https://drvilchez.mx/

La inflamacién se produce por el roce excesivo o la descarga de peso directa
sobre la patela al encontrarse la persona arrodillada por largos periodos de tiempo. Esta
inflamacion generalmente es secundaria, con friccion constante entre la piel y la patela,

y no solamente con presion en la zona.[16].
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GESTION DE LOS RIESGOS DE MMC

La metodologia propuesta involucra cuatro etapas, a saber: a) Identificar b) Evaluar

c) Controlar d) Asegurar. Estas cuatro etapas estan contenidas en el articulo 11° del D. S.

N°63 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, en el que se indica que: “La evaluacion

de los riesgos contendra al menos la identificacion de los puestos de trabajo, los trabajadores

involucrados, el resultado de las evaluaciones, las medidas preventivas correspondientes y las

correcciones al procedimiento de trabajo evaluado [15]. La definicion de estos y otros

conceptos que se utilizaran en este estudio se encuentran en el ANEXO A GLOSARIO

TECNICO

a)

b)

d)

Identificacion de los factores de riesgos asociados al MMC: Su objetivo es
determinar la ausencia de riesgo o la existencia de una condicion critica en el
MMC, y conduce a tomar acciones para reducir o eliminar el riesgo. No
involucra una evaluacion especifica y se realiza en base a preguntas en dos
niveles: ldentificacion Inicial e Identificacion Avanzada.

Evaluacién de los riesgos asociados al MMC: Es el proceso global de estimar
la magnitud de los riesgos y decidir si un riesgo es aceptable o no, dando origen
al desarrollo de un plan de prevencion.

Controlar y Asegurar: Los controles tienen por objeto prevenir los accidentes y
los dafios para la salud que sean consecuencia del trabajo, que guarden relacion
con la actividad laboral o sobrevengan durante el trabajo, eliminando y
reduciendo al minimo, en la medida en que sea razonable y factible, las causas
de los riesgos inherentes al medio ambiente de trabajo.

La etapa “Asegurar” es imprescindible para que los controles implementados
permanezcan en el tiempo, y cumplan con su funcién preventiva. Para lo
anterior deben efectuarse verificaciones por parte de los OAL y de las mismas
empresas que deben observar permanentemente el uso seguro y eficiente de las
nuevas medidas o soluciones y, la eficiencia y eficacia de las medidas de control

implementadas.
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25 METODOS PARA LA EVALUACION DE RIESGO DE MMC

La Guia Técnica para la Evaluacién y Control de riesgos Asociados al Manejo o
Manipulacion Manual de Cargas del Ministerio del Trabajo y Prevision Social contiene
una variedad de metodologias para evaluar los riesgos asociados al MMC, a continuacion,

se explican los utilizados en el estudio.

2.6.1 Método Manual Handling Assessment Charts (MAC) vy Variable Manual
Handling Assessment Charts (V-MAC)

Aplicacion:

Para aplicar esta metodologia primero el evaluador debe identificar qué tipo de
tarea esta realizando el trabajador; si realiza un levantamiento/descenso, con 2
manos, individual o con 2 a 4 trabajadores y que no supere las 12 horas de trabajo,
0, si realiza un transporte individual con 1 0 2 manos y que no supere las 12 horas

de trabajo, se debe aplicar el método MAC.

El método V-MAC debe usarse en conjunto con el MAC ya que es
complementario a este. Puede ser utilizado en multitarea de levantamiento/descenso

y transporte de carga, s6lo si existen las siguientes condiciones:

e Cuando existe una variacion del peso de la carga en mas de 2
kg entre la carga mas liviana y la mas pesada.

e Lastareas en su conjunto se realizan al menos 1 vez por semana
y con una duracion diaria entre 4 y 12 h.

e Cuando existe 1 tarea y maximo 16 tareas (Para este método se
define tarea: descargar un camion, completar un pallet, etc.). En
cada tarea se pueden levantar mas de 1 carga con peso diferente
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y con un maximo total de 512 cargas por tarea (total de carga
por el puesto de trabajo: 8192)
e También considera diferentes distancias recorridas, incluso

para las tareas de levantamiento/descenso
Limitaciones:

Contrario al punto anterior, no se podran aplicar estas metodologias si: existe
levantamiento, descenso o transporte individual de cargas sobre 25 Kg para
hombres, sobre 20 Kg. para mujeres y cualquier persona menor de 18 afios y
manipulacion de cargas de embarazadas; existe gran movimiento vertical (mayor
a 175 cm); existe movimiento brusco o excesivamente rapido en el MMC; el ritmo
de trabajo es impuesto por el proceso productivo; la carga es inestable; la carga
presenta bordes agudos, esta caliente o es potencialmente dafiina; se requiere una
fuerza, altura, inusuales; se requiere informacién especial o capacitacion para su
desempefio seguro; el movimiento o la postura se ven restringidos por EPP o por
la ropa; transporta la carga en el hombro sin levantarla primero; se realiza MMC
en posicion sentado (ejemplo: cajera de supermercado); existen trabajadores que
pueden estar en riesgo significativo debido a capacidad reducida permanente o
temporal para hacer trabajo fisico. Algunos ejemplos son la presencia de mujeres
embarazadas, trabajadores jovenes, personas nuevas en el puesto de trabajo, y
aquellos con un problema de salud importante o una lesién por MMC; existe una
frecuencia mayor a 12 repeticiones por minuto; la(s) tarea(s) duran mas de 12

horas.

Procedimiento de aplicacién

1. Se debe observar la tarea, asegurando que lo observado es
representativo del procedimiento normal de trabajo. Ademas, se debe
consultar detalles del proceso a los asesores en prevencién de riesgos,

supervisores y trabajadores.
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2. Se debe determinar que tipo de evaluacion realizar, si el puesto de
trabajo tiene:
-Levantamiento/descenso individual de solo un tipo de carga,
manteniendo o modificando el origen y destino de la carga (alturas y
espacios) se debe aplicar la metodologia de evaluacion correspondiente
al ANEXO B LEVANTAMIENTO/DESCENSO MONOTAREA
MAC

- Levantamiento/descenso individual de cargas con diferentes

pesos, manteniendo o modificando el origen y destino de la carga
(alturas y espacios) se debe aplicar la metodologia de evaluacion
correspondiente al ANEXO C_LEVANTAMIENTO/DESCENSO
MULTITAREA (MAC+VMAC).

- Transporte individual de solo un tipo de carga, manteniendo o

modificando la distancia se debe aplicar la metodologia de evaluacion
correspondiente al ANEXO D: TRANSPORTE MONOTAREA
MAC

- Transporte individual de cargas con diferentes pesos, manteniendo

o modificando la distancia, en este estudio no existe una tarea con estas
condiciones; por lo tanto, no se encuentra anexada esta metodologia.

- Levantamiento/descenso grupal de uno o varios tipos de carga,
manteniendo o modificando el origen y destino de la carga (alturas y
espacios), en este estudio no existe una tarea con estas condiciones; por
lo tanto, no se encuentra anexada esta metodologia.

3. Si el trabajador realiza mas de un tipo de tarea de MMC (ejemplo:
levanta una carga, la transporta y luego la desciende), se debe evaluar
cada una por separado.

4. Siempre se debe considerar la peor condicion. Ejemplo: cuando se
realiza MMC desde un pallet las alturas y distancias varian por ende
debe considerar aquellas en el que el trabajador este expuesto a mayor

riesgo.
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5. Para determinar el nivel de riesgo de cada factor se aplico la
metodologia de evaluacion correspondiente al tipo de tarea a evaluar
definida en el paso 2.

6. Se utilizo el codigo de colores que muestra la tabla 2-1 para identificar

aquellos factores de riesgo que requieren atencion.

Tabla 2-1 codigo de colores para metodologias MAC y V-MAC

Verde (V): Nivel de riesgo bajo

Se deberia considerar la vulnerabilidad de ciertas personas (Ej.: Mujeres, trabajadores jovenes,
etc).

Maranja (N): Nivel de riesgo moderado

Aungue no existe una situacion de nesgo alto, es recomendable examinar la tarea
cuidadosamente.

Rojo (R): Nivel de nesgo alto

Se requiere introducir mejoras pronto. Esta situacion podria exponer a riesgo de lesiones a la
espalda a una proporcion significativa de trabajadores.

Morado (M): Nivel de riesgo muy alto

La tarea evaluada podria representar riesgo serio de lesiones a la espalda por lo que deberia
analizarse detenidamente para infroducir mejoras.

Fuente: Guia técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC

7. Seintroduce la informacion en las fichas de resumen que se encuentran
al final de las metodologias de evaluacion nombradas en el paso 2.

8. Se debe intervenir en todos los factores que hayan resultado diferentes
del verde, dando prioridad aquellos de mayor nivel de riesgo.

9. Lapuntuacién total (sumatoria de factores) no se relaciona con un nivel
de accion, solo permite priorizar acciones correctivas y determinar el

nivel de éxito de una intervencidn de mejora comparando los resultados

pre y post.

2.6.2 Meétodo Risk Assessment Tool For Pushing and Pulling (RAPP)

Aplicacion:
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Esta metodologia es una herramienta disefiada para ayudar a evaluar riesgos en
tareas de empuje y/o arrastre manual y que involucran el esfuerzo de todo el cuerpo,
por ejemplo, movilizacion de carretillas cargadas, yeguas, transpaletas, o arrastrar,
deslizar o rodar cargas; con 2 manos, de manera individual y que no supere las 12
horas. Este método se basada principalmente en la observacién, no requiere de

dinamdmetro. Sigue un enfoque similar al método MAC.

Limitaciones:

Esta herramienta no es apropiada para la evaluacion de empuje y/o arrastre de
las operaciones que involucran: levantamiento, descenso o transporte individual
de cargas sobre 25 Kg para hombres, sobre 20 Kg. para mujeres y hombres
menores de 18 afios y manipulacion de cargas de embarazadas; solo el uso de los
miembros superiores, por ejemplo, pulsar botones / perillas, palancas de arrastre o
movimiento de cargas que estan en una correa transportadora; sélo el uso de los
miembros inferiores, por ejemplo, empujar pedales, o acciones con los pies;
equipos de manipulacion manual energizados, en que el trabajador no realiza

esfuerzo fisico con su cuerpo.

Procedimiento de aplicacion:

1. Se debe observar a los trabajadores y la actividad que realizan, de forma
de asegurar que lo registrado es representativo de una practica normal de
trabajo. Siempre se considerara al evaluar la tarea con mayor riesgo.

2. Para obtener informacion sobre la tarea a evaluar, se debe entrevistar a
los asesores en prevencion de riesgos, supervisores y trabajadores, como
parte del proceso de evaluacion. Cuando varias personas realizan la
misma actividad, el evaluador se debe asegurar de obtener la apreciacion

de la mayor parte de los trabajadores sobre las demandas de la tarea.
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3. Se debe determinar el tipo de evaluacion a realizar (empujar y/o

traccionar a través de elementos con ruedas o sin ruedas). Si ambos tipos
de manipulacion ocurren, se debe considerar cada uno por separado.

Para determinar el nivel de riesgo de cada factor, se aplicé la metodologia
de evaluacion correspondiente al tipo de tarea a evaluar: Empujar o
traccionar carga a través de equipos con ruedas (ANEXO E: EMPUJAR
O TRACCIONAR CARGAS SOBRE EQUIPO CON RUEDAS), o

empujar y/o traccionar carga sin ruedas, de forma de determinar el nivel

de riesgo para cada factor (en este estudio no existe una tarea con estas
condiciones; por lo tanto, no se encuentra anexada esta metodologia).
Se utiliz6 el codigo de colores que muestra la tabla 2-2 para identificar

aquellos factores de riesgo que requieren atencion.

Tabla 2-2 Cédigo de colores para metodologia RAPP

. Verde (V): Nivel de riesgo bajo
=

Alto Ri4 Rojo (R): Nivel de nesgo alto y muy alto

Se requiere acciones comectivas pronto. Esto puede exponer a nesgo a una proporcion
RI8

Inaceptable

significativa de la poblacion activa.

Morado (M): Nivel de nesgo muy alto
Ergondmicamente no aceptable. Las tareas pueden representar un nesgo grave de
lesion y deben ser mejoradas.

Fuente: Guia técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC

Se introduce la informacion en la ficha de resumen que se encuentra al
final de las metodologia de evaluacién nombrada en el paso 4.

Se debe intervenir en todos los factores que hayan resultado diferentes
del verde, dando prioridad aquellos de mayor nivel de riesgo.

La puntuacion total (sumatoria de factores) no se relaciona con un nivel
de accidn, solo permite priorizar acciones correctivas y determinar el
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nivel de éxito de una intervencién de mejora comparando los resultados

prey post.
9. Si en la reevaluacion (posterior a la intervencion), el resultado de la
sumatoria de los factores es mayor a 5, debera continuar con la

evaluacion avanzada

Las metodologias ya descritas son las que se utilizaran para el estudio.
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CAPITULO 3: MARCO LEGAL
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3. MARCO LEGAL

A continuacién, se da a conocer el Marco Legal, especificando cada uno de los articulos

aplicables al estudio

3.1 CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE CHILE

Articulo 19.- “La constitucion asegura a todas las personas el derecho

ala vida y a la integridad fisica y psiquica de la persona.”

32 CODIGO DEL TRABAJO / MINISTERIO DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL 2002

Articulo 184 “El empleador estara obligado a tomar todas las medidas
necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores,
informando de los posibles riesgos y manteniendo las condiciones adecuadas
de higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos necesarios

para prevenir accidentes y enfermedades profesionales.”

Articulo 184 bis. - Sin perjuicio de lo establecido en el articulo
precedente, cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e

inminente para la vida o salud de los trabajadores, el empleador debera:
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a) Informar inmediatamente a todos los trabajadores afectados sobre la
existencia del mencionado riesgo, asi como las medidas adoptadas para

eliminarlo o atenuarlo.

b) Adoptar medidas para la suspension inmediata de las faenas afectadas y la
evacuacion de los trabajadores, en caso de que el riesgo no se pueda eliminar o

atenuar.

Articulo 210. Las empresas o entidades a que se refiere la ley N° 16.744,
estan obligadas a adoptar y mantener medidas de higiene y seguridad en la

forma, dentro de los términos y con las sanciones que sefiala esa ley.

Articulo 211-F.- Estas normas se aplicardn a las manipulaciones
manuales que impliquen riesgos a la salud o a las condiciones fisicas del

trabajador, asociados a las caracteristicas y condiciones de la carga.

La manipulacion comprende toda operacion de transporte o sostén de
carga cuyo levantamiento, colocacién, empuje, traccién, porte o0

desplazamiento exija esfuerzo fisico de uno o varios trabajadores.

Articulo 211-G.- El empleador velara para que en la organizacion de la
faena se utilicen los medios adecuados, especialmente mecanicos, a fin de

evitar la manipulacion manual habitual de las cargas.

Asimismo, el empleador procurara que el trabajador que se ocupe en la
manipulacion manual de las cargas reciba una formacién satisfactoria, respecto

de los métodos de trabajo que debe utilizar, a fin de proteger su salud.

Articulo 211-H.- Si la manipulacion manual es inevitable y las ayudas
mecanicas no pueden usarse, no se permitira que se opere con cargas superiores
a 25 kilogramos. Esta carga serd modificada en la medida que existan otros
factores agravantes, caso en el cual, la manipulacion debera efectuarse en
conformidad a lo dispuesto en el decreto supremo N° 63, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, del afio 2005, que aprueba reglamento para la
aplicacion de la ley N° 20.001, que regula el peso maximo de carga humana, y
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en la Guia Técnica para la Evaluacion y Control de los Riesgos Asociados al

Manejo o Manipulacién Manual de Carga.

Articulo 211-1.- Se prohibe las operaciones de carga y descarga manual

para la mujer embarazada.

Articulo 211-J.- Los menores de 18 afios y las mujeres no podran llevar,
transportar, cargar, arrastrar ni empujar manualmente, y sin ayuda mecanica,
cargas superiores a 20 kilogramos. Para estos trabajadores, el empleador debera
implementar medidas de seguridad y mitigacién, tales como rotacion de
trabajadores, disminucion de las alturas de levantamiento o aumento de la
frecuencia con que se manipula la carga. El detalle de la implementacién de
dichas medidas estard contenido en la Guia Técnica para la Evaluacion y
Control de los Riesgos Asociados al Manejo o Manipulacion Manual de Carga.

3.3 LEY 16.744 ESTABLECE NORMAS SOBRE ACCIDENTES DEL
TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES / MINISTERIO DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 1968

Articulo 7.- Es enfermedad profesional la causada de una manera
directa por el ejercicio de la profesion o el trabajo que realice una persona y

que le produzca incapacidad o muerte.

Articulo 68.- Las empresas o entidades deberan implantar todas las
medidas de higiene y seguridad en el trabajo que les prescriban directamente el
Servicio Nacional de Salud o, en su caso, el respectivo organismo
administrador a que se encuentren afectas, el que deberéa indicarlas de acuerdo

con las normas y reglamentaciones vigentes.
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El incumplimiento de tales obligaciones serd sancionado por el Servicio
Nacional de Salud de acuerdo con el procedimiento de multas y sanciones
previsto en el Cddigo Sanitario, y en las demés disposiciones legales, sin
perjuicio de que el organismo administrador respectivo aplique, ademas, un

recargo en la cotizacion adicional, en conformidad a lo dispuesto en la presente
ley.

Asimismo, las empresas deberan proporcionar a sus trabajadores, los
equipos e implementos de proteccion necesarios, no pudiendo en caso alguno
cobrarles su valor. Si no dieren cumplimiento a esta obligacion seran

sancionados en la forma que preceptla el inciso anterior.

El Servicio Nacional de Salud queda facultado para clausurar las
fabricas, talleres, minas o cualquier sitio de trabajo que signifique un riesgo

inminente para la salud de los trabajadores o de la comunidad.

Articulo 69.- Cuando, el accidente o enfermedad se deba a culpa o dolo
de la entidad empleadora o de un tercero, sin perjuicio de las acciones

criminales que procedan, deberan observarse las siguientes reglas:

a) El organismo administrador tendrd4 derecho a repetir en contra del
responsable del accidente, por las prestaciones que haya otorgado o deba

otorgar, y

b) La victima y las demas personas a quienes el accidente o enfermedad cause
dafio podran reclamar al empleador o terceros responsables del accidente,
también las otras indemnizaciones a que tengan derecho, con arreglo a las

prescripciones del derecho comun, incluso el dafio moral.



3.4

1.

45

LEY 20949 MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO PARA REDUCIR
EL PESO DE LAS CARGAS DE MANIPULACION MANUAL /

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 2016

Sustituyese el articulo 211-H por el siguiente:

"Articulo 211-H.- Si la manipulacién manual es inevitable y las ayudas
mecénicas no pueden usarse, N0 se permitird que se opere con cargas superiores a
25 kilogramos. Esta carga sera modificada en la medida que existan otros factores
agravantes, caso en el cual, la manipulacion debera efectuarse en conformidad a
lo dispuesto en el decreto supremo N° 63, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, del afio 2005, que aprueba reglamento para la aplicacion de la ley N°
20.001, que regula el peso maximo de carga humana, y en la Guia Técnica para la
Evaluacion y Control de los Riesgos Asociados al Manejo o Manipulacion Manual

de Carga.".
Reemplazase el articulo 211-J por el que sigue:

"Articulo 211-J.- Los menores de 18 afios y las mujeres no podran llevar,
transportar, cargar, arrastrar ni empujar manualmente, y sin ayuda mecanica,
cargas superiores a 20 kilogramos. Para estos trabajadores, el empleador debera
implementar medidas de seguridad y mitigacion, tales como rotacion de
trabajadores, disminucion de las alturas de levantamiento o aumento de la
frecuencia con que se manipula la carga. El detalle de la implementacion de dichas
medidas estara contenido en la Guia Técnica para la Evaluacion y Control de los

Riesgos Asociados al Manejo o Manipulacion Manual de Carga.".
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3.5 DECRETO SUPREMO N° 63 APRUEBA REGLAMENTO PARA LA
APLICACION DE LA LEY N°20.001, QUE REGULA EL PESO MAXIMO
DE_CARGA HUMANA / MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL 2005

Articulo 7.- EI empleador es responsable de la gestion de los riesgos a que se
refiere el presente Reglamento, para lo cual debera procurar que en la organizacion
de la faena se utilicen los medios adecuados, a fin de evitar el manejo o
manipulacion manual de carga por el trabajador, como lo son la automatizacion o
cambios de los procesos productivos, asi como el uso de ayudas mecéanicas. Para

estos efectos se consideraran ayudas mecanicas las siguientes:
a) Gruas, montacargas, tecles, carretillas elevadoras, sistemas transportadores;

b) Carretillas, superficies de altura regulable, carros provistos de plataforma

elevadora, y

c) Otros, que ayuden a sujetar mas firmemente las cargas y reduzcan las exigencias

fisicas del trabajo.

Articulo 8.- EI empleador procurara los medios adecuados para que los
trabajadores reciban la formacién e instruccion satisfactoria sobre los métodos
correctos para manejar cargas y en la ejecucion del trabajo especifico. Para ello,

confeccionara un programa que incluya como minimo:

a) Los riesgos derivados del manejo o manipulacién manual de carga y las formas

de prevenirlos;

b) Informacion acerca de la carga que debe manejar manualmente;

¢) Uso correcto de las ayudas mecanicas;

d) Uso correcto de los equipos de proteccion personal, en caso de ser necesario, y

e) Técnicas seguras para el manejo o manipulacién manual de carga.
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La formacién por parte del empleador podréa ser realizada con la colaboracion
del Organismo Administrador del Seguro de la Ley N° 16.744 al que se encuentre
afiliado o adherido, del Comité Paritario, del Departamento de Prevencion de
Riesgos; o por medio de la asesoria de un profesional competente o por un

representante del empleador capacitado en la materia.

Articulo 9- El empleador procurard organizar los procesos de forma que
reduzcan al maximo los riesgos a la salud o a las condiciones fisicas del trabajador
derivados del manejo o manipulacion manual de carga, y debera establecer en el

respectivo reglamento interno las obligaciones y prohibiciones para tal proposito.

Seré obligacion del trabajador cumplir con los procedimientos de trabajo para
el manejo o manipulacién manual de carga, y con las obligaciones y prohibiciones
que para tal efecto se contengan en el reglamento interno a que se refieren el Titulo
I11 del Libro | del Cddigo del Trabajo y el articulo 67 de la Ley N° 16.744.

Articulo 10.- Con el objeto de prevenir dafios a la salud o a las condiciones
fisicas de los trabajadores, derivados del manejo o manipulacién manual de carga
cuando éste ha sido inevitable, asi como para dar cumplimiento a los limites de
carga humana establecidos en los articulos 2 y 3 de este Reglamento, el empleador
debera evaluar los riesgos a los que expone a los trabajadores durante la faena,
conforme a los criterios establecidos en el presente Reglamento y en su Guia
Técnica para la Evaluacion y Control de los Riesgos Asociados al Manejo o

Manipulacion Manual de Carga.

La evaluacion de los riesgos a que se refiere el inciso precedente, debera
efectuarla el empleador por intermedio de alguna de las siguientes personas o

entidades:

a) El Departamento de Prevencion de Riesgos a que se refiere la Ley N° 16.744,
en aquellos casos en que la entidad empleadora esté obligada a contar con esa

dependencia;

b) Con la asistencia técnica del Organismo Administrador de la Ley N° 16.744, al
que se encuentre afiliado o adherido;
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c¢) Con la asesoria de un profesional competente, conforme a las caracteristicas
que determine la Guia Técnica para la Evaluacion y Control de los Riesgos
Asociados al Manejo o Manipulacion Manual de Carga, y

d) El Comiteé Paritario de Higiene y Seguridad.

A partir de esta evaluacion, y de acuerdo con los criterios y Guia antes
individualizados, los limites maximos de carga humana deberan ser disminuidos
de conformidad con el articulo 15 de este Reglamento, en la medida que existan
otros factores que agraven o hagan intolerable el riesgo de exposicion.

Articulo 11.- La evaluacion de riesgos prescrita en el presente Reglamento,
contendréd al menos la identificacién de los puestos de trabajo, los trabajadores
involucrados, el resultado de las evaluaciones, las medidas preventivas

correspondientes y las correcciones al procedimiento de trabajo evaluado.

Dicha evaluacion se actualizara al menos cada 4 afios y, cada vez que cambien
las condiciones de trabajo o cuando se hayan detectado dafios a la salud de los
trabajadores. Asimismo, siempre que lo indique el Organismo Administrador y/o

las entidades fiscalizadoras se debera reevaluar el riesgo.

No obstante, lo anterior, los riesgos derivados del manejo o manipulacion
manual de carga podran ser evaluados con una periodicidad inferior acordada
entre el empleador y los representantes de los trabajadores, por indicaciones del
Comité Paritario de Higiene y Seguridad o del Departamento de Prevencion de

Riesgos.

Articulo 12°.- El empleador debera mantener a disposicion de las entidades

fiscalizadoras:
a) La evaluacién de los riesgos por manejo o manipulacion manual de carga, y
b) El programa de formacion de los trabajadores y el registro de sus actividades.

Articulo 13°.- El empleador evaluara los riesgos a la salud o a las condiciones
fisicas de los trabajadores, derivados del manejo o manipulacién manual de carga

considerando, a lo menos, los siguientes criterios:
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| De la carga:

a) Si el volumen de la carga facilita su manipulacion;

b) Si la carga esta en equilibrio;

c) Si la carga se maneja pegada al tronco y sin torsion, y

d) Si la formay consistencia de la carga puede ocasionar lesiones al trabajador, en

particular golpes.
I1 Del ambiente de trabajo:

a) Si el espacio libre, especialmente vertical, resulta suficiente para manejar

adecuadamente la carga;

b) Si el ambiente de trabajo permite al trabajador el manejo o manipulacion

manual de Ccarga a una altura seguray en una postura correcta;

c) Si el suelo es irregular y, por tanto, puede dar lugar a tropiezos; o si éste es

resbaladizo para el calzado que utilice el trabajador;

d) Si el suelo o el plano de trabajo presenta desniveles;

e) Si el suelo o el punto de apoyo son inestables;

f) Si la temperatura, humedad o circulacion del aire son las adecuadas;
g) Si la iluminacion es la adecuada, y

h) Si existe exposicion a vibraciones.

111 Del esfuerzo fisico:

a) Si el esfuerzo fisico es intenso, repetitivo o prolongado;

b) Si el esfuerzo fisico debe ser realizado s6lo por movimientos de torsion o de

flexion del tronco;

c) Si el esfuerzo fisico implica movimientos bruscos de la carga;
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d) Si el esfuerzo fisico se realiza con el cuerpo en posicion inestable o postura

forzada, y

e) Si el esfuerzo fisico requiere levantar o descender la carga modificando el tipo

de agarre.
IV De las exigencias de la actividad:
a) Si el periodo de reposo fisioldgico o de recuperacion resulta insuficiente;

b) Si las distancias de levantamiento, descenso y/o transporte son considerables,
y

c) Si el ritmo impuesto por un proceso no puede ser controlado por el trabajador.

Articulo 14.- El procedimiento de evaluacion de los riesgos que contempla el
articulo 13 del presente Reglamento, se regird por una Guia Técnica para la
Evaluacién y Control de los Riesgos Asociados al Manejo o Manipulacion Manual
de Carga, que serad dictada mediante resolucion del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, el que podra solicitar informe a la Comision Ergondmica
Nacional.

Articulo 15.- Si los resultados de la evaluacion determinan que existe un riesgo
no tolerable, el empleador procurara reorganizar los procesos o utilizar los medios
adecuados para reducir los riesgos a un nivel tolerable. Para ello debera optar por

alguna de las siguientes medidas o por varias de ellas combinadas:

a) Utilizar ayudas mecanicas;
b) Reducir o redisefiar la forma de la carga;
c) Adecuar la organizacion del trabajo, y

d) Mejorar el entorno de trabajo.
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3.6 DECRETO SUPREMO N° 40 APRUEBA REGLAMENTO SOBRE
PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES / MINISTERIO DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 1969

Articulo 8°. ...Se entenderd por Departamento de Prevencion de Riesgos
Profesionales a aquella dependencia a cargo de planificar, organizar, asesorar,
ejecutar, supervisar y promover acciones permanentes para evitar accidentes del

trabajo y enfermedades profesionales.

Articulo 21. Los empleadores tienen la obligacion de informar oportuna y
convenientemente a todos sus trabajadores acerca de los riesgos que entrafian sus
labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos. Los

riesgos son los inherentes a la actividad de cada empresa.

Especialmente deben informar a los trabajadores acerca de los elementos,
productos y sustancias que deban utilizar en los procesos de produccion o en su
trabajo, sobre la identificacion de los mismos (férmula, sindnimos, aspecto y
olor), sobre los limites de exposicion permisibles de esos productos, acerca de los
peligros para la salud y sobre las medidas de control y de prevencién que deben

adoptar para evitar tales riesgos.

Articulo 22. Los empleadores deberdn mantener los equipos y dispositivos
técnicamente necesarios para reducir a niveles minimos los riesgos que puedan

presentarse en los sitios de trabajo.

3.7 DECRETO SUPREMO N°48 INTRODUCE MODIFICACIONESEN EL
REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY N° 20.001, QUE
REGULA EL PESO MAXIMO DE CARGA HUMANA, CONTENIDO EN
EL DECRETO SUPREMO N° 63, DE 2005, DEL MINISTERIO DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 2018
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1. Enel articulo 1°:
1.1 Reemplazase su actual letra a), por la siguiente:

"a) La exposicion a los riesgos a la salud o a las condiciones fisicas de los
trabajadores, regidos por el Cddigo del Trabajo, que efectien manipulacion
manual inevitable de carga y descarga, y";

1.2 Reemplazase su actual letra b), por la siguiente:

"b) Las obligaciones del empleador, en la prevencion, control, reduccion y

proteccidn de los riesgos a los trabajadores que realizan estas labores."
2. Reemplazase el articulo 2°, por el siguiente:

"Articulo 2°- En los casos que el manejo o manipulacion manual de carga sea
inevitable y las ayudas mecénicas no puedan usarse, no se permitird que se opere

con cargas superiores a 25 kilogramos, para hombres mayores de edad."”
3. Reemplazase el articulo 3°, por el siguiente:

"Articulo 3°- Los menores de 18 afios y las mujeres no podran llevar, levantar,
transportar, cargar, arrastrar ni empujar manualmente, y sin ayuda mecanica,
cargas de manipulacién inevitable superiores a 20 kilogramos. En todo caso, el
empleador deberd adoptar medidas especiales de seguridad y mitigacion, tales
como rotacion de trabajadores, disminucion de las alturas de levantamiento o
aumento de la frecuencia con la que se manipula la carga, pudiendo establecer o
adecuar respecto de esta Ultima medida, los tiempos méaximos para la
manipulacion manual de carga, asi como las pausas de trabajo que procedan, de
conformidad a las disposiciones de este Reglamento y la Guia Técnica para la
Evaluacién y Control de los Riesgos Asociados al Manejo o Manipulacion Manual

de Carga.".
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3.8 GUIA TECNICA PARA LA EVALUACION Y CONTROL DE
RIESGOS ASOCIADOS AL MANEJO MANUAL DE CARGA /
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 2018

La Guia Técnica para la Evaluacion y Control de Riesgos Asociados al Manejo
Manual de Carga del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, afio 2018 marco
las directrices y entregd las materias necesarias para las acciones tomadas al
identificar, evaluar y controlar los riesgos asociados al manejo manual de carga,

esta guia sera descrita en el capitulo 4
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CAPITULO 4: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS ASOCIADOS
AL MANEJO O MANIPULACION MANUAL DE CARGA
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4. DESARROLLO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
ASOCIADOS AL MANEJO O MANIPULACION MANUAL DE CARGA

En este capitulo se realizara la aplicacion de la Guia Técnica para la Evaluacion y
Control de Riesgos Asociados al Manejo Manual de carga del Ministerio del Trabajo y

Prevision Social en el Centro de Distribucion de la empresa Cambiaso Hnos S.A.C.

41 DATOS DEL LUGAR DE TRABAJO

e Nombre del lugar de trabajo: Centro de Distribucion.
e Direccion del lugar de trabajo: Calle Adriana Vicufia/El Sauce, Placilla, Region de
Valparaiso.

e Dotacion: 104

4.2  DESCRIPCION DE LAS TAREAS Y EXIGENCIAS

A continuacién, en las tablas se describen a grandes rasgos las tareas que
desempefian los puestos de trabajo que realizan actividades de manipulacion manual de

carga.

Movilizadores

La tabla 4-1 muestra las tareas y tipo de exigencias del puesto de trabajo
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Tabla 4-1 Descripcién de tareas y tipo de exigencia para la seccién de movilizadores

trabajador primero debe de
analizar la orden de compra
del cliente para determinar el
numero de productos, los
tipos de productos y como los
va a ordenar, luego de esto, el
trabajador debe disponer de
un pallet para usarlo de base
donde montara el pedido.
Posteriormente se arma el
pedido correspondiente.
Finalmente, debe verificar
que haya montado todos los
productos de la lista.

Tarea Exigencia fisica Exigencia mental
cognitivo
Preparacion de pedidos: el | Postura, fuerzay repetividad. | Concentracion y

razonamiento.

Transporte de pedido con
transpaleta: Una vez que el
pedido esté listo se debe
trasladar a la jaula de
despacho  correspondiente
usando el transpaleta

Postura, fuerza y repetividad

Procesamiento de la
informacion del entorno y
atencion

Fuente: Elaboracion propia en base a Guia de Elaboracién de Informes Técnicos Musculoesquelético.

Seccién devoluciones

La tabla 4-2 muestra las tareas y tipo de exigencias del puesto de trabajo




57

Tabla 4-2 Descripcién de tareas y tipo de exigencia para la seccion de devoluciones

Tarea Exigencia fisica Exigencia mental
cognitivo

Segregacion y reparacion de | Postura y repetividad. Concentracion y

productos: el trabajador debe razonamiento.

ir levantando los productos
del pallet y verificar si tiene a
lo menos un envase dafado;
al haber un envase dafiado
debe cortar el plastico que
recubre los productos para
reponer el envase dafiado con
uno nuevo. Luego se
plastifican los productos y se
apilan en otro pallet.

Transporte de  productos | Postura, fuerza y | Procesamiento de la
reparados con transpaleta: | repetividad. informacién del
Una vez que se hayan entorno y atencion.

reparado todos los envases
rotos de un pallet, con el
transpaleta se transporta para
que sean reincorporado a los
estantes de almacenamiento
Levantamiento de sacos/cajas | Postura, fuerza y | Atencion
con mermas: el trabajador | repetividad.
debe llenar sacos de mermas
cuando es té o yerbitas, y
llenar cajas de mermas
cuando son plasticos o
yerbitas. Cuando saco/caja
estd lleno con 25 kilos de
mermas se sella 'y se apilan en
un pallet.

Fuente: Elaboracion propia en base a Guia de Elaboracidn de Informes Técnicos Musculoesquelético.

Seccidn de aseo

La tabla 4-3 muestra las tareas y tipo de exigencias del puesto de trabajo
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Tabla 4-3 Descripcién de tareas y tipo de exigencia para la seccion de aseo

Tarea

Exigencia fisica

Exigencia mental
cognitivo

Recoleccion de los
residuos de las distintas
zonas de picking

Postura y repetividad

Procesamiento de la
informacién del
entorno y atencion

Levantamiento de los
pallets para montarlos en
un transpaleta

Postura y fuerza

Procesamiento de la
informacion del
entorno.

Empuje y arrastre de
transpaleta con los pallets
hasta los sectores de
picking

Postura y fuerza

Procesamiento de la
informacion del
entorno.

Fuente: Elaboracion propia en base a Guia de Elaboracidn de Informes Técnicos Musculoesquelético.

43  CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJADORES

En la siguiente tabla 4-4 se indican el rango de edad de los trabajadores:

Tabla 4-4 Rango etario de los trabajadores de un turno en el CD

N°trabajadores |Rango de N°trabajadores | Rango de
Puestos de trabajo (M) edad (F) edad
Moylllzadores (preparadores de 20 20 - 30 0 ]
pedidos)
Auxiliares de devoluciones 4 18 - 50 2 30-40
Auxiliar de aseo 2 55-72 0 -

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la empresa
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44  CARACTERISTICAS DE LOS AMBIENTES Y ESPACIOS DE
TRABAJO

A continuacion, se presenta el layout del Centro de Distribucion en la Figura 4-1
para tener una imagen mas completa de como se distribuye el almacenamiento de los

productos y los sectores de trabajo.
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Figura 4-1 Layout CD

Fuente: Centro de Distribucién Cambiaso Hnos S.A.C

En las zonas de picking (1) que se observan en el layout es donde se encuentran la
mayoria de los movilizadores (sector té bolsitas, té granel, yerbitas y plastico/aseo), el resto
se encuentra en las zonas de almacenamiento alusa (sector alusa) (2) y almacenamiento
Mildred (sector premium) (3). Los productos se encuentran en las zonas de almacenamiento

visibles en el layout. Por los otros pasillos circulan gruas horquillas encargadas de movilizar
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los pallets cargados con productos desde las distintas zonas de almacenamiento hacia las zonas
de picking o exteriores. En el sector de devoluciones (4), se encuentran los auxiliares de

devolucion. Y por ultimo en el nimero (5) se ubican generalmente los auxiliares de aseo.

En cada esquina de los pasillos se encuentran espejos convexos para ayudar a un
transito seguro entre grdas horquilla y trabajadores en el Centro de Distribucion. Ademas, se
encuentran delimitadas las zonas de transito de personas y cuenta con sefaléticas de

extintores, presencia de peligros y riesgos.

45 METODOLOGIA DE EVALUACION

La metodologia utilizada para identificar y evaluar los riesgos de manejo manual de
carga presentes en los trabajadores del Centro de Distribucion, especificamente los puestos
movilizadores, devoluciones y auxiliar de aseo, es la descrita en la Guia Técnica para la
Evaluacion y Control de Riesgos asociados al Manejo o Manipulacién Manual de Carga del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, siguiendo el siguiente proceso. A continuacion, se

muestra la figura 4-2 con el proceso de implementacion.
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Figura 4-2 Proceso de implementacion guia técnica

Fuente: Guia técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC 2018

Identificacion v control

El proceso de implementacion de la guia comienza con la etapa de identificacion y
control. En esta etapa se realiza una identificacion inicial a todos los puestos de trabajo con la
finalidad de detectar cuales realizan tareas de MMC de los que no, si al aplicar esta
identificacion inicial no se detectan tareas de MMC el proceso se finaliza, si por el contrario
se detectan tareas con presencia de MMC se avanza a la etapa de identificacion avanzada. Esta
consiste en aplicar la tabla de condicién aceptable que permite identificar a través de
preguntas, sin realizar calculos la presencia de riesgos en las tareas ya sea de
levantamiento/descenso/transporte de carga o empuje/arrastre de carga, si la condicion de
trabajo es aceptable, es decir, no hay presencia de riesgos se debe mantener y asegurar las
condiciones y aplicar nuevamente la tabla siempre que las condiciones de trabajo cambien, o
se agregue alguna otra tarea al proceso productivo, o hayan transcurrido mas de 4 afios desde
la ultima aplicacion; por el contrario, si la condicion de trabajo no es aceptable, es decir, existe
presencia de riesgos en las tareas se debe avanzar a la siguiente etapa. La etapa de
identificacion avanzada condicion critica permite detectar precisamente condiciones criticas

de trabajo mediante preguntas, sin realizar calculos, si en la aplicacion se descubre a lo menos
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una condicion critica se debera reducir el riesgo inmediatamente a través de acciones
correctivas; por el contrario, si no se descubre presencia de condiciones criticas, significa que
el riesgo esté presente pero no es critico por lo que sera necesario realizar una evaluacion del
riesgo. Ademas, después de las primeras medidas correctivas se debe volver a aplicar la
identificacion avanzada condicion critica para ver si persiste 0 no alguna condicion critica de
trabajo, independiente si hay o no presencia de alguna condicion critica se deberan evaluar los
riesgos de la tarea.

Evaluacion

Posterior a la etapa de identificacion se debe evaluar el riesgo de las tareas
correspondiente. Algunos de los métodos que recomienda la Guia Técnica para la evaluacion
de riesgo asociados al MMC se muestran en la Figura 4-3.

Original Abreviada

Métodos de Evaluacion Inicial

Manual Handling Assessment Charts (4SE, 2002) MAC
Variable manual handling assessment chart* (HSg, 2011) VMAC*
Risk assessment tool for pushing and pulling (HSg, 2016) RAPP

Métodos de Evaluacion Avanzada

NIOSH lifting equation o Lifting index (Waters y cols., 1993, 2007, 2016) indice de Levantamiento (IL)
Tablas de Liberty Mutual® (Snook y Cirielio 1991) TLM®

Carrying limits I1SO (150. 2014) Limites de transporte (LT-ISO)
Key Indicator Method® (LAS/, 2001) KIM®

Figura 4-3 Métodos recomendados para la evaluacion de MMC en Chile

Fuente: Guia técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC



65

Evaluacion Inicial: corresponde a métodos sin nivel de accion por resultado global
y més simples en su aplicacion. (Puede ser aplicado de acuerdo con lo indicado
precedentemente).

Evaluacion Avanzada: son métodos con nivel de accion por resultado global y més
dificil en su aplicacion. (Puede ser aplicado por especialista en ergonomia capacitado de

acuerdo con lo indicado precedentemente).

En este estudio se utilizaron los métodos de evaluacion inicial que se explican a

continuacion.

Método VMAC+MAC

El método de evaluacion Manual Handling Assessment Charts (MAC)+Variable
Manual Handling Assessment Chart (VMAC) se puede aplicar a cada tarea que cumpla con
los factores que este método abarca, los cuales son:

e Levantamiento/descenso con 2 manos, individual o con 2 a 4 trabajadores y
que no supere las 12 horas de trabajo

e Transporte individual con 1 0 2 manos y que no supere las 12 horas de trabajo

e Existe una variacion del peso de la carga en mas de 2Kg entre la carga mas
liviana y la méas pesada

e Las tareas en su conjunto se realizan al menos 1 vez por semana y con una

duracion diaria entre 4 y 12 horas

Método MAC

El método de evaluacion Manual Handling Assessment Charts (MAC) se puede

aplicar a cada tarea que cumpla con los factores que este método abarca, los cuales son:

e Levantamiento/descenso con 2 manos, individual o con 2 a 4 trabajadores y
gue no supere las 12 horas de trabajo

e Transporte individual con 1 0 2 manos y que no supere las 12 horas de trabajo
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Método RAPP

El método de evaluaciéon Risk Assessment Tool for Pushing and Pulling (RAPP) se

puede aplicar a cada tarea que cumpla con los factores que este método abarca, los cuales son:

e Empuje y arrastre, con 2 manos, individual, que no supere las 12 horas.
e Tareas de empuje y/o arrastre manual y que involucran el esfuerzo de todo el
cuerpo, por ejemplo, movilizacion de carretillas cargadas, yeguas, transpaletas,

o arrastrar, deslizar o rodar cargas.

Para seleccionar el método de evaluacién adecuado para las distintas tareas a evaluar,
la Guia Técnica contiene un arbol de decisiones para la seleccion de métodos de evaluacion

de MMC Figura 4-4, la cual se muestra a continuacion.
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Figura 4-4 Arbol de decision para la seleccion de métodos de evaluacion de MMC

Fuente: Guia técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC

Tipo de Tarea, corresponde a la clasificacion principal y se divide en:

e Levantamiento/descenso
e Transporte

e Empujey arrastre
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Condicion de variabilidad de la tarea, definida por la presencia o ausencia de la
variacion de factores tales como: peso de la carga, altura de origen o destino de la carga (region
vertical de levantamiento) y/o metros recorridos. Esta variable se divide en:

e Monotarea: se refiere a tareas de MMC donde no existe variacion de ningin
factor. Siempre la misma carga, a igual altura, en la misma zona de alcance,
etc. Ejemplo: procesos estandarizados en industria como sacar cajas de una
correa transportadora.

e Multitarea: son tareas donde existe variacion de al menos un factor. Ejemplo:
levantamiento de cargas desde un pallet o bodega con estantes de diferentes

alturas, o levantamiento de cargas de distinto peso.

Numero de personas involucradas en la tarea, este pardmetro se divide en

e Individual (1P)

e Colectivo: 2 personas (2Ps.), 3 personas (3Ps.) 0 4 personas (4Ps.).

Manos involucradas, se refiere a la necesidad de utilizar una o las dos manos durante

la tarea de MMC. Sus posibilidades son:

e 1 mano (1M)
e 2 manos (2Ms.)

Metros recorridos, esta variable es considerada sélo para las actividades de
transporte (T), empuje (E) o arrastre (A). Sus opciones varian desde 1 metro (1m) y superior

a los 65 metros (> 65 m.).

Tiempo total, se refiere al tiempo total en que el trabajador esta realizando la(s)
tarea(s) de MMC. En general los métodos pueden ser utilizados menos de 8 horas (<8 h.) o

sobre las 8 horas (> 8 h.).

Vencimiento de gravedad, se refiere a los esfuerzos realizados en tareas de empuje
y arrastre que involucran vencer la gravedad (levantar o sostener), ademas de empujar. Como,
por ejemplo, traslado de cargas en carretilla 0 yegua. No vence gravedad (NVG), vence
gravedad (VG).
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Control

Los controles tienen por objeto prevenir los accidentes y los dafios para la salud a

consecuencia del trabajo, que guarden relacion con la actividad laboral o sobrevengan durante

el trabajo, eliminando o reduciendo al minimo, en la medida en que sea razonable y factible,

las causas de los riesgos inherentes al medio ambiente de trabajo.

A continuacion, el orden de prelacion de las medidas preventivas y correctivas

asociadas al MMC.

Eliminacion. Medidas o soluciones que eliminen la tarea de MMC. Por ejemplo,
automatizacion o mecanizacion de los procesos, de manera que el trabajador no deba
intervenir realizando MMC, adoptando entre otras medidas el uso de gruas,
montacargas, tecles, carretillas elevadoras, sistemas transportadores; superficies de
altura regulable, carros provistos de plataforma elevadora (articulo 7° D.S. 48).
Requieren de disefio, ensayo, eleccién, reemplazo, instalacion, disposicion, utilizacion
y mantenimiento de los componentes materiales del trabajo.

Mitigacion. Intervencion de alguno de los factores de riesgo por uno menos riesgoso.
Por ejemplo: disminuir peso de herramientas y/o materiales, ajustar planos de trabajo,
adaptacion de la maquinaria, 0 equipos, entre otros.

Administracion. Incluye procedimientos, planes de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos, herramientas y ayudas técnicas. Considera aspectos de la
formacion o capacitacion para que los/las trabajadores/as alcancen niveles adecuados
de seguridad y salud. Asimismo, la comunicacion y cooperacion entre los grupos de
trabajo y entre los niveles de la empresa son importantes para lograr la prevencion
esperada. Incluye la difusion de los procesos de identificacion, evaluacién y control,
las nuevas practicas y sus resultados. Implica también, la organizacion de los procesos
y puestos de trabajo para no exponer al o a los trabajadores mas alla del limite
permitido de acuerdo con los parametros establecidos. Por ejemplo, las pausas de
descanso, rotacion de puestos de trabajo, alternancia entre tareas con y sin MMC.
Considera tambien la distribucion de las tareas en relacion con las capacidades de los
trabajadores, la modificacion de los métodos de trabajo, programacion de la

produccién.
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e Elementos de Proteccion Personal (EPP). No se reconocen EPP especificos para
evitar el impacto de la sobrecarga lumbar asociada al MMC/MMP. Sin perjuicio de lo
anterior, laropa de trabajo puede ser un elemento coadyuvante para ciertas condiciones
de trabajo. Una ropa flexible, respirable y comoda es recomendable para la realizacién
de tareas que impliqguen movimientos y manipulaciones. La ropa con caracteristicas
térmicas es necesaria para mitigar el estrés fisiologico generado en condiciones de frio
extremo. Un elemento que permite mejorar el agarre de objetos, son los guantes que
pueden ser facilitadores al momento de manipular ciertas cargas. Es importante
recordar que estos elementos deben ser adquiridos por proveedores que cuenten con la
debida certificacion (D.S. N°18/82 MINSAL) o se encuentren en el Registro de

Fabricantes e Importadores de EPP del Instituto de Salud Publica.

Se deben aplicar estas medidas preventivas en todas las tareas que se hayan detectado
condiciones criticas de trabajo, una vez reducido el riesgo se debe volver a evaluar la tarea, si
hay ausencia de riesgo se debe mantener y asegurar las condiciones y aplicar nuevamente la
identificacion avanzada, siempre que las condiciones de trabajo cambien, o se agregue alguna
otra tarea al proceso productivo, o hayan transcurrido mas de 4 afios desde; por el contrario si
aun hay presencia de riesgo en la tarea se debe volver a intervenir para reducirlo hasta que se

elimine el riesgo.

46 APLICACION DE LA GUIA TECNICA

Los datos fueron recolectados con distintos métodos en terreno.

e Seobservo en terreno la manera en que los trabajadores realizan la tarea

(postura, métodos, procedimientos, malas o buenas practicas)
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e Se realizO entrevistas con los trabajadores, para entender como
perciben ellos las tareas, falencias, percepcion de la magnitud de

fuerza, entre otros

e Recolectandose informacion administrativa y datos demograficos de

los trabajadores con los encargados del Centro de Distribucion

La muestra son todos los trabajadores de los puestos mencionados anteriormente:
movilizadores, sector devoluciones y auxiliar de aseo, ya que estos realizan las tareas de

levantamiento/descenso/transporte de carga y empuje/arrastre de carga.

El tiempo que se utilizé para la medicion fue de 2 — 3 horas diarias, 3 dias a la semana
de lunes a viernes, intentando medir en dias distintos cada semana, para asi cubrir la mayor
cantidad de realidades dentro del lugar de trabajo, ademas, idealmente se buscaba medir en

las horas peak de la jornada laboral.

4.6.1 ldentificacion inicial e informacion general

Los resultados de la identificacion inicial correspondiente a las tablas 1y 2 de la
guia técnica (ANEXO F TABLA 1 INFORMACION GENERAL DEL PUESTO DE
TRABAJO y ANEXO G: TABLA 2. IDENTIFICACION INICIAL) permiten

determinar los puestos de trabajo que califican para la identificacion y evaluacion de

riesgos de las tareas con presencia de manipulaciéon o manejo manual de carga. A

continuacion, se exponen las tablas con los resultados obtenidos por puesto de trabajo.
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Tabla 4-5 Informacion general del puesto de trabajo Movilizadores

Puesto de trabajo (PT): Movilizadores Fecha:14/10/19
Numero de personas en PT Femenino: 0 Masculino: 20

Rango de edades (*): Femenino: 0 Masculino: 20-30
Tareas de MMC o MMP Tiempo diario por tarea
1.Levantamiento/descenso de productos 5 Hrs

2. Empuje/arrastre de pallets con productos 2 Hrs

3. Levantamiento de pallet -

Observaciones

Los trabajadores se dividen por area de packing, teniendo 6 grupos de trabajo: Té granel, té
bolsitas, plastico, alusa, yerbitas, productos premium.

El puesto de trabajo consta de 2 turnos; el primero desde las 8:00 — 16:00 hrs de lunes a
viernes y sbado de 8:00 — 13:00; el segundo desde las 10:00 — 19 hrs de lunes a viernes.

Las cargas no cuentan con asas.

La altura de carga va desde los 15 — 150cm

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

Tabla 4-6 Identificacion inicial del puesto de trabajo Movilizadores

Preguntas claves Si | NO

1. ¢Existe levantamiento, descenso o transporte manual de un objeto de 3kg o | Si
mas?

2. ¢Existe empuje o arrastre de un objeto utilizando 1 0 2 manos? Si
3. ¢Existe manejo manual de personas/pacientes? No
4. (Existe al menos una “tarea repetitiva” de extremidad superior con duracion No

total de 1 0 mas horas diarias o con tiempo total de 5 0 mas horas a la semana?

Se entiende por “tarea repetitiva”: Tarea con ciclo de trabajos repetitivos o tarea
en la que las acciones de trabajo se repiten por mas del 50% del ciclo de trabajo.

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo
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Segun los resultados de la informacién general (tabla 4-5), identificacion inicial
(tabla 4-6), y siguiendo la metodologia de la guia técnica, el puesto de trabajo denominado
Movilizadores califica para la Identificacion avanzada, aplicacion de tabla condicién

aceptable.

Tabla 4-7 Informacion general del puesto de trabajo Auxiliar de devoluciones

Puesto de trabajo (PT): Auxiliares de devoluciones Fecha:15/10/19
NUmero de personas en PT Femenino: 2 Masculino: 4

Rango de edades (*): Femenino: 18-50 Masculino: 30-40
Tareas de MMC o0 MMP Tiempo diario por tarea
1.Levantamiento/descenso de productos 1 horas
2.Empuje/arrastre de pallets con productos 1 horas
3.Levantamiento de sacos/cajas con mermas 1 hora

Observaciones

El puesto de trabajo consta de 2 turnos; el primero desde las 8:00 — 16:00 hrs de lunes a
viernes y sbado de 8:00 — 13:00; el segundo desde las 10:00 — 19 hrs de lunes a viernes.

Las cargas no cuentan con asas.
La altura de carga va desde los 16 — 130cm
Poseen una mesa de trabajo a una altura de 77 cm

Los sacos y cajas de mermas ya sea de Hierbas, té, plastico o alusa pesan 25 kg

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo
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Tabla 4-8 Identificacion inicial del puesto de trabajo Auxiliar de devoluciones

Preguntas claves Si | NO

1. (Existe levantamiento, descenso o transporte manual de un objeto de 3kg o | Si
mas?

2. ¢Existe empuje o arrastre de un objeto utilizando 1 0 2 manos? Si
3. ¢Existe manejo manual de personas/pacientes? No
4. (Existe al menos una “tarea repetitiva” de extremidad superior con duracion No

total de 1 o més horas diarias o con tiempo total de 5 0 mas horas a la semana?

Se entiende por “tarea repetitiva”: Tarea con ciclo de trabajos repetitivos o tarea
en la que las acciones de trabajo se repiten por mas del 50% del ciclo de trabajo.

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

Segun los resultados de la informacién general (tabla 4-7), identificacion inicial
(tabla 4-8), y siguiendo la metodologia de la guia técnica, el puesto de trabajo denominado
Auxiliar de devoluciones califica para la Identificacién avanzada, aplicacion de tabla

condicion aceptable.
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Tabla 4-9 Informacidon general del puesto de trabajo Auxiliar de aseo planta

Puesto de trabajo (PT): Auxiliar aseo planta

Fecha: 30/12/2019

Numero de personas en PT

Femenino: 0

Masculino: 2

Rango de edades (*):

Femenino: 0

Masculino: 55-72

Tareas de MMC o MMP

Tiempo diario por tarea

1. Levantamiento de pallets

1 horas

2. Empuje y arrastre de pallets con transpaleta

1 horas

Observaciones: La carga no tiene asas.

Los pallets son montados en un transpaleta de a 10 unidades como méaximo.

El puesto de trabajo consta de 2 turnos; el primero desde las 8:00 — 16:00 hrs de lunes a
viernes y sabado de 8:00 — 13:00; el segundo desde las 10:00 — 19 hrs de lunes a viernes.

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

Tabla 4-10 Identificacion inicial del puesto de trabajo Auxiliar de aseo planta

total de 1 0 mas horas diarias o con tiempo total de 5 0 mas horas a la semana?

Se entiende por “tarea repetitiva”: Tarea con ciclo de trabajos repetitivos o tarea
en la que las acciones de trabajo se repiten por mas del 50% del ciclo de trabajo.

Preguntas claves Si | NO
1. ¢Existe levantamiento, descenso o transporte manual de un objeto de 3kg o | Si
mas?

2. ¢Existe empuje o arrastre de un objeto utilizando 1 0 2 manos? Si

3. ¢Existe manejo manual de personas/pacientes? No
4. ;Existe al menos una “tarea repetitiva” de extremidad superior con duracion No

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo
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Segun los resultados de la informacién general (tabla 4-9), identificacion inicial

(tabla 4-10), y siguiendo la metodologia de la guia técnica, el puesto de trabajo

denominado Auxiliar de aseo planta califica para la Identificacion avanzada, aplicacion

de tabla condicion aceptable.

Tabla 4-11 Informacién general del puesto de trabajo Auxiliar aseo e higiene

Puesto de trabajo (PT): Auxiliar aseo e higiene

Fecha: 30/12/2019

Nimero de personas en PT

Femenino: 1

Masculino: 0

Rango de edades (*):

Femenino: 30-40

Masculino:

Tareas de MMC o MMP

Tiempo diario por tarea

1. N/A

N/A

Observaciones: No se realiza manipulacién de carga de ningun tipo.

Fuente: Guia Técnica para la evaluacién y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

Tabla 4-12 Identificacion inicial del puesto de trabajo Auxiliar aseo e higiene

Preguntas claves

Si | NO

1. (Existe levantamiento, descenso o transporte manual de un objeto de 3kg o | Si

total de 1 o més horas diarias o con tiempo total de 5 0 mas horas a la semana?

Se entiende por “tarea repetitiva”: Tarea con ciclo de trabajos repetitivos o tarea
en la que las acciones de trabajo se repiten por mas del 50% del ciclo de trabajo.

mas?

2. ¢Existe empuje o arrastre de un objeto utilizando 1 0 2 manos? Si

3. ¢Existe manejo manual de personas/pacientes? No
4. (Existe al menos una “tarea repetitiva” de extremidad superior con duracion No

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo
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Segun los resultados de la informacion general (tabla 4-11), identificacion inicial

(tabla 4-12), y siguiendo la metodologia de la guia técnica, el puesto de trabajo

denominado Auxiliar de aseo e higiene no califica para la siguiente etapa de

Identificacion avanzada, por ende, se termina el proceso para este puesto de trabajo.

Tabla 4-13 Informacién general del puesto de trabajo Encargado devolucion

Puesto de trabajo (PT): Encargado devolucion Fecha: 30/12/2019
Numero de personas en PT Femenino: 0 Masculino: 1

Rango de edades (*): Femenino: 0 Masculino: 34

Tareas de MMC o MMP Tiempo diario por tarea
1. N/A N/A

Observaciones

del cd cuando se necesite.

Funciones administrativas

El trabajador solo hace uso de transpaleta cuando se necesita apoyo o para despejar areas

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

Tabla 4-14 Identificacion inicial del puesto de trabajo Encargado de devoluciones

total de 1 o més horas diarias o con tiempo total de 5 0 mas horas a la semana?

Se entiende por “tarea repetitiva”: Tarea con ciclo de trabajos repetitivos o tarea
en la que las acciones de trabajo se repiten por mas del 50% del ciclo de trabajo.

Preguntas claves Si | NO
1. ¢Existe levantamiento, descenso o transporte manual de un objeto de 3kg o No
mas?

2. ¢Existe empuje o arrastre de un objeto utilizando 1 o 2 manos? No
3. ¢Existe manejo manual de personas/pacientes? No
4. (Existe al menos una “tarea repetitiva” de extremidad superior con duracion No

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo
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Segun los resultados de la informacion general (tabla 4-13), identificacion inicial
(tabla 4-14), y siguiendo la metodologia de la guia técnica, el puesto de trabajo
denominado Encargado devolucion no califica para la siguiente etapa de Identificacion
avanzada. Si bien, este trabajador hace uso de transpaleta durante la semana, no la ocupa
de manera diaria y tampoco alcanza a ser una exposicion significativa dentro de su
jornada laboral, ya que es un puesto administrativo del Centro de Distribucion, en
consecuencia, se termina el proceso para este puesto de trabajo.

Tabla 4-15 Informacién general del puesto de trabajo Encargado bodega

Puesto de trabajo (PT): Encargado de bodega Fecha: 30/12/2019
NUmero de personas en PT Femenino: 1 Masculino:

Rango de edades (*): Femenino: 0 Masculino:

Tareas de MMC o MMP Tiempo diario por tarea
1. N/A N/A

Observaciones

El trabajador solo hace uso de transpaleta cuando se necesita apoyo o para despejar areas
del cd cuando se necesite.

Funciones administrativas

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo
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Tabla 4-16 Identificacion inicial del puesto de trabajo Encargado bodega

Preguntas claves Si | NO
1. ¢Existe levantamiento, descenso o transporte manual de un objeto de 3kg o No
mas?

2. ¢Existe empuje o arrastre de un objeto utilizando 1 o 2 manos? No
3. ¢Existe manejo manual de personas/pacientes? No
4. (Existe al menos una “tarea repetitiva” de extremidad superior con duracion No
total de 1 0 més horas diarias o con tiempo total de 5 0 mas horas a la semana?

Se entiende por “tarea repetitiva”: Tarea con ciclo de trabajos repetitivos o tarea

en la que las acciones de trabajo se repiten por mas del 50% del ciclo de trabajo.

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

Segun los resultados de la informacion general (tabla 4-15), identificacion inicial
(4-16), y siguiendo la metodologia de la guia técnica, el puesto de trabajo denominado
Encargado de bodega no califica para la siguiente etapa de Identificacion avanzada. Si
bien, este trabajador hace uso de transpaleta durante la semana, no la ocupa de manera
diaria y tampoco alcanza a ser una exposicion significativa dentro de su jornada laboral,
ya que es un puesto administrativo del Centro de Distribucion, en consecuencia, se

termina el proceso para este puesto de trabajo.

Tabla 4-17 Informacion general del puesto de trabajo Encargado despacho

Puesto de trabajo (PT): Encargado de despacho Fecha: 30/12/2019
Numero de personas en PT Femenino: Masculino: 4

Rango de edades (*): Femenino: 0 Masculino: 34-36
Tareas de MMC o MMP Tiempo diario por tarea
1. N/A N/A
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Observaciones

El trabajador solo hace uso de transpaleta cuando se necesita apoyo o para despejar areas

del cd cuando se necesite.

Funciones administrativas

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

Tabla 4-18 Identificacion inicial del puesto de trabajo Encargado despacho

Preguntas claves Si | NO
1. ¢Existe levantamiento, descenso o transporte manual de un objeto de 3kg o No
mas?

2. ¢Existe empuje o arrastre de un objeto utilizando 1 0 2 manos? No
3. ¢Existe manejo manual de personas/pacientes? No
4. (Existe al menos una “tarea repetitiva” de extremidad superior con duracion No

total de 1 0 més horas diarias o con tiempo total de 5 0 mas horas a la semana?

Se entiende por “tarea repetitiva”: Tarea con ciclo de trabajos repetitivos o tarea
en la que las acciones de trabajo se repiten por mas del 50% del ciclo de trabajo.

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

Segun los resultados de la informacion general (tabla 4-17), identificacion inicial

(tabla 4-18), y siguiendo la metodologia de la guia técnica, el puesto de trabajo

denominado Encargado de despacho no califica para la siguiente etapa de Identificacion

avanzada. Si bien, este trabajador hace uso de transpaleta durante la semana, no la ocupa

de manera diaria y tampoco alcanza a ser una exposicion significativa dentro de su

jornada laboral, ya que es un puestos administrativo del Centro de Distribucion, por

consiguiente, se termina el proceso para estos puestos de trabajo.
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Tabla 4-19 Informacién general del puesto de trabajo Encargado recepcion productos terminados

Puesto de trabajo (PT): Encargado de recepcion productos | Fecha: 30/12/2019

terminados

NUmero de personas en PT Femenino: Masculino: 1

Rango de edades (*): Femenino: 0 Masculino: 49

Tareas de MMC o MMP Tiempo diario por
tarea

1. N/A N/A

Observaciones

Funciones administrativas

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

Tabla 4-20 Identificacion inicial del puesto de trabajo Encargado recepcion productos terminados

Preguntas claves Si | NO
1. ¢Existe levantamiento, descenso o transporte manual de un objeto de 3kg o No
mas?

2. ¢Existe empuje o arrastre de un objeto utilizando 1 o0 2 manos? No
3. ¢Existe manejo manual de personas/pacientes? No
4. (Existe al menos una “tarea repetitiva” de extremidad superior con duracion No
total de 1 0 mas horas diarias o con tiempo total de 5 0 mas horas a la semana?

Se entiende por “tarea repetitiva”: Tarea con ciclo de trabajos repetitivos o tarea

en la que las acciones de trabajo se repiten por mas del 50% del ciclo de trabajo.

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

Segun los resultados de la informacion general (tabla 4-19), identificacion inicial
(tabla 4-20), y siguiendo la metodologia de la guia técnica, el puesto de trabajo

denominado Encargado de recepcion productos terminados no califica para la
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siguiente etapa de Identificacién avanzada. Si bien, este trabajador hace uso de transpaleta

durante la semana, no la ocupa de manera diaria y tampoco alcanza a ser una exposicion

significativa dentro de su jornada laboral, ya que es un puesto administrativo del Centro

de Distribucidn, por ende, se termina el proceso para este puesto de trabajo.

Tabla 4-21 Informacién general del puesto de trabajo Jefe de bodega

Puesto de trabajo (PT): jefe de bodega Fecha: 30/12/2019
NUmero de personas en PT Femenino: Masculino: 1

Rango de edades (*): Femenino: 0 Masculino: 49

Tareas de MMC o MMP Tiempo diario por tarea
1. N/A N/A

Observaciones

Funciones administrativas

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

Tabla 4-22 Identificacion inicial del puesto de trabajo Jefe de bodega

total de 1 o més horas diarias o con tiempo total de 5 0 mas horas a la semana?

Se entiende por “tarea repetitiva”: Tarea con ciclo de trabajos repetitivos o tarea
en la que las acciones de trabajo se repiten por mas del 50% del ciclo de trabajo.

Preguntas claves Si | NO
1. ¢Existe levantamiento, descenso o transporte manual de un objeto de 3kg o No
mas?

2. ¢Existe empuje o arrastre de un objeto utilizando 1 0 2 manos? No
3. ¢Existe manejo manual de personas/pacientes? No
4. ;Existe al menos una “tarea repetitiva” de extremidad superior con duracion No
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Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

Segun los resultados de la informacion general (tabla 4-21), identificacion inicial
(tabla 4-22), y siguiendo la metodologia de la guia técnica, el puesto de trabajo
denominado Jefe de bodega no califica para la siguiente etapa de Identificacion
avanzada. Si bien, este trabajador hace uso de transpaleta durante la semana, no la ocupa
de manera diaria y tampoco alcanza a ser una exposicion significativa dentro de su
jornada laboral, ya que es un puesto administrativo del Centro de Distribucion, en
consecuencia, se termina el proceso para este puesto de trabajo.

Tabla 4-23 Informacién general del puesto de trabajo Operador gria horquilla

Puesto de trabajo (PT): Operador grua horquilla Fecha: 30/12/2019
NUmero de personas en PT Femenino: Masculino: 1

Rango de edades (*): Femenino: 0 Masculino: 49

Tareas de MMC o MMP Tiempo diario por tarea
1. N/A N/A
Observaciones

Uso de grua horquilla

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

Tabla 4-24 Identificacion inicial del puesto de trabajo Operador grua horquilla

Preguntas claves Si | NO

1. ¢Existe levantamiento, descenso o transporte manual de un objeto de 3kg o No
mas?
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2. (Existe empuje o arrastre de un objeto utilizando 1 0 2 manos? No
3. ¢Existe manejo manual de personas/pacientes? No
4. ;Existe al menos una “tarea repetitiva” de extremidad superior con duracion No

total de 1 0 més horas diarias o con tiempo total de 5 0 méas horas a la semana?

Se entiende por “tarea repetitiva”: Tarea con ciclo de trabajos repetitivos o tarea
en la que las acciones de trabajo se repiten por mas del 50% del ciclo de trabajo.

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

Segun los resultados de la informacidn general (tabla 4-23), identificacion inicial

(tabla 4-24), y siguiendo la metodologia de la guia técnica, el puesto de trabajo

denominado Operador de grua horquilla no califica para la siguiente etapa de

Identificacion avanzada, ya que el mayor tiempo de la jornada el trabajador se encuentra

operando la graa horquilla.

4.6.2 ldentificacion avanzada — condicion aceptable

Continuando con la metodologia de aplicacion la siguiente etapa corresponde a

la identificacidén avanzada — condicion aceptable, que se aplica a cada tarea con presencia

de MMC de los distintos puestos de trabajos expuestos en el punto anterior. Se mostraran

2 formatos de tabla, un formato para las tareas que

involucran

levantamiento/descenso/transporte de carga aplicando el ANEXO H: TABLA 3.
LEVANTAMIENTO/DESCENSO Y TRANSPORTE DE CARGA -IDENTIFICACION

AVANZADA-CONDICION ACEPTABLE, y otro formato para las tareas que
involucren empuje/arrastre de carga aplicando el ANEXO |I: TABLA 5
EMPUJE/ARRASTRE DE CARGA IDENTIFICACION AVANZADA- CONDICION

ACEPTABLE, ambas tablas miden distintas variables relacionadas con el tipo de tarea

que se realiza.
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4.6.3 Identificacidon avanzada — condicion aceptable —
levantamiento/descenso/transporte de carga

Las tablas resumen que se presentan a continuacion, estan segregadas por puesto de
trabajo y tareas correspondientes. Si la variable esta en verde significa que la condicion
es aceptable, ademas si todas las variables de un puesto de trabajo estan en verde no sera
necesario continuar con la evaluacién de riesgo, por otro lado, si a lo menos una variable
esta en rojo significa que hay presencia de riesgo y se debe continuar con la identificacion
avanzada — Condicidn critica, y si la variable esta indicado con las siglas N/A significa

que no aplica a la tarea desarrollada por el trabajador.

Tabla 4-25 Identificacion avanzada Levantamiento/descenso y transporte manual de carga — Condicion
aceptable. Tarea: Levantamiento y descenso de productos

Tarea: Levantamiento y descenso de|Puesto de trabajo: Movilizadores/Auxiliar de
productos devoluciones

. Levantamiento/desce |Té |Té . o . .
Condicién de v ! / Yerbit |[Alus | Plastic | Premiu | Devolucion
nso y transporte |bols |gran

carga as a o m es
manual de carga a el

La temperatura en
donde se realiza la
tarea es entre los 18°C
y 26°C (grados

Celsius).

El piso se encuentra

en buenas
AMBIENTE condiciones (regular,
TRABAJO seco y estable).

El espacio de trabajo
permite el normal
movimiento de los
trabajadores (sin
generar posturas
incbmodas) durante
el
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levantamiento/desce
nso

El tamafio de la carga
permite la visibilidad y
movimientos

normales del
trabajador.
CARACTERIST! | o/ o tro de gravedad
CA DE LA de la carga es estable
CARGA 5 .
La carga permite su
agarre sin riesgo de
cortes, compresion o
guemaduras.
La tarea de
o o | erreTenioldese
TRABAJO P

carga duramenos de 8
h.
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Tarea: Levantamiento y descenso de

productos

devoluciones

Puesto de trabajo: Movilizadores/Auxiliar de

Peso de
la carga

Levantamiento/desce |[Té

nso y transporte manual
de carga

3a5
kilogramo
s

Se observa ausencia de
asimetria (Ej: cuerpo
rotado, torsién y/o
inclinacion de tronco).

La carga es mantenida
cerca del cuerpo

El desplazamiento
vertical de la carga se
realiza entre las caderas
y los hombros.

Frecuencia maxima de
MMC: el
levantamiento/descenso
es menor a 5 veces por
minuto.

5,1a10
Kilogram
0s

Se observa ausencia de
asimetria (Ej: cuerpo
rotado, torsién y/o
inclinacion de tronco).

Té
bols |grane
a |

Yerbita | Alus
a

N/A

La carga es mantenida
cerca del cuerpo.

N/A

El desplazamiento
vertical de la carga se
realiza entre las caderas
y los hombros.

N/A

Frecuencia maxima de
MMC: el
levantamiento/descenso
es menor a 1 veces por
minuto.

N/A

Plastic

Premiu

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Devolucion
es

N/A

N/A

N/A

N/A
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+de 10 .
. Ausencia de cargas
Kilogram
mayores a 10 Kg.
0s
Tarea: Levantamiento y descenso de Puesto de trabajo: Movilizadores/Auxiliar de
productos devoluciones
TRANSPORTE MANUAL DE CARGA
¢El peso acumulado transportado es menor a los valores recomendados?
Distancia | Distancia
<10 >10 Té Té
Duracién| metros metros Yerbitas | Alusa | Plastico | Premium | Devoluciones
bolsa | granel
por por
acciéon accion
10.000
h. . .
8 ke. 6.000 kg

1h. 1.500 kg. | 750 kg.

1 min. [30kg. 15 kg.

Ausencia de posturas
inadecuadas durante el
transporte de carga.

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

Para la tabla 4-25 si la variable esta en verde significa que la condicion es
aceptable, ademas si todas las variables de un puesto de trabajo estan en verde no sera
necesario continuar con la evaluacién de riesgo, por otro lado, si a lo menos una variable
esta en rojo significa que hay presencia de riesgo y se debe continuar con la identificacion
avanzada — Condicidn critica, y si la variable esta indicado con las siglas N/A significa

que no aplica a la tarea desarrollada por el trabajador.
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Tabla 4-26 Identificacion avanzada Levantamiento/descenso y transporte manual de carga — Condicion
aceptable. Tarea: Levantamiento de pallets

pallets

Tarea: Levantamiento de Puesto de trabajo: Movilizadores/Auxiliar de aseo

Condicion de
carga

Yerbita | Alus | Plastic |Premiu [Ase

so y transporte manual bols |grane
de carga a |

AMBIENTE
TRABAIJO

La temperatura en donde
se realiza la tarea es
entre los 18°Cy 26°C
(grados Celsius).

El piso se encuentra en
buenas condiciones
(regular, seco y estable).

El espacio de trabajo
permite el normal
movimiento de los
trabajadores (sin generar
posturas incobmodas)
durante el
levantamiento/descenso

CARACTERISTIC
A DE LA CARGA

El tamafio de la carga
permite la visibilidad y
movimientos normales
del trabajador.

El centro de gravedad de
la carga es estable.

La carga permite su
agarre sin riesgo de
cortes, compresion o
guemaduras.

HORAS DE
TRABAJO

La tarea de
levantamiento/descenso
o transporte de carga
dura menos de 8 h.
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Tarea: Levantamiento de pallets

Puesto de trabajo: Movilizadores/Auxiliar de aseo

Peso de la
carga

Levantamiento/descens
oy transporte manual de
carga

Té Té

Yerbitas
bolsa | granel

Alusa

Plastico

Premiu
m

Aseo

3a5
kilogramos

Se observa ausencia de
asimetria (Ej: cuerpo
rotado, torsién y/o
inclinacién de tronco).

N/A |N/A  |N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

La carga es mantenida
cerca del cuerpo

N/A |N/A |N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

El desplazamiento vertical
de la carga se realiza entre
las caderas y los hombros.

N/A |N/A |N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Frecuencia maxima de
MMC: el
levantamiento/descenso es
menor a 5 veces por
minuto.

N/A |[N/A  |N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

5,1a10
Kilogramo
s

Se observa ausencia de
asimetria (Ej: cuerpo
rotado, torsién y/o
inclinacion de tronco).

N/A [N/A | N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

La carga es mantenida
cerca del cuerpo.

N/A [N/A | N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

El desplazamiento vertical
de la carga se realiza entre
las caderas y los hombros.

N/A [N/A |N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Frecuencia maxima de
MMC: el
levantamiento/descenso es
menor a 1 veces por
minuto.

N/A [N/A | N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Ausencia de cargas
mayores a 10 Kg.

Tarea: Levantamiento de pallets

Puesto de trabajo: Movilizadores/Auxiliar de aseo

¢El peso acumulado transportado es menor a los valores recomendados?

TRANSPORTE MANUAL DE CARGA

Distancia | Distancia
<10 > 10 Té Té
Duracion | metros metros Yerbitas | Alusa |Plastico [Premium |Aseo
bolsa granel
por por
accion accion
10.000
8 h. ke. 6.000 kg.
1h. 1.500 kg. | 750 kg.
1 min. |[30keg. 15 kg.

Ausencia de posturas
inadecuadas durante el

transporte

de carga.

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

Para la tabla 4-26 si la variable esta en verde significa que la condicion es

aceptable, ademas si todas las variables de un puesto de trabajo estan en verde no sera

necesario continuar con la evaluacién de riesgo, por otro lado, si a lo menos una variable

esta en rojo significa que hay presencia de riesgo y se debe continuar con la identificacion

avanzada — Condicidn critica, y si la variable esta indicado con las siglas N/A significa

que no aplica a la tarea desarrollada por el trabajador.
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Tabla 4-27 Identificacion avanzada Levantamiento/descenso y transporte manual de carga — Condicion
aceptable. Tarea: Levantamiento de sacos y cajas con mermas

mermas

Tarea: Levantamiento de sacos y cajas con

Puesto de trabajo: Auxiliar de devoluciones

Condicién de carga

Levantamiento/descenso y transporte manual
de carga

AMBIENTE TRABAJO

La temperatura en donde se realiza la tarea es
entre los 18°Cy 26°C (grados Celsius).

El piso se encuentra en buenas condiciones
(regular, seco y estable).

El espacio de trabajo permite el normal
movimiento de los trabajadores (sin generar
posturas incémodas) durante el
levantamiento/descenso

CARACTERISTICA DE LA
CARGA

El tamafio de la carga permite la visibilidad y
movimientos normales del trabajador.

El centro de gravedad de la carga es estable.

La carga permite su agarre sin riesgo de cortes,
compresidon o quemaduras.

HORAS DE TRABAJO

La tarea de levantamiento/descenso o transporte
de carga dura menos de 8 h.

Devoluciones
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Tarea: Levantamiento de sacos y cajas con Puesto de trabajo: Auxiliar de devoluciones

mermas

Peso de la carga

Levantamiento/descenso y transporte

Devoluciones
manual de carga

3 a5 kilogramos

Se observa ausencia de asimetria (Ej: cuerpo

. L, N/A
rotado, torsidn y/o inclinacién de tronco). /

La carga es mantenida cerca del cuerpo N/A
El desplazamiento vertical de la carga se N/A

realiza entre las caderas y los hombros.

Frecuencia maxima de MMC: el
levantamiento/descenso es menor a 5 veces N/A
por minuto.

5,1 a 10 Kilogramos

Se observa ausencia de asimetria (Ej: cuerpo

L, s, N/A
rotado, torsidn y/o inclinacion de tronco). /
La carga es mantenida cerca del cuerpo. N/A
El desplazamiento vertical de la carga se

p g N/A

realiza entre las caderas y los hombros.

Frecuencia maxima de MMC: el
levantamiento/descenso es menor a 1 veces |N/A
por minuto.

+ de 10 Kilogramos

Ausencia de cargas mayores a 10 Kg.
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Tarea: Levantamiento de sacos y cajas con mermas | Puesto de trabajo: Auxiliar de devoluciones

TRANSPORTE MANUAL DE CARGA
¢El peso acumulado transportado es menor a los valores recomendados?

Distancia < 10 metros por

Distancia > 10 metros

Duracién . ., Devoluciones
accion por accidn
8 h. 10.000 kg. 6.000 kg.
1h. 1.500 kg. 750 kg.
1min. [30kg. 15 kg.

Ausencia de posturas inadecuadas durante el transporte de

carga.

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

Para la tabla 4-27 si la variable esta en verde significa que la condicion es

aceptable, ademas si todas las variables de un puesto de trabajo estan en verde no sera

necesario continuar con la evaluacién de riesgo, por otro lado, si a lo menos una variable

esta en rojo significa que hay presencia de riesgo y se debe continuar con la identificacion

avanzada — Condicidn critica, y si la variable esta indicado con las siglas N/A significa

que no aplica a la tarea desarrollada por el trabajador.

4.6.4

Identificacién avanzada — condicién aceptable — empuje/arrastre de carga

Las tablas resumen que se presentan a continuacion, estan segregadas por puesto de

trabajo y tareas correspondientes. Si la variable esta en verde significa que la condicion

es aceptable, ademas si todas las variables de un puesto de trabajo estan en verde no sera
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necesario continuar con la evaluacién de riesgo, por otro lado, si a lo menos una variable

esta en rojo significa que hay presencia de riesgo y se debe continuar con la identificacion

avanzada — Condicidn critica, y si la variable esta indicado con las siglas N/A significa

que no aplica a la tarea desarrollada por el trabajador.

Tabla 4-28 Identificacion avanzada Empuje y arrastre manual de carga — Condicion aceptable. Tarea:

Empuje/arrastre de pallets con productos

Tarea: Empuje/arrastre de pallets con
productos

Puesto de trabajo: Movilizadores/Auxiliar de
devoluciones

CARGA a

La temperatura
en donde se
realiza la tarea
es entre los
18°Cy 26°C
(grados
Celsius).

El piso se
encuentra en
buenas
condiciones
(regulares,
compactas,
secasy
estables) y sin
pendiente.
Presencia de
vias/caminos
donde se
permite el
normal
desplazamient
o (espacio
suficiente para
el
desplazamient
o).

AMBIENTE
TRABAJO

Yerbita [ Alus | Plastic | Premiu | Devolucion
s a o m es
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El carroo
transpaleta
cargada
permite la
visibilidad y
movimientos
normales del
trabajador.

El centro de
gravedad de la
cargaes
estable.

El carroo
transpaleta
permite su
CARACTERISTI |agarre sin

CA DE LA|riesgode
TRANSPALETA | cortes,
compresién o
guemaduras.
Presencia de
ruedas grandes
0 pequefias en
buen estado.
Presencia de
ruedas grandes
0 pequefias
adecuadas al
tipo de carro,
peso de la
carga y vias de
desplazamient
o.

Tarea: Empuje/arrastre de Puesto de trabajo: Movilizadores/Auxiliar de devoluciones
pallets con productos

EMPUIE Y

RIESGO ARRASTREDE | [™ lverbitas|Alusa | Plsstico | Premium | Devoluciones
bolsa | granel

CARGA




Magnitud
dela
fuerza

Método
dinamdémetro (*):
la fuerza inicial no
supera los 10 kg de
fuerzay la fuerza
de sustentacion no
supera los 5 kg de
fuerza. Método

Escala de Borg*: los

trabajadores
perciben leve
esfuerzo fisico

(valor 2 0 menos en

escala de Borg)
durante la tarea (s)
de empujey
arrastre de carga
(Para obtener la
informacién debe
preguntar a los
trabajadores
utilizando la escala
de Borg (Anexo 3).

Duracién

La(s) tarea(s) de
empuje y arrastre
de carga duran
hasta 8 h. diaria.

Altura
aplicacion
dela
fuerza

La fuerza de
empuje o arrastre
es aplicada con el
tronco recto (sin
flexion o torsidn).

Postura

La fuerza de
empuje o arrastre
es aplicada con el
tronco recto (sin
flexién o torsion).

Zona de
agarre

Las manos estan
delante del cuerpo
y entre los

hombros cuando se

realiza la fuerza de
empuje o arrastre.

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo
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Para la tabla 4-28 si la variable esta en verde significa que la condicion es
aceptable, ademas si todas las variables de un puesto de trabajo estan en verde no sera
necesario continuar con la evaluacion de riesgo, por otro lado, si a lo menos una variable
esta en rojo significa que hay presencia de riesgo y se debe continuar con la identificacién
avanzada — Condicion critica, y si la variable esta indicada con las siglas N/A significa

que no aplica a la tarea desarrollada por el trabajador.

Tabla 4-29 Identificacion avanzada Empuje y arrastre manual de carga — Condicion aceptable. Tarea:
Empuje/arrastre de pallets con transpaleta

Tarea: Empuje y arrastre de pallets con transpaleta Puesto de trabajo: Auxiliar de aseo

EMPUIJE Y ARRASTRE DE CARGA Aseo

La temperatura en donde se realiza la tarea es
entre los 18°Cy 26°C (grados Celsius).

El piso se encuentra en buenas condiciones
AMBIENTE TRABAJO (regulares, compactas, secas y estables) y sin
pendiente.

Presencia de vias/caminos donde se permite el
normal desplazamiento (espacio suficiente para
el desplazamiento).

El carro o transpaleta cargada permite la
visibilidad y movimientos normales del
trabajador.

CARACTERISTICA DE LA El centro de gravedad de la carga es estable.
TRANSPALETA

El carro o transpaleta permite su agarre sin riesgo
de cortes, compresién o quemaduras.

Presencia de ruedas grandes o pequefias en buen
estado.
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Presencia de ruedas grandes o pequeiias
adecuadas al tipo de carro, peso de la carga y vias
de desplazamiento.

Tarea: Empuje y arrastre de pallets con transpaleta | Puesto de trabajo: Auxiliar de aseo

RIESGO

EMPUIJE Y ARRASTRE DE CARGA Aseo

Magnitud de la

Método dinamdmetro (*): la fuerza inicial no supera los 10 kg de
fuerza y la fuerza de sustentacién no supera los 5 kg de fuerza.

Método Escala de Borg*: los trabajadores perciben leve esfuerzo
fisico (valor 2 o menos en escala de Borg) durante la tarea (s) de

fuerza . . )
empuje y arrastre de carga (Para obtener la informacién debe
preguntar a los trabajadores utilizando la escala de Borg (Anexo
3).
, L j .
Duracion a(s) tarea(s) de empuje y arrastre de carga duran hasta 8 h

diaria.

Altura aplicacién
de la fuerza

La fuerza de empuje o arrastre es aplicada con el tronco recto
(sin flexién o torsion).

Postura

La fuerza de empuje o arrastre es aplicada con el tronco recto
(sin flexidon o torsion).

Zona de agarre

Las manos estan delante del cuerpo y entre los hombros cuando
se realiza la fuerza de empuje o arrastre.

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

Para la tabla 4-29 si la variable esta en verde significa que la condicion es

aceptable, ademas si todas las variables de un puesto de trabajo estan en verde no sera

necesario continuar con la evaluacion de riesgo, por otro lado, si a lo menos una variable
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esta en rojo significa que hay presencia de riesgo y se debe continuar con la identificacién
avanzada — Condicidn critica, y si la variable esta indicada con las siglas N/A significa
que no aplica a la tarea desarrollada por el trabajador.

4.6.5 ldentificacion avanzada — condicion critica

Para la siguiente etapa corresponde aplicar las tablas de identificacion
avanzada — condicion critica, que se aplica a cada tarea que tuvo como resultado a lo
menos una condicion de riesgo o color rojo en alguna de las variables de las tablas
anteriores. Esta tabla identifica condiciones criticas en las tareas las cuales deben ser

controlada lo antes posible.

Igual que en el punto anterior se mostraran 2 formatos de tabla, un formato para
las tareas que involucran levantamiento/descenso/transporte de carga aplicando el
ANEXO J: TABLA 4. LEVANTAMIENTO/DESCENSO Y TRANSPORTE DE
CARGA -IDENTIFICACION AVANZADA-CONDICION CRITICA, y otro formato
para las tareas que involucren empuje/arrastre de carga aplicando el ANEXO K: TABLA
6. EMPUJE Y ARRASTRE DE CARGA -IDENTIFICACION AVANZADA-
CONDICION CRITICA, ambas tablas miden distintas variables relacionadas con el tipo

de tarea que se realiza.

4.6.6 Ildentificacion avanzada — condicion critica —
levantamiento/descenso/transporte de carga

Las tablas resumen que se presentan a continuacion, estan segregadas por puesto de
trabajo y tareas correspondientes. Si la variable esta en verde significa que la condicién
es aceptable, ademas si todas las variables de un puesto de trabajo estan en verde significa
que hay presencia de riesgo, pero no es critico, por lo que debe ser evaluado, por otro

lado, si a lo menos una variable esta en rojo significa que hay presencia de una condicion
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critica y se deberan aplicar medidas para reducir el riesgo, y si la variable esta indicada

con las siglas N/A significa que no aplica a la tarea desarrollada por el trabajador.

Tabla 4-30 Identificacion avanzada Levantamiento/descenso y transporte manual de carga — Condicién
critica. Tarea: Levantamiento y descenso de productos

Tarea: Levantamiento y Puesto de trabajo: Movilizadores
descenso de productos

. Levantamiento/descenso | _, .

Condicion de Té Te . o .

y transporte manual de Yerbitas [ Alusa | Plastico | Premium
carga — bolsa | granel

Presencia de temperatura
extrema (bajo 16°C o
superior a los 26°C grados
Celsius) y sin ropa que
proteja de las temperaturas
extremas
Presencia de suelo
AMBIENTE resbaladizo, irregular o
TRABAJO inestable.
Presencia de espacio
insuficiente para el
levantamiento/descenso y
transporte de carga que
genera posturas incomodas
o restriccion en el
movimiento.
El tamafio de la carga
reduce la vision del
trabajador y/o dificulta su
movimiento.
El centro de gravedad de la
carga no es estable (ej.:
CARACTERISTICA | liquidos, elementos que se
DE LA CARGA |mueven dentro de la carga).
La forma/configuracion de
la carga presenta bordes,
superficies o
protuberancias afiladas.
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Las superficies de contacto
son demasiado frias o
calientes.

La tarea de

HORAS DE levantamiento/descenso o
TRABAJO transporte de carga dura
mas de 8 h.

Tarea: Levantamiento y descenso de | Puesto de trabajo: Movilizadores

productos

Condicion critica: presencia de tarea de 16 |76
Levantamiento/descenso y transporte de carga bols | erane Yerbita | Alus | Plastic [ Premiu
con condiciones de disefo y frecuencia que 5 ig 3 a o m

exceden los valores maximos sugeridos

La ubicacion de las
manos al inicio o final
del

Posicidn vertical Levantamiento/descens
o de una carga es
superiora 155cmo
inferior a 20 cm (°).

La distancia vertical
entre el origeny el
destino del objeto
manipulado es mayor a
135cm (°).

Desplazamiento
vertical

La distancia horizontal
entre el cuerpo y las
manos (nudillos) es
Distancia horizontal superior a 55 cm
correspondiente a la
zona de alcance maximo
de brazos

Rotacidn o inclinacion
Asimetria extrema del tronco sin
movimientos de los pies.
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Corta duracién: mas de
15
Levantamientos/descens
0s por minuto, en una
tarea que no supere los
60 minutos seguidos en
el turno de trabajoy
seguida de al menos 60
minutos de descanso o
tarea liviana (que no
implique MMC).

N/A |N/A [N/A

N/A

N/A

N/A

Frecuencia

Media duracidn: mas de
12
Levantamientos/descens
0s por minuto, en una
tarea que no supere los
120 minutos seguidos en
el turno de trabajoy
seguida de al menos 30
minutos de descanso o
tarea liviana (que no

implique MMC).

Larga duracion: mds de 8
Levantamientos/descens
0s por minuto, en una
tarea que supere los 120
minutos seguidos en el
turno de trabajo

N/A |N/A [N/A

N/A

N/A

N/A

Tarea: Levantamiento y descenso de productos

Puesto de trabajo: Movilizadores

Condicion critica: presencia de tarea de
Levantamiento/descenso y transporte con |Té
peso de la carga que exceda los siguientes | bolsa

M j 1 =

Mujeres (<18 o >45

15 Kg

Té
granel

Yerbitas | Alusa | Plastico | Premium




Mujer embarazada (+)

3 Kg
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Tarea: Levantamiento y descenso de

productos

Puesto de trabajo: Movilizadores

Condicion critica: presencia de tarea de
transporte con peso acumulado que exceda

Té

Té

Yerbitas [ Alusa | Plastico [ Premium
los bolsa |granel
siguientes limites
Distancia de Transporte de
. N/A N/A | N/A N/A | N/A N/A
20 m. o mas ﬁ 000Kgen 8 / / / / / /

Distancia de transporte
menos a 20 m

10.000Kg en 8
h.

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

Para la tabla 4-30 si la variable esta en verde significa que la condicion es

aceptable, ademas si todas las variables de un puesto de trabajo estan en verde significa

que hay presencia de riesgo, pero no es critico, por lo que debe ser evaluado, por otro

lado, si a lo menos una variable esta en rojo significa que hay presencia de una condicion

critica y se deberan aplicar medidas para reducir el riesgo, y si la variable esta indicada

con las siglas N/A significa que no aplica a la tarea desarrollada por el trabajador.
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Tabla 4-31 Identificacion avanzada Levantamiento/descenso y transporte manual de carga — Condicion
critica. Tarea: Levantamiento de pallets

Tarea: Levantamiento de Puesto de trabajo: Movilizadores/Auxiliar de aseo
pallets

Condicion de
y transporte manual de |bols [grane

carga s a o m o
carga a |

Presencia de
temperatura extrema
(bajo 16°C o superior a
los 26°C grados Celsius) y
sin ropa que proteja de
las temperaturas
extremas

Presencia de suelo
resbaladizo, irregular o
inestable.

Presencia de espacio
insuficiente para el
levantamiento/descenso
y transporte de carga
gue genera posturas
incomodas o restriccion
en el movimiento.

AMBIENTE
TRABAJO

El tamafio de la carga
reduce la visién del
trabajador y/o dificulta
su movimiento.

El centro de gravedad de
la carga no es estable
(ej.: liquidos, elementos
gue se mueven dentro

CARACTERISTIC |dela carga).

A DE LA CARGA | La forma/configuracién
de la carga presenta
bordes, superficies o
protuberancias afiladas.

Las superficies de
contacto son demasiado
frias o calientes.




La tarea de
HORAS DE levantamiento/descenso
TRABAJO o transporte de carga

dura mas de 8 h.
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Tarea: Levantamiento de pallets

Puesto de trabajo: Movilizadores/Auxiliar de aseo

Condicion critica: presencia de tarea de
Levantamiento/descenso y transporte de
carga con condiciones de disefio y
frecuencia que exceden los valores
maximos sugeridos

La ubicacidén de las manos
al inicio o final del
Levantamiento/descenso
de una carga es superior a
155 cm o inferior a 20 cm

().

Posicion
vertical

La distancia vertical entre
el origen y el destino del
objeto manipulado es
mayor a 135 cm (°).

Desplazamient
o vertical

La distancia horizontal
entre el cuerpo y las
manos (nudillos) es
superior a 55 cm
correspondiente a la zona
de alcance mdaximo de
brazos

Distancia
horizontal

Rotacidén o inclinacion
extrema del tronco sin
movimientos de los pies.

Corta duracién: mas de 15
Levantamientos/descenso
S por minuto, en una
tarea que no supere los
60 minutos seguidos en el
turno de trabajo y seguida
de al menos 60 minutos
de descanso o tarea
liviana (que no implique
MMC).

Asimetria

Té Té . o .
Yerbita | Alus | Plastic | Premiu

bols |grane

3 | S a o m




107

Media duracién: mas de
12
Levantamientos/descenso
s por minuto, en una
tarea que no supere los
120 minutos seguidos en
el turno de trabajoy
seguida de al menos 30
Frecuencia minutos de descanso o
tarea liviana (que no
impliqgue MMC).

Larga duracion: mas de 8
Levantamientos/descenso
s por minuto, en una
tarea que supere los 120
minutos seguidos en el
turno de trabajo

Tarea: Levantamiento de pallets Puesto de trabajo: Movilizadores/Auxiliar
de aseo

Condicion critica: presencia de tarea

de Levantamiento/descenso y Té Té
transporte con peso de la carga que bolsa | granel
exceda los siguientes limites

Hombres (18-45

Yerbitas [ Alusa | Plastico | Premium | Aseo

25 Kg
afos) (+)
Muj 18-45
ujeres ( 20 Kg
afos) (+)
Homb <18 0 >45
ombres ( o 20 Kg
afos) (*)
Muj <18 0 >45
ujeres ( o 15 Kg
anos)

Mujer embarazada (+) 3Kg
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Condicidn critica: presencia de tarea

det t lad : :
© transporte ton peso acumuiado Te Te Yerbitas [ Alusa | Plastico | Premium | Aseo
gue exceda los bolsa |granel
siguientes limites
Distancia de
Transporte de 20 m. o | 6.000Kg. en 8
mas h.
Distancia de 10.000Kg. en
transporte menos a 20 3h
m. '

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

Para la tabla 4-31 si la variable esta en verde significa que la condicion es
aceptable, ademas si todas las variables de un puesto de trabajo estan en verde significa
que hay presencia de riesgo, pero no es critico, por lo que debe ser evaluado, por otro
lado, si a lo menos una variable esta en rojo significa que hay presencia de una condicion
critica y se deberan aplicar medidas para reducir el riesgo, y si la variable esta indicada

con las siglas N/A significa que no aplica a la tarea desarrollada por el trabajador.
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Tabla 4-32 Identificacion avanzada Levantamiento/descenso y transporte manual de carga — Condicion
critica. Tarea: Levantamiento de sacos y cajas con mermas

Tarea: Levantamiento de sacos y cajas con Puesto de trabajo: Auxiliar de devoluciones
mermas

Levantamiento/descenso y transporte manual de
carga

Devoluciones

Condicion de carga

Presencia de temperatura extrema (bajo 16°C o
superior a los 26°C grados Celsius) y sin ropa que
proteja de las temperaturas extremas

AMBIENTE TRABAJO Presencia de suelo resbaladizo, irregular o
inestable.

Presencia de espacio insuficiente para el
levantamiento/descenso y transporte de carga que
genera posturas incomodas o restriccién en el
movimiento.

El tamafio de la carga reduce la visién del
trabajador y/o dificulta su movimiento.

El centro de gravedad de la carga no es estable (ej.:
liguidos, elementos que se mueven dentro de la
carga).

La forma/configuracién de la carga presenta
bordes, superficies o protuberancias afiladas.

CARACTERISTICA DE LA
CARGA

Las superficies de contacto son demasiado frias o
calientes.

La tarea de levantamiento/descenso o transporte

HORAS DE TRABAIO de carga dura mas de 8 h.
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Tarea: Levantamiento de sacos y cajas con mermas Puesto de trabajo: Auxiliar de

devoluciones

Condicidn critica: presencia de tarea de Levantamiento/descenso y transporte
de carga con condiciones de disefo y frecuencia que exceden los valores Devoluciones

maximos sugeridos

Posicidn vertical

La ubicacion de las manos al inicio o final
del Levantamiento/descenso de una carga
es superior a 155 cm o inferior a 20 cm (°).

Desplazamiento vertical

La distancia vertical entre el origen y el
destino del objeto manipulado es mayor a
135cm (°).

Distancia horizontal

La distancia horizontal entre el cuerpo y
las manos (nudillos) es superior a 55 cm
correspondiente a la zona de alcance
maximo de brazos

Asimetria

Rotacidén o inclinacidon extrema del tronco
sin movimientos de los pies.

Corta duracién: mas de 15
Levantamientos/descensos por minuto, en
una tarea que no supere los 60 minutos
seguidos en el turno de trabajo y seguida
de al menos 60 minutos de descanso o
tarea liviana (que no implique MMC).

Frecuencia

Media duracién: mas de 12
Levantamientos/descensos por minuto, en
una tarea que no supere los 120 minutos
seguidos en el turno de trabajo y seguida
de al menos 30 minutos de descanso o
tarea liviana (que no implique MMC).

Larga duracién: mas de 8
Levantamientos/descensos por minuto, en
una tarea que supere los 120 minutos
seguidos en el turno de trabajo
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Tarea: Levantamiento de sacos y cajas con mermas Puesto de trabajo: Auxiliar
de devoluciones

Condicion critica: presencia de tarea de Levantamiento/descenso y
transporte con peso de la carga que exceda los siguientes limites

Devoluciones

Hombres (18-45
25K
anos) (+) g
Mujeres (18-45
20K
anos) (+) g
Hombres (<18 o >45
20K
afios) (*) 8
Muj <18 0 >4
UJereSN( 8 0>45 15 Kg
anos)
Mujer embarazada (+) 3Kg

Condicion critica: presencia de tarea de transporte con peso acumulado
gue exceda los Devoluciones
siguientes limites

Distancia de Transporte de 20 m. o mas 6.000 Kg.
en 8 h.

10.000

Distancia de transporte menos a 20 m.
! ! P Kg. en 8 h.

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

Para la tabla 4-32 si la variable esta en verde significa que la condicion es
aceptable, ademas si todas las variables de un puesto de trabajo estan en verde significa
que hay presencia de riesgo, pero no es critico, por lo que debe ser evaluado, por otro
lado, si a lo menos una variable esta en rojo significa que hay presencia de una condicion
critica y se deberan aplicar medidas para reducir el riesgo, y si la variable esta indicada
con las siglas N/A significa que no aplica a la tarea desarrollada por el trabajador.

4.6.7 Identificacién avanzada — condicidn critica —empuje/arrastre de carga

Las tablas resumen que se presentan a continuacion, estan segregadas por puesto de
trabajo y tareas correspondientes. Si la variable esta en verde significa que la condicion
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es aceptable, ademas si todas las variables de un puesto de trabajo estan en verde significa
que hay presencia de riesgo, pero no es critico, por lo que debe ser evaluado, por otro
lado, si a lo menos una variable esta en rojo significa que hay presencia de una condicion
critica y se deberan aplicar medidas para reducir el riesgo, y si la variable esta indicada

con las siglas N/A significa que no aplica a la tarea desarrollada por el trabajador.

Tabla 4-33 Identificacion avanzada Empuje y arrastre manual de carga — Condicion critica. Tarea:
Empuje/arrastre de pallets con productos

Tarea: Empuje/arrastre de pallets con productos Puesto de trabajo: Movilizadores/Auxiliar de
devoluciones

EMPUJE Y ARRASTRE Eils Tfane Yerbita | Alus | Plastic | Premiu | Devolucione
DE CARGA ; Ig S a o) m S

Presencia de
temperatura extrema
(bajo 16°C o superior a

los 26°C grados
Celsius) y sin ropa que
proteja de las
temperaturas
AMBIENTE extremas.
TRABAJO

Presencia de suelo
resbaladizo, irregular o
inestable.

Presencia de
vias/caminos donde se
restringen los
movimientos

El carro o transpaleta
reduce la vista del
operador y/o dificulta
su movimiento.

CARACTERISTIC
A DE LA
TRANSPALETA

La carga es inestable.
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El carro o transpaleta
tienen condiciones
peligrosas (bordes,

superficies o
protuberancias
afiladas, etc) que
pueden lesionar al
trabajador.
Presencia de ruedas
grandes o pequeias
en mal estado, rotas,
desgastadas o con
poca mantencién.
Presencia de ruedas
grandes o pequefias
inadecuadas al tipo de
carro, peso de la carga

y vias de
desplazamiento.
La tarea de
HORAS DE levantamiento/descen
TRABAJO so o transporte de

carga dura mds de 8 h.

Tarea: Empuje/arrastre de pallets con Puesto de trabajo: Movilizadores/Auxiliar de
productos devoluciones

EMPUJE Y ARRASTRE | Té Té

DE CARGA P Yerbitas | Alusa | Plastico | Premium | Devoluciones

RIESGO

Método
dinamdémetro (*): 1.
Fuerza inicial es
superior a 36 kg.
(Hombres) o 24 kg.
(Mujeres). 2. Fuerza
de sustentacion es
superior a 25 kg.
(Hombres) y 15 kg.
(Mujeres). Método
Escala de Borg: los
trabajadores
perciben alto nivel
de esfuerzo fisico
(valor 8 o mas en
escala de Borg)

Magnitud
dela
fuerza
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durante la (s) tarea
(s) de empujey
arrastre de carga
(Para obtener la
informacién debe
preguntar a los
trabajadores
utilizando la escala
de Borg al final de
este anexo).

Durante el
. ., desplazamiento la
Direccion .
de la carga requiere de un
levantamiento
Fuerza

parcial, mientras se
empuja o arrastra.

La fuerza de empuje
o arrastre es
Esfuerzo |realizada con

Fisico | movimientos bruscos
o de manera poco
controlada.

La fuerza de empuje
o arrastre es aplicada
Postura |con el tronco en
flexidn o torsion
significativa

Las manos no estan
delante del cuerpoy
Zona de |entre los hombros
agarre |cuando se realiza la
fuerza de empuje o
arrastre.

Altura | La fuerza de empuje
aplicacién | o arrastre es aplicada
de la sobre los 150 cm o

Fuerza [bajolos 60cm.

La(s) tarea(s) de
empuje y arrastre de
carga duran mas de 8

h. diaria

Duracién

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo
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Para la tabla 4-33 si la variable esta en verde significa que la condicion es
aceptable, ademas si todas las variables de un puesto de trabajo estan en verde significa
que hay presencia de riesgo, pero no es critico, por lo que debe ser evaluado, por otro
lado, si a lo menos una variable esta en rojo significa que hay presencia de una condicién
critica y se deberan aplicar medidas para reducir el riesgo, y si la variable esta indicada

con las siglas N/A significa que no aplica a la tarea desarrollada por el trabajador.

4.6.8 Evaluacién de riesgos de MMC

Siguiendo con la metodologia de estudio mostrada previamente, debido a que
en las tablas de identificacion avanzada condicidn aceptable y critica habia presencia de

riesgos por MMC, se procedio a evaluar esos riesgos.

Existen multiples metodologias para evaluar el riesgo presente en las tareas de
manipulacion manual de cargas. Las metodologias usadas para este estudio fueron
seleccionadas en base al “Arbol de decision para la seleccion de métodos de evaluacion
de MMC ” segun tipo de tarea, condicion de variabilidad de la tarea, nimero de personas
involucradas en la tarea, manos involucradas, metros recorrido, tiempo total y

vencimiento de gravedad.

La evaluacion de riesgos permite evaluar los diferentes factores de riesgo que
pueden presentarse en las labores de MMC, por ejemplo, peso de la carga y frecuencia,
distancia horizontal de las manos a la region lumbar, entre otros factores, para asi
visualizar donde pueden estar las falencias en el desarrollo de la tarea, con el objetivo de
corregir de manera directa los factores con presencia de riesgo alto, lo que nos da una

correccion eficaz en las tareas.

Las metodologias de evaluacion utilizadas en este estudio corresponden a
métodos que no tienen determinada alguna accion a seguir segun resultado obtenido en

su aplicacion.
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4.6.9 Método VMAC+MAC

El método de evaluacion Manual Handling Assessment Charts
(MAC)+Variable Manual Handling Assessment Chart (VMAC) se aplico a cada tarea que

cumple con los factores que este método abarca, los cuales son:

e Levantamiento/descenso con 2 manos, individual o con 2 a 4 trabajadores y
que no supere las 12 horas de trabajo

e Transporte individual con 1 0 2 manos y que no supere las 12 horas de trabajo

e Existe una variacion del peso de la carga en mas de 2Kg entre la carga mas
liviana y la méas pesada

e Las tareas en su conjunto se realizan al menos 1 vez por semana y con una

duracion diaria entre 4 y 12 horas

Para calcular el factor de riesgo de “Peso de la carga y frecuencia” con VMAC

se utilizaron los maestros de los pesos de productos otorgados por la empresa.

A continuacidn, se muestran los resultados de la evaluacién correspondientes
al ANEXO C (LEVANTAMIENTO/DESCENSO MULTITAREA (MAC+VMAC)) en
una tabla resumen, la cual esta segregada por puesto de trabajo y tarea correspondiente.
La tabla contiene una columna de color y otra de valor la cual corresponde a la condicion
observada de cdmo se realiza la tarea segun las alternativas dadas por la metodologia,
mientras mas alto sea el valor, mas critica es la condicion, y el codigo de color significa

lo descrito en el marco tedrico.

4.6.9.1 Evaluacion V-MAC+MAC para la tarea de levantamiento/descenso de

productos

La tabla 4-34 contiene una columna de color y otra de valor la cual corresponde
a la condicion observada de como se realiza la tarea segun las alternativas dadas

por la metodologia, mientras més alto sea el valor, mas critica es la condicion.
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Tabla 4-34 Tabla resumen factores de riesgo para el levantamiento de carga. Evaluacién VMAC+MAC de la
tarea de levantamiento/descenso de productos

Movilizado
r (Pdctos
premium)

Movilizado
r(Té
bolsitas)

Movilizado
r(Té
granel)

Auxiliar de
devolucién

Movilizado
r (Alusa)

Movilizado
r (Plastico)

Movilizado
r (Yerbitas)

Peso de la
Alcargay
frecuencia
Distancia
horizontal
de las
manos a la
region
lumbar
Region
vertical de
levantamien
to de manos
Torsiony

D | lateralizacid
n de tronco
Restriccione
s posturales
Acoplamient
F | o mano-
objeto
Superficie
de trabajo
Factores
ambientales
(aire,
temperatura

7’

iluminacién)

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo
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El codigo de color utilizado es el que se indica en la tabla 4-35 “Cddigo de

color para evaluacion MAC” que se muestra a continuacion.

Tabla 4-35 Cadigo de color para evaluacién MAC

Verde (V): Nivel de riesgo bajo

Se deberia considerar la vulnerabilidad de ciertas personas (Ej.: Mujeres, trabajadores jovenes,
etc).

Naranja (N): Nivel de riesgo moderado

Aunque no existe una situacion de niesqo alto, es recomendable examinar la tarea
cuidadosamente.

Rojo (R): Nivel de riesgo alto

Se requiere infroducir mejoras pronto. Esta situacion podria exponer a nesgo de lesiones a la
espalda a una proporcion significativa de trabajadores.

Morado (M): Nivel de riesgo muy alto

La tarea evaluada podria representar nesqgo serio de lesiones a la espalda por lo que deberia
analizarse detenidamente para infroducir mejoras.

Fuente: Guia técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC

La tabla 4-36 contiene una columna de color y otra de valor la cuél corresponde
a la condicion observada de cdmo se realiza la tarea segun las alternativas dadas

por la metodologia, mientras mas alto sea el valor, mas critica es la condicion.
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Tabla 4-36 Tabla resumen factores de riesgo para el transporte de carga. Evaluacion VMAC+MAC de la
tarea de levantamiento/descenso de productos

Movilizador
(Pdctos
premium)

Movilizador
(Alusa)

Movilizador
(Té bolsitas)

Movilizador
(Plastico)

Movilizador
(Té granel)

Movilizador
(Yerbitas)

Peso de la
Alcargay
frecuencia
Distancia
horizontal de
las manos a la
regién lumbar
Carga
asimétrica
sobre la
espalda
Restricciones
posturales

Acoplamiento
mano objeto

Superficie de
transito
Factores
ambientales
G | (aire,
temperatura,
iluminacidn)
Distancia de
traslado

Obstaculos

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

El codigo de color utilizado es el que se indica en la tabla 4-37 “Cddigo de

color para evaluacion MAC” que se muestra a continuacion.
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Tabla 4-37 Codigo de color para evaluacién MAC

Verde (V): Nivel de riesgo bajo

Se deberia considerar |a vulnerabilidad de ciertas personas (Ej.- Mujeres, trabajadores jovenes,
elc).

Naranja (N): Nivel de riesgo moderado

Aungue no existe una situacion de riesgo alto, es recomendable examinar la tarea
cuidadosamente.

Rojo (R): Nivel de riesgo alto

Se requiere introducir mejoras pronto. Esta situacion podria exponer a riesgo de lesiones a la
espalda a una proporcién significativa de trabajadores.

Morado (M): Nivel de riesgo muy alto

La tarea evaluada podria representar riesgo serio de lesiones a la espalda por lo que deberia
analizarse detenidamente para introducir mejoras.

Fuente: Guia técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC

La tabla 4-38 contiene una columna de color y otra de valor la cual corresponde
a la condicion observada de cdmo se realiza la tarea segun las alternativas dadas
por la metodologia, mientras mas alto sea el valor, mas critica es la condicion.

Tabla 4-38 Tabla resumen factores de riesgo para el descenso de carga. Evaluacion VMAC+MAC de la tarea
de levantamiento/descenso de productos

Movilizado
r(Té
granel)

Movilizado
r (Pdctos.
Premium)

Movilizado
r(Té
bolsitas)

Auxiliar de
devolucién

Movilizado
r (Alusa)

Movilizado
r (Plastico)

Movilizado
r (Yerbitas)

Peso de la
Alcargay
frecuencia
Distancia
horizontal
de las
manos a la
region
lumbar
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Region

vertical de
levantamien
to de manos

Torsiény
lateralizacio
n de tronco

Restriccione
s posturales

Acoplamient
0 mano-
objeto

Superficie
de trabajo

Factores
ambientales
(aire,
temperatura

7

iluminacion)

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

El codigo de color utilizado es el que se indica en la tabla 4-39 “Cdédigo de

color para evaluacion MAC” que se muestra a continuacion.
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Tabla 4-39 Caodigo de color para evaluacién MAC

Verde (V): Nivel de riesgo bajo

Se deberia considerar la vulnerabilidad de ciertas personas (Ej.: Mujeres, trabajadores jovenes,
etc).

Naranja (N): Nivel de riesgo moderado

Aunque no existe una situacion de riesqgo alto, es recomendable examinar la tarea
cuidadosamente.

Rojo (R): Nivel de riesgo alto

Se requiere infroducir mejoras pronto. Esta situacion podria exponer a niesgo de lesiones a la
espalda a una proporcion significativa de trabajadores.

Morado (M}): Nivel de riesgo muy alto

La tarea evaluada podria representar nesgo seno de lesiones a la espalda por lo que deberia
analizarse detenidamente para intfroducir mejoras.

Fuente: Guia técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC

4.6.10 Método MAC

El método de evaluacion Manual Handling Assessment Charts (MAC) se

aplicé a cada tarea que cumple con los factores que este método abarca, los cuales son:

e Levantamiento/descenso con 2 manos, individual o con 2 a 4 trabajadores y
que no supere las 12 horas de trabajo

e Transporte individual con 1 0 2 manos y que no supere las 12 horas de trabajo

A continuacion, se muestran los resultados de la evaluacion correspondiente al
ANEXO B (LEVANTAMIENTO/DESCENSO MONOTAREA (MAC)) en una tabla
resumen, la cual esta segregada por puesto de trabajo y tarea correspondiente. La tabla
contiene una columna de color y otra de valor la cual corresponde a la condicién
observada de como se realiza la tarea segun las alternativas dadas por la metodologia,
mientras mas alto sea el valor, mas critica es la condicion, y el cédigo de color significa

lo descrito en el marco teodrico.

4.6.10.1 Evaluacién MAC para la tarea de levantamiento de pallets
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La tabla 4-40 contiene una columna de color y otra de valor la cual corresponde
a la condicion observada de como se realiza la tarea segun las alternativas dadas

por la metodologia, mientras mas alto sea el valor, mas critica es la condicion.

Tabla 4-40 Tabla resumen factores de riesgo para el levantamiento de carga. Evaluacién MAC de la tarea de
levantamiento de pallets

Auxiliar de aseo planta | Movilizadores

Peso de la carga y frecuencia

B | Distancia horizontal de las manos a la regién lumbar

C | Regidn vertical de levantamiento de manos

D | Torsion y lateralizacién de tronco

E | Restricciones posturales

F | Acoplamiento mano-objeto

G | Superficie de trabajo

Factores ambientales (aire, temperatura, iluminacion)

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

El codigo de color utilizado es el que se indica en la tabla 4-41 “Cdédigo de

color para evaluacion MAC” que se muestra a continuacion.
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Tabla 4-41 Cédigo de color para evaluacion MAC

Verde (V): Nivel de riesgo bajo

Se deberia considerar la vulnerabilidad de cierfas personas (EJ.: Mujeres, trabajadores jovenes,
etc).

Naranja (N): Nivel de riesgo moderado

Aunque no existe una situacion de riesqo alto, es recomendable examinar la tarea
cuidadosamente.

Rojo (R): Nivel de niesgo alto

Se requiere infroducir mejoras pronto. Esta situacion podria exponer a riesgo de lesiones a la
espalda a una proporcion significativa de trabajadores.

Morado (M): Nivel de riesgo muy alto

La tarea evaluada podria representar riesgo serio de lesiones a la espalda por lo que deberia
analizarse detenidamente para infroducir mejoras.

Fuente: Guia técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC

4.6.10.2 Evaluacion MAC para la tarea de levantamiento de sacos/cajas con

mermas

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos en la evaluacion de la

metodologia MAC para la tarea de levantamiento de sacos/cajas con mermas.

La tabla 4-42 contiene una columna de color y otra de valor la cuél corresponde
a la condicion observada de como se realiza la tarea segun las alternativas dadas

por la metodologia, mientras mas alto sea el valor, mas critica es la condicion.
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Tabla 4-42 Tabla resumen factores de riesgo para el levantamiento de carga. Evaluacion MAC de la tarea de
levantamiento de sacos/cajas con mermas

Auxiliar de devoluciones

Peso de la carga y frecuencia

B

Distancia horizontal de las manos a la regién lumbar
C - . .

Region vertical de levantamiento de manos
D

Torsién y lateralizacion de tronco

E | Restricciones posturales

F Acoplamiento mano-objeto

G | superficie de trabajo

Factores ambientales (aire, temperatura, iluminacién)

Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

El codigo de color utilizado es el que se indica en la tabla 4-43 “Cdédigo de

color para evaluacion MAC” que se muestra a continuacion.
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Tabla 4-43 Cédigo de color para evaluacion MAC

Verde (V): Nivel de riesgo bajo

Se deberia considerar |a vulnerabilidad de ciertas personas (Ej.- Mujeres, trabajadores jovenes,
elc).

Naranja (N): Nivel de riesgo moderado

Aungue no existe una situacion de riesgo alto, es recomendable examinar la tarea
cuidadosamente.

Rojo (R): Nivel de riesgo alto

Se requiere introducir mejoras pronto. Esta situacion podria exponer a riesgo de lesiones a la
espalda a una proporcién significativa de trabajadores.

Morado (M): Nivel de riesgo muy alto

La tarea evaluada podria representar riesgo serio de lesiones a la espalda por lo que deberia
analizarse detenidamente para introducir mejoras.

Fuente: Guia técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC

4.6.11 Método RAPP

El método de evaluacion Risk assessment tool for pushing and pulling (RAPP)

se aplico a cada tarea que cumple con los factores que este método abarca, los cuales son:

e Empuje y arrastre, con 2 manos, individual, que no supere las 12 horas.
e Tareas de empuje y/o arrastre manual y que involucran el esfuerzo de todo el
cuerpo, por ejemplo, movilizacion de carretillas cargadas, yeguas, transpaletas,

0 arrastrar, deslizar o rodar cargas.

A continuacién, se muestran los resultados de la evaluacion correspondientes
al ANEXO E (EMPUJAR O TRACCIONAR CARGAS SOBRE EQUIPO CON
RUEDAS (RAPP)) en una tabla resumen, la cual esta segregada por puesto de trabajo y
tarea correspondiente. La tabla contiene una columna de color y otra de valor la cudl
corresponde a la condicion observada de como se realiza la tarea segun las alternativas
dadas por la metodologia, mientras mas alto sea el valor, méas critica es la condicion, y el

cddigo de color significa lo descrito en el marco tedrico.
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46.11.1 Evaluacion RAPP para la tarea de empuje/arrastre de pallets con
productos

La tabla 4-44 contiene una columna de color y otra de valor la cual corresponde
a la condicion observada de como se realiza la tarea segun las alternativas dadas
por la metodologia, mientras mas alto sea el valor, mas critica es la condicion.

Tabla 4-44 Tabla resumen factores de riesgo para el empuje/arrastre de carga. Evaluacién RAPP de la tarea
de empuje/arrastre de pallets con productos

Movilizado Movilizado Movilizado Movilizado Movilizado Movilizado AuX|I|ar‘de
r (Pdctos. | devolucion

: r(Té - r(Te
r(Yerbitas) (nel) r (Plastico) bolﬁitas) r (Alusa) Premium) es

Peso de la
carga

A.2
Postura

A3 Agarre

A.4 | Sistema
de trabajo
Distancia
de
traslado
Condicion
es del
equipo
A.7 | Superficie
del piso
Obstaculo
senla
ruta

A.9 | Otros
factores

A5

A6

A8
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Fuente: Guia Técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

El codigo de color utilizado es el que se indica en la tabla 4-45 “Cdédigo de

color para evaluacion RAPP” que se muestra a continuacion.

Tabla 4-45 Codigo de color para evaluacién RAPP

. Verde (V): Nivel de riesgo bajo
oo un
Amarillo (A): Nivel de riesgo moderado
Medio Af? |Se requiere acciones correctivas. Aunque no exste un nivel de resgo alio, es necesaro
examinar la tarea detalladamente.

AltoRI4 | pojo (R): Nivel de riesgo alto y muy alto

Mav Al Se requiere acciones comectivas pronto. Esto puede exponer a nesgo a una proporcion
significativa de la poblacion activa.

Inaceptable Morado (M): Nivel de riesgo muy alto
e'ﬂ Ergondmicamente no aceptable. Las tareas pueden representar un riesgo grave de

lesion y deben ser mejoradas.

Fuente: Guia técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC

4.6.11.2 Evaluacion RAPP para la tarea de empuje/arrastre de pallets con
transpaleta

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos en la evaluacién de la

metodologia RAPP para la tarea de empuje/arrastre de pallets con transpaleta.

La tabla 4-46 contiene una columna de color y otra de valor la cual corresponde
a la condicion observada de cdmo se realiza la tarea segun las alternativas dadas

por la metodologia, mientras mas alto sea el valor, mas critica es la condicion.
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Tabla 4-46 Tabla resumen factores de riesgo para el empuje/arrastre de carga. Evaluacion RAPP de la tarea
de empuje/arrastre de pallets con transpaleta

Auxiliar de aseo planta

Peso de la carga

A.2. |Postura
A.3. |Agarre

A.4. |Sistema de trabajo

A.5. | Distancia de traslado

A.6. |Condiciones del equipo

A.7. |Superficie del piso

A.8. | Obstaculos en la ruta

Otros factores

Fuente: Guia Técnica para la evaluacién y control de riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo

El codigo de color utilizado es el que se indica en la tabla 4-47 “Cddigo de

color para evaluacion RAPP” que se muestra a continuacion.
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Tabla 4-47 Codigo de color para evaluacion RAPP

. Verde (V): Nivel de nesgo bajo
st

Medio A2 Sermmmmmrechm Ammeﬂemmuﬂdenﬁquﬂ: €5 Necesano

Alto R/ Rojo (R): Nivel de riesgo alto y muy alto
Se requiere acciones corectivas pronto. Esto puede exponer a riesgo a una proporcion

significativa de la poblacion activa.

Morado (M): Nivel de nesgo muy alto
Ergonomicamente no aceptable. Las tareas pueden representar un nesgo grave de
lesion y deben ser mejoradas.

Inaceptable
M

Fuente: Guia técnica para la evaluacion y control de riesgos asociados al MMC

4.7 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

A continuacion, se presentaran los datos relevantes de los resultados anteriores para
sintetizar la informacion y asi determinar los riesgos presentes en las distintas tareas

identificadas.

4.7.1 Informacién general e identificacion inicial (ANEXO F TABLA 1
INFORMACION GENERAL DEL PUESTO DE TRABAJO y ANEXO G:
TABLA 2. IDENTIFICACION INICIAL)

De los 11 puestos de trabajo candidatos para la aplicacion de la guia técnica
para la Evaluacién y Control de Riesgos asociados al manejo o Manipulacion Manual
de Carga del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, solo 3 califican para ser
evaluados debido a que en sus tareas existe levantamiento, descenso o transporte
manual de objetos de 3kg 0 més, y existe empuje o arrastre de un objeto utilizando 1
0 2 manos; los demas puestos de trabajo no califican debido a que sus funciones son

administrativas.
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4.7.2 Identificacion avanzada — condicion aceptable (ANEXO H: TABLA
3. LEVANTAMIENTO/DESCENSO Y TRANSPORTE DE CARGA -
IDENTIFICACION AVANZADA-CONDICION ACEPTABLE Y ANEXO I:
TABLA 5 EMPUJE/ARRASTRE DE CARGA IDENTIFICACION
AVANZADA- CONDICION ACEPTABLE)

Las conclusiones de la identificacién avanzada — condicidn aceptable seran
separadas en las tareas de levantamiento/descenso/transporte de carga y en las de

empuje y arrastre.

4.7.2.1 Levantamiento/descenso/transporte de carga

En los siguientes graficos se expresa de manera sintetizada la cantidad
de variables con presencia de riesgo segln las tareas y puesto de trabajo

correspondiente. Ademas, se explica el motivo de las condiciones.
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DEVOLUCIONES

PREMIUM

¥ PLASTICO
E
9
‘a

g ALUSA
wv
©
=

2 YERBITAS

TE GRANEL

TE BOLSA

0 1 2 3 4 5 6 7 8 ©)
N°de variables en risgo

Grafico 4-1 Resultados tabla 4-21 condicién aceptable para levantamiento/descenso/transporte de carga.
Tarea: Levantamiento/descenso de productos

Fuente: Elaboracion propia

Para la tarea de levantamiento/descenso de productos, como se observa
en el grafico 4-1, el puesto de trabajo Auxiliar de devoluciones no presenta
ninguna condicion de riesgo, todas las variables estan asignadas con un color
verde, esto quiere decir que las condiciones de trabajo son aceptables por

consiguiente se finaliza el proceso de evaluacion para esta tarea.

Los demas puestos de trabajo son las 6 zonas de picking en las que se
dividen lo Movilizadores, los cuales presentan todos presencia de riesgo en mas
de una variable, siendo la zona de picking con mas variables en riesgo la de té
granel, seguido de yerbitas, alusa; plastico, premium y por ultimo la zona de

picking con menos variables en riesgo la de té bolsas.

Variables con presencia de riesgo

10
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En general la presencia de riesgo esta asociadas al peso de la carga,
repitiendose las variables relacionadas con la asimetria del cuerpo (ejemplo:
cuerpo rotado, torsion e inclinacion de tronco) lo cual puede favorecer a la
aparicion de patologias lumbares; con la frecuencia de levantamiento/descenso
por un periodo de tiempo (ejemplo: mas de 5 levantamientos por minuto) lo que
puede favorecer a la aparicion de trastornos musculo-esqueléticos; y en 5 de las 6
zonas de picking existen cargas mayores a los 10 kg. Otra variable que presenta
riesgos de manera transversal es la de peso acumulado en el transporte manual de

la carga y las posturas al realizar esta accion.

ASEO
PREMIUM
PLASTICO

ALUSA

Puesto de trabajo

YERBITAS
TE GRANEL

TE BOLSA
|

0 1 2 3

N2 de Variables en riesgo

Gréfico 4-2 Resultados tabla 4-22 condicion aceptable para levantamiento/descenso/transporte de carga.
Tarea: Levantamiento/descenso de pallets

Fuente: Elaboracion propia

Para la tarea de levantamiento/descenso de pallets el ndmero de
variables con presencia de riesgos son 2 para el puesto de trabajo auxiliar de aseo

y 1 de manera transversal para las zonas de picking en las que se dividen los
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movilizadores, como se observa en el grafico 4-2. A continuacion, se explicaran

dichas variables.

Variables con presencia de riesgo

Debido a que el formato de pallets es de 25 kg la variable referente a

ausencia de cargas mayores a 10 kg queda en rojo en todos los puestos de trabajo.

El puesto de trabajo Auxiliar de aseo también incumple la variable de
peso acumulado transportado ya que ellos manipulan mas de 1 pallet con el fin de
juntarlos todos en un transpaleta para ser repartidos en las zonas de picking, a
diferencia de los movilizadores que solo mueven un pallet que es el que seré la

base del pedido a preparar.

DEVOLUCIONES

Puesto de trabajo

N2 de variables en riesgo

Graéfico 4-3 Resultados tabla 4-23 condicion aceptable para levantamiento/descenso/transporte de
carga. Tarea: Levantamiento/descenso de sacos y cajas con mermas

Fuente: Elaboracion propia

Para la tarea de levantamiento/descenso de sacos y cajas con mermas,
se encuentra solo un puesto de trabajo el cual presenta 2 variables con presencia

de riesgo, como muestra el grafico 4-3.
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Variables con presencia de riesgo.

Debido a que los formatos de los sacos y cajas para las mermas son de
25 kg, incumplen la variable de ausencia de cargas sobre 10 kg. La otra variable
con presencia de riesgo es la relacionada con la postura durante el transporte de la
carga, esto es porque se observd una inclinacion extrema en el momento de
levantar el saco y montarlo en el pallet, ya que este se levanta a ras de piso y el
trabajador no flecta las piernas para levantar el saco.

4.7.2.2 Empuje/arrastre de carga

Para la tarea de empuje y arrastre de pallets el puesto de trabajo Auxiliar
de aseo no presenta ninguna condicion de riesgo, todas las variables estan
asignadas con un color verde, esto quiere decir que las condiciones de trabajo son
aceptables, en consecuencia, se finaliza el proceso de evaluacion para esta tarea,
este resultado corresponde a la tabla 4-29 expuesta anteriormente.

En los siguientes graficos se expresa de manera sintetizada la cantidad
de variables con presencia de riesgo segun las tareas y puesto de trabajo
correspondiente.



136

DEVOLUCIONES

PREMIUM
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zona de picking

YERBITAS
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TE BOLSA

| | | |
0 1 2 3 4 5 6
N° de variable en riesgo

Gréfico 4-4 Resultados tabla 4-24 condicion aceptable para empuje/arrastre de carga. Tarea:
Empuje/arrastre de pallets con pedidos

Fuente: Elaboracion propia

Las 6 zonas de picking en las que se dividen lo Movilizadores, méas los
auxiliares de devolucion presentan también presencia de riesgo en mas de una
variable como muestra el grafico 4-4, siendo la zona de devoluciones la que tiene
mas variables en riesgo, seguido de yerbitas, té granel, te bolsita; plastico, alusa 'y

por ultimo la zona de picking con menos variables en riesgo la de premium.

Variables con presencia de riesgo.

En la seccion “ambiente de trabajo” de la identificacion avanzada-
condicion aceptable para tareas de empuje y arrastre hay incumplimiento en la
variable de la condicion del suelo para la zona de alusa, premium y devoluciones
debido a que hay presencia de rampla y los trabajadores deben pasar directamente
por estas para movilizar la transpaleta con carga, lo que genera sobre esfuerzo para
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controlar la transpaleta ya sea a favor o en contra de la gravedad dependiendo de

la direccidn en la que vaya el trabajador.

En la zona de devoluciones también se observé carencia de espacio para

un comodo desplazamiento a la hora de usar la transpaleta.

En la seccion “caracteristicas de la carga” hay incumplimiento en la
variable de visibilidad mientras se empuja la transpaleta cargada para las zonas de
té bolsa, té granel y yerbitas; esto depende mucho de la cantidad de producto y del
formato que se requiera para el pedido; pero es comun que las transpaletas estén
con cargas que superen los 1,7 metros lo que provoca la disminucion o nula

capacidad de vision.

En la seccion “magnitud de la fuerza”, donde se mide la percepcion de
fuerza mediante el método de la escala de Borg, la cual consiste en una tabla donde
el trabajador determina de manera visual el nivel de fuerza que realiza con la carga
mas pesada en una jornada. Transversalmente en todos los puestos de trabajo,
habia una percepcién de uso de fuerza sobre el nimero 2.

Para las posturas mientras se realiza la fuerza de empuje y arrastre, se
observa torsidn del tronco, sobre todo en las zonas con cargas mas pesadas como

alusa, plastico, té granel y yerbitas.

Y por ultimo en la seccion de “zona de agarre” se genera un
incumplimiento debido a que en algunos puestos de trabajo como té bolsa, yerbitas
y devoluciones se observo que comlnmente el arrastre de la transpaleta se
realizaba con las manos detras de la espalda trayendo la carga a espaldas del
trabajador, esto generalmente se relacionaba a la altura de la carga de la
transpaleta, que al ser muy alta no permitia transportarla de frente, ya que al

trabajador se le obstruia la vision.

4.7.3 Identificacion avanzada — condicion critica (ANEXO J: TABLA 4.
LEVANTAMIENTO/DESCENSO Y TRANSPORTE DE CARGA -
IDENTIFICACION AVANZADA-CONDICION CRITICA Y ANEXO K:
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TABLA 6. EMPUJE Y ARRASTRE DE CARGA -IDENTIFICACION
AVANZADA- CONDICION CRITICA)

Las conclusiones de la identificacion avanzada — condicion critica seran
separadas en las tareas de levantamiento/descenso/transporte de carga y en las de
empuje y arrastre.

4.7.3.1 Levantamiento/descenso/transporte de carga

Para sintetizar la informacion de las tablas se presentaran los siguientes
gréficos que expresan la cantidad de variables con presencia de riesgo segun las
tareas y puesto de trabajo correspondiente. Ademas, se explica el motivo de las

condiciones y se correlacionan los datos.

PREMIUM
PLASTICO
ALUSA

YERBITAS

Zonas de picking

TE GRANEL

TE BOLSA

0 5 10 15 20

N°de variables en riesgo

Gréfico 4-5 Resultados tabla 4-26 condicion critica para levantamiento/descenso/transporte de carga. Tarea:
Levantamiento/descenso de productos

Fuente: Elaboracion propia
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Las 6 zonas de picking en las que se dividen lo Movilizadores,
presentan también presencia de riesgo en mas de una variable como se observa en
el grafico 4-5, siendo la zona de alusa la que tiene més variables con presencia de
riesgo, seguido de las otras que estan parejas en el nimero de variables con
presencia de riesgo. Para tener una vision optima de dichas variables, se creo el

siguiente gréfico.

DISTANCIA DE TRANSPORTE MENOS A 20 MTS.

FRECUENCIA

ASIMETRIA

DESPLAZAMIENTO VERTICAL

POSICION VERTICAL

Alusa  Premium Té Yerbitas Plastico Té granel

Zonas de picking olsas

Grafico 4-6 Variables con presencia de riesgo de la tabla 4-26 condicion critica para
levantamiento/descenso/transporte de carga. Tarea: Levantamiento/descenso de productos

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en el grafico 4-6 hay variables que son
transversales en las 6 zonas de picking. A continuacion, se describen las variables

criticas con presencia de riesgo.

Posicién vertical

En la identificacion avanzada-condicion critica se hace la siguiente
pregunta: “la ubicacion de las manos al inicio o final del Levantamiento/descenso
de una carga es superior a 155 cm o inferior a 20 cm”, al analizar la tarea se
observo un incumplimiento debido a que los pallets tienen una altura de 16 cm
por ende, cuando los trabajadores comienzan a armar el pedido o cuando el pallet
con el stock se estd acabando, el trabajador tiene que torcer de manera extrema la
espalda para manipular estos productos, como se aprecia en la fotografia 4-1.

Fotografia 4-1 Posicién vertical del trabajador

Fuente: Elaboracion propia

Asimetria
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En la identificacion avanzada-condicion critica se hace la siguiente
pregunta: “rotacion o inclinacion extrema del tronco sin movimientos de los pies”,
debido a lo explicado en el punto anterior (posicion vertical), se genera la
consecuencia de inclinar el tronco de manera extrema, y los trabajadores no flectan
los pies para alcanzar dichos productos, generando el incumplimiento de dicha

variable.

Frecuencia

La identificacién avanzada-condicidn critica presenta 3 categorias de
frecuencia, la 1ra de corta duracion, la 2da de media duracién y la 3ra de larga
duracion. Debido al tipo de trabajo de los movilizadores; que su tarea principal es
el armado constante de pedido, caen en la categoria de larga duracion, el cual se
explica como: “Larga duracion: mas de 8 Levantamientos/descensos por minuto,

en una tarea que supere los 120 minutos seguidos en el turno de trabajo”.

Distancia de transporte menos de 20 metros

Esta variable apunta al peso acumulado en tareas de transporte que
exceda los 10.000 kg en 8 horas para una distancia menor de 20 metros (condicion
de los movilizadores). Este calculo se extrajo midiendo en terreno la frecuencia
de transporte de productos por minuto, multiplicado con un peso representativo
de los productos (debido a que los movilizadores manipulan diversos formatos de
productos los cuales tienen distintos pesos entre si). Finalmente, por la frecuencia

y pesos de la carga concluia en el incumplimiento de la variable.

Desplazamiento vertical

Esta variable solo se observo incumplimiento en la zona de alusa, lo
que dice la identificacion avanzada-condicion critica en este punto es lo siguiente:
“La distancia vertical entre el origen y el destino del objeto manipulado es mayor

a 135 cm”, dependiendo de la cantidad de productos y del formato del pedido a
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veces se incumple esta variable ya que al ser pedidos numerosos, la carga toma
una altura alta por lo que el trabajador debe acomodar los productos a cierta
distancia que genera un desplazamiento mayor a 135 cm desde el origen hasta el

destino. Un ejemplo de esto se aprecia en la fotografia 4-2.

Fotografia 4-2 Tipo de armado de un pedido, donde se demuestra la altura de carga

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la identificacion avanzada-condicion critica para la
tarea de levantamiento/descenso de pallets demuestran que, para el puesto de
trabajo denominado Movilizadores, hay presencia de riesgo, pero no es critico,

por lo que debe ser evaluado con metodologias especificas siguiendo la
metodologia de la guia técnica.
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aseo | N

PREMIUM
PLASTICO
ALUSA
YERBITAS

Puesto de trabajo

TE GRANEL

TE BOLSA

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 19

N° de variable en riesgo

Graéfico 4-7 Resultados Tabla 4-27 ldentificacion avanzada Levantamiento/descenso y transporte manual de
carga — Condicion critica. Tarea: Levantamiento/descenso de pallets

Fuente: Elaboracion propia

Para el puesto de trabajo Auxiliar de aseo se observa una variable en
condicion de riesgo como se observa en el gréfico 4-7, la cual esta relacionado
directamente con la normativa legal (ley 20.001) segin Guia Técnica para la
Evaluacién y Control de Riesgos asociados al MMC del Ministerio del Trabajo.
Debido a que el personal de aseo varia entre los 55 — 72 afios y manipula pallets
que pesan 25 kg genera un incumplimiento a la normativa que nos limita a no

manipular objetos que excedan los 20 kg para personas mayores a 45 afios.
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DEVOLUCIONES

Puesto de trabajo

0 0,5 1 1,5 2 2,5
N° de Variables en riesgo

Graéfico 4-8 Resultados Tabla 4-28 Identificacion avanzada Levantamiento/descenso y transporte manual de
carga — Condicion critica. Tarea: Levantamiento/descenso de sacos o cajas con mermas

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el grafico 4-8, para la tarea de
levantamiento/descenso de sacos y cajas con mermas, se encuentra solo un puesto

de trabajo el cual presenta condicidn critica en 2 variables.

Posicién vertical

El trabajador a levantar el saco a ras de piso genera el incumplimiento
de la variable que dice lo siguiente: “La ubicacion de las manos al inicio o final
del Levantamiento/descenso de una carga es superior a 155 cm o inferior a 20

2

cme.

Asimetria
El trabajador al momento de realizar la tarea de levantamiento del saco,
lo hace torciendo de manera extrema el tronco sin flectar los pies, lo que genera
el incumplimiento de lo que dice la variable: “rotacion o inclinacién extrema del

tronco sin movimientos de los pies.”
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4.7.3.2 Empuje/arrastre de carga

Para sintetizar la informacion de las tablas se presentaran los siguientes
graficos que expresan la cantidad de variables con presencia de riesgo segun las
tareas y puesto de trabajo correspondiente. Ademas, se explica el motivo de las

condiciones y se correlacionan los datos.

PREMIUM
DEVOLUCIONES
PLASTICO
ALUSA
YERBITAS
TE GRANEL

TE BOLSA ‘ | ‘

Zonas de picking

0 1 2 3 4 5 6 7/ 8 9 10

N° de variables en riesgo

Gréfico 4-9 Resultados Tabla 4-29 Identificacion avanzada empuje/arrastre de carga — Condicion critica.
Tarea: Empuje/arrastre de pallets con productos

Fuente: Elaboracion propia

Las 6 zonas de picking en las que se dividen lo Movilizadores, mas los
auxiliares de devolucion presentan también presencia de riesgo en mas de una
variable como se observa en el grafico 4-9, siendo la zona de alusa la que tiene
mas variables en condicion critica, seguido de plastico, té granel, premium, y por
ultimo las zonas de picking con menos condiciones criticas, devoluciones, yerbitas
y té bolsa. Para tener una vision optima de dichas variables, se creo el siguiente

grafico.
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Variables
DURACION

ALTURA
APLICACION DE...

ZONA DE AGARRE
POSTURA

ESFUERZO FisICO

DIRECCION DE LA
FUERZA
MAGNITUD DE LA
FUERZA

HORAS DE
TRABAJO
CARACTERISTICAS
DE TRANSPALETA
AMBIENTE
TRABAJO

Devol Premiu Alusa Yerbitas Plastic Té Te

ucion m N° de variables en riesgo 0 granel bolsit
/s a

Graéfico 4-10 Variables con presencia de riesgo de la tabla 4-29 condicidn critica para empuje arrastre de carga. Tarea:
Empuje/arrastre de pallets con productos

Fuente: Elaboracion propia

El gréafico 4-10 muestra las variables en condicion critica identificadas
para la tarea de empuje y arrastre de pallets con pedidos, relacionadas con las
zonas de picking en las que se dividen los movilizadores y los auxiliares de

devoluciones, a continuacion, se describen dichas variables.

Ambiente de trabajo

La variable en condicion critica dice lo siguiente: “Presencia de suelo
resbaladizo, irregular o inestable”, lo cual debido a presencia de ramplas en el

camino se marca como condicion critica para las zonas de alusa, premium y
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devoluciones, esto se puede observar en la fotografia 4-3 que se muestra a

continuacion.

Fotografia 4-3 Presencia de ramplas en el empuje de carga

Fuente: Elaboracion propia

Caracteristicas de la transpaleta

La variable en condicidn critica dice lo siguiente:” el carro o transpaleta
reduce la vista del operador y/o dificulta su movimiento”. Esta variable se
incumple transversalmente en los puestos de trabajo que realizan la tarea de
empuje y arrastre, debido a que los formatos de carga no estdn normados, entonces
depende de la cantidad de productos o del formato del camidn, la altura de carga
final que debera transportar el trabajador, lo que normalmente excede la altura del

trabajador dificultando la vision y a veces dificultando el movimiento.

Magnitud de la fuerza
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En esta variable se mide la percepcion de fuerza mediante el método de
la escala de Borg, la cual consiste en una tabla donde el trabajador determina de
manera visual el nivel de fuerza que realiza con la carga mas pesada en una
jornada. (ANEXO L: HOJAS DE RECOLECCION DE DATOS ESCALA DE

BORG). Lo cual arrojo condicion critica en las zonas de alusa, plastico y té granel,

marcando una percepcion de fuerza de valor 8 6 mas. Estas zonas de picking
(alusa, té granel y plastico) manejan los productos mas pesados dentro del Centro
de Distribucion, por lo que un pallet lleno de estos tipos de producto genera un

desgaste notable en el trabajador.

Esfuerzo fisico

Esta variable en condicion critica dice lo siguiente: “la fuerza de empuje
0 arrastre es realizada con movimientos bruscos o de manera poco controlada”.
Los puestos de trabajo en condicidn critica para esta variable son los mismos que
en la magnitud de fuerza, alusa, plastico y té granel. Como se dijo anteriormente
estas zonas de picking manejan los formatos de carga mas pesados, entonces al
empujar/arrastrar un pallet cargado con estos productos se observan movimientos

forzados o bruscos para poder sacar la transpaleta del estado de reposo.

Zona de agarre

Esta variable en condicion critica dice lo siguiente: “las manos no estan
delante del cuerpo y entre los hombros cuando se realiza la fuerza de empuje o
arrastre”. Los trabajadores normalmente no llevan la transpaleta por delante
debido a lo explicado en la variable “Caracteristica de la transpaleta”, debido a
que las cargas son muy altas no tienen visibilidad para manipular la transpaleta
por delante, entonces para poder ver, transportan la transpaleta con las manos
detras de la espalda, trayendo la carga a espaldas del trabajador, como se puede
observar en la fotografia 4-4, lo que puede provocar lesiones si el trabajador debe

frenar de manera brusca por algin motivo, y la carga es muy pesada, esta no
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alcanzara a detenerse descargando la energia de inercia en el trabajador, ademas
que es un incorrecto uso de la transpaleta, lo que también puede generar trastornos
musculo-esquelético, desgarros musculares o dolores lumbares con las cargas mas

pesadas.

fotografia 4-4 Modo de agarre utilizado por
los movilizadores

Fuente: Elaboracion propia

4.7.4 Evaluacion de riesgos de MMC

Para sintetizar la informacion de las tablas se presentaran los siguientes
graficos que expresan los puntajes totales obtenidos en cada factor de riesgo de la evaluacién
segun las tareas y puesto de trabajo correspondiente. Se utilizé el puntaje total de la peor
condicion de trabajo entre las distintas actividades de una tarea, por ejemplo, para la tarea de
levantamiento/descenso de productos, del puesto de trabajo Movilizadores, se utilizé el
puntaje total mas alto (la peor condicion) entre los puntajes totales de la tabla 4-34 resumen
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factores de riesgo para el levantamiento de carga; evaluacion VMAC+MAC de la tarea de
levantamiento/descenso de productos, 4-36 resumen factores de riesgo para el transporte de
carga; evaluacion VMAC+MAC de la tarea de levantamiento/descenso de productos y 4-38
factores de riesgo para el descenso de carga; evaluacion VMAC+MAC de la tarea de
levantamiento/descenso de productos, con la finalidad de cumplir con el procedimiento de

evaluacion de la metodologia.

4.7.4.1 Método VMAC+MAC

Como se observa en el gréafico 4-11 los resultados de la evaluacién se
correlacionan con los resultados vistos en las tablas de identificacion avanzada,
ya que nuevamente se observO presencia de riesgos de manera transversal en

factores similares a los de las tablas de identificacion avanzada.

AUX DE DEVOLUCION
PREMIUM

ALUSA

TE BOLSITAS

PLASTICO

puestos de trabajo

TE GRANEL

YERBITAS

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Puntaje total de la evaluacion

Gréfico 4-11 Puntaje total de la peor condicién evaluada de la metodologia VMAC+MAC. Tarea:
Levantamiento/descenso de productos

Fuente: Elaboracion propia
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Movilizadores

Para este puesto de trabajo, las zonas de picking como las de premium,
alusa, plastico, té granel y yerbitas poseen un puntaje total de 8 en los factores de
riesgo y la zona de picking de té bolsitas posee un puntaje total de 7. Los factores
de riesgos con resultados transversales fueron los de “Region vertical de
levantamiento de manos”, la cual hace referencia a la altura en la que los
trabajadores mueven la carga; “Torsion y lateralizacion de tronco”,
“Acoplamiento mano-objeto”, este factor es importante ya que ninguna de las
cargas en el CD posee asas 0 algun acoplamiento creado para ser manipulado con
las manos y “Superficie de trabajo”. No se abordaran estos factores puesto que ya
fueron explicados en los puntos anteriores. El factor de riesgo, “Peso de la carga
y frecuencia” revelo presencia de riesgos sOlo para la zona de picking de yerbitas
y el factor de riesgo “Distancia horizontal de las manos a la regién lumbar” revelo
presencia de riesgos s6lo para la zona de picking de té granel, debido a que este

sector manipula las cajas mas grandes.

Para este puesto de trabajo hay factores de riesgos potenciales para

generar trastornos musculoesqueléticos.

Auxiliar de devoluciones

Para este puesto de trabajo el puntaje total obtenido de la peor condicion
fue de 4, como se puede observar este puesto de trabajo no presenta factores de

riesgos con potencial de generar un trastorno musculoesquelético.

4.7.4.2 Método MAC

Auxiliar de aseo planta
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Este puesto de trabajo obtuvo un puntaje de 10 en la evaluacion de
riesgos, como se observa en el gréfico 4-12 lo que respalda lo explicado
previamente para este puesto, se demostrd la presencia de factores de riesgos

potenciales para generar trastornos musculoesqueléticos.

AUXILIAR DE ASEO PLANTA

J[o]

Puestos de traba

MOVILIZADORES

12

Puntaje total

Gréfico 4-12 Puntaje total de la peor condicion evaluada de la metodologia MAC. Tarea: Levantamiento de
pallets

Fuente: Elaboracion propia

Movilizadores

Este puesto obtuvo un puntaje de 9 en la evaluacion de riesgos, como
se observa en el grafico 4-12, los factores de riesgo con valores mas altos fueron,
“Peso de la carga y frecuencia” y “Distancia horizontal de las manos a la region

lumbar”.

Auxiliar de devoluciones
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Este puesto obtuvo un puntaje de 14 en la evaluacion de riesgo, como
se observa en el grafico 4-13 lo cual es altamente potencial para generar trastornos
musculoesqueléticos, los factores mas criticos con un color rojo fueron: “Region
vertical de levantamiento de manos” y “acoplamiento mano-objeto”, las

observaciones para este puesto fueron explicadas previamente.

AUXILIAR DE DEVOLUCIONES

Puesto de trabajo

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Puntaje total

Gréfico 4-13 Puntaje total de la peor condicién evaluada de la metodologia MAC. Tarea: Levantamiento de
sacos/cajas con mermas

Fuente: Elaboracion propia

4.7.4.3 Método RAPP

Como se observa en el grafico 4-14 los resultados de la evaluacién se
correlacionan con los resultados vistos en las tablas de identificacion avanzada,
ya que nuevamente se observd presencia de riesgos de manera transversal en

factores similares a los de las tablas de identificacion avanzada.
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AUX DE DEVOLUCIONES
PREMIUM

ALUSA

TE BOLSITAS

PLASTICO

Puesto de trabajo

TE GRANEL

YERBITAS

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Puntaje total

Graéfico 4-14 Puntaje total de la peor condicién evaluada de la metodologia RAPP. Tarea: Empuje/arrastre de
pallets con productos

Fuente: Elaboracion propia

Movilizadores

Para este puesto, las zonas de picking con puntaje mas alto, o sea, que
posee mas factores en riesgo es la zona de pléastico, seguido de alusa, yerbitas, té
granel, premium y por Ultimo la zona de té bolsitas, los factores con valor més alto
y por ende con las condiciones mas criticas fueron las de “Peso de la carga”,

“Distancia de traslado” y “Postura”, “Superficie del piso”, “Obstaculos en la ruta”.

Auxiliar de devoluciones

Para este puesto de trabajo el puntaje obtenido fue de 8, siendo el factor

mas critico el de “Obstaculos en la ruta”.
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AUXILIAR DE ASEO

Puesto de trabajo

puntaje total

Gréfico 4-15 Puntaje total de la peor condicién evaluada de la metodologia RAPP. Tarea: Empuje/arrastre de
pallets con transpaleta

Fuente: Elaboracion propia

Auxiliar de aseo

Este puesto de trabajo obtuvo un puntaje de 5 en la evaluacién, como
se observa en el gréfico 4-15, siendo el factor mas critico el de “Distancia de
traslado” ya que en esta tarea el trabajador recorre las zonas de picking para

abastecer de pallets a los movilizadores.

48 PROPUESTAS DE MEDIDAS DE CONTROL

Medidas de control para las tareas de levantamiento/descenso/transporte de carga.

Se elabord la siguiente tabla 4-48 para determinar las medidas de control asociadas a
los factores de riesgos identificados después de la aplicacion de la Guia Técnica.
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Tabla 4-48 Medidas de control para tareas de levantamiento/descenso/transporte de carga

Factores de riesgo

Medidas de control

Posicién vertical

Asimetria/rotacion

Establecer una altura de 2 pallets como base a los pallets
cargados de producto que manipulan los movilizadores cuando
realizan la tarea de preparacion de pedidos. Con esto se logra
aumentar la altura de 16 a 32 (cm), para disminuir la flexion del
tronco de los trabajadores y asi cumplir lo establecido en la guia
técnica de MMC.

Capacitar a los equipos de trabajo en materias de MMC sobre los
factores de riesgo, el uso correcto de ayudas mecénicas y técnicas
seguras y correctas de manipulacion manual de carga, de esta
forma crear una cultura preventiva de autocuidado. Una vez los
trabajadores estén capacitados, incorporar esas materias en los
procedimientos de trabajos seguro (en el caso de que no hayan,
crearlos), asi cuando lleguen trabajadores nuevos se les entrega
este procedimiento de trabajo seguro y se realiza una

capacitacién sobre MMC.

Desplazamiento
vertical

Normalizar una altura maxima de carga para los pallets, para asi

no dificultar la visual y reducir el desplazamiento vertical

Frecuencia

Peso acumulado

Para el factor de frecuencia y de transporte de peso acumulado
de carga se recomienda crear una tabla de control en excel que
determine una frecuencia de levantamiento segura para los
trabajadores, este indice de frecuencia se puede obtener con la

siguiente formula
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20,83 (X9,
IF = min
A(Kg)
Donde:
IF= indice de frecuencia de levantamientos por minuto
A= Peso del producto que se vende mas en la zona de picking.
20,83 (Kg/min) = Este valor corresponde a la constante

determinada para el peso acumulado por minuto

Normativa legal Derivar la tarea a movilizadores de manera rotativa.

. Incorporar asas en las cajas de los sectores de té granel, alusa y
Acoplamiento

mano-objeto plastico desde las plantas de produccion

Fuente: elaboracién propia

Medidas de control para las tareas de empuje/arrastre de carga

Se elaboro la siguiente tabla 4-49 para determinar la medida de control asociada a los

factores de riesgos identificados después de la aplicacion de la Guia Técnica.

Tabla 4-49 Medidas de control para tareas de empuje/arrastre de carga

Factores de riesgo Medidas de control

Presencia de ramplas Para reducir toda presencia de riesgo la mejor opcion es

automatizar los procesos mediante la adquisicion de

Vista obstruida por la transpaletas semi eléctricas para las tareas de empuje vy
carga _ _
arrastre. Estas medidas son muy efectivas puesto que se

Magnitud de la fuerza elimina el riesgo ya que no hay intervencion del trabajador
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para las tareas de MMC. Se recomienda a lo menos adquirir

Sobreesfuerzo e o
1 transpaleta eléctrica por zona de picking, y una para

auxiliares de devoluciones.
Zona de agarre

Fuente: elaboracion propia

Aseguramiento

A modo de control y aseguramiento de las medidas de control se recomienda el
desarrollo de inspecciones en los puestos de trabajo donde se implementen para verificar
que se cumplan, esto incluye las posturas para levantar, transportar y descender carga que
se deben de ensefiar en las capacitaciones, uso de transpaleta eléctrica y todo lo que se haya
normado por procedimiento de trabajo. En caso de que se verifique el no cumplimiento, se

debera recapacitar al trabajador y determinar sanciones por nimero de faltas.

Ademas, para asegurar el control de la presencia de riesgos ergondémicos se
recomienda reevaluar las tareas dentro de 4 afios si es que se eliminan las condiciones
criticas. El proceso de identificacion de riesgos se debera realizar también cada vez que
cambien las condiciones de trabajo cuando se hayan detectado dafios a la salud de los

trabajadores.

Estimacion de costos

Para poder cumplir con la medida de control definida para las tareas de empuje y
arrastre se necesita adquirir un producto denominado transpaleta semi eléctrica, a
continuacion, en la tabla 4-50, se muestra una estimacion del coste econdémico a considerar

de parte de la empresa para este producto.
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Tabla 4-50 cotizacion transpaleta semieléctrica

) Precio total
Caracteristicas ] o ]
Producto | Empresa o Precio unitario | Unidades +IVA
Tecnicas ) )
incluido
Capacidad:
Transpaleta
) 1800Kg
semi SALCOM . $950.000 +IVA 7 $7.913.500
o Bateria de litio:
eléctrica
48 Volt
Transpaleta
semi SAMO 1000KG $1.748.000+IVA 7 $14.560.840
eléctrica

Fotografia 4-5 Imagen referencial transpaleta semieléctrica proveedor SAMO

Se hicieron cotizaciones con 2 proveedores nacionales, donde se obtuvo que el coste
econdmico para adquirir las transpaletas semi eléctricas puede fluctuar entre los $7.913.500
y $14.560.840.



160

Las capacitaciones a los trabajadores sobre el uso de la transpaleta semieléctrica
estaran a cargo del Departamento de Prevencion de Riesgos en conjunto con jefatura del

Centro de Distribucion.

Estas transpaletas semieléctricas no requieren de un mantenimiento riguroso, por lo
que bastara con lubricar los rodamientos de forma mensual. EI Departamento de
Mantenimiento determinara si es necesario realizar algin tipo de mantenimiento especifico

0 cambios de piezas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente estudio se logré cumplir los objetivos los cuales se detallan a

continuacion:

Identificar las tareas de los puestos de trabajo asociados al MMC: Este objetivo se

cumplioé primero con un reconocimiento de la empresa, de sus plantas, luego un estudio
de los procesos de los cuales nacen las tareas que se evaluaran, comprendiendo y
relacionandose con todos los puestos de trabajo y tareas del CD, para finalmente
aplicar las tablas 1 y 2 de la Guia Técnica para identificar las tareas con presencia de
manipulacion manual de cargas.

Evaluar las tareas con presencia de MMC: Al aplicar las metodologias de evaluacién

inicial de la Guia Técnica se logré evaluar los riesgos presentes en las tareas de MMC

Proponer medidas de control: Siguiendo una metodologia de gestion y control de los

riesgos se recomendaron medidas de control de caracter ingenieril, mitigativo y

administrativo con la finalidad de disminuir o eliminar los riesgos, segln corresponde

Ademas, se siguieron las metodologias propuestas en materias de gestion de los

riesgos, y el control de estos.

A modo de mitigar ain mas los riesgos con potencial de generar trastornos

musculoesqueléticos, se dan las siguientes recomendaciones:

e Disponer de la ayuda de las gruas horquilla que estan dentro del Centro de
Distribucion para movilizar pallets pesados, pallets con una alta altura de carga
y ademas que sea tarea exclusiva de las gruas horquilla abastecer a los
movilizadores en stock de productos, para evitar una exposicion a riesgos
innecesarios y desgaste de energia a los movilizadores que tienen que trasladar
desde las zonas de almacenamiento el stock de forma manual a las zonas de

picking.



162

e Establecer pausas de descanso de para espalda, cuello y brazos en tiempos
determinados durante la jornada laboral, con una duracion de 5 a 10 (minutos)
cada una, para lograr un ligero descanso a las partes del cuerpo que se ven
directamente afectadas al trabajador; estas pausas han demostrado tener un

efecto preventivo para los trastornos musculoesqueléticos.

Se logré adquirir conocimiento y experiencia en materias de ergonomia y sobre la
aplicacion del protocolo de manejo manual de cargas. Respecto al trabajo realizado se
recomienda aumentar mas los tiempos de observacion de las tareas a modo de recolectar mas

datos para asi tener mas eficacia al atacar los problemas.
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ANEXO A GLOSARIO TECNICO

Se presentan a continuacion las definiciones mas relevantes para comprender los

criterios usados para la identificacion y evaluacion de riesgos asociados al MMC. [17]

a. Arrastre y empuje: corresponde a la labor de esfuerzo fisico en que la direccion de la fuerza
resultante fundamental es horizontal. En el arrastre, la fuerza es dirigida hacia el cuerpo y en

la operacion de empuje, se aleja del cuerpo.

b. Asegurar: verificar que los controles implementados se cumplan y permanezcan en el

tiempo.

c. Carga: cualquier objeto, animado o inanimado, que se requiera mover utilizando fuerza

humana y cuyo peso supere los 3 kilogramos.

d. Caracteristicas y condiciones de la carga: corresponde a las propiedades geométricas,
fisicas y medios de sujecién disponibles para su manejo.

e. Controlar riesgo: en el contexto de la ergonomia, “tiene por objeto prevenir los accidentes
y los dafios para la salud que sean consecuencia del trabajo, guarden relacion con la actividad
laboral o sobrevengan durante el trabajo, reduciendo al minimo, en la medida en que sea

razonable y factible, las causas de los riesgos inherentes al medio ambiente de trabajo.

f. Descenso de carga: corresponde a la labor de mover un objeto verticalmente desde su

posicion inicial a favor de la gravedad, sin asistencia mecanica.

g. Evaluacion de riesgo: proceso de evaluar el riesgo(s) que se presenta durante algln
peligro(s), tomando en cuenta la adecuacion de cualquier control existente, y decidiendo si el
riesgo(s) es o no aceptable.

h. Identificacion de peligro: proceso para reconocer que existe peligro y define sus

caracteristicas.

I. Levantamiento de carga: corresponde a la labor de mover un objeto verticalmente desde su

posicién inicial contra la gravedad, sin asistencia mecanica.
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j. Manejo o manipulacion manual de carga (MMC): cualquier labor que requiera
principalmente el uso de fuerza humana para levantar, sostener, colocar, empujar, portar,
desplazar, descender, transportar o ejecutar cualquier otra accion que permita poner en
movimiento o detener un objeto. No se consideraran MMC, el uso de fuerza humana para la
utilizacion de herramientas de trabajo menores (a 3 kg), tales como taladros, martillos,

destornilladores y el accionamiento de tableros de mandos y palancas.

k. Manejo manual de personas/pacientes (MMP): actividad que requiere la fuerza para
empuijar, tirar, levantar, bajar, transferir o de alguna manera mover o apoyar a personas que
no son autovalentes, siendo el manejo de pacientes la actividad donde se presenta el mayor
problema para la salud de los trabajadores.

I. Peligro: fuente, situacion, o acto con un potencial de dafio en términos de lesion o

enfermedad, o una combinacién de éstas.

m. Puesto de trabajo: lugar donde se genera la interaccion persona-entorno y donde se ejecutan

las tareas.

n. Riesgo: combinacion de la posibilidad de la ocurrencia de un evento peligroso o exposicién

y la severidad de lesion o enfermedad que pueden ser causados por el evento o la exposicion.

0. Transporte, porte o desplazamiento de carga: corresponde a la labor de mover una carga

horizontalmente mientras se sostiene, sin asistencia mecanica.
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ANEXO B: LEVANTAMIENTO/DESCENSO MONOTAREA (MAQ)
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de tronco

%
]
]
]

Ver grafico a3l Qg

Vergraficoa3l g

Ver grafico a3l |3

v+ v + ¢+ v + + ¥ ¥ v ¥

_ Brazos
alejadosy tronco U
erguido
1 = ¥
e] a0 O [ [] 3‘
] U
alejadosy tronco S
indlinado
Por sobre nivel de
rud1Lla5;l'!u bajo 0
altura de codo
Bajo rodilla y/o por

sobre el codo

Nivel del piso o bajo
y/o por sobre altura €]
de la cabeza

5in torcion ni

lateralzacion
Torcion o

\ i

Torcion y 2

Aclopamiento
mano-objeto

lateralzacion

i

Dos o mas
factores
presentes

2

Razonabla

= | = L

Severamente

restringida 3




169

Factor A.- Peso manejado y frecuencia

Utilice el grafico para determinar el nivel de riesgo asociado a |a frecuencia y a la cantidad de peso
transportado. ldentifique el valor numeérico del riesgo.

50, 50
40, 40

30 30

20 20

Peso de la carga (kg)

10

0
Dia i 30min (2 5 min (12} 2'min GO0 1min 600  14seg(250) 9 seg(400) 5seg (7200

Un levantamiente cada
(levantamientos por horal

Factor B.- Distancia entre las manos y la espalda (regidn lumbar)
Observe la tarea y examine la distancia horizontal entre {as manos del trabajador y su region lumbar. EvalGe
siempre |a "peor condicidn de trabajo”. Utilice las imagenes siguientes como guia para calificar.

Los brazos
estan estan alejados
verticalemente j§ del cuerpoy el
alineados y el | tronco erguido
tronco erguido

Nivel=Verde [ Nivel=Naranja
Riesgo=0 Riesgo=3

Los brazos
estan alejados
del cuerpo
y el tronco
incliando

Nivel=Rojo
Riesgo=6
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Factor C.- Distancia vertical

Observe la posicion de las manos del trabajador al inicioy al final de [a tarea. Evalle siempre la "peor
condicion de trabajo”. Utilice las imagenes siguientes como guia para calificar.

g "

La carga se La carga se La carga se
maneja entre maneja en maneja desde
la altura de las algunos de el nivel del

rodillasy los los siguientes piso o mas
codos. Brazos espacios:

en posicion
vertical. a. Entre la
altura del piso
v la rodilla.
b. Entre la
altura del codo
y el hombro.

La carga se
maneja sobre
el nivel del
hombro o mas

abajo. arriba.

Nivel=Verde Nivel=Naranja Nivel=Rojo

Nivel=Rojo
Riesgo=0 Riesgo=1 Riesgo=13

Riesgo=3

Factor D.- Torsion y lateralizacion de tronco
Cbserve |a espalda del trabajador durante la tarea,

No existe torsion Existe solo Existe solo Existe torsiony

ni lateralizacion torsion lateralizacion de  lateralizacion de
de tronco de tronco tronco tronco

Nivel=Verde Nivel=Naranja il Nivel=Naranja
Riesgo=0 Riesgo=1 Riesgo=1

Nivel=Rojo
Riesgo=2
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Factor E.- Restricciones posturales

5ilos movimientos del trabajador no estan restringidos, 1 nivel de riesgo es verde y suvalor numea-
ricoes 0.

5i el trabajador adopta posturas incomodas ocasionadas por el poco espacio disponible (Ej.: espacio
estrecho entre el pallet y una tolva de descarga) o, disefio del puesto de trabajo (Ej. excesiva altura
del punto de destino de la carga), el nivel de riesgo es naranja y suvalor numérico es 1.

5ila postura es severamente restringida, el nivel de riesgo es rojo y su valor numérico es 3 (Ej.: Tra-
bajo en dreas confinadas).

No existe . . Postura
L. Existe restriccion
restriccion severamente
postural .
postural restringida

Nivel=Verde
Riesgo=0

Nivel=Naranja Nivel=Rojo
Riesgo=1 Riesgo=3

Factor F.- Acoplamiento mano-objeto
Este factor evalla las propiedades geométricas y de diseno del objeto que se carga, en cuanto a su
interaccion con las manos del trabajador, segn se indica a continuacion.

Contenedores con Materiales en los Materiales que no
sistema de sujecion cuales las manos incluyen sistema de
disenado pueden hacer una sujecion.
para este proposito. "pinza”. No puede hacer

una “pinza”

con las manos.

Bueno Razonable Deficiente

Nivel=Verde Nivel=Naranja Nivel=Rojo
Riesgo=0 Riesgo=1 Riesgo=2
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Factor G.- Superficie de trabajo
En este factor se evaldan las propiedades de la superficie donde el trabajador camina o permanece
de pie, segin se indica a continuacion.

Pis0s secos pero

Pl']:"—ﬂs ;S;CZF;])' en deficientes )
mpios, condiciones de Pisos humedos,

buenas desnivelados y/o

condiciones de mantencion (Ej: i bl
- Desnivelados, con inestables
mantencion.

escombros, etc).

Bueno Razonable Deficiente

Nivel=Verde Nivel=Naranja
Riesgo=0 Riesgo=1

Nivel=Rojo
Riesgo=3

Factor H.- Otros factores ambientales complementarios

Observe el ambiente de trabajo y evalle si la tarea tiene lugar bajo condiciones de temperaturas extremas,
en corrientes de aire y/o en condiciones de iluminacién extremas (oscuridad, brillo o bajo contrastel. Sinin-
guno de estos factores esta presente el nivel de riesgo es verde v su valor numérico es 0.

5iuna de los factores descritos esta presente califique el riesgo con el valor 1 (naranjal.

5idos 0 mas factores de riesgo estan presentes, califique el riego con elvalar 2 (rojo).

Esta evaluacion deberia ser realizada utilizando los equipos de medician pertinentes y lo dispuesto en el

Decreto Supremo N®594/1999 del Ministerio de Salud.

A continuacian, se presenta |a ficha de resumen para Tareas de Levantamiento/descenso Individual Monoy
Multitarea, aca debera insertar el color y puntaje numérico correspondiente para cada factor de riesgo.
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Peso de la carga y frecuencia

Distancia honzental de las manes a la region lumbar
Region vertical de levantamiento de manos

Torsion y lateralizacion de tronco

Restricciones posturales

Acoplamiento manc-objeto

Superficie de trabajo

Factores ambientales (aire, temperatura, iluminacion)

I Mmoo m| =

Puntaje Total
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ANEXO C: LEVANTAMIENTO/DESCENSO MULTITAREA (MAC+VMAQ).

La aplicacion de multitarea (VMAC) difiere de la evaluacion anterior (c.1.) en el célculo del
factor A (Peso Manejado y Frecuencia). Para determinar el factor peso manejado y frecuencia
en VMAC debera:

- Definir ;Cuéntos trabajadores evaluar?: Lo que hacen los trabajadores varia a menudo de
dia a dia y entre los mismos trabajadores, por lo que los datos de un trabajador en un dia no
reflejaran esto. Se sugiere que observe los datos de tres trabajadores para captar algunas de
estas diferencias. No es necesario evaluar a todos los trabajadores individualmente, a menos
que sélo uno o dos hagan el trabajo. Para cada trabajo especifico debera elegir tres trabajadores
de tiempo completo y que hacen el trabajo regularmente.

- Recoleccion de datos de peso y frecuencia:

+ Averiglle cuantas tareas distintas de Levantamiento/descenso realiza cada uno de los tres
trabajadores durante su turno de trabajo. Una tarea puede ser preparar un pedido, completar

un pallet o descargar un camion.

+ Obtenga datos completos sobre los pesos que cada uno de los tres trabajadores manejo para
cada tarea durante el turno de trabajo. Si puede, recupérelo de un sistema computarizado,

como un sistema de gestion de almacenes. Los pesos del articulo deben estar en kilogramos
(kgs).

+ Para cada tarea, determine cuantos metros, en promedio, cada trabajador transporté carga,
si es que lo hizo. No necesita medir la distancia de cada transporte. Para cada tarea distinta,
puede estimar la distancia de transporte promedio a la mitad entre las distancias de los

transportes mas largos y cortos.

- Ingreso de datos:



175

+ Para introducir las variables dentro de la hoja de calculo Excel (sélo en inglés):

http://www.hse.gov.uk/msd/mac/vmac/5-entering-data.htm

- Para determinar el resto de los factores debera:

+ Aplicar los factores del B al H siguiendo el MAC para levantamiento y descenso individual.
+ Recuerde que debe considerar la peor situacion.

+ Es importante destacar que en el caso que las tareas del puesto de trabajo presenten

diferencias muy grandes entre ellas (por ejemplo, en diferentes zonas de un centro de

distribucion, bodega,etc.), entonces debera evaluarlos como trabajos separados.
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ANEXO D: TRANSPORTE MONOTAREA (MAQC)
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Factor A.- Peso manejadoy frecuencia
Utilice el grafico para determinar el nivel de riesgo asociado a la frecuencia y a la cantidad de peso
transportado. ldentifigue el valor numérico del riesgo.

o
m
go
g
ki
o 30
=
2
.

i

10

0

Un traslado por 30 minuros 5 minutos 2 minus 1 minuros 12 mimuas
dia 2 12 30 B0
Un traslado cada
(Traslados por horak

Factor B.- Distancia entre las manos y la espalda (regién lumbar)
Observe la tarea y examine 1a distancia horizontal entre tas manos del trabajador y su region lumbar. Evalle
siempre |a "peor condicidn de trabajo”. Utilice las imagenes siguientes como guia para calificar.

Los brazos Los brazos
estan estan alejados §§ Inclinadoy estan alejados
verticalemente § del cuerpo y el brazos en del cuerpo
alineados y el § tronco erguido posicion y el tronco
tronco erguido vertical incliando

Nivel=Verde Q§ Nivel=Naranja §§ Nivel=Naranja Nivel=Rojo
Riesgo=0 Riesgo=3 Riesgo=3 Riesgo=6




178

Factor C.- Carga asimétrica sobre la espalda

La postura del trabajador y la estabilidad de la carga constituyen factores de riesgo asociados con trastornos
musculoesqueléticos de espalda. Utilice las imagenes siguientes como guia para calificar.

Brazos y manos
simetricamente
dispuestos en el

sobre un
frente del tronco.

hombro.

Nivel=Verde
Riesgo=0

Nivel=Naranja @l Nivel=Naranja

Nivel=Morado
Riesgo=3



179

Factor D.- Restricciones posturales

5i los movimientos del trabajador no estan restringidos, el nivel de riesgo es verde y su valor numerico es 0.

Si el trabajador adopta posturas incomodas durante el transporte (Ej: Una via de transito estrecha ocasiona

fque gire 0 acomode |a carga para poder circular con ellal, el nivel de riesgo es naranja y su valor numearico es 1.

5i la postura es severamente restringida. el nivel de riesgo es rojoy suvalor numérico es 3 (8- caminar incli-

nado en areas con techo bajo).

AR A T
No existe . .. Postura
restriccion Existe restriccion severamente
postural .
postural restringida

Nivel=Verde
Riesgo=0

Factor E.- Acoplamiento mano-objeto.

Este factor eval(a las propiedades geométricasy de diseno del objeto que se transporta. en cuanto a su inte-

raccidn con las manos del trabajador.

Nivel=Naranja
Riesgo=1

Nivel=Rojo

Riesgo=3

Contenedores con Materiales en los Materiales que no
sistema de sujecion cuales las manos incluyen sistema de
disefiado pueden hacer una sujecion.
para este proposito. *pinza”. No puede hacer

una “pinza"”

Bueno

Nivel=Verde
Riesgo=0

Razonable

Nivel=Naranja
Riesgo=1

con las manos.

Deficiente

Nivel=Rojo
Riesgo=2
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Este factor evalla las propiedades de 12 superficie donde el trabajador camina o permanece de pie, segin se

indica a continuacion

Pisos secos y
limpios, en
buenas
condiciones de
mantencion.

Bueno

Nivel=Verde
Riesgo=0

Pisos secos pero
en deficientes
condiciones de
mantencion (Ej.:

Desnivelados, con
escombros, etol.

Razonable

Nivel=Naranja
Riesgo=1

Pisos humedaos,
desnivelados v/o
inestables

Deficiente

Nivel=Rojo
Riesgo=3
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Factor G.- Otros factores ambientales complementarios

Observe el ambiente de trabajo y evalle sila tarea tiene lugar bajo condiciones de temperaturas extremas, en
corrientes de aire y/o en condiciones de iluminacidn extremas (oscuridad, brillo o bajo contrastel. 5i ninguno
de estos factores esta presente el nivel de riesgo es verde y suvalor numérico es 0.

5i uno de los factores descritos esta presente califigue el riesgo con elvalor 1 (naranjal.

5i dos o mas factores de riesgo estan presentes, califique el riego con elvalor 2 (rojol.

Esta evaluacidn deberfa ser realizada utilizando los equipos de medicion pertinentes y lo dispuesto en el De-
Creto Supremo N2594/195% del Ministerio de Salud.

Factor H.- Distancia de traslado

Observe |a tarea y determine |a distancia total de traslado de la carga. Ocupe las siguientes categorias para
calificar

a) 2 metros a 4 metros (Nvel de riesgo = Verde, Valor = 0

b} 4 metros a 10 metros (Nivel de riesgo = Naranja; Valor = 1)

) 10 metros o mas (Nivel de riesgo = Rojo; Valor = 3)

Factor .- Obstaculos
Observe la ruta seguida durante el transporte. 5i no existen obstaculos el nivel de riesgo es verde y su valor
numérico es 0.

5i el trabajador debe atravesar una rampa, subir un terraplén, Cruzar puertas cerradas o pasar Ccerca de mate-
riales que obstaculizan su caming, el nivel de riesgo es naranja y su valor numérico es 2.

5i la tarea involucra subir escaleras el nivel de riesgo es rojo y su valor numerico es 3.

5ila tarea involucra mas de un factor de riesgo (Bj: atravesar una rampa y entonces subir una escaleral, utilice
el nivel de riesgo rojo con unvalor numérico de 3.

A continuacion, se presenta |2 ficha de resumen para Tareas de Transporte Mono y Multitarea, donde debera
insertar el color y puntaje numérico correspondiente para cada factor de riesgo
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Peso de la carga y frecuencia

Distancia horizontal de las manos a la region lumbar
Carga asiméfrica sobre la espalda

Restricciones posturales

Acoplamiento mano objeto

Superficie de transito

Factores ambientales (aire, temperatura, iluminacion)
Distancia de traslado

Obstaculos

I @M m o o m|e

Puntaje Total
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ANEXO E: EMPUJAR O TRACCIONAR CARGAS SOBRE EQUIPO CON
RUEDAS (RAPP)
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A 1. Tipo de equipo/ peso de la carga (kgs).

- Identificar el tipo de equipo utilizado - pequeno, mediano o grandes. Si se utilizan dife-
rentes tipos de equipos para mover cargas, realice una evaluacion para cada tipo.

- Si se mueven mas de dos equipos con carga al mismo tiempo, evalle la carga total trans-
portada (por ejemplo, dos carros).

- Averiglie la carga total transportada (peso del equipo y el peso de las cargas transportadas),
preguntando a los trabajadores o pesandola.

- Si se utiliza el mismo equipo para mover cargas diferentes, entonces evalle el equipo con
mayor carga.

- Las ilustraciones de cada seccion son solo una guia de ayuda -no son fiel reflejo de a rea-
lidad.

Pequeno, con una o dos ruedas: por ejemplo, carretillas, carros con ruedas, veguas. Con estos
equipos, el trabajador soporta parte de la carga.

1

Medio, con tres o mas ruedas fijas y/o ruedas moviles: por ejemplo, contenedor con ruedas,
yegua con 3 0 mas ruedas.

s s
sotg 00
sorgs o
i e 10

La carga excede la capacidad
. . Inaceptable
indicada por el fabricante para ese
ipo (Maxi recc por M
el fabricante)
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Grande, orientables o en carriles: por ejemplo, transpaletas, o sistema de rieles superiores

wovgssons

S

La carga excede la capacidad Inaceptable
indicada por el fabricante para ese

equipo [(Maximo recomendado por M

el fabricante)

En caso de existir un carro hechizo o artesanal: calcule de la mejor forma posible el peso de la carga
que este soporta, determinando el color correspondiente.

Nota: 51 la carga excede a3 capacidad determinada para el equipo, la clasificacion es ‘M- Inacep-
table”. En este caso, el peso de la carga debe ser reducido o incorporar un equipo adecuado que
permita disminuir el riesgo No continiie con la evaluacion hasta que esto se haya mejorado. No
hay puntuacion para ‘M'.

A 2. Postura

- Observe la posicion general de las manos y el cuerpo durante la operacion.

Bueno V/0 Medio A/3 Malo R/6
t3 princi El cuerpo esta muy inclinado, o el

Tmn:; f I Lo El cuerpo esta inclinado en trabajador se pone en cuclillas, se

SHREACSY direccion del esfuerzo, o arrodilla o necesita empujar con su
espalda contra la carga, o

T no ests rotado, y !EI @mo esta vnsn?l'emente El Imnco esta severamente inclinado o

1onco inclinado o en torsion. en torsion

Las manos estan entre Ia Las manos estan por debajo de Las manos estan detras o a un lado del

cadera y la altura del hombro. la altura de la cadera. cuerpo o por encima de la altura del
hombro.

i
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A 3. Agarre
- Observe coma lals) manols) se agarran o entran en contacto con el equipo durante el em-

puje o el arrastre. 5i la operacion implica tanto empujar como traccionar, evaluar el agarre
para ambas acciones.

2o ey o e agars, e
un e Sdopermrtm un agarre Mo hay manillas
T g o un parcial, por ejemplo, dedosy O el contacto de la mano es
manual ioto para manos en c{}ntacln parcial incomodo.
B para empujar.
£ -

A 4. Sistema de trabajo
- Observe el trabajo. considerando si la operacion es repetitiva (cinco o mas traslados por

minuto) - si el trabajador establece el ritmo de trabajo. - v pregunte si tienen pausas 0 des-
cansos independiente del horario de colacion.

ueno vio RaonsbieA | waomn

El trabajo no es repetitivo
{Menos de cinco traslados El trabajo es repetitivo, pero El trabajo es repetitivo, y
o i by
Hay posibilidad de No hay pausas establecidas ni
El ritmo de trabajo esta ~ dE€SCansar o recuperarse con informales, tampoco hay

definido por el trabajador [ELSEs BEREIETIESE ibilidad de rotacion de puestos
por informales o rotacion de pos de trabajo pu

puestos de trabajo.

A 5. Distancia de traslado
- Determing la distancia desde el principio hasta el final para un solo viaje.

- Sila operacion no es repetitiva, considerar el viaje mas largo.
- Sila operacion es repetitiva, determinar la distancia promedio de al menos cinco viajes.

Largo R

10 m o menos entre10my 30 m Mas de 30 m
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A 6. Condiciones del equipo

- Consulte el programa de mantenimiento y observe el estado del equipo (estado de las rue-
das, amortiguadores, frenos u otros).

pueno 0 oo R

- La mantencion se realiza La mantencion no esta
La manten . .
fay Blmesl_ y sdlo cuando hay problemas,  programada (no hay un sistema
o claro) o
El equipo esta en buen Em"imﬁig El equipo esta en un pobre
estado de mantencion. e et estado de mantencion.

A 7. Superficie del piso

- ldentificar la condicidn de la superficie a lo largo de la ruta y determinar el nivel de riesgo
utilizando los siguientes criterios.

T oo i3

Mayormente seco y limpio

. . Contaminado (humedo o con
Seco y impio, v (himedo escombros en L
akpunas 3 ) o desechos en varias areas), o
. Inclinado, (con pendiente  Inclinacion pronunciada (pendiente
Anivel y entre los 3° y 5°), 0 mayor a5°), o
Razonablemente firme bajo - - -
- ; Blando o inestable bajo los
Firme y los pies (Por ejemplo, (G I ). om
alfombral o ’

Buenas condiciones (sin  Malas condiciones (Dafios  En muy mal estado (Severamente
dafio o disparsjo) menores) dafiado)

A 8. Obstaculos en la ruta

Bueno v/0 Malo R/3

Un tipo de obstaculo, pero Escalones, rampas empinadas o
Sin obstaculos no escalones o rampas dos o mas obstaculos de otro
empinadas fipo.

- Compruebe la presencia de obstaculos en la ruta. Tenga en cuenta si el equipo se desplaza
por cables de arrastre, bordes elevados, rampas empinadas (inclinacion mayor a 5°), pelda-
fos, a través de puertas estrechas o cerradas, barreras o espacios confinados, alrededor de

Curvas, esquinas u objetos. Cada tipo de obstaculo solo debe contarse una vez, sin importar
CUantas veces este aparezca.



188

A 9. Otros factores
- Identifigue cualquier otro factor, por ejemplo:

- El equipo o la carga es inestable;

- La carga es voluminosa y obstruye la visidn del trabajador.

- La carga presenta esguinas o angulos punzantes, esta caliente o es potencialmente pe-
ligrosa al wocarla.

- Hay malas condiciones de iluminacion;

- Hay temperaturas extremadamente altas, bajas u alta humedad;

- Hay corrientes de aire;

- El equipo de proteccidn personal o la ropa de trabajo dificultan el empuje y el arrastre.

- U otros.
[ umom
Mo existen otros factores .
Un factor te Dos o mas factores
i presen presentes

Fichas de resumen seccion A

Nombre del evaluador: Fecha:
Nombre de |la empresa: IUbicacion:
Nombre del frabajador

evaluado:

Descripcion de la tarea:

Existen indicadores de que la operacion es de alto riesgo (marque el recuadro correspondiente):
;La operacion tiene un historial de incidentes? Ejemplo: Enfermedades laborales producto
de MMC, accidentes debido a las condiciones en que se realiza la o las tareas.

La operacion es conocida como dificll o como trabajo de alto riesgo.

Los trabajadores al desempefiar |a tarea muestran signos de cansancio: ) respiracion
fuerte, cara enrojecida, sudoracion.

Los trabajadores manifiestan que la tarea implica dificultad.

Otros indicadores, si es asi, i Cuales?:

Equipo pequefio Equipo mediano Equipo grande
Color Puntaje Color Puntaje Color Puntaje

Factores

A 1. Peso de la carga

A 2. Postura

A 3 Agarre

A 4 Sistema de trabajo

A 5. Distancia de traslado

A B. Condiciones del equipo

A 7. Superficie del piso

A B. Obstaculos en la ruta

A 9. Otros factores

CObserve la capacidad individual, ejemplo, trabajadores vulnerables: edad avanzada presencia de

enfermedades que afectan su capacidad fisica, delgadez extrema y consignelo.
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ANEXO F: TABLA 1 INFORMACION GENERAL DEL PUESTO DE TRABAJO

Puesto de trabajo (PT): Fecha:

Numero de personas en PT Femenino: Masculino:

Rango de edades (*) : Femenino: Masculino:

Tareas de MMC o MMP Tiempo diario por tarea

1.

9.

10.

Observaciones

Responsable Proceso de Identificacion:

Nombre: RUT: Firma:
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ANEXO G: TABLA 2. IDENTIFICACION INICIAL

Preguntas claves Si

NO

1. ¢ Existe levantamiento, descenso o transporte manual de un objeto de 3kg o
mas?

2. iExiste empuje o arrastre de un objeto utilizando 1 0 2 manos?

3. ¢ Existe manejo manual de personas/pacientes?

4. Existe al menos una “tarea repetitiva” de extremidad superior con duracién
total de 1 o mas horas diarias o con tiempo total de 5 0 mds horas a la semana?

Se entiende por “tarea repetitiva”: Tarea con ciclo de trabajos repetitivos o
tarea en la que las acciones de trabajo se repiten por mas del 50% del ciclo de
trabajo.

Si su respuesta es "Si” a la pregunta:

N°1 debera realizar evaluacion rapida (Tablas 3 y 4 del anexo 4)
N°2 debera realizar evaluacion rapida (Tablas 5y 6 del anexo 4)
N°3 debera realizar evaluacion rapida (Tablas 7 y 8 del anexo 4)
N°4 debera aplicar la NT-TMERT-EESS

Si todas sus respuestas son "No", se termina el proceso de identificacion.
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ANEXO H: TABLA 3. LEVANTAMIENTO/DESCENSO Y TRANSPORTE DE
CARGA -IDENTIFICACION AVANZADA-CONDICION ACEPTABLE

Condicién de carga Levantamiento/descenso y transporte manual | NO | SI | N/A
de carga

La temperatura en donde se realiza la tarea es
entre los 18°y 26° (grados Celsius).

El piso se encuentra en buenas condiciones
(regular, seco y estable).

AMBIENTE
TRABAJO

El espacio de trabajo permite el normal
movimiento de los trabajadores(sin generar
posturas incbmodas) durante el
levantamiento/descenso

El tamafio de la carga permite la visibilidad y
movimientos normales del trabajador.

. El centro de gravedad de la carga es estable.
CARACTERISTICA

DE LA CARGA La carga permite su agarre sin riesgo de cortes,

compresion o quemaduras.

HORAS DE La tarea de levantamiento/descenso o

TRABAJO transporte de carga dura menos de 8 hrs.

Peso de la carga Levantamiento/descenso y transporte manual | NO | SI | N/A
de carga

Se observa ausencia de asimetria (Ej: cuerpo
rotado, torsién y/o inclinacién de tronco).

La carga es mantenida cerca del cuerpo

. El desplazamiento vertical de la carga se realiza
3 a5 kilogramos
entre las caderas y los hombros.

Frecuencia maxima de MMC: el
levantamiento/descenso es menor a 5 veces por
minuto.
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Se observa ausencia de asimetria (Ej: cuerpo
rotado, torsién y/o inclinacion de tronco).

La carga es mantenida cerca del cuerpo.

El desplazamiento vertical de la carga se realiza

51a10
entre las caderas y los hombros.

Kilogramos

Frecuencia maxima de MMC: el
levantamiento/descenso es menor a 1 veces
por minuto.

+ de 10 Kilogramos | Ausencia de cargas mayores a 10 Kgs.

TRANSPORTE MANUAL DE CARGA

¢El peso acumulado transportado® es menor a los valores recomendados?

Duracion Distancia < Distancia > S| NO N/A

10 metros 10 metros
por accién por accién

8 hrs. 10.000 kgs. 6.000 kgs.

1 hr. 1.500 kgs. 750 kgs.

1 min. 30 kgs. 15 kgs.
Ausencia de posturas
inadecuadas durante el
transporte de carga.
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ANEXO I: TABLA 5. EMPUJE Y ARRASTRE DE CARGA -IDENTIFICACION
AVANZADA- CONDICION ACEPTABLE.

EMPUJE Y ARRASTRE DE CARGA

NO

Sl

N/A

AMBIENTE
TRABAIJO

La temperatura en donde se realiza la tarea es
entre los 18°y 26° (grados Celsius).

El piso se encuentra en buenas condiciones
(regulares, compactas, secas y estables) y sin
pendiente.

Presencia de vias/caminos donde se permite el
normal desplazamiento (espacio suficiente para el
desplazamiento).

CARACTERISTICA
DEL

CARRO O
TRANSPALETA

El carro o transpaleta cargada permite la
visibilidad y movimientos normales del trabajador.

El centro de gravedad de la carga es estable.

El carro o transpaleta permite su agarre sin riesgo
de cortes, compresion o quemaduras.

Presencia de ruedas grandes o pequefias en buen
estado.

Presencia de ruedas grandes o pequeiias
adecuadas al tipo de carro, peso de la carga y vias
de desplazamiento.

RIESGO

EMPUJE Y ARRASTRE DE CARGA

NO

SI

N/A

Magnitud de la
Fuerza

Método dinamdmetro (*): la fuerza inicial no
supera los 10 kgs de fuerza y la fuerza de
sustentacion no supera los 5 kgs de fuerza.
Método Escala de Borg*: los trabajadores
perciben leve esfuerzo fisico (valor 2 o menos en
escala de Borg) durante la tarea (s) de empuje y
arrastre de carga (Para obtener la informacion
debe preguntar a los trabajadores utilizando Ia
escala de Borg (Anexo 3).

Duracién

La(s) tarea(s) de empuje y arrastre de carga duran
hasta 8 hrs. diaria.

Altura aplicacién
de la Fuerza

La fuerza de empuje o arrastre es aplicada con el
tronco recto (sin flexién o torsion).

Postura

La fuerza de empuje o arrastre es aplicada con el
tronco recto (sin flexién o torsion).

Zona de agarre

Las manos estan delante del cuerpo y entre los
hombros cuando se realiza la fuerza de empuje o
arrastre.
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ANEXO J: TABLA 4. LEVANTAMIENTO/DESCENSO Y TRANSPORTE DE
CARGA -IDENTIFICACION AVANZADA-CONDICION CRITICA

Condicidn de carga Levantamiento/descenso y transporte manual de | NO | SI | N/A
carga

Presencia de temperatura extrema (bajo 16° o X
superior a los 26° grados Celsius) y sin ropa que
proteja de las temperaturas extremas

Presencia de suelo resbaladizo, irregular o X
AMBIENTE inestable.
TRABAJO

Presencia de espacio insuficiente para el X
levantamiento/descenso y transporte de carga que
genera posturas incomodas o restriccion en el
movimiento.

El tamafio de la carga reduce la visién del X
trabajador y/o dificulta su movimiento.

El centro de gravedad de la carga no es estable (ej.: | X
liquidos, elementos que se mueven dentro de la
carga).

CARACTERISTICA
DE LA CARGA

La forma/configuracion de la carga presenta X
bordes, superficies o protuberancias afiladas.

Las superficies de contacto son demasiado frias o X
demasiado calientes.

HORAS DE La tarea de levantamiento/descenso o transporte X
TRABAJO de carga dura mas de 8 hrs.

Condicion critica: presencia de tarea de Levantamiento/descenso y NO | SI | N/A
transporte de carga con condiciones de disefio y frecuencia que
exceden los valores maximos sugeridos

Posicidén vertical La ubicacidn de las manos al inicio o final del X
Levantamiento/descenso de una carga es superior
a 155 cm o inferior a 20 cm (°).
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Desplazamiento La distancia vertical entre el origen y el destino del
. objeto manipulado es mayor a 135 cm (°).

vertical

Distancia horizontal | La distancia horizontal entre el cuerpo y las manos
(nudillos) es superior a 55 cm correspondiente a la
zona de alcance maximo de brazos

Asimetria Rotacidn o inclinacidon extrema del tronco sin
movimientos de los pies.

Corta duracidn: mas de 15
Levantamientos/descensos por minuto, en una
tarea que no supere los 60 minutos seguidos en el
turno de trabajo y seguida de al menos 60 minutos
de descanso o tarea liviana (que no implique
MMC).

Frecuencia Media duracién: mas de 12
Levantamientos/descensos por minuto, en una
tarea que no supere los 120 minutos seguidos en el
turno de trabajo y seguida de al menos 30 minutos
de descanso o tarea liviana (que no implique
MMC).

Larga duracion: mds de 8
Levantamientos/descensos por minuto, en una
tarea que supere los 120 minutos seguidos en el
turno de trabajo

Condicion critica: presencia de tarea de Levantamiento/descenso y Sl NO N/A

transporte con peso de la carga que exceda los siguientes limites

Hombres (18-45 | 25Kg X

afos) (+)
Mujeres (18-45 | 20Kg X
anos) (+)

Hombres (<18 0 | 20Kg X

>45

anos) (*)
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Mujeres (<18 o 15 Kg X
>45

afios)

Mujer 3 Kg X
embarazada (+)
Condicidn critica: presencia de tarea de transporte con peso Sl NO N/A
acumulado que exceda los
siguientes limites
Distancia de X
Transporte de 20

. 6.000 Kgs. en 8 hrs.

mts. o mas
Distancia de X

transporte menos
a 20 mts.

10.000 Kgs. en 8 hrs.
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ANEXO K: TABLA 6. EMPUJE Y ARRASTRE DE CARGA -IDENTIFICACION

AVANZADA- CONDICION CRITICA.

EMPUJE Y ARRASTRE DE CARGA NO SI | N/A
Presencia de temperatura extrema (bajo 16° o superioralos | X
26° grados Celsius) y sin ropa que proteja de las
temperaturas extremas.
AMBIENTE Presencia de suelo resbaladizo, irregular o inestable. X
TRABAIO Presencia de vias/caminos donde se restringen los X
movimientos
El carro o transpaleta reduce la vista del operador y/o dificulta X
su movimiento.
CARACTERISTICA La carga es inestable.. X
DEL El carro o transpaleta tienen condiciones peligrosas (bordes, X
CARRO O superficies o protuberancias afiladas, etc) que pueden
TRANSPALETA lesionar al trabajador.
Presencia de ruedas grandes o pequeiias en mal estado, X
rotas, desgastadas o con poca mantencién.
Presencia de ruedas grandes o pequeias inadecuadas al tipo X
de carro, peso de la carga y vias de desplazamiento.
HORAS DE TRABAJO | La tarea de levantamiento/descenso o transporte de carga X
dura mas de 8 hrs.
RIESGO EMPUJE Y ARRASTRE DE CARGA NO Sl N/A
Magnitud de la Método dinamdmetro (*): 1. Fuerza inicial es superior a 36 X
Fuerza kgs. (Hombres) o 24 kgs. (Mujeres). 2. Fuerza de
sustentacion es superior a 25 kgs. (Hombres) y 15 kgs.
(Mujeres).Método Escala de Borg: los trabajadores perciben
alto nivel de esfuerzo fisico (valor 8 0 mas en escala de Borg)
durante la (s) tarea (s) de empuje y arrastre de carga (Para
obtener la informacion debe preguntar a los trabajadores
utilizando la escala de Borg al final de este anexo).
Direccion de la Durante el desplazamiento la carga requiere de un X
Fuerza levantamiento parcial, mientras se empuja o arrastra.
Esfuerzo Fisico La fuerza de empuje o arrastre es realizada con movimientos X
bruscos o de manera poco controlada.
Postura La fuerza de empuje o arrastre es aplicada con el tronco en X
flexién o torsidn significativa
Zona de agarre Las manos no estan delante del cuerpo y entre los hombros X
cuando se realiza la fuerza de empuje o arrastre.
Altura aplicacién La fuerza de empuje o arrastre es aplicada sobre los 150 cm X
de la Fuerza o bajo los 60cm.
Duracién La(s) tarea(s) de empuje y arrastre de carga duran mas de 8 X

hrs. diaria
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ANEXO L: HOJAS DE RECOLECCION DE DATOS ESCALA DE BORG

Puesto de Trabajo:

Movilizador sector yerbitas

Fecha evaluacic

Nivel indicado Valor Denominacion % contraccion
voluntaria maxima

0 Nada en absoluto 0%

0,5 Muy, muy débil (casi

ausente)

1 Muy débil 10%
2 Débil 20%
3 Moderado 30%

4 Moderado+ 40%
5 Fuerte 50%
6 Fuerte+ 60%
7 Muy fuerte 70%
8 Muy, muy fuerte 80%
9 Extremadamente fuerte 90%

10 Maximo 100%

Tareas Evaluadas

Puntuacion Borg

1 Empuje y arrastre de pallets con transpaleta

2
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Puesto de Trabajo: . i Fecha evaluacion:
Movilizador sector té granel

Valor Denominacion % contraccion
voluntaria maxima
0 Nada en absoluto 0%
0,5 Muy, muy débil (casi
ausente)
1 Muy débil 10%
2 Débil 20%
3 Moderado 30%
4 Moderado+ 40%
5 Fuerte 50%
6 Fuerte+ 60%
7 Muy fuerte 70%
8 Muy, muy fuerte 80%
9 Extremadamente fuerte 90%
10 Maximo 100%
Tareas Evaluadas Puntuacion Borg
1 Empuje y arrastre de pallets cargados 8
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Puesto de Trabajo: . o Fecha evaluacion:
Movilizador sector plastico

Valor Denominacion % contraccion
voluntaria maxima
0 Nada en absoluto 0%
0,5 Muy, muy débil (casi
ausente)
1 Muy débil 10%
2 Débil 20%
3 Moderado 30%
4 Moderado+ 40%
5 Fuerte 50%
6 Fuerte+ 60%
7 Muy fuerte 70%
8 Muy, muy fuerte 80%
9 Extremadamente fuerte 90%
10 Maximo 100%
Tareas Evaluadas Puntuacion Borg
1 Empuje y arrastre de pallets cargados 8
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Puesto de Trabajo:

Movilizador sector devolucién

Fecha evaluacion

Valor Denominacion % contraccion
voluntaria maxima
0 Nada en absoluto 0%
0,5 Muy, muy débil (casi
ausente)
1 Muy debil 10%
2 Débil 20%
3 Moderado 30%
4 Moderado+ 40%
5 Fuerte 50%0
6 Fuerte+ 60%
7 Muy fuerte 70%
8 Muy, muy fuerte 80%
9 Extremadamente fuerte 90%
10 Maximo 100%
Tareas Evaluadas Puntuacion Borg
1Empuje y arrastre de pallets con carga 4
2
3
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Puesto de Trabajo: . . Fecha evaluacion:
Movilizador sector premium

Valor Denominacion % contraccion
voluntaria maxima

0 Nada en absoluto 0%

0,5 Muy, muy débil (casi

ausente)

1 Muy débil 10%
2 Débil 20%
3 Moderado 30%
4 Moderado+ 40%
5 Fuerte 50%
6 Fuerte+ 60%
7 Muy fuerte 70%
8 Muy, muy fuerte 80%
9 Extremadamente fuerte 90%

10 Maximo 100%

Tareas Evaluadas Puntuacion Borg
1 Empuje y arrastre de pallets cargados 3
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Puesto de Trabajo;

Movilizador sector té bolsita

Fecha evaluacion:

Nivel indicado Valor Denominacion % contraccion
voluntaria maxima

0 Nada en absoluto 0%

0,5 Muy, muy débil (casi

ausente)

1 Muy débil 10%
2 Débil 20%
3 Moderado 30%

4 Moderado+ 40%

5 Fuerte 50%0

6 Fuerte+ 60%

7 Muy fuerte 70%

8 Muy, muy fuerte 80%

9 Extremadamente fuerte 90%

10 Maximo 100%

Tareas Evaluadas

Puntuacion Borg

1 Empuje y arrastre de pallets cargados

5
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Puesto de Trabajo;

Movilizador sector alusa

Fecha evaluacion:

Nivel indicado Valor Denominacion % contraccion
voluntaria maxima

0 Nada en absoluto 0%

0,5 Muy, muy débil (casi

ausente)

1 Muy débil 10%
2 Débil 20%
3 Moderado 30%

4 Moderado+ 40%

5 Fuerte 50%0

6 Fuerte+ 60%

7 Muy fuerte 70%

8 Muy, muy fuerte 80%

9 Extremadamente fuerte 90%

10 Maximo 100%

Tareas Evaluadas

Puntuacion Borg

1 Empuje y arrastre de pallet cargados

8
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Puesto de Trabajo;

Auxiliar aseo planta

Fecha evaluacion:

Nivel indicado Valor Denominacion % contraccion
voluntaria maxima

0 Nada en absoluto 0%

0,5 Muy, muy débil (casi

ausente)

1 Muy débil 10%
2 Débil 20%
3 Moderado 30%

4 Moderado+ 40%

5 Fuerte 50%0

6 Fuerte+ 60%

7 Muy fuerte 70%

8 Muy, muy fuerte 80%

9 Extremadamente fuerte 90%

10 Maximo 100%

Tareas Evaluadas

Puntuacion Borg

1 Empuje y arrastre de pallets con transpaleta

2




