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INTRODUCCION

A diario suelen presentarse eventos que pueden afectar la continuidad normal de
las personas, estos incidentes pueden provocar emergencias que de no ser
controladas pueden producir lesiones graves, en otros casos muertes, dafios
materiales, impactos ambientales que son producidos por amenazas naturales o
sociales (humanas) como incendios, inundaciones, sismos, fallas eléctricas, robos
entre otros. Es por ello que se debe establecer los procedimientos y lineamientos
necesarios para enfrentar de manera eficiente y coordinada cualquier situacién de
emergencia que pueda presentarse en la Estacion Ferroviaria de Chiguayante,
resguardando la seguridad de los trabajadores, usuarios, instalaciones y el

entorno.

Chile es uno de los paises altamente expuesto a amenazas naturales y de origen
humano, lo que ha demostrado en multiples ocasiones la importancia de contar
con planes de emergencia actualizados y operativos. En particular, la zona del Gran
Concepcion, donde se ubica la Estacion de Ferrocarriles de Chiguayante, no
estd exenta de estas amenazas, como lo han evidenciado eventos como el
terremoto del 27 de febrero de 2010, las crecidas del rio Bio-Bio, y diversos

incidentes ferroviarios y urbanos menores ocurridos en la region.

El presente trabajo de titulo consiste en la “Propuesta de plan de emergencias y
respuesta ante desastres en estacion Chiguayante basado en decreto 44
(metodologia AIDEP - ACCEDER), las cuales seran clave en el desarrollo del plan,
para poder obtener una investigacion en terreno y un analisis especifico, asignando
responsables para cada area y solucionando inquietudes de cdmo y qué hacer en

caso de emergencia.



Resumen

El disefio de un Plan de Emergencias y Desastres para el rubro ferroviario,
especificamente orientado a estaciones de trenes operadas por EFE Sur, surge en
el contexto de los multiples eventos naturales que afectan frecuentemente al pais,
como terremotos, inundaciones e incendios forestales y eventos climaticos

extremos.

Para ello, se implementan dos metodologias claves, AIDEP (Analisis historico-
Investigacién en terreno- Discusiéon y Andlisis de Riesgos y Recursos- Elaboracion
de mapas de riesgos y recursos - Planificacién) que permite identificar, clasificar y
priorizar los riesgos presentes en el entorno ferroviario, considerando tanto

amenazas naturales como vulnerabilidades internas (humanas).

También se utilizard como referencia la Metodologia ACCEDER (Alerta y alarma -
Comunicacion - Coordinaciéon - Evaluacién preliminar - Decisiones - Evaluacion
secundaria -Readecuacion) la cual proporciona una estructura estratégica para la
elaboracién del plan de accién, abordando las fases de prevencion, preparacion y

respuesta ante emergencias.

El estudio considera el analisis historico de eventos catastréficos que han afectado
a estaciones a lo largo del pais, y evalla las capacidades actuales de respuesta
ante emergencias en terreno. Como resultado, se propone un plan personalizado
para la estacion ferroviaria, que incluye evacuacion, sistemas de alerta,

capacitacion del personal, y coordinacion con organismos de emergencia.
Se conformara de 4 capitulos:

Capitulo 1: corresponde a los antecedentes generales de la empresa EFE Trenes
de Chile donde se propone este plan, especificamente a la estacion de

Chiguayante, entregando detalles de la ubicacion y acerca del rubro.

Capitulo 2: corresponde al marco teorico y legal, donde se hace referencia a

aquellas normativas que en definicion son aplicables a este plan.

Capitulo 3: corresponde a el diagnostico detallado sobre las eventualidades de la

estacion de trenes de Chiguayante, basado en la metodologia AIDEP.

Capitulo 4: corresponde al desarrollo de la propuesta del plan de emergencias y

desastres basado en la metodologia acceder.



OBJETIVOS

Objetivo general:

e Proponer un plan de emergencias y desastres para Estacion de trenes

ubicada en Chiguayante, region del Bio-Bio.

Objetivos especificos:

¢ Identificar las condiciones o amenazas que puedan afectar a la Estacion.
¢ Aplicar la metodologia AIDEP con el fin de Clasificar y priorizar los riesgos
identificados.

e Proponer medidas o estrategias para la gestion de los riesgos.

Alcance:

Esta propuesta es aplicable a los trabajadores de la empresa EFE SUR, empresas
contratistas y todo el personal indirecto que se encuentren en las instalaciones o
dependencias de la estacion Chiguayante durante una emergencia, al igual que en

todos sus proyectos de obra que se encuentren en ejecucion.

Metodologia:

Para el desarrollo de este plan de emergencias se utilizara la metodologia AIDEP
para poder obtener un analisis descriptivo y un diagndstico de la estacién. También
se utilizara parte de la metodologia ACCEDER, especificamente hasta la letra D

que corresponde a Decisiones.

Se considerd la metodologia sefialada en la Guia para la implementacion del Plan
para la Reduccion del Riesgo de Desastre en Centros de Trabajo, sin considerar la
etapa de implementacion, debido a que el presente trabajo considera solo el disefio

del plan.

La recoleccion de informacion fue observacion directa en terreno las veces que
realizamos inspecciones durante la formalidad de mis practicas (industrial-
profesional). Estos antecedentes reflejan la urgente necesidad de contar con
planes de emergencia y gestidon de desastres que sean eficaces, actualizados y
especialmente adaptados al rubro ferroviario y al contexto territorial donde opera
EFE Sur.



Justificacion

Chile es reconocido a nivel mundial por su alta exposiciéon a eventos naturales,
producto de su ubicacion y sus condiciones climaticas variables. En este contexto,
el sistema ferroviario del sur del pais, administrado por Empresa de los
Ferrocarriles del Estado (EFE Sur), no ha estado exento de afectaciones. A lo largo
de los afios, diversos terremotos, inundaciones, incendios forestales han
impactado la infraestructura ferroviaria, generando interrupciones en el servicio,

dafios materiales y riesgos a la seguridad de los usuarios y trabajadores.

Uno de los eventos mas significativos fue el terremoto del 27 de febrero de 2010
(8.8 Mw), que provocd serios danos estructurales en estaciones como San
Rosendo, Chillan y Talca, ademas de comprometer la operatividad del Puente
Ferroviario sobre el rio Biobio, una estructura clave para el transporte de pasajeros
y carga (FEPASA). Asimismo, en los afios 2023 y 2024, las intensas lluvias y
crecidas del rio Biobio obligaron a EFE Sur a suspender preventivamente los
servicios ferroviarios por riesgo de colapso de dicho puente, siguiendo protocolos

de seguridad ante desbordes.

A esto se suman los incendios forestales de gran magnitud que afectaron zonas
como La Araucania y el Biobio, poniendo en peligro las estaciones rurales y tramos
ferroviarios cercanos a areas boscosas. En algunos casos, fue necesario

interrumpir operaciones para proteger la vida de pasajeros y personal ferroviario.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Antecedentes de la empresa

EFE Trenes de Chile es una empresa auténoma del Estado, con patrimonio propio
y cuenta con cuatro filiales operativas: EFE Arica-La Paz; EFE Valparaiso; EFE

Central y EFE Sur, que movilizan en total 56 millones de pasajeros.

PROPOSITO Acercar Chile a su mejor futuro.

Comprometidos con potenciar la conectividad del
pais, el bienestar humano y el desarrollo sostenible
de nuestros territorios, contribuyendo al cuidado
del medio ambiente.

MISION Entregamos conectividad al pais a través de un

servicio ferroviario integral confiable, eficiente,
seguro, inclusivo y responsable con el medio
ambiente. Como también, siendo parte activa de la
cadena logistica.
Incrementamos el bienestar humano y
contribuimos al desarrollo sostenible del pais desde
nuestros territorios y gracias a nuestras personas
relaciondandonos  activamente con nuestras
comunidades y grupos de interés.

VISION Ser simbolo de la conectividad, la descentralizacion
y del desarrollo sostenible del pais, siendo
reconocidos por nuestra experiencia de transporte
integral y de excelencia.

Tabla 1 (Fuente EFE Trenes de Chile 2024)

EFE se integré en 2023 a Pacto Global Chile, iniciativa especial del secretario
general de Naciones Unidas (ONU) destinada a alinear las operaciones vy
estrategias de las empresas con cuatro pilares y diez principios en las areas de

Derechos Humanos, Relaciones Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.



Bajo impacto ambiental

Seguin la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
“el ferrocarril se vislumbra como una buena alternativa, en una nueva
modalidad, para enfrentar los desafios del cambio climatico”

Impacto Ambiental del Transporte

El sector del transporte en Chile consume el 99% de los
combustibles fésiles contaminantes, y es responsable del
36% del consumo energético nacional.

Distribucién de emisiones por tipo de transporte

4 trenes

reemplazan 1.600 vehiculos
porhora

1 tren de carga
emite 80% menos de CO, que
un camién

1 tren de carga
equivale a 68 camiones

Menor Congestion Vial

El uso del transporte ferroviario puede reducir la congestién del trafico

en un 15-20% en &reas urbanas densamente pobladas (EEA) y
reducir el transito de camiones por carreteras.

Seguridad para las personas

Segun el Anuario Estadistico de siniestros de transito del afic 2023
elaborado por Carabineros de Chile, ese afio se registraron 95
siniestros totales (considerando atropello, caidas, colisiones, chogues
y descarrilamientos) en el sistema ferroviario. Ese mismo afio, la
categoria automavil- jeep participé en 85.505 siniestros

Eficiencia en transporte terrestre

El tren se destaca por su rapidez y eficiencia en comparacion con otros

medios de transporte, gracias a

« Mayor distancia entre estaciones, lo gue reduce el nimero de
detenciones.

« Menosinterrupciones, permitiendo un viaje mas fluido

= Mejor conectividad con zonas alejadas, facilitando la movilidad
urbana y regional.

Ilustracion 1 (Memoria integrada EFE 2024)

1.2 Antecedentes generales

Estacion Chiguayante es una estacion ubicada en la comuna de Chiguayante que
fue construida junto con el Ferrocarril El Arenal (Talcahuano)- Chillan y Angol, en
1873. Luego paso a formar parte de la Red Sur de Ferrocarriles del Estado y es

parte del ramal San Rosendo - Talcahuano. Actualmente, pertenece a la Linea 1

del Bio-tren.


https://es.wikipedia.org/wiki/Chiguayante
https://es.wikipedia.org/wiki/Estaci%C3%B3n_El_Arenal
https://es.wikipedia.org/wiki/Talcahuano
https://es.wikipedia.org/wiki/Estaci%C3%B3n_Chill%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/Angol_(estaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ramal_San_Rosendo_-_Talcahuano&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_1_del_Biotr%C3%A9n
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_1_del_Biotr%C3%A9n
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Biotren L1 - L2 Network map
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Ilustracion 2 Plano servicio biotren L1-L2 / EFE 2024

Estacion de Chiguayante, al igual que todas las existentes deben contar con un
respectivo plan de emergencias segun la zona geografica, ya que no todas se

encuentran expuestas a los mismos riesgos.

Dada la ubicacién Avenida O’Higgins 2221, comuna de Chiguayante, Region del
Bio-Bio se puede destacar que esta céntrica a una zona donde hay cerro y rio con
alta afluencia de personas y complejas infraestructuras, lo que las hace

vulnerables a diversas emergencias.



1.3 Ubicacién geografica
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Ilustracion 3 Fuente: Google. (2025). Captura de pantalla en Google Maps

Coordenadas 360545575 73°01'44"0
Direccion Avenida O'Higgins 2220
Sector Chiguayante

Datos de la estacion

Punto kilométrico 60,1

Inauguracion 1873
Propietario EFE Trenes de Chile
Operador EFE Sur

Tabla 2 Fuente: Wikipedia ubicacién geografica estacién Chiguayante


https://es.wikipedia.org/wiki/Coordenadas_geogr%C3%A1ficas
https://es.wikipedia.org/wiki/Coordenadas_geogr%C3%A1ficas
https://es.wikipedia.org/wiki/Chiguayante
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa_de_los_Ferrocarriles_del_Estado
https://es.wikipedia.org/wiki/EFE_Sur
https://es.wikipedia.org/wiki/Coordenadas_geogr%C3%A1ficas

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Marco legal y normativo
2.1.1 Ley 21.364 agosto 2021 Ministerio del interior y seguridad publica

Establece el sistema nacional de prevencion y respuesta ante desastres, sustituye
la oficina nacional de emergencia por el servicio nacional de prevenciéon y

respuesta ante desastres, y adeciia normas que indica:

Articulo 1.- DEL SISTEMA NACIONAL DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE

DESASTRES. Créase el Sistema Nacional de Prevencidon y Respuesta ante
Desastres, en adelante "el Sistema", conformado por el conjunto de entidades
publicas y privadas con competencias relacionadas con las fases del ciclo del riesgo
de desastres, que se organizan desconcentrada o descentralizadamente y de
manera escalonada, desde el ambito comunal, provincial, regional y nacional, para
garantizar una adecuada Gestién del Riesgo de Desastres, y comprende las
normas, politicas, planes y otros instrumentos y procedimientos atingentes a la

Gestion del Riesgo de Desastres.

Articulo 4.- PRINCIPIOS EN LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES. Se

establecen como principios generales de ordenacion del Sistema los que siguen:

a) Principio de Prevencion: implica atender, gestionar y reducir los factores
subyacentes del riesgo de desastres por parte del Sistema que esta ley establece.
De conformidad con este principio, deberan elaborarse modelos de gestion

prospectiva del riesgo por parte del sector publico y privado.

b) Principio de Apoyo Mutuo: requiere que todos los componentes del Sistema,
sean publicos o privados, y la comunidad organizada, aporten colaborativamente
sus competencias y capacidades en aquellas fases del ciclo del riesgo de desastres
en que tengan responsabilidades establecidas, en pos de reducir el riesgo de

desastres y limitar sus impactos.

c) Principio de Coordinacion: la Gestién del Riesgo de Desastres depende de
mecanismos de coordinacion dentro y a través de los componentes del Sistema en
todos sus niveles. Requiere de un compromiso absoluto de todos los organismos
del Estado, de naturaleza ejecutiva y legislativa, asi como de la sociedad civil, para
articular responsabilidades que aseguren complementariedad, coordinacion vy

confianza entre todos los integrantes del Sistema.



d) Principio de Transparencia: el Sistema sera inclusivo, informado y orientado
hacia todas las fases del ciclo del riesgo de desastres, de modo que permita el
intercambio y diseminacion de datos e informacion entre todos los integrantes del
Sistema, de manera accesible, actualizada y comprensible, cuyo fundamento sea
basado en la ciencia y complementado por el conocimiento tradicional, en
conformidad con lo establecido en las leyes. Ademas, el Sistema promovera el
conocimiento de los instrumentos de gestion y de los protocolos de actuacion

celebrados con los integrantes del Sistema.

e) Principio de Participacion: el Sistema debe reconocer, facilitar y promover la
participacion de la sociedad civil organizada, incluyendo al voluntariado, en el

proceso de Gestion del Riesgo de Desastres.

f) Principio de Escalabilidad: es la utilizacién o movilizacién gradual y
escalonada de capacidades humanas, técnicas y materiales desde el nivel
comunal, provincial, regional, nacional e internacional, respectivamente, con el
objetivo de satisfacer las necesidades que surjan en cada una de las fases del ciclo

del riesgo de desastres.

g) Principio de Oportunidad: toda institucion o entidad, sea publica o privada,
deberad actuar en el momento propicio en cada fase del ciclo del riesgo de
desastres, de acuerdo con las responsabilidades establecidas para cada una de

ellas.

2.1.2 Decreto 1633 exento modifica decreto N°1.434 exento, de 2017,

que aprueba plan nacional de emergencia

1. Que, Chile es un pais expuesto de manera permanente a amenazas de origen
natural y antrdpico, tales como inundaciones, terremotos, tsunamis, erupciones
volcanicas, remociones en masa, aluviones e incendios forestales, entre otros; por
lo que nuestro Estado ha dictado distintas normativas, legales y reglamentarias,
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 19, inciso quinto, de la
Constitucidén Politica de la Republica, que ordena al Estado "dar proteccion a la

poblacién y a la familia".

3. Que, el Plan Nacional de Emergencia tiene como objetivo la coordinacién general
del Sistema Nacional de Proteccién Civil frente a emergencias, desastres y
catastrofes, acontecidas en el territorio nacional, estableciendo, indicando vy
orientando las acciones de respuestas en las fases operativas de alerta, respuesta

y rehabilitacion; basadas en el marco legal vigente.
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2.1.3 NCh 1410/1: 2012 Simbolos graficos - Colores de seguridad y
seifales de seguridad - Parte 1: Principios de diseiio para seiales de

seguridad y marcas de seguridad:

Definiciones:

e Color de seguridad: Color de propiedades especificas, al cual se le atribuye

un significado o mensaje de seguridad.

e color de contraste:

color neutral, blanco o negro, usado como

contraste en combinacién con los colores de seguridad.

amarillo con cuadros negros.

Color Significado Ejemplos de aplicacion
Receptaculos de substancias inflamables
Peligro Barricadas
Luces rojas en Dbarreras  (obstrucciones
temporales)
’ Extintores
Roio Equipos y aparatos contra
) incendios Rociadores automaticos
Cajas de alarma
» Barras de parada de emergencia en maquinas
Detencion
Senales en cruces peligrosos
Botones de detencion en interruptores eléctricos
Se usa como color basico para Interior de resguardo de engranajes, poleas,
designar PARTES PELIGROSAS cadenas, etc.
DE MAQUINAS o equipos meca-
nicos que puedan cortar, aplas- Aristas de partes expuestas de poleas,
tar, causar shock electrico o engranajes, rodillos, dispositivos de corte,
lesionar en cualquier forma; y quijadas mecanicas, etc.
: para hacer resaltar tales riesgos
Naranja cuando las puertas de los Equipos de construccion en zonas nevadas.
resguardos estén abiertas o
hubieran sido retiradas las
defensas de engranajes, correas u
otro equipo en movimiento.
También y ademas, este color es
usado en equipos de construc-
cion y de transporte empleados
en zonas nevadas y en desiertos.
Se usa como color basico para Equipo de construccion (bulldozer, tractores,
indicar ATENCION y peligros palas mecanicas, retroexcavadoras, etc.)
fisicos tales como: caidas, golpes
contra tropezones, cogido entre. Equipo transporte de materiales (gruas,
. Pueden usarse las siguientes montacargas, camiones).
Amarillo A
alternativas, de acuerdo con la
situacion particular: amarillo solo, Talleres, plantas e instalaciones (barandas,
amarillo con franjas negras, pasamanos, objetos salientes, transportadores

moviles, etc.)

Almacenamiento de explosivos.
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Se usa como color basico para

indicar SEGURIDAD y la
Verde ubicacion del equipo de primeros
auxilios.

Tableros y vitrinas de seguridad.
Botiquines de primeros auxilios.

Duchas de emergencia

Se usa como color basico para
designar ADVERTENCIA y para
llamar la atencion contra el
Azul arranque, uso o el movimiento de
equipo en reparacion o en el cual
se esta trabajando.

Tarjetas candados
Barreras
Calderas
Valvulas

Andamios

Se usa como color basico para
indicar riesgos producidos por
radiaciones ionizantes. Debera

Recintos de almacenamiento de materiales
radiactivos.

mantenidas en buen estado de
limpieza. Con franjas negras
diagonales sirve como control de
circulacion en accesos, pasillos,
vias de tréfico, etc.

o usarse el color amarillo en Receptaculos de desperdicios contaminados.
combinacion con el purpura para
las etiquetas, membretes, senales Luces de senales que indican que las maquinas
e indicadores en el piso. productoras de radiacion estan operando.
El blanco se usa como color para Transito (término de pasillos, localizacion y borde
indicar via libore o wuna sola de pasillos, limite de bordes de escaleras, etc.).
Blanco y direccion; se le aplica asimismo
negro con en bidones, recipientes de basura Orden y limpieza (ubicacion de tarros de
blanco o partes del suelo que deben ser desperdicios de bebederos, areas de pisos libres).

Tabla 3 Significado de los colores de seguridad - Nch.1410/1:2012

2.1.4 DECRETO 156 APRUEBA PLAN NACIONAL DE PROTECCION CIVIL, Y
DEROGA DECRETO N.° 155, DE 1977, QUE APROBO EL PLAN NACIONAL DE

EMERGENCIA:

2. Metodologia de Gestidn
a. Analisis Histdrico
b. Investigacion Empirica
c. Discusion de Prioridades
d. Elaboracion de Cartografias
e. Planificacién Integral

2.1. Gestion Participativa

3. Planificacién ACCEDER para el Manejo de Emergencias y Desastres

3.1.1. Alarma

3.1.2. Comunicacidn e Informacion

3.1.3. Coordinacidn

3.1.4. Evaluacion (Preliminar)
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3.1.5. Decisiones

3.1.6. Evaluacion (Complementaria)
3.1.7. Readecuacion

2.1.5 DECRETO 594 APRUEBA REGLAMENTO SOBRE CONDICIONES
SANITARIAS Y AMBIENTALES BASICAS EN LOS LUGARES DE TRABAJO:

Articulo 45: Todo lugar de trabajo en que exista algun riesgo de incendio, ya sea
por la estructura del edificio o por la naturaleza del trabajo que se realiza, debera
contar con extintores de incendio, del tipo adecuado a los materiales combustibles

o inflamables que en él existan o se manipulen.

Articulo 47: Los extintores se ubicaran en sitios de facil acceso y clara
identificacion, libres de cualquier obstaculo, y estaran en condiciones de
funcionamiento maximo. Se colocardn a una altura maxima de 1,30 metros,
medidos desde el suelo hasta la base del extintor y estaran debidamente

sefalizados.

Articulo 48: Todo el personal que se desempefia en un lugar de trabajo debera
ser instruido y entrenado sobre la manera de usar los extintores en caso de

emergencia.

Articulo 49: Los extintores que precisen estar situados a la intemperie deberan
colocarse en un nicho o gabinete que permita su retiro expedito, y podra tener

una puerta de vidrio simple, facil de romper en caso de emergencia.

Articulo 50: De acuerdo al tipo de fuego podran considerarse los siguientes

agentes de extincion:
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PO DE FUEGD AGENTES DE EXTINCION

CLASE A Agua presunzada
Combustibles solidos  comunes  tales | Espuma
como madera, papel, género. etc. Polvo quimico seco ABC
CLASEB Espuma
Liquidos combustibles o inflamables,|Didxido de carbono {COaq)
grasas ¥ matenales similares. Pohwo quimico seco ABC - BC
CLASE C Didxado de carbono {CO2)

Inflamacidn  de equipos que se| Polvo quimico seco ABC - BC
encuentran energizados eléctricamente,

CLASE D
Metales combustibles tales como sodio,| Polvo quimico especial
titanio, potasio, magnesio, etc.

Ilustracion 4 Tipos de fuegos — BCN / DECRETO 594

2.1.6 DECRETO 44 APRUEBA NUEVO REGLAMENTO SOBRE GESTION
PREVENTIVA DE LOS RIESGOS LABORALES PARA UN ENTORNO DE
TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE:

Parrafo 6: Del riesgo grave e inminente y del plan de gestidon para la reduccion

de riesgos de emergencias, catastrofes o desastres en los lugares de trabajo

Articulo 18.- Situaciones sobrevenidas de riesgo grave e inminente en los lugares
de trabajo. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 184 del Codigo del Trabajo,
cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e inminente para la vida

o salud de las personas trabajadoras, la entidad empleadora debera:

1. Informar inmediatamente a todas las personas trabajadoras afectadas sobre
la existencia del mencionado riesgo, asi como las medidas adoptadas para

eliminarlo o atenuarlo.

2. Adoptar medidas para la suspension inmediata de las faenas afectadas y su

evacuacion, en caso de que el riesgo no se pueda eliminar o atenuar.

Articulo 19.- Plan de gestidn, reducciéon y respuesta de riesgos en caso de
emergencias, catastrofes o desastres. La entidad empleadora deberd contar con
uno o mas planes de gestién, reduccion y respuesta de los riesgos en caso de
emergencias, catastrofes o desastres u otros eventos o incidentes conocidos,
probables y previsibles de naturaleza interna o externa a la empresa y siempre
gue tengan la capacidad de producir una alteraciéon grave en su funcionamiento.

Para ello debera informar, como minimo y de acuerdo con lo dispuesto en el
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articulo 15 de este reglamento, a las personas trabajadoras acerca de los riesgos
derivados de estas contingencias, los mecanismos de actuacién frente a ellas y el
procedimiento de evacuacion y traslado de las personas afectadas. Ademas, el
plan debera ser ensayado a lo menos una vez al afio simulando una emergencia

real en la entidad empleadora.

Para efectos de la elaboracion del plan, la entidad empleadora debera identificar
los riesgos de emergencias, catastrofes o desastres, elaborando y manteniendo al
dia los planes de respuestas ante ellos, de conformidad a la Guia respectiva
para la implementacion del plan para la reduccion del riesgo de
desastres en centros de trabajo aprobada por la autoridad competente.
Igualmente, estos planes deberan considerar la evacuacion de los lugares de

trabajo en el supuesto indicado en el inciso final del articulo anterior.
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MARCO TECNICO
Plan de Emergencia:

Es un conjunto de actividades y procedimientos para controlar una situacion de
emergencia en el menor tiempo posible evitando el riesgo de las personas

expuestas y recuperar la capacidad operativa de la organizacion.
Emergencia:

Es la combinacién de imprevistos, circunstancias o hechos que podrian dar por
resultado, el peligro para la vida humana, dafo a la propiedad o al Medio

Ambiente.

Evacuacion:

Es la accidn de desalojar las instalaciones en que se ha declarado la emergencia.
Camino de Evacuacion:

Es un camino continuo, no obstruido, que conduce desde un punto de alguna area

de las instalaciones hasta una zona de seguridad.
Alarma:

Es la primera accion de respuesta y corresponde al aviso cierto, de la inminencia
o presencia de una amenaza. La alarma implica a su vez una seflal por medio de
la cual se informa al centro de trabajo, con instrucciones especificas, y a los
organismos externos que deben activar los procedimientos ante situaciones de

emergencia.
Alerta:

Estado de vigilancia y atencién permanente sobre los escenarios de riesgo,
advierte de la probable y cercana ocurrencia de un fenomeno adverso. Tiene por
finalidad activar las medidas previstas para estar preparados ante esas

situaciones.
Zona de Seguridad:

Lugar exterior y/o interior, donde el personal se encuentre fuera de peligro,

ademas lugar donde se reuniran y sé organizaran para enfrentar la emergencia.
Plan de Evacuacion:

Conjunto de actividades y procedimientos tendientes a conservar la vida y la

integridad fisica de las personas.
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Incendio:

Es un fuego que produce gran cantidad de calor, llamas y humos que por su
magnitud se puede prolongar con facilidad creando riesgos de lesiones o de muerte

a personas y dafios a la propiedad.
Explosion:

Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberacion de energia, aumentando

el volumen de un cuerpo, mediante una transformacion fisica y quimica.
Sismo y/o terremoto:
Movimiento de la tierra producido por causas naturales.

Interrupcion del Suministro de Energia:

Corte imprevisto de la energia por fallas técnicas o por causas desconocidas.
Peligro:

Cualquier situacion (Condicidn o Acto inseguro) que pueda dar como resultado una

posible situacion de Riesgo o Emergencia.

Riesgo:

Es la probabilidad de que algin peligro especifico resulte en una Emergencia.
Probabilidad:

Expectativa de que un suceso peligroso resulte en una pérdida.

Dafio:

Alteracion o pérdida causada por un fendmeno o situacion adversa.
Desastre:

Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medioambiente,
causadas por un suceso natural o generado por la actividad humana, que excede
la capacidad de respuesta de la comunidad afectada. El desastre sobreviene
cuando los aquejados no pueden solucionar el problema, sino que deben solicitar

ayuda.
Respuesta a las Emergencias:

Este elemento se refiere a los programas y acciones necesarias cuando se presenta
una emergencia. Consta de una respuesta interna y de apoyo de los servicios

publicos externos, cuyo objetivo es poder controlar la emergencia minimizando las
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eventuales pérdidas posteriores, mediante esfuerzos humanos combinados con los

equipos propios y de otros servicios.
Comunicacion:

Proceso donde cada componente estd al servicio del otro para alcanzar algo
comun. Se trata de un compartir, donde ya no hablamos de un tuyo y un mio, sino
de un nuestro. Supone una retroalimentacidon constante para mantener vivo y

enriquecer el proceso.

Coordinacion:

Armonizaciéon y sincronizacion de esfuerzos individuales y de grupos u
organizaciones para el logro de un objetivo comun. Lleva implicito el ponerse de

acuerdo antes de realizar una labor determinada.
Metodologia AIDEP: AIDEP es la sigla para:

A: Analisis histérico

I: Investigacién en terreno

D: Definicion de prioridades

E: Elaboracion de mapas de riesgo

P: Planificacion para la reduccion de riesgo de desastre
Metodologia ACCEDER:

Alarma

Comunicacion e Informacién

Coordinacién

Evaluacién (Preliminar)

Decisiones

Evaluacion (Complementaria)

Readecuacion

Prevencion:

Conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar que fenédmenos naturales o
provocados por la actividad humana, causen emergencias o desastres. La
conforman todas las medidas destinadas a otorgar mejores condiciones de

seguridad a la unidad educativa y su entorno.
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Vulnerabilidad:

Caracteristicas o condiciones que hacen a determinados sujetos de analisis
(personas en el centro de trabajo, la infraestructura del centro de trabajo, los
servicios, medios de vida o medioambiente), susceptibles a sufrir trastornos,
dafios o pérdidas, por el impacto de una de las amenazas a las que estén
expuestos. (Fuente: Orden de Servicio N°10, 26-12-2016, SENAPRED).

19



CAPITULO 3: DIAGNOSTICO PARA ESTACION DE CHIGUAYANTE

3.1 METODOLOGIA AIDEP:

3.1.1 Analisis historico

La empresa de los ferrocarriles del estado EFE a lo largo del tiempo ha sufrido

diversas eventualidades, las que han afectado a todas las estaciones en el pais.

EVENTO DANO MEDIDAS
/ ANO
Terremoto Afecto fuertemente la e Evaluacién de los
del 27F - infraestructura ferroviaria en la dafios
2010 zona centro-sur e Inspecciones de
Dafios en estaciones como San la infraestructura
Rosendo, Talca y Chillan, con e Suspension del
grietas y colapso parcial de servicio temporal
techumbres. e Implementacién
Vias férreas y puentes de alternativas
colapsados, lo que obligd a la de transporte
suspension del servicio de
pasajeros y carga por meses.
El puente ferroviario sobre el rio
Biobio quedd inutilizable por
dafios estructurales.
Incendios Algunos tramos  ferroviarios e Investigaciones
forestales quedaron inhabilitados debido al e Llegada de
en la zona calor extremo, que danod la bomberos a las
sur estructura de los rieles. zonas afectadas
(2023) Se suspendieron temporalmente e Suspensién
servicios por riesgo de preventiva del
propagacion del fuego cerca de la servicio
infraestructura ferroviaria.
Inundacio Lluvias intensas desbordaron e Sistemas de
nes en el rios, afectando estaciones como monitoreo y
Biobio y Concepcion, Hualqui y Laja. seguimiento de
La Corte de operaciones debido a caudales
Araucania vias inundadas y e Suspension
(2015 vy desprendimiento de tierra sobre preventiva del
2023) las lineas férreas. servicio

Tabla 4 Analisis histérico - elaboracién propia
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3.1.2. Investigacion en Terreno

En esta etapa durante mi practica industrial y profesional realizamos visitas en
terreno con del departamento de prevencion de riesgos, en estacion de
Chiguayante como en las demas pertenecientes a Linea 1 y linea 2 servicios de

laja — Talcahuano y Coronel.

Se realizan inspecciones detalladas de las vias férreas y estaciones para identificar

dafios y determinar la seguridad operativa.

Dentro del levantamiento puedo destacar las siguientes eventualidades que

podrian provocar dafios a la infraestructura o al medio ambiente:

RIESGO RECURSOS DISPONIBLES
Incendios e Simulacros de evacuacion.
e Corte de maleza alrededor de estaciones en zonas de
riesgo.
¢ Extintores y mangueras en buen estado.
Terremotos ¢ Simulacros de evacuacion

e Zonas de seguridad demarcadas, equipos de radio,
caminos en buen estado, coordinacion con el municipio

Tormentas e Podas preventivas de arboles cercanos.
Eléctricas y e Sistemas de respaldo energético para mantener la
Vientos Fuertes operacion de los servicios.
Temperaturas ¢ Aire acondicionado o climatizacion en salas de espera,
extremas oficinas y cabinas.
¢ Materiales térmicamente resistentes en
infraestructura
e Equipamiento de proteccion personal térmico.
Origen humano e Monitoreo por camaras de seguridad
/ Robos y/o e Presencia persuasiva, guardias de seguridad.
asaltos

Tabla 5 Investigacion en terreno - elaboracion propia

Vulnerabilidades por incendios:

PERSONAS INFRAESTRUCTURA
Asfixia, quemaduras, evacuaciones | Darfio a instalaciones eléctricas.
caoticas.

Exposicion de trabajadores y pasajeros a | Pérdida estructural de tren, andenes,
humos toxicos. boleterias y equipamiento critico.

Riesgo de muerte y/o atrapamiento en Paralizacion del servicio, afectando
casos graves su continuidad operacional.

Tabla 6 Vulnerabilidades por incendio - elaboracion propia
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Vulnerabilidades por terremotos:

PERSONAS

INFRAESTRUCTURA

Confusién o desconocimiento al
evacuar.

Corte de energia, irrupcion a la
comunicacion.

Accidentes al intentar salir del lugar.

Afectacion del servicio o vias férreas.

Caida de objetos sobre personas.

Desplome de paredes o techumbre.

Tabla 7 Vulnerabilidades por

terremotos - elaboracion propia

Vulnerabilidades por tormentas eléctricas y vientos fuertes:

PERSONAS

INFRAESTRUCTURA

Caida de objetos sobre personas.

Desprendimiento de techumbre o
ventanales.

Mayor dificultad de movilidad y
equilibrio de pasajeros de tercera
edad

Caida de cables eléctricos

Exposicidn directa de lluvia/vientos
sobre pasajeros y/o trabajadores.

Obstruccion de conductos de agua

Tabla 8 Vulnerabilidades por tormentas eléctricas - elaboracion propia

Vulnerabilidades por temperaturas extremas:

PERSONAS

INFRAESTRUCTURA

Golpes de calor y deshidratacion

Sobrecalentamiento de  motor
sobrecarga de sistemas eléctricos.

o

Golpes de frio e hipotermia

Condensacion de ventanas.

Congelamiento leve en extremidades
por frio

Falla de ventiladores o calefactores.

Tabla 9 Vulnerabilidades por temperaturas extremas - elaboracién propia

Vulnerabilidades por causas de origen humano:

PERSONAS

INFRAESTRUCTURA

Robo a personas, dafio fisico,
psicoldgico y perdida de pertenencias.

Robo de cables o objetos materiales.

Exposicion a gases como lacrimdgenas
por manifestaciones.

Dafio por fuego, piedras, rayados con
pintura. (vandalismo)

Exposicidon a objetos cortopunzantes.

Desactivacidon de camaras.

Tabla 10 Vulnerabilidades por causas de origen humano - elaboracién propia
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3.1.3. Discusion y Analisis de Riesgos y Recursos

En esta etapa se deben analizar y determinar los riesgos que puedan ser mas
recurrentes o importantes de abordar segun los criterios establecidos por la

metodologia.

RIESGO ACCIONES A REALIZAR

Incendios e Revisar las instalaciones eléctricas

e Realizar una poda de maleza en la
temporada pertinente

e Elaborar un plan de emergencia que
establezca como actuar al interior
de la estacion en caso de incendio.

e Capacitar a los trabajadores para el
correcto uso de extintores en caso
de emergencias

Sismo o Terremoto e Elaborar un plan de emergencia
que establezca como actuar al
interior de la estacion.

e Realizar simulacro.

e Revisar luces de emergencia en
inspecciones periddicas.

Tormentas eléctricas y vientos e Elaborar un plan de emergencia

fuertes que establezca como actuar al
interior de la estacion.

e Revisar luces de emergencia en
inspecciones periddicas.

e Definir vias de evacuaciéon y zonas
seguras

Temperaturas extremas e Elaborar un plan de emergencia
que establezca como actuar al
interior de la estacion ante
temperaturas extremas.

Tabla 11 Discusién de riesgos y recursos - elaboracion propia
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3.1.4 Analisis de prioridades:

Para definir la prioridad de las amenazas se realizéd una matriz en conjunto con el
departamento de prevencién y medioambiente EFE SUR identificando los riesgos de

origen natural que estan presentes durante alguna amenaza en el lugar de trabajo:

PROBABILIDAD
Valoracion| Nivel Categoria de Evaluacion

Evento raro o esporadico. Ocurre pocas veces, de vez en
cuando (1 6 2 veces en la vida util de la empresa EFE SUR)

Ocurre habitualmente. Se ha presentado el hecho varias
veces (mas de 2 veces en la vida Util empresa EFE SUR)

Se da casi siempre que ocurre el evento, proceso o actividad.
Probabilidad de ocurrencia cercana al 100%.

Tabla 12 probabilidad matriz de riesgos - elaboracion propia

CONSECUENCIA
Valoracion | Nivel Categoria de Evaluacion
Personas: Sin dafios o personas con lesiones leves.
Medio Ambiente: Sin alteracién al medio ambiente o
recurso impactado.
Propiedad: Dafio no significativo a la propiedad (< 1.000
Us).
Personas: Personas con lesiones graves o accidente que
presenta dias perdidos.
Medio Ambiente: Alteracidon al medio ambiente visible,
pero temporal.
Propiedad: Daio significativo a la propiedad (Entre 1.000
y 50.000 U$)
Personas: Cuando existe un accidente fatal o lesion
incapacitante o que involucre a mas de un usuario.
Medio Ambiente: Alteracion al medio ambiente
permanente.

Propiedad: Gran dafio a la propiedad (> 50.000 U$).

Tabla 13 Consecuencia matriz de riesgos - elaboracion propia

2 Medio

Clasificacion de la emergencia
(Probabilidad x Consecuencia)

Rango de Riesgo Clasificacion
6a9

3a5
1a2
Tabla 14 Clasificacion de la emergencia matriz de riesgos - elaboracién propia
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Matriz de Identificacion y Evaluacién de Emergencias:

Identificacion de la Emergencia

Evaluacion del Riesgo

Gestion de la Emergencia

En.:;goen Emergencia Centro de Probabi|Consec| Evaluacion Clasificacién Evacuacién Control Capacitacién
" 9 identificada Trabajo lidad | uencia Riesgo Operacional P
cia N°
Programa
Simulacros,
Incendio Estructural y . Programa .
1 Forestal. 1 2 2 Bajo SI mantenimiento Procedimiento
extintores y
red incendio
Origen . Programa de
Cortes o fallas Estaciones . .
H - - P
umano 2 suministro eléctrico 1 2 2 Bajo NO mantemmnento Procedimiento
instalaciones
Programa de
3 CortAeAs o fallas 1 1 1 Bajo NO mantenimiento Procedimiento
suministro agua potable instalaciones
Asaltos, robos e . Programa -
4 lintrusion 2 2 4 Medio NO Simulacros Procedimiento
5 Aluwon_es e 1 2 2 Bajo NO Procedimiento
inundaciones
o Terremotos Programa
rigen | ¢ |(movimientos Estacion 2 3 6 SI ) Procedimiento
natural sismicos) staciones Simulacros
Condiciones
7 |ambientales adversas 2 1 2 Bajo NO Procedimiento
(lluvia-viento)
Presencia de obstaculo P;oeg r:'lri];:t?)e RTFY
8 sencia stacu 2 2 4 Medio SI sanea \ Procedimiento
en la via desmalezado )
de via Emergencia
RTFy
9 | Animalsuelto en la via 2 1 2 Bajo NO Procedimiento
Emergencia
Programa
mantenimiento RTFy
Atropello a personas de cruces Procedimiento
10 | g 3 3 9 SI -
(incluye suicidios) peatonales y Emergenciay
Protecciones a | Desastres General
Nivel.
Programa de RTFy
. inspecciones Procedimiento
11 |Desrielo 3 2 6 St vias area Emergenciay
infraestructura | Desastres General
5 Servicio Programa
H?.:':\ga?:, Colicién frontal Trenes mantenimiento RTFy
12 IO ision ronta otpor Pasajeros 3 3 9 - de cruces Procedimiento
alcance con !'a otros peatonalesy Emergenciay
trenes o vehiculo Protecciones a| Desastres General
Nivel.
RTFy
Incendio y/o explosion Programa Procedimiento
13 2 3 6 SI mantenimiento .
en tren N Emergenciay
extintores
Desastres General
RTFy
Asaltos, robos e . Procedimiento
14 intrusion t 2 2 =R NO Emergenciay
Desastres General
RTFy
15 Atentadosfawsos de 1 3 3 Medio a1 Rrograma Procedlmlehto
bombas, tiroteos. Simulacros Emergenciay
Desastres General
Terremotos Programa Proc;{t;ri;\i/ento
16 |(movimientos 2 3 6 SI . 9 X
P Simulacros Emergenciay
sismicos) .
. Servicio Desastres General
Origen
natural Trenes
- Pasajeros RTFy
Condiciones Procedimiento
17 |ambientales adversas 3 1 3 Medio NO .
P Emergenciay
(lluvia-viento)
Desastres General

Tabla 15 Matriz de riesgos - elaboracién propia
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PRIORIDAD ALTA Afectacién de los
trabajadores y
pasajeros

PRIORIDAD MEDIA Afectacion
estructural de las
instalaciones del
centro de trabajo
PRIORIDAD BAJA Afectacion en la
continuidad del
funcionamiento del
Proceso

Tabla 16 Prioridad de amenaza - elaboracion propia

AMENAZAS/RIESGO | MEDIDAS/ACCIONES PRIORIDAD

Elaborar un plan de emergencia que
establezca como actuar al interior de
la estacion

Definir zona de seguridad

Terremoto / sismos - -
Realizar simulacros

Elaborar un procedimiento de
evacuacion en caso de incendio.
Capacitar a los trabajadores para el
correcto uso de extintores en caso de
emergencias

Revisar las instalaciones eléctricas BAJA
Realizar una poda de maleza en la BAJA
Incendios temporada pertinente

Elaborar un procedimiento en caso
de tormentas eléctricas o vientos
fuertes.

Revisar luces de emergencia en MEDIO
inspecciones periddicas

Definir vias de evacuacion y zonas
Tormentas eléctricas y | seguras

vientos fuertes Implementar sistemas de respaldo BAJO
energético para la continuidad
operacional.
Capacitacion periddica a guardias de MEDIO
Asalto/Robos seguridad
Elaborar un procedimiento o MEDIO

protocolo en caso de asalto o robo en
Estacidén, en conjunto con
organismos de orden publico

Tabla 17 Definicidn de prioridad por amenaza - elaboracidn propia
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3.1.5. Elaboracién del Mapa

Area Comercial

,\ y @
, Poblacién

Torniquetes

i |

i 0 00 e

cortede Baﬁo

agua T Garita T =

CORRER

PARAR
MIRAR Y
ESCUCHAR

IPELIGRO!
TREN

cort Torniquetes = ® n
seneraleneria | o Eﬂoletena D=D='D=

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- [ SR
N° de Teléf en caso de g /

Ambulancia 131 Mutual Rescatey Emergencia: 1407 | g s Plaza Civica

Bomberos 132 H & .

Carabineros 133

Ilustracion 5 Plano estacion elaboracion propia

Plano de riesgos, recursos y ubicacion de zona laboral:

Torniquete

) UPS ! I
e g =00 m Andén
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M I Garita ]F

| o~ | peviarol SO ASOFONDS WO CAPUCHA NOCELULAR WO PARAGIAS
‘ [LLLZITERY | PASODETREN
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Bo!etena !

Merruptor corte
eneral energia

Wew FELIGRO s riteno
e aae Z0NA DE
muuuo i B e e e e e A S R S B Y A S R AR WA P R e Vemaspenasannenyg
] i e SEQURIDAD

Avenida 8 Oriente

N° de Teléfonos en caso de emergencia:

Ambulancia 131 Mutual Rescate y Emergencia: 1407 ',\ ) Plaza Civica b
Bomberos 132 : j i ; :
Carabineros 133 R e B S b e P e S O Sy P O e SRR O ST

Ilustracion 6 Plano de riesgos y recursos - elaboracién propia
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Identificacion de seialéticas

SENALETICA | DESCRIPCION SENALETIC | 1y scRIPCION gﬁNA"ETI DESCRIPCION
No esta
Significa que en Indica la presencia permitido
esa zona hay de un Desfibrilador correr en esa
circulacion de Externo Automatico zona por
vehiculos y se fjebe ISEETIPEETY (DEA) en ese lugar. PROHIBIDO razones de
THANSTO be | tener precaucion i seguridad u
VEHICULOS orden.
Advierte sobre
el riesgo de
tropezar,

. R Advierte que el PELIGR Advierte sobre el ﬁ ~valll resbalar o caer
SUELD suelo en esa area c“'n riesgo de caer desde |} 0 en superficies
SALAU puede estar DISTINTO una altura o planas, es

mojado, aceitoso o desnivel, como decir, sin
en condiciones que escaleras, desniveles,
aumentan el riesgo plataformas, bordes, pero con
de resbalar y caer. huecos o andamios. condiciones
que pueden
causar
accidentes.

Advierte que el
terreno o superficie

=

IPELIGRO!

Advierte que
estds cerca de

Esta prohibido
ingresar o usar
paraguas en esa
zona.

las personas
detengan su
marcha, observen y
escuchen antes de
continuar para
evitar accidentes.

’D . - presenta desniveles, un cruce
IATENCION! PASO DE TREN
deerte at|a gente sug‘i(‘)»‘ baches, ferroviario y
he gnali ru ali_dsegura LB protuberancias o que puede
ca;:;a _a:asa Ida en irregularidades que haber transito
eLrlne?u(lanrcia pueden causar de trenes, por
9 ’ tropiezos, caidas o lo que debes
dificultades al extremar
caminar o conducir. precauciones.
Esta prohibido el Esta prohibido el thasgr(;):lbldo
uso de audifonos (o uso de capuchas al .
; , teléfonos
auriculares) en esa cruzar la via del tren mébviles en esa
area. 0 zonas cercanas. .
NO AUDIFONOS ! NO CAPUCHA NO CELULAR | &rea.
MIRAR Y
ESCUCHAR Indica la
s || ubicacién de
NO PARAGUAS /, una via o
puerta por
Indicacién para que donde se debe
evacuar

rapidamente
en caso de una
emergencia,
como un
incendio, sismo
u otra situacion
que requiera
abandonar el
lugar de forma
segura.




Advierte sobre la
presencia de
corriente eléctrica
que puede causar
descargas,
electrocucion o
dafios graves si no
se toman las
precauciones
adecuadas.

Indica la ubicacién
de un botiquin de
primeros auxilios,
donde se
encuentran
materiales y
medicamentos
basicos para atender
heridas, cortes,
quemaduras u otras
emergencia.

MANTENER LINPIO
Y ORDENADO

Obligatorio no
bloquear ni obstruir
el pasillo con
objetos, equipos o
materiales.

Advierte sobre el
riesgo de
impactarse con

Indica que esta
prohibido dejar, tirar
0 acumular objetos
0 materiales en ese
lugar, ya que deben
mantenerse
despejados los
accesos y pasillos.

Indica que es
obligatorio
mantener el
area limpia y
en orden para
garantizar un
ambiente
seguro y
saludable.

Indica la
ubicacion de
una salida de
un edificio o
espacio
cerrado. Es
especialmente
importante en
situaciones de
evacuacion o
emergencia.

Indica un lugar
seguro designado

l§*> Ei

RESGO

Advierte sobre
factores del

GOLPES Y CHOQUES PRICOSOCIAL
- . entorno laboral
[T SRl estructuras fijas ZONA DE |Pere refugiarse o ue pueden
il como Vigas, SEGURIDAD| concentrarse en gfectgr la salud
estantes, techos caso de emergencia, mental
bajos, bordes, €omo sismos, emocio,nal o
tuberias o incendios u otros social de los
eventos peligrosos. .
trabajadores.
maquinaria
estacionaria
. 4 Indica la
n Advierte sobre Wakeula ubicacion de
EXTINTOR condiciones de core de | | na valvula
oy — . s trabajo que pueden
B ‘ Indica la ubicacién | ATENCION Jo que p Bgws | que controla el
= - RIESGO causar lesiones .
de un extintor de ERGONOMICO flujo de agua,

incendios, un
equipo esencial
para combatir
fuegos en su etapa
inicial.

musculoesqueléticas
debido a
movimientos
repetitivos, posturas
forzadas, esfuerzos
excesivos o mala
disposicién del
espacio de trabajo.

ya sea para uso
general,
mantenimiento
0 en caso de
emergencia
(como una
fuga o
incendio).

Ilustracion 7 Identificacion de sefaléticas - elaboracion propia




3.1.5. Planificacion

Conocidos los Riesgos y Recursos detectados, es necesario establecer las acciones

para el desarrollo del Plan.

Se debe ordenar toda la informacién recogida en las etapas anteriores para
comenzar una planificacion de seguridad, que consulte acciones para la

prevencion, mitigacién y preparacion. El plan debe:

e Estar basado en la realidad local.
e Responder a prioridades de todos en la comunidad o zona identificada.

e Privilegiar la prevencion

ETAPAS ACTIVIDADES, PROYECTOS, PROGRAMAS, PLANOS
Prevencion e Mantencion servicio eléctrico
Incendios o Identificacion de equipos de extincién y alarmas.

¢ Control y mantenimiento periddico de sistemas
eléctricos, evitando fallas por sobrecarga.

Prevencion Sismos e Establecer rutas de evacuacion claras y senalizadas,

o Terremoto con mapas visibles y accesibles.

e Revisar y reforzar la infraestructura (techumbre,
sefializacion, escaleras, sistemas eléctricos) para
aumentar su resistencia estructural ante eventos

sismicos
Prevencion ¢ Implementar sistemas de monitoreo meteoroldgico
Tormentas local
electricas y e Control y mantenimiento periddico de sistemas de

vientos fuertes drenaje, evitando fallas por lluvias intensas.

Prevencion e Implementar sistemas de monitoreo meteoroldgico
temperaturas local
extremas ¢ Implementacidén de materiales térmicamente

resistentes en infraestructura. (cubiertas
reflectantes, pinturas térmicas, techos ventilados)

Prevencion en caso e Implementar sistemas de monitoreo como camaras

de asaltos u robos de
e seguridad las 24 horas del dia.

e Capacitar a guardias de seguridad.
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Preparacion ante
Incendios

Sismos o]
terremoto
Tormentas
eléctricas y vientos
fuertes
Temperaturas

extremas

Elaborar un plan de emergencias y desastres y evacuacion
ante Incendios

Sismos o terremoto, Tormentas eléctricas y vientos
fuertes, Temperaturas extrema y asaltos u robos en

estacion.

Tabla 18 Planificacion de acciones — elaboracion propia
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CAPITULO 4: PROPUESTA DE PLAN DE EMERGENCIAS Y DESASTRES
PARA ESTACION CHIGUAYANTE

PLAN DE EMERGENCIAS Y RESPUESTA ANTE DESASTRES EN ESTACION
CHIGUAYANTE BASADO EN DECRETO 44 (METODOLOGIA AIDEP -
ACCEDER)

Objetivo general

Explicar la metodologia para que el personal presente en estacion Chiguayante
se prepare y dé respuesta antes situaciones de emergencia y desastres

potenciales o reales.

Objetivos especificos

e Generalizar la respuesta ante situaciones de emergencias que pueden
afectar a la estacion.

e Determinar las acciones colectivas e individuales de las personas frente a
situaciones de emergencias en la estacion.

e Identificar personal, equipos, instalaciones, suministros y otros recursos

que posee la estacion ante emergencias.

Alcance

Este procedimiento estd dirigido a todo el personal de EFE SUR, empresas
contratistas y todo el personal indirecto que se encuentren en las instalaciones o

dependencias de estacion Chiguayante.

Alerta/Alarma

ALERTA: Es un estado de vigilancia, nos permite estar atentos y preparados en

caso de registrarse una situacion de emergencia.

El/la guardia de seguridad de turno en la estacion es el/la encargada de estar
alerta a cualquier situaciéon que pueda poner en peligro a los pasajeros y personal
EFE SUR.

ALARMA: Es la sefial de aviso de que esta ocurriendo una emergencia y se debe
accionar de acuerdo el plan establecido para el tipo de emergencia que esté

ocurriendo.

El personal debe informar claramente cual es la emergencia, donde esta
ocurriendo y quién dio el aviso pertinente, cuando corresponda. (CARABINEROS,
BOMBEROS, MUTUAL)
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Tipo de alerta Descripcion

Emergencia en curso. Se activa

evacuacion o respuesta inmediata.

Condiciones favorables para un

evento. Se activa vigilancia 'y

preparacion.

Amarilla Evento posible o inminente. Se activa
pre-emergencia y comunicacion
interna.

Tabla 19 Tabla propuesta de clasificacion de emergencias / elaboracion propia

Evento o amenaza detectada: Area afectada:

e Sismo e Andenes

e Inundacién por crecida del rio Biobio e Boleterias

e Lluvia torrencial e Accesos peatonales o

e Incendio estructural vehiculares

e Falla eléctrica o estructural e Zona ferroviaria / vias

e Otra: e Totalidad de la estacion
(Continua)

Activacion del protocolo: Actores involucrados en la respuesta:

Activado por: Actor Accién esperada

Nombre:

Cargo: Personal EFE Sur Activacion de protocolo

y evacuacion

Hora de activacion:

: : ) Bomberos Control de incendio /
Medio de aviso: [ ] Teléfono [ ] Chiguayante rescate

Radio [ ] [ ] Otros

Carabineros Control perimetral /

seguridad
SENAPRED / Informacion y
Onemi Biobio coordinacion regional

Apoyo logistico y

Municipalidad D
comunitario

Ruta de evacuacion
e Zona segura: Plaza civica Chiguayante / sector posterior estacion
(O’Higgins/ zona libre de estructuras).
e Sefalizacion activa: m Si/ @ No
e Apoyo a personas con movilidad reducida: ®m Si/ ® No

Tabla 20 Propuesta de activacién de emergencias /elaboracion propia
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Esta etapa es fundamental para garantizar que durante una emergencia la

informacidn fluya rapida, clara y eficazmente entre todos los actores involucrados.

El ABC de las emergencias

Mutual de Seguridad

-

A\
=) -
—ali==Sg

IE!

s n

MUTLAL 3
de seguridad [REEW

a .
Ambulancia Bomberos Carabineros N° Rescate y Emergencia
131 132 133 1407
Tabla 21 Numeros de emergencia elaboracion propia
Componente Descripcion

Comunicacion interna

Personal

operativo, seguridad,

mantenimiento, jefatura de estacion

Comunicacion a Pasajeros Altavoces, megafonos, sefialética,

pantallas digitales.

Comunicacién Externa Enlace con SENAPRED,

Bomberos, Mutual.

Carabineros,

Registro de Incidentes Digital o fisica con detalles del evento,

tiempo de respuesta, medidas tomadas.

Tabla 22 Comunicacion e informacion - elaboracion propia

Herramientas y canales de difusion

¢ Sistema de altoparlantes en toda la estacion (avisos de emergencia,

evacuaciones).
e Megafonos portatiles en caso de corte eléctrico.

e Redes sociales EFE SUR y sitio web oficial para comunicados formales.
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Coordinacion (Roles y Funciones)

Se establecen los mandos, roles y funciones que deben asumir en la

emergencia y evacuacion.

Organizacion de la
emergencia

A’alﬁa la emergencia y da Ia\

l orden de evacuar.

Coordinador Realiza coordinaciones con

general de Control Trafico.
emergencia Realiza coordinaciones para el

control de la emergencia.
Lider de evacuacion y ‘

emergencia Comunicacion con los
Yela de organismos qe apoyo externos

. de emergencias

estacion

(bomberos,  carabineros vy

[ Guardia de estacion ] t mutual).

Conoce la ubicacién, estado y
funcionamiento de los equipos e
instalaciones. /

Proporciona informacién: estado de la emergencia; N° lesionados,
N° personal evacuado y estado general de lesionados.

Dirige la evacuacion

Apoyo en el control de la emergencia

Ilustracion 8 Organizacion de la emergencia - elaboracion propia

Esta fase apunta a establecer el dafio o consecuencias producidas por un
accidente, emergencia, desastre o catastrofe desde el primer momento, para
luego adoptar decisiones. (Guia-2-Elaboracion-de-planes-de-emergencia-

comunitarios---Metodologia-Acceder)

En caso de emergencias se debera determinar la magnitud del evento para poder
tomar las medidas adecuadas y mas eficaces, para ello la persona de turno sera

de gran importancia ya que esta debera realizar la evaluacion.
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Las preguntas para esta evaluacion son las siguientes:

e &Qué paso?
e ¢&Qué se dain6?

e ¢Cuantos y quiénes resultaron afectados?

Si el incidente o emergencia esta aun en desarrollo se debe responder las

siguientes preguntas:

e ¢&Qué esta pasando?
e ¢Qué se esta danando?

¢ ¢Cuantosy quienes podrian resultar afectados?

Decisiones

Estas seran tomadas por el personal de turno que corresponda, segun el

procedimiento requerido.

Como actuar en caso de emergencias
Sismos y/o terremotos

¢ Lo primero y mas importante es mantener la calma, el orden individual y
de grupo. Aunque se debe actuar rapido, hay que evitar el panico (gritos,

carreras, etc.).

¢ Aléjese de las ventanas, los vidrios podrian estallar a raiz de la torsion de
las paredes y de muebles o materiales pesados que puedan volcarse.

¢ No trate de salvar objetos materiales arriesgando su vida.

e Use las Vias de escape hacia las Zonas de Seguridad. No salga al exterior
por lugares improvisados, puede existir peligro de caidas de muro,

cornisas, cables eléctricos, maceteros, etc.

e Sino es posible acceder a la Zona de Seguridad, no use escritorios o0 mesas
para protegerse. Tiéndase en posicidon fetal, lo mas cerca de muebles
firmes, ellos podran dar lugar a la formacion del “tridngulo de la vida”, en

el cual podran esperar ayuda en el caso de desprendimiento de murallas y
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techos. Tres reglas basicas: agachate, cubrete y afirmate hasta que el

terremoto termine.

Al finalizar los movimientos tellricos guardia de seguridad debe cortar la
electricidad y el agua hasta que se revise el estado general de la instalacién

por el personal que el Coordinar General de la emergencia designe.

Tenga presente que solo podra volver al interior de la estacidén si las
condiciones lo permiten y con autorizacién del Coordinador General de la

Emergencia.

Condiciones ambientales adversas (lluvia — vientos fuertes)

Cubrir o retirar equipos y materiales que pudieren estar expuestos al

evento climatico.

Cortar el suministro de agua y eléctrico en areas afectada por inundaciones
y comunicarse con jefe de Estacion de inmediato para coordinacién con
encargado de mantencion o la empresa de servicios basicos para que

solucione la situacidn.

Ubicar en altura objetos, insumos y otros, que pudiesen ser afectados por

el contacto con el agua, en especial aparatos eléctricos.

Dependiendo la magnitud de la inundacion; ordenar la Evacuacion de la

parte afectada.

En zonas afectadas por la inundacion prohibir el acceso o buscar un lugar
alternativo para el desplazamiento del personal o usurarios. Sefalizar el

peligro.

Tornados o tormentas eléctricas

Ante el riesgo de tornado, presta atencion a las siguientes sefales:

o Prondsticos de tormentas eléctricas, vientos y/o granizos.
o Una nube grande, oscura y rotatoria de la que se desprende una
forma de embudo.

o Un ruido fuerte, similar al sonido de un tren de carga o varios
camiones acercandose.
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o Un remolino de objetos levantados por el viento puede indicar la
presencia del tornado, aun si la nube en forma de embudo no es
visible.

e Sepa ddénde refugiarse:

o Los escombros que caen y vuelan por el aire causan la mayor
cantidad de las muertes y lesiones durante los tornados. Si bien no
hay ningan lugar totalmente seguro durante un tornado, algunos
sitios son mucho mas seguros que otros; para protegerse mas,
métase debajo de algo resistente (mesa de trabajo) y protéjase la
cabeza y cuello.

e Evite refugiarse en lugar con ventanas.
e Si estas al aire libre y no hay lugar donde refugiarse, recuéstese sobre el
suelo, idealmente en alguna zanja o depresién del piso, tal como el andén

y via férrea. Cubre tu cabeza y cuello.

¢ Aléjate de estructuras como carteles publicitarios, gigantografias, tendido

eléctrico y otros que pudiesen ser arrojados por el viento.

e Tras el paso del tornado, mantén precaucion por donde caminas, podria
haber vidrios rotos, clavos, entre otros escombros que pueden causarte
lesiones.

¢ Aléjese del tendido eléctrico caido, estructuras y edificios dafiados.

e Si hay personas atrapadas o heridas, avisar a los servicios de urgencia
correspondientes 131 (SAMU), 132 (Bomberos), 133 (Carabineros).

Asaltos, robos e intrusion

En caso de sufrir un asalto o robo, deben tomarse las siguientes medidas de

manera inmediata:

e Procure actuar con tranquilidad y prudencia ante situaciones de riesgos
o de intimidacién. Recuerde que lo primero que hay que poner a salvo

es su seguridad, salud e integridad fisica. No intente actos heroicos, tu
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seguridad es lo primero y lo mas importante. Respire profundamente.
No oponga resistencia, menos aun si los delincuentes portan armas.

Trate de memorizar lo que escucha.

e En caso de asalto, lo recomendable es no resistirse con el fin de evitar
un trato violento de los asaltantes, entregue sus pertenencias de valor
sin vacilar y trate todo para evitar que usted u otras personas sufran
dafos. Si los delincuentes escapan en un vehiculo memorice y anote el

numero de placas, el modelo, el color y marca del mismo.

e Silotoman como rehén, no resista, ni trate de escapar. No toque ningun
objeto que haya sido tocado por los asaltantes. En caso de disparos
tirese al suelo y cubrase la cabeza. Si el atacante tiene una pistola y no
lo tiene sometido no intente la posibilidad de correr. Por ninglin motivo

persiga a los asaltantes.

¢ Memorice los rasgos de los delincuentes y escuche sus conversaciones
(palabras utilizadas), sera informacion valiosa para la investigacion
posterior. Preste atencion al color de pelo, edad, peso, estatura, y

vestimenta.

e Una vez que los asaltantes se hayan retirado del lugar, avise de
inmediato a carabineros e indique la direccidon exacta del lugar donde
ocurridé esta situacion y proporcione un teléfono para su localizacion. Si
existe lesionados llame inmediatamente al fono emergencia de Mutual

de Seguridad 1407 si es personal involucrado o al SAMU 131.

¢ Entregue detalles de lo ocurrido solo a la policia, evite comentar el

evento con personas ajenas a la empresa.

En caso de intrusion: Identificar al intruso, llamar a carabineros, hacer el

desalojo del individuo y dejar constancia con jefe Estacion.

Altercados contra terceros

o Identificar a los participantes. Si el altercado es provocado por usuarios,
personal externo, o bandas grupo ajeno, se debera llamar de inmediato a

Carabineros de Chile al 133 informando el lugar donde se esta efectuando
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el acontecimiento, mantener siempre la calma y no exponerse fisicamente
al altercado.
¢ Nunca se debera interferir en alguna rifia o altercado ya que estos pueden

portar armas.

Atentados o avisos de bombas

e Si algun funcionario de la empresa recibe un llamado telefénico,
comunicando la colocacion de un artefacto explosivo, deberda mantener
la calma y tomar nota del mensaje, poniendo atencién en la voz de la
persona especialmente sexo, tono, timbre y ruidos externos a la voz,

ademas de otros datos que considere necesarios de consignar.

¢ Inmediatamente cortada la llamada, la persona que recibié la
comunicacion, informara a su jefe directo y Coordinador General de la
Emergencia, quien se comunicara en ese momento con Carabineros de

Chile al N°133, los que daran las instrucciones a seguir.

e Seguln las instrucciones que imparta Carabineros o de acuerdo a la

situacion, se tendra que evacuar el area.

e El guardia de Seguridad sera alertado de la situacion quien procedera
a efectuar un recorrido visual por los pasillos y exteriores de la
instalacion, en busca de algin paquete o situacion sospechosa, de
encontrar algo que relina esas caracteristicas, no debera mover o tocar
nada, solo observar, a fin de colaborar con Carabineros una vez que

ellos se hagan presente en el lugar.

e Se prohibird el ingreso de cualquier persona a al area, hasta que

carabineros informes que la Emergencia esta superada.

Tomas de accesos y/o manifestaciones violentas.

e Mantenerla calma y no intentar repeler el ingreso de terceras personas por

la fuerza.
e El jefe de Estacidon deberd dar aviso inmediatamente a Control Trafico para

que este haga las coordinaciones correspondientes para asegurar la

continuidad del servicio y la proteccion de la Infraestructura Ferroviaria.
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e Cerrar Boleterias y llamara a Carabineros en caso de que se ejerza violencia
por parte de Manifestantes.

e Desalojar lugar de trabajo en caso de presenciar violencia por parte de
manifestante, asegurando que terceras personas hagan ingreso a lugares

no publicos.

e En caso de amago de Incendio hacer uso de Extintores para controlar fuego

incipiente, caso contrario llamar a Bomberos para su control.

e En caso de Incendio asegurar el corte de suministros que puedan poner en
riesgo la continuidad de la instalacién posterior al inicio de la normalidad.

Incendios estructurales

¢ Silaalarma se debe a un principio de incendio, la persona que descubre
el fuego deber3, si es posible, controlarlo por medio del uso del extintor

o red humeda.

¢ Apague equipos eléctricos como el computador y desconecte

cargadores.

o Cierre puertas, ventanas y/o cualquier acceso de corriente de aire.

e Los incendios los apagan los bomberos; hacer uso de extintores para
controlar fuego incipiente, caso contrario llamar a Bomberos para su
control.

e Tenga presente que solo podra volver al interior del edificio si las
condiciones lo permiten y si los organismos a cargo de la emergencia

dan la autorizacion.

¢ Mantenga cortada la electricidad, el agua y el gas hasta que se revise
el estado de su instalacién y de los servicios en general.

e Sihay heridos o atrapados. No mueva a personas heridas, salvo peligro
mayor, dé aviso al Coordinador General de la emergencia.
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e Siqueda atrapado en la oficina:

Cierre todas las puertas de la Oficina.

Acumule toda el agua que le sea posible y moje toallas o cortinas y
coloquelas en las junturas de puertas y ventanas. (Taponeando el
humo)

Llame la atencion desde su ventana, si le es posible comuniquese
con Seguridad o Bomberos e indiqueles su ubicacion.

Si el lugar donde se encuentra es invadido por el humo arrastrese
tan cerca del suelo como pueda y cubra su boca y nariz con una

toalla o pafiuelo mojado.

¢ Si sus vestimentas son alcanzadas por las llamas, ino corra!, Déjese

caer al piso, cubrase el rostro con las manos y ruede sobre su cuerpo

hacia ambos lados hasta sofocar las llamas.

e Antes de abrir una puerta, palpe su temperatura en su parte superior,

para saber si hay una fuerte presion de calor en la dependencia a la

cual se va a trasladar

Corte de agua y corte de energia.

¢ Informar a jefe de Estacion en casos de corte de agua y energia, en

conjunto con encargado de mantenimiento de las instalaciones se revisara

el gestionar los arreglos correspondientes o el llamado a servicios de

suministros de agua y energia para su reposicion.

e Frente aun corte de energia eléctrica permanecer en el lugar hasta que la

energia sea restaurada.

e Si se encuentra trabajando con un computador o algin otro equipo

sensible, apagarlo para prevenir un cortocircuito cuando la energia regrese.

e Si la energia no regresa y no hay alarmas de evacuacion esperar hasta

recibir instrucciones del Coordinador General de la Emergencia (Jefe

estacion), de acuerdo a lo establecido.
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e Si el corte de energia ocurre en la noche y no puede ver, producto de la
oscuridad de su area de trabajo o fallas en el sistema de alumbrado de
emergencia, mantenga la calma y espere a que las condiciones de
visibilidad le permitan dirigirse a un lugar completamente seguro.

e En esta estacion se cuenta con un sistema UPS que es la abreviacion de su
nombre en inglés Uninterruptable Power Supply o Sistema de Alimentacion
Ininterrumpida. Dicho dispositivo permite tener flujo de energia eléctrica
mediante baterias de 220 volt cuando el suministro eléctrico falla y la vez
protege de sobretensiones. Alimenta de energia al sistema de peaje y RAC
de comunicaciones (torniquetes, recargas y boletos). El tiempo de
autonomia eléctrica es de 30 minutos aproximadamente.

e En boleteria cuenta con luces de emergencia cuya autonomia es de 3 horas

brillo maximo aprox.

Eventos por altas temperaturas y temperaturas extremas

Frente a alertas por altas temperaturas y temperaturas extremas en el territorio
nacional informadas por Direccion Meteoroldgica de Chile y/o el Servicio Nacional
de Prevencion y Respuesta Ante Desastres, todo trabajador expuesto debe

ejecutar las siguientes acciones:
Medidas preventivas:

e Plan de hidratacién: hidratese constantemente cada 15 6 20 minutos, al

menos 2 litros de agua al dia, incluso si no tiene sed.

e Tareas criticas fisicas en horarios menos calurosos: reducir la exposicion al
sol durante las horas de mayor temperatura entre las 10:00 y 15:00 hrs. y
evitar trabajar en solitario.

e Utilizar lugares frescos y sombreados de las instalaciones

e Utilizar ropa de trabajo transpirable y holgada

e Utilizar elementos de proteccion personal como visera para casco,

legionario, gafas solares y bloqueador solar entregados por la empresa.

e Monitorear el clima

¢ Consumir alimentos ricos en agua
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Medidas de respuesta:

A. Identificacion y Reporte:
El golpe de calor es un trastorno ocasionado por el exceso de calor en el
cuerpo, generalmente como consecuencia de la exposicion prolongada a
altas temperaturas o del esfuerzo fisico en altas temperaturas. “El golpe de
calor requiere tratamiento de urgencia”.
Las personas trabajadoras deben reportar inmediatamente a su supervisor

directo o colega de labores si presenta alguno de los siguientes sintomas:

e Temperatura corporal alta (igual o superior a 40° C).
e Alteracion mental.

e Confusion.

e Agitacion.

e Irritacion.

¢ Convulsiones.

e Piel enrojecida.

e Dolor de cabeza.

e Frecuencia cardiaca alterada.
e Sed intensa.

¢ Debilidad.

e Calambres musculares.

o Piel seca.

¢ Falta de sudoracion.

¢ Nauseas y vomitos.

B. Asistencia médica: Cuando se tenga conocimiento de estos sintomas, se
debera pedir apoyo médico inmediato, a través del jefe directo, o en su defecto,
al nimero telefénico de emergencias 1407 de mutual de seguridad o 131

servicio publico.

Primeros Auxilios:

Mientras se espera la atencion de urgencias, se deben considerar las siguientes

indicaciones:

e En caso de golpe de calor, ir o llevar a la persona a un lugar fresco y

semisentado.

e Procurar que la persona beba agua a pequefios sorbos.

a4



e Sila persona no se siente mejor, consultar inmediatamente al médico.

e Si el trabajador considera que continuar con sus labores implica un riesgo

grave para su salud, puede interrumpirlas y abandonar el lugar de trabajo.

Si el afectado NO tiene sintomas de Golpe por Calor, animale a beber agua fresca
en pequefios sorbos frecuentes. Si tiene sintomas de Golpe de Calor tales como
confusion, alteracién del estado mental, dificultad para hablar, comportamiento

irracional; NO obligue a la persona a beber liquidos.
Teléfonos de contacto en caso de emergencia

Numeros de contacto de los equipos de emergencia y de entidades externas que

puedan intervenir en la emergencia:

El ABC de las emergencias Mutual de Seguridad
@ =
MUTLH
L e .
Ambulancia Bomberos Carabineros N° Rescatey
131 132 133 Emergencia
1407

Tabla 23 Numeros de emergencia

Metodologia de evacuacion

Orden de Evacuacion

e Una vez declarada la emergencia, el Coordinador General de la
emergencia u ONEMI (Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del

Interior) dara la orden para evacuar la instalacion.

Inicio de la Evacuacion

e Al oir la orden de evacuacién de parte del lider de evacuacion (Guardia de

Seguridad), conserve la calma y no salga corriendo.

e Interrumpa completamente sus actividades.

e Siga las instrucciones del Lider de Evacuacion impartidas por medio del

sistema de audio (pito o a viva voz).
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Desenchufe o corte la energia eléctrica de todo artefacto o equipo que esté

en funcionamiento.

Dirijase con calma y sin precipitarse hacia la Via de Evacuacion

correspondiente, y hasta el Punto de Reunién correspondiente.

Luego dirijase a la Zona de Seguridad que se le indique, utilizando la
alternativa de salida que corresponda; siguiendo las instrucciones de los
Lideres de Evacuacion, si estos se encuentran presentes.

Una vez reunidos en la Zona de Seguridad, se procedera a hacer el recuento
de las personas, por parte de los Lideres de Evacuacion o las personas

encargadas para tal efecto.

Los Lideres de Evacuacion deben preocuparse especialmente de personas
mayores de edad con algun impedimento y solicitar ayuda para su traslado

si fuese necesario.

Si alguna persona se negase a abandonar el recinto, se le tratara de
explicar brevemente la situacion informandole del riesgo al cual se expone.
Si la persona no desea evacuar, porque el panico no le permite reaccionar,
el Lider de Evacuacion podra designar a una persona para que estas le den
confianza y acompafien mientras se dirigen a la Zona de Seguridad
correspondiente. Luego debera ser chequeada por personal de salud. Si
aun asi no desea evacuar, se le dara aviso al Coordinador de Seguridad,
quien comunicara la situacion a Bomberos y Carabineros, para que estos

se hagan cargo.
Tenga presente que solo podra volver al interior de la instalacion si las

condiciones lo permiten y con la autorizacion del Coordinador General de

la Emergencia.
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CONCLUSIONES

A través de esta investigacion, se logré desarrollar un diagnédstico detallado para
la estacién de trenes de Chiguayante, por medio de aquellas inspecciones en
terreno que realice durante mi practica. Dando como resultado un analisis y una
propuesta para que EFE SUR pueda afrontar emergencias naturales como también

de factor humano.

Mediante la identificacion de amenazas del rubro ferroviario, la sefializacion
adecuada mencionada en los mapas, la capacitacién del personal en estaciones y
la definicion de roles y protocolos claros, se fortalece la capacidad de respuesta y
se reducen significativamente los tiempos de evacuacion y atencién de
emergencias. Ademas, la coordinacion con organismos externos como bomberos,

Carabineros y mutual asegura una intervencion oportuna y eficaz.

Las inspecciones mencionadas todas fueron detalladas mediante Check-list
conocidas como listas de chequeo, para asi evidenciar algunas observaciones bajo
el decreto 594 que aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y
ambientales basicas en los lugares de trabajo, dejando en evidencia las
irregularidades que debian solucionarse rapidamente como techumbre vy

alumbrado.

Mencionar que la empresa ya contaba con equipos necesarios como extintores,
DEA, camilla de emergencias, silla de ruedas, las cuales también habia que reparar
o hacer mantencion segun el caso. Por lo que no fue necesario realizar un detalle

de cotizacion para la implementacion de elementos de seguridad para el plan.

Esta propuesta fue disefiada para contribuir en la cultura preventiva de la
organizacion, mejorando las condiciones de seguridad y salud en el trabajo

existentes.
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Recomendaciones

1. Capacitacion Continua del Personal
Todo el personal de la estacién debe recibir formacion periddica en primeros
auxilios, uso de extintores, evacuacién y protocolos especificos del plan.
Esto garantiza una respuesta adecuada y segura ante cualquier
emergencia.

2. Simulacros
Realizar al menos dos simulacros al afio para distintos tipos de emergencia
(incendios, sismos, descarrilamientos, etc.), evaluando tiempos de
respuesta y areas de mejora con todo el personal de estaciones.

3. Difusion del Plan
El plan debe estar accesible y ser comprendido por todo el personal
operativo, empresas contratistas, y autoridades locales. Incluir sefalética
clara y procedimientos resumidos en zonas clave.

4. Actualizacion Periodica del Plan
El plan debe revisarse al menos una vez al afio o cuando ocurran cambios
relevantes (infraestructura, normativa, personal, etc.), asegurando su
vigencia y aplicabilidad.

5. Concientizaciéon de Usuarios
Informar a pasajeros sobre las principales medidas de seguridad y
comportamiento esperado ante una emergencia, mediante sefalizacion

visible y campafias informativas en las estaciones.

48



BIBLIOGRAFIA

Resolucién exenta 190. 2017. Instructivo para Confeccién de un Plan de Gestidn
de Riesgos y Emergencias en para Centros de Trabajo. s.l.: Ministerio del Interior
y Seguridad Publica (ONEMI), 2017.

Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU). Guia 1: Diagnésticos de riesgos y
recursos - Metodologia AIDEP. [PDF] (2019)

https://csustentable.minvu.gob.cl/wp-

content/uploads/2019/01/Guia_1 Diagnosticos de riesgos Yy recursos-

Metodologia Aidep.pdf

Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU). Guia 2: Elaboracion de planes de
emergencia comunitarios - Metodologia ACCEDER. (2019)
https://csustentable.minvu.gob.cl/wp-content/uploads/2019/01/Gu%C3%ADa-
2-Elaboraci%C3%B3n-de-planes-de-emergencia-comunitarios-%E2%80%93-
Metodolog%C3%ADa-Acceder.pdf

Subsecretaria de Prevision Social (SPS). Guia de implementacién del Plan de
Reduccion de Riesgos de Desastres (PRRD) en los centros de trabajo, 2023

https://www.previsionsocial.gob.cl/sps/download/Guia-de-Implementacon-del-

PRRD-en-los-centros-de-trabajo.pdf

Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE). Memoria Integrada EFE. (2025)
https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2025/05/Memoria-Integrada-EFE-2024-

1.pdf

49


https://csustentable.minvu.gob.cl/wp-content/uploads/2019/01/Guia_1_Diagnosticos_de_riesgos_y_recursos-Metodologia_Aidep.pdf
https://csustentable.minvu.gob.cl/wp-content/uploads/2019/01/Guia_1_Diagnosticos_de_riesgos_y_recursos-Metodologia_Aidep.pdf
https://csustentable.minvu.gob.cl/wp-content/uploads/2019/01/Guia_1_Diagnosticos_de_riesgos_y_recursos-Metodologia_Aidep.pdf
https://csustentable.minvu.gob.cl/wp-content/uploads/2019/01/Gu%C3%ADa-2-Elaboraci%C3%B3n-de-planes-de-emergencia-comunitarios-%E2%80%93-Metodolog%C3%ADa-Acceder.pdf
https://csustentable.minvu.gob.cl/wp-content/uploads/2019/01/Gu%C3%ADa-2-Elaboraci%C3%B3n-de-planes-de-emergencia-comunitarios-%E2%80%93-Metodolog%C3%ADa-Acceder.pdf
https://csustentable.minvu.gob.cl/wp-content/uploads/2019/01/Gu%C3%ADa-2-Elaboraci%C3%B3n-de-planes-de-emergencia-comunitarios-%E2%80%93-Metodolog%C3%ADa-Acceder.pdf
https://www.previsionsocial.gob.cl/sps/download/Guia-de-Implementacon-del-PRRD-en-los-centros-de-trabajo.pdf
https://www.previsionsocial.gob.cl/sps/download/Guia-de-Implementacon-del-PRRD-en-los-centros-de-trabajo.pdf
https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2025/05/Memoria-Integrada-EFE-2024-1.pdf
https://www.efe.cl/wp-content/uploads/2025/05/Memoria-Integrada-EFE-2024-1.pdf

Anexos

Anexo 1: Diploma manejo de extintores portatiles - MUTUAL

MUTUAL
de seguridad

DIPLOMA

Manejo de Extintores Portatiles

SE OTORGA EL SIGUIENTE DIPLOMA A
Alanis Isidora Novoa Carrasco
EMPRESA

FERROCARRILES DEL SUR S.A.

REALIZADO: 05 DE FEBRERO DE 2024 - DURACION: 6HORAS

\ A N
\ )
\\ \ N A
fi \ | S
= LJ
2 X
Rafael Olmos Herndndez Mario Mitanda Morales.\
Gerente de Prevencion de Riesgos. Subgerente Gestion del Conocimiento.

CODIGO: b33cbB1eefes --— FECHA EXPIRACION: 5/2/2027

Anexo 2: Check list extintores inspeccion estacion Chiguayante - documentos de

S ROTULACION INSTRUCCIONES DE FECHA DE FECHA
UBICACION DEL EXTINTOR uso CAPACIDAD | PRESION | CARGA | BOQUILLA | MANGUERA CERTIFICACION | MANTENCION
L=
SECTOR PQS co2 SI/NO KG B/M B/M B/M B/M B/M B/M
1
Estacién
Chi X SIL & B B B B Mar/23 Mar/ 24
2
Estacion
Chiguayante X sI 6 B B B B Mar/22 Mar/24
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Anexo 3: Taller de combate de incendios a guardias — elaboracion propia
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Anexo 4: Inspeccién DEA Check list - documentos de EFE SUR

Ubicacion DEA Observaciones

Plano en malas condiciones (vidrio)
Chiguayante Mica de la llave del gabinete del DEA quebrada
(intento de robo de llave)

Marque una "X" en las casillas cumple o NO cumple.

1. Funcionamiento, partes y piezas. Cumple No
cumple

1. Funcionamiento normal del equipo (ver luz parpadeante SI
color verde).

2. Autodiagnéstico manual del equipo sin observaciones SI
(pulsar botones de encendido modo adulto y nifio al mismag
tiempo durante al menos 1 segundo).

2. Funcionamiento de baliza apertura gabinete (luz y SI
sonora).
3. Mantiene el sello de proteccion en el cartuchc SI

desmontable (almacenamiento de bateria y almohadillas de
electrodo).

4. Mantiene una llave de apertura en el gabinete y la otra en SI
un lugar de facil acceso (guardias, jefe estacion, etc.).

5. Fecha de vencimiento de electrodos en vigencia. SI

2. Condiciones de seguridad de almacenamiento, Cumple No
partes y piezas cumple
1. Equipo y gabinete limpio, libre de polvo y humedad SI

2. Cuenta con la toalla para secado de humedad del paciente SI

3. Cuenta con estuche color rojo con 1 tijera, 1 maquing SI

afeitar, 1 par de guantes latex, 2 sobre alcohol gel, 2 sobreg
de gaza y 1 mascarilla para RCP.

3. El Personal de la instalacion Cumple No
cumple

Cuenta con curso de uso DEA y RCP (personal que aplique) SI

Conoce ubicaciéon del DEA y llave gabinete SI

52




4. De la senalizacién en instalacion Cumple No
cumple

1. Tiene sefalética en cada uno de sus accesos que indica SI

la disponibilidad del DEA en su interior.

2. Plano o croquis destinados a la orientacién del publico SI

con la ubicacion del DEA

OBSERVACIONES

Reparar mica protectora de la llave DEA. (Rota por intento de robo)
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Anexo 5: Check list 594 inspeccion a estacion — documentos EFE SUR

efe -

Lista Chequeo Condiciones de Seguridad Boleterfas

Referencia: DS 59

4, Protocolo Covid-19 y Gestion del Riesgo de Emergencias.

3

| hi ‘,V;v 1Y ) 4
L | % 6 ; <
wel ' aspecro - QUE CONDICION SE DEBE ' BSERVACION
~ . VERIFICAR U OBSERVAR 3\ [vO 9 2
1 .Supcm:lcs de trabajo El piso se en buenas para el

trénsito, sin orificios, tablas sueltas, alfombras rotas o
CON puntas dobladas (Art. 5 DS 594/1999 Minsal) /

2 |Superficies de trabajo Los pisos se encuentran limpios, sin desperdicios
0 residuos liquidos o sélidos (Art, 7 DS 594/1999 Minsal) /

3 |Superficies de trabajo Las superficies de paredes, muros Y clelo se encuentran

en buenas condiciones, firmes, sin grietas nl humedad /
(Art, 6 DS 594/1999 Minsal)

4 |Superficies de trabajo

Los cuadros, repisas y otras decoraciones adosadas en 1
pared se encuentran firmes y sin peligro de calda en caso

Al 4, Minsal
S |Instalaciones eléctricas -

¢Se mantienen en buen estado los conductores, enchufes
Y conexiones eléctricas?

Los cables que conectan Ios equipos de Tos
ise n

y

e

7 |Instalaciones eléctricas

¢No existen cables que crucen el suelo en lugares de
trénsito y si los hay estén debidamente Cublertos?

cubrir.
33 [E - Exti Realiza 6 d e

p e
menos una vez al afio (revisién técnica).

8 [luminacién La cantidad de luz existente (artificial mas natural) /
S T ; nllm itient ! sin dificultad
uminacién La iluminacién artificial (lampara, focos, tubos
se firmes, limpios / “”“'o% | :3‘ mfmo
10 |luminacién La ubi 6n de 1a Ii artificial (14 0 foco)
Se encuentra ubicada de manera que no genere sombra o /
ex lio flejo.
11 |Ventilacién El drea de trabajo tiene ventilacién natural que permite
renovar el aire y se encuentran en buenas condiciones de * Ql“ ﬁdd
Yy clerre.
12 |Ventilacién De no poseer ventilacién natural, tiene ventilacion
artificial que permite renovar el aire (ventiladores, /
extractores de aire, renovadores de aire, entre otros]
13 |Ruido Se puede controlar el ruido externo, por ejemplo, de
L de
|transporte pablico u otros, interfiere en la comunicacién X
con los clientes.
14 |Condiciones Eruonémlus—iil tamafio de la superficie del mobiliario utilizado es
Escritorio para todos los de trabajo. /
15 |Condiciones Ergonémlas—'a teclado esta ubicado frente al usuario y frente al
Escritorio monitor y, se utiliza un apoya mufieca para promover /
una postura neutra de la mufieca (alineada con respecto
2| antebrazo)
16 |Condiciones Ergonémicas-|La silla posee base con ruedas semifrenadas, con apoyo
Silla en 5 puntos, apoya antebrazos regulable y buenas /
condiciones generales.
17 |C El respaldo es del asiento, con apoyo
Silla dorsal y lumbar y, mecanismo de ajuste de altura.
18 1Emsvendas- Cuenta con 6n visible y
Sefalizacién las vias de escape y zonas de seguridad ante
emergencias.
19 |Emergencias- Vias de Se cuenta con vias de escape /
escape
20 |Emergencias- Vias de Las vias de escape estdn expeditas, libres de obstéculos /
ad | ri a
21 |Emergencias- de incendio al riesgo J
P

23 |En - Ubica en sitios de fécil acceso y claramente
3 \dentificables.
24 |Emergencias- Luces de Se cuenta con luz de emergencia
emergencia
25 |Emergencias- Luces de |Luz de emergencia estd en buen estado
emergencia
26 |Emergencias- Botiquin [Se encuentra botiquin
27 |Er Sistemas gafonla-Contacto jefe estacién /
(]
28 :3:::&11@ Cuenta con servicios higiénicos, de uso Individual o / \ M'\ V‘ d \
rvicios é .wmlva. los servicios higié en buen estado de
29 | o limpieza y/o funcionamiento J
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Anexo 6: Taller de primeros auxilios a guardias de estacion - elaboracion propia

v
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Anexo 7: Inspeccion en terreno dto.594 — elaboracién propia
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