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Resumen

Resumen— Este documento presenta el trabajo realizado para disenar y desarrollar un
sistema de analisis de las causas de desercion de los estudiantes de Ingenieria Civil Informa-
tica. La desercion a nivel universitario es un tema abordado por diferentes autores, que han
analizado sus causas y efectos tanto para el estudiante, como para su familia y la institucion
donde ha estudiado. El sistema realizado permite a quienes gestionan la carrera contar con
informacién que permite caracterizar a quienes han desertado de la carrera, de tal forma
de aprender de sus experiencias para proyectarlas en estrategias que mejoren la retencion.

Palabras Clave— Desercién - Encuesta - Retencién - Andlisis - Plataforma digital

Abastract

Abstract— This document presents the work done to design and develop a system for
analyzing the causes of dropout of students of Civil Engineering Computer Science. The
desertion at the university level is a topic addressed by different authors, who have analyzed
its causes and effects both for the student, his family and the institution where he has
studied. The system allows those who manage the career to have information that allows to
characterize those who have dropped out of the career, so as to learn from their experiences
to develop strategies to improve retention.

Keywords— Dropouts - Survey - Retention - Analysis - Digital platform



Glosario

API: Application Programming Interfaces (Interfaz de programacion de aplicacioness).
BD: Base de Datos.

CNDE: Consejo Nacional de Educacién.

CRUCH: Consejo de de Rectores de las Universidades Chilenas.

CSE: Consejo Superior de Educacién.

DI: Departamento de Informatica.

ICI: Ingenieria Civil Informatica.

IES: Instituciones de Educacién Superior. En esta categoria se consideran a las Universidades,
Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica.

NoSQL: Not only SQL, es la sigla que caracteriza a las base de datos no relacionales.
OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos.

RDB: Relational Data Base (base de datos relacional).

Ul: User Interface, en espanol, interfaz usuaria.

USM - UTFSM: Universidad Técnica Federico Santa Maria.
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SISTEMA DE ANALISIS DE CAUSALES DE DESERCION ESTUDIANTIL EN INGENIERIA CIVIL INFORMATICA DE LA
UsM

Introduccion

A lo largo del tiempo, las instituciones educacionales han tenido que enfrentarse a un grave
problema que es, ¢ por qué los estudiantes deciden abandonar sus carreras? Con esta pre-
misa es que el Departamento de Informatica de la Universidad Técnica Federico Santa Maria
ha decidido tomar cartas en el asunto y buscar dénde se originan los problemas que afectan
la retencion de estudiantes y las razones de desercién de estos mismos.

En la actualidad se han realizado diferentes estudios e incluso otras memorias que han per-
mitido al departamento reconocer sus problemas de retencién y como comenzar a trabajar-
los, trabajarlos, sin embargo se sigue llegando tarde, cuando ya los estudiantes han decidido
retirarse de la carrera y sin tener muy claro por qué lo han hecho. De acuerdo a algunas
investigaciones publicadas, las principales razones son problemas de infraestructura y opor-
tunidades de estudios de post-grado [Sanhueza Gutiérrez et al., 2021], mientras que otros
aseguran que son problemas de rendimiento académico, dada la formacién anterior al ingre-
so universitario[Bravo et al., 2017]. Es por eso que el objetivo de esta memoria es, a través
de nuestra propia investigacion, encontrar las razones de desercion de los estudiantes de
Ingenieria Civil Informatica.

Para esto, se desarrolla una plataforma web que tiene dos partes, una encuesta para que los
ex-alumnos respondan dando sus motivos de retiro voluntario vy, la otra, una plataforma que
analiza y entrega informacion cuantitativa de las respuestas anteriores.

Este documento esta redactado en 5 capitulos, sin contar este. El capitulo 1 es la definicién
del problema, donde se entrega un contexto inicial de por qué se esta realizando esta me-
moria, la situacion actual del departamento, ademas de los objetivos generales y especificos
para este trabajo. El capitulo 2 consta del marco conceptual, un apartado que da informacién
respecto como se ha estado trabajando sobre este tema a lo largo de los afnos por diferentes
expertos y sus distintas conclusiones. En el capitulo 3 se propone la propuesta de solucion al
problema descrito anteriormente, mostrando tablas y diagramas para entender el funciona-
miento de este. Dentro del capitulo 4 se expone la validacién de la solucién solucién desa-
rrollada, mostrando las diferentes vistas creadas, los datos cargados en el sistema y los datos
obtenidos al hacer uso de la plataforma. Finalmente, el capitulo 5 consta de la conclusién,
donde, valga la redundancia, estan las conclusiones obtenidas respecto al trabajo realizado,
asi como recomendaciones de qué se podria mejorar con trabajos a futuro respecto a esta
memoria.
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Capitulo 1
Definicion del problema

1.1. Contexto

La Universidad Técnica Federico Santa Maria (UTFSM) es una institucion educacional de ca-
racter privado, pero perteneciente al Consejo de de Rectores de las Universidades Chilenas
(CRUCH). A nivel latino americana, se encuentra en el top 20 de las mejores universidades
de la regioén, seguin el ranking norte americano U.S. News & World Report ! y dentro del top
10 de las mejores universidades del pais.

La UTFSM cuenta con varios emplazamientos a lo largo del pais: Campus Casa Central Val-
paraiso, Campus Santiago San Joaquin, Campus Santiago Vitacura, Sede Vifa del Mar José
Miguel Carrera y Sede Concepcién Rey Balduino de Bélgica. En cada uno existen unidades y
departamentos académicos y docentes, dentro de los cuales se encuentra el Departamen-
to de Informatica (DI) con instalaciones en Campus Casa Central, San Joaquin y Vitacura. Su
creacién data del afo 1975 cuando se fundé el Departamento de Ciencias de la Computacién,
el cual 5 anos después evolucioné a ser lo que actualmente es el DI y dio origen a la primera
carrera de Ingenieria Civil Informatica (ICl) del pais en 1981. Teniendo una trayectoria de 40
anos, comenzo siendo impartida en Casa Central Valparaiso y 20 afnos se extendié al Campus
Santiago. Cuenta con 29 profesores de jornada completa y 63 profesores de jornada parcial.
En cuanto a estudiantes tienen una matricula de alrededor de 1.500 alumnos en pregrado,
32 en el Magister en Ciencias de la Ingenieria Informatica, mas de 100 alumnos en el Magister
en Tecnologias de la Informacion y 29 en el Doctorado en Ingenieria Informatica. [DI, 2020]

12022 Best Global Universities in Latin America
2Mejores Universidades de Chile - Ranking actualizado
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1.2. Situacion Actual

Hace alrededor de una década atras, en el afio 2014, el Departamento de Informatica inicio
un proceso de innovacién curricular, el cual dio por resultado el redisefio de su plan de es-
tudio de Ingenieria Civil Informatica y la decisiéon de descontinuar las carreras de Ingenieria
en Ejecucion Informatica e Ingenieria Informatica .

En los afios 2026 y 2017, la carrera de Ingenieria Civil Informéatica se somete a un proceso de
autoevaluacién y acreditacion, que culmina en forma exitosa al obtener el maximo de 7 afios
que la ley estipula para carreras acreditadas. En este proceso se analizaron principalmente
fortalezas y debilidades junto a propuestas de planes de mejoras. Mas adelante se vera una
tabla con las principales debilidades encontradas en la carrera en este proceso de autoeva-
luacion y acreditacion, donde aparece como prioritario abordar el problema de la retencién
estudiantil.

En el sitio web de la UTFSM se encuentra disponible un portal de datos abiertos con el obje-
tivo de proveer informacién relevante para ayudar a tomar la mejor decision a postulantes,
sus familias y sociedad en general. B

En la Figura 1, se puede apreciar la retencion de los alumnos de primer y segundo afo, to-
mando en cuenta todos los campus y sedes, desde el afno 2013 hasta el afo 2017 o 2018
en algunos casos. Como se puede notar por los graficos presentes a la derecha de la figura,
algunas carreras presentan una excelente retencion y por el primer grafico del centro, podria
llegarse a la conclusién de que la retencion en primer afio se estaria estabilizando cerca de un
80 %, mientras que en segundo aino se estaria estabilizando en 60 %. En cuanto a las carreras
vespertinas, en primer ano la retencién disminuyé al 65 % y en segundo ano, disminuyé a
menos del 50 %.

3Indicadores Institucionales
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%

Retencién de primer y segundo afo
Portal de datos abiertos

Todas v

10000%

9147%
I, < 7
I, ¢:

Todas

Fuente: Universidad Técnica
Federico Santa Maria © Universidd Técnica Federico Santa Maria

Figura 1: Retencién de primer y segundo aino.
Fuente: Sitio Web USM.

Pero como se puede ver en la Figura 2, la realidad para el Departamento de Informatica
es muy diferente. El afio 2017, la retencién para el primer afo alcanzé un porcentaje del
84.10 %, disminuyendo a 78.13 % para el ano siguiente. En el caso de la retencién de se-
gundo ano, el punto mas alto se alcanz6 el afio 2015 con 65.45 %, para luego disminuir el
siguiente afo en casi un 10 % y estabilizarse en el afio 2017 con 60.48 %. En promedio, el
mayor problema para nuestra carrera se encuentra en la retencién del segundo ano, donde

cerca del 46 % de los alumnos deciden desertar.
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Retencién de primer y segundo aio
Portal de datos abiertos

Todas v
Diur:
Todas v
Todas v
60
1 014 1 201 201 018
Ingenieria Civil En Informatica v

Diurno
@ Tasa de retencion 1° afio_carrera @ Tasa de retencion 2° afio_carr

0%
60%
ngenieria Civil En Inform 54,76%

ngenieria Civil En Inform 76,09%
0 4

o 01 2014 1 16 0
01 2014 15 0

Fuente: Universidad Técnica

Federico Santa Maria © Universidd Técnica Federico Santa Marfa - Unidad de Andlisis Institucional. Mail: udai@usm.cl Teléfono: +56-32-2654756 - www.planificacion.usm.cl

Figura 2: Retencién de primer y segundo ano ICI.
Fuente: Sitio Web USM.

Ademas, como punto de comparacion, la Figura @ muestra los datos obtenidos por el Con-
sejo Nacional de Educacion (CNDE) respecto a las tasas de retencion de la UTFSM entre los
anos 2004 al 2020. Cabe destacar que el caso del afio 2021 es especial, dada la situaciéon de
pandemia a nivel mundial y la excepcion de tener clases de forma online.
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Vi

. s,

-
i institucic cned
Tasa de retencion por institucion Pl
I
Instrucciones
- Para una mejor visualizacidn de los datos, seleccione la institucion que desea revisar y obtendrd la retencién institucional y por sexo
Nombre Institucion
U. TECNICA FEDERICO SANTA MARLA
Tasa de retencién
Aho Evolucion

Nombra Institucion Afio Cohorta 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2017 2019 2020 2021
U. TECNICA FEDERICO 2004 87,7% 80,8% 78,1% 61,1% 54,3%
SANTA MARIA

2005 B85,3% 78,7% 70,9% 61,4% 56,6%

2006 82,6% 82,6% 68,7% 54,3% 50,5%

2007 96,1% 83,4% 65,3% 55,7% 49,2%

2008 86,3% 79,2% 58,8% 51,3%

2009 95,5% 76,4% 63,1%

2010 82,0% 72,0%

2011 T7,8%

2016 75,0%

2018 81,0%

2019 B80,3%

2020 90,4%

Figura 3: Tasa de Retencién UTFSM.
Fuente: Sitio Web CNDE.
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Por otro lado, para tener otra mirada, el tiempo de titulaciéon de ICI resulta ser de 17.54
semestres en promedio, es decir que el estudiante debe estar mas de 8 anos en la carrera
para llegar a titularse, como se muestra en la Figura 4.

Duracion real®
Portal de datos abiertos

17,76

17.54

.//\‘_\‘\ .

FEMENINO @MASCULINO

Figura 4: Duracion real.
Fuente: Sitio Web USM.

A continuacién, se puede ver la tabla de debilidades detectadas en el proceso de autoeva-
luacion y acreditaciéon de la carrera del aino 2017, seglin queda estipulado en el Informe de
Autoevaluacion [Departamento de Informatica UTFSM, 2017], donde se ve que una de los
mas importantes y con mayor prioridad es la Efectividad y resultados del proceso formativo.
Es decir, que los indicadores de retencién y tiempos de titulacién deben ser mejorados.

Criterio Prioridad
Insuficiente difusién sobre el DI y |a carrera a profesores jornada parcial y de
servicios.

Falta ajustar los programas de asignaturas a las competencias transversales
2. Plan de Estudio (criterio 4) | del nuevo modelo educativo y revisar la carga real de trabajo del estudiante 2
haciendo ajustes a los SCT (nueva malla).

3. Infraestructura y Recursos | Actualizacion de infraestructura de laboratorios para adaptarlos a nuevo
para el aprendizaje (criterio 8) | paradigma de uso de TIC.

1. Perfil de Egreso (criterio 3)

4. Creacion e Investigacion Falta promover e incentivar la formalizacién de la investigacion formativa en 5
Formativa (criterio 10) académicos y docentes.

5. Efectividad y resultados del | Nivel de indicadores de retencién y de tiempos de titulacién requieren ser 1
proceso formativo mejorados.

Figura 5: Resumen debilidades.
Fuente: [Departamento de Informatica UTFSM, 2017].

El problema esta en que actualmente, no se conocen las razones reales de la desercion de los
estudiantes. Si bien se tienen algunas conjeturas al respecto, no pasan de ser percepciones
generales, como sobrecarga académica, temas econdémicos, etc. Aqui surge la necesidad de
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tener un sistema que permita recolectar datos y poder mostrarlos de forma grafica y opor-
tuna, dado que, como se muestra en la figura §, uno de los problemas es que no se cuenta
con suficientes datos de las causales de desercion de los estudiantes y si bien existen sis-
temas como el portal de reportes y el SIGA, ambos muestran la deserciéon cuando ya se ha
producido, sin dar pie a planes de accién preventivos.

Los datos de desercién

Los estudiantes tienden
llegan tarde a la

Efectos Afecta la acreditacion asobrecargarse y no
carrera, cuando ya el »
de la carrera fijarse en su salud
A estudiante ha
mental
desertado
P(gOblten}a Existen muy pocos datos sobre las causales de la desercion de los estudiantes de ICI
entra

El DI no tiene un
sistema automatizado
para conocer las
Causas razones de desercion

de los estudiantes

Los datos provistos por Los créditos de algunas
los sistemas de la USM asignaturas del plan de

son a nivel de estudio, no reflejan la carga
indicadores generales real

Figura 6: Arbol del problema.
Fuente: Elaboracion Propia.

1.3. Objetivos de una solucién

1.3.1. Objetivo General

Disefar y desarrollar un sistema que permita apoyar a la carrera de Ingenieria Civil Informa-
tica (ICl) de la UTFSM en la definicién, ejecucion y evaluacion de planes de accion orientados
a la reduccién de la tasa de desercion estudiantil.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Integrar diferentes datos sobre estudiantes desertores, de manera de poder disefiar
una base de datos que soporte el sistema a través de encuestas y focus group.

2. Desarrollar unainterfaz para que los directivos del departamento puedan ver los datos
de forma facil y rapida y asi poder tomar decisiones respecto a estos.

3. Validar los datos recolectados ante los directivos, ademas de implementar testing de
las funciones desarrolladas.
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Capitulo 2
Marco Conceptual

2.1. Desercion estudiantil en la educacion superior

La desercién estudiantil ha sido un tema estudiado por mucho tiempo. Antiguamente, una
alta tasa de desercion podia significar una gran calidad en el modelo de educacién y el pres-
tigio de la institucion, pero con el pasar del tiempo, se ha notado que en verdad este es un
problema que significa ineficiencia, ya sea de la institucion o del alumno. Es por eso que este
problema empez6 a estudiarse con mayor profundidad y se han intentado buscar las razones
detras del abandono.

Pero primero que todo, es importante entender a qué nos referimos con desercion estu-
diantil. Se debe entender como el abandono definitivo de las aulas de clase por diferentes
razones y la no continuidad en la formacion académica [Paramo y Correa Maya, 2012]. Ca-
be destacar que la desercion no es una decisién espontanea, sino que es la acumulacion de
mucho factores que llevan a tomar una decision, ya sea por su bien o de su entorno.

Teniendo esto claro, podemos hablar de lo que dice la literatura respecto a este tema. Exis-
ten muchas investigaciones al respecto, pero hay dos autores que sobresalen y de los cuales
se han hecho muchos andlisis en Latinoamérica de sus obras, Vincent Tinto (1975) y William
Spady (1970), quienes propusieron un modelo de integracion del estudiante, y el trabajo de
Bean y Metzner (1985) quienes propusieron el modelo de desgaste del estudiante. El primer
modelo explica que un grado de integraciéon mayor del estudiante en el ambiente académico
y social, contribuye en un mayor grado de compromiso institucional, lo que afecta directa-
mente a la decision del alumno de desertar o permanecer. Por otro lado, el segundo modelo,
asigna una mayor relevancia a los factores externos a la institucion. [Caceres et al., 2019].

De acuerdo a Braxton et al. (1997), los enfoques del analisis de |la desercién y retencion pue-
den ser agrupados en cinco grandes categorias, dependiendo del énfasis que otorgan a las
variables explicativas, ya sea individuales, institucionales o del medio familiar. De esta ma-
nera es posible reconocer los siguientes enfoques: psicolégicos, econémicos, sociolégicos
organizacionales y de interacciones [Himmel, 2018].

Tinto (1975) explica el proceso de permanencia en la educacién superior como una funcion
del grado de ajuste estudiante-institucion, que se adquiere a partir de las experiencias aca-
démicas y sociales (integracion). De acuerdo a Tinto (1975) los estudiantes utilizan la “teoria
del intercambio” en la construccion de su integracion académica y social. Si los costos per-
sonales (esfuerzo, tiempo, dedicacion, etc.) son menores que los beneficios de permanecer
en la institucion, entonces el estudiante permanecera en la institucion educativa. De forma
contraria si los costos que percibe son mayores a los beneficios que percibe, el estudiante
desertara de la institucion [Caceres et al., 2019].
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Paralelamente, surgen los modelos sociolégicos, que enfatizan la influencia de factores ex-
ternos al individuo en la retencién, adicionales a los psicolégicos mencionados. Entre estos
modelos, el de Spady (1970) es uno de los mas citados en la investigacion sobre desercién
universitaria. Spady se basa en la teoria del suicidio de Durkheim (1897/1951), quien plantea
que el suicidio es el resultado de la ruptura del individuo con el sistema social por su impo-
sibilidad de integrarse a la sociedad. La posibilidad de suicidio aumenta cuando existe una
baja conciencia moral (congruencia normativa baja) y afiliacion social insuficiente (bajo apo-
yo de las relaciones sociales). Spady sostiene que estos mismos tipos de integracion afectan
directamente a la retencién de los alumnos en la Universidad [Himmel, 2018].

En el ano 2009, Christian Diaz analizd la desercion estudiantil en estudiantes de carreras
de ingenieria de la cohorte del ano 2004 hasta enero del ano 2007 de la Universidad Ca-
télica de Santisima Concepcion. Para ello, se evalué la retencién utilizando un modelo de
Kaplan-Meier, y se determinaron los factores de la deserciéon con un modelo de riesgos pro-
porcionales de Cox. Los resultados obtenidos muestran que la mayor probabilidad de deser-
tar se presenta en los tres primeros semestres, y en estudiantes que provienen de colegios
financiados por el Estado. También concluye que los factores clave de la retencién son un
alto promedio ponderado acumulado, disponer de crédito universitario, haber obtenido un
puntaje alto en la prueba de seleccion universitaria (PSU), provenir de un establecimiento
educacional de ensefanza media cientifico-humanista y contar con altos ingresos familiares
(en promedio). [Diaz, 2009]

El Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SIES) de la Division de Educa-
cion Superior del MINEDUC, en el ano 2010 realizd un informe de retencién de estudiantes
de pregrado de la cohorte de ingreso 2007. En él se menciona que la retencién de estudian-
tes es uno de los principales indicadores de eficiencia interna dentro de cualquier institucion
de educacién superior, por lo que la informacién sobre las tasas de retencién resulta esen-
cial para determinar el desempefo de las IES, y de forma agregada, conforman un indicador
relevante de la calidad de la educacién en Chile de acuerdo con las exigencias de informacion
solicitadas por la OCDE y el Banco Mundial.

En 2017, [Miranda y Guzman, 2017], hace un analisis de la desercién en Chile a través de
mineria de datos y destaca que en el caso de nuestro pais, el Sistema de Informacién de la
Educacion Superior (SIES) entregé que para el periodo entre los afios 2008 y 2012, la deser-
cion en el sistema universitario alcanzo el 24.7 %, es decir, que aproximadamente, una de
cada cuatro personas que ingresa a la carrera, decide retirarse en su primer ano.

En [Himmel, 2018], la Consejera del Consejo Superior de Educacién (CSE) hizo un analisis y
sintesis de los modelos que explican la desercion y retencidn en la educacion superior en un
rango de 25 afnos. Estos modelos fueron desarrollados enfatizando factores psicoldgicos, eco-
ndémicos, socioldgicos, organizacionales o aspectos de las interacciones entre el estudiante y
la institucion. Dichos factores resultan predictivos del abandono y la persistencia estudiantil.
Las aproximaciones mas recientes sobre la deserciéon han evolucionado hacia una aproxima-
cion mas abarcadora, que integra variables pertenecientes a diferentes ambitos, y que son
susceptibles de ser modificadas por las instituciones para reducir la desercién.
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Por su parte, en [Caceres et al., 2019] se realiza una revision de la literatura respecto a las
principales causas y factores asociados a los altos indices de desercién experimentados en
el ultimo tiempo relacionadas a la desercién estudiantil en Chile.

En cuanto a la caracterizacion mas utilizada y reciente, diversos autores (Tinto, 1993; Roland,
Frenay y Boudrenghien, 2018) han llegado a la conclusion que la deserciéon o abandono se
puede explicar a través de cinco dimensiones la psicolégica, sociolégica, econdmica, insti-
tucional y de interaccion. En Chile, por una parte, la Universidad del Bio Bio el afno 2010
sistematizé la evidencia recopilada y caracterizo las dimensiones en:

» La dimensién psicoldgica: establece que los rasgos de personalidad del estudiante di-
ferencian aquellos que completan sus estudios de aquellos que no, entre estos rasgos,
estan las intenciones, las normas subjetivas, las conductas de logro, el autoconcepto
académico, la percepcion de dificultad de los estudios y el nivel de aspiraciones.

= La dimensién sociolégica: enfatiza la influencia que tienen factores externos al indi-
viduo sobre la retencién, los que se suman a los psicolégicos mencionados de la di-
mensién anterior, los aspectos relevantes son la integracion social, el medio familiar,
la insercion en la universidad, la congruencia normativa, el compromiso institucional
y el apoyo de pares.

» La dimensién econdmica: guarda relacién por un lado con la capacidad o incapacidad
del estudiante de pagar la carrera universitaria, y con la obtencién de subsidios de
arancel, y por otro, el costo de oportunidad como un beneficio derivado de la educa-
cién universitaria.

= La dimensién institucional: se refleja en las caracteristicas de la instituciéon universi-
taria, los servicios estudiantiles que ofrece, los indicadores de docencia, ensefianza y
calidad, la infraestructura y las experiencias de los estudiantes en el aula.

= La dimension de interaccion: reconoce al abandono como un resultado de una serie
de interacciones con los sistemas académicos y sociales de la universidad.

Por otro lado, [Caceres et al., 2019] menciona que otros autores coinciden con los cuatro
macro factores presentados por Diaz (2008) y Lopera (2007) que explican por qué los estu-
diantes no permanecen en las instituciones de educacioén:

» El factor individual puede considerarse que esta conformado por los aspectos asocia-
dos con la personalidad del estudiante, asi como con sus habilidades y métodos de
estudio, persistencia en el alcance de metas entre otros, ademas su historia perso-
nal, aqui es de vital importancia la eleccién de la carrera y el capital académico previo
del estudiante. Otro elemento relevante son las percepciones del estudiante, es decir,
aquello relacionado a la vida social, universitaria y proyecto de vida. Por Gltimo, las
actividades cotidianas del estudiante estan asociadas con la vida laboral deportiva y
artistica [Carvajal y Rojas, 2013].
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m El factor econdmico se suele asociar con el ambito individual, familiar e incluso insti-
tucional. Involucra la influencia, relacién, apoyo y rasgos del grupo familiar. Los rasgos
familiares se refieren al nimero de miembros del grupo familiar, el nivel educativo
de los padres y hermanos. La capacidad econémica que generalmente esta dentro del
campo de accion de la familia, la disponibilidad de recursos que garantiza la perma-
nencia y graduacion del estudiante. El apoyo familiar guarda relacion a la satisfaccion
de las necesidades del estudiante como lo es el alimento, el transporte, etc. Los va-
lores del grupo familiar que estan asociados al éxito, el estimulo para su proyecto de
vida y el grado de autonomia del estudiante. Por Gltimo, el ambiente familiar, el cual
se refiere a los conflictos y relaciones afectivas entre los miembros de la familia del
estudiante [Vasquez Martinez y Rodriguez Pérez, 2007].

» Elfactor institucional guarda relacion con el compromiso tanto de la institucién como a
nivel individual del estudiante. El compromiso se asocia con el aporte de la universidad
para la consecucién de las metas individuales, grupales e institucionales. EI compro-
miso que la institucién promueve, contribuye a que el estudiante tenga los recursos
institucionales disponibles para lograr sus metas individuales. El compromiso que pro-
viene de la dimension individual se relaciona con las expectativas y los proyectos que
el estudiante se haya planteado. Es necesario que ambas dimensiones estén relacio-
nadas para facilitar el proceso de integracién y logro de los objetivos.

» El factor académico se asocia a la capacidad intelectual del estudiante, su compromi-
so académico y su identificacion profesional frente a la carrera escogida. La capacidad
intelectual esta relacionada con el desarrollo de la inteligencia y la capacidad de adap-
taciony solucién de problemas frente a distintos retos académicos que se le presenten.

Por ultimo, dentro del DI se han hecho investigaciones respecto a la tasa de retencién de
nuestra carrera, dando como resultado que una de las causales de una tasa baja radica en
que la carga académica de algunos ramos no son lo que reflejan la cantidad decréditos lo
que genera el descontento en los alumnos por la sobrecarga, incluyendo los periodos de
modalidad online [Valenzuela Tbarra, 2021].

En resumen, podemos notar que el problema de la desercién estudiantil ha estado presente
durante muchos afos y sigue estando vigente en el sistema de educacién superior, sobre
todo ahora por ser un factor de alto impacto en los nuevos criterios de acreditaciéon de las
IES. Segln el informe del SIES para la retencién de primer ano, en el afo 2020, entregd que
para la coherte 2019, la tasa de desercion aumentd a 26.4 % en comparacién a lo que se
habia dicho anteriormente con [Miranda y Guzman, 2017].
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Capitulo 3
Propuesta de Solucion

La situacién planteada revela una preocupacion dentro del departamento respecto a la baja
tasa de retencién de estudiantes de Ingenieria Civil Informatica, asi como una falta de com-
prension sobre las razones subyacentes que contribuyen a este problema. Aunque se han
llevado a cabo estudios para investigar la tasa de retencién, estos aun no han proporcionado
una comprensién completa de las causas detras de la desercidn estudiantil actual.

Para abordar esta cuestiéon de manera mas amplia, es crucial adoptar un enfoque holistico
que considere diversos factores que podrian influir en la retencion de los estudiantes. Es-
to podria incluir aspectos académicos, socio-econdmicos, emocionales y ambientales que
afectan la experiencia estudiantil.

3.1. Conceptos previos

Antes de continuar con una explicacién mas profunda de la propuesta de solucién, se acla-
raran algunos términos que se usaran mas adelante:

= Front-End: conocido en espafiol como “Interfaz Usuaria”(Ul), hace referencia a la parte
de un sistema informético que interactia directamente con el usuario. El front-end
es el encargado de presentar la informacion de forma visual y asi el usuario puede
interactuar con la aplicacion. También se puede decir que se llama asi por ser la parte
“frontal”de un sistema o aplicacion.

» Back-End: corresponde a la contraparte del front-end, este seria la parte trasera de
una sistema. Se puede decir que es la parte no visible para el usuario, donde ocu-
rre toda la légica para que el front-end funcione correctamente, también es donde se
procesan las instrucciones hechas a través de la interfaz usuaria y responde con la in-
formacion correspondiente, ya sea obteniéndola desde una base de datos o haciendo
algln célculo en segundo plano.

» Base de Datos: corresponde a un almacén estructurado donde se guarda un conjunto
de datos. Existen dos tipos de BD, las relacionales y no relacionales y cada uno tiene
sus propios beneficios, por ende es importante elegir correctamente dependiendo del
proyecto que se quiera llevar a cabo. En una base de datos relacional (RDB) los datos
deben organizarse en tablas con filas y columnas, las cuales contienen llaves primarias
y llaves foraneas a través de las cuales se genera la relacién entre las distintas tablas.
Por otro lado, las bases de datos no relacionales (NoSQL) pueden almacenar datos en
distintos formatos, siendo uno de los mas comunes los documentos y ofrecen una gran
flexibilidad al momento de estructurar los datos.
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3.2. Antecedentes

El método utilizado por el departamento para recopilar informacion sobre las razones de la
desercion de los ex-alumnos es a través de una encuesta en Google Forms. A pesar de este
intento de obtener retroalimentacion, se enfrentan a dos problemas principales: la falta de
respuesta de algunos ex-alumnos y la percepcién de otros de no haber recibido la encuesta
en absoluto.

Para abordar de manera mas efectiva este tema, se pueden considerar diversas estrategias
y enfoques alternativos para recopilar informacién. A continuacién, se mencionan algunas
opciones y se indica cudl es la mas apta para adoptar en este caso:

1. Entrevistas individuales o grupales: En lugar de depender Unicamente de encuestas
en linea, el departamento podria llevar a cabo entrevistas individuales o grupales con
ex-alumnos que abandonaron el programa. Esto permitiria una interaccién mas per-
sonalizada y profunda, donde los ex-alumnos pueden expresar sus razones de manera
mas detallada y contextualizada. ;Cudl es el problema de este enfoque? Es que los
alumnos que se retiran de la universidad normalmente no van a querer volver a ingre-
sar a esta y menos por cuestiones como responder una entrevista.

2. Incentivos para la participaciéon: Ofrecer incentivos tangibles o intangibles para fo-
mentar la participacién de los ex-alumnos en actividades de retroalimentacién, como
sorteos, descuentos en eventos o servicios, acceso a recursos exclusivos, o reconoci-
miento publico por su contribuciéon. Nuevamente nos encontramos con un problema
gue va mas alla del alcance de este trabajo y es que como departamento, no necesa-
riamente existe el presupuesto o los recursos para ofrecer estos incentivos a personas
gue ya no pertenecen a la universidad,

3. Encuestas telefénicas o por correo: Ademas de las encuestas en linea, considerar la
posibilidad de realizar encuestas por teléfono o enviar cuestionarios por correo a los
ex-alumnos. Estos métodos pueden ser mas efectivos para alcanzar a aquellos que po-
drian no estar tan activos en linea o que no respondieron a la encuesta en linea. Esta
seria la estrategia mas acertada, ya que el enfoque principal es mantenernos traba-
jando en una plataforma online.

Es por esta estrategia que se decidié formar un focus group, conformado por siete ex-
alumnos dispuestos a responder la encuesta realizada por el DI con tal de poder entender
sus razones de retiro voluntario. Se les pidié que contestaran un duplicado de la encuesta
realizada por el DI, la cual consiste en los siguientes puntos principales:

= Afo de ingreso a la universidad

= Afno de ingreso a la carrera
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= Afo de retiro de la carrera
m Principales motivos de retiro

e Situacion Econdmica y Familiar

Vocacional

Rendimiento Académico
Ambiente Universitario
Otro

Cada punto de “Principales motivos de retiro” consiste en una o dos preguntas de opcion
multiple, con la opcién de responder otro motivo distinto a los mencionados.

De los siete ex-alumnos, tres pudieron responder la encuesta de la cual se obtuvieron los
siguientes datos. Todos fueron estudiantes del campus Casa Central e ingresaron a la carrera
el ano 2017. De forma coincidente, los tres se retiraron el ano 2019 de la carrera y de la
universidad. Los motivos de retiro se analizan a continuacion:

Principales Motivos de retiro

¢ Cudl de las siguientes alternativas refleja mejor el principal motivo que tuviste para |_|:| Copiar
abandonar la carrera?

3 respuestas

Situacién Economica y Familiar

Vocacional

Rendimiento Académico 1(33.3%)

Ambiente Universitario 3 (100 %)

Otro (Terminar formulario) 3 (100 %)

Figura 7: Principales Motivos de retiro. Primera encuesta realizada.
Fuente: Elaboracion propia.

Desde la figura [/ se obtuvo que, de las 3 personas que respondieron, todas tuvieron proble-
mas con el ambiente universitario, una de ellas ademas seleccion6 su rendimiento académi-
co como opcién y finalmente los 3 ex-alumnos también tenian otros motivos por los cuales
se retiraron de la universidad.
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Rendimiento Académico

¢Cudl(es) de los siguientes problemas enfrentaste en lo personal? (puedes escoger [0 copiar
mas de una opcion)

1 respuesta

Mi formacion previa fue muy 1 (100 %)
mala

Mo tenia habites de estudio 1(100 %)
Mo iba mucho a clases v

ayudantias 1100 %)

Mo logré armar un grupo de 0(0 %)
estudios

Mo asisti al CIAC regularmente 1 (100 %)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.3 1.0

¢La Universidad influyo en tus problemas de rendimiento porgue...? |_|:| Copiar

1 respuesta

Los profesores no eran muy

0 (0 %,
claros al explicar la materia (0%)

Las clases y las metodologias

1{100 %
que se imparten no son de cali_.. ( )

La exigencia no se compensaba

con &l nivel de calidad de la ed... —0(0%)

No habia preocupacion ni apoyo

1{100 %
de la USM por los alumnos con... ( )

La coordinacion docente fue

mala y provocaba problemas d... —0(0%)

0.0 02 0.4 0.6 03 1.0

Figura 8: Rendimiento Académico. Primera encuesta realizada.
Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la persona que seleccion6 “Rendimiento Académico” como opcién de retiro, de-
bié responder dos preguntas adicionales. La primera hace referencia a sus problemas per-
sonales relacionados al tema y en sintesis explica que llegd con una mala formacién pre-
via, afectandole no tener habitos de estudios y no asistir a clases, ayudantias o al CIAC. Por
otro lado, respecto a la influencia directa de la universidad en su rendimiento, destacé que
las metodologias utilizadas en los ramos no son de calidad, lo cual dificulté su proceso de
aprendizaje, ademas de tener un sentimiento de abandono por parte de la universidad.
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Ambiente Universitario
;Cudl de las siguientes alternativas refleja mejor tu problema? |_|:| Copiar

3 respuestas

Mo me senti parte de la
Universidad

Mo me senti parte del
Departamento

e e ’"EF 3(100%)
gustaban
Mal servicio dentro de la
1(333%
Universidad {pedir detallar) ¢ )

Mala infraestructura (pedir
detallar)

!EI nivel de cnmpgtenua que 1(33.3 %)
sentia por parte de mis compa._.

1 2 3

—01{0%)

00 %)

L0 (0 %)

[=]

Detalles por la respuesta anterior.

2 respuestas

Mo era agradable sentir que fe miraban en menos por no sacarte buena nota, a pesar de haber aprovado
algdn certamen. Ademas senti muchas veces envidia por haber papsado ramos que otra gente no paso.
Por parte de los profes, varios (en especial de ramos comunes, Estadistica Computacional y Computacion
Cientifica) ponian mucho esfuerzo en hacer dificil el ramo en vez de que nosotros aprendiéramos, o
directamente no explicaban de manera clara los contenidos.

Multiples problemas de coordinacién con ramos de plan comin. Metodologias de ensefianza obsoletos.
Profesores de “vieja escuela” que estan desactualizados en la ensenanza moderna. Profesores que no tienen
pedagogia(ingenieros que dictan clases como si nada)

Figura 9: Ambiente Universitario. Primera encuesta realizada.
Fuente: Elaboracién propia

Este contexto es fundamental para comprender mejor las razones detras de la desercién de
estos ex-alumnos y las respuestas predominantes en la encuesta, especialmente la opcion
"Los paros frecuentes no me gustaban”.

Considerando este contexto adicional, es evidente que los paros indefinidos en la universidad
durante los afios 2017 y 2018 tuvieron un impacto significativo en la experiencia educativa
de los estudiantes de Ingenieria Civil Informatica. Estos eventos no solo interrumpieron el
flujo normal de clases y actividades académicas, sino que también generaron incertidumbre
y estrés entre los estudiantes, lo que probablemente afectd su motivacion, su rendimiento
académico y su compromiso con la carrera.
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Finalmente, dentro de los otros motivos mencionados que los llevaron a abandonar, los que
mas llaman la atencién hacen referencia a la administracion de la universidad en el momento
en que ellos se encontraban en clases, teniendo malas actitudes hacia el alumnado en gene-
ral y poca disposicion para arreglar problemas que llevan afios sin resolver, lo que conlleva
la realizacion de paros.

Luego de realizada la encuesta, se les pregunté a estas tres personas si consideraban que
los motivos principales eran suficientes para ellos o si mejorarian algo de la encuesta en
si. Dentro de todo lo mencionado, lo que mas hicieron notar es que el comportamiento de
Google Forms es un poco molesto para responder los motivos y es necesario pasar muchas
paginas, sin tener conocimiento de cuando va a terminar.

De estas opiniones nace la idea de hacer una plataforma que integra una encuesta mas di-
namica. La idea principal de esta plataforma esta dividida en 3 secciones:

= Inicio: En esta vista lo principal sera tener distintos graficos a partir de las respuestas
de los encuestados. Esto con la finalidad de poder tomar decisiones de forma mas efi-
cientey sin tener que hacer un andlisis tan exhaustivo a los datos recopilados. Ademas,
los graficos deberian poder ser filtrados por 3 criterios: campus, razones de retiro y ano
de retiro . Por otro lado, es necesario un botoén de ayuda, donde se explique cdmo es
gue funcionan los gréaficos y en qué consiste cada filtro.

= Tablero de seguimiento: Aqui es donde se trabaja la carga de datos al sistema y donde
se podra visualizar en una tabla los datos de los estudiantes que han sido cargados
en la BD y saber si es que han respondido la encuesta enviada. En caso de no haberla
respondido, la secretaria o persona encargada de manejar el sistema tendra la opcién
de reenviar el correo al ex-alumno o cerrar el seguimiento de éste, marcando como
realizada la encuesta y sin posibilidades de volver a contactar a la persona por correo.

» Encuesta: Esta seccion corresponde a la encuesta como tal. Aqui tendran acceso tan-
to los ex-alumnos como el encargado de utilizar la plataforma. En el caso de los ex-
alumnos, estos deberan ingresar a la encuesta a través de un codigo enviado en el
correo automatico luego de la carga de datos.
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) | Seguimiento | [ Encuesta

[ cargarpatos |

Figura 10: Boceto de la vista realizado en Figma.
Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Primer Acercamiento

Si bien se tenia una idea de lo que se queria lograr con al prototipo de Figma, era necesa-
rio encontrar las tecnologias con las que se llevaria a cabo el proyecto. Para la capa web
surgieron dos posibles frameworks con los que trabajar, ambos en los cuales no existia una
experiencia previa: React y Vue3.

Existen varios puntos de diferencia entre estos dos frameworks como los siguientes:

» Sintaxis: React estd enfocado principalmente en la creacién de componentes utilizan-
do Javascript, lo que permite la modularizaciéon de cédigo, mientras que Vue3 tiene
una sintaxis declarativa, muy similar a la de HTML donde en un Unico archivo se junta
HTML, Javascript y CSS.

= Enrutamiento: React no tiene una biblioteca nativa mediante la cual se pueda acceder
a otros componentes o secciones de la pagina web, por lo cual se necesita hacer uso
de bibliotecas hechas por terceros, a diferencia de Vue3 que si contiene una biblioteca
oficial y esta directamente integrada.

» Curva de aprendizaje: Si bien este punto es mas bien subjetivo, en la comunidad de
desarrolladores es mas comun decir que Vue3 es mas facil de aprender y es un pun-
to de entrada para el desarrollo web ya que tiene una sintaxis mas intuitiva y simple,
mientras que React, si bien también es considerado un punto de partida para el de-
sarrollo web, requiere un mayor conocimiento de Javascript para poder comenzar a
usarlo.

= Comunidad: Ambos frameworks ofrecen una comunidad bastante sélida con variedad
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de foros activos y recursos en linea con los cual aprender, pero React, al ser un po-
co mas antiguo, tiene una comunidad mayor, lo que proporciona mayores recursos al
momento de tener problemas o necesitar bibliotecas para resolver problemas especi-
ficos.

Si bien hay muchos otros puntos de comparacién entre estos dos entornos de trabajo, fi-
nalmente se decidié utilizar React dado que, uno de los puntos mas importantes de este
proyecto, es la utilizaciéon de graficos y tablas a partir de los datos recolectados por la en-
cuesta y la comunidad de React ofrece una gran variedad de bibliotecas con las cuales se
pueden realizar graficos especialmente. Ademas, ya se contaba con una base de aprendizaje
de Javascript, por lo que no seria dificil adecuarse a la sintaxis. De igual manera, la separacién
en componentes ofrece un valor adicional, con la cual existe experiencia previa de trabajo.

Con esta eleccidn se dio pie a utilizar las tecnologias que se describen a continuacién.

3.3.1. Tecnologias utilizadas

s GitHub: “Es una plataforma de hospedaje de cédigo para el control de versiones y la
colaboracioén. Este permite que tu y otras personas trabajen juntos en proyectos desde
donde sea.”[GitHub, 2023] GitHub se usara principalmente para almacenar el codigo
de la plataforma de encuestas.

m React: Explicado anteriormente, es un framework de Javascript con el cual se le dara
vida al front-end de la solucién propuesta y algunos procesos del back-end.

= Node Js: Es un entorno ejecucién para Javascript que permite ejecutar Javascript del
lado del servidor. Esta tecnologia es la que maneja los médulos, paquetes y biblioteca
gracias al conocido NPM (Node Package Manager). Gracias a Node es que se puede
generar una instancia local para visualizar correctamente la interfaz creada.

m Express Js: Este framework de Javascript es el que permite crear y gestionar la base
de datos del sitio web, perteneciente a Node Js. En escencia, es la pieza que genera la
conexion con la base de datos y con la cual se ejecutan peticiones para obtener datos,
ademas de generar esquemas para almacenar aquellos datos.

» EmailJS: es un servicio de envio de correos electrénicos gratuito. No necesita tener un
servidor para ser usado, solo basta con afiadir la biblioteca al cédigo, crear un template
de correo y luego gatillar su envio.

m MongoDB: Es la base de datos NoSQL elegida para esta ocasion ya que la flexibilidad
de almacenamiento es el mayor beneficio al momento de trabajar con una encuesta.
Para esto se propone utilizar solamente dos documentos:
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e Respuestas: Documento que almacena todos los datos de las encuestas respon-
didas por los ex-alumnos. Estos datos son muy similares a los mencionados en
el inciso anterior, pero por un tema de andlisis de datos fue necesario agregar
algunos nuevos, como son el género de la persona que responde. Los datos que
ue se almacenan son los entregados en Tabla 1 :

Nombre del campo Tipo Descripcion

Id Uuid Identificador interno de cada registro
del documento, es generado automati-
camente una vez que se inserta o crea

un registro.

fecha String Fecha en la cual fue creado el registro,
incluyendo la hora.

nombre String Nombre de la persona que respondié la

encuesta. Puede ser solamente un nom-
bre, dos o mas.

apellido_materno String Apellido materno de la persona que res-
pondié la encuesta.

apellido_paterno String Apellido paterno de la persona que res-
pondié la encuesta.

rut String RUT de la persona que respondio la en-
cuesta.

rol_usm String Rol de la persona que respondi6 la en-

cuesta. Consta de la combinacién entre
el afo en que ingreso a la universidad, el
cédigo de la carrera y el puesto en que
ingreso a la carrera.

campus String Campus al que pertenecia la persona
que respondié la encuesta.

anno_ingreso_carrera String Ano de ingreso a la carrera de la cual se
retird.

anno_ingreso_universidad | String Ano de ingreso a la universidad, este

puede ser diferente, pero no superior, al
ano de ingreso a la carrera.
anno_retiro_carrera String Ano deretiro delacarrera, ya sea por ha-
berse retirado de la universidad o cam-
biarse de carrera.

razones Array Lista de razones por las cuales se retird
de la carrera.
SEF Array Lista de razones para la opcion de “Situa-

cion Econdmica y Familiar”.
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Nombre del campo Tipo Descripcion

OTHER_SEF String Campo que almacena otra razén relacio-
nada a “Situacion Econémica y Familiar”
gue se quiera agregar o que calce mejor
con lo que siente la persona que respon-

de.

voC Array Lista de razones para la opcion de “Vo-
cacional”.

OTHER_VOC String Campo que almacena otra razén relacio-

nada a "Vocacional”"que se quiera agre-
gar o que calce mejor con lo que siente
la persona que responde.

Detail_VOC String Una de las preguntas pide especificar las
razones por la cual seleccioné la opcién.
Este campo almacenari esa respuesta.

RA1 Array Lista de razones para la primera pregun-
ta de “Razones Académicas”.
OTHER_RA1 String Campo que almacena otra razén relacio-

nada a la primera pregunta de “Razones
Académicas”que se quiera agregar o que
calce mejor con lo que siente la persona
gue responde.

RA2 Array Lista de razones para la segunda pregun-
ta de “Razones Académicas”.
OTHER_RA2 String Campo que almacena otra razén relacio-

nada a la segunda pregunta de “Razones
Académicas’que se quiera agregar o que
calce mejor con lo que siente la persona
gue responde.

AU Array Lista de razones para la opciéon de “Am-
biente Universitario”
OTHER_AU String Campo que almacena otra razén relacio-

nada a “Ambiente Universitario” que se
quiera agregar o que calce mejor con lo
gue siente la persona que responde.
Detail_AU String Una de las preguntas pide especificar las
razones por la cual seleccioné la opcién.
Este campo almacenari esa respuesta.
otro_motivo String Campo que almacena cualquier otro
motivo que haya llevado al estudiante a
retirarse de la carrera.
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Nombre del campo Tipo Descripcion

genero String Género de la persona que responde.
Puede elegir entre femenino, mascu-
lino, no binario y no deseo contestar.

carrera_inicial String Carrera a la que entro inicialmente a la
universidad.

carrera_cambiada String Carrera a la cual decidié cambiarse.

semestre_retiro String Semestre en el cual el estudiante deci-

di6 retirarse de la carrera o universidad.
Puede elegir entre primer semestre y se-
gundo semestre.

Tabla 1: Descripcién del documento correspondiente a las

respuestas de las encuestas. Fuente: Elaboracion propia.

e Informacion: Este documento contendra toda la informacion personal de los ex-
alumnos que necesiten ser encuestados. En Tabla [ se entregan los datos que se

almacenan.

Nombre del campo Tipo Descripcion

Id Uuid Identificador interno de cada registro
del documento, es generado automati-
camente una vez que se inserta o crea
un registro.

nombre String Nombre o nombres del estudiante que
se retird de la carrera o universidad.

apellidos String Apellidos del estudiante que se retiré de
la carrera o universidad.

correo String Correo personal del estudiante que se
retird de la carrera o universidad.

surveySentDate String Fecha en la que se le envi6 por primera
vez la encuesta al ex-alumno.

answeredSurvey Boolean Un marcador que indica si el ex-alumno
respondié la encuesta.

timesSent String Cantidad de veces que se ha enviado la
encuesta.

codigoAcceso String Cédigo Unico y aleatorio que permite el
ingreso a la encuesta.

RUT String RUT del ex-alumno.

carrera String Carrera en la que se encontraba al mo-
mento de retirarse.

celular String NUmero de teléfono celular del ex-
alumno.
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| Nombre del campo | Tipo | Descripcion
Tabla 2: Descripciéon del documento correspondiente a las
informacion del ex-alumno. Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2. Funcionalidades del sistema

Antes de definir las funcionalidades que debe llevar a cabo el sistema, es necesario men-
cionar que esta plataforma se dividird en dos partes, una que es de acceso exclusivo para
el encuestado o ex-alumno y otra que es de acceso exclusivo para la persona a cargo de la
plataforma.

» Pantalla principal o de inicio: Como se mencioné en la seccién anterior, la pantalla
de inicio tiene la funcién clave de mostrar graficamente los datos recolectados de la
encuesta. El diagrama de la Figura [11 muestra a grandes rasgos las funcionalidades de
esta pantalla y la interacciéon entre los distintos actores.

Diagrama de secuencia - Pantalla de Inicio

Usuario Interfaz Base de Datos

Cambia filtro de campus >

Consulta los datos con filtro apllcada’l_

< Devuelve un JSON con los datos

Traduce los datos a un gréafico :)

< Muestra los datos

Presiona el botén de ayuda >

< Muestra ventana con explicacién

Usuario Interfaz Base de Datos

www.websequencediagrams.com

Figura 11: Diagrama de Secuencia - Pantalla de inicio.
Fuente: Elaboracién propia.

En concreto, el usuario podra elegir entre tres filtros mencionados anteriormente:
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campus, razones de retiro y afo de retiro. Los datos por cada filtro son los siguien-
tes:

e Campus:

o Todos
o Campus Casa Central Valparaiso
o Campus Santiago San Joaquin

e Razones de retiro:

o Todos

o Ambiente Universitario

o Rendimiento Académico

o Situacion Econdmica y Familiar
o Vocacional

e Ano de retiro: Esta seccién tiene por defecto la opcién de todos, pero los afios
que se mostraran seran acorde a los datos recopilados desde las encuestas, es
decir, que si no existen estudiantes que se retiraron el afio 2018, no se mostrara
esa opcion en los filtros.

» Pantalla de seguimiento: Esta pantalla tiene varias formas de interaccién con el usua-
rio. El objetivo general de esta vista es que el usuario pueda tener una forma clara de
ver la informacién de los estudiantes que deben responder la encuesta o de aquellos
gue ya lo han hecho, para esto es que, como se mencion6 anteriormente, se tendra
una tabla de datos, donde cada fila correspondiente a un encuestado, tendra dos ac-
ciones para llevar acabo.

Por otro lado, los datos no se obtienen de ningln servicio o base de datos, sino que
es tarea del usuario cargar los un archivo de forma manual para que se guarden en la
base de datos del sistema. Estos son los diagramas de secuencia que representan las
funcionalidades mencionadas anteriormente:

e Carga de datos:
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Diagrama de secuencia - Pantalla de Seguimiento
Carga de datos

4

Usuario Interfaz Base de Datos
Presiona botén para descargar template >
k¢ Entrega archivo CSV de template
Presiona botén de Carga de Archivo .l

Selecciona el archivo CSV con datos >

Envia solicitud para cargar datos ’l'

l¢ Envia estado de la carga de datos

Recarga la pagina | fp=======+,

|‘ _______ ¥’
Solicita los datos de los ex-alumnos
Entrega los datos ’l-
F Mostrar datos en un forma de tabla r
Usuario Interfaz Base de Datos

www.webseguencediagrams.com

Figura 12: Diagrama de secuencia - Carga de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

e Opciones por fila:
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Diagrama de secuencia - Pantalla de Seguimiento
Botones por fila

i

Usuario Interfaz Base de Datos

Presiona alguna de las opciones por fila PJ'

alt [Reenviar encuesta]

Envia una solicitud al servicio de correos ]

[No desea responder]

Recarga la pagina | fp=======+

Muestra los datos actualizados

L

Usuario Interfaz Base de Datos

www.wehsequencediagrams.com

Figura 13: Diagrama de secuencia - Opciones por fila. Fuente: Elaboracién propia

m Pigina de encuesta: Como se mencioné en el inicio de esta seccién, esta es la parte
gue se diferencia entre usuario a cargo de la plataforma y el encuestado. Para que el
encuestado pueda acceder a la encuesta, debe de pasar primero por una pantalla de
verificacion, donde debe ingresar un codigo de acceso Unico que se le es enviado al
momento de que el encargado cargue datos en la plataforma. Luego de eso, la en-
cuesta es la misma para ambos , por ende, el diagrama de secuencia se hara desde la
perspectiva del usuario encuestado.
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Diagrama de secuencia - Pantalla de encuesta

Usuario Interfaz Base de Datos

Ingr&sa c-:&diga de acceso >J_
.. Valida que exista el E*??i&‘!..;

< Envia respuesta de la consulta

loop ) [No existe e|] codigo]

Muestra un error :

opt ) [Existe el codigo]

4l':.amt:-ia a vista de encuesta

Contesta la encuesta N

Envia datos
»
Actualiza datos del ex-alumno
T | l
Usuario Interfaz Base de Datos

www.websequencediagrams.com

Figura 14: Diagrama de secuencia - Pantalla de encuesta.
Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo 4
Validacion de la Solucion

Para esta etapa, fue necesario probar el desarrollo mencionado en la propuesta de solucién.
La interfaz se intentd mantener lo mas apegada posible al disefio original pensado en Figma
y este fue el resultado:

4.1. Pantalla de Inicio

Inicio Seguimiento 1 Encuesta

Filtros

Todos - Todas - Todos - 0

Graficos

Figura 15: Pantalla de Inicio.
Fuente: Elaboracién propia.

En la seccién 3.2, solamente mencionamos en qué deberia consistir la pagina de inicio. Aqui
presentamos 4 graficos que permiten ver cuantitativamente los datos obtenidos por las en-
cuestas respondidas de los ex-alumnos. Estos graficos se veran afectados por los filtros que
se muestran en la seccion de filtros, por ejemplo, cambiando el filtro de “Razones de Retiro.?
la opcién de “Rendimiento Académico”, se desplazan los graficos de linea y bajo estos:
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- CC = CS)

Rendimiento Académico

iCusl(es) de los siguientes problemas enfrentaste en lo personal? La Universidad influy6 en tus problemas de rendimiento porque...

4

Figura 16: Gréficos filtrados por Razon de Retiro.
Fuente: Elaboracién propia.

La pantalla de inicio también cuenta con un tooltip que da informacién respecto al funcio-
namiento de los graficos (ver Figura [17):

¢ Coémo funciona la seccién de graficos?
Existen dos opciones a elegir que moestraran distintos tipos de graficos.

Aiio de retiro: Es posible seleccionar algin afio registrado donde haya
existido desercién estudiantil. Esto permitira ver de forma mas
especificas cuales fueron las razones de ese periodo. Para ver el estado
global, basta con elegir fa opcion de Todos.

Razén de retiro: Al elegir esta opcion, puedes examinar en detalle las
respuesta de los ex-alumnos que se sintieron identificados con ella

Campus: Al elegir esta opcién, puedes examinar en detalle Ias respuesta
de los ex-alumnos de cada campus

Para ver de forma global las razones de desercién en todos los afios, es
necesario dejar seleccionadas ambas opciones en "Todos" 0 "Todas"
respectivamente

Figura 17: Informacion sobre los filtros de los graficos.
Fuente: Elaboracién propia.

4.2. Pantalla de Seguimiento

Los datos mostrados en la siguiente tabla contiene datos de personas del focus group y datos
ficticios.

Pagina 30 de



SISTEMA DE ANALISIS DE CAUSALES DE DESERCION ESTUDIANTIL EN INGENIERIA CIVIL INFORMATICA DE LA
UsM

‘ e H o H e ‘

‘ « Decargar Template # Cargar Archivo ‘

Nombres Apelidos Correo Teléfono Fecha de Encuesta Enviada Encuesta Respondida Veces Enviada la Encuesta
v Perico Los Palotes salasdd@hotmail.com 2023-04-29 No 4
v Bastian Quezada Mufioz baskezada@gmail com 2023-06-26 si 1
v Claudio Villarroel Gallegos claudiovillarroelgallegos@gmail.com 2023-07-05 si 1
v Javiera Arce Feméndez javiera arcefemandez@gmail com 2023-07-06 si 1
v Farid Alonso Zalaguett Moroni fzalaquett@alumnos uai.cl 20230731 No 2
v vén Alejandro Rodriguez Delgado ivanrodriguezd96@gmail com 20230731 si 1
v Felipe Andrés Guzmén Tapia fgtteleco@gmail.com 2023-07-31 si 1
v Paul Paticio Rojas Ojeda paul rojas. o@mail pucv.cl 20230731 No 2
v Cristobal Missana Davila cristobalmissana@proton me 2023-08-01 si 1

Figura 18: Pantalla de Seguimiento - Tabla.
Fuente: Elaboracién propia.

En Figma se tenia la idea de que cada fila de la tabla tuviera un botén de opciones para
interactuar con la persona seleccionada. Una de esas opciones fue modificada y ahora se
cuenta con lo siguiente:

Veces Enviada la Encuesta

i=9

Reenviar encuesta

Responder encuesta

© MYy

Mo desea responder

Figura 19: Opciones por fila.
Fuente: Elaboracién propia.
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Para la carga de archivos no existe una vista especial. Como se aprecia en el diagrama de
secuencia (figura [I2), al presionar el boton “Descargar Template”, se descarga un archivo
CSV con las siguientes columnas:

= RUT

Nombres

Apellidos

Correo

Teléfono

De estos datos, el RUT no se muestra en la tabla ya que solo sirve como una relacién entre
los ex-alumnos y las respuestas de sus encuestas.

4.3. Pantalla de Encuesta

El cbmo se accede a esta pantalla depende de quien esté usando el sistema. Si es un ex-
alumno que va a responder la encuesta, este debe pasar por una pantalla de seguridad en la
cual debe ingresar un codigo de acceso para continuar:

Ingrese codigo de encuesta

Para acceder a la encuesta, por favar ingrese e

codigo que recibié por correo.

Codigo de acceso ™

Ingresar

Figura 20: Ingreso de cédigo de encuesta.
Fuente: Elaboracién propia.
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Si el coédigo ingresado es incorrecto o la encuesta ya fue respondida con anterioridad, el
usuario vera el siguiente mensaje de error:

Ya se ha respondido una encuesta con el codigo ingresado o es incormecto.

Figura 21: Mensaje de error por el codigo ingresado.
Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de ingresar un codigo habilitado, pasara a la vista principal de la encuesta. Esta
cuenta con un encabezado explicando el objetivo de la encuesta y dejando en claro de que las
respuestas son anénimas y que no todos los datos seran recopilados para el analisis. Ademas
se tiene una barra de progreso para que mostrar en qué consiste cada etapa. Finalmente, la
primera parte es la seccion donde deben llenar sus datos personales y académicos:

Encuesta Desercion Estudiantil

El objetivo de esta encuesta es conocer los razones globales por los cuales estudiantes. del DI se han refirado o abandonado su carrera en los tlimos afios, de tal manera de contar con evidencias que permitan definir planes de mejoras para reducir la desercidn
Las respuestas serén completamente anonimas, solo se piden algunos datos para temas de mantencién de la base de datos.

© Datos Personales

Motivos Especificos Finalizar

Nombre * Apellido Paterno* Apeliido Materno *

Afio de ingreso a la carrera * Afic de ingreso a la universidad * Afio de retiro a la universidad *

Género - RUT* Rol USM *

mato 20X7HO0CK
Campus al que pertenecié
(O Ccampus Casa Central Valparaiso

(O Campus Santiago San Joaguin

Figura 22: Primera seccioén de la encuesta.
Fuente: Elaboracion propia.

La segunda seccion es simplemente una seleccién de las razones globales de desercion, sien-
do las mencionadas en la seccién 3.2.
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Encuesta Desercidon Estudiantil

El objetivo de esta encuesta es conocer los razones globales por los cuales estudiantes del DI se han refirado o abandonado su carrera en los ltimos afios, de tal manera de contar con evidencias que permitan definir planes de mejoras para reducir la desercion
Las respuestas seran completamente anénimas, solo se piden algunos datos para temas de mantencion de la base de datos.

@ Datos Personales @ Motivos Gobales Motivos Especificas Finalizar

Principales Motivos de Retiro

A continuacion por favor seleccione las casilas que més se asemejan a su motivo de refiro de la universidad

Situacion Econémica y Familiar
Vocacional

Rendimiento Académico
Ambiente Universitario

Otros Motivos

w

Figura 23: Seleccion de motivos globales de retiro.
Fuente: Elaboracién propia.

Dependiendo de las razones que haya seleccionado el usuario, en la tercera seccion se veran
las preguntas relacionadas a ese motivo en especifico. Por ejemplo, en laimagen de la Figura
4 se ve las preguntas relacionadas solamente al motivo de “Situacion Econdémica y Familiar”

y “Vocacional”.

Encuesta Desercion Estudiantil

cuesta es conocer los razones globales porlos cuales estudiantes del DI se han retirado o abandonado su carrera en los tltimos afios, de tal manera de contar con evidencias que permitan definir planes de mejoras
seréin completamente anonimas, solo se piden algunos datos para temas de mantencion de la base de datos.

@ Datos Personales @ Motivos Gobales © Wotivos Especificos O Finalizar

Situacién Econoémica y Familiar

Poca flexibilidad académica y de horario para compatibilizar estudios-pasatiempos

Otros Motivos

Vocacional

No recibi del DI Ia ot

€1 nivel de
Pensé que la carrera se trataba de otra cosa (pedir precisar)

Otros Motivos

Figura 24: Seccién de motivos especificos.
Fuente: Elaboracién propia.
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Hay algunas preguntas que tienen opciones que piden dar mas detalles relacionados a ellas,

por lo que al seleccionarlas se despliega un cuadro de texto para que el usuario escriba su
explicacién:

Vocacional

2Qué gatillé Su problema vocacional?
No era mi primera preferencia para estudiar
No recibi del Di la orientacién que esperaba
El nivel de estrés superaba mis capacidades

Pensé que la carrera se trataba de otra cosa (pedir precisar)

Qtros Mativos

Figura 25: Cuadros de texto para detallar respuestas.
Fuente: Elaboracion propia.

La seccidn final es una pantalla de agradecimiento, donde se recalca que los datos usados

son completamente anénimos y no seran usados para otros fines que no sean los de andlisis
de esta memoria.

Encuesta Desercion Estudiantil

El objetivo de esta encuesta es conocer los razones globales por los cuales estudiantes del Dl se han refirado o abandonado su carrera en los iltimos afios, de tal manera de contar con evidencias que permitan definir planes de mejoras para reducir la desercidn.
Las respuestas seran completamente anénimas, solo se piden algunos datos para temas de mantencion de la base de datos.

@ Datos Persanales @ Hiotivos Gobales @ Wotivos Especificos

© Finalizar
Antes de enviar la encuesta, le agradecemos su tiempo.
Estos datos nos ayudaran a mejorar como departemento.
Le recordamos que esta encuesta es anonima y sus ¢ personales no ser: dos.

Figura 26: Seccion final de la encuesta.
Fuente: Elaboracion propia.
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Encuesta Desercion Estudiantil

El abjefivo de esta encuesta es conocer los razones globales por los cuales estudiantes del DI se han retirado o abandonado su carrera en los ltimos afios, de fal manera de contar con evidencias que permitan definir planes de mejoras para reducir la deserdion.
Las respuestas serdn completamente anonimas, solo se piden algunos datos para temas de mantencion de la base de datos.

@ Datos Personales @ Votivos Gobales @ Motivos Especificos @ Finalizar

v La encuesta ha sido enviada correctamente.

Figura 27: Mensaje de éxito al enviar las respuestas.
Fuente: Elaboracion propia.

4.4. Servicio de envio de correos

Uno de los flujos mas cruciales de este proyecto, es el que conecta el sistema de encuestas
con los ex-alumnos. Para esto, como mencionamos anteriormente, se necesita enviar un
correo electronico automaticamente una vez que los datos son cargados al sistema. El envio
del email fue exitoso gracias al uso de “EmailJS”, un servicio gratuito para enviar correos a

través de Javascript B.3.1.

Principalmente, EmailJS necesita de una plantilla del cuerpo del correo, un asunto y un titulo.
En este caso, el cuerpo del correo fue el siguiente:

Hola {{to_name}},

Te contactamos por tu decision de dejar la universidad v nos gustaria saber tus razones detrés de ello. Esta informacion se manejara en forma confidencial v la usaremos
para mejorar nuestros procesos de enseflanza/aprendizaje.

Por favor, si puedes responder esta encuesta con el siguiente codigo de acceso:

{{message}}

En el siguiente link:

https:/'main dftgjfsSdxlqq.amplifvapp com/signin-code?accessCode={ {message} }

Te deseamos lo mejor para tu futuro. muchas gracias

Departamento de Informatica.

Figura 28: Cuerpo del correo.
Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de este cuerpo, hay dos variables que son fijadas dentro del cédigo del proyecto y
que varian persona a persona. Primero seria to_name que corresponde al nombre del ex-
alumno, compuesto por su nombre y apellido y en segundo lugar estd message, que mas
gue un mensaje, es el cddigo de acceso aleatorio con el cual el usuario puede ingresar a la
encuesta.
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Modificacion en tecnologias utilizadas

@ mongoDB AWS Amplify

Figura 29: Logos de tecnologias utilizadas.
Fuente: Elaboracion propia.

= MongoDB: se utiliz6 la capa gratuita de herramientas que ofrece MongoDB Atlas, lo
cual facilité una forma rapida y segura de acceder a los documentos, pudiendo definir
distintas APIs y funciones para leer, crear y modificar datos, ademas de analizar los
datos y obtener informacién datos cuantitativos para construir los graficos de manera
mas sencilla.

= AWS Amplify: “Es una solucion completa que permite a los desarrolladores web y mo-
viles de front-end crear, enviar y alojar aplicaciones de pila completa en AWS de forma
sencilla, con la flexibilidad de aprovechar la amplitud de los servicios de AWS a medi-
da que sus casos de uso evolucionan. No es necesario contar con experiencia en la
nube.”[Services, 2023] En este caso, se utilizod AWS Amplify para alojar la aplicacién
web, teniendo dos dominios presentes, uno para el acceso de la encuesta por parte
de los ex-alumnos y otro para la plataforma completa.

» GitHub: para que el proyecto se muestre en los sitios alojados mencionados en el pun-
to anterior, fue necesario implementar un “workflow”que ejecuta un “action.®" Github.
Este consiste en que cada vez que se suba un cambio en el repositorio de cédigo, estos
son enviados a AWS y son implementados.

5.1. Nuevas funcionalidades

Luego de hacer una validacion con los usuarios del focus-group mencionado, el jefe de ca-
rrera Pedro Godoy vy la secretaria del Departamento Erika Guzman, se llegd a la necesidad
de hacer un par de modificaciones en el front-end tanto de la encuesta de desercién como
de la seccion disponible solamente para los directivos.

5.1.1. Encuesta de desercion

m Agregar dos nuevas preguntas en la seccion de datos personales: Semestre de retiroy
carrera de retiro. Esto es pensado en la posibilidad de expandir el uso del proyecto a
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no solo el departamento de informatica, sino a las otras carreras de la institucién.

Encuesta Desercion Estudiantil

El objetivo de esta encuesta es conocer los gobalReasons por los cuales estudiantes del DI se han retirado o abandonado su carrera en los (timos afios, de tal manera de contar con evidencias que permitan definir planes de mejoras para reducir la desercion.
Las respuestas serin completamente anonimas, solo se piden algunos datos para temas de mantencion de Ia base de datos.

@ oceospersonaies @) wotivos Glovaies fotivos Especificos Finalizar

Nombre * Apellido Paterno * Apellido Materno *
Género - RUT™ Rol USM*
Formato 12345678-0

Formato 20XX73XXX

Afio de ingreso a la carrera * Afio de ingreso a la universidad * Afio de retiro a la universidad *

Semestre de retiro

g Carrera de retiro

Campus al que pertenecié

O Campus Casa Central Valparaiso

O Campus Santiago San Joaquin

Figura 30: Pantalla de datos personales con las nuevas preguntas.
Fuente: Elaboracion propia.

= Se agreg6 el motivo global de retiro de “Cambio de carreracon el propésito de conta-
bilizar también a aquellos estudiantes que solo decidieron hacer un cambio interno de
carrera pero siguen siendo estudiantes de la misma universidad.

Encuesta Desercion Estudiantil

El objetivo de esta encuesta es conocer los globalReasons por los cuales estudiantes del DI se han retirado o abandenado su carrera en los Gtimos afios, de tal manera de contar con evidencias que permitan definir planes de mejoras para reducir la desercion.
Las respuestas seran completamente anénimas, solo se piden algunos datos para temas de mantencion de Ia base de datos.

@ Datos Personates © rotwos Giopaies Motivos Especificos Finalizar

Principales Motivos de Retiro

A continuacion por favor seleccione las casillas que mas se asemejan a su motivo de retiro de la universidad.
Situacién Econémica y Familiar
Vocacional
Rendimiento Académico
Ambiente Universitario
@ Cambio de carrera

Otros Motivos

o

Figura 31: Pantalla de motivos globales de retiro con la nueva opciéon marcada.
Fuente: Elaboracién propia.

= En consecuencia, en la seccion de “Motivos Especificos”se pide especificar a qué ca-
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rrera decidié cambiarse.

Encuesta Desercion Estudiantil

El objetivo de esta encuesta es conocer los globalReasons por los cuales estudiantes del DI se han refirado o abandonado su carrera en los Gitimos afios, de tal manera de contar con evidencias que permitan definir planes de mejoras para reducir la desercion.
Las respuestas seran completamente anénimas, solo se piden algunos datos para temas de mantencion de la base de datos.

@ Datos Personales @ totivos Glovales © 1iotivos Especificos Finalizar

Cambio de Carrera

A qué carrera decidi6 cambiarse?

Carreras v

=

Figura 32: Vista de la nueva pregunta sobre cambio de carrera.
Fuente: Elaboracién propia.

1 Arquitectura

‘ Construccion Civil

Ingenieria Civil

Ingenieria Civil Ambiental
Ingenieria Civil De Minas
Ingenieria Civil Electrénica
Ingenieria Civil Eléctrica
Ingenieria Civil Industrial
Ingenieria Civil Informatica
Ingenieria Civil Matematica
Ingenieria Civil Mecanica
Ingenieria Civil Metalurgica
Ingenieria Civil Plan Comun
Ingenieria Civil Quimica
Ingenieria Civil Telematica
Ingenieria Comercial

Ingenieria En Aviacion Comercial
Ingenieria En Disefio De Productos
Licenciatura En Astrofisica
Licenciatura En Fisica

Técnico Universitario En Mantenimiento Aeronautico

Figura 33: Listado de carreras disponibles.
Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.2. Pantalla de Inicio

= Nuevos colores para los graficos: dado que los colores anteriores que eran una escala
de azules podian confundirse entre ellos dependiendo de la pantalla donde se vieran
o incluso de la capacidad de diferenciar los colores es que se cambid a una escala de
colores que contrasten mas entre ellos, por ejemplo:

Género

M No Binario

Figura 34: Nuevos colores vistos en el grafico de género.
Fuente: Elaboracién propia.

= Nuevos filtros: como en la seccion se agregaron nuevas preguntas importantes
para filtrar la informacion de los graficos

Filtros

Afio de refiro Semestre de refiro Razones de reliro Campus Carrera
Todos v I— Todos - Todas - Todos v Todas hd [ ]

Todos

Primer Semestre G réﬂ CcOs

Segundo Semestre Género

Desert

Figura 35: Nuevos filtros.
Fuente: Elaboracién propia.

La imagen muestra las opciones posibles para el filtro de semestre de retiro y el otro
nuevo filtro es el de carrera, que incluye todas las carreras mostradas en la figura3.

= Relleno automatico de algunos datos: en la pantalla de seguimiento, cuando el usuario
quiera responder la encuesta por el ex-alumno presionando la opcion de “Responder
encuesta”, ahora automaticamente se rellenaran los campos de “Nombre”, “Apellido
Paternoz “Apellido Materno”, haciendo del flujo un poco mas rapido, considerando de
gue los datos almacenados de los ex-alumnos es escaso.
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5.2. Nueva interaccion con el focus-group

Una vez terminados los cambios, se les pidié a los mismos siete ex-alumnos que respondie-
ran la encuesta, pero esta vez desde la nueva plataforma. Cabe destacar que las respuestas
variaron con el tiempo, ademas de que no todos respondieron la encuesta final y que hay
dos personas externas al focus-group que también contestaron con el fin de testear la plata-
forma.

Con los nuevos graficos del sistema, se obtienen diferentes datos cuantificados.

Seguimiento ‘ Encuesta

Filtros

Afio de retiro Semestre de retiro Razones de retiro Campus

Canera
Todos - Todos hd Todas A4 Todos hd Todas A4 [i ]

Gréaficos

Desercion por afos Género

0
2015 2016 2018 2019
o CC = CSJ
Razones Globales de Desercion
Desercién por generacién

0 3
2015 2017

Figura 36: Grafico de respuestas finales.
Fuente: Elaboracion propia.

Podemos apreciar que el 89 % de los que respondieron la encuesta son personas de género
masculino y solamente el 11 % son de género femenino.

Desde el grafico de desercion por afo, tenemos los siguientes datos (todos pertenecientes
al campus Casa Central Valparaiso):

m 1 persona se retir6 el 2015.
= 2 personas se retiraron el ano 2016.

m 3 personas se retiraron el afo 2018.
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= 3 personas se retiraron el aio 2019.

Por otro lado, 6 personas que se retiraron ingresaron el 2015 a la universidad y otras 3 per-
tenecian a la generacién del afio 2017.

De estas 9 respuestas, las razones globales de desercion seleccionadas fueron las siguientes:

43 % se retir6 debido a rendimiento académico.

21% se retiré debido a situaciones econémicas y familiares.

14 % se retir6 por el ambiente universitario.

14 % se retird por motivos vocacionales.

7 % menciond otros motivos por los que se retiraron.

Recordar que los encuestados pudieron haber votado por mas de una opcién al mismo tiem-
po.

Hilando mas fino por cada razén global, a continuacién se detallan los resultados.

5.2.1. Rendimiento Académico

Rendimiento Académico

(Cusl(es) de los siguientes problemas enfrentaste en lo personal? La Universidad influy6 en tus problemas de rendimiento porque.

metodologias se impartan no
son de calidad o que dificulta el aprendizaje

Figura 37: Razones de desercion por rendimiento académico.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2. Situaciéon Econémica y Familiar

Situacion Economica y Familiar

M No segui estudiando porque no tenia para costear
mis estudios

W Otros Motivos

M Poca flexibilidad académica y de horario para
compatibilizar trabajo-estudios

Figura 38: Razones de desercion por situacién econdémica y familiar.
Razones de desercion por Rendimiento Académico

5.2.3. Ambiente Universitario

Ambiente Universitario

M Los paros frecuentes no me gustaban, Mal servicio
dentro de la Universidad

A . Ct - ‘.‘.I:‘t -

Figura 39: Razones de desercion por ambiente universitario.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.4. Vocacional

Vocacional

M El nivel de estrés superaba mis capacidades
W Otros Motivos

Figura 40: Razones de desercion por vocacién.
Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 6
Conclusiones

6.1. Cumplimiento de los objetivos

En esta memoria, se desarrollé un sistema que integra multiples tecnologias con el fin de
cumplir los objetivos propuestos en la seccion [1.3. Con estos debiamos llegar a formar una
plataforma que facilite la recopilacion de datos sobre las razones de desercion de los estu-
diantes de la carrera de Ingenieria Civil Informatica, analizarlas y cuantificarlas, mostrandolas
en graficos que faciliten la toma de decisiones para los directivos del departamento. Este sis-
tema combina una gran variedad de tecnologias como son sistemas de alojamiento web,
sistemas de control de versiones y almacenamiento de cédigo web, desarrollo e implemen-
tacién de codigo, entre otras.

El objetivo general que se propuso fue disefiar y desarrollar un sistema que permita apoyar a
la carrera de Ingenieria Civil Informatica de la UTFSM en la definicion, ejecucion y evaluacién
de planes de accién orientados a la reduccién de la tasa de desercion estudiantil. La primera
parte de este objetivo se logré con la creacion de las plataformas, una disefiada para ser
usada por los directivos del departamento y que muestra informacion de los ex-alumnos y
sus motivos para retirarse de la universidad y la segunda plataforma disefiada especialmente
para que los ex-alumnos puedan expresar sus razones de retiro. En cuanto a la definicion,
ejecucién y evaluacion de planes de accidn, estos se veran facilitados gracias al acceso rapido
de la informacién informacion a través de graficos disponibles luego de la recopilacién de
datos.

En cuanto a los objetivos especificos del proyecto fueron:

= “Integrar diferentes datos sobre estudiantes desertores, de manera de poder disefar
una base de datos que soporte el sistema a través de encuestas y focus group”. Este
objetivo fue cumplido como se menciond a lo largo de la memoria, dado que sin los
participantes de este focus group no hubiéramos podido obtener datos reales respecto
a las razones de desercion. Por otro lado, dada la estructura de la encuesta es que se
logré crear una base de datos adecuada para almacenar las respuestas.

m “Desarrollar una interfaz para que los directivos del departamento puedan ver los da-
tos de forma facil y rapida y asi poder tomar decisiones respecto a estos”. Para este
objetivo es que se cred la pantalla de inicio del sistema, ya que ahi se puede ver grafi-
camente los datos recopilados por los directivos. Ademas, en caso de querer reforzar
el uso de la plataforma, esta la seccion de seguimiento donde se puede revisar quie-
nes no han respondido la encuesta y reenviarles el correo de acceso o contactarse
directamente con ellos a través de su teléfono de contacto.
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= “Validar los datos recolectados ante los directivos, ademas de implementar testing de
las funciones desarrolladas”. Este objetivo igual fue completado y es gracias al feed-
back recibido por el profesor y jefe de carrera Pedro Godoy que se hicieron algunos
cambios en la interfaz de inicio, ademas de generar ideas para implementaciones fu-
turas.

6.2. Limitacionesy desafios

Lamentablemente estos objetivos tienen una limitacién clara y es que este sistema esta pen-
sado solamente para los alumnos desertores de la carrera de Ingenieria Civil Informatica.
Esto de cierta forma acot6 bastante la obtencién de personas que estuvieran dispuestas a
participar en este proyecto. Por otro lado, desde las tecnologias utilizadas también existian
limitaciones de licencias y monetarias, que si bien no afectaron directamente el desarrollo,
dificultaron el uso de algunas funciones bastante Utiles, tanto para la cara visible de la pla-
taforma como para la base de datos.

Ademas, existieron grandes desafios, siendo el primero de ellos integrar las tecnologias entre
ellas sin tener un conocimiento previo de estas. Anteriormente se mencioné las ventajas de
usar React JS por sobre otros frameworks, pero esto no fue tan evidente porque el autor no
tenia mucha experiencia levantando un proyecto desde cero y menos como es que podia
integrar eso con la base de datos elegida. Hubo mucha investigacion de por medio, sobre
cuales bibliotecas eran las mas aptas para los graficos, qué capa de componentes utilizar,
por ejemplo, Bootstrap al 100 % e ir personalizando en el camino o utilizar “Material UI”,
gue tiene una gran cantidad de componentes listos para usar. Finalmente lo mas complicado
fue el hosting de las plataformas, ya que si bien existia la posibilidad de levantar los sitios
desde los servicios de la universidad, se termin6é tomando la decisién de usar AWS por un
tema de simplicidad y que practicamente no habia que hacer nada mas que subir los cambios
al repositorio y esperar unos minutos para que estuvieran implementados.

Otra de las grandes complicaciones de este proyecto fue que no existia una base de cddigo
del cual partir, o al cual se le pudiera realizar algunos ajustes, sino que esto fue un proyecto
que nacié desde cero. Si bien existian memorias anteriores que hablaban de la retencién
y la desercion estudiantil, estaban mas enfocadas en el &mbito de investigacion que en el
desarrollo de software, por ende era entendible que se debia empezar algo completamente
nuevo.

6.3. Aportes y contribuciones

Por otro lado, el mayor aporte que se le puede atribuir a esta memoria es que desde ahora
puede existir una constancia con la cual se obtendran datos de los ex-alumnos, mes a mes, o
por cada semestre, se podran generar nuevos planes de accién para aumentar la retencién
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en la carrera. Por otro lado, ahora con los datos de los alumnos subidos en la plataforma
podemos tener nocién real de cudndo han contestado una encuesta, si es que realmente
quieren hacerlo y si no se recibe respuesta, esta la opcidén de llamarlos y responder la en-
cuesta por ellos en un estilo de call-center.

6.4. Trabajos futuros

Nada en este mundo es perfecto y este proyecto esta lejos de serlo. Mas alla de eso, también
tiene una gran oportunidad de crecer, ya que en este caso nos enfocamos 100 % en nuestra
carrera de Ingenieria Civil Informatica, pero esto facilmente puede ser aplicado a cualquier
otra carrerade lainstitucion e incluso se puede tener una visién general de todas las carreras.
Para ser mas especificos, estos serian algunos pasos a futuros que podrian ayudar a mejorar
este proyecto:

1. Refactorizacion: si bien actualmente el proyecto es funcional, hay muchas cosas en
términos de framework y de procesamiento que se pueden mejorar. Hay procesos que
gracias a React JS pueden hacerse mucho mas rapido pero por desconocimiento se
llegd a una versidén mas precaria, también podria reordenarse el codigo para que sea
mas modular o reutilizable.

2. Integracién con el sistema de SIGA: esta conexién seria muy poderosa en términos de
recibimiento de datos y con esto me refiero a que cuando un alumno decida darse de
baja voluntariamente y termine su proceso en SIGA, a este le podria llegar inmediata-
mente a su correo personal la encuesta del departamento. Ademas, se podria llegar
a deprecar el uso de la carga manual de datos y simplemente, a través de alguna API,
tener los datos inmediatamente cargados en la tabla de informacién.

3. Agregar perfilamiento: esta idea va relacionado a lo que se mencioné antes de hacer
este proyecto més global. Si es que llega a implementarse para todas las carreras de
la universidad, la idea es que la directiva de cada carrera pueda ver solamente a sus
alumnos desertores y no ver informacién que incluso puede cambiar los planes de
accién para mejorar. Siguiendo la misma idea, deberia existir un ente regulador que
sea capaz de ver los datos de todos los alumnos y a nivel institucional ver qué acciones
tomar para mejorar como universidad y aumentar la retencion de estudiantes.

4. Mejorar el modelamiento de datos en una base de datos NoSQL: si bien en este pro-
yecto se trabajé con MongoDB, la cual es una base de datos NoSQL, es posible hacer
mejoras respecto a como se construyeron los documentos para almacenar la informa-
cion de los ex-alumnos y las encuestas. Ademas, se podria considerar la posibilidad de
migrar a cualquier otra base de datos que sea mas apta para este tipo y volumen de
datos.
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5. Uso de inteligencia artificial: tomando en cuenta el gran crecimiento de esta tecnolo-
gia, se podria hacer provecho de esta para manejar un gran volumen de datos, prin-
cipalmente en dos enfoques, el procesamiento de los datos recibidos por el usuario,
limpiando, transformando y moldeando los datos para que se almacenen de forma
optima en la base de datos. Por otro lado esta el analisis predictivo, con el cual, co-
mo dice su nombre, se podria predecir el comportamiento de los estudiantes y tomar
decisiones anticipadas e informadas.
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