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ABSTRACT

En esta memoria se plantea una forma para
reciclar desechos de la industria chilena
utilizando materiales como el cobre, aluminio
y diferentes tipos de cableado. Con esto se
desarrollaron diferentes disefios de productos
de joyeria como por ejemplo, brazaletes,
anillos, aros y colgantes. Para poder realizar
este proyecto, se utilizaron diferentes
métodos, herramientas de trabajo y formas
de fabricacion o manufacturas que ayudaron
a la creacion de los productos.

Se han desarrollado diferentes disefios de
colgantes 'y brazaletes para mujeres
millennials  (nacidas entre  1984-1996)
chilenas que se sientan identificadas con el
producto, destacando la combinacion de
colores, disefios y formas. Se quiere enfocar
en esta generacién debido a que estas
mujeres se identifican con el cuidado de
nuestro planeta y tienden a consumir en
mayor cantidad este tipo de producto.

Esta solucién busca disminuir los desechos
industriales en nuestro pais, entregandole
otro uso a los diferentes materiales ademas
de otorgarle un valor agregado. El disefio
cumple un rol fundamental, ya que estos son
inspirados en la naturaleza, lo que refuerza el
concepto de joyeria ecolégica.
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1.- INTRODUCCION:

La generacion de los residuos es inevitable
en cualquier organizacion social, adquiriendo
mayor relevancia con la aparicion de
asentamientos importantes de poblacion tales
como la Regién Metropolitana con 7.036.792
personas, Regi6on del Biobio 2.018.803,
Valparaiso con 1.790.2019 y la regién del
Maule con 1.033.197 personas, lo cual exige
un manejo y gestion adecuada a fin de no
generar impactos negativos a la salud y el
medio ambiente (Instituto Nacional de
Estadisticas, 2017) .

En Chile, desde hace décadas, el manejo de
los residuos se plantea como una
preocupacion en la poblaciéon, aunque sin
encontrar soluciones efectivas. La
complejidad del tema nos enfrenta hoy a
patrones de produccién y consumo que
favorecen la generacién cada vez mayor de
residuos (Gobierno de Chile, 2016).

Como reflexion personal del autor, si no
existe un cambio en la mentalidad de las
personas y las empresas, reconociendo que
ha aumentado la conciencia en cuanto a la
contaminaciébn en nuestro  pais; La
importancia del reciclaje radica en que el
manejo y disposicion de residuos sélidos en
Latinoamérica constituye un grave problema.
La insuficiente recoleccion e inadecuada
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disposicion final de residuos soélidos provocan
diferentes problemas tales como la
degradacion de suelo, contaminacion quimica
global causada por metales pesados,
debilitamiento del ozono estratosférico con el
uso indebido de sustancias y presenta
riesgos a la salud humana (Hernandez,
2007).

En las Ultimas dos décadas, nuestro pais ha
tenido un importante crecimiento en todos los
rubros de su actividad industrial, lo que se ha
expresado en un aumento significativo en la
generacion de residuos industriales. En una
primera instancia, este tipo de residuos
industriales solidos fueron dispuestos en los
vertederos para desechos domiciliarios,
abandonados en vertederos clandestinos y/o
cauces superficiales, situacion que dejo de
manifiesto la falta de alternativas para la
correcta disposicion de estos desechos
(SESMA, 2000).

Este proyecto surge de la necesidad y el
interés de investigar y elaborar productos y/o
elementos dtiles que permitan darle una
funcionalidad y un segundo uso a los
materiales que provienen de desechos
industriales, convirtiéndolos por ejemplo en
brazaletes, anillos, aros y colgantes.
Mediante este desarrollo se busca disminuir

los desechos industriales reciclandolos como
materia prima.

Esta investigacion nace a partir de explorar la
aplicacion de métodos de disefios para
generar nuevos productos a partir de
materiales de desechos de la industria
chilena, especificamente del cobre, cableado
y plastico derretido.

Es por este motivo, que esta memoria
explora una metodologia que se compone de
4 pasos importantes, basados en la
investigacion y desarrollo de joyeria realizada
a partir de desechos solidos industriales,
especialmente de brazaletes y colgantes.

Con esta nueva metodologia propuesta, se
pretende generar prototipos funcionales, el
cual cumpla con lo planteado anteriormente,
gque sera implementado/validado por los
usuarios de prueba. De manera de demostrar
o plantear otro método de reciclaje en los
desechos solidos.

La primer etapa consta de los requerimientos
necesarios y planteados para realizar disefios
con una relacién logica y sentido enfocados
especialmente en brazaletes y colgantes.

En la siguiente etapa, el disefio conceptual,
se comienzan a desarrollar los primeros
disefios y formas de los productos.
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En cuanto a la tercera etapa de Ila
investigacion se comienzan a desarrollar los
prototipos de los disefios mencionados
anteriormente, donde se explica la
manufactura de aquellos y los problemas
observados.

La cuarta y Gltima etapa de la metodologia
propuesta es la implementacion de los
productos desarrollados, donde posibles
usuarios plantean sus opiniones para poder
desarrollar un analisis y conclusion.

Es importante destacar que el disefio cumple
un rol importante, el cual permite generar
nuevos productos a través de la materia
prima, métodos de fabricacion adecuados y
materiales en desuso. Por otro lado, los
métodos sistémicos ayudan al proceso de
disefio de la fabricacibn de productos para
lograr seguir un orden, una l6gica y etapas;
logrando de esta manera una fabricacién con
sentido y consecuencia.
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2.- OBJETIVOS

En esta seccién se expone el objetivo general
y los objetivos especificos de esta
investigacion.

Objetivo General

Explorar la aplicacion de métodos de disefios
para generar nuevos productos a partir de
materiales de desechos sdlidos de la
industria chilena.

Objetivos Especificos

- Desarrollar una metodologia de
trabajo que guie al disefiador por
etapas para el disefio de joyas
recicladas

- ldentificar las mayores diferencias
dentro de un proceso de disefio
basado en lo estético comparado con
otro basado en la manufactura.

- Utilizar residuos industriales que
pueden ser utilizados en el proceso
de fabricacién de joyas.
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3.-ESTADO DEL ARTE:

El principal objetivo de este
fragmento, es realizar una introduccién al
contenido que se expondra de manera de dar
al lector un mejor entendimiento de lo que
conlleva el proceso de disefio y desarrollo de
un producto.

Para esto es importante mencionar
que para llegar al disefio final de los
productos se utilizé un modelo llamado mapa
de la experiencia que se explicara
posteriormente (Camere, 2015).

Luego se realizara una metodologia
que permita la obtencibn y adecuada
seleccién de informacion significativa para la
toma de decisiones y construccién del
proyecto; y finalmente se interiorizara al lector
sobre el tema abordado en el contexto de
estudio de la orfebreria realizada a través del
reciclaje de materiales.

En un primer lugar se interiorizara al
lector sobre el contexto de reciclaje y el
problema que tenemos como pais debido a la
gran cantidad de desechos que generamos.
Por otra parte es importarte informar Ila
correcta forma de reciclar desechos
domiciliarios e industriales sélidos.
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Sin dejar de mencionar el tema a
desarrollar que es la joyeria, porque se eligio
como tema a trabajar y ademas de los
correctos pasos que se deberian seguir si se
quiere trabajar en el tema mencionado, de
manera de obtener un orden y disminuir la
cantidad de errores.

Luego se presentaran diferentes
modelos de disefio utilizados comidnmente en
la industria como también modelos de disefio
basados en la experiencia empirica. Sin dejar
de mencionar uno de los modelo que fue
esencial para lograr los prototipos finales el
cual es llamado “Experience Map” (Camere,
2015).

Explicando todo lo anterior es que se
podra dar paso a la metodologia vy
posteriormente al caso de estudio de la
investigacion.

3.1.- Reciclaje de desechos sélidos en
América Latina

El reciclaje de materiales ha venido ganando
aceptacion y popularidad como una forma de
disminuir la cantidad de residuos que
necesitan disposicién en rellenos sanitarios
(International Standard Serial Number, 2017).

Para comenzar este tema es necesario
distinguir las diferencias entre el redso y

reciclaje. El reliso se refiere a la recuperacién
de materiales de desecho que mediante una
ligera modificacion se utilizan nuevamente
para el propésito original para el que fueron
fabricados. Por otra parte, el reciclaje
requiere algun tipo de procesamiento fisico,
biol6égico o quimico, de modo que se pueda
utilizar como materia prima para nuevos
productos (International Standard Serial
Number, 2017).

Es importante mencionar que las ciudades
latinoamericanas la mayoria carecen de
politicas y programas que estimulen el
reciclaje. Sin embargo, existe un dinamico
sector informal que los recupera para ser
reciclados. Varios factores han propiciado el
surgimiento 'y crecimiento del reciclaje
informal. Primero, el alta tasa de migracién a
las ciudades, la incapacidad de las
economias de la region para crear suficientes
empleos y la carencia de seguro de
desempleo, que ha forzado a un gran nimero
de individuos a buscar fuentes de ingreso
fuera de la economia formal.

Los siguientes son algunos de los programas
de reciclaje més exitosos que existen hoy en
Ameérica Latina:

Colombia es el pais mas avanzado en
materia de reciclaje en América Latina
gracias a los esfuerzos de fundaciones y
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organismos privados (International Standard
Serial Number, 2017). La Fundacion Social
(FS) es una de las organizaciones mas
activas en el mundo que trabajan a favor de
los recicladores informales. La FS asesora en
la formacion de cooperativas a grupos de
recicladores interesados en hacerlo. Una vez
formada la cooperativa, también puede recibir
asesorias, cursos de capacitacion en
administracion cooperativa, donaciones de
capital o préstamos para financiar actividades
0 compra de equipo.

Programas y organizaciones que apoyan el
reciclaje y a los recicladores informales
también existen en Brasil. En los ultimos
afios, se han creado por lo menos 12
programas importantes de separacion de
materiales  reciclables en la fuente
generadora en las ciudades de Curitiba, Sao
Paulo, Porto Alegre, Santos, Sao José dos
Campos y Sao Sebastiao. Este tipo de
programas ha sido muy popular en Brasil, y
hoy este pais tiene mayor ndmero de
programas de separacién de materiales que
cualquier otro pais subdesarrollado
(International Standard Serial Number, 2017).

Es importante tomar como ejemplo a los
paises vecinos y obtener ideas de desarrollo
hacia los métodos que utilizan para trabajar
los desechos.

3.1.2.- Contexto de Reciclaje y desechos
industriales en Chile

En Chile existe una gran cantidad de
desechos de los procesos industriales de
empresas que pueden ser reutilizados. Se
estima que para el afio 2009 la generacion
de residuos solidos fue de 16,9 millones de
toneladas, de las cuales 6,5 millones de
toneladas correspondieron a residuos
municipales y 10,4 a residuos industriales
(CONAMA 2010). Ademas, es importante
destacar que entre los afios 2000 y 2009
hubo un incremento de un 42% de residuos
sélidos (CONAMA, 2010).

Los desechos han ido incrementando debido
a que en las dltimas dos décadas, nuestro
pais ha tenido un importante crecimiento en
todos los rubros de su actividad industrial
(SESMA, 2014), lo que se ha expresado en
un aumento significativo en la generacién de
residuos industriales, tanto peligrosos como
no peligrosos. En 1994 sélo 8 empresas de la
Region Metropolitana solicitaban al Sesma
autorizacion  para  disponer  residuos
industriales sélidos (RIS), pero para el 2001
la cifra aument6 a 2.565 empresas (SESMA,
2014).

Es importante definir que los Residuos
Industriales Solidos (RIS) son desechos
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resultantes de cualquier proceso industrial
que no son reutilizados, recuperados o
reciclados en el mismo establecimiento
industrial (SESMA, 2014). Durante el 2001 se
declararon mas de 700 mil toneladas de RIS
en la Regién Metropolitana los cuales son
destinados por las industrias a plantas de
tratamiento de acuerdo a la clasificacion que
reciban. Por otra parte también existen RIS
asimilables a domésticos, cuyo destino son
los rellenos sanitarios domiciliarios. Ambos
tipos de residuos, dependiendo de su
clasificacion, pueden ser destinados a una
planta de compostaje, las cuales son
instalaciones que aprovechan residuos de
origen organico y principalmente vegetal;
como también pueden ser destinados a una
planta de reciclaje (SESMA, 2014).

Para poder reciclar es necesario saber cémo
clasificar los desechos y asi ser reciclados,
para eso se muestra en la Tabla 1 Ila
clasificacion de desechos sélidos
domiciliarios.
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LATAS CARTOMES PILAS PAPELY VIDRIOS PEQUENOS PLASTICOS PET
PARA BEBIDAS CARTON ARTEFPECTOS
ELECTRONICOS
Como  Reciclar: | Como Reciclar: | Como Reciclar: | Como  Reciclar: | Cémo  Reciclar
Vacear los enva- | Aplastar el | Las pila!s sonresi- | Remover elemen- | Remueve efique- | Los  ariefactos | Remueve efique-
ses, enjuagarlos y | envase y lavarios. | duos towicos, por | tos como clips, | tas y tapas. electronicos | tas vy  tapas.
aplastar las latas. ... | loqueesnecesa- | corchetes, cinta | | estdin compues- | Aplastarlas para
Se Reclcid: | o separarias. | adhesiva, anilla- | 0 0 " 4o oo intos utilicen

No se Recicla:
Tarros de pintura o
contaminados con
productos toxicos,
latas de aerosol.
Elementos  que
estan contamina-
dos o bien tienen
residuos que impi-
den su procesa-
miento.

Envase para liqui-
dos como lacteos,
salsas, jugos v
también alimentos
en conserva.

Se Recicla: Pilas
alcalinas y de
Botdn.

dos. Las hojas no
deben estar
anilladas. Aplanar
las cajas.

No se Reacicla:
Senvilletas ¥
papel  higiénico.
Carton con restos
de comida o
material crganico.

Parabrisas, espe-
jos, ampolletas,
loza, pirex, crista-
les, vidrio templa-
do y ventanas.

elementos,
muchos de los
cuales son reci-
clables. Algunos
de sus compo-
nentes son toxi-
cos, por lo que
deben disponer-
se de manera
segura.

que
mMenos espacio.

botellas PET de
aceite o vinagre,
debido que el
envase  queda
con ftrazas del
contenido.

Tabla 1 Clasificacion desechos so6lidos domiciliarios

(Gobierno de Chile, 2018)

En cuanto a la clasificaciéon de los residuos

industriales solidos segun el

SESMA

(Servicio de Salud Metropolitano del
Ambiente), quien se preocupa del control y
seguimiento del destino de los RIS, se
presenta la Figura 1 de manera de dar a
conocer la manera correcta de reciclar y
agrupar este tipo de residuos.
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CLASIFICACION RESIDUOS INDUSTRIALES SOLIDOS

I

|
RIS INERTE

No presentan efectos sobre el medio
ambiente, su composicion de

elementos contaminantes es minima
Ejemplos: escombros, baldosas, etc.

|
RIS PELIGROSO

Son aquellos materiales soélidos, pasto-
sos, liquidos o gaseosos . Estos produc-
tos pueden contener en su composicion
sustancias que presenten un riesgo para
la salud humana, recursos naturales y
medio ambiente.

|

| Toxicidad |

| Inflamabilidad | | Reactividad | | Corrosividad |
| |
PR Sufren con facilidad Se trata de residuos
| Son Liquidos violentos cambios. ue tienen un
Aguda Por Cronica Esﬂgsm'mﬂmf: Ejemplos: soluciones de Fl"ﬂen‘or o igual a 2p|;
Lixiviacion aerosoles ’ cianuro, potasio, sodio mayor o igual a 12,5
Se produce por . ete. Técnicamente,  estas
ingestién, inhalacion | Se produce a sustancias comoen el
0 absorci6n a traves| Al entrar  enliargo plazo, luego acero.
de la piel. contacto con|lde exposiciones Ejemplo: Soluciones
variables  medio || repetidas. E'cidas
ambientales
producen la
solubilidad de sus

elementos
toxicos.

Ejemplo:  insecti-
cidas, lodos con
plomo etc.

llustracién 1: Clasificacién Residuos Industriales Solidos (2018)

(SESMA, 2014)

Hablando un poco de la actualidad, en
nuestro pais para el afio 2016 se creé la
Ley del Reciclaje que tiene por objetivo
disminuir la generacion de residuos vy
fomentar su reutilizaciéon, reciclaje o

valoracién. Su fin es proteger la vida de las
personas y el medio ambiente.

Especificamente, la Ley de Reciclaje
promueve un sistema donde los productos
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y sus residuos una vez concluida su vida
(til, pasan a ser un recurso de valor, ya sea
porque se reutilizan o bien se incorporan
nuevamente a la cadena de produccién
como materias primas o energia. Esto nos
permite avanzar hacia una economia
circular, donde nada se desperdicia
(Gobierno de Chile, 2016).

Esta ley es de suma importancia ya que
nuestro pais genera mas de 17 millones de
toneladas de residuos al afio, de las cuales
solo se recicla apenas un 10%. (Gobierno
de Chile, 2016).

Cada aflo nuestro pais se esta
preocupando mas por disminuir la
contaminacion y asi los problemas que esto
conlleva. Para afio 2017 Chile se uni6 a la
cruzada internacional Clean Seas (Mares
Limpios) para combatir la contaminacion de
los océanos. Se destaca la intencion de
aumentar las d&reas marinas protegidas
regulando el uso de bolsas plasticas en las
102 comunas costeras del pais (Ministerio
del Medio Ambiente, 2017). Esta Ley tiene
por objetivo disminuir la generacion de
residuos y fomentar su reutilizacion,
reciclaje o valoracién (Gobierno de Chile,
2017).

3.2.- Reciclaje y joyeria

En este tema se hace referencia al
proyecto de “Joyeria Contemporanea a
partir del Reciclaje” de Mayra Alexandra
Enderica Ortega de la facultad de disefio
de la Universidad del Azuay, Ecuador
(Enderica, 2012). Este trabajo consta del
desarrollo de joyas contemporaneas a
partir del reciclaje, el cual surge a partir de
una reflexién sobre el ciclo de vida de los
objetos, especialmente los ornamentales.
Su similitud a este proyecto, pero con otros
conceptos, son un ejemplo de que estas
inquietudes o problematicas se presentan
en otros paises como Ecuador, ya que en
este pais se producen semanalmente
58.829 toneladas de residuos sélidos y solo
el 20% se recicla, donde el porcentaje
restante se distribuye en vertederos,
botadores controlados, rios e
incineradores. El 45,5% de los municipios
dispone de recicladores informales, como
por ejemplo, realizar compostaje en el
hogar; y se estima que el que el porcentaje
total de reciclaje (formal e informal) es del
14% (Flacso Ecuador, 2015).

3.2.1 Definicién de joyeria

A continuacién, y tomando en cuenta el
proyecto “Joyeria Contemporanea a partir
del Reciclaje” de Mayra Alexandra Enderica
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Ortega se hace mencion a la definicion de
joyeria, la relacién que tiene con la moda
femenina, sobre su uso social y su nuevo
concepto.

Joyeria se entiende como el arte, oficio o
profesion de crear, hacer, fabricar o dibujar
joyas; que requiere de creatividad y disefio
ademas de contar con una segura y eficaz
técnica de trabajo (Enderica, 2012).

Los productos de joyeria son una tendencia
de la moda en el género femenino
destacando la combinacion de colores,
disefios y formas en que se utilizan en la
vestimenta, aplicados tanto como
pendientes, anillos, pulseras y collares para
exponerlos en lugares que las mujeres
planifican visitar (Enderica, 2012).

Las joyas dicen mucho de quien las luce.
Cada joya, como quién la lleva es Unica.
Estas son objetos que desde la antigiiedad
fueron utilizadas en todas las culturas como
adornos que eran realizados con diferentes
tipos de materiales entre los cuales
encontramos piedras preciosas 0
semipreciosas, y metales como oro, plata,
platino y cobre. La joyeria se ha ido
transformando a lo largo el tiempo
acompafiando los procesos histéricos y
sociales, no solo desde su morfologia sino

también desde su contenido (Enderica,
2012).

La joyeria moderna toma de la joyeria
tradicional la historia y la técnica, y le
agrega ciertos valores como el disefio, el
vinculo de la joya con el cuerpo, el uso de
materiales no convencionales, la inclusién
de contenido en el proceso creativo y otras
caracteristicas (Enderica, 2012).

3.2.2. ¢ Por qué las Joyas?

Como se menciond en el apartado anterior,
las joyas al ser un producto utilizado como
adorno, se enfoca principalmente en el
usuario y no en su funcién, sin necesitar
una forma, material o0 resistencia
especifica, ya que esta depende del gusto
del cliente. Por lo tanto se pueden utilizar
los materiales, formas y colores que la
creadora de las joyas desee. De esta
manera se pueden utilizar productos o
desechos tales como metales, plasticos o
cables que se pueden transformar en
materia prima para crear joyas tales como
aros, brazaletes, collares o anillos. Ademas
es importante destacar que cada vez se
toma mas en cuenta la procedencia de los
productos que no contaminan (Daniel Gil-
Pérez, 2000).
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En este proyecto se trabajé con joyas ya
que el autor quiso experimentar en un area
desconocida para él. Ademas de ser un
tema de interés, se pueden aprender
nuevas técnicas de trabajo y demostrar que
se pueden realizar un sin ndmero de
disefios con materiales no preciosos, sino
desechos que se pueden transformar en
materia prima. En este caso las joyas
desarrolladas son a partir de objetos
recuperados, o materiales en desuso.

3.3.- Metodologia aplicada en joyeria

Ningun método de disefio es de por si una
receta Unica, lo que si se puede asegurar
es que de un modo u otro todos tienen
puntos en comun y una correlacion légica
(University of Idaho U.S.A, 1988).

Un modelo de disefio deberia explicar
como un proceso como el &rea antes
mencionada se desarrolla, por qué es un
éxito en algunos casos y un fracaso en
otros. Ademas, deberia poder predecir un
estimado de los recursos que se necesitan
para desarrollar buenos disefios (University
of Idaho U.S.A, 1988).

La principal razén para desarrollar modelos
de disefio es para mejorar todo el proceso
gue disefiar conlleva, entregando un orden
para lograr un mejor trabajo, alcanzar la

calidad de los productos disefiados vy
mejorar la eficiencia de los disefiadores.

3.3.1.- Métodos tradicionales de disefio

Para poder seguir una estructura y orden,
se exponen diferentes  estructuras
metodolégicas enfocadas en la actividad
del disefio.

En primer lugar, se presenta el método de
Bruno Munari (1907-1998), disefiador
industrial y grafico que nacié en ltalia
(Cabanellas, 2017).

El plantea un método proyectual que se
basa en solucionar problemas, donde evita
“inventar la rueda” en cada proyecto,
sistematizando la resoluciébn de los
problemas Sus etapas son: el problema;
definicién del problema; definicion y
reconocimiento de  sub-problemas;
recopilacién de datos; analisis de datos;
creatividad; materiales;
experimentacion; modelos; verificacion;
dibujos constructivos y finalmente, la
solucién. (Moroni, 2008).

La segunda metodologia es la de Geral
Pahl (1925 - 2015) y Wolfgang Beitz (1935
—1998), la cual se enfoca en la abstraccion
de una solucién al problema usando
técnicas creativas para luego satisfacer una
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necesidad llegando a una solucion. Existen
cuatro fases (Amezola, 2003): clarificacién
del problema, donde se involucra la
recopilacion e investigacion de informacion
relacionada con los requerimientos vy
restricciones, el disefio conceptual, donde
se establece una estructura funcional del
problema, una generacién de alternativas
conceptuales y una evaluacidon de estas.
Se  obtienen  sub-funciones  menos
complejas gracias a una divisibn de la
funcioén principal; la conformacién, donde
se determinan las formas y disefios de la
etapa conceptual, desarrollando un
producto o sistema y finalmente, el disefio
de detalle, donde se realiza la
conformacion individual de los
componentes en relacion a su forma,
dimension, materiales y propiedades para
generar el producto final (Amezola, 2003).

Otro método que se mencionara es el del
ingeniero inglés Stuart Pugh, quien en 1981
propuso un método enfocado en
seleccionar la mejor alternativa en la toma
de decisiones llamado Método de
Convergencia. Aqui se emplean todos los
posibles criterios de evaluacion
asignandoles una importancia relativa y
comparando alternativas entre ellos para
lograr una valoracion ponderada. Sus
cuatro pasos son: identificacion de las

posibles alternativas; definir criterios
gue dependerdn del objetivo que se
busca; definicibn de la importancia
relativa de cada criterio; y finalmente, la
comparacion de los criterios con la
referencia. (Gomez, 2013) .

Como Uultimo método, se presenta el de
Noriaki Kano, desarrollado en 1980, el cual
hace una evaluacion entre la funcionalidad
de los productos y la satisfaccion que esta
les brinda a los clientes (Rodriguez, 2008).
Clasifica los requerimientos de los clientes
en tres categorias: atractivo, que es
cuando los clientes  valoran el
requerimiento cuando estd presente,
aungque no noten su ausencia; obligatorio,
si es que su ausencia provoca
insatisfaccion, aunque su presencia se dé
por hecha y no se valore especialmente; y
finalmente, unidimensional, donde a
medida que aumenta la funcionalidad,
aumenta linealmente la satisfaccion del
cliente (Enrique Yacuzzi, 2002).

A su vez, Kano ide6 un cuestionario que
clasifica las caracteristicas de un producto
con la finalidad de facilitar su disefio y
dirigir la estrategia de marketing. Este
cuestionario presentado en una tabla de
evaluacion, clasifica los requerimientos
funcionales que se necesitan para lograr el
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concepto y clasificacién del producto. A su
vez, se realiza un nimero par de preguntas
(una funcional y otra disfuncional) que se
relacionan con los requerimientos de los
clientes (Enrique Yacuzzi, 2002).

Esta tabla facilita la determinacion del tipo
de atributo considerado, y presenta tres
nuevas categorias: categoria D
(respuesta dudosa), donde al par de
preguntas  complementarias no es
razonable contestar la pregunta funcional
con “me gusta” y la disfuncional con “no me
gusta y no lo tolero; categoria INV
(inversa), donde lo que la pregunta supone
como funcional es percibido como no
funcional por la persona que responde; y
finalmente, la categoria | (indiferencia),
donde el cliente se muestra indiferente ante
el requerimiento de la pregunta (Enrique
Yacuzzi, 2002).

Para finalizar, se realiza un mapa de
respuestas, agrupandolas en una tabla de
concentracion que corresponde a cada una
de las preguntas del cuestionario con el
objetivo de observar la dispersion de las
respuestas. (Enrique Yacuzzi, 2002).

Si bien el modelo Kano se podria haber
utilizado como tal para la evaluacién de
joyas, este ofrece una idea de las
caracteristicas de los productos o servicios

gue se perciben, que son importantes para
los clientes o usuarios (Delta Q, 2010).

En cuanto al modelo utilizado en este
proyecto el Experience Map, que se
explicara posteriormente, se enfoca en los
sentimientos del usuario y que se quiere
logar transmitir a través del producto. S e
enfoca principalmente en lo que quiere
lograr transmitir el autor.

El objetivo del Modelo Kano, es apoyar
especificaciones técnicas y funcionales del
producto del servicio y debate sobre sus
caracteristicas mediante una comprensién
del equipo de trabajo (Marta Gonzalez,
20009).

Este no considera el area emocional que
transmite o genera el producto, el cual es
un area en la que se queria trabajar y
enfocar, ya que el reciclaje y joyeria para el
autor forman parte de lo mencionado
anteriormente, generar conciencia Yy
entregar personalidad.

3.3.2.- Métodos no tradicionales de disefio

Los métodos no tradicionales de disefio
son basados en la experiencia empirica de
la persona.
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Un método no tradicional es el Modelo de
procesos de acumulacién de episodio
(TEA), el cual si bien alin no esta
desarrollado y no provee muchas
predicciones como nos gustaria, nos
explica muchos aspectos del proceso de
disefo, y nos genera ideas significativas en
la manera en que el disefio mecanico es
desarrollado.

TEA es un modelo de problema de espacio,
donde sus componentes fundamentales
son el estado y los operadores de disefio

El estado de disefio contiene toda la
informacion acerca de la evoluciéon del
disefio incluyendo las especificaciones de
los problemas, propuestas de disefio,
dibujos, calculos y restricciones
introducidas por el disefiador. Las partes
mas importantes del estado de disefio son
las propuestas y las restricciones. Las
propuestas son elementos de disefio
creados por operadores y las restricciones
incluyen especificaciones, requerimientos,
necesidades, funciones de medidas vy
objetivos. En este caso el disefiador puede
incluir otras restricciones basadas en
experiencias pasadas (University of ldaho
U.S.A, 1988).

En cuanto a los operadores de disefio, son
procesos de informacién inicial que

modifican el estado de disefio realizando
célculos y simulaciones, creando nuevas
propuestas de disefio, evaluando los
disefios propuestos y tomando decisiones
para aceptar o rechazar el disefio
propuesto.

Para lograr un disefio, el disefiador aplica a
los operadores iniciales en secuencias
significativas llamadas episodios. Un
episodio es una secuencia de aplicaciones
de operador que direccionan a los objetivos
iniciales. Cuando un episodio esta
terminado el disefiador usualmente aborda
otro relacionado al objetivo inicial. Una
coleccion de objetivos iniciales
relacionados son las llamadas tareas
(University of Idaho U.S.A, 1988).

Para lograr entender de una mejor manera
el método mencionado anteriormente se
presenta la Figura 2 la cual muestra las
etapas y sus respectivos pasos.

Etapas:
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1.- NIVELES DE ABSTRACCION
- Mivel 1 Abstracto

- Mivel 2 Imtermedio

- Mivel 3 Concreto

|
2.~ RESTRICCIONES

- Dadas
- Introducidas
- Derivadas

I
3.- ESTRUCTURA DEL OBJETIVO

a) Tareas
- Disefio Concepiual
- Trazado de disefio
- Detalle de disefio
- Seleccion de catalogo
b} Episodios
- Asimilar
- Plan
- Especificar
- Reparar
- Verificar
- Documentar

|
4.- OPERADORES

la) Generar

1.- Seleccionar
- Seleccion de Estado
- Seleccion de Memoria

.- Crear

) Evaluar

- Calcular

- Simular

- Comparar

) Decidir

- Aoeptar

- Rechazar

- Suspender

- Bjustar

- Perfeccionar

llustracién 2 Pasos Modelo TEA (2018)

(University of Idaho U.S.A, 1988)

Segun la opinién del autor, este método
ayuda a mantener un orden, una secuencia
y ademas a no escaparse con ninguna
etapa en el proceso de disefar que sea
importante y crucial para el desarrollo de un
tema o proyecto.

3.3.3.- Métodos de joyeria

Si bien no se encontré ningin método de
disefio especifico para desarrollar joyeria,
se hara mencion al proceso que se deberia
realizar para disefiar una joya, lo cual es
una herramienta que ayuda a desarrollar
futuros productos y disminuir la cantidad de
errores.

Los pasos a seguir del proceso que se
deberia realizar se presentan en la Figura 3
gque consta de tres principales etapas
elementos de disefio, evaluacion de disefio
y procedimientos de elaboracién. Cada
etapa consta de varios pasos 0 preguntas
gue uno deberia realizar al momento de
realizar una joya.
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Elementos de Disefio

Conocer las tendencias en la joyeria actual, Observar el entorno para encontrar bases para la
creatividad, Funcionalidad de la pieza a elaborar, Materiales a utilizar, Tamafio de la pieza,
Forma, Colores, Texturas, Realizar bocetos, Determinar técnicas y mecanismos a utilizar, Defi-
nir los disenos, Escoger los materiales y el peso que tendra el objeto, Nomero de partes que
tendra el objeto, Tipo de trabajo que se necesita para la elaboracion, Hemramientas, Control de
calidad y acabados, Costo Produccion, Costo de venta y Porcentaje de ganancia.

L

Evaluacion de Disefio

La pieza dizefiada resultc como esperaba?, Qué modificaciones se le podria hacer para que
sea mas funcional y economico?, El disefio es simple, elegante o improvisado?, El disefio es
tnico o se puede producir en sere?, El disefio esta balanceado con los materiales utilizados?,
El dizeno es ergonomico?, El costo de producceion es atractivo para obtener un precio de venta
accesible?, El costo de venta es real para el mercado al que queremos acceder?.

L

Procedimiento de
Elaboracion

Una vez que seleccionamos el Concepto de lo que deseamos disefiar, comenzamos a elaborar

los bocetos del objeto que realizaremos.
Asimismo, es importante saber a qué segmento de la poblacion va dirigido nuestros disefios v
gué margen geografico vamos a cubrir.

llustracién 3: Etapas para el desarrollo de joyeria (2018)
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Muchos joyeros disefian piezas y
no se dan cuenta que las piezas que estan
creando son poco confortables para el
usuario. Por ejemplo, los disefios pueden
tener bordes o0 extensiones que se
enganchan con las prendas de vestir y las
maltratan; o que los colgantes no cuelgan
apropiadamente y tienden a voltearse; que
los pendientes lastimen por su peso ya que
son demasiado grandes para el tipo de
cliente que fueron creadas o el material no
es el adecuado con respecto a su tamafio,
etc. De esta manera, se deben tomar en
cuenta todos estos aspectos cuando se
disefian las diversas piezas de joyeria ya
sean broches, pendientes, collares,
brazaletes, etc. (Camara Nacional de
Comercio Per(, 2018) .

3.3.4.- Benchmarking

Una  herramienta utlizada es el
Benchmarking, donde se hizo un andlisis
diferentes modelos de colgantes vy
brazaletes presentes en el mercado,
obteniendo de ellos ideas de lo que se
puede trabajar, ademas de comparar y
observar lo que se encuentra disponible en
el mercado.

Con el Benchmarking se busca que
aprendamos de los demas, de nuestro
sector competitivo u otro sector para

generar mejoras significativas en los
procesos de negocio y asi también
agregarle valor a los productos.
(Universidad Eafit, 2012) .

3.3.5.- Método Experience Map por Serena
Camere

En esta sub-etapa se hace referencia a los
textos de Serena Camere, “Materializing
experiental visions into sensory properties:
The use of the Experience Map” y “The
Experience Map. A tool to support
Experience-driven Multi Sensory design”.

Los cuales se utilizaron para el desarrollo
de este proyecto, ya que hablan del uso de
una herramienta llamada Experience Map
(Mapa de Experiencia).

Este mapa de la Experiencia propone
traspasar el disefio conceptual a la
materializacion de un producto con
cualidades sensoriales. Este describe 5
etapas para desarrollar una materializacién
bien refinada y mantener una soélida
correlacion con la intencién inicial.

En general, los disefiadores se tienden a
enfocar en la funcionalidad del producto y
en lo visual. Pero de a poco se ha
incrementado la consciencia de la
importancia del enfoque multisensorial en
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un nuevo producto. Esto significa
considerar cada modalidad al crear la
forma del producto, de manera que todas
las propiedades de este cooperen para
transmitir una experiencia especifica para
el usuario.

La herramienta entrega a los disefiadores
un disefio estructurado que va de un nivel
abstracto de la vision del producto a la
seleccion de las propiedades sensoriales.
El principal objetivo es incrementar la
conciencia de los disefiadores y tomar sus
elecciones mas premeditadas,
reflexionando su subjetividad personal.

Otra caracteristica de esta herramienta es
que puede ayudar a entrenar la sensibilidad
de los disefiadores y sus habilidades para
explorar la vision de un producto y generar
soluciones mas originales.

Los 5 niveles del mapa de la experiencia
son:

1.- Statement of Product Vision
(Declaracion de la Vision del Producto): En
este nivel los disefladores deberian
formular la vision del producto, personificar
el objeto que deseen interpretar.

2.- Conceptual exploration (Exploracion
Conceptual): Disefiadores deberian

explorar la idea conceptual, buscar
inspiraciones de diferentes contextos.
Representar la experiencia que el
disefiador le gustaria darle al usuario (que
el usuario perciba). Este nivel incluye un
“mood board” (tablero de humor) donde los
disefiadores pueden insertar imagenes o
crear collages.

3.- Selection of Expression (Seleccion de
Expresion): Los disefiadores deberian partir
elaborando la expresion del producto,
tratando de describir los elementos del
caracter del producto. En esta etapa los
disefiadores deberian tratar de elaborar un
conjunto de palabras claves que definen la
expresién de la visién del producto.

4.- Sensory Exploration (Exploracion
Sensorial): En esta etapa los disefiadores
miran inspiraciones especificas de cada
propiedad sensorial. Esta fase incluye otro
“mood board”, donde deberia describir en
una manera mas tangible la forma de
expresion del producto, como se deberia
ver o sentir, las terminaciones o cualidades
dindmicas.

5.- Sensory Analisis (Analisis Sensorial):
Ultima etapa donde los disefiadores se les
dice que realicen un andlisis sensorial
basado en la interpretacion personal de la
expresion del producto. Disefiadores
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deberian evaluarlos acordando como la
cualidad especifica es relevante para
describir la expresion especifica (0=not at
all; 5=very much). Es para comprender las
posibles variables que a los disefiadores
les gustaria considerar al realizar el
producto.

Este método se diferencia de los anteriores
por considerar los sentimientos del usuario
a través de un producto. Se destaca por
utilizar variables que otros métodos no lo
hacen como los métodos mencionados en
las etapas anteriores.

A medida que el proyecto iba avanzando se
incorporé el mapa de experiencia con la
finalidad de trabajar con los sentimientos
de los posibles clientes.
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4. METODOLOGIA

Esta etapa se busca exponer la
metodologia propuesta con todas
las etapas y sub etapas, de manera
de generar al lector un mayor
entendimiento de lo que se
implemento en esta investigacién.

En el esquema que se muestra a
continuacion (Figura 4) se muestra
todo el proceso realizado desde el
analisis del contexto y usuario,
hasta la generacion del prototipo e
implementacién. Esta se baso6
principalmente en algunas
metodologias vistas en el Estado
del Arte.
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5.1 ETAPA 1: REQUERIMIENTOS DEL DISERO

5.1.1 Andlisis Contexto y Usuario
5.1.2 Definicidn de Requerimientos

5.3 ETAPA 3: PROTOTIPADO

5.3.1 teraciones del Concepto a
Prototipo

5.3.2 Revisién de Requenmientos

5.3.3 Desarrollo Prototipo Final

5.2 ETAPA 2: DISENO CONCEPTUAL

5.2.1 Descomposicién de Problemas
5.2.2 Andlisis Externo e Interno

5.2.3 Bvaluacién de Requerimientos
5.24 Definicitn del Disefio Conce ptual

5.4 ETAPA 4: IMPLEMENTACION

54.1 Toma de Datos Generales
54.2 Andlisis de Resultados

llustracion 4: Metodologia propuesta para evaluar el proceso y desarrollo del disefio de

producto
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4.1 12 ETAPA: REQUERIMIENTOS DEL
DISENO

En esta primera etapa, es necesario
levantar suficiente informacién en términos
de usuario y contexto, y asi generar los
requerimientos necesarios para poder
desarrollar el producto, asegurarse de que
no pase por alto nada que sea importante
considerar en el disefio.

4.1.1 ANALISIS CONTEXTO Y USUARIO

Esta sub-etapa pretende buscar en
términos generales, la perspectiva del
usuario que utilizara el producto. Para ello
se implementé una herramienta llamada
benchmarking aplicando el método
“Experience Map” de Serena Camere,
realizando una comparacién en el mercado
para obtener nuevas ideas y analizar la
competencia. De esta manera se especificd
gue se queria transmitir al usuario.

4.1.2 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

Esta sub-etapa busca enumerar y definir
los requerimientos del proyecto que
provienen de la anterior sub-etapa, con la
finalidad de conocer sus alcances vy
limitantes.

4.2 22 ETAPA: DISENO CONCEPTUAL

En esta etapa se mencionan las
bases de coémo va a ser el producto, siendo
la parte mas creativa del desarrollo ya que
un problema se puede resolver de muchas
maneras. Se pretende llegar a un disefio
conceptual que cumpla con el mayor
namero de requerimientos posibles,
proceder a desarrollar formas y lograr
conseguir la menor cantidad de problemas

posibles obteniendo un resultado
adecuado.

4.2.1 DESCOMPOSICION DE
PROBLEMAS

Se pretende disminuir el problema
global en pequefios problemas para
tratarlos y asi acabar con el problema
mayor de una manera mas facil.

4.2.2 ANALISIS EXTERNO E INTERNO

En esta sub-etapa se busca
generar un analisis interno como externo
de distintas soluciones y propuestas. El
andlisis externo se realiza a través de la
herramienta benchmarking, proceso
mediante el cual se recopila informacion de
competidores, de manera de obtener
nuevas ideas. Y como analisis interno, se
observa como disefiador lo que se quiere
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transmitir y proyectar al usuario de los
productos.

423 EVALUACION DE
REQUERIMIENTOS

Es importante realizar una buena
evaluacién de requerimientos para realizar
una buena forma de productos, ya que esta
depende de varios criterios que se han
establecido, como lo son, tiempo de
ejecucion, recursos, herramientas, etc.

42.4  DEFINICION DEL DISENO

CONCEPTUAL

En esta sub-etapa ya se plantean diversas
formas segun los requerimientos
planteados. Se trata de describir los
elementos del caracter del producto, etapa
del modelo de Serena Camere, Selecciéon
de expresion.

4.3 32 ETAPA: PROTOTIPADO

Ya teniendo todo lo anterior es necesario
definir de qué manera se materializaran los
productos y ademas observar si se logra
cumplir con todo lo propuesto
anteriormente, con la finalidad de
comprobar si se logré lo propuesto y
mostrar el producto para posteriormente
poder validarlo en la implementacion.

4.3.1 ITERACIONES DEL CONCEPTO A
PROTOTIPO

En esta sub-etapa se comienzan a
desarrollar los prototipos donde se ve si se
logr6 cumplir con los requerimientos
planteados. Trabajando con diferentes
herramientas para lograr una buena
manufactura.

4.3.2 REVISION DE REQUERIMIENTOS

Se revisan nuevamente los
requerimientos, donde se observan los
prototipos desarrollados, para ver de qué
manera se puede mejorar en cuanto a
calidad, disefio y los requerimientos
planteados en las etapas anteriores.

4.3.3 DESARROLLO PROTOTIPO FINAL

Se desarrollan los prototipos finales con las
mejoras observadas del primer prototipo.

4.4 42 ETAPA: IMPLEMENTACION

Tras llegar a varios prototipos finales, se
procede a mostrar los productos a posibles
usuarios, de manera de saber sus
opiniones y perspectivas.

4.4.1 TOMA DATOS GENERALES
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La toma de datos generales se realizara a
través de una escala Likert, la cual te
muestra resultados precisos, acotados y
decisivos, de manera de observar si se
cumplié con lo propuesto en las etapas
anteriormente mencionadas.

4.4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Con la informacién obtenida a través de la
escala Likert, se realizan distintos graficos
en barra donde se analizan los resultados
obtenidos. Esto sirve para observar si se
logr6 lo propuesto con los diferentes
disefios.
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5. CASOS DE ESTUDIO

Este capitulo tiene como objetivo
comprobar la funcionalidad de la
metodologia de desarrollo propuesta en el
capitulo anterior.

Los casos de estudio desarrollados son
principalmente para estudiar la aplicacion
de métodos de disefios para generar
nuevos productos a partir de materiales de
desechos sodlidos de la industria chilena,
especificamente para joyas, un producto
como se menciond en el Estado del Arte
gue es considerado un adorno, algo
estético que no cumple una funcién
especifica. Esta forma de reciclar implica
trabajar con diferentes tipos de materiales
tales como cobre, aluminio, y diferentes
tipos de cableado, proyecto enfocado en
mujeres millenials, con la idea de transmitir
a través de los productos desarrollados,
recuerdos y sentimientos que hagan que el
usuario se sienta identificado con los
productos. Para poder lograr esto, es
necesario seguir un desarrollo ordenado y
cumpliendo diferentes etapas, comenzando
por definir los requerimientos necesarios
para desarrollar el proyecto, luego es
importante definir el contexto y usuario que
los productos seran enfocados, con esto
volver a acotar los requerimientos
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mencionados anteriormente, asi poder
realizar una descomposicién de problemas
para poder abarcarlos siguiendo con una
investigacion de mercado, tanto externa
como interna realizada a través de un
benchmarking y finalmente comenzar a
definir las formas para luego finalizar con
los prototipos de los diferentes disefios
realizados y asi poder lograr una validacion
de posibles usuarios.

Ademas en esta etapa se puede comprobar
si la metodologia propuesta es funcional
para el area desarrollada.

Se muestran las diversas etapas a detalle
por las que se fueron desarrollando los
disefios de joyeria.

5.1 12 ETAPA: REQUERIMIENTOS DEL
DISENO

Para comenzar a definir los requerimientos
se empezo6 a definir el contexto y el usuario
en el cual estaran enfocados los productos,
de manera de estudiarlos y asi comenzar a
acotar lo que se quiere desarrollar,
tomando en cuenta la transmision de
diferentes sensaciones a los usuarios, a
través de los colores y formas.

5.1.1 ANALISIS CONTEXTO Y USUARIO

En esta primera etapa, se busca en
términos generales, conocer la perspectiva
del usuario que utilizara el producto. Para
ello se implementd una herramienta
llamada benchmarking, una matriz con
imagenes representativas que reflejan
atributos y  sentimientos  netamente
asociados a los que se quiere transmitir al
usuario, lo que se plantea anteriormente en
una etapa del modelo de Serena Camera
en el Estado del Arte.

En la tabla nimero dos que se ve a
continuacion, se definen ciertos
sentimientos que se le quieren transmitir al
usuario a través de diferentes atributos en
la joyeria, tales como forma, texturas y
colores. Esta es la etapa dos del método de
Serena Camere, donde se buscan
inspiraciones que representen la
experiencia que el disefiador le gustaria
entregarle al usuario.
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SENTIMIENTO ATRIBUTO IMAGEN

Simpleza en la
Pureza forma y disefio en
el producto final

Texturas suaves
que permitan i
Paz generar un estado t ek
de animo de .

calidez Y

Formas Especificas
para conectarse
Identificacion con el usuario
segun sus
experiencias (UX)

Texturas, Formas y
colores que estén
Armonia en equilibrio
armonico dentro del
producto

Generar un vinculo
emocional a través

Empatia de productos
reciclados y
reutilizados.

Tabla 2: Analisis Usuario

Se define al usuario como una mujer
millennials, nacidas entre el 1980 y el afio
2000 aproximadamente, con atributos
educacionales, y a un grupo

socioeconémico ABC1 Y C2. Estan
enfocados en la sostenibilidad y productos
y servicios amigables con el medio
ambiente.

Es importante definir la palabra millennials,
aquellos son jévenes nacidos en una época
de bienestar y prosperidad econémica, su
rasgo generacional mas distinguido es el
no ser nativos digitales, es decir, no haber
nacido cuando las tecnologias ya estaban
desarrolladas; pero si que han crecido con
ellas. Ademas viajar, la familia, los amigos
y vivir la vida se convierte en una prioridad
para esta generacion (Universidad de
Sevilla, 2016).

El tema a trabajar sera la naturaleza, todo
lo que esta creado de manera natural en el
planeta, esta relacionada con las diferentes
clases de seres vivos, como los animales,
las plantas, las personas. También forma
parte de la naturaleza el clima, vy
la geologiade la tierra. Observando
elementos de manera de plasmarlos en los
brazaletes o colgantes. De esta manera
personificar el objeto.

5.1.2 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

En primer lugar se realiza un levantamiento
de informacion de una empresa registrando
sus recursos disponibles para manufactura,
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ya que estos seran entregados para poder
trabajar en este proyecto. Los desechos
tienen distintos usos. Los que no tienen
una reutilizaciéon se le paga a un tercero
para que los retire; pero los que si tienen,
se venden a personas 0 empresas para ser
reciclados. Planteando otra manera de
reciclar mediante el desarrollo de joyeria
con esos desechos.

En principio se debieron acotar los tipos de
materiales que se utilizaran, ya que la
empresa a trabajar, solo provee materiales
tales como plastico derretido, cables,
cobre, aluminio y madera.

Los materiales que tiene la empresa se
debe a los rubros a los cuales pertenece.
Estos son: equipamiento  eléctrico,
automatizacion industrial, fabricacién y
comercializacion de productos y materiales
eléctricos.

Se acotaron los materiales ya que cada
uno de estos tiene una manera diferente de
ser trabajado. De esta manera el autor
prefiere aprender a trabajar menos
materiales, y asi aumentar la posibilidad de
usarlos mejor. Distinto seria si se enfocara
en una gran cantidad de estos. Ademas se
limitan segin las herramientas que se
necesitan para trabajar.

En una segunda instancia el autor definio
gue le gustaria transmitir a los futuros
usuarios de los diferentes productos. Los
temas son la empatia, que eso se realizara
mediante el uso de diferentes materiales
reciclados, Identificacion, mediante formas
obtenidas de la naturaleza. Texturas
suaves, de manera de ser productos
agresivos, que molestan al usuario o se
enganchan en la ropa. Armonia, que haya
una combinacién de colores y las texturas
con las formas estén en un equilibrio
armaénico.

Y en cuanto al tema de orfebreria se tenia
un conocimiento bésico, por lo que fue
necesario investigar sobre el tema, leer
libros, ver videos y hablar con personas
gue conocen las técnicas de trabajo.

5.2 22 ETAPA: DISENO CONCEPTUAL

Ya cumpliendo la primera etapa de la
metodologia planteada en este proyecto,
donde se definieron requerimientos que
son considerados importantes para el autor
en términos de usuario y contexto, se
continuara con la siguiente etapa donde se
investigara a través de herramientas
mencionadas en el estado del arte como lo
es el benchmarking, de manera global,
interna y externa para luego obtener un
listado de los todos los requerimientos
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definitivos que se necesitan, asi poder
desarrollar los disefios conceptuales de los
diferentes productos. Para asi continuar
con la etapa del prototipado.

5.2.1 DESCOMPOSICION DE
PROBLEMAS

Para lograr desarrollar este proyecto es
necesario realizar una descomposicién de
los problemas a enfrentar. Al descomponer
los problemas a enfrentar. Al descomponer
el problema general que es disminuir
desechos industriales surgen  varios
problemas, por esto es importante que para
lograr una correcta solucién al problema
global es necesario acabar con los
problemas mas pequefios primero. Los
problemas a tratar se muestran con su
solucién en la Figura 5 que es la que se
presenta a continuacion.
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PROBLEMA 1

Disminuir Desechos Industriales

SOLUCION 1

A traves de joyerla

PROBLEMA 2

Poco conocirmiento del drea de
la orfebreria

SOLUCION 2

Curso que ensefia las herramientas
bdsica de orfebreria

PROBLEMA 3

Dernostrar que no son desechos,
sino que materia prima

SOLUCION 3

Desarrollar joyerfa de materiales
no convencionales

llustracion 5: Descomposicion de problemas para disminuir desechos industriales a

través del desarrollo de joyeria

Se abordara el siguiente

global para luego continuar abordando los
problemas que surgen del problema base.

problema, 5.2.2 ANALISIS EXTERNO E INTERNO
disminuir desechos industriales de manera

En esta sub etapa, es necesario realizar un
andlisis para poder obtener diferentes
elementos que daran paso a diferentes

disefios. Se observé el mercado de

joyas a través de un benchmarking,
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tomando herramientas, formas y técnicas
de trabajo que se consideraron al
desarrollar los disefios.

El andlisis externo se realizara a
través de la herramienta benchmarking,
proceso mediante el cual se recopila
informacion de competidores, de manera
de obtener nuevas ideas. Y como analisis
interno, a modo de disefiador se define que
se quiere transmitir y proyectar a través de
las joyas. Definiendo ideas, requerimientos
y técnicas de trabajo.

5.2.2.1 ANALISIS INSPIRACION

EXTERNO

Es importante mencionar que se analiz6 un
emprendimiento llamado “joya plastica”,
empresa familiar de Vifa del Mar que
desde el disefio y la reutilizacion de bolsas
plasticas crea joyas de autor Unicas
realizadas a mano.

Las joyas se crean desde la reutilizacion de
bolsas plasticas. Se utilizan de todo tipo:
retail, supermercados, feria, envoltorios,
entre otros. Cada bolsa, por grosor o color
que tenga, es rescatable para darle un
nuevo uso. A través de técnicas de tejido,
corte y termo fusion, se transforma un
desecho en materia prima (Joya Plastica,
2018).

Algunos de los productos desarrollados por
joya plastica son los que se presentan en
las Figuras 6, 7, 8 y 9. Estos objetos
contienen colores variados y formas que
son armoniosas para el usuario. A opinion
de autor creo que es un emprendimiento
importante a destacar ya que se ha
establecido durante el tiempo y ha logrado
ser un ejemplo para varios emprendedores.

llustracién 6: Pendientes plata joya
plastica

43



llustracién 7: Pendientes oro joya
plastica

llustracién 8: Colgante joya plastica

LTy RABABALARE

1,
Sobhahn8a080,0 5

oy

llustracién 9: Colgante pequefio
reversible joya plastica

Se realizaron tablas que se presentaran a
continuacion para rescatar los elementos
gue son relevantes para el autor al
momento de desarrollar y disefar los
productos de joyeria. Para eso se
observaron imagenes que se presentan en
las Tablas 3, 4 y 5 que se encuentran en el
mercado, y se tomaron elementos que
ayudarian a la inspiracion del disefio de las
joyas a desarrollar. Esto permitié observar
gue se queria transmitir al usuario y como
se iba a transmitir. En cuanto a la Tabla 3
los sentimientos mencionados son los que
se le quieren transmitir al usuario a traves
de los diferentes atributos realizados a
través de la joyeria como lo son los colores,
materialidad, formas y textura.
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La matriz con inspiraciones la cual es la
Tabla 3 reflejan o contienen caracteristicas
que se pueden destacar para poder lograr
los sentimientos que se quieren reflejar.
Etapa 4 de Exploracion Sensorial del
método de Serena Camere. Donde los
disefladores observan inspiraciones
especificas de casa propiedad sensorial.

En cuanto a la Tabla 4 y 5 se realiza una
observacion donde el autor expresa lo que
le llama la atencidon de los productos, se
observa si las herramientas con las que se
realizaron los productos son las mismas
con las que al autor le gustaria trabajar,
ademas es importante destacar que fue

necesario realizar una descripcion general
del producto con temas que se consideran
importantes a destacar, esta es la etapa
namero tres del “Experience Map” llamado
Seleccién de Expresion donde es necesario
describir los elementos del caracter del
producto y elaborar un conjunto de
palabras claves que definan la expresion
del producto. Ademas contienen una
seccion de “Preferencias usuario” donde el
disefiador enumera sus preferencias segun
la importancia que quiera darle en el disefio
a realizar, donde el numero uno es la
prioridad mas importante, etapa 5 llamada
Analisis Sensorial” del modelo de Serena
Camere.

SENTIMIENTO

ATRIBUTO

IMAGEN

Relso de  productos utilizados

Conciencia con el medio | anteriormente en bienes de consumo

ambiente
Reutilizar materiales para crear nuevos
productos

Tranquilidad Colores para transmitir sensacion de

colores)

serenidad (Ejemplo degradacion de
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Sentido y proposito de
disefio

Representacion de intereses, el usuario
debe percibir una conexion con la
forma del producto

/

La naturaleza como
elemento de conexion con
el usuario

Formas tomadas de la naturaleza para
acercar al usuario con el producto
(ecoldgico)

Gama de colores para transmitir
distintos estados(sentimiento) al
usuario

Materialidad/Reciclar para transmitir un
propésito en el producto (vision)

Forma Curvas para aumentar la
percepcion de calidez en el producto
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Calidez como experiencia de
usuario del producto (Disefio
emocional)

Peso liviano para trasmitir sensacion de
comodidad fresco/vivo

Atemporal (estable en el tiempo sin
variacién estacional y de edad)

Tabla 3: Benchmarking para un analisis de Inspiracién

Brazalete Disefios Brazaletes
. s, 5 .
Brazalete Brazalete grande Brazalete con Brazalete con Brazalete grande
grande de de metal sin broche, trenzado diferentes de cobre, oxidado
Colores metal sin broche, con mediante metales, es lo que le genera
broche, efectos de alambres de pequefio. Se el color calipso,
calado en pliegues, un cobre. Ademéas | hace un juego de con disefio de
Descripcién Forma todo el metal | disefio sencillo incluyen disefio flores generado
General Llama} la pero elegante. | mostacillas que le envolv!en_do al por el contraste
atencion el El color de este dan color al metal principal en de colores.
Tamafio disefio que brazalete hace brazalete. este caso el El color en este
segeneraa | queseveamas | Eltrenzado eslo cobre. brazalete es lo
través de elegante. Los primero que Predominan los | que mas resalta.
calar el metal, pliegues que resalta, algo colores y el juego | Luego el disefio
Disefio en este caso | lleva son parte | distinto en donde | que se hace con | que se da gracias
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es importante | del disefio, lo que se pueden los distintos alos contrastes
también el lo hacen mas agregar metales. de colores. El
. tamarfio ya innovador. diferentes tamafio también
Material que hace que elementos de juega un papel
se luzca mas diferentes importante.
el disefio. colores.
Calidad
La técnica de
Con el trenzado oxidacion en el
se puede jugar Es interesante cobre llama
El calado es con diferentes como se juega mucho la
lo que hace El que no tenga disefios y con las atencion ya que
L especial al broches lo hace agregarle tonalidades de con ella se
Observacion isefi as aj | diferentes los diferentes eden generar
General dlSEI‘]O, es mas ajustable y ifere ] pueden g
una técnica apto para todo materiales, metales ademas diferentes
que llamala | tipo de mufieca. | ademas se puede | de las diferentes disefios y
atencion. realizar de texturas entre colores,
diferentes ellos. especialmente
grosores. colores méas
llamativos.
Preferencia
Pref . ddtlelususlrig 1 Disefio muy
eferencias | dellas5(de | “ o iadoy 3 5 4 2
Usuario mayor a
valorado
menor
preferencia)
Materiales Cobre ! ! Sl sl S|
Aluminio Sl / / Sl /
Prensa Sl Sl Sl Sl Sl
Escuadras Sl Sl NO NO Sl
Punzones Sl NO NO NO Sl
Cierra
Herramientas | orfebreria Sl Sl NO Sl Sl
Alicate
Frontal Sl Sl Sl Sl Sl
Yunque
orfebreria Sl Sl NO Sl Sl
Matrtillos Sl Sl NO Sl Sl
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Discos de
pulido Sl Sl NO Sl Sl
Formones NO Sl NO NO NO
Laminador Sl Sl NO NO Sl
Dado
Trefilador NO NO Sl S| NO

Tabla 4:

Benchmarking para analizar los Brazaletes que se encuentran en el mercado

Disefios Colgantes

Colgante
Descripcion Colores Colgante Colgante con Collar donde la Colgante de Colgante con
General laminado en forma estructura bronce con textura y
Forma forma‘de gota, re_donda, principal es de forma de hoja mezcla de
con diferentes replicando la metal pero se calando la metales.
- disefios de textura de una | mezcla con tela. textura de Llama la
Tamafio calados, hoja. Circulos calados esta. atencion el
mezclando el En este y con cuerpo La textura es disefio que se
Disefio metal con una | colgante llama entero lo que mas le da a través
especie de la atencion entrelazados. llama la del calado y la
Material cordel. principalmente | La forma que se atencion ya forma. Este
En este la textura, el le va dando a que es lo que genera una
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Calidad

colgante llama
la atencion la
forma, el
disefio, gran
parte de esto
se lo da el
calado. Esto
se puede
realizar con
diferentes
tipos de
metales,
dependiendo

disefio que
este genera
imitando la de
una hoja,
luego
predomina la
forma, el
tamafio
también es
algo
importante ya
que se ve una
lamina gruesa,

través de la
union de
argollas llama la
atencion y
genera un
interesante
disefio ademas
la mixtura de
materiales es
interesante. El
tamafio del
colgante hace
gue este resalte

mas
predomina en
el disefio, el
color dorado
da un aspecto
mas elegante
al colgante.

especie de
colgante tribal
0 mas exatico.

de la calidad y podria ser mas.
color que se le pesada.
desee dar.
Observacion Interesante la Interesante el Interesante la Interesante la Interesante
General mezcla de un relieve que se mezcla de transparencia | como queda la
metal con un genera al materiales, y la textura mezcla de
no metal, grabar he siendo lo que que se metales en el
ademas del imitar la predomina el genera, se ve colgante,
calado que se | textura de una metal. un colgante generando
generaen la hoja. Obtener delicado y cambio de
lamina. solo la textura liviano. colores
y no la forma
misma de la
hoja.
Preferencias Preferencia | 2 3 1 4 5
Usuario de usuario
del 1 a 5
(de mayor a
menor
preferencia)
Materiales Cobre / / / / /
Aluminio Sl Sl Sl / Sl
Herramientas Prensa Sl SI SI SI SI
Escuadras NO NO NO NO Sl
Punzones Sl Sl Sl Sl Sl
Cierra Sl Sl Sl Sl Sl
orfebreria
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Alicate NO Sl Sl Sl Sl
Frontal

Yunque NO Sl NO NO Sl
orfebreria

Martillos NO Sl NO NO Sl
Discos de | Sl Sl Sl Sl Sl
pulido

Formones NO NO NO NO NO
Laminador Sl Sl Sl Sl Sl
Dado NO NO NO NO NO
Trefilador

Tabla 5: Benchmarking para analizar los colgantes que se encuentran en el mercado

Realizar estas tablas a través de un
Benchmarking, sirve para observar que hay
en el mercado, ademas de saber que se
puede realizar, en cuanto a formas,
técnicas, composicion de materiales y
formas.

Ademas es importante mencionar que
ciertos disefios observados en el mercado
son realizados a partir de materiales que
son considerados desechos, o que fueron
enviados a reciclaje, tales como corcho y
tapas de bebidas.

5.2.2.2 ANALISIS INSPIRACION INTERNO

En cuanto al andlisis interno de este
proyecto realizado por el autor, se
consideraron ciertas variables que siempre
estan presentes en todas las joyas.

Colores: expresan y transmiten
sentimientos a las personas, o muchas
veces las caracterizan.

Forma: logra que el usuario se pueda
identificar con ella.

Tamafio: tiene relaciébn con la visibilidad
gue le quiere dar la persona al producto.

Disefio: Todos los elementos del producto
deben estar en armonia y ser desarrollado
con sentido, manteniendo un orden previo
para lograr un buen disefio.

Material: le entrega un valor agregado y/o
monetario al producto
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Calidad: se demuestra con una buena
calidad en la manufactura del producto
desarrollado

Todas estas variables se tomaran en
cuenta para el desarrollo del disefio
conceptual de los productos.

5.2.3 EVALUACION DE
REQUERIMIENTOS

A continuacion se  evaluardn  los
requerimientos presentados en las tablas
anteriores buscando ver que
especificaciones se pueden mantener y
cuales se pueden detallar con la finalidad
de satisfacer las necesidades planteadas
describiendo las métricas de cada
requerimiento.

Comodidad: que el producto contenga
elementos que permita al usuario estar a
gusto con las joyas utilizadas. Es
importante la forma en la que se abrocha el
producto, de manera que el usuario no
necesite a otra persona para poder
utilizarlo. Por otro lado, es importante que
la joya no contenga elementos punzantes
que puedan causarle dafio al usuario.

Calidad: La calidad implica un buen manejo
de las herramientas de trabajo, que las

piezas estén firmes entre ellas. Ademas de
un correcto proceso de manufactura.

Colores: Principalmente colores fuertes,
gue transmitan el sentimiento de alegria.

Materialidad: Materiales que eran
considerados desechos, con diferentes
texturas y colores. Ademas es importante
mencionar que la materialidad debe tener
una textura suave que no dafie al usuario.

Forma: La forma debe ser adecuada, esta
no debe contener elementos punzantes
para que no dafien al usuario.

Tamafio: Debe ser algo que resalte pero no
de un tamafio muy elevado, ya que no
debe tener un gran peso.

Disefio: El disefio es inspirando en la
naturaleza, tanto en forma como en
materiales.

Al momento de desarrollar el disefio de los
proximos prototipos, se tomaron en cuenta
estos siete pilares para la confeccion de
una joya.

5.2.4 DEFINICION DEL DISENO

CONCEPTUAL

En esta etapa, con todos los
requerimientos planteados y definidos, se
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puede ver las primeras formas de los
productos, tomando en cuenta los
elementos que se tomaron de los analisis
internos y externos. Estas etapas permiten
seguir un orden en el desarrollo de un
disefio, ademas de desarrollar productos
con sentido y correlacion logica.

5.2.4.1 ANALISIS FUNCION Y FORMA

Se realizaron diferentes disefios
conceptuales de productos que se cree que
se pueden lograr tomando en cuenta todos
los requerimientos anteriormente
mencionados.

A continuacidon se muestran en las Figuras
10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19
diferentes formas realizadas por el autor,
donde se observa cada caracteristica del
producto en cuanto a su forma, color,
tamafio, materialidad, calidad, disefio y
comodidad; y explicando porque cada una
de las joyas se realizaron de esa manera,
presentando una apariencia distinta entre
si, dando un valor Unico que al final los
clientes agradecen dado que no
encontrarian productos similares,
representando la imagen que quieren
lograr.

Amplitud de colores,
entregan un disefio
colorido y alegre

Formas tomadas
de la naturaleza

Disefio versatil adaptable
a cualquier tamafio de

Curvaturas para no ihass

dafiar al usuario

llustracién 10: Primer Disefio conceptual
Brazalete

Calado disminuye el

en aluminio, brazalete
ajustable

Disefio versatil adaptable
a cualquier tamario de
mufieca

Material metalico brillante,
caracteristica que entrega
elegancia

llustracién 11: Segundo disefio
conceptual Brazalete
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Grabado texturas

suaves Formas tomadas de

la raleza
—

Espesor peque
para disminui
peso

Formas curvas para
no daiiar al usuario

llustracién 12: Tercer disefio conceptual
Brazalete

Mezcla de materiales

Broche adaptable

Grabado con textura
simil hoja

Material delgado para
disminuir peso

llustracion 13: Primer disefio conceptual
colgante

extura suave

Brazalete de tamafio
grande, de manera de
ser llamativa y marcar

presencia

Figura tomada de la
naturaleza

Brazalete que se adapta

a diferentes tamarfios de

mufiecas

Mezcla de colores

llustracién 14: Cuarto disefio conceptual
Brazalete

Broche facil de colocar

Mezcla de colores, dado
por diferentes metales,
aluminio y cobre

Grabado suave
semejando textura

llustracién 15: Quinto disefio conceptual
Brazalete



Se puede colocar cadena o
cualquier otro material

Textura Suave, con
grabado

1! /‘ naturaleza

llustracién 16: Segundo Disefio
conceptual colgante

Mezcla de Materialidades
y colores

Figuras obtenidas
de la naturaleza

Calado para
disminuir peso

llustracién 17: Tercer disefio conceptual
colgante

Figura tomada de la
naturaleza, brazalete
adptable

Textura suave
imitacién piel de
culebra grabada
Brazalete que se adapta a

diferentes tamafios de
mufiecas

Curvas que no dafiaran
al usuario si la utiliza

llustraciéon 18: Sexto disefio conceptual
brazalete

Naranjo con azul

colores serenos .
Mezcla de materialidades,

agregando colarido
Formas caladas
para disminuir

f/ Formas inspiradas en
peso

cerros y montafias

llustracién 19: Cuarto disefio conceptual
colgante
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Son disefios en donde se mezclan
materialidades, texturas 'y  colores.
Orientados al usuario y contexto propuesto.
Se hace hincapié nuevamente al valor
agregado presentado al ser productos
originales.

Es importante que estos disefios
propuestos mantengan los requerimientos
planteados anteriormente.

5.3 32 ETAPA: PROTOTIPADO

Habiendo cumplido las dos primeras etapas
propuestas de la metodologia donde se
hicieron distintos andlisis como lo es el de
usuario donde se definio lo que se queria
transmitir, el andlisis de inspiracion
observando diferentes productos expuestos
en el mercado, el propio andlisis interno de
la autora, y las diferentes etapas del
método de Serena Camere. Con esto fue
posible desarrollar he ir definiendo distintos
diseflos conceptuales, lo que permite
comenzar a desarrollar los primeros
prototipos, partiendo por el disefio que se
observaba menos complejo.

5.3.1 ITERACIONES DEL CONCEPTO A
PROTOTIPO

Se comenzd desarrollando uno de los
disefilos mencionados anteriormente el cual

es un brazalete Figura 20 y 21, que al
empezar su desarrollo de este mismo, la
practica era muy diferente a la teoria.

Comenzaron las dificultades porque las
terminaciones no quedaron como se
esperaba. Ademas se necesitaron mas
herramientas de lo esperado para lograr
una mejor calidad en términos de
manufactura, como por ejemplo, soldar
ciertas partes del brazalete.

En esta etapa se observo la falta de
conocimiento sobre el tema, lo que llevo a
gue el autor decidiera tomar un curso de
orfebreria con Carola Méndez, especialista
en arte con mencién en orfebreria; en el
cual se ensefiaran las herramientas
basicas y se aprendiera la importancia que
tiene trabajar en un lugar adecuado donde
se puedan desarrollar los productos
utilizando las herramientas necesarias para
lograrlo. Todo esto dio el primer paso para
empezar a cambiar o modificar los disefios
ya realizados.

56



llustracién  20: Desarrollo  primer
prototipo

llustracién 21: Desarrollo segundo
prototipo

5.3.1.1 MANUFACTURA PROTOTIPO

Para el disefio del primer prototipo fue
necesario empezar a practicar el trabajo
con cobre, para eso se realizaron varias

muestras y tipos de trenzados que se
muestran en las Figuras 22, 23, 24 y 25.

llustraciéon 22: Primera prueba de
trenzado en cobre

llustracién 23: Segunda prueba de
trenzado en cobre

llustracién 24: Tercera pruebade
trenzado en cobre
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llustracién 25: Cuarta prueba de
trenzado en cobre

Ademds es importante mencionar que el
broche del primer prototipo realizado se
modifico ya que era incbmodo de ponerse y
ademas realizaba heridas en la piel del
usuario.

5.3.2 REVISION DE REQUERIMIENTOS

Al comenzar a fabricar los prototipos se
observd6 que se requeria de mas
herramientas para lograr una calidad
adecuada y mayores técnicas de trabajo.
Ademas el autor se percaté que el calado
de una pieza compleja, 0 mas bien no con
partes rectas es sumamente tedioso y
lento.

Al comenzar el curso de orfebreria
mencionado anteriormente surgieron
nuevas ideas, debido a wun mayor
conocimiento en cuanto a técnicas de
trabajo, y distintos tipos de materiales que
no estaban contemplados tales como el
plastico derretido, el cual presentaba
formas y colores que dan pie a comenzar a

desarrollar diferentes disefios relacionados
al tema mencionado con anterioridad.
Ademas la experta anuncié que en su taller
no se trabaja aluminio, debido que este no
se puede soldar ahi y es dificil de cortar.

Debido a estos motivos se decidio
reformular todos los disefios planteados
anteriormente, principalmente que la
mayoria eran figuras muy complejas para
ser caladas y el descubrimiento de un
nuevo material mencionado por la
empresa.

5.3.3 DESARROLLO PROTOTIPO FINAL

Manteniendo los requerimientos
mencionados anteriormente, se
comenzaron a desarrollar diferentes
disefios conceptuales que podrian dar
solucion al problema ya con mas
conocimiento, practica, nuevas ideas y
técnicas de trabajo.

Algo importante a mencionar es que al
desarrollar los primeros prototipos el autor
se percatd de la cantidad de detalles que
los disefios realizados tenian y el tiempo
que tomaria desarrollarlos. Por lo tanto los
siguientes disefios conceptuales serian
més sencillos pero no asi menos
importantes.
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La Tabla 6 que se presenta a continuacion
son los nuevos disefios planteados con el
nombre del disefio y sus caracteristicas y

materiales.

NOMBRE DISENO

PROTOTIPO

CARACTERISTICAS

Un disefio compuesto cobre

“Disefio Fibras y alambres de computador.
Brazalete” Compuesto de diferentes
colores que encontramos en
la naturaleza.
Conjunto del brazalete
“Disefio Fibras mencionado anteriormente,
Colgante” realizado mediante cables de

computador y cobre.
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Colgante en forma de cala,

“Disefio Cala realizada con plastico
Silvestre” O derretido y cobre.

Brazalete tejido a crochet

mediante alambres de cobre

fino, esta idea surge a partir

“Disefio de las pruebas de trenzado

Membrana” realizado en el primer

prototipo desarrollado.

El disefio de hojas contiene
unas patinas de colores,
para darle un color mas
verde.
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“Disefio
Enredadera”

plastico derretido.

Disefio realizado por cobre y

Tabla 6: Nuevos Disefios Desarrollados

5.3.3.1 MANUFACTURA PROTOTIPO
FINAL

Debido a los problemas mencionados
anteriormente, analizados en el desarrollo
del primer prototipo se decidié volver al
disefio conceptual de los productos.

Los disefios se desarrollaron en base a la
forma y colores de los materiales a utilizar.
Debido a esa base se comenzaron a
desarrollar los disefios, de manera que
haya una armonia entre colores, formas y
texturas de los materiales. Que cada parte
se integre entre si, y no que se vean
elementos extras.

Los materiales y las formas de cierta
medida condicionan la manufactura que se
realizara en el producto, en el disefio de
enredadera al ser un material rugoso y con
formas variadas necesitaba algo mas que
le diera firmeza para unir los elementos, no
solo pegamento, sino también pasadores.

Los colores por otra parte, te ayudan a
imaginar que objeto se podria desarrollar
con ese material, 0 mas bien que forma, en
este caso, relacionada a la naturaleza se
podria desarrollar.

Por lo tanto en cuanto a las etapas de
Pahl&Beitz  (Figura 26), mencionadas
anteriormente en el Estado del Arte, fue
necesario volver desde la conformacién del
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producto y el disefio de detalle, a la etapa
del disefio conceptual de los productos.

Etapas Pahl & Beitz

CLARIFICACION DEL PROBLEMA

DISENO CONCEPTUAL

CONFORMACION

DISENO DE DETALLE |

llustracion 26: Pahl and Beitz (2018)

En todos los disefios y prototipos
realizados, fue necesario utilizar ciertos
materiales base como Sierras para calar
3.0, soldadura blanda y papeles de lija
ndmero 100, 350, 500, 800 y 1000.

Es importante mencionar ciertos temas
aprendidos en el curso realizado estos son
que el nimero de las Sierras para cortar
metales indican la separacién que hay
entre los dientes a su vez eso indica si es

para cortar objetos mas gruesos o finos. En
este caso la nimero 3.0 es para calar un
grosor de metal de alrededor 1mm a
0,5mm. Pero en términos generales, las
sierras con dientes mas separados entre si,
se utilizan para metales blandos, tales
como el cobre y aluminio. Y las sierras con
dientes mas juntos entre si, se utilizan para
cortar metales mas duros.

Generalmente para realizar cortes rapidos,
se utilizan las sierras con dientes mas
separados y para cortes de precision se
utilizan las sierras con dientes mas juntos.

Las sierras de joyeria estan hechas para
metales, pero igual se pueden utilizar en
otros materiales tales como Acrilico, Resina
y Madera. Pero al cortar plastico los dientes
se empastan, aunque eso no quiere decir
gue no logren cortar el material, cumplen
su funcién pero la sierra se dafa.

La soldadura blanda es para disefios de
piezas que no contengan muchas piezas
necesarias de soldar. A modo de ejemplo
un anillo con muchos accesorios se
recomienda soldadura dura en un
comienzo, ya que es mas resistente al calor
del soplete asi se logran terminar los
detalles del anillo con soldadura blanda que
se derrite mas rgpido y no alcanza a
despegar la otra soldadura.

62



En cuanto a las lijas mientras mayor es el
namero es lija mas fina, estas se utilizan
para obtener un mejor acabado y dejar la
pieza mas suave.

Es importante mencionar las caracteristicas
de los materiales trabajados.

El cobre es un elemento metélico el cual
contiene las siguientes propiedades,
resistente a la corrosion, conductor de
electricidad, conductor térmico, maleable y
dactil, reciclable, bactericida y necesario
para la salud en general se encuentra en
alimentos ricos en minerales.

Algunos usos del cobre son cascos de
embarcaciones, pernos, clavos, cables
eléctricos, electrodomésticos, usos
decorativos interiores, cafierias, artesanias,
tuberias, monedas, etc. (CODELCO, 2018)

En cuanto al otro material utilizado el
Polivinilo mas conocido como PVC se
caracterizan debido a que se ablandan con
el calor y se pueden moldear para darle
una gran variedad de formas, sabiendo que
al enfriarse volverd& a endurecerse
manteniendo sus caracteristicas iniciales.
Este proceso se puede repetir cuantas
veces se desee.

Este material se utiliza principalmente en
tubos, desaglles, ventanas, aislante de
cables eléctricos, etc. (Pefia, 2004)

Es importante mencionar que el tiempo que
demora el proceso de descomposicion de
los desechos es variable segun el tipo de
material, siendo sumamente lento el caso
de los plasticos, los cuales se demoran
aproximadamente entre 100 a 500 afios
dependiendo del tipo (Revista Ciencia
Tecnologia e Innovacién, 2015).

Se presenta a continuacién la Tabla 7
donde se explican los diferentes procesos
de manufactura realizados y las
herramientas utilizadas para todos los
Disefios realizados:
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PROCESO

DESCRIPCION

IMAGEN FINAL

PIEZA 1

Se parti6 dibujando la figura que se queria
cortar con la sierra hoja 3.0. Para esto se
debi6 afirmar una madera con una prensa
de manera de poder cortar la pieza.

Luego para ablandar la pieza se realizé un
recocido con un soplete. Ya que cada vez
que el cobre se golpea o mueve este se va
endureciendo. Al utilizar el soplete es
importante ver que la pieza donde se apoya
no tenga soldadura de algin trabajo anterior
para que esta no se pegue al cobre.

Luego de realizar el recocido, es necesario
enderezar la pieza para eso se coloca la
pieza sobre un pedazo de metal méas duro,
y recto llamado Tas. Para enderezar la pieza
se debe golpear con un martillo de madera
para que la pieza no quede marcada.

Se comenzé a realizar el broche del
brazalete. Se parti6 soldando los dos
extremos de un alambre para luego
redondearlo y realizar una parte del broche.
El alambre se redondea mediante un alicate
redondo que tiene distintos grosores.

Cada parte del broche fue necesario
soldarla a una argolla de cobre para que
esta le dé mayor movilidad.

Luego se realizé la otra parte del broche,
donde fue necesario soldar y lijar.
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Para soldar se puede utilizar la pinza de
banco, la cual ayuda a tomar los elementos
y asi tener la disponibilidad de utilizar las
manos. Para soldar antes se debe aplicar a
la parte donde se trabajara Borax un liquido
que permite que la soldadura se pegue a la
pieza.

Al disefio de hojas del brazalete se le
aplicaran unas péatinas verde y turquesa
para darle color, esto se demora unos 4 dias
en secar.

La hoja se coloc6 con tres remaches para
darle firmeza.

PIEZA 2

Se realizara un colgante de principalmente
cables de computador y cobre.

Se cortaron los alambres de computar de un
largo de 15 cm. Luego fue necesario cortar
dos laminas de cobre y soldarlas hasta
formar un tubo. Para que queden
perfectamente redondas se utliza una
herramienta llamada Tribulet. Luego se
agrega Proxipol, un pegamento utilizado en
joyeria dentro de las partes de cobre, para
introducir los alambres, de esta manera
quedan firmes.

Se debe cortar una circunferencia para
sellar los tubos de cobre soldandolos para
luego agregarle las argollas de los topes o
terminaciones del brazalete.

Es importante mencionar gue es necesario
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colocar una rejilla en la base para que pase
el aire y circule, de lo contrario la pieza
podria explotar.

El Broche de la pieza sera una pieza de
cobre en forma de “S”, pieza facil de colocar.

Este tambor se utiliza para entregarle brillo a
las piezas de cobre, contiene detergente y
piezas de metal. Se introducen las piezas a
las que se le desea dar brillo en este caso
se pusieron las piezas de cobre y el tambor
comienza a rodar.

PIEZA 3

Plastico derretido de la envoltura de
alambres, se utilizé un pedazo para realizar
un colgante en forma de Cala.

Se cort6 una lamina de cobre con la forma
que se le desea dar luego se doblé con las
manos para poder colocarla en la pieza de
plastico. Para darle firmeza se le colocé un
remache de plata y ademas se le agreg6 el
pegamento Proxipol. Se cortaron dos
piezas mas de plastico para agregarselas a
la cadena.

PIEZA 4

Fue necesario realizar la forma que se le
queria dar al cobre en papel para luego
marcarlas y cortarlas, de manera de dar méas
precision al cortar. Se dolaron con el Tribulet
y las manos. Estas piezas de cobre se
afadieron al plastico mediante un pasador y
Proxipol. Para realizar la cadena fue
necesario formar circulos con ayuda de un
alicate, luego cortarlos con la cierra y
finalmente soldarlos entre si.

S 'L‘hﬁ

PIEZA 5
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Para realizar el brazalete, fue necesario
cortar pedazos de cobre, luego calentarlo
con el soplete de manera que se ablande
para luego laminarlo, ya que la lamina de
cobre era muy gruesa. El cobre se corté con
las formas que se requerian para luego
entregarle una textura mediante un martillo
para realizar diferentes texturas.

Luego se doblaron las laminas para
proceder a soldar una argolla para colocar el
broche.

Tabla 7: Desarrollo del procedimiento de manufactura para la conformacién de los
disefios de joyeria

5.3.3.2 IMAGENES PROTOTIPOS
FINALES

Al finalizar el desarrollo de los diferentes
disefos, se expuso una posible usuaria que
cumple con el perfil del potencial cliente de
los productos, la cual se fotografio con
prototipos finales, donde en la mayoria de
las fotos fueron individuales (figuras 22, 23,
24, 26, 27, 28 y 29) y otra fue presentando
un conjunto (figura 25). También, se
presentan productos sin usuario (figuras
30, 31, 32, 33 y 34) para poder lucir mas llustracién 27: Prototipo final "Disefio
los detalles. Lo importante de todas estas Enredadera” en modelo
imagenes y como objetivo principal, es

resaltar colores, formas, texturas y la

armonia del disefio.
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llustracion 28: Prototipo final "Disefio llustracion 30: Prototipo final "Disefio
Enredadera" en modelo Fibras colgante" y "Disefio Fibras
brazalete" en modelo

llustracion 29: Prototipo final "Disefio _
Fibras colgante" en modelo llustracion 31: Prototipo final "Disefio

Membrana" en modelo
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llustracién 32: Prototipo Final "Disefio

Membrana" en modelo llustracién 34: Prototipo Final "Disefio

Cala Silvestre" en modelo

llustracion 33: Prototipo Final "Disefio llustracién 3_5: Prototipo Final "Disefio
Cala Silvestre" en modelo Fibras colgante
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llustracion 36: Prototipo Final "Disefio llustracién 38: Prototipo Final "Disefio
Membrana Enredadera”

llustracién 39: Prototipo Final "Disefio
Cala Silvestre”

llustracién 37: Prototipo Final "Disefio
Fibras brazalete"

5.4 42 ETAPA: IMPLEMENTACION
Si bien las dos primeras etapas de la
metodologia propuesta anteriormente se

lograron cumplir, en donde se definieron los
requerimientos, realizaron distintos andlisis
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para lograr los disefios conceptuales, en la
etapa 3 de la metodologia propuesta, el
prototipado, surgieron diferentes problemas
donde se tuvo que volver a la segunda
etapa para reformular los disefios
conceptuales tratando de no modificar los
requerimientos planteados anteriormente.
Ya realizando los nuevos disefios
conceptuales se continu6 con el
prototipado de estos nuevos disefios para
finalmente lograr una implementacién de
los productos desarrollados y comprobar si
se logré con lo propuesto en términos de
las joyas, como lo es la transmisién de
diferentes sentimientos, el uso de
materiales reciclados, la comodidad etc.
Para esto se trabajara con usuarios reales.
Donde fue necesario generar un
cuestionario y entrevistar a mujeres
millenials para que puedan plasmar sus
opiniones y gustos.

5.4.1 TOMA DATOS GENERALES

Para obtener una validacion y datos a
tomar en cuenta, se entrevistaron a 48
mujeres entre 21 y 31 afilos con un
cuestionario de 10 preguntas de manera de
validar que se logré transmitir a partir del
disefio lo propuesto.

Esto se realizarA mediante una escala
Likert que se presenta en los anexos de

este trabajo, las preguntas se realizaron a
modo general y no especifico por cada
disefio.

Las escalas de actitud y opinién, como la
escala Likert, sirven para medir conceptos
abstractos. Son un instrumento de
medicion de las caracteristicas de una
variable, permiten que los valores de una
variable puedan ser representados por un
puntaje (Aigneren, 2008).

5.4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Esta sub-etapa nos muestra un analisis de
los resultados obtenidos de la escala Likert,
a través de los graficos mostrados en las
Figuras 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48 'y
49. Cada gréfico tienes sus observaciones
y comentarios realizados por el autor.

Antes es importante mencionar las
abreviaciones realizadas en los graficos:

T.D: Totalmente desacuerdo
E.D: En desacuerdo
D.A: De acuerdo

T.A: Totalmente de acuerdo
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Este tipo de joyeria se identifica
con su estilo

25
200 — — 1 —
5 40— Este t,ipo de
oyeria se
10 1 [ Jid\éntiﬁca con
T B B = su estilo
0 T T T )

TD ED DA TA

Considera que es evidente el
uso de materiales reciclados

20
15 | Considera
que es
0 +—m— — — — evidente el
5 N = B uso de
materiales
0 T T : ) reciclados

TD ED DA TA

llustracién 40: Grafico estilo de joyeria

El resultado de esta pregunta es bastante
parejo, esto se debe principalmente a que
los gustos son subjetivos, el porcentaje que
se identifica con el estilo desarrollado es de
un 52% en comparacion con las que no se
identifican las cuales son un 48%. El
pensamiento del autor es que el estilo de
joyeria es bastante diferente e innovador,
fuera de lo convencional tanto en los
materiales, formas y tamafios, por lo que
no todas las personas las utilizarian. Lo
que se ve claramente reflejado en este
resultado.

llustracion 41: Grafico uso materiales
reciclados

Si bien no hay una tendencia clara, la
mayoria respondié que si se notan con un
66,7% en comparacion a las que no lo
notan con un 33.3%; al identificar que los
materiales fueron reciclados, se puede
interpretar al momento de utilizar los
productos que son personas conscientes y
se preocupan de entregarle un segundo
uso a los materiales.
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Los disefios y colores reflejan
mi personalidad

40
30 -
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10 reflejan mi
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llustracion 42: Gréfico reflejo personalidad

En esta pregunta la mayoria se siti6
reflejada en cuanto a colores y los disefios
con figuras naturales con un 79,2% de
acuerdo y solo un 20,8% en desacuerdo. A
pesar que los disefios realizados no son el
estilo de varias encuestadas.

Es evidente que hay conciencia ya que
existe una clara tendencia donde todas las
encuestadas estan de acuerdo con lo
mencionado. Este resultado es importante
ya que muestra que existe una conciencia
sobre el tema, y que las personas
consideran un valor extra segun el material
gue sea el producto, por lo tanto existe una
ventaja competitiva al momento de tomar
elecciones respecto que joya utilizar.

Considera un valor agregado
gue sea de materiales reciclados

40
30 L Considera un
valor
20 — agregado
10 - | que se de
materiales
0 ' ' ' ! reciclados

TD ED DA TA

Le produce un sentimiento de
alegria los colores de los

productos
40
Le produce
30 un
20 sentimiento
0 +——— | —— de alegria los
0 . . . . colores de

T.D ED DA TA los productos

llustracién 43: Grafico valor agregado

llustracion 44: Grafico sentimiento
alegria

En esta pregunta hay una gran mayoria
gue esta de acuerdo, principalmente a que
los colores de los productos son vivos y
con caracter. Esta tendencia es importante
porque a la gran mayoria se le logro
transmitir lo mismo, con un 87,5% de
acuerdo y solo un 12,5% en desacuerdo.
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Estudio que se realiz6 mediante el modelo
del mapa de la experiencia por Serena
Camere, lo que se puede observar que se
logré el objetivo de rescatar y trabajar los
sentimientos reflejados a través de los
productos. Aca se puede observar lo
importante que es tomar en cuenta los
sentimientos a la hora de disefar, ya que
se puede llegar a los usuarios a través de
esa area.

Considerala comodidad al
elegir unajoya

30
20 — Considera la
comodidad al
10 - —— elegir una
joya
0 T T T )

TD ED DA TA

Considera que la joyeria ayuda a
potenciar la belleza

30

20 Considera
que la joyeria

04— ayuda a
potenciar la

0 : : : . belleza

TD ED DA TA

llustracién 45: Grafico potenciador de
belleza

En esta pregunta hay una clara tendencia a
que si, las joyas ayudan a potenciar la
belleza, si bien un par estuvo en
desacuerdo, mencionaron a que creen en
la belleza natural.

llustracién 46: Grafico comodidad al
momento de elegir

En esta pregunta se observa una tendencia
clara, la gran mayoria esta de acuerdo que
la comodidad es importante al elegir una
joya. Si bien son considerados accesorios
para potenciar la belleza es importante
estar comoda.
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Al comprar unajoya le gusta
que resalten

40
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Cree que el material condicion el
disefio del producto
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llustracién 47: Grafico joyas que
resalten

Hay una tendencia clara, la mayoria
encuentra que las joyas deben resaltar al
usuario. A pensamiento de autor, las joyas
son un accesorio que se deben lucir, de
manera de entregar personalidad y generar
un estilo propio.

llustraciéon 48: Grafico material
condicionante

A pesar que la mayoria considera que el
material es condicionante al momento de
generar un disefilo de producto, hay
personas que no lo creen. En términos del
autor, este considera que el material
condiciona plenamente un disefio, debido
gque los materiales tienen diferentes
caracteristcas y maneras de ser
trabajados, a modo de ejemplo un cuchillo
debe ser de un material duro, ya que un
disefio implica no solo lo estético sino
también la funcion.
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Considera estos productos

cémodos
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llustracién 49: Grafico productos
comodos

Si bien en esta pregunta hubo una clara
tendencia, algunas mencionaron que el
modelo del brazalete “Disefio Membrana”
podria tener algun sistema donde se ajusta
al tamafio de mufeca, debido que a la
mayoria le quedé grande. En esta pregunta
el 89,6% estuvo de acuerdo y un 10,4% en
desacuerdo.

Es importante destacar que para la gran
mayoria se logro lo propuesto en las sub
etapas anteriores, principalmente el tema
de transmitir sensaciones como la alegria a
través de los colores ademas de la
comodidad que se propuso. Tema que se
considera validado y logrado. Ademas es
importante destacar la importancia que
tiene el material a la hora de realizar un

producto es un factor que se toma en
cuenta a la hora de la eleccion, sobre todo
si es reciclado.
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6.- CONCLUSIONES

En cuanto a la metodologia propuesta, por
mas que se intentd sistematizar el tema en
la etapa tres de la metodologia propuesta,
surgieron varios inconvenientes, como la
dificultad que tenian los primeros disefios
propuestos en términos de manufacturas,
nuevas ideas de disefio y materialidades
gue no se conocian. Por lo tanto se decidid
proponer unos nuevos disefios, esto se
pudo realizar debido a que los productos
son estéticos y no funcionales. Por lo tanto
al cambiar su forma, no alteraba el rol que
debe cumplir el producto.

Si bien no se logré la etapa tres de la
metodologia propuesta, a opinidon de autor
las otras etapas si estan logradas sobre
todo en la etapa uno donde se definieron
los requerimientos a trabajar, el método
aplicado de Serena Camere y la parte de
implementacién. En cuanto a la etapa de
disefio conceptual si bien se tuvieron que
modificar los disefios  conceptuales
realizados los analisis previos como lo son
el de inspiracion y lo que es el
benchmarking son herramientas que
ayudaron mucho a lograr buenos disefios
gque cumplieron con los requerimientos
planteados.
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Es importante destacar que ademas, los
diseflos cambiaron ya que las soluciones
son muchas, pero de preferencias
subjetivas, y eso permitia tener libertad en
el disefio final. Al contrario de un producto
cien por ciento funcional el cual no se
puede alterar por completo la forma ya que
a sucesion se altera su funcion.

Para explicarlo de una mejor manera, la
Figura 50 que se encuentra posteriormente,
nos muestra que los productos estéticos
pueden tener infinitas soluciones, ya que la
forma no altera su funcién, en cambio un
producto funcional como lo es por ejemplo
un taladro si bien puede tener algunas
modificaciones siempre debe ser igual para
que no deje de cumplir su funcién que es
taladrar. Es por esto que en este proyecto
se pudieron cambiar los disefios
propuestos en un principio, ya que su forma
o disefio no influye en su funcién que es
adornar o embellecer entregando un
caracter y personalidad a la persona que
los utiliza.

Estética Funcional

4 W

llustracion 50: Soluciones de elementos
estéticos y funcionales

Por lo tanto, se explor6 una nueva
aplicacibn de métodos de disefios para
generar nuevos productos a partir de
materiales de desechos sdlidos de la
industria  chilena, de manera de
sistematizar el tema, pero no fue posible
debido a lo mencionado anteriormente.

En términos de manufactura, los problemas
gue fueron surgiendo ayudaron he
influyeron en la modificacion de los disefios
propuestos, ya que al comenzar a
desarrollar el primer prototipo se observo la
dificultad que tenia calar un metal y el
tiempo que esto tomaba.

Esto dio pie a aventurarse a crear nuevos
disefios y propuestas, aprovechando Ila
oportunidad de la aparicion de nuevos
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materiales, como lo es el plastico derretido,
tomando en cuenta las formas que se
tendran que calar de manera de no
cometer el error que se cometid en un
principio.

Otro punto importante a destacar en
términos de manufactura fue la cantidad de
herramientas especificas que se
necesitaban, en un comienzo se traté de
simplificar y proponer disefios de productos
que no se necesite soldar piezas, pero al
desarrollar el primer prototipo se observé
que la calidad del producto no es la que se
esperaba, punto que se modificé para
lograr un mejor resultado. Ademas se
observd que es de suma importancia tener
un lugar adecuado con herramientas
adecuadas para trabajar el tema que es la
joyeria, son  muchas herramientas
especificas que son de precision, ya que es
un trabajo que implica mucha motricidad
fina, todo lo que se trabaja en términos de
productos y herramientas es pequefio.

Por lo tanto en el caso de estudi6 se logro
comprobar que la metodologia propuesta
no es factible para productos subjetivos, ya
que existe la posibilidad de ir cambiando
los disefios.

En términos de validaciéon de los productos
desarrollados, en cuanto a lo que se

propuso transmitir con las joyas realizadas,
a opinién de autor es un objetivo logrado,
esto se pudo observar en la etapa de
implementacién mediante el cuestionario
realizado a través de una escala Likert.
Principalmente en temas de comodidad,
sentimientos transmitidos, transmitir
mediante figuras, utilizar colores llamativos
y fuertes para transmitir alegria y formas
gue no dafien al usuario. Todo esto se
puede apreciar en los graficos mostrados
en la etapa cuatro de la metodologia.
Obteniendo muy buenos resultados en
temas relacionados como el 100% de las
personas encuestadas considera que
utilizar materiales reciclados le entrega un
valor agregado al producto, un resultado
importante ya que es una ventaja
competitiva respecto a otros productos que
se encuentran en el mercado. Ademas el
79,2% de las personas encuestadas creen
gue los disefios y los colores reflejan su
personalidad a pesar de que el resultado
de la pregunta “Este tipo de joyeria se
identifica con su estilo” fue bastante parejo
con un 52% que estaban de acuerdo.
Importante destacar también que al 87,5%
de las personas le produce un sentimiento
de alegria los colores, creo que esto
demuestra lo importante que es considerar
los sentimientos de las personas a la hora
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de disefar, esto permite llamar la atencion
de una persona a través de otra manera.

Es importante destacar que a pesar de que
no se logré la metodologia propuesta en la
etapa de prototipado, los conceptos si se
mantuvieron, ademas de lo que se le
gueria entregar al usuario al utilizar las
joyas, como lo son las figuras
representativas, colores que le entregan
alegria al look del usuario, el uso de los
materiales reciclados y por sobre todo el
tema abordado que es la naturaleza. Como
también en forma general la Comodidad
que estos brindaban, es importante
mencionar una excepciébn que varios
potenciales usuarios mencionaron es en el
“Disefio Membrana” donde el brazalete
qued6é para mufiecas grandes y no se
podia adaptar el tamafio. Ademas poseia
ciertos elementos que raspaban un poco la
mufieca del usuario.

A opinion de auto este proyecto fue muy
interesante de realizar, debido que se
aprendido un &rea completamente nueva
gue nunca se habia trabajado antes,
explorando diferentes técnicas de trabajo y
herramientas. Es impresionante la cantidad
de productos que se podrian realizar
mediante materiales que ya no se utilizan,
principalmente ahora que se han

desarrollado joyas a partir de materiales no
convencionales y tienen una gran
aceptacion.
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8. ANEXOS

En este capitulo de la memoria se
presentan toda aquella informacion
complementaria que se considera
importante para el proyecto.

Cuestionario realizado en la etapa 4 de la
metodologia:

Edad:

1.- Estetipo dejoyera seidentifica consu estilo

Totaimente En desacuerdo | De acuerdo Totaimenie de
desatuendo acuendo

=
O O O O
2.- Los disefiosy colores reflejanmi personalidad

Totaimente | En desacuerds | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

O O O O

3.- Considera que es evidente el uso de materiales reciclados

Totaimente | Endesacuerdo | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

-
O O O O
4.- Considera un valor agregado que sea de materiales reciclados

Totalmente | En desacuerdo | De acuerdo Totalmenie de
dESACUENID acuerdo

o | O © | O

5.- Le produce un sentimiento de alegnia los colores de los productos

Totalmente | En desacuerdo | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

O O O @



6.- Considera que la joyeria ayuda a potenciar la belleza

Tatalmente
desacuendo

O

En desacuendo

O

De acuerdo

O

Totalmente de
acuerdo

O

7.- Considera la comodidad al elegiruna joya

Taolalmente
desacuendo

O

En desacuerdo

O

D& acuerdo

O

Totalmente de
acuerdo

8.- Alcompraruna joyale gusta queresaften

Totalmente
desacuerdo

O

En desacuerds

O

D acuerda

O

8- Cree que el material condiciona el disefo del producto

Tatalmente
desacuerdo

O

En desacuerdd

O

D& acuerdo

O

Tatalmente de
acuerdo

O

10.- Considera estos productos cémodas

Tatalmente
desacuendo

O

En desacuerdd

O

D& acuerdo

O

Tatalmente de
Acuerdo

O
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