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RESUMEN
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El presente trabajo titulado “Sistema de control para el suministro de medicamentos”
esta orientado para un hogar de menores llamado “Bernardita Pérez”, tiene como objetivo
explicar el analisis y disefio de un sistema informatico cuya funcién principal es administrar y
gestionar la distribucién y control de medicamentos en el hogar de menores, ademas como
principal objetivo es que el sistema cumpla con las funcionalidades necesarias para obtener
una gestion adecuada, gracias a esto se lograra incorporar caracteristicas adicionales para

automatizar y optimizar procesos , facilitando la gestidén de los administradores del sistema.

El primer capitulo se denomina “Aspectos relevantes del proyecto y su gestiéon”, en la
cual se explicara de forma general la organizacidon que se ha seleccionado para el nuevo
sistema, dejando claro una breve descripcion de la empresa, tales como su situacion actual,

algunos de los problemas detectados, objetivos generales y especificos del proyecto.

Por otra parte, se analizara las distintas soluciones para poder abarcar la solucién

optima, teniendo en cuenta los criterios correspondientes para cada una de las soluciones.

Por ultimo, se analizara en detalle la alternativa seleccionada y se definirdn los pasos
siguientes, tales como el desarrollo del plan de personal, planificaciones generales,
administracion de riesgos y como ultimo punto se dard una estimacién aproximada del costo

dentro del proyecto.

Durante el segundo capitulo que se denomina “Aspectos relevantes del analisis”, en la
cual se explicard de forma general la solucidon ganadora del capitulo anterior, detallando su
diagrama de actividades, requerimientos funcionales y no funcionales. Por otra parte, se
detallara la estructura funcional de sistema, asignando los casos de uso y su respectiva matriz

de trazabilidad.

Por otra parte, se asignara el modelo conceptual y se definird los casos de usos

narrativos para cada caso de uso definido, sefialando sus diagramas de secuencia y contratos.

A continuacion, se explicara los detalles del capitulo 3:

El tercer capitulo se denomina “Aspectos relevantes del disefio”, en el cual se explicara
a nivel de disefio e interfaces la solucion elegida y explicada en el capitulo anterior. Por otra
parte, se verificaran los distintos diagramas de secuencia extendidos y de colaboracion para

verificar que las tablas de cada clase se estén utilizando de manera correcta.

Por otra parte, se podra visualizar como se veria el sistema una vez implementado, gracias a

las interfaces que se proponen y la interacciones que se logran hacer.
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INTRODUCCION

Los medicamentos y citas médicas han sido de suma importancia para las personas
desde hace mucho tiempo, cumpliendo un rol fundamental en la salud de cada ciudadano y
siendo de vital importancia, incluso critica, en algunos casos. Un estudio realizado entre 2016
y 2017 llamado “Encuesta Nacional de Salud 2016 - 2017” [1] muestra que el 58% de los
chilenos consume al menos un medicamento al dia, de este grupo, un 68% son mujeres y el
47% restante son hombres. Por tanto, para cualquier persona, el uso de medicamentos es un

bien de primera necesidad

En el dia a dia, los ciudadanos pueden tener dificultades para llevar un buen registro
del uso de medicamentos y sus recomendaciones, lo que puede resultar en un consumo no
adecuado. Ademas, debido a problemas de salud que puede afectar directamente a la
memoria, muchas personas buscan formas de optimizar o mejorar su consumo de
medicamentos, teniendo que anotar o registrar de diversas formas el horario, dia o periodo y

para qué sirve dicho medicamento, lo cual puede generar problemas de salud a nivel critico.

Mencionado a lo anterior y gracias a la era tecnoldgica en la que nos encontramos, el
uso de aplicaciones de escritorio y moviles ha ido en constante aumento. Por ello, en el hogar
de menores llamado “Bernardita Pérez” ubicado en Concepcién, San Pedro de la Paz, se ha
identificado la necesidad de contar con un sistema informatico que permita proveer e informar
sobre el consumo de medicamentos que utilizan los residentes. Ademas, se busca incorporar
diversas funcionalidades adicionales, como alertas y notificaciones para los medicamentos de
los residentes, registro de visitas médicas y contar con un registro claro de inventario sobre
los medicamentos disponibles dentro del recinto. Por otra parte, tener la capacidad de contar

con supervisores que dispongan de un historial por cada residente.

Asi, el siguiente informe tiene como objetivo llevar a cabo un estudio exhaustivo de las
necesidades que enfrentan los administradores y el personal del hogar en su labor diaria. Esto
incluye comprender cémo se lleva a cabo la gestién de medicamentos y la comunicacion entre
los miembros del equipo y con los propios menores. Ademas, se consideraran las limitaciones

y dificultades practicas que puedan surgir dentro del contexto de la residencia.

La solucion propuesta buscara incorporar medidas que permitan a los administradores
y al personal del hogar monitorear el progreso y el bienestar de los menores de manera
sencilla, asi como establecer una mejor comunicacién que sea de forma eficiente entre los

involucrados en el cuidado de los nifios y jovenes.



CAPITULO 1. ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION



1. ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION

En este capitulo se explican los aspectos fundamentales sobre la gestién del proyecto,

también se describira la misidn, visidén y objetivos de la organizacién.

1.1. Descripcion de la organizacién

Bernardita Pérez, esta ubicada en San Pedro de la Paz, Concepcién y es una empresa
que se especializa en la calidad de vida de los menores sin hogar, hasta la fecha la residencia
cuenta con 24 menores registrados y en un leve aumento. Por otra parte, cuenta con mas de

12 personas administrativas encargadas de ofrecer distintos roles dentro de la residencia.

Bernardita Pérez otorga una estadia hasta los 18 afios para los menores sin hogar, que
abarca servicios como, por ejemplo, habitacidén, actividades recreativas, alimentacion,
cuidados personales, registros de medicamentos, entre muchos otros y para cada uno de estos
servicios se almacena un registro Unico para cada persona registrada en la residencia,
teniendo un mayor énfasis en el cuidado tales como, por ejemplo, higiene, uso de

medicamentos, condiciones fisicas o alimenticias, entre otras.

Por otra parte, el hogar se esfuerza continuamente en implementar mejoras y
enriquecer la vida de sus residentes, invirtiendo en una variedad de programas, actividades y
recursos para asegurar una estadia mas agradable y enriquecedora. Uno de estos recursos se
enfoca en ofrecer a sus trabajadores oportunidades para capacitarse y especializarse en sus

areas especificas, lo cual a su vez contribuye a un ambiente de cuidado mas eficiente y atento.

Ademas, el hogar trabaja en fortalecer y diversificar sus actividades recreativas y
terapéuticas, orientadas tanto para fomentar el bienestar emocional como el desarrollo de
habilidades sociales y personales. En su busqueda de la excelencia, la residencia participa
activamente con colaboraciones del Ministerio de Salud y alianzas con organizaciones locales,
tanto privadas como comunitarias. Esto les permite disefiar y ejecutar una amplia variedad de

actividades que enriquecen la vida de los residentes.

Estos esfuerzos combinados reflejan el compromiso del hogar con la creacion de un
entorno seguro y tranquilo en el que los menores puedan recibir el apoyo y la atencién
necesarios para enfrentar sus desafios y alcanzar su maximo potencial. Esta visién integral
del cuidado también incluye la adopcion de tecnologias y soluciones innovadoras para el dia a
dia.

Por otro lado, los residentes de “Bernardita Pérez” provienen de diversas circunstancias
y enfrentan diferentes desafios en sus vidas. Muchos de ellos tienen adversidades y carencias
con el apoyo familiar, lo que resulta en dificultades emocionales y adaptacion, ademas luchan
con problemas de salud fisica y mental que requiere una atencion especializada y adecuada.

Para esto, la residencia cuenta con diferentes profesionales para apoyar a cada residente.



Su misién es: "Somos una comunidad dedicada a brindar apoyo y servicios
especializados de alta calidad para menores sin hogar, a través de un equipo de profesionales
capacitados en cuidado y educacidén, Nuestro objetivo es ofrecer un nivel de vida excepcional
al proveer los recursos necesarios para facilitar la vida cotidiana de nuestros residentes,
fomentando ambientes propicios para la interaccidon y el desarrollo de relaciones saludables

entre ellos. "

Su vision es: "Nos esforzamos en cada proyecto que emprendemos, planificandolo
meticulosamente y asegurandonos de contar con expertos en cada area, ademas de
proporcionar entornos interiores acogedores, seguros y cémodos, De esta manera,
Acompafiamos y contribuimos al bienestar y la felicidad de los nifios, nifias y adolescentes,
ofreciéndoles una alternativa de hogar y un estilo de vida enriquecedor y lleno de

oportunidades. "

Los principales departamentos que se veran afectados son los sefalados a continuacién

en una tonalidad verde.

Gerente
general

Asistente
gerente
general

Gerente de Directora
operaciones residencial

Chef
Ejecutivo

Chef de
cocina

Figura 1-1. Organigrama empresa para la residencia
Fuente: Elaboracién propia



1.2. Situacién sin proyecto

1.2.1. Descripcion de la situacién sin proyecto.

En este capitulo se explican los aspectos de la empresa en su actualidad para poder

analizar de mejor manera el proyecto a realizar.

La empresa cuida de menores sin hogar dentro de su establecimiento, proporcionado
los recursos necesarios del dia a dia, tales como habitacionales, actividades y recursos de
alimentos y medicamentos, asi mismo por cada persona que se esté cuidando, tienen un

registro que cuenta con los cuidados y recomendaciones de cada uno de ellos.

La empresa actualmente al ingresar un nuevo menor genera un nuevo informe para el
usuario (Figura 1-2. Datos de ingreso para nuevo menor) en este registro se puede ver sus

datos personales, tales como:

e Rut

e Primer Nombre

e Segundo Nombre

e Primer Apellido

e Segundo Apellido

e Fecha de nacimiento

e Fecha ingreso

- Cartola Hogar Fecha:
San Pedro de la Paz,

Registro Social de Menor

Concepcion

Nuevo registro
Rut

Primer Nombre

Segundo Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

Fecha de nacimiento

Fecha de Ingreso

Observaciones

Eirma Hogar Sello
Figura 1-2. Datos de ingreso para nuevo menor
Fuente: Elaboracion Propia




Una vez finalizado el primer registro, se genera un nuevo documento con los

medicamentos que utiliza la persona, en este documento se almacenan los siguientes datos:

e Nombre del medicamento

e Copia de hoja del médico, el cual otorga la autorizacion del medicamento si fuera
necesario.

e Horario de consumo del medicamento.

e Condiciones para el consumo del medicamento.

e Informacion adicional para el consumo del medicamento.

Como Uultimo registro, se crea un nuevo documento para adicionar informacion
adicional, tal como, alergias, condiciones fisicas, problemas de salud, condiciones alimenticias,

actividades que puede realizar, entre otras.

Por dUltimo, estos registros se almacenan en un nuevo expediente creado
especificamente para el usuario y este a su vez se encuentra almacenado en una habitacion
completa de expedientes creados para cada usuario ya registrado, dejando en orden de

llegada por cada residente.

1.2.2. Problemas detectados

Los siguientes puntos hacen relacion a los problemas que se han detectado en la
administracion del hogar “Bernardita Pérez” y se le asigna un orden de mayor a menor en

perspectiva al uso reiterado de los administradores en la empresa.

1. Desorden en los registros de los residentes, lo que implica tener que buscar informacién

en archivos individuales, generando pérdida de tiempo y dificultades en la gestion.

2. Deterioro en los archivos almacenados, especialmente los mas antiguos, lo que hace

gue algunos registros sean dificiles de leer o inaccesibles debido al paso del tiempo.

3. Ausencia de un sistema de registro de medicamentos adecuado, ya que actualmente
se utiliza una pizarra para anotar los medicamentos de cada residente ingiere durante

el dia, lo que permite cambios involuntarios o por error humano.

4. Planificacidn diaria ineficiente, que se relaciona con la falta de un registro en el almacén

para definir el consumo de medicamentos y otros recursos necesarios en el hogar.

5. Pérdida potencial de informacion, ya que, si se extravia un registro de papel, las

recomendaciones y datos personales de un residente podrian quedar irrecuperables.

6. Falta de coordinacion y comunicacion entre los trabajadores, lo que dificulta la entrega

de un servicio especializado y personalizado para cada residente.

7. Ineficiencia en la comunicacion con profesionales externos o potenciales familiares de
los residentes, lo que puede generar retrasos o malentendidos en la atencién médica,
actualizacion de informacion y seguimiento del bienestar de los menores en la

residencia.



1.2.3. Requerimientos y Requisitos del usuario

Para mejorar la administracién, planificacion y gestion de medicamentos vy
recomendaciones médicas para los residentes, los requerimientos y requisitos necesarios son

los siguientes.
1. Contar con un registro unificado y almacenado digitalmente para cada residente,
permitiendo la consulta y revision de los registros en cualquier momento.

2. Monitorear el consumo de medicamentos de cada residente, manteniendo un control

sobre la cantidad restante y los periodos de consumo para cada medicamento.

3. Garantizar que el sistema esté disponible 24/7 y permita generar informes en cualquier

momento.

4. Registrar el proposito y uso de cada medicamento administrado, asi como llevar un

registro de si el medicamento fue proporcionado correctamente.

5. Facilitar la modificaciéon de registros de medicamentos y otros registros adicionales

cuando sea necesario.

6. Implementar un sistema de alertas y notificaciones que informe a los responsables del
hogar sobre horarios de administracion de medicamentos, citas médicas, cambios en

las dosis y otras situaciones relevantes para garantizar una atencion adecuada.

1.3. Objetivos del proyecto

El objetivo principal de este proyecto es mejorar el control y la gestiéon de los
suministros de medicamentos y sus respectivos inventarios en la residencia Bernardita Pérez,

mediante la implementacion de una solucidon informatica.
Los objetivos especificos que apoyan al objetivo principal son los siguientes:

1. Mejorar el control en el suministro de medicamentos para cada residente.

2. Garantizar un sistema optimizado y transparente de control para el inventario de

medicamentos dentro de la residencia.

3. Agilizar y mejorar el proceso de incorporacion de nuevos residentes vy

medicamentos.

4. Optimizar la organizacion y supervision de las actividades llevadas a cabo por la

directora de recursos y su equipo.

5. Desarrollar una plataforma de acceso intuitivo y que posea una rapida respuesta

hacia las distintas consultas.

6. Facilitar la comunicacién y coordinacion efectiva entre el personal, profesionales y
potenciales familiares de los residentes, simplificando la actualizacion y el
intercambio de informacion relevante sobre la atencién médica y bienestar de los

residentes.



Estos objetivos especificos, en conjunto, permitirdn alcanzar el objetivo principal vy
mejorar la eficiencia en la administracién de medicamentos y el cuidado de los residentes en

el hogar “Bernardita Pérez”

1.4. Alternativas globales de solucion

A continuacién, se presentaran 3 distintas alternativas que seran descritas, analizadas

y evaluadas con la finalidad de elegir la que ofrezca una solucién viable.

1.4.1. Alternativa 1. Mejorar los sistemas actuales

Para facilitar el desarrollo de las aplicaciones y tener un mejor control del servicio, se

proponen las siguientes mejoras:

- Almacenamiento en Google Drive: Este servicio permite almacenar recursos ya
registrados, como por ejemplo los expedientes de cada residente, permitiendo consultar
desde cualquier lado y momento dichos registros. Esta mejora permitira reducir en gran

medida el tamafio en fisico sobre el almacenamiento en el recinto.

- Calendario de Google: Este servicio permite registrar y almacenar distintos eventos
durante el dia, semana, mes o afio. Esta mejora permitira tener un mejor control con el

consumo de cada medicamento por cada persona registrada en la residencia.

- Formularios de Google: Este servicio permite registrar y almacenar los datos
necesarios para cada residente dentro del recinto. Esta mejora permitirad tener un mejor
control con el almacenamiento de cada persona, teniendo una mejor consulta al
momento de revisar los registros mas antiguos y reducir en gran medida el tiempo para

registrar nuevos residentes.

Debido a que las herramientas de Google estan disefiadas para funcionar de manera
integrada y con almacenamiento en la nube, es una gran mejora implementar estas mejoras

dentro de los procesos que se realizan en el recinto.



1.4.2. Alternativa 2. Contratar sistemas presentes en el mercado.

Contratar sistemas para proveer un mejor registro de usuarios y consumos de

medicamentos. También se necesita contar la facilidad de consultar y notificar en tiempo real

cada uno de estos registros. Unos de estos subsistemas pueden ser:

JIRA

Esta plataforma permite controlar y centralizar los procesos, herramientas y archivos,

permitiendo que el trabajo individual sea instantaneo y garantizado, ademas por cada equipo

o area dentro de la empresa, permite modificar los flujos de trabajo, caracteristicas y gestion

de proyectos, por ultimo, permite afiadir distintas funcionalidades dentro de la plataforma,

siendo una de ejemplo el plugin llamado Insight, que permite almacenar distintos datos dentro

de un mismo registro.

A continuacidn, se detallan algunas de estas funcionalidades dentro del contexto del recinto:

Inventario de medicamentos: Se establecerd un inventario Unico que contendra
todos los medicamentos, los cuales se podran gestionar con roles definidos que tendran
los permisos para ingresar, modificar y eliminar informacion de este inventario,

asegurando una gestion controlada y segura.

Registro de consumo de los medicamentos: La creacién de peticiones en Jira nos
permitira gestionar el consumo de medicamentos, manteniendo un historial detallado
por cada consumo. Cada solicitud tendrd un responsable y un asignado, lo que
garantiza una trazabilidad completa de las acciones, ademdas de contar con una

descripcion y un historial de cada entrega.

Alertas y comunicacién: Se podra configurar alertas relacionadas con la gestién de
los medicamentos. Estas alertas se veran directamente con los responsables asignados,

lo cual asegurara una respuesta clara y rapida en las situaciones de consumo.

Roles y Grupos: La capacidad de gestionar grupos y roles en jira en definitiva es
crucial. Esto permitird que la directora de recursos y su equipo de cuidadores tengan

accesos y permisos adecuados para sus responsabilidades especificas.

Si bien, Jira no esta hecho para esto, gracias a algunas configuraciones y adaptaciones

se podrian cumplir una gran cantidad de requerimientos dentro de lo solicitado, ademas de

poder afiadir distintas opciones a largo plazo como se detallan a continuacion
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© Jira Software

La Herramienta N°1 de Gestion de Proyectos de
Equipos Agiles y Tradicionales

las de 1

Planifica con
metodologia agil

Figura 1-3. Plataforma Jira Software
Fuente: https://www.atlassian.com/es

Algunas de las herramientas que provee esta plataforma son:

> Jira Service Desk: permite gestionar diferentes proyectos y para cada uno de estos
tener una mesa de ayuda que permite personalizar los distintos formularios.

» Time To SLA: si bien este plugin es en su mayor uso para ver los tiempos de respuesta,
se pueden configurar para alertar o notificar distintos usos en los formularios para cada
proyecto.

> Workload: en su mayoria este plugin se utiliza para ver la carga de trabajo para los
administradores, pero es posible configurarlo para verificar la cantidad de peticiones
para cada proyecto.

> Insight: permite registrar varios registros dentro de un registro padre, dejando una

relacién de uno a muchos registros.

Los costos relacionados a esta herramienta estan definidos por la cantidad de usuarios
gue utilizaran la plataforma, siendo este el precio para la categoria de standard de US$ 7.751
por usuario/mes [2], dejando como factura anualmente, un monto de $1.052.879.042, este
valor se calcula teniendo a los doce usuarios administradores del recinto, y el calculo es el

siguiente.

7,75 X 993.44 = $7.311,66 por usuario administrador, teniendo en cuenta que son 12 personas
administradoras dentro de los distintos roles antes establecidos en la “Figura 1-1.
Organigrama empresa para la residencia ”, entre ellas, una directora de recursos, un jefe de
bodega, un jefe de inventario, dos bodegueros, tres asistentes de bodega y tres asistentes de
inventario, por lo cual el calculo es: 7.311,66 x 12 = $87.739.92 mensuales y esto multiplicado
por afio es 87739.92 x 12 = $1.052.879.04 anual.

! Valor del délar de $943.44 al 01/10/2022
2 Pesos chilenos


https://www.atlassian.com/es
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1.4.3. Alternativa 3. Desarrollo personalizado del sistema requerido.

Generar un sistema informativo personalizado que gestionar de manera eficiente los
distintos equipos que administra la directora de recursos, asignandole sus respectivos perfiles

y tareas a desarrollar, centralizando los datos de los residentes y administrando sus perfiles.

Por otra parte, la participacion constante y activa de los usuarios en la definicion y
diseno del sistema garantizard que se cumplan la mayoria de los requerimientos y requisitos

solicitados.

Algunos de estos beneficios en esta alternativa, en comparacion con las otras opciones

antes mencionadas, son:

e Control de actividades para cada equipo de trabajo, permitiendo una mayor

transparencia y seguimiento en tiempo real de las actividades.

e Centralizacion de datos para cada usuario y administrador del sistema que facilitara el

acceso rapido y seguro a la informacion solicitada.

¢ Disefio a medida, cumpliendo con los estandares solicitados efectuados por el cliente y

adaptandose a las particularidades del hogar y sus residentes.

e Adaptabilidad y escalabilidad en el sistema, permitiendo una facil incorporacién de

nuevas funcionalidades y ajustes segun las necesidades cambiantes del hogar.

e Automatizacion en busquedas de datos para los administradores, lo que reduce el
tiempo dedicado a tareas administrativas y permite enfocarse en el cuidado de los

residentes.

e Servicios de almacenaje y elementos graficos, lo cual ofrece una experiencia de usuario

mas amigable e intuitiva para el personal.

e Mejora en la comunicaciéon y coordinacién entre los equipos de trabajo, proporcionando
un espacio centralizado donde se puedan compartir informacion y documentos

importantes.

e Analisis de datos, el sistema personalizado permitira recopilar, analizar y visualizar los
datos relevantes sobre el rendimiento, por ejemplo, de los equipos de trabajo, la

administracion de medicamentos y el bienestar de los residentes.
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1.5. Evaluacion de Alternativas.
A continuacion, se definiran y describiran los criterios de evaluacion para cada una de

las alternativas propuestas, con el fin de tener como resultado la herramienta a utilizar para

cubrir los requerimientos planteados.

1.5.1. Criterios de evaluacién, escala de calificacidn y ponderacion.

Se aplicaran los siguientes criterios de evaluacién para las alternativas presentadas

anteriormente:

1. Funcionalidad: El sistema cumple con las funcionalidades requeridas por la directora

de recursos y los usuarios.

2. Usabilidad: El sistema es eficiente, facil de comprender y otorga la ayuda necesaria

para resolver los errores que el sistema pueda presentar.

3. Mantencidén: El sistema permite realizar mantenciones correctivas, adaptativas y

evolutivas.

4. Escalabilidad: El sistema es capaz de adaptarse a nuevas funcionalidades e

integraciones que requiera el usuario y soporta el constante crecimiento de datos.

5. Seguridad de la informacion: El sistema es capaz de resguardar los datos de los

usuarios y clientes para evitar manipulaciones externas.

6. Costos: El sistema es capaz de mantener los costos de implementacidn a la alternativa

de solucion con el presupuesto de la organizacion.

De acuerdo con la definicion y descripcion de cada criterio, la siguiente tabla presenta

las ponderaciones de cada elemento a evaluar, vinculado a su importancia.

Tabla 1-1. Ponderacion de los criterios de evaluacion

CRITERIO PONDERACION
Funcionalidad 15%
Usabilidad 15%
Mantencién 10%
Escalabilidad 15%
Seguridad de la informacion 20%
Costos 25%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia
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La escala de calificacion considera una nota de 1 a 5, para ser asignada a cada criterio,
dejando la calificacion 0 como No aplica y la calificacién 5 como muy bueno, tal como se

expresa en la tabla a continuacion

Tabla 1-2. Escala de calificacion

CALIFICACION CONCEPTO

0 No Aplica
1 Muy Malo
2 Malo

3 Regular
4 Bueno

5 Muy Bueno

Fuente: Elaboracién propia

1.5.2. Evaluacién

A continuacion, se darad el detalle y sus respectivos motivos a cada alternativa

propuesta dentro de los criterios establecidos anteriormente.

A. Alternativa 1. Mejorar los sistemas actuales

Esta opcidn cosiste en perfeccionar el sistema actual aplicando cambios especificos que

aborden los problemas mas importes.

Una de estas mejoras es aplicar el almacenamiento en la nube, lo cual permitird poner
a disposicion la informacion almacenada en cualquier sitio que disponga de los permisos
necesarios. Lamentablemente, no todos los requerimientos seran compatibles con las
tecnologias senaladas. Por ejemplo, las notificaciones en tiempo real para cada usuario

registrado en la residencia y tener muchas herramientas por separado.

Tabla 1-3. Calificacién de la Alternativa 1 - Mejorar el sistema actual.

CRITERIO CALIFICACION MOTIVO
Cumple con la mayoria de los requisitos para el usuario, sin
Funcionalidad 3 embargo, falta el requisito para notificar el consumo de los

medicamentos.
Al ser sistemas por separados, no se tiene un control

Usabilidad 2 - . .
sincronizado entre las herramientas.
iy Al ser un sistema de un proveedor externo, no es posible darle
Mantencion 2 L7 . . .
una mantencion al funcionamiento de la herramienta.
. Es posible contratar mas almacenamiento dependiendo de la
Escalabilidad 4 p - P
cantidad necesaria.
Seguridad de Al ser todo almacenado en la nube y depender de un proveedor
la 4 externo, es posible tener fugas de informacion, sin embargo, la
informacion informacién estara disponible en cualquier momento.
Las herramientas antes descritas son de uso gratuito, sin
Costos 4

embargo, es posible pagar para contar con mas funcionalidades.
Fuente: Elaboracién propia.
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B. Alternativa 2. Contratar sistemas presentes en el mercado.

Esta alternativa menciona la adquisicion de un sistema de informacion ya existente,
como Jira, que sera util para el proposito buscado. Si bien esta alternativa cumple con la
mayoria de los requerimientos, es necesario trabajar y modificar dicha herramienta para poder

trabajar de forma satisfactoria.

Tabla 1-4. Calificacion de la Alternativa 2 - Jira

CRITERIO CALIFICACION MOTIVO
Funcionalidad 4 Cumple con la mayoria de los requisitos, sin embargo, es
necesario modificar algunas opciones adicionales.
Usabilidad 3 Al tener que habilitar distintos plugin, es necesario sincronizar
todas las herramientas para su uso.
Mantencién 3 Es posible detener el servicio a voluntad. Sin embargo, es
directamente sobre la herramienta y no sobre el servicio
Escalabilidad 4 Es posible aumentar o disminuir los recursos.
Seguridad de 5 El almacenamiento se guarda en distintas regiones.
la
informacion
Costos 2 Al ser una herramienta de paga, es posible que el coste supere

el costo necesario para el cliente.
Fuente: Elaboracion propia.

C. Alternativa 3. Desarrollo personalizado del sistema requerido.

Creacion y desarrollo de un sistema totalmente nuevo, el cual tomara todos los
requerimientos de los usuarios. Dado que se tratara de un sistema completamente nuevo, por
otro lado, es importante saber que los factores externos durante el desarrollo seran
completamente mayores, como por ejemplo la capacitacion y la misma adaptacién de estos

al nuevo sistema de software.

Tabla 1-5. Calificacién de la Alternativa 3 - Desarrollo personalizado

CRITERIO CALIFICACION MOTIVO
Funcionalidad 5 Se implementaran todos los requisitos dados por el usuario.
Usabilidad 4 Al ser un sistema centralizado sera facil de usar.
Mantencién 4 Se podra realizar mantenciones personalizadas, dentro o fuera
del horario de uso.
Escalabilidad 4 Al ser un sistema personalizado, se podran agregar o quitar
funcionalidades.
Seguridad de la 3 Al ser un sistema almacenado solo por un proveedor, es posible
informacién tener fugas de informacién
Costos 4 Se podran controlar los costos al momento de desarrollar.

Fuente: Elaboracién propia.

Basandonos en los criterios definidos, la tabla para consolidar la informacion recopilada
sobre cada evaluacion en forma individual, ademas con sus respectivas puntuaciones. En
resumen, esta tabla permite realizar una comparacion exhaustiva para identificar la alternativa

mas adecuada.
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Tabla 1-6. Evaluaciones de las respectivas alternativas.

ALTERNATIVAS
T Ponderacién Calificacion Calificacion
Ponderada
1 2 3 1 2 3
Funcionalidad 15% 3 4 5 0.45 0.6 0.75
Usabilidad 15% 2 3 4 0.3 0.45 0.6
Mantencion 10% 2 3 4 0.2 0.3 0.4
Escalabilidad 15% 4 4 4 0.6 0.6 0.6
Seguridad de la informacion 20% 4 5 3 0.8 1 0.6
Costos 25% 4 2 4 1 0.5 1
Total 100% 19 21 24 3.35 3.45 | 3,95

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla previa, se presentan las diferentes calificaciones asignadas a cada criterio
definido, multiplicando por el porcentaje de ponderacion correspondiente. Esto es importante
debido a que se define la alternativa que tenga la mejor puntuacion, la cual es la alternativa

namero 3, denominada “Desarrollo Personalizado”.

1.6. Alternativa Seleccionada

A continuacién, se detallara la opcién seleccionada con mejor nota entre las alternativas

antes mencionadas, la cual es la alternativa 3. Desarrollo personalizado del sistema requerido.

1.6.1. Descripcidn y beneficios de la alternativa seleccionada

Memorare viene del latin que significa memorizar o recordar y es el nombre de la

alternativa nimero 3.

Memorare es una aplicacion moévil y de escritorio disefiado para mejorar el servicio en
el hogar de menores “Bernardita Pérez”. La aplicacion facilita la tarea de asignar, controlar y
administrar los medicamentos necesarios a cada residente, proporcionando lo necesario para
obtener una mejor estadia en el recinto. Ademas, ayuda a los usuarios administradores de la
residencia a gestionar de manera eficiente los recursos y necesidades especificadas de cada

menor, asegurando un ambiente confortable para todos. Algunos beneficios que ofrece son:
- Control de actividades para cada equipo de trabajo, lo que permitird una mejor
coordinacion y comunicacion entre los administradores.

- Diseno a medida, cumpliendo los estandares solicitados y requerimientos especificos

del hogar.

- Centralizacion de datos para cada usuario y administrador del sistema, lo cual permitira

el acceso y actualizacion de la informacidn de una manera mas eficiente.
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Automatizacion de busquedas de datos para los administradores, ahorrando tiempo y

mejorando la eficiencia en la toma de decisiones.

Posibilidad de agregar mas funcionalidades a futuro, debido a que el sistema sera

Unicamente de la residencia, sera posible agregar, modificar o quitar funcionalidades.

Desarrollo del plan de personal

A continuacién, se describen los roles necesarios para llevar a cabo el desarrollo del

sistema en el hogar de menores “Bernardita Pérez”:

1 jefe de Proyecto (Ingeniero en software): Gestor principal que tendra la tarea
constante de comunicarse con la directora de recursos con el fin de coordinar cualquier
situacion que se requiera, adicionalmente supervisar y validar el trabajo en progreso,

verificando que se cumplan los tiempos, disefios y diagramas establecidos.

1 disefador UX/UI: Encargado de disefiar y validar la experiencia del usuario, por lo
cual asegurara que la interfaz sea intuitiva, facil de usar y que cumpla con las

necesidades y expectativas de los usuarios del hogar.

1 desarrollador Front-End: Responsable de programar y disefiar todos los aspectos
visuales de la aplicaciéon, garantizando una presentacién atractiva y funcional para que
facilite la interaccién de los usuarios con la plataforma.

1 desarrollador Back-End: Responsable de programar vy desarrollar Ilas
funcionalidades detras de las pantallas para el usuario. Se encargara de la
implementacion de sistemas y procesos que permitan un correcto funcionamiento de
la aplicacién, asi como la integracion y servicios necesarios dentro del hogar.

1 analista QA: Responsable de verificar todos los modulos dentro del sistema, ademas
de utilizar las metodologias y procesos necesarios para evaluar que la calidad del

sistema sea la esperada por los usuarios finales y prevenir los defectos del sistema.

El plan de personal busca establecer un equipo multidisciplinario y bien organizado que

sea capaz de abordar con éxito las diversas etapas del proyecto, desde el disefio hasta la

implementacién y puesta en marcha para la aplicacién Memorare.

1.6.3.

Planificaciéon temporal y asignaciéon de recursos.

Se ha establecido un ciclo de vida de tipo cascada, de esta forma se lograra desarrollar

el disefio dentro de las fases iniciales, teniendo una constante mejora y revision para cumplir

con lo solicitado, ademas de contar con las siguientes actividades:

Fase inicial
Fase disefio
Fase desarrollo

Fase presentacion

El proyecto tendra una duracién de 63 dias calendario, teniendo como fecha inicial el

lunes 06 de marzo 2023 y como fecha de término el jueves 11 de mayo 2023, el horario de
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trabajo sera de 9 horas diarias, excluyendo los fines de semana y feriados legales durante las

fechas sefaladas.

A continuacidon, se presenta la carta Gantt del proyecto, en la cual se detallan las
diversas actividades mencionadas previamente, con sus fechas de inicio y finalizacién, asi

como los recursos asignados para cada tarea.

Se debe tener en cuenta la siguiente definicién de recursos:
- Jefe de proyecto: JP
- Disenador UX/UI: D
- Desarrollador Front-End: DF
- Desarrollador Back-End: DB
- Analista QA: A

Tabla 1-7. Planificacion de actividades.

Nombre de tarea Duracion Costo Trabajo | Recursos

FASE INICIAL 11 dias $ 956.000 120 horas

Inicio planificacién de proyecto 3 dias $ 204.000 24 horas JP

Toma de requerimientos y requisitos 3 dias $ 204.000 24 horas JP

Recopilacién y documentacion de informacion 3 dias $ 204.000 24 horas JP

Correcciones en documentacion 2 dias $ 344.000 48 horas JP; D; A
FASE DISENO 11 dias $ 1.556.000 232 horas

Disefio en base de datos 2 dias $ 224.000 32 horas DB; DF

Disefio funcional 2 dias $ 288.000 48 horas D; DF:DB

Disefio arquitectura 2 dias $ 368.000 48 horas DB; DF; A

Disefio de interfaces 2 dias $ 160.000 32 horas D; DF

Comprobacién en disefios 3 dias $516.000 72horas JP; D; A
FASE DESARROLLO 18 dias $ 2.312.000 320 horas

Creacién base de datos 2 dias $ 128.000 16 horas DB

Creacién UX 2 dias $ 160.000 32 horas DF; D

Programacion Back-End 2 dias $ 128.000 16 horas DB

Integracion del Back 2 dias $ 368.000 48 horas DB; DF; A

Creacioén plan de pruebas 2 dias $ 280.000 32 horas JP; A

Pruebas en ambientes no controlados 2 dias $ 368.000 48 horas DB; DF; A

Correcciones de errores en pruebas no $ 224.000 32 horas

controlados
Pruebas en ambientes controlados 2 dias $ 368.000 48 horas DB; DF; A
$ 288.000 48 horas

2 dias DB; DF

Correcciones de errores en pruebas

controladas 2 dias DB; DF; D
FASE PRESENTACION 44 dias $ 716.000 96 horas
Presentacién a usuarios 2 dias $ 136.000 16 horas JP
Capacitacion a usuarios en el sistema 2 dias $ 232.000 32 horas JP; DF
Retroalimentacién hacia el usuario. 3 dias $ 348.000 48 horas DF; JP

Fuente: Elaboracion propia.
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1.6.4. Administracién de riesgos

A continuacion, se presentan los riesgos identificados, verificando posibilidad, impacto

y costo, por otra parte, se calculara la prioridad de cada uno de los estos.

N°: Es un nimero correlativo para identificar al riesgo.

Tipo: Es el area que aborda el riesgo.
Riesgo: Es la descripcion del riesgo (posible eventualidad que atente al éxito del proyecto)

Posibilidad: Es la posibilidad de ocurrencia del riesgo. Se mide en una escala del 1 al 10,

donde 1 es la probabilidad mas baja de que ocurra y 10 la mas alta.

Impacto: Es el efecto que tiene el riesgo en caso de ocurrir. Se mide en una escala del 1

al 10, donde 1 es poco impacto y 10 es un alto impacto.

Costo de Retiro: Es lo que se debe invertir para mitigar el riesgo. Se mide en una escala

del 1 al 10, donde 1 un costo bajo y 10 es un alto costo.

Prioridad: Es la preferencia de retiro, donde el orden es de menor a mayor valor y

corresponde a la formula: (11 - Posibilidad) * (11 - Impacto) * Costo
Responsable: Es la entidad encargada del mitigar el riesgo.
Plan de mitigacion: Forma de solucionar el riesgo antes de que ocurra.

Plan correctivo: Forma de solucionar el riesgo una vez ocurrido el riesgo.

Tabla 1-8. Evaluacion de Riegos primera parte.

Costo
N° Tipo Riesgo Posibilidad | Impacto de Prioridad
Retiro
1 Tecnologia WD [pRSEar (G EalrEes 3 5 7 336
tecnologicos
Falta de coordinacién y
2 Organizacion comunicacion efectiva entre 2 6 7 315
los equipos.
3 Producto de Vulnerablll_dades de 3 7 9 288
software seguridad.
Carencia de habilidades
4 Tecnologia técnicas en el equipo de 3 7 8 256
desarrollo.
5 Proyecto Incapaudad_de c!.llmpllr con 3 7 8 256
la estimacion.
6 Legal Cambios en las Ieyes que 6 5 6 180
afectan a la organizacion.
7 Tecnologia PRI et Infemeeion 5 5 5 180
critica del cliente.
Producto de Cambios inesperados sobre
8 . - 3 8 3 72
Software los requisitos del cliente.
9 Proyecto El cliente no esta satisfecho 8 8 4 36
con el producto.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 1-9. Plan de mitigacion.

N°

Senal de Alerta

Responsable

Plan Preventivo

Plan Correctivo

Se verifica una falta
constante de recursos
gue no estan
previstos en el
desarrollo

Empresa

Se establecen reuniones para
dejar en constancia el control
de recursos que se poseen
antes del desarrollo.

Se identifican cudles son los
recursos faltantes, ademas de
establecer un periodo y proceso
para la adquisicion de estos
recursos, definiendo
responsabilidades dentro de la
empresa.

Se identifica falta de
alineacion en los
objetivos

Cliente

Establecer comunicaciones
efectivas, ademas de fomentar
la colaboracién entre equipos y

definir los roles y
responsabilidades.

Identificar los obstaculos
durante la coordinacion,
ademas de establecer y
promover la cultura del trabajo
en equipo.

Se detecta brechas de
seguridad.

Empresa

Realizar pruebas de seguridad,
ademas de seguir buenas
practicas de desarrollo.

Identificar y solucionar lo antes
posible las vulnerabilidades,
ademas de aplicar parches de
seguridad.

Dificultades para
completar las tareas
técnicas definidas en

proyecto.

Empresa

Realizar evaluaciones de
habilidades al contratar a los
desarrolladores y otorgar
capacitaciones para el
desarrollo.

Identificar las falencias en las
habilidades de los
desarrolladores y proporcionar
capacitaciones necesarias o
adquirir ayuda adicional de
expertos para cumplir le
desarrollo dentro del tiempo
establecido de entrega.

Se identifican
retrasos en las fechas
clave del proyecto.

Empresa

Desarrollar una estimacion lo
mas real posible y asignar
recursos de manera adecuada
para obtener un seguimiento
adecuado en el proyecto.

Identificar las causas de los
retrasos y asignar recursos
adicionales si fuese necesario.

Se publican anuncios
del gobierno que
aplican nuevas
regulaciones y
cambios en las leyes.

Cliente y
Empresa

Mantenerse actualizado sobre
los cambios en las leyes
importantes y contar con

grupos especializados para
anticipar estos cambios.

Adaptarse a estas nuevas leyes
para cumplir las nuevas
regularizaciones, ademas de
buscar asesora legal para
evitar desinformacion.

Se detecta falta de
informacion de datos.

Empresa

Implementar copias de
seguridad periddicas y
comunicar a los desarrolladores
sobre buenas practicas de
seguridad.

Identificar y recuperar los
datos perdidos, ademas de
mejorar las policias de
seguridad.

Se reciben cambios
en los objetivos o
requisitos ya
revisados por el
cliente.

Cliente

Definir un proceso para
gestionar los cambios, ademas
de documentar los objetivos y

requisitos de manera clara.

Analizar los nuevos requisitos
para verificar si es posible
agregarlos al proyecto y
modificar el alcance de este
con la aprobacion del cliente.

Se visualizan
comentarios
negativos y
retroalimentacion e
insatisfaccion del
cliente.

Cliente y
Empresa

Mantener una constante
comunicacion con el cliente,
ademas de establecer
revisiones regulares para
obtener una mayor
satisfaccion.

Abordar las preocupaciones de
los clientes de manera activa y
realizar los ajustes en el
producto.

Fuente: Elaboracion propia.
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En este apartado se identificara la declaracion de costos, teniendo en cuenta los costos

fijos, costos variables, entre otros puntos.

Es necesario verificar los costos por usuario y por etapa, para esto es necesario obtener

la cantidad de dias que trabaja cada profesional, gracias a la tabla 1-6 aprecian las distintas

etapas y sus respectivos profesionales.

Se debe tener en cuenta la siguiente definiciéon de recursos:

e Jefe de proyecto: JP

e Analista QA: A

o Diseflador UX: D

o Desarrollador Front-End: DF
o Desarrollador Back-End: DB
e Analista QA: A

Tabla 1-10. dias trabajados de profesionales por etapa y funcionalidad.

[} c n
] S = 0 o S S b IS
g ] [} (7] = g 5 2 2 'O 'O ©
Etapas y 7 | = | & | 2| E| 8| E£E| 5|8 £ |8 S
Funcionalidades | & | 2 2 = o 9 - 3 £ o g =
o < [a] o 3 t ) o 7] a [0}
& 9 4 o (<] g g © s
o b O S a o -
JP 3 3 3 2 11
Fase inicial D 2 15
2 2
DB 6 3 9
DF 8 8
Fase diseiio 26
D 4 4
5 5
JP 2 2
DB 6 14
Fase desarrollo DF 6 14 40
D 2 4
2 4 6
JP 2 5 7
Fase presentacion 12
DF 5 5
93
Total 3 23 3 3 16 16 14 3 2 10 e
dias

Fuente: Elaboracion propia.
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Como primer punto es necesario obtener el costo para cada recurso, para esto se crea

la siguiente tabla que indica los sueldos de cada profesional en UF estos valores son

aproximados a la fecha 05 de abril 2023.

Tabla 1-11. Tabla de costos mensuales y su respectivo porcentaje

Profesional Sueldo (UF) Porcentaje del total
Jefe de Proyecto 44 UF 25 %
Disefiador UX 35 UF 19,89 %
Desarrollador Front-End 28 UF 15,91 %
Desarrollador Back-End 39 UF 22,15 %
Analista QA 30 UF 17,05 %
Total 176 UF 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se definen los valores que estan relacionados con costos variables durante la creacion
del sistema, sin embargo, no se tomaran en cuenta los gastos como agua, luz, internet, debido
a que se estarad utilizando las instalaciones del recinto y solo se considerara los equipos
computacionales y servicios externos, como por ejemplo de la nube (Azure) y su valor total
sera de 40 UF mas los gastos de compras de insumos personales que seran de 14 UF, dejando
un total de 54 UF.

Por otra parte, no se tendran en cuenta los costos de administracion por lo cual se deja

en 0 UF y no tendran costos variables por lo cual es 0 UF.

El valor de los costos fijos total sera la suma de ambos costos sefialados anteriormente

y que nos da un valor de 230 UF, dejando este ultimo valor como el costo empresa.
Es necesario definir los gastos diarios por profesional, para esto se consideraran 20

dias habilites durante el mes. Ademas, es necesario obtener los costos reales mensuales para

cada profesional, para esto se aplicara la siguiente formula:
Costo mensual real = Costo empresa X porcentaje del total +~ 100

Tabla 1-12. Costos mensuales reales por profesional en UF

Profesional Sueldo (UF) Porcentaje del Costo mensual real
total UF

Jefe de Proyecto 44 UF 25 % 57,5 UF
Disefiador UX 35 UF 19,89 % 45,74 UF
Desarrollador Front-End 28 UF 15,91 % 36,59 UF
Desarrollador Back-End 39 UF 22,15 % 50,94 UF
Analista QA 30 UF 17,05 % 39,21 UF
Total 176 UF 100% 229,98 UF

Fuente: Elaboracién propia.

Por lo tanto, se obtiene un costo mensual real de 229,98 UF.
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Ademas, necesitamos obtener el valor real por dia (costo diario) y para esto seguimos

la siguiente férmula, teniendo en cuenta que seran 20 dias laborales mensuales.

Costo mensual real
20
Tabla 1-13. Costos diarios por profesional

Costo diario =

Profesional Costo mensual real Costo diario
Jefe de Proyecto 57,5 UF 2,8 UF
Disefador UX 45,74 UF 2,2 UF
Desarrollador Front-End: 36,59 UF 1,8 UF
Desarrollador Back-End 50,94 UF 2,5 UF
Analista QA 39,21 UF 1,9 UF
Total 229,98 UF 11,2 UF

Fuente: Elaboracién propia.

Ahora se obtienen los valores de cada profesional por cada dia trabajado, para esto se
emplea la siguiente formula:

Costo recurso = Costo diario X Dias trabajados

Tabla 1-14. Costo de dias trabajados por cada profesional en UF

Profesional Costo diario dias trabajados Costo recurso
Jefe de proyectos 2,8 UF 20d 56 UF
Disefiador UX 2,2 UF 10 d 22 UF
Desarrollador Front-End 1,8 UF 27 d 48,6 UF
Desarrollador Back-End 2,5 UF 23d 57,5 UF
Analista QA 1,9 UF 13d 24,7 UF
Total, Costo Proyecto 208,8 UF

Fuente: Elaboracion propia.

Como ultimo paso, se calcula el costo y precio del proyecto para el cliente. Este costo

se calcula tomando el costo del proyecto mas el costo variable.

Definimos que la utilidad a utilizar es del 20% sobre el costo del proyecto y con un

riesgo del 3%, obteniendo un total de:

Utilidad del 20% = utilidad X Costo Proyecto =+ 100
Riesgo del 3% = riesgo X Costo Proyecto =+ 100

Tabla 1-15. Precio final del proyecto

item Total (UF)

Costo Proyecto 208,8 UF
Costo Variable 0 UF

Costo para proyecto Cliente 208,8 UF
20% de utilidad 41,76 UF

3% de riesgo 6,2 UF

Total 256,76 UF

Fuente: Elaboracién propia.

Se obtiene como un precio final del proyecto un total de 257 UF,
aproximadamente.
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CAPITULO 2: ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA
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2. ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS

Durante este punto se desarrollara el analisis de la alternativa seleccionada, teniendo
en cuenta los criterios analizados anteriormente, para esto se revisara a una mayor
profundidad la descripcion propuesta, diagramas de actividades, requerimientos funcionales y
no funcionales, estructura funcional del sistema, matriz de trazabilidad, modelo conceptual y

modelos de casos de usos. Para lo cual se desarrolla el siguiente capitulo.

2.1. Descripcion de la solucién propuesta

El sistema por desarrollar abarca la creacion de una plataforma online que permita
mejorar la gestion de medicamentos y suministros en la residencia. Para esto, la plataforma
permitird a los administradores registrar a los residentes, sus necesidades médicas,
medicamentos asignados, programar la administraciéon de los medicamentos y poder asignar
a un responsable que tendra la responsabilidad de gestionar a un grupo de residentes.
También, facilitara el control de inventario de medicamentos para las personas administrativas
del recinto, incluyendo la actualizacion del stock, generacion de informes y alertas, ademas
de permitir tener un seguimiento de la administracion de medicamentos para obtener y
garantizar una atencién adecuada hacia los residentes. Por Ultimo, permitira a la directora de

recursos contar una administracion mas eficiente.

2.2. Diagrama de actividades general UML

Para comprender de mejor manera el proceso en el cual se estara trabajando, se
desarrolla un diagrama de actividades, el cual representa la interaccién de los diversos roles

dados anteriormente y el sistema.
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Figura 2-1. Diagrama de actividad general.
Fuente: Elaboracién propia.
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2.3. Requerimientos del sistema

Segun lo analizado anteriormente y visto los problemas ya descritos sobre este

documento, se han planteado una serie de requerimientos funcionales y no funcionales con el

objetivo de solucionar la necesidad planteada.

2.3.1. Requerimientos funcionales

Tabla 2-1. Requerimientos funcionales

N° REQUERIMIENTO

RF1 | Permitir a los usuarios iniciar sesién con credenciales de autenticacion seguras (Rut
y contrasena)

RF2 | Permitira a la directora de recursos gestionar los medicamentos.

RF3 | Permitir a la directora de recursos y administradores registrar a nuevos residentes y
Personal médico.

RF4 | Permitir a la directora de recursos agregar, editar y eliminar perfiles de
Administradores, Personal médico y Residentes, incluyendo informacién personal y
meédica.

RF5 | Permitir a los usuarios modificar sus perfiles si fuese necesario, teniendo en cuenta
la jerarquia necesaria.

RF6 | Permitir a la directora de recursos y administradores obtener informes sobre
consumos de medicamentos.

RF7 | Permitir a la directora de recursos y administradores obtener informes sobre
cantidades de medicamentos.

RF8 | Permitir a los administradores y personal médico crear alertas de gestién a la
directora de recursos para informar falta de medicamentos.

RF9 | Permitir al personal médico informar sobre efectos secundarios o incidencias a la
directora de recursos y administradores

RF10 | Permitir al personal médico contar con un maximo de 3 residentes a su cargo.

RF11 | Permitir al personal médico registrar, editar y eliminar, tratamientos para cada
residente a su cargo, incluyendo nombre del medicamento, la dosis, frecuencia o
duracion.

RF12 | Permitir al personal médico crear alertas por cada tratamiento creado hacia sus
residentes

RF13 | Permitir al personal médico visualizar un calendario para rastrear la administracién
de medicamentos hacia sus residentes encargados.

RF14 | Permitir al personal médico confirmar la administracion de medicamentos hacia sus
residentes

RF15 | Permitir a los residentes recibir recordatorios automaticos sobre el consumo de los
medicamentos.

RF16 | Permitir a los residentes confirmar el consumo del medicamento

RF17 | Permite a los residentes levantar alertas sobre efectos secundarios en sus
medicamentos hacia el personal médico.

RF18 | Permitir a la directora de recursos contar con cada una de las funcionalidades
anteriores.

RF19 | Permitir al personal médico recibir recordatorios automaticos sobre el consumo de
medicamentos hacia sus residentes.

RF20 | Permitir a la directora de recursos recibir las alertas de gestion

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3.2. Requerimientos no funcionales

Tabla 2-2. Requerimientos no funcionales

N°o REQUERIMIENTO FORMA DE VERIFICACION

RNF1 | El sistema debe ser una plataforma web | La aplicacion sera accesible con
accesible desde internet y responsiva | navegadores web (Chrome, Firefox,
desde movil, de manera que se visualice | Mozilla, Edge) en dispositivos
en diferentes plataformas. computacionales superior a la version

8, por otro lado, en dispositivos méviles
sera necesario poseer una versién
superior en Android a la version 9 y en
dispositivos iOS sera necesario poseer
una version superior o igual a 9.

RFN2 | El sistema debe estar disponible las 24 | Monitorear el tiempo de actividad y
horas del dia, los 7 dias de la semana, | realizar pruebas de recuperacion ante
asegurando una operatividad del 95%. | desastres para garantizar que el

sistema pueda seguir funcionando,
realizando pruebas de carga y estrés,
como por ejemplo LoadRunner que nos
facilita simular cargas de trabajo
intensivas.

RFN3 | E| sistema debe ser capaz de manejar | Realizar pruebas de carga y de estrés
multiples usuarios concurrentes de | en el sistema, simulando un gran
manera que no supere los 5 segundos | nUmero de usuarios concurrentes y
en responder. verificar transacciones que maneja el

sistema.

RFN4 | E| sistema debe contar con medidas de | Analizar vulnerabilidades y pruebas de
seguridad robustas para proteger la | robo de informacién para asegurar un
informacion confidencial de los | buen funcionamiento, ademas de
residentes, como encriptacion de datos, | superar las distintas pruebas como la
auditorias y registros de actividades, | encriptacion de datos utilizando
entre otros. protocolos de encriptacién como TLS,

ademas de configurar firewalls de
acceso restringidos.

RFN5 | E| sistema debe ser facil de mantener y | Realizar revisiones de cddigos vy
actualizar, permitiendo actualizaciones | pruebas unitarias para verificar que el
a futuro, para esto se establecera una | codigo sea facil de entender vy
documentacién de versiones y | modificar, utilizando documentacion de
documentacién de configuraciones. versiones, guia de resoluciones de

problemas, documentacion y
diagramas de arquitecturas.

RFN6 | E| sistema debe ser facil de usar y ser | Llevar a cabo pruebas de usabilidad con

intuitivo para los administradores vy
usuarios, para esto se haran
capacitaciones y de ser necesario
obtener una retroalimentacion positiva
que supere el 90% de los usuarios
totales dentro de una encuesta de
capacitacion.

usuarios para verificar que el sistema
sea facil de usar y comprender, ademas
de obtener la retroalimentacion
positiva. Validadas mediante la prueba
de usabilidad SUS [3] qué nos permite
obtener informacion del usuario
respecto al uso del sistema, como la
satisfaccion, eficiencia y eficacia.

Fuente: Elaboracién propia
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2.4. Estructura funcional de sistema

El sistema contard con cuatro distintos tipos de permisos, lo cual permitird tener una

adecuada administracion dentro de la plataforma, los cuales son los siguientes:

1. Directora de recursos: Poseera una vision general en la administracion de medicamentos
en la residencia, incluidos los niveles de stock, visualizacidon en la programacién sobre la
administracion de los medicamentos y la generacidén de sus respectivos informes. Podra
también agregar, modificar y eliminar informaciéon de residentes y medicamentos segun lo

vea necesario.

2. Personal administrativo: Podra visualizar el inventario de medicamentos, actualizar la
informacion de los residentes y generar informes segln sea necesario. También tendran
la opcion de alertas a la directora de recursos por la falta de medicamentos o de alguna

mala gestion.

3. Personal de enfermeria: Poseera acceso a la programacion de la administracion de
medicamentos y a la informaciéon de los residentes a su cargo. Podran registrar el uso
adecuado o no del medicamento y recibir alertas para garantizar que se sigan los

protocolos adecuados.

4. Residentes: Podran visualizar sus medicamentos, informar si fuese necesario algun
problema con estos. Por otra parte, contaran con un calendario para visualizar los préximos
medicamentos que consumird, ademas de recibir alertas para su recordatorio e informar

si de verdad el medicamento fue proporcionado.

En la figura se omite la incorporacion del caso de uso “Iniciar sesion CU01” debido a que

todos los usuarios deben iniciar sesién para interactuar con el sistema.
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Directora de recursos

medicamentos

CUQ3 - Gestionar perfiles
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CUO06 - Informes sobre
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Personal de enfermeria
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A

consumo medicamentos
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CU14 - Recibir recordatorios
medicamentos

Figura 2-2. Diagrama general de Casos de usos.
Fuente: Elaboracién propia.
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2.5. Matriz de trazabilidad

A continuacion, se visualizara la matriz de trazabilidad, la cual permitira saber si los

requerimientos sefialados anteriormente estan cubiertos con los casos de uso.

Tabla 2-3. Matriz de trazabilidad.

CASOS DE USO
01 02 03 04 05 06 07 08 |09 10 | 11 | 12 | 13 | 14

RF1 X

RF2 X

RF3 X

RF4 X

RF5 X

RF6 X

RF7 X

RFS X

RF9 X

RF10 X

RF11 X

RF12 X

RF13 X

RF14 X

RF15 X

RF16 X

RF17 X

RF18 | X X

RF19 X

RF20 X

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacién, se describira un modelo conceptual en el cual se mostrara las entidades

presentes y las distintas relaciones que tendran entre ellas, con la finalidad de visualizar las

distintas partes que tendra.

1 DirectoraDeRecurso

Es administrado

-fut
1 |-coreo

1

-contrasefa
-nombre
1 |-apslido

Es administrado

InventaricMedicamento

-inventario
-cantidad
-tipo

0.1

Almacena

1

Medicamento

Gestiona

Gestiona,

0.*

HistorialAlerta

Historiallnforme

-histarialAlerta

1
Gestiona

1x

Usuario

-rut

-comen

-rol

-contrasefia
-nombre
-apeliido
-fechaMacimiento

Encargado

Crea/ Recibe

-fecha
-alerta.
-usLiario

-historialinforme
-fecha

-informe
-usuario

1
0.x
Alerta

-alerta
-tipo

Registra

Genera

0.* | -mensaje
-fecha

Reqisira

0.

Informe

-informe
-tipo
-contenido

1

Gestiona Gestiona Consulta

0.1]

Calendario

-calendario
-fecha
-recordatorio

Tigne

Contiene

0.

Historial Tratamiento

-historialTratamiento
-facha

1.* |-tratamiento
-usuario
-administrado
-consumido

Registra
1*

Tratamiento

-medicamento
-codigoMeadi
-nombre
-dosisRecomendada
-cantidadUnitaria
-efeciosSecundario

o1 -tT iento
- | -medicamento
-dosis
-frecuencia

Contiene I
-duracién

1.*| -fechalnicio
-fechaFin

Figura 2-3. Modelo Conceptual
Fuente: Elaboracion propia.

2.7. Modelo de casos de uso

Gestiona

+ |-fFecha

En esta seccidn se desarrollara el modelado de los diagramas de casos de uso, con el fin

de agregar detalles al diagrama y sefialar las funciones que debe hacer el sistema haciendo

uso de este, por otra parte, se describirdn los usos narrativos, diagramas de secuencia y

finalmente los contratos, ademas se debe tener en consideracidon que para que se logre

entender de mejor manera, los casos de usos
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2.7.1. Caso de uso: CUO1 - Iniciar Sesién

Tabla 2-4. Caso de uso narrativo: CUO1 - Iniciar Sesion.

Caso de uso

Iniciar Sesion

Cadigo

Cuo1

Resumen

Permite a los usuarios poder iniciar sesidon en el sistema y poder visualizar
de manera correcta las diferentes opciones para cada uno de sus roles.

Referencias cruzadas

Todas.

Actor

Directora de recursos, Administradores, Personal Médico, Residentes.

Precondiciones

El actor debe tener una cuenta ya registrada y validada en el sistema.

Postcondiciones

El actor logré iniciar sesion en el sistema y tener acceso a las funciones
de su respectivo rol.

Flujo Normal

Actor

Sistema

1.- El actor abre la pagin
en el sistema.

a de inicio de sesién | 2.- El sistema solicita los datos, Rut y Contrasefia.

3.- El actor introduce su

Rut y contrasefia 4.- Se valida las credenciales ingresadas.

5.- Se otorga el acceso al actor y lo redirige a la
pantalla correspondiente a su rol.

Flujo alternativo: 4. Credenciales incorrectas

Actor

Sistema

4.1.- Si las credenciales no son validas, el sistema
muestra un mensaje de error y solicita al actor que
vuelva a ingresar sus credenciales, paso

Fuente: Elaboracion propia.

sd Iniciar Sesion J

Actol

r Sistema

1 : Abrir_inicio

2 : Solicita_credenciales(Rut, contrasefia)

3 : Introduce_credenciales(Rut, Contrasefia)

'
[

1

5: Acceso_otorgado

' 4 : Valida_credenciales(Rut, Contrasefia)

ales incorrectas )

alt Credenci

i{_.

4.1 : Acceso_denegado

Figura 2-4. Diagrama de secuencia: CUO1 - Iniciar sesidn.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2-5. Contratos: CUO1 - Iniciar Sesion

Operacion IniciarSesion (Rut, Contrasefa)

Referencias cruzadas |CUO1

Precondiciones El actor tiene una cuenta registrada y validada.
Postcondiciones El actor se autenticé en el sistema.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7.2. Caso de uso: CU02 - Gestionar medicamentos

Tabla 2-6. Caso de uso narrativo: CU02 - Gestionar medicamentos

Caso de uso

Gestionar medicamentos

Codigo

Cuo2

Resumen

La directora de recursos podra agregar, editar o eliminar medicamentos
del sistema.

Referencias cruzadas

CUO1 - Iniciar sesidn

Actor Directora de recursos
Precondiciones Haber iniciado sesion de forma satisfactoria en el sistema.
Postcondiciones La lista de medicamentos en el sistema fue actualizada.
Flujo Normal
Actor Sistema
1.- Selecciona la opcion | 2.- Se muestra un listado de medicamentos, ademas de tres opciones.

Gestionar medicamentos.

Agregar medicamento, Editar medicamento vy Eliminar
medicamento(s).

3.- Selecciona una opcidn.

4.- El sistema invoca al mddulo respectivo.

Fuente: Elaboracion propia.

sd CUOQZ - Gestionar medicamentos )

Directora de recursos

Sistema

1: Seleccion_Gestionar_Medicamento :

2 : Muestra_Listado_Medicamento '

2 : Muestra_Opciones{Agregar, Editar, Eliminar) :

3 : Seleccion_Opcion() :

i)
T

Figura 2-5. Diagrama de secuencia: CUO2 - Gestionar medicamentos.

Tabla

Fuente: Elaboracion propia.

2-7. Contratos: CUO2 - Gestionar medicamentos.

Operacion

GestionarMedicamentos(Modulo)

Referencias cruzadas

CUO02 - Gestionar medicamentos

Precondiciones La directora de recursos ha iniciado sesion y ha seleccionado Gestionar
medicamentos.
Postcondiciones La lista de medicamentos se visualizdo y se llam6é al mddulo

correspondiente (Agregar, Editar, Eliminar)

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7.3. Caso de uso: CU02.1 - Agregar medicamentos

Tabla 2-8. Caso de uso narrativo: CU02.1 - Agregar medicamentos.

Caso de uso

Agregar medicamentos

Caodigo Cu02.1

Resumen La directora de recursos podra agregar medicamentos en el sistema.

Referencias cruzadas CUO1 - Iniciar sesién, CU02 - Gestionar medicamentos

Actor Directora de recursos

Precondiciones La directora de recursos ha iniciado sesién de forma satisfactoria en el
sistema y haber seleccionado Agregar medicamento.

Postcondiciones La lista de medicamentos en el sistema fue actualizada.

Flujo Normal

Actor

Sistema

1.- Se muestra el formulario con los datos: Cédigo medicamento, Nombre,
Dosis recomendada, Cantidad por unitaria, Efectos.
Ademas, se muestran dos opciones: GUARDAR o CANCELAR.

2.- Completa el formulario
y selecciona GUARDAR.

3.- Se valida la informacion y se actualiza la lista de medicamentos, ademas
de avisar al actor sobre el nuevo medicamento agregado.

Flujo alternativo: 2. Selecciona cancelar

Actor

Sistema

2.1.- Se muestra al actor dos opciones: SI o NO

2.2.- Selecciona una de
estas opciones

2.3a.- SI: Vuelve al punto 2 del moédulo CU02 del Flujo normal y se limpia
el formulario.
2.3b.- NO: Se mantiene el actual formulario con los datos ingresados.

Flujo alternativo: 3. Medicamento existente

Actor

Sistema

3.1.- Se da el aviso al actor sobre que el medicamento existe dentro del
sistema y mantiene el formulario.

Fuente: Elaboracién propia.

sd CU02.1 - Agregar medicamentos )

Directora de recursos

Lj|=

1 : Muestra_Formulario(Codigo,Nombre,Dosis,Cantidad,Efectos))

2 : Guardar_Fomulario(Formulario) L

fe-

i

H 3 : Agregar_Medicamento({Formulario)

31 Aviso_Medicamento(Mensaje)

alt Flujo alternativo 2. Selecciona cancelar )

u=

2.1.-: Opciones_Formulario(Si, No)

2.2.- : Seleccién_Opeion(Formularia)

-

]

: 2.3.- : Redireccién_Modulo(Formulario)

alt Flujo alternativo 3. Medicamento exisstente )

4;<,,

3.1.- : Medicamento_Existente(Mensaje)

Figura 2-6. Diagrama de secuencia: CU02.1 - Agregar medicamentos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2-9. Contratos: CU02.1 - Agregar medicamentos
Operacion GestionarMedicamentos(Codigo,nombre,dosis,cantidad,efectos)
Referencias cruzadas |CU02.1 - Agregar medicamentos
Precondiciones La directora ha iniciado sesién y seleccionado Agregar medicamentos
Postcondiciones Se actualizo la lista de medicamentos en el sistema.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7.4. Caso de uso: CU02.2 — Editar medicamento

Tabla 2-10. Caso de uso narrativo: CU02.2 - Editar medicamento.

Caso de uso

Editar medicamento

Codigo

Cu02.2

Resumen

La directora de recursos podra editar medicamentos del sistema.

Referencias
cruzadas

CUO1 - Iniciar sesidén, CU02 - Gestionar medicamentos

Actor

Directora de recursos

Precondiciones

La directora de recursos ha iniciado sesidon de forma satisfactoria en
el sistema y haber seleccionado Editar medicamento.

Postcondiciones

El medicamento en el sistema fue actualizado.

FLUJO NORMAL

Actor

Sistema

1.- Se habilita un botdn para cada medicamento del sistema que
permite editar cualquiera de estos.

2.- Selecciona un
medicamento a
editar.

3.- Se muestra el siguiente formulario con la informacion del
medicamento seleccionado: Cdédigo medicamento, Nombre, Dosis
recomendada, Cantidad por caja y Efectos.

Ademas, se muestran dos opciones: GUARDAR CAMBIO o CANCELAR

4.- Edita los datos
necesarios y

selecciona GUARDAR

5.- Se valida la informacion y se actualiza el medicamento, ademas
de notificar al actor sobre el cambio.

Flujo alternativo: 4. Selecciona cancelar

Actor

Sistema

4.1.- Se muestra al actor dos opciones Si o NO.

4.2.- Selecciona una

de estas opciones.

4.3a.- Si: Vuelve al punto 1 del flujo normal CU02.2.
4.3b.- NO: Se mantiene formulario con los datos.

Flujo alternativo: 5. Medicamento existente

Actor

Sistema

5.1.- Se da el aviso al actor sobre que el medicamento ya existe
dentro del sistema y mantiene el formulario.

Fuente: Elaboracion propia.
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sd CU02.2 - Editar medicamento )

Directora de recursos Sistema

U‘ 1.-: Listado_Medicamentos

2 : Selecciona_Medicamento(Codigo)

T

-l

3.- : Despliegue_Formulario(Codigo,Nombre,Dosis,Cantidad,Efectos)

4 : Edita_Formulario(Codigo,Nombre,Dosis,Cantidad,Efectos)

| 5.- : Edita_Medicamento(Formulario)

T i Medicamento(Mensaie) T :

seq Flujo alternativo 4. Selecciona cancelar )

4.2.- 1 Seleccion_Opcion(Formulario)

U‘ 4.1.-: Opcion_Formulario(Si,No)

4.3.- : Redirecciéon_Modulo(Formulario)

seq Flujo alternativo 5. Medicamento existente )

R b bl el STt T e o TTTTTTTTTTTTTTT b
! 5.1.- : Medicamento_Existente(Mensaje) !

Figura 2-7. Diagrama de secuencia: CU02.2 - Editar medicamento.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2-11. Contratos: CU02.2 - Editar medicamento.

Operacion GestionarMedicamentos(Codigo,nombre,dosis,cantidad,Efectos)

Referencias cruzadas CUO02.2 - Editar medicamentos

Precondiciones La directora de recursos ha iniciado sesiéon y ha seleccionado

Editar medicamento.

Postcondiciones Se modificé el medicamento en el sistema.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7.5. Caso de uso: CU02.3 - Eliminar medicamentos.

Tabla 2-12. Caso de uso narrativo: CU02.3 - Eliminar medicamentos.

Caso de uso

Eliminar medicamentos

Codigo

Cu02.3

Resumen

La directora de recursos podra eliminar medicamentos del
sistema.

Referencias cruzadas

CUO1 - Iniciar sesion, CU02 - Gestionar medicamentos.

Actor

Directora de recursos

Precondiciones

La directora de recursos ha iniciado de forma satisfactoria en
el sistema y haber seleccionado Eliminar medicamentos.

Postcondiciones

La lista de medicamentos en el sistema fue actualizada.

Flujo Normal

Actor

Sistema

1.- Se habilita una casilla de verificacion (tipo casilla), en
todos los medicamentos del listado, ademas de habilitar un
boton para eliminarlo(s) en la parte superior derecha.

2.- El actor selecciona uno
0 mas medicamentos del
listado para eliminar.

3.- Se pregunta al actor si esta seguro sobre la eliminacion:
CONFIRMAR o CANCELAR.

4.- El actor selecciona
CONFIRMAR.

5.- El sistema elimina los medicamentos seleccionados y le
indica al actor que se han eliminado de manera correcta.

Flujo alternativo: 4. Cancelar

Actor

Sistema

4.1.- Vuelve al punto 1 del flujo normal CU02.3.

Fuente: Elaboracién propia.
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sd CLU02.3 - Eliminar medicamentos )

Directora de recursos

D‘ 1.- - Habilitacion_casilla{Medicamentos)

2.- - Seleccion_medicamentos(Casilla)

D‘B.— : Validacion_Eliminacion{Confirmar, Cancelar)

: 4 .- : Confirma_Eliminacion(Validacion)

: 5.- : Elimina_medicamentos(Casilla)

5.- - Aviso_Medicamentos(Mensaje) '

alt Flujo alternativo 4. Cancelar )

' I 4.1 .- : Redireccion_Flujo

Figura 2-8. Diagrama de secuencia: CU02.3 - Eliminar medicamentos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2-13. Contratos: CU02.3 - Eliminar medicamentos.

Operacion

GestionarMedicamentos(Codigo)

Referencias cruzadas

CUO02.3 - Eliminar medicamentos

Precondiciones La directora de recursos ha iniciado sesién y ha seleccionado
Eliminar medicamentos.
Postcondiciones Se eliminaron los medicamentos.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7.6. Caso de uso: CUO3 - Gestionar perfiles.

Tabla 2-14. Caso de uso narrativo: CUO3 - Gestionar Perfiles

Caso de uso

Gestionar perfiles.

Codigo

Cu03

Resumen

La directora de recursos podra gestionar los perfiles de los
usuarios en el sistema.

Referencias cruzadas

CUO1 - Iniciar sesion.

Actor

Directora de recursos

Precondiciones

Haber iniciado sesion.

Postcondiciones

La lista de perfiles se gestioné de manera correcta.

FLUJO NORMAL

Actor

Sistema

1.- Selecciona la opcidn
Gestionar perfiles.

2.- Se muestra un listado con los perfiles de los usuarios,
ademas se tres opciones. Agregar perfil, Editar perfil y Eliminar
Perfil.

3.- Selecciona
opcion.

una

4.- El sistema invoca al mdédulo respectivo.

Fuente: Elaboracién propia.

sd CUO3 - Gestionar perfiles )

Directora de recursos

! 1

: Seleccion_Gestionar_Perfiles

Sistema

T

2 Muestra_Listado Perfiles

D‘ 2 Muestra_Opciones(Agregar, Editar, Eliminar)

3 : Seleccion_Opcion()

4 : Invoca_Modulo(Opcion)

Figura 2-9.

Diagrama de secuencia: CUO3 - Gestionar Perfiles.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2-15. Contratos: CUO3 - Gestionar perfiles.

Operacion

GestionarPerfiles(Modulo)

Referencias cruzadas

CUO3 - Gestionar perfiles

Precondiciones

La directora de recursos ha iniciado sesidén y ha seleccionado

Gestionar Perfiles.

Post condiciones

La lista de perfiles se visualizd y se llamo al moddulo

correspondiente (Agregar, Editar, Eliminar)

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7.7. Caso de uso: CU03.1 - Agregar perfil

Tabla 2-16. Caso de uso narrativo: CU03.1 - Agregar perfil.

Caso de uso

Agregar perfil

Codigo

Cu03.1

Resumen

La directora de recursos podra agregar perfiles de los usuarios en el
sistema.

Referencias cruzadas

CUO01 - Iniciar sesién, CU03 - Gestionar perfiles.

Actor

Directora de recursos

Precondiciones Haber iniciado sesion y haber seleccionado Agregar perfil.
Postcondiciones La lista de usuarios se gestion6 de manera correcta.
FLUJO NORMAL
Actor Sistema

1.- Se muestra el formulario con los datos: Rut, Correo, Contrasefia, Rol,
Nombre, Apellido, Fecha de nacimiento.
Ademas, se muestran dos opciones: GUARDAR o CANCELAR

2.- Completa el formulario
y selecciona GUARDAR

3.- Se valida la informacién y se actualiza el listado de los perfiles,
ademas de avisar al actor sobre el nuevo perfil agregado.

Flujo alternativo: 2. Selecciona cancelar

Actor

Sistema

2.1- Se muestra al actor dos opciones: SI o NO

2.2.- Selecciona una de
estas opciones.

2.3.a. - SI: Vuelve al punto 2 del mddulo CUO3 del Flujo normal y se
limpia el formulario.
2.3.b. - NO: Se mantiene el actual formulario con los datos ingresados.

Flujo alternativo: 3. Perfil existente

Actor

Sistema

3.1.- Se da el aviso al actor sobre que el perfil existe dentro del sistema

y mantiene el formulario.

Fuente: Elaboracién propia.

sd CU03.1 - Agregar perfil )

Directora de recursos

Sistema

|_| 1 : Muestra_Formulario(Rut,Correo,Contrasefia,Rol Mombre, Apellido.Fecha)

2 : Guardar_Fomulario{Formulario)

__________________________________________________________

1:€ __________________

-t

i

3 : Agregar_Perfil(Formulario)

3 : Aviso_Perfil{Mensaje)

alt Flujo alternativo 2. Selecciona cancelar )

-

Lgf

2.1 : Opciones_Formulario(Si, No)

2.2 : Seleccion_Opcion(Formulario)

' 2.3 : Redireccion_Modulo{Formulario)

alt Flujo alternativo 3. Perfil existente )

,( __________________

3.1 : Perfil_Existente(Mensaje)

Figura 2-10. Diagrama de secuencia: CU03.1 - Agregar perfil.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2-17. Contratos: CU03.1 - Agregar perfil.

Operacion GestionarMedicamentos(Codigo)

Referencias cruzadas CUO03.1 - Agregar perfil

Precondiciones La directora de recursos ha iniciado sesion y ha seleccionado Agregar
perfil.

Postcondiciones Un nuevo perfil se agrego6 al sistema.

Fuente: Elaboracién propia.
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2 — Editar perfil

Tabla 2-18. Caso de uso narrativo: CU03.2 - Editar perfil.

Caso de uso Editar perfil
Cadigo Cu03.2
Resumen La directora de recursos podra editar perfiles de los usuarios en el

sistema, ademas de asignar a un Encargado para el residente.

Referencias cruzadas

CUO01 - Iniciar sesién, CUO3 - Gestionar perfiles.

Actor

Directora de recursos

Precondiciones Haber iniciado sesion y haber seleccionado Editar perfil.
Postcondiciones El perfil del usuario en el sistema fue actualizado.
FLUJO NORMAL
Actor Sistema

1.- Se habilita un botén para cada perfil del sistema que permite
editar cualquiera de estos.

2.- Selecciona un perfil a
editar.

3.- Se muestra el formulario para el perfil seleccionado: Rut, Correo,
Contrasefia, Rol, Nombre, Apellidos, Fecha, Encargado. Ademas, se
muestran dos opciones: GUARDAR CAMBIO o CANCELAR.

4.- Edita los datos vy | 5.-Sevalidalainformacion y se actualiza el perfil, ademas de notificar
selecciona GUARDAR. al actor sobre el cambio.
Flujo alternativo: 4. Selecciona cancelar

Actor

Sistema

4.1.- Se muestra al actor dos opciones: SI o NO.

4.2.-
estas opciones.

Selecciona una de

4.3a. - SI: Vuelve al punto 1 del flujo normal CU03.2
4.3b. - NO: Se mantiene formulario con los datos.

Flujo alternativo: 5. Perfil existente

Actor

Sistema

5.1.- Se da el aviso al actor sobre que el perfil ya existen dentro del
sistema y mantiene formulario.

Fuente: Elaboracién propia.

sd CU03.2 - Editar perfil ]

Directora de recursos

1: Listado_Perfiles

2 : Selecciona_Perfil

L:|=

i

4 : Edita_Formul

L|§ : Despliegue_Formulario(Rut, Correo, Contrasena, Rol, Mombre, Apellido, Fecha, Encargado)

ario{Rut, Corren, Contrasefia, Rol, Nombre, Apellido, Fecha, Encargado)

7 5 Edita_Perfil{Fomulario)

T

5 : Aviso_Perfil(Mensaje)

alt Flujo alternativo 4. Selecciona cancelar )

L:|=

4.1 : Opecion_Formulario (Si, Noj)

4.2 : Seleccién_Opcion(Formulario)

! 4.3 : Redireccion_Modulo{Formularic)

alt Flujo alternativo 5. Perfil

existente )

fenemeereninnnanns

5.1 : Perfil_Existentz(Mensaje)

Figura 2-11. Diagrama de secuencia: CU03.2 - Editar perfil.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2-19. Contratos: CU03.2 - Editar perfil.

Operacion GestionarPerfil(Rut,Correo,Contrasefia,Rol,Nombre,Apellido,Fecha)

Referencias cruzadas | CU03.2 - Editar perfil.

Precondiciones La directora de recursos ha iniciado sesiéon y ha seleccionado Editar
perfil.

Postcondiciones El perfil se editd en el sistema.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7.9. Caso de uso: CU03.3 - Eliminar perfil

Tabla 2-20. Caso de uso narrativo: CU03.3 - Eliminar perfil.

Caso de uso

Eliminar Perfil

Caddigo Cu03.3

Resumen La directora de recursos podra eliminar perfiles del sistema.

Referencias cruzadas CUO01 - Iniciar sesion, CUO3 - Gestionar Perfiles.

Actor Directora de recursos

Precondiciones La directora de recursos ha iniciado de forma satisfactoria en el
sistema y haber seleccionado Eliminar perfil.

Postcondiciones El perfil seleccionado fue eliminado del sistema.

FLUJO NORMAL

Actor

Sistema

1.- Se habilita una casilla de verificacion (tipo casilla), en todos los
perfiles del listado, ademas de habilitar un botdon para eliminarlo(s)
en la parte superior derecha.

2.- El actor selecciona uno o
mas perfiles del listado vy
selecciona Eliminar.

3.- Se pregunta al actor si estd seguro sobre la eliminacidon
CONFIRMAR o CANCELAR.

4.- El actor selecciona | 5.- El sistema elimina los perfiles seleccionados y le indica al actor
CONFIRMAR. que se han eliminado de manera correcta.
Flujo alternativo: 4. Cancelar
Actor Sistema
4.1.- Vuelve al punto 1 del flujo normal CU03.3.
Fuente: Elaboracion propia.
sd CUOQ3.3 - Eliminar perfil )
Directora de recursos Sistema
D‘ 1 : Habilitacion_Casilla(Perfiles)
2 - Seleccion_Perfiles(Casilla) .|:|
|:|‘ 3 : Validacion_Eliminacion(Confirma, Cancelar)
4 - Confirma_Eliminacion{Validacion) _
I 5 - Elimina_Perfil{Casilla)
Eh'{"""""""""'T"""'T """"" SLoTTEssEesEmmaes 4
' 5 : Aviso_Perfiles(Mensaje) :
alt Flujo alternativo 4. Cancelar ) H
: I 4.1 : Redireccion_Flujo
Figura 2-12. Diagrama de secuencia: CU03.3 - Eliminar perfil.
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 2-21. Contratos: CU03.3 - Eliminar perfil,
Operacion GestionarPerfil(Rut,Correo,Contrasefia,Rol,Nombre,Apellido,Fecha)

Referencias cruzadas

CUO03.3 - Eliminar perfil.

Precondiciones La directora de recursos ha iniciado sesion y ha seleccionado Eliminar
perfil.
Postcondiciones El perfil se elimind en el sistema.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7.10. Caso de uso: CU04 - Visualizar alertas

Tabla 2-22. Caso de uso narrativo: CUO4 - Visualizar alertas.
Caso de uso Visualizar alertas
Codigo Cuo4
Resumen Permite visualizar las alertas generadas en el sistema
Referencias cruzadas CUO1 - Iniciar sesion
Actor Directora de recursos, personal administrativo.

Precondiciones

ya informadas.

Postcondiciones

Las alertas fueron visualizadas de manera correcta.

FLUJO NORMAL

Actor

Sistema

1.- Se muestra un histérico de todas

administrativo, detallando. Tipo, Fecha,
Usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

sd Visualizar alertas )

Actor

Sistema

Haber iniciado sesion, Seleccionar visualizar alertas, Tener alertas

las alertas
almacenadas por el personal médico y personal
Mensaje vy

Ademas de poder filtrar por cada uno de estos datos.
2.- Selecciona alguno de estos filtros | 3.- Solo se muestran las alertas filtradas.

D‘ 1: Listado_alertas(tipo,fecha,mensaje,usuario)

2 : filtrar(tipo,fecha,mensaje,usuario)

i)

3 : listado_filtrado(alerta)

Figura 2-13.

Diagrama de secuencia: CU04 - Visualizar alertas.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2-23. Contratos: CUO04 - Visualizar alertas.

Operacion

VisualizarAlertas(alerta)

Referencias cruzadas

CUO04 - Visualizar alertas

Precondiciones

El actor ha seleccionado la opcidn visualizar alertas.
Tener alertas en el sistema.

Postcondiciones

Las alertas del sistema fueron actualizadas.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7.11. Caso de uso: CUO5 - Registrar residentes

Tabla 2-24. Caso de uso narrativo: CUQO5 - Registrar residentes

Caso de uso

Registrar residentes

formulario y seleccionar
GUARDAR.

Codigo Cu05
Resumen Permite registrar nuevos residentes en el sistema.
Referencias cruzadas CUO01 - Iniciar sesién
Actor Directora de recursos, personal administrativo.
Precondiciones Haber iniciado sesion y seleccionar la opcidn de registrar residentes.
Postcondiciones El residente fue registrado en el sistema.
FLUJO NORMAL
Actor Sistema
1.- Se muestra un formulario, el cual solicita: Rut, Nombre, Apellidos,
Correo, Contrasefia, Fecha nacimiento.
Ademas de dos opciones: GUARDAR o CANCELAR.
2.- Completa el | 3.- Se valida la informacion y se guarda el nuevo residente, ademas de

avisar al actor sobre el nuevo residente agregado.

Flujo alternativo: 2. Selecciona cancelar

Actor

Sistema

2.1.- Se muestra al actor dos opciones: SI o NO

2.2.- Selecciona una de
estas opciones

2.3a.- SI: Vuelve al mddulo inicial del sistema.
2.3b.- NO: Se mantiene el actual formulario con los datos ingresados.

Flujo alternativo: 3. Residente existente

Actor

Sistema

3.1.- Se da el aviso al actor sobre que el residente ya existe dentro del
sistema y mantiene el formulario.

Fuente: Elaboracion propia.

sd CUO5S - Registrar residentes )

Actor

Sistema

qu' 1 : Muestra_Formulario{Rut,Mombre, Apellidos, Correo,Contrasefia, Fecha)

2 : Guarda_Opcion{Formulario)

.......................................................... g

,: ...................

T

I 3 : Guarda_Residente(Formulario)

3 : Aviso_Residente(Mensaje)

alt Flujo alternativo 2. Selecciona cancelar )

LEJ:.

2.1 : Formulario_Opcion(Si, No)

2.2 : Seleccion_Opcion{Formulario)

P

il

I 2.3 : Redireccion_Modulo(Formularic)

alt Flujo laternativo 3. Residente existente )

.......................................................... -

e mr e emnen

3.1: Residente_Existe{Mensaje)

Figura 2-14. Diagrama de secuencia: CUO5 - Registrar residentes.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2-25. Contratos: CUO5 - Registrar residentes.

Operacion

RegistrarResidente(Rut,Nombre,Apellido,Correo,Contrasefia,Fecha)

Referencias cruzadas

CUO5 - Registrar residentes

Precondiciones

Haber iniciado sesion.

Postcondiciones

El residente fue registrado en el sistema.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7.12. Caso de uso: CU06 - Informes sobre consumo

Tabla 2-26. Caso de uso narrativo: CU06 - Informes sobre consumos.

Caso de uso Informes sobre consumo medicamentos
Codigo Cuo6
Resumen Generar los informes sobre el consumo de medicamentos para poder

tener un control de estos.

Referencias cruzadas | CUO1 - Iniciar sesion

Actor Directora de recursos, Personal administrativo.

Precondiciones Haber iniciado sesién en el sistema, Haber seleccionado la opcién de
Informes sobre consumos, Haber suministrado medicamentos.

Postcondiciones Se generd el informe sobre el consumo de medicamentos de manera
correcta.

FLUJO NORMAL

Actor

Sistema

1.- Se muestra un formulario en el cual solicita seleccionar los
siguientes datos: Categoria informe, Fecha inicio, Fecha fin y
Medicamento.

Ademas de un botdn para GENERAR INFORME

2.- Completa los parametros vy
selecciona GENERAR INFORME

3.- El sistema genera el informe sobre el consumo del
medicamento, dependiendo de los parametros seleccionados.

Fuente: Elaboracién propia.

sd Informe consumo medicamento )

Actor

1 : Formulario(Categoria,Fechalnicio, Fechakin, Medicamento)

Sistema

<
-

2 : Completa_Formulario(Categoria,Fechalnicio,FechaFin,Medicamento)

! 3 : Generacion_informe(Formulario)

A

3 : Informe_medicamentos

Figura 2-15. Diagrama de secuencia: CU06 - Informes sobre consumos.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2-27. Contratos: CU06 - Informes sobre consumo.

Operacion GestionarMedicamentos(Categoria,Fechalnicio,FechaFin,
Medicamento)

Referencias cruzadas | CU0O6 - Informes sobre consumo medicamentos

Precondiciones Haber iniciado sesién, Haber seleccionado la opcién sobre informes
sobre consumo de medicamentos.

Postcondiciones El informe sobre consumo de medicamentos fue generado de manera
correcta.

Fuente: Elaboracién propia.

2.7.13. Caso de uso: CUO7 - Informes sobre cantidad
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Tabla 2-28. Caso de uso narrativo: CUO7 - Informes sobre cantidad.
Caso de uso Informes sobre cantidad medicamentos
Cédigo Ccuo7
Resumen Generar los informes sobre la cantidad de medicamentos disponibles.
Referencias cruzadas | CUO1 - Iniciar sesion
Actor Directora de recursos, Personal administrativo.
Precondiciones Haber iniciado sesion en el sistema, Haber seleccionado la opcion de

Informes sobre cantidad, Tener medicamentos registrados en el sistema.

Postcondiciones

Se generd el informe sobre la cantidad de medicamentos de manera
correcta.

FLUJO NORMAL

Actor

Sistema

1.- Se despliega un listado de los medicamentos en el sistema y
sus cantidades.

Ademas de un formulario para buscar un medicamento en
especifico

2.- Se completa el formulario
y selecciona generar informe.

3.- Se genera un informe del medicamento solicitado.

Fuente: Elaboracion propia.

sd CLOY - Informes sobre cantidad )

Actor

Sistema

1: Listado Medicamentos{Formularno)

2 : Genera_Formulario

1

3 : Genera_Informe

]
T

3 : Informe_Cantidad

Figura 2-16. Diagrama de secuencia: CU07 - Informes sobre cantidad.

Tabla

Fuente: Elaboracién propia.

2-29. Contratos: CUO7 - Informes sobre cantidad.

Operacion

GenerarIinformeCantidadMedicamento(Nombre, Codigo)

Referencias cruzadas

CUO07 - Informes sobre cantidad medicamentos

Precondiciones

Haber iniciado sesién, Haber seleccionado la opcion de Informes
sobre cantidad medicamentos, Contar con medicamentos.

Postcondiciones

El informe sobre la cantidad del medicamento fue generado
exitosamente.

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.14. Caso de uso: CUO8 - Crear alertas de gestion
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Tabla 2-30. Caso de uso narrativo: CUO8 - Crear alertas de gestion.

Caso de uso

Crear alertas de gestion.

Codigo

Cuo8

Resumen

Permite al personal administrativo y personal médico crear
alertas de gestién para informar a la directora de recursos
sobre problemas e incidencias.

Referencias cruzadas

CUO1 - Iniciar sesion

Actor

Directora de recursos, Personal Administrativo y Personal
Médico.

Precondiciones

Haber iniciado sesidn y haber seleccionado la opcidn de crear
alertas de gestion.

Postcondiciones

La alerta de gestion se fue creada de manera correcta.

FLUJO NORMAL

Actor

Sistema

1.- Se muestra un formulario, el cual solicita: Tipo de alerta,
Mensaje y Fecha.
Ademas de dos opciones: NOTIFICAR o CANCELAR.

2.- El actor completa el
formulario y selecciona
NOTIFICAR.

3.- Se genera la alerta con los datos ingresados y se notifica
al actor sobre la alerta.

Flujo alternativo: 2. Selecciona cancelar

Actor

Sistema

2.1.- Se muestra al actor dos opciones: SI o NO

2.2.- Selecciona una de
estas opciones

2.3a.- SI: Vuelve al mdodulo inicial del sistema.
2.3b.- NO: Se mantiene el actual formulario con los datos
ingresados.

Fuente: Elaboracion propia.
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sd CUO8 - Crear alertas de gestidn )

Actor Sistema

D‘ 1 : Muestra_Formulario(Tipo,Mensaje,Fecha)

: 2 : Completa_datos(Formulana)

' I 3 : Genera_Alerta(Formulario)

alt Flujo alternc 2. Selecciona cancelar )

D‘ 2.1 : Formulario_Opcion(5i,No)

2.2 - Selecciona_Opcion{Formulario)

!

2.3 - Redireccion_Modulo(Formulario)

Figura 2-17. Diagrama de secuencia: CUO8 - Crear alertas de gestién.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2-31. Contratos: CUO08 - Crear alertas de gestién.

Operacion CrearAlertaGestion(Tipo,Mensaje,Fecha)
SRR CUO08 - Crear alertas de gestion
cruzadas
- Haber iniciado sesion, seleccionar la opcidon crear alertas de
Precondiciones -,
gestion.
Postcondiciones La alerta de gestion fue creada de manera correcta.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7.15. Caso de uso: CU09 - Modificar perfil personal

Tabla 2-32. Caso de uso narrativo: CUQ9 - Modificar perfil personal.

Caso de uso

Modificar perfil personal.

Codigo

Cuo09

Resumen

Permite al Personal Administrativo, Personal Médico y Residentes,
modificar sus datos personales.

Referencias cruzadas

CUO1 - Iniciar sesidn

Actor

Directora de Personal Personal

Residentes.

recursos, Administrativo, Médico,

Precondiciones Haber iniciado sesidn en el sistema y haber seleccionado la opcion de
Modificar perfil personal.
Postcondiciones El perfil del actor fue actualizado con la nueva informacion.
FLUJO NORMAL
Actor Sistema

1.- Se muestra un formulario con la informacion del actor, el cual
muestra: Rut, Nombre, Apellido, Correo, Contrasefia, Fecha Nacimiento,
Pero solo permitiendo editar Correo y Contrasenfa.
Ademas de dos opciones: GUARDAR o CANCELAR.

2.- Modifica los datos vy
selecciona GUARDAR

3.- Se valida la informacidn y se actualiza el perfil del actor, ademas de
avisar el cambio.

Flujo alternativo: 2. Selecciona cancelar

Actor

Sistema

2.1.- Se muestra al actor dos opciones: SI o NO

2.2.- Selecciona una de
estas opciones

2.3a.- SI: Vuelve al médulo inicial del sistema.
2.3b.- NO: Se mantiene el actual formulario con los datos ingresados.

Fuente: Elaboracion propia.

sd CU09 - Modificar perfil personal )

Actor

Sistema

Llﬁ'l : Formulano_Perfill(Nombre Apellidos, Correo, Contrasefia, FechaMacimiento)

2 : Modificar_Formulario(Correo, Contrasefia)

P

S LLCTTTEPEES

i

: |3 - Modificar{Formula)

3 : Aviso_Cambios(Mensaje)

alt Flujo alternativo 2. Selecciona cancelar )

L;J:

2.1 : Opcion_Formulario(Si,Mo)

2.2 - Seleccion_Opcion(Formulario)

T

i I 2.3 : Redireccion_Modulo{Formulario)

Figura 2-18. Diagrama de secuencia: CU09 - Modificar perfil personal.

Tabla

Fuente: Elaboracién propia.

2-33. Contratos: CU09 - Modificar perfil personal.

Operacion

ModificarPerfilPersonal(Correo, Contrasefa)

Referencias cruzadas

CUO09 - Modificar perfil personal.

Precondiciones Haber iniciado sesion y haber seleccionado la opcidon Modificar perfil
personal.
Postcondiciones El perfil del actor fue actualizado de manera correcta.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7.16. Caso de uso: CU10 - Informar incidencias

Tabla 2-34. Caso de uso narrativo: CU10 - Informar incidencias.

Caso de uso

Informar incidencias.

Codigo

Cu1o

Resumen

Permite al Personal médico y Residentes informar incidencias o efectos
secundarios inusuales o0 preocupantes relacionados con los
medicamentos.

Referencias cruzadas

CUO1 - Iniciar sesidn

Actor Directora de recursos, Personal Administrativo, Residentes.

Precondiciones Haber iniciado sesion, haber seleccionado la opcién de Informar
incidencias.

Postcondiciones La incidencia fue creada de manera correcta.

FLUJO NORMAL

Actor

Sistema

1.- El sistema muestra un formulario, el cual solicita: Descripcion,
Residente asociado, Medicamento, Personal Médico.
Ademas de dos opciones: ENVIAR o CANCELAR.

2.- El actor completa el
formulario y selecciona
ENVIAR

3.- Se genera una incidencia con los datos ingresados y se notifica al
cargo superior sobre la incidencia:

e Personal Médico — Personal Administrativo.

e Residente — Personal Médico.

Flujo alternativo: 2. Selecciona cancelar

Actor

Sistema

2.1.- Se muestra al actor dos opciones: SI o NO

2.2.- Selecciona una de
estas opciones

2.3a.- SI: Vuelve al médulo inicial del sistema.
2.3b.- NO: Se mantiene el actual formulario con los datos ingresados.

Fuente: Elaboracion propia.

sd CU10 - Informar incidencias )

Actor

Sistema

2 : Completa_Datos(Formulario)

H
1 : Muestra_Formulario{Descripcién,Residente, Medicamento,Medico)

,:q ................

.
P

I

3 3 : Genera_Incidencia(Formuarlio)

..................................................... -

3 : Aviso_Incidencia(Mensaje) '
!
i

seq Flujo alterno 2. Selecciona cancelar )

7

2.1 : Opcion_Formulario(Si, No)

2.2 : Seleccion_Opcion{Formulario) '

[

k

: 2.3 : Redireccion_Modulo(Formulario)

Figura 2-19.

Diagrama de secuencia: CU10 - Informar incidencias.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2-35. Contratos: CU10 - Informar incidencias.

Operacion

InformarIncidencia(Descripcion, residenteAsociado, Medicamento,
personalMedico)

Referencias cruzadas

CU10- Informar incidencias

Precondiciones

Haber Iniciado sesidn y haber seleccionado Informar incidencias.

Postcondiciones

La incidencia fue creada de manera correcta.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7.17. Caso de uso: CU11 - Administrar residentes.

Tabla 2-36. Caso de uso narrativo: CU11 - Administrar residentes.

Caso de uso

Administrar residentes.

Codigo

Cuo11

Resumen

Permite al Personal Médico gestionar la informacion de los residentes a
su cargo, incluyendo sus datos médicos y la administracion de sus
tratamientos.

Referencias cruzadas

CUO1 - Iniciar sesion.

Actor

Directora de recursos, Personal Médico.

Precondiciones Haber iniciado sesion y Haber seleccionado administrar residentes.
Postcondiciones Los tratamientos del residente fueron gestionados de manera correcta.
FLUJO NORMAL
Actor Sistema

1.- El sistema muestra un listado de los residentes que tiene a cargo el
actor y en cual se muestra: Rut, Nombre, Apellidos, Fecha nacimiento.
Ademas, por cada residente se habilita una opcidn para visualizar el perfil
del residente.

2.- El actor selecciona a un
residente del listado.

3.- Se muestra un listado del residente seleccionado, el cual muestra
todos los tratamientos que posee.

Ademas de tres opciones. Agregar tratamiento, Editar tratamiento,
Eliminar tratamiento. Por otro lado, un botdn para volver atras.

4.- Selecciona una opcion.

5.- El sistema invoca al mddulo respectivo.

Flujo alternativo: 4. Volver atras

Actor

Sistema

4.- Vuelve al punto 1 del flujo normal CU11.

Fuente: Elaboracion propia.

sd CU11 - Administrar residentes )

Actor

Sistema

1: Muestra_Residentes(Rut,Nombre Apellidos, Fecha)

2 : Seleccidn_Residenta(Rut)

P
=

'
il

Llﬂ' 3 : Informacion_Seleccidn{Tratamientos, Agregar, Editar, Eliminar)

4 : Selecciona_Opcion{Agregar, Editar, Eliminar)

.

[

i

I 5 : Invoca_Modulo[Opcidn)

alt Flujo alternativo 4. Volver atras )

: |4.l : Redireccién_Flujo(Atras)

Figura 2-20. Diagrama de secuencia: CU11 - Administrar residentes.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2-37. Contratos CU11 - Administrar residentes.

Operacion

AdministrarResidentes(Modulo)

Referencias cruzadas

CU11 - Administrar residentes

Precondiciones

Haber iniciado sesion y poseer residentes a cargo.

Post condiciones

La lista de perfiles se visualizé y se llamé al mddulo correspondiente

(Agregar, Editar, Eliminar)

Fuente: Elaboracién propia.




52

2.7.18. Caso de uso: CU11.1 - Agregar tratamiento

Tabla 2-38. Caso de uso narrativo: CU11.1 - Agregar tratamiento.

Caso de uso

Agregar tratamiento.

Codigo

Cuo11.1

Resumen

Permite al Personal Médico agregar tratamientos hacia los residentes que
tiene a cargo dentro del sistema.

Referencias cruzadas

CUO1 - Iniciar sesion, CU11 - Administrar residentes.

Actor

Directora de recursos, Personal Médico.

Precondiciones Haber iniciado sesion y Haber seleccionado Agregar tratamiento.
Postcondiciones El nuevo tratamiento del residente fue agregado de manera correcta.
FLUJO NORMAL
Actor Sistema

1.- El sistema muestra un formulario el cual solicita la siguiente
informacién: Medicamento, Dosis, Frecuencia, Fecha inicio, Duracion,
Fecha Fin, Comentario.
Ademas de dos opciones: GUARDAR o CANCELAR.

2.- El actor completa el | 3.- El sistema valida el tratamiento y lo registra en los tratamientos del

formulario y selecciona | usuario, ademas de avisar al actor y al residente sobre el nuevo
GUARDAR. tratamiento.
Flujo alternativo: 2. Selecciona cancelar
Actor Sistema

2.1- Se muestra al actor dos opciones: SI o NO

2.2.- Selecciona una de
estas opciones.

2.3.a. - SI: Vuelve al punto 1 del mddulo CU11 del Flujo normal y se
limpia el formulario.
2.3.b. - NO: Se mantiene el actual formulario con los datos ingresados.

Flujo alternativo: 3. Tratamiento existente

Actor

Sistema

3.1.- Se da el aviso al actor sobre que el tratamiento ya existe dentro
del sistema y mantiene el formulario.

Fuente: Elaboracion propia.

sd CU11.1 - Agregar medicamento )

Ll-'l : Muestra_Formulario(Medicamento, Dosis,Frecuencia,Fechalnicio,Duracion,FechaFin,Comentario)

e eme e

2 : Guarda_Formulario{Formularic)

T

i I 3 : Agrega_Tratamiento{Formulario)

3 : Aviso_Tratamiento{Mensaje)

alt Flujo alterno 2. Selecciona cancelar )

]

2.1 : Opciones_Formulario(Si, No)

2.2 : Seleccion_Opcion(Formulario) -

U

! ; I 2.3 : Redireccion_Modulo(Formulario)

alt Flujo alterno 3. Tratamiento existente )

..................................................................................

:( ...................

3.1: Tratamiento_Existente(Mensaje)

Figura 2-21. Diagrama de secuencia: CU11.1 - Agregar tratamiento.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2-39. Contratos CU11.1 - Agregar tratamiento.

Operacion

AgregarTratamiento(Medicamento,Dosis,Frecuencia,Fechalnicio,Duracién,Fec
haFin,Comentario)

Referencias cruzadas

CU11.1 - Agregar tratamiento.

Precondiciones

Haber iniciado sesién, haber seleccionado Agregar tratamiento.

Post condiciones

El nuevo tratamiento fue agregado hacia el residente de manera correcta.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7.19. Caso de uso: CU11.2 — Editar tratamiento.

Tabla 2-40. Caso de uso narrativo: CU11.2 - Editar tratamiento.

Caso de uso

Editar tratamiento

selecciona GUARDAR.

Caodigo Cu11.2
Resumen Permite al Personal Médico editar perfiles de los usuarios en el sistema.
Referencias cruzadas | CUO1 - Iniciar sesidon, CU11 - Administrar residentes.
Actor Directora de recursos, Personal Médico.
Precondiciones Haber iniciado sesién y haber seleccionado Editar tratamiento.
Postcondiciones El tratamiento del usuario en el sistema fue actualizado.
FLUJO NORMAL
Actor Sistema
1.- Se habilita un botén para cada tratamiento del residente que permite
editar cualquiera de estos.
2.- Selecciona un | 3.- Se muestra el siguiente formulario con la informacién del tratamiento
tratamiento a editar. seleccionado: Medicamento, Dosis, Frecuencia, Fecha inicio, Duracion, Fecha
Fin, Comentario. Ademas de dos opciones: GUARDAR o CANCELAR.
4.- Edita los datos y | 5.- Se valida la informacion y se actualiza el tratamiento, ademas de notificar

al Personal Médico y al Residente sobre el cambio.

Flujo alternativo: 4. Selecciona cancelar

Actor

Sistema

4.1.- Se muestra al actor dos opciones: SI o NO.

4.2.- Selecciona una de
estas opciones.

4.3a. - Si: Vuelve al punto 3 del flujo normal CU11.2
4.3b. - NO: Se mantiene formulario con los datos.

Flujo alternativo: 5. Tratamiento existente

Actor

Sistema

5.1.- Se da el aviso al actor sobre que el tratamiento ya existen dentro del
sistema para el residente y mantiene formulario activo.

Fuente: Elaboracion propia.

sd CU11.2 - Editar tratamiento ’)

L

I

1: Listado_Tratamientos

2 - Selecciona_Tratamiento

Ll' 3 : Despliegue_Formulario{Medicamento, Dosis, Frecuencia,Fechalnicio, Duracion,FechaFin,Comentario)

4 : Edita_Formulario{Medicamento,Dosis, Frecuencia,Fechalnicio, Duracién, FechaFin, Comentario)

!

I

H 5 : Edita_Tratamiento(Formulario)

5 - Aviso_Tratamiento{Mensaje)

alt Flujo alterno 4. Selecciona cancelar )

u:

4.1 : Opcion_Formulario(Si, No)

4.2 - Seleccion_Opcion{Formulario)

»

H 4.3 : Redireccion_Modulo(Formulario)

alt Flujo alterno 5. Tratamiento existente )

:q .....................

5.1: Tratamiento_Existenta

Figura 2-22. Diagrama de secuencia: CU11.2 - Editar tratamiento.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2-41. Contratos CU11.2 - Editar tratamiento.

Operacion

EditarTratamiento(Medicamento,Dosis,Frecuencia,Fechalnicio,Duracion,
FechaFin,Comentario)

Referencias cruzadas

CU11.2 - EditarTratamiento

Precondiciones

Haber iniciado sesién y haber seleccionado Editar tratamiento.

Post condiciones

El tratamiento del usuario fue actualizado.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7.20. Caso de uso: CU11.3 - Eliminar tratamiento

Tabla 2-42. Caso de uso narrativo: CU11.3 - Eliminar tratamiento.

Caso de uso

Eliminar tratamiento

Caodigo

Cu011.3

Resumen

El Personal Médico podra eliminar los tratamientos médicos de los
residentes asociados.

Referencias cruzadas

CUO1 - Iniciar sesion, CU11- Administrar residentes.

Actor Directora de recursos, Personal Médico.

Precondiciones Haber iniciado sesion de forma satisfactoria en el sistema y haber
seleccionado Eliminar tratamiento.

Postcondiciones El tratamiento del residente fue eliminado de manera correcta.

FLUJO NORMAL

Actor

Sistema

1.- Se habilita una casilla de verificacion (tipo casilla), en todos los
tratamientos del listado, ademas de habilitar un botdn para
eliminario(s) en la parte superior derecha.

selecciona Eliminar.

2.- El actor selecciona uno o | 3.- Se pregunta al actor si estéa seguro sobre la eliminacion:
mas tratamientos del listado y | CONFIRMAR o CANCELAR.

CONFIRMAR.

4.- El actor selecciona | 5.- El sistema elimina los tratamientos seleccionados y le indica al

actor que se han eliminado de manera correcta.

Flujo alternativo: 4. Cancelar

Actor

Sistema

4.1.- Vuelve al punto 1 del flujo normal CU11.3.

Fuente: Elaboracién propia.

sd CU11.3 - Eliminar tratamiento )

Actor

1

Sistema

T

1: Habilitacion_Casilla(Tratamientos)

2 : Seleccion_Tratamientos(Casiilas)

3 : Validacion_Eliminar(Confirmar, Cancelar)

4 : Confirma_Elminacion(Validacion)

,: ......

'
.................................................... -
'

I 5 : Elimina_Tratamiento(Casilla)

5 - Aviso_Tratamientos(Mensaje)

alt Flujo altermativo 4. Cancelar )

i I 4.1 : Redireccion_Flujo

Figura 2-23. Diagrama de secuencia: CU11.3 - Eliminar tratamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2-43. Contratos: CU11.3 - Eliminar tratamiento.

Operacion

EliminarTratamiento(Medicamento, Dosis, Frecuencia, Fechalnicio,
Duracién, FechaFin, Comentario)

Referencias cruzadas

CU11.3 - Eliminar tratamiento.

Precondiciones

Haber iniciado sesién y haber seleccionado Eliminar tratamiento.

Postcondiciones

El medicamento del residente fue eliminado.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7.21. Caso de uso: CU12 - Confirmar medicamentos

Tabla 2-44. Caso de uso narrativo: CU12 - Confirmar medicamentos.

Caso de uso

Confirmar medicamentos.

Caodigo

Cu12

Resumen

Permite al Personal Médico confirmar o no la administracion del
medicamento.

Permite a los Residentes confirmar o no el consumo del medicamento.

Referencias cruzadas

CUO01 - Iniciar sesién, CU11 - Administrar residentes.

Actor Directora de Recursos, Personal Médico, Residentes.
Precondiciones Haber iniciado sesion, poseer al menos un tratamiento por residente y haber
seleccionado un residente.
Postcondiciones El medicamento fue confirmado por el residente y el personal médico.
FLUJO NORMAL
Actor Sistema
1.- El actor selecciona la | 2.- El sistema verifica el tratamiento posea una fecha para el consumo igual
opcidn confirmar | o menor a la actual y lo ordena dependiendo del resultado.

medicamento.

Ademas de dos opciones: Confirmar o Cancelar.

3.- El actor selecciona
confirmar.

4.- El sistema verifica que actor selecciono la opcion y se registra en el
sistema que el medicamento fue administrado o Ingerido, ademas de avisar
sobre el registro.

Flujo alterno: 3. Selecciona cancelar.

Actor

Sistema

3.1- El sistema solicita un comentario del motivo para cancelar el
medicamento, ademas de un boton para enviar el informe.

3.2- El actor informa el
motivo sobre del
medicamento.

3.3.- El sistema registra el cambio y notifica a los actores sobre el motivo.

Fuente: Elaboracion propia.

sd CU12 - Confirmar madicamentos )

1: Confirmar_Medicamento(Cpcion) L

L

Ll-' 2 : Muestra_Tratamientos(Confirmar, Cancelar)

3 : Tratamiento_Opcion(Confirmar)

-

i

4 : Registro_Tratamiento{Confirmar)

4 : Aviso_Confirmacion(Mensaje)

alt Flujo alternativo: 3 Selecciona cancelar )

3.1 : Solicita_Motivo(Comentaric)

3.2 : Informa_Motivo(Comentaria)

L

| 3.3 : Registra_Motivo(Mensaje)

3.3 : Notifica_Motivo{Mensaje)

Figura 2-24. Diagrama de secuencia: CU12 - Confirmar medicamentos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2-45. Contratos: CU12 - Confirmar medicamentos.

Operacion ConfirmarMedicamentos(Tratamiento)

Referencias cruzadas | CU12 - Confirmar medicamentos.

Precondiciones Haber iniciado sesidn, Seleccionar Confirmar tratamiento y Tener minimo un
tratamiento por residente.

Postcondiciones El tratamiento fue confirmado por los actores.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7.22. Caso de uso: CU13 - Visualizar calendario.

Tabla 2-46. Caso de uso narrativo: CU13 - Visualizar calendario.

Caso de uso

Visualizar calendario.

Codigo

Cu13

Resumen

Permite al personal médico y a los residentes visualizar el calendario
con todos sus tratamientos.

Referencias cruzadas

CUO1 - Iniciar sesion.

Actor

Directora de recursos, Personal Médico, Residentes.

Precondiciones

Haber iniciado sesién de manera correcta, Poseer un tratamiento
por residente.

Postcondiciones

El calendario de los tratamientos fue visualizado de manera

correcta.

FLUJO NORMAL

Actor

Sistema

1.- Se muestra un calendario con los tratamientos por residente,
ademas permite cambiar la vista de los meses.

2.- El actor selecciona otro
mes para visualizar.

3.- El sistema muestra los tratamientos para la fecha seleccionada.

Fuente: Elaboracion propia.

sd Visualizar calendario )

Actor

1: Calendario_tratamientos(Residente)

2 : Selecciona_fecha(Tratamiento)

______q______________q______

3 Muestra_tratamientos_fecha(Tratamiento)

Figura 2-25. Diagrama de secuencia: CU13 - Visualizar calendario

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2-47. Contratos: CU13 - Visualizar calendario

Operacion

VisualizarCalendarioTratamiento(Usuario, Tratamiento)

Referencias cruzadas

CU13 - Visualizar calendario.

Precondiciones

Haber iniciado sesion.
Poseer al menos un tratamiento asignado por residente.

Postcondiciones

El calendario de los tratamientos fue visualizado de manera
correcta.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7.23. Caso de uso: CU14 - Recibir recordatorios medicamentos

Tabla 2-48. Caso de uso narrativo: CU14 - Recibir recordatorios medicamentos.

Caso de uso

Recibir recordatorios medicamentos.

Codigo

Cui4

Resumen

Permite al Personal Médico y a los Residentes recibir recordatorios
para administrar y consumir el medicamento respectivamente.

Referencias cruzadas

CUO1 - Iniciar Sesion.

Actor

Directora de Recursos, Personal Médico, Residentes.

Precondiciones

Haber iniciado sesion, Poseer al menos un tratamiento por
residente.

Postcondiciones

El recordatorio del medicamento fue recibido de manera correcta.

FLUJO NORMAL

Actor

Sistema

1.- El sistema verifica y genera un
recordatorio cuando se aproxima la fecha
para el medicamento para un residente,
detallando: Residente, Personal Médico,
Medicamento, Comentario, entre otros.

2.- El actor recibe

recordatorio, con los detalles dados.

y visualiza el

Fuente: Elaboracion propia.

sd Recibir recordatorios medicamentos )

Actor

< R NE)Eiﬁ_c?a\_éi_c’)n_recordatorio(Mensaje)

Sistema

! | 1 : verificacion_tratamientos(Residente)

Figura 2-26. Diagrama de secuencia: CU14 - Recibir recordatorios medicamentos.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2-49. Contratos: CU14 - Recibir recordatorios medicamentos

Operacion

NotificacionRecordatorio(Actor, Tratamiento,Medicamento)

Referencias cruzadas

CU14 - Recibir recordatorios medicamentos.

Precondiciones

Haber iniciado sesion y tener al menos un tratamiento por
Residente.

Postcondiciones

El recordatorio del medicamento fue recibido de manera
correcta.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 3: ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA.
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3. CAPITULO 3. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO

Durante este capitulo se desarrollard los aspectos relevantes para el disefio de la
solucidon que se ha propuesto, esto tomara en cuenta la descripcion de la arquitectura del
software, disefio de datos, diagramas de secuencias extendidos y de colaboracién ademas de
tener los prototipos de interfaz para los usuarios que visualizaran el sistema, esto para lograr

tener la idea general del sistema.

3.1. Arquitectura del software.

En esta seccion se vera la arquitectura general del software, lo cual incluira, descripcion
de la estructura, sistemas operativos, herramientas necesarias para el desarrollo del proyecto

y lenguajes de programacion necesarios para cada capa del diagrama.

3.1.1. Diagrama de componentes.

En la siguiente figura se presenta el diagrama de componentes de forma general y a

continuacion se explicara los diferentes componentes.

Frontend (HTML,CSS,JS) p

\
Interfaces de usuario J' g Logica de la aplicacion !

B deccccadaccanaa >
% \ I
\ '

-Consulta/madifica

Tablas de datos

Base de datos (MySQL)

Figura 3-1. Diagrama de componentes, Arquitectura general del sistema.
Fuente: Elaboracién propia.

En la figura antes mostrada, se sefiala de forma general las dependencias que estan
separadas por capas, las cuales son necesarias para el funcionamiento del sistema y a

continuacion, se explicara de forma separada cada una de estas:
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3.1.2. Capa de presentacion Frontend

Interfaces de usuario: Este componente es la parte del sistema con la que los usuarios

podran interactuar de forma directa con el sistema (Solicitar, Actualizar o Ingresar).

Para este caso se utilizara:

e HTML 5: Estructura que muestra informacién y el contenido que se presenta al usuario.
Se eligido HTML porque al ser una pagina web es el lenguaje por defecto en los diferentes
navegadores

e (CSS3: Formato y disefio que se utilizara para el HTML. Se utilizard CSS debido a que
es un complemento ideal para ser utilizado con HTML.

e JavaScript V8: Se utilizard para verificar y obtener una interactividad sencilla con el
usuario y el sistema. Se eligid JavaScript debido al facil uso que se puede gestionar
con HTML y CSS.

e React 18: Se usara para controlar interfaces de usuario mas complejas y con una
cantidad de datos mayor. Se elegio React debido a que cuenta con una gran variedad

de librerias y con mucha informacion en internet.

3.1.3. Capa logica de negocio Backend

Légica de la aplicacion: Este componente se encargara de procesar las solicitudes del
usuario, el cual interactia con la base de datos y determina la resoluciéon que se le dara al
usuario.

Acceso a datos: Este componente se encargara de interactuar directamente con la base de
datos pues se encargard de consultar y/o modificar datos y una vez realizada esas
operaciones, devuelve los resultados a la l6gica de la aplicacién.

Gestion de sesiones: Este componente se encargara de manejar las diferentes sesiones de
los usuarios, lo cual permitird al servidor mantener un estado de seguimiento entre las
solicitudes HTTP.

Para estos casos se utilizara:

e PHP 7: Lenguaje de programacién del lado del servidor el cual se encargara de procesar
las solicitudes del cliente y comunicarse con la base de datos. Se eligié PHP debido a
su amplio uso y gran soporte por parte de la comunidad de programadores.

e Framework Laravel V5.5 o superior: Se utilizara para facilitar el desarrollo, el cual

gracias a sus diferentes librerias proporcionara un codigo mas limpio y seguro para
PHP.
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3.1.4. Capa de base de datos

Tabla de datos: Este componente se encargara de gestionar toda la informacion y el

funcionamiento de los datos.

Para este caso se utilizara:

e MySQL: Base de datos relacional, la cual se utilizara para almacenar los datos de la

aplicacion. Se eligié MySQL debido a su amplia documentacion y gran variedad de usos.

3.1.5. Sistema operativo y herramientas

A continuacidn, se sefialan el sistema operativo necesario y herramientas que se

utilizaran para la creacion del sistema.

Sistema operativo: Se utilizara el sistema operativo de Windows, el cual tendra la version
mas utilizada y con mayor soporte por parte de la comunidad y del proveedor, la cual es
Windows 10.

Entorno de desarrollo: Se utilizard como IDE Visual Studio Code, el cual cuenta con una
gran cantidad de librerias y un facil uso con las diferentes integraciones con las capas antes
mencionadas.

Servicios de la nube: Se utilizard Azure para proporcionar una infraestructura escalable y
servicios adicionales de despliegue.

Git: Se utilizard para controlar las distintas versiones que tendrd el proyecto, permitiendo

obtener una mayor confiabilidad de mantenimiento a la hora de construir el cédigo.

Estas herramientas y lenguajes senalados por capas fueron elegidos en funcién a su
robustez, soporte por parte de la comunidad y lo mas importante es que se adecuan a los
requisitos del proyecto, ademas de tener una mayor familiaridad y agilidad por parte del

equipo de desarrollo, el cual se encargara de crear el proyecto.
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En esta seccidn se presentaran los modelos de clases, el modelo relacional y por ultimo

el diccionario de datos para cada clase.

3.2.1. Modelo de clases

A continuacién, se mostrara el diagrama de clases del sistema, en el cual se han

anadido los métodos para cada clase, como los tipos de atributos y sus relaciones, ademas se

debe tener en cuenta que para la clase “DirectoraDeRecurso” se ha dejado el método

“gestionarUsuario” para Agregar, Maodificar y Eliminar a los usuarios correspondientes.

DirectoraDeRecurse

Tt int

Es administrado

Gestiona

1=

InventarioMedicamento
-inventario: int
-cantidad: int
-tipo: String
~+almacena(Meadicamenta): void

0.1

Almacena

L= 1

Medicamento

-medicamento: int

-codigo

-nambre: String
-dosisRecomendada: int
-cantidadUnitaria- Int
-efectosSecundarios: String

-cormeo: String
-contrasefiac String
-nombre: String
-apellido: String

Gestiona

+gestionarUsuario(Usuaria): Void

+gestionariventarioh tos({InventarioMedicamentos): Void

Gestiona

0.*

HistorialAlerta

Historialinforme

-historialAlerta: int
-fecha: DateTime
-glertac String

1

Gestiona

Gestiona

1
Gestiona

ir

1
Usuario T

-fut: Int
-correo: Sting

1

Encargado

Crea / Recibe

0.*

-usuario: String

-historialinforme: int
-fecha: DateTime
-informe: string
-usuario: string

+registrarAlertajal

lerta): Void

+registralnformedinforme): Void

1
[

Repistra

1
Registra

Alerta

-alerta: int
-tipo: String

-ral: String T
-contrasefia; String
-nombre: String
-apellido: String
-fechaMacimiento: Date

Genera

= | -mensaje: String

-fecha: DateTime

0.

Informe
-informe: int

+notificacionAlertalCalendaria): Void -tipo: String

-contenido: Sting
-fecha: Date

~+crearAlertajAlerta): Void
~+generarinforme{Informe): Void

1
Consulta

0.1
Calendario

-calendario: int

0.

Tiene

-fecha: date
-recordatorio; string

+oonsultarCalendariof): Void

1
Contiene

0.7

Historial Tratamiento

-historial Tratamienta: int
-fecha: date

"= | -tratamiento: String

e
T

-usbarie; String
-administrade: String
-consumide: String

+registrarTratamiento{Tratamiento): Void

1
Registra

1+

Tratamiento

Contiena

-tratamniento: int

- | -medicamento: string

-gosis: int

+administradorPor(DirectoraDeRecursos): Void
+gestionaMedicamento(DirectoraDeRecursos); Void

-frecuenciac String

* | -duracitn: Sting

-fechalnicio: DateTime
-fechaFin: DateTime

+gestionarTratamiento(Tratamiento): Void

Figura 3-2. Modelo de Clases.
Fuente: Elaboracion propia.

Gestiona
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3.2.2. Modelo relacional

A continuacién, se presenta el diagrama de clases para el sistema.

:L ; Historiallnforme Informe

- Usuario PK | historiallnformeld | INTEGER PK [informeld | INTEGER
DirectoraDeRecurso PK | rutUsuario INTEGER fecha DATETIME B> |dpe VARCHAR
INTEGER corren VARCHAR O\%PK informeld INTEGER Contenido | VARCHAR
coreo VARCHAR o< rol VARCHAR PK | rutUsuario INTEGER Fecha DATETIME
contrasefia | VARCHAR contrasefia VARCHAR
nombre VARCHAR nombre VARCHAR HistorialAlerta
apellido VARCHAR apellido VARCHAR — Alerta
fechaMacimiento DATE O<] Pk [ nistorialAlertald | INTEGER PK | alertald INTEGER
FK directoraDeRecursoRut fecha DATETIME >O_H_ ti VARCHAR
po
FK.N | reponsableRut FK | alertald INTEGER mensaje VARCHAR
T FK | rutUsuario INTEGER fecha DATETIME
T FK | calendariold | INTEGER
A
Tratamiento Calendario
PK |tratamientold | INTEGER PK | calendariolD |INTEGER "
dosis VARCHAR fecha DATE T
frecuencia VARCHAR recordatorio | VARCHAR
duracion VARCHAR FK | rutUsuario INTEGER
fechalnicio DATETIME
fechaFin DATETIME
HistorialTratamiento
-~ PK | historialTratamientold | INTEGER
TratamientoMedicamento fecha DATE
FK | tratamientold INTEGER
PK | tratamiendoMedicamentold | INTEGER FK | calendariolD INTEGER
FK | tratamientold INTEGER administrado VARCHAR
FK | medicamentold INTEGER consumido VARCHAR
4
Medicamento InventarioMedicamento
PK | medicamentold INTEGER PK [inventariold INTEGER
codigo VARCHAR |, A
cantidad INTEGER
nombre VARCHAR [TT f
FK | medicamentold | INTEGER
dosisRecomendada | VARCHAR tino VARCHAR
cantidadUnitaria VARCHAR o
efectosSecundarios | VARCHAR

Figura 3-3. Modelo Relacional.
Fuente: Elaboracién propia.

3.2.3. Diccionario de datos

A continuacidn, se describe el diccionario de datos, las cuales sefalan la informacién de

las distintas clases que posee el sistema.

Tabla 3-1. Diccionario de datos: Directora de Recurso.

Nombre DirectoraDeRecurso

Descripcion Tabla que almacenara la informacion de la directora de recursos, la cual
es un superadministrador del sistema que posee mas privilegios dentro
de este.

Clave primaria | Rut

Clave foranea | No tiene.

Nombre Tipo Nulo | Descripcidon

rut Integer NO Identificador Unico para la directora de recursos
para iniciar sesion en el sistema. Este dato no
contempla el digito verificador.

correo Varchar(50) | NO Correo electronico sobre la directora de recursos.
Este dato permitiria recibir las notificaciones del
sistema.

contrasefa Varchar(50) | NO Contrasefia para iniciar sesidn en el sistema.
Texto libre, encriptado con el método Hash

nombre Varchar(20) | NO Texto libre alfanumérico, correspondiente al

Nombre de la directora de recursos.
apellido Varchar(20) | NO Apellidos de la directora de recursos.
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3-2. Diccionario de datos: Usuario.

Nombre

Usuario

Descripcion

Tabla que almacena la informacion de los usuarios del sistema, la
cual se divide en Administradores, Personal Médico y Residentes.

Clave primaria

rutUsuario

Clave foranea

directoraDeRecursoRut(DirectoraDeRecurso),
reponsableRut(Usuario)

Nombre Tipo Nulo | Descripcion

rutUsuario Integer NO Identificador Unico para los usuarios para
iniciar sesion en el sistema. Este dato no
contempla el digito verificador.

correo Varchar(50) | NO Correo electrénico de los usuarios. Este dato
permitird recibir las notificaciones del
sistema.

rol Varchar(50) | NO Dato que permitird identificar el nivel de
permisos que poseera los usuarios.

contrasefia Varchar(50) | NO Contrasena para iniciar sesion en el sistema.
Texto libre, encriptado con el método Hash

nombre Varchar(20) | NO Texto libre alfanumérico, correspondiente al
Nombre de los usuarios.

apellido Varchar(20) | NO Texto libre alfanumérico, correspondiente a

los apellidos del usuario.

directoraDeRecursoRut | Integer NO Identificador Unico para la directora de
recursos. Este dato no contempla el digito
verificador.

reponsableRut Integer SI Identificador Unico del responsable del

usuario. Este dato no contempla el digito
verificador y es de la misma tabla usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3-3. Diccionario de datos: Calendario.

Nombre

Calendario

Descripciéon

Tabla que guarda los registros de fechas importantes y los
recordatorios.

Clave primaria

CalendariolD

Clave foranea

rutUsuario(Usuario)

Nombre

Tipo Nulo | Descripcion

calendariolD

Identificador Unico para los calendarios del
sistema.

Integer NO

fecha

Date NO Fecha a la que pertenece el recordatorio

sobre el calendario del usuario.

recordatorios

Varchar(50) | NO Texto libre alfanumérico, correspondiente al

mensaje sobre el recordatorio.

rutUsuario

Identificador Unico para los usuarios del
sistema. Al cual pertenece el calendario.

Integer NO

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3-4. Diccionario de datos: Tratamiento.

Nombre Tratamiento
Descripcion Tabla que guarda los detalles del tratamiento médico que poseen los
residentes.

Clave tratamientold

primaria

Clave foranea | No tiene.

Nombre Tipo Nulo | Descripcion

tratamientold Integer NO Identificador Unico para el tratamiento.

dosis Varchar(30) | NO Dato que servira para identificar la dosis del
medicamento sobre el tratamiento.

frecuencia Varchar(30) | NO Dato que servira para identificar la frecuencia con la
que el tratamiento debe ser administrado hacia el
usuario.

duracion Varchar(30) | NO Dato que permitirda saber la duracion del
tratamiento, con la que el tratamiento debera ser
administrado hacia el usuario.

fechalnicio DateTime NO Dato que permitirda saber la fecha en la cual
comienza el tratamiento hacia el usuario.

fechaFin DateTime SI Dato que permitira saber la fecha en la cual
finalizara el tratamiento hacia el usuario,
permitiendo no informarla dependiendo de la
duracion.

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 3-5. Diccionario de datos: HistorialTratamiento.
Nombre HistorialTratamiento
Descripcion Tabla que guarda un registro histérico de los tratamientos que se

les han administrado a los residentes.

Clave primaria

historialTratamientold.

Clave foranea

tratamientold(Tratamiento),rutUsuario(Usuario),
calendariolD(Calendario).

Nombre Tipo Nulo | Descripcion

historialTratamientold | Integer NO Identificador Unico auto incremental para el
historial del tratamiento.

fecha DateTime NO Fecha en la que se realizé el tratamiento.

tratamientold Integer NO Identificador Unico para el tratamiento.

calendariold Integer NO Identificador Unico para los calendarios del
sistema.

administrado Varchar(50) | NO Texto libre alfanumérico, correspondiente al
mensaje sobre el tratamiento administrado
por el encargado.

consumido Varchar(50) | NO Texto libre alfanumérico, correspondiente al
mensaje sobre el tratamiento consumido por
el residente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3-6. Diccionario de datos: Medicamento.

Nombre Medicamento.
Descripcion Tabla que guarda la informacién de los medicamentos que utilizaran
en los tratamientos.

Clave primaria medicamentold.

Clave foranea No tiene.

Nombre Tipo Nulo | Descripcion

medicamentold Integer NO Identificador Unico del medicamento.

codigo Varchar(50) | SI Texto libre alfanumérico, correspondiente
cédigo cientifico que poseera el medicamento.

nombre Varchar(50) | NO Texto libre alfanumeérico, correspondiente al
nombre del medicamento.

dosisRecomendada | Varchar(20) | NO Texto libre alfanumérico, correspondiente a la
dosis recomendada del medicamento.

cantidadUnitaria Varchar(10) | NO Texto libre alfanumérico, correspondiente a la
cantidad unitaria que posee el medicamento.

efectosSecundarios | Varchar(50) | NO Texto libre alfanumérico, correspondiente a los
efectos secundarios gue tiene el medicamento.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3-7. Diccionario de datos: Tratamiento Medicamento

Nombre

TratamientoMedicamento.

Descripcion

Tabla
medicamentos vy los tratamientos.

que

guarda los identificadores entre de Ilos

Clave primaria

tratamientoMedicamentold

Clave foranea

tratamientold(Tratamiento), medicamentold(Medicamento)

Nombre Tipo Nulo | Descripcién

tratamientoMedicamentold | Integer NO Identificador Unico entre el Tratamiento y
el medicamento, que permitird saber si
existe mas de un tratamiento para el
mismo medicamento o saber si existe mas
de un medicamento para el tratamiento.

tratamientold Integer NO Identificador Unico del tratamiento.

medicamentold Integer NO Identificador Unico del medicamento

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3-8. Diccionario de datos: Inventario Medicamento.

Nombre

InventarioMedicamento.

Descripcion

Tabla que servird para guardar y controlar el inventario de los
medicamentos.

Clave primaria

inventariold.

Clave foranea

medicamentold(Medicamento)

Nombre Tipo Nulo | Descripcion

inventariold Integer NO Identificador Unico del inventario sobre los
medicamentos. El cual permitird saber el
inventario de los medicamentos almacenados en
el sistema.

cantidad Integer NO Dato que identifica la cantidad de medicamento
que existe almacenado

medicamentold Integer NO Identificador Unico del medicamento.

tipo Varchar(20) | NO Texto libre alfanumérico, correspondiente al tipo
de medicamento, el cual identificara la categoria
del medicamento.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3-9. Diccionario de datos: Alerta.

Nombre

Alerta

Descripcion

Tabla que guarda las alertas que generan los usuarios en el sistema.

Clave primaria

alertald

Clave foranea

calendarioID(Alerta)

Nombre Tipo Nulo | Descripcion

alertald Integer NO Identificador Unico para la alerta.

tipo Varchar(20) | NO Texto libre alfanumérico, correspondiente al tipo de
alerta, el cual permitira saber si la alerta es de tipo
gestion o de consumo.

mensaje Varchar(50) | NO Texto libre alfanumérico, correspondiente al
comentario de la alerta, la cual permitird saber el
contenido de esta.

fecha DateTime NO Fecha en la cual la alerta se mostrara en el sistema,
este dato debe ser, como minimo, la fecha actual
del sistema o posterior, nunca anterior a la actual.

calendariold Integer NO Identificador Unico para el calendario.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3-10. Diccionario de datos: HistorialAlerta.

Nombre

HistorialAlerta

Descripcion

Tabla que guarda

los registros histdricos de las alertas que se han

emitido en el sistema.

Clave primaria

historialAlertald

Clave foranea

alertald(Alerta), rutUsuario(Usuario)

Nombre Tipo Nulo | Descripcion
historialAlertald Integer NO Identificador Unico auto incremental para el historial
de alertas
fecha DateTime | NO Fecha en la cual |la alerta fue generada en el sistema,
ademads de almacenar la hora.
alertald Integer NO Identificador Unico para la alerta
rutUsuario Integer NO Identificador Unico para los usuarios del sistema.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 3-11. Diccionario de datos: Informe.

Nombre Informe.

Descripcion Tabla que contiene los informes generados por los usuarios.

Clave primaria | informeld

Clave foranea | No tiene.

Nombre Tipo Nulo | Descripcion

informeld Integer NO Identificador Unico para los informes generados.

tipo Varchar(20) | NO Texto libre alfanumérico, correspondiente al tipo de
informe generado, el cual permitird saber cudl fue
el informe generado.

contenido Varchar(50) | NO Texto libre alfanumérico, correspondiente a la
informacion del informe generado.

fecha DateTime NO Fecha en la cual se necesita generar el informe.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3-12. Diccionario de datos: HistorialInforme.

Nombre

HistorialInforme.

Descripcion

Tabla que guarda un registro histérico de los informes que se han
generado.

Clave primaria.

historialInformeld.

Clave foranea

informeld(Informe), rutUsuario(Usuario).

Nombre Tipo Nulo | Descripcion

historialInformeld | Integer NO Identificador Unico auto incremental para el
historial de informes generados.

fecha DateTime | NO Fecha en la cual el informe fue generado en el
sistema, ademas de almacenar la hora.

informeld Integer NO Identificador Unico para los informes generados.

rutUsuario Integer NO Identificador Unico para los usuarios del sistema.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3. Diagrama de secuencia extendido y de colaboracidn.

En esta seccién se presentaran los diagramas de secuencia extendidos y los diagramas de
colaboracién para los casos de usos vistos en el Capitulo 2.

3.3.1. Diagrama de secuencia extendido: CUQ1 - Iniciar Sesidn

sd DSE - CUO1 - Iniciar Sesi6n )

Actor GUI: Sistema Usuario

1 : Seleccionarlnicio .
>_|_

2 : DesplegarFormulario(Rut,Contrasena)

3 : CompletaFormulario(Rut,Contrasena)

4 : ValidarDatos(Formulario)

y

5 : DesplegarPerfil

Figura 3-4. Diagrama de secuencia extendido: CUO1 - Iniciar Sesion.
Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2. Diagrama de colaboracién: CUO1 - Iniciar Sesidén

sd DC - CUO1 - Iniciar Sesion )

2 : DesplegarFormulario(Rut,Contrasefia)

1 : Seleccionarlnicio l

— -
Actor GUI: Sistema

3 : CompletaFormulario(Rut,Contrasena)

5 : DesplegarPeril T l 4 : ValidarDatos(Formulario)

Usuario

Figura 3-5. Diagrama de colaboracién: CUO1 - Iniciar Sesion.
Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.3. Diagrama de secuencia extendido: CU02 - Gestionar Medicamentos

sd DSE - CU02 - Gestionar Medicamentos )

Directora de recursos GUI: Sistema Medicamento

1 : SeleccionGestionarMedicamento '

T

2 : ConsultaMedicamentos

! 3. MuestraMedicamentos '

: : | 4 : DespliegaOpciones(Agregar. Editar,Eliminar)

5 : SeleccionOpcion :
|-

ji

: : 6 : InvocaModulo(Opcion) '

Figura 3-6. Diagrama de secuencia extendido: CU02 - Gestionar Medicamentos.
Fuente: Elaboracion propia.

3.3.4. Diagrama de colaboracién: CU02 - Gestionar Medicamentos

sd DC - CU02 - Gestionar medicamentos )

4 : DespliegaOpciones(Agregar, Editar,Eliminar)

1 : SeleccionGestionarMedicamento | i

. — .
Directora de recursos GUI: Sistema

—
5 : SeleccionOpcion

6 : InvocaModulo(Opcion)

3 MuestraMedicamentosT i2 . ConsultaMedicamentos

Medicamento

Figura 3-7. Diagrama de colaboracién: CU02 - Gestionar Medicamentos.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.5. Diagrama de secuencia extendido: CU02.1 — Agregar medicamentos

sd DSE - CUQ2.1 - Agregar medicamentos )

Directora de recursos GUI: Sistema Medicamento

1 : DespliegaFormulario(Codigo,Nombre,Dosis, Cantidad, Efectos)

2 : SeleccionaGuardar(Formulario)

! 3 : ValidacionCampos
— 4 : GuardaMedicamento

i

! 5 : ValidaExistente

Y
| 6 : NotificaMedicamento

ST Y NottcaMedicamento(Mensaje)

Figura 3-8. Diagrama de secuencia extendido: CU02.1 - Agregar medicamentos.
Fuente: Elaboracion propia.

3.3.6. Diagrama de colaboracion: CU02.1 — Agregar medicamentos

sd DC - CU02.1 - Agregar medicamentos )

2 : SeleccionaGuardar(Formulario)

GUI: Sistema

1 : DespliegaFormulario(Codigo,Nombre,Dosis,Cantidad, Efectos)
7 : NotificaMedicamento(Mensaje)

lS : ValidacionCampos

Directora de recursos I

6 : NotificaMedicamento T l 4 : GuardaMedicamento

Medicamento j

Figura 3-9. Diagrama de colaboracién: CU02.1 - Agregar medicamentos.
Fuente: Elaboracion propia.

l 5 : ValidaExistente

Para los casos CU02.2 y CU02.3. No se realizaron sus diagramas debido a que son muy
parecidos al agregar, solo cambia el "“GuardarMedicamento” por Editar o Eliminar
respectivamente.
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3.3.7. Diagrama de secuencia extendido: CU03 -Gestionar Perfiles

Directora de recursos

sd DSE - CUQ3 - Gestionar Perfiles )

GUI: Sistema

1: SeleccionGestionarPerfiles

5 : SeleccionOpcion

2 : ConsultaUsuarios

Usuario

- U{

3 : RetornalUsuarios

4 : DespliegaOpciones(Agregar,Editar,Eliminar)

6 : InvocaModulo(Opcion)

Figura 3-10. Diagrama de secuencia extendido: CUO3 - Gestionar Perfiles.
Fuente: Elaboracion propia.

3.3.8. Diagrama de colaboracién: CU03 - Gestionar Perfiles

sd DC - CUQO3 - Gestionar Perfiles )

Directora de recursos

1 : SeleccionGestionarPerfiles
—

4 : DespliegaOpciones(Agregar, Editar,Eliminar)

—

GUI: Sistema

5: SeleccionOpcion

3 : Retornal suariosT

Usuario

6 : InvocaModulo(Opcion)

l 2 : ConsultaUsuarios

Figura 3-11. Diagrama de colaboracién: CU03 - Gestionar Perfiles.
Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.9. Diagrama de secuencia extendido: CU03.1 — Agregar perfil

sd DSE - CU03.1 - Agregar perfil )

Directora de recursos GUI: Sistema Usuario

U‘l : DespliegaFormulario(Rut,Correo,Contrasefia,Rol, Nombre,Apellido,Fecha)

2 : SeleccionGuardar(Formulario)

)
1 3 ValidaCampos
; 4 : GuardarPerfil
L i —

' 5 : ValidaExistente

LJ"' 6 : NotificaPerfil

S kAP eriVensae) T ;

Figura 3-12. Diagrama de secuencia extendido: CU03.1 - Agregar perfil.
Fuente: Elaboracién propia.

3.3.10. Diagrama de colaboracién: CU03.1 — Agregar perfil

sd DC - CU03.1 - Agregar perfil ]

3 : ValidaCampos

2 : SeleccionGuardar(Formulario)

l
Directora de recursos | GUI: Sistema
| -+ | |

<+
1 : DespliegaFormulario(Rut,Correo,Contrasefia,Rol,Nombre, Apellido,Fecha)

7 : NotificaPerfil(Mensaje)

4 : GuardarPerfil
6 : NotificaPerfil T

5: ValidaExistente

| Usuario Q

Figura 3-13. Diagrama de colaboracion: CU03.1 - Agregar perfil.
Fuente: Elaboracién propia.

Para los casos CU03.2 y CU03.3. No se realizaron sus diagramas debido a que son muy

parecidos al agregar, solo cambia el “GuardarPerfil” por Editar o Eliminar respectivamente.
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3.3.11. Diagrama de secuencia extendido: CU04 - Visualizar Alertas

sd DSE - CUO - Visualizar Alertas )
Actor Sistema: Gui Alerta Historial Alerta

I SeleccionaPagina

2 : ConsultaHistorialAlertas()

|—.| 3 : ConsultaAlerta(alertald)

-
\ o

L]

: . |4 - ValidaAlerta(alertald)
5 : RetornaAlerta(tipo, mensaje fecha) :

Figura 3-14. Diagrama de secuencia extendido: CU04 - Visualizar Alertas.
Fuente: Elaboracion propia.

3.3.12. Diagrama de colaboracién: CU04 - Visualizar Alertas

sd DC - CUD4- Visualizar Alertas )

Actor
l 1: SeleccionaPagina

—I 2 : consultaHistorialAlertas 3 : Consultaflerta(alertald) l 4 - ValidaAlerta(alertald)
—— —_— >
| GUI: Sist: Alerta | HistorialAlerta

-— | -—

6 : RetornaAlertas(Alerta) 5 : RetornaAlerta(tipo,mensaje, fecha)

Figura 3-15. Diagrama de colaboracion: CU04 - Visualizar Alertas
Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.13. Diagrama de secuencia extendido: CUQO5 — Registrar Residentes

sd DSE - CUS - Registrar Residentes )

Actor Gui: Sistema Usuario

1: SeleccionaPaginal)

!

H I 2 : DesplegarFormulario(rut,correo, contrasefia,nombre, apellido)

3 : IngresaDatos(Formulario)

P

U

4 : registroResidente(usuario)

!

: | 5 - ValidaExistente

6 : NotificacionResidente(Mensaje)

Figura 3-16. Diagrama de secuencia extendido: CUO5 - Registrar Residentes.
Fuente: Elaboracién propia.

3.3.14. Diagrama de colaboracién: CUQ5 - Registrar Residentes

sd DC - CUO5 - Registrar Residentes ) 2 - DesplegarFormulario(rut, correo, contrasefia, nombre, apellido)

1 : DesplegarFormulario(rut,corren, contrasefia,nombre, apellido) l
Actor GUI: Sist
3 : IngresaDatos(Formulario)

6 : NotificacionResidente(Mensaje) T l 4 - registroResidente(usuario)

l 5 : ValidaExistente
| Usuario D

Figura 3-17. Diagrama de colaboracion: CUO5 - Registrar Residentes.
Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.15. Diagrama de secuencia extendido: CUO7 - Informes cantidad

sd DSE - CUO7 - Informes cantidad )

Actor GUI: Sistema Medicamento InventarioMedicamento Tratamiento

1 : RetonarCantidad '

2 - ConsultaTotal TratamientoMedicamento

il

L 1 1
| 3i: RetornalistadoMedicamentd
4 : DespliegaFormularioBusqueda(Medicamenta) H :

-

U--
; 5 : CompletaFormulario{Formulario)

LI 6 - ConsultaTratamientg(Formulario)

!

T

\_I‘ 7 : RetornarCantidad

8 CDnsultaTDta\TratamlentDM edicamento

: 9 : RetornaCantidad

Figura 3-18. Diagrama de secuencia extendido: CU07 - Informes cantidad.
Fuente: Elaboracién propia.

3.3.16. Diagrama de colaboracién: CU07 - Informes Cantidad

sd DC - CUO7 - Informe cantidad )

InventarioMedicamento

Actor

5 : CompletaFormulario(Formulario) 6 : ConsultaTratamiento(Formulario)

4 : DespliegaFormularioBusqueda(Medicamento)

GUI: Sistema

7 : RetornarCantidad l 1 - RetonarCantidad

9 : RetornaCantidad

3 : RetornalistadoMedicamento

2 : ConsultaTotalTratamientoMedicamento [P
Medicamento
e

8 : ConsultaTotalTratamientoMedicamento

Tratamiento

Figura 3-19. Diagrama de colaboracién: CU07 - Informes Cantidad.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.17. Diagrama de secuencia extendido: CUO8 - Crear Alertas de gestién

sd OSE - CUOS - Crear Alertas de gestion )

Actor

1: SeleccionaPagina(alerta)

GUI: Sistema

5 : CrearAlerta

2 : ConsultaCalentdario(rut)

Calendario Alerta

L 3 : RetornaCalendario(calendaricld)

| 6: CrearAIertaGestion{FormuIa.rEo)

' 4 : DespliegaFormulario(CrearAlerta) ' '
g H H

1

i)

7 : AlertaCreada(Mensaje) | '

Figura 3-20. Diagrama de secuencia extendido: CU08 - Crear Alertas de gestion.
Fuente: Elaboracién propia.

3.3.18. Diagrama de colaboracién: CUO8 - Crear Alertas de gestidon

sd DC - CUOS - Crear Alertas de gestion )

Actor

1 : SeleccionaPagina(alerta)

—

4 : DespliegaFormularic(CrearAlerta)

—

GUI: Sistema

3 : RetornaCalendario(calendariold)

Calendario

5 : Crearflerta

/2 : ConsultaCalentdario(rut)

T AIeﬂaCreada(Mensaje)T i 6 - CrearAlertaGestion

Alerta

Figura 3-21. Diagrama de colaboracion: CUO8 - Crear Alertas de gestion.
Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.19. Diagrama de secuencia extendido: CU09 - Modificar Perfil Personal

sd D5SE - CUQS - Modificar Perfil Personal )

Actor GUI: Sistema Usuario

1 : SeleccionaPagina

2 : ConsultaPerfil{rutUsuario)

3 : RetornaDatos{usuario)

E |4 : DespliegaFormulario{usuarioc)
5 : CompletaFormulario(Correo,Contrasefia) :

6 : ModificacionPerfil{Formulario)

|:|‘ 7 : PerfilModificado(Mensaje)

Figura 3-22. Diagrama de secuencia extendido: CU09 - Maodificar Perfil Personal.
Fuente: Elaboracién propia.

3.3.20. Diagrama de colaboracién: CUQ9 - Modificar Perfil Personal.

sd DC - CUD9 - Modificar Perfil Personal )

4 : DespliegaFormulario(usuario)

1 : SeleccionaPagina l
—

Actor GUI: Sistema

5 : CompletaFormulario(Correo,Contrasefia)

6 : ModificacionPerfil{Formulario)

2 : ConsultaPerfil{rutUsuario)

3 : RetornaDatos(usuario)
7 : PerfilModificado(Mensaje) T l

Usuario

Figura 3-23. Diagrama de colaboracion: CU09 - Modificar Perfil Personal.
Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.21. Diagrama de secuencia extendido: CU10 - Informar Incidencias

sd DSE - CU10- Informar Incidencias )

Actor

GUI: Sistema

1: SeleccienaPagina(alerta)

Calendario

Alerta

5 : CrearAlerta

2 : ConsultaCalentdario(rut)

L 3 : RetornaCalendario(calendariold)

: 4 : DespliegaFormularie(CrearAlerta) :
e i

W
"

| 6 : CrearAlertalncidencia(Formulafio) L
P : :
| 7 : AlertaCreada(Mensaje) | '

Figura 3-24. Diagrama de secuencia extendido: CU10 - Informar Incidencias.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.22. Diagrama de colaboracién: CU10 - Informar Incidencias

sd DC - CULD - Informar Incidencias )

Actor

1: SeleccionaPagina(alerta)
l 5 : CrearAleria

4 : DespliegaFormulario(CrearAlerta)

l 2 : ConsultaCalentdario{rut)
—

GUI: Sistema

I AlertaCreada{Mensaje)T

Alerta

3 : RetornaCalendario(calendariold)

l 6 : CrearAlertalncidencia(Formulario)

Calendario

Figura 3-25. Diagrama de colaboracion: CU10 - Informar Incidencias.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.23. Diagrama de secuencia extendido: CU11 — Administrar residentes

Actor

1 : SeleccionOpcion

sd D5E - CU11 - Administrar residentes )

GUI: Sistema

Usuario

Tratamiento

3 : SeleccionResidente

T : SeleccionOpcion

2 : ListadoResidentes(Usuario) !

4 - BuscaTratan1ien+os

L

L

8 : InvocaModulo(Opcion)

5: DespliegaTratam'jento

L | 6: DespIiegaDpciones(Agregalf,Edita.r:EIiminar)

Figura 3-26. Diagrama de secuencia extendido: CU11 - Administrar residentes.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.24. Diagrama de colaboracién: CU11 - Administrar residentes

sd DC - CU11 - Administrar residentes )

| Actor I

2 : ListadoResidentes(Usuario) —¥

1 : SeleccionOpcion

3 : SeleccionResidente

7 : SeleccionOpcion
—

Usuario

5 : DespliegaTratamiento T

GUI: Sistema

6 : DespliegaOpciones{Agregar, Editar, Eliminar)

l 5 : InvocaModulo(Opcion)

l 4 - BuscaTratamientos

Tratamiento

Figura 3-27. Diagrama de colaboraciéon: CU11 - Administrar residentes.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.25. Diagrama de secuencia extendido: CU11.1 — Agregar Tratamiento

sd DSE - CU11.1 - Agregar Tratamiento )

Actor GUI: Sistema Medicamento Tratamiento

1
!
u- 1 : MuestraMedicamentos

)
2 : DespliegaFormulario(Tratamiento)

3 : SeleccionaGuardar(Formulario)

=U :
' | 4 : ValidacionCampos :
: 5: GuardaTrataimiemo

H 6 : ValidaExistente

7 : NotificaTratamiento

8" Notifica Iratamiento(Mensaje) |

Figura 3-28. Diagrama de secuencia extendido: CU11.1 - Agregar Tratamiento.
Fuente: Elaboracién propia.

3.3.26. Diagrama de colaboracién: CU11.1 - Agregar Tratamiento

sd DC - CU11.1 - Agregar Tratamiento )

Actor

2 : DespliegaFormulario{Tratamiento)
\ 8 - NotificaTratamiento(Mensaje)

3 : SeleccionaGuardar{Formulario) l 4 - ValidacionC
- ValidacionCampos

—

GUI: Sistema

y\l - MuestraMedicamentos

T - NotificaTratamiento
/'(/ 5 : GuardaTratamiento

Tratamiento Medicamento

A
6 - ValidaExistente

Figura 3-29. Diagrama de colaboracién: CU11.1 - Agregar Tratamiento.
Fuente: Elaboracién propia.

Para los casos CU11.2 y CU1.3. No se realizaron sus diagramas debido a que son muy
parecidos al agregar, solo cambia el "“GuardarTratamiento” por Editar o Eliminar
respectivamente.
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3.3.27. Diagrama de secuencia extendido: CU12 - Confirmar Medicamento

sd DSE - CU12 - Confirmar Medicamento )

o s e
1: DevuelveUsuario H

2 - SeleccionaPaginal)

3. ConsultaTratamiento(rutlsuario, Fecha)

i 4 ConsultaHistorialTratamiento(rutUsuario tratamiendold):

il

5 : ConsultaCalendario(calendariolD)

6 : RetonarTratamientos(Tratamiento)

i 7: ConfirmaMedicamento(Tratamiento)

8: Conhmm(Tratémlenm)

U‘ 9 - NotificaTratamierito{Mensaje)

Figura 3-30. Diagrama de secuencia extendido: CU12 - Confirmar Medicamento.
Fuente: Elaboracién propia.

3.3.28. Diagrama de colaboracién: CU12 - Confirmar Medicamento.

sd DC - CU12 - Confirmar Medicamento ) |:|
Usuario

ll : DevuelveUsuario

2: SeleccionaPagina 3 : ConsultaTratamiento(rutUsuario,Fecha)
7 : ConfirmaMedicamento(Tratamienta) 8 : Confirma(Tratamiento)
—

GUI: Sistema

—_— N
Tratamiento
- S

9 : NotificaTratamiento{Mensaje)

Actor

6 : RetonarTratamientos(Tratamiento) f 4 : ConsultaHistorial Tratamiento(rutUsuario, tratamiendold)

-—

Calendario

5:C ltaCalend, lendariolD
onsuitaCalendario(calendariolD) HistorialTratamiento

Figura 3-31. Diagrama de colaboracién: CU12 - Confirmar Medicamento.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.29. Diagrama de secuencia extendido: CU13 - Visualizar Calendario

sd DSE - CU13 - Visualizar Calendario )

Actor GUI: Sistema

1: SeleccionaPagina()

2 : ConsultaCalendario(rutUsuario)

Calendario HistorialTratamiento

1

3 : ConsultaHistorial(calendariold,rutUsuario)

4 : DespliegaCalendario(calendariold, recordatorios, Historial Tratamiendold)

Figura 3-32. Diagrama de secuencia extendido: CU13 - Visualizar Calendario.
Fuente: Elaboracién propia.

3.3.30. Diagrama de colaboracién: CU13 - Visualizar Calendario

sd DC - CU13 - Visualizar Calendario )

Actor I

1: SeleccionaPagina
—»

4 : DespliegaCalendario(calendariold,recordatorios,Historial Tratamiendold)

/V

HistorialTratamiento ‘

3 : ConsultaHistorial(calendariold, rutUsuario)

GUI: Sistema
]

i 2 : ConsultaCalendario(rutUsuario)

Calendario

Figura 3-33. Diagrama de colaboracién: CU13 - Visualizar Calendario.
Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.31. Diagrama de secuencia extendido: CU14 — Recibir Recordatorios

Actor

i‘\’: """"""""""""""" Poaituinaiaiie
H 5 : AlertaMensaje(Tratamiento) H

sd DSE - CU14 - Recibir Recordatorios )

Gui: sistema

1 : ConsultaAlerta(Hoy)

Tratamiento

[

4 : RetornaTratamientoAlerta(Tratamiento)

'U 2 : ValidaFechas(Hoy,fecha)

Alerta

'
-

1

I_r3 : Retorna(alertald fecha,mensaje)

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.32. Diagrama de colaboracién: CU14 - Recibir Recordatorios

Figura 3-34. Diagrama de secuencia extendido: CU14 - Recibir Recordatorios.

sd DC - CU14 - Recibir Alertas )

Actor

"_— )
5 AlertaMensaje(Tratamiento)

4 . RetornaTratamientoAlertal Tratamiento) T

3 Retorna(alertald, fecha,mensaje)

Alerta

—

GUI: Sistema

-

2 : ValidaFechas(Hoy,fecha)

Tratamiento

l 1: ConsultafAlerta(Hoy)

Figura 3-35. Diagrama de colaboracién: CU14 - Recibir Recordatorios.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4. Diseno de interfaz.

En esta seccion se presentaran algunos de los prototipos principales sobre las interfaces
para el usuario de la aplicacion web que podran visualizar e interactuar con ella, se debe tener

en cuenta que las interfaces que se muestran son utilizando el rol de directora de recursos.

Se debe tener en consideracion que los criterios de disefios principales son:

e Paleta de colores: Dentro del recinto, se destaca el uso de colores, como, celeste,
amarillo, rosado, entre otros, por lo cual se usara una paleta de colores frios. Ademas
de una preferencia por parte de los usuarios, se ha elegido el color naranja como color
principal en sistema, destacando una gran diferencia entre los colores a usar y el color
principal.

e Usabilidad: La interfaz de usuario debera ser intuitiva y facil de usar, ademas de que
la navegacion deber légica y sencilla, para esto se considerara que el disefiador UX
pueda contar con la aprobacion de los clientes para que pueda verificar si esto se

cumple.

3.4.1. Interfaz — Inicio Sesidn.

En esta interfaz se presenta el inicio de sesion, en el cual se solicita ingresar los datos

de identificacién del usuario, ademas se ofrece la opcidn para recuperar la contrasefa.

Hogar Bernardita Pérez

Iniciar Sesién

L [

h 2 X [ O ’/.l il | 4 {

"_".«7;1}’ !’ ‘..“14" " ‘.‘ !\’ ‘! 7 e ‘,l"/y}’, ‘,.{/’
aln 0! 2 ‘\ i | e/ _.I';J'(r

i

.,lr.‘n|"‘”:‘['v;,"l. ”’""‘;‘u,‘f,", .‘Hw 7 i

", ’>

Figura 3-36. Interfaz - Inicio Sesion.
Fuente: Elaboracién propia.
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3.4.2. Interfaz — Pagina inicial

En esta interfaz se ve la pagina principal luego de iniciar sesién, como principal punto
se visualizan las actividades recientes que se han realizado en el sistema, como por ejemplo

Falta de medicamentos, Alertas de residentes, y generacion de informes.

Por otra parte, se aprecia en la izquierda de la imagen, el menu principal de la pagina
web, la cual cuenta con las opciones: Actividad reciente, Medicamentos, Residentes, Informes,

Alertas y Calendarios.

Ademas, se puede visualizar una opcion de configuracién, en la cual se puede acceder

para modificar nuestro perfil, ademas de poder visualizar el rol dentro del sistema.

Maria de la Cruz @ ~

mail@ejemplo.com

Hogar Bernardita Pérez

Julio 01 del 2023

. Bienvenida directora de recursos

W Actividad Reciente

@ Medicamentos ACtIVId ad reciente Actividad ~
& Residentes Medicamentos

El encargade Jorge Sanchez ha informade que el medicamenta con
B informes codigo 01.....

Vermedicamerto <7

S Alertas
B9 Calendarios Residentes

El residente Marcelo Diaz ha informado que le medicamento no ha sido

propercionado Wer residente

Informes

El administrador Eloi Saavedra ha generado un informe para visualizar

los medicamentos propercionados por Jarge Sanchez
Ver informe

Figura 3-37. Interfaz - Pagina Inicial / Principal
Fuente: Elaboracién propia.
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3.4.3. Interfaz — Usuarios y roles

En esta interfaz se visualiza a los distintos usuarios que estan dentro de nuestro

sistema, lo cual estan divididos por roles, siendo estos Administradores, Residentes y personal

Médico y por cada usuario que se visualice, se podra editar o ver en detalle los datos de cada

uno.

Maria de la Cruz

ik Hogar Bernardita Pérez Julio 07 del 2023 mail@sjmplo.com
Residentes
Administracores hd
Jorge Martinez Eloi Saavedra Juan Mella
a8 Residentes Desle > &2 Dol > V2 Detle )
B informes
g P Ultima Alerta A~ Ultima Alerta f\
g Q [ sep 21 "Q" B ozt Q
B3 calendarios
Residentes >

Utims Alers

B sep 2t

Figura 3-38. Interfaz - Usuarios y Roles.
Fuente: Elaboracién propia.

3.4.4. Interfaz — Tipos de informes

En esta interfaz se logra ver los distintos tipos de informes que se podran generar,

ademas de separarlos por categoria, tanto para Medicamentos y Residentes, para cada uno

de estos pudiendo entrar, visualizar y descargar los datos que se presentan.

Maria de |z Cruz

ik Hogar Bernardita Pérez Julio 01 del 2023 mal@ernglocom
Tipos de Informe {
Medicamentos v
B Medicamentos i
Cantidad de medicamentos Visualizar Medicamentos
medicamentss sumistrados
&9 Residentes Detdle > & Detalle > & Detalle >
B informes
2 pertas
B - Residentes v
Calendarios
Medicamentos por residentes Medicamentos
faitartes por
) suministrar
Detalle > & Detale > &

o)

Figura 3-39. Interfaz - Tipos de informes.
Fuente: Elaboracion propia.
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En el informe de tipo “Cantidad de medicamentos” se visualizara el listado completo de
los medicamentos, ademas de visualizar en un grafico los cinco mayores medicamentos que
quedan. Es posible filtrar por cada uno de sus datos y, finalmente, se podra exportar el informe

en formato Excel.

Maria ce la Cruz @ ~

Hogar Bernardita Pérez Julic 01 del 2023 mai@eemplo com

9 Exportar informe

Informe cantidad de medicamentos

- Paracetamol
W oo
- Metimazol
- Aspirina
- Omeprazol
C = Todos A ’ Q, Buscar X
8 Dosis Cantidad Efectos -
Identificador Nombre R g Total de cajas
recomendada Unitaria secundarias J
01 Paracetamol 1 cada 8 Horas 24 - 32
Mareos
02 Yodo 1 cada 12 Horas 8 Acides 25
03 Metimazol 1 cada 12 Horas 24 Acides 15

< 123456 >

Figura 3-40. Interfaz - Informe cantidad de medicamentos.
Fuente: Elaboracién propia.
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3.4.5. Interfaz — Calendarios

En esta interfaz se vera de forma general el calendario del sistema, en el cual se
apreciaran los distintos tratamientos que tiene los residentes, pudiendo agregar o eliminar si

fuese necesario los tratamientos.

Para esto se solicita que se completen los datos que se muestran en pantalla:

e Residente para tratar.

¢ Medicamento para el residente.

e Fecha en la cual se iniciara el tratamiento.

e Fecha en la cual se finalizara el tratamiento.
e Frecuencia de uso.

e Dosis del tratamiento.

= i 2 i Maria de la Cruz
ﬂ_‘, Hogar Bernardita Perez diio:Gdekebd3 i emtncon o~
Q. Buscar .
G 01 Julio Hoy Mes Semana
@ Actividad Reciente
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
03.09 0409 07.09 08.09 1009 1109 1209
B Medicamentos
0800 Agendar tratamiento
8% Residentes ) B
B inf Carlos Fernando
Informes 830AM-10:30 AM 08:30 AM - 09:38 AM Medicaimento
2 Alertas &Y
Fecha Inicio
@ Saturday,08 01 2022
4 Calendarios 1000 Srcay,
Pedro '
1000 AM - 11:00 AM 12:00 ¥
0 Benja i
£) 10:30 AM - 11:00 AM { Fecha fin
- @ Saturday,08 01 2022
_____________________________ 12:.00 v
Frecuencia
Dosis
30
@ Configuracion Cancelar

Figura 3-41. Interfaz - Calendarios.
Fuente: Elaboracién propia.

Se debe tener en cuenta que este calendario es para la directora de recursos, para los
casos de administradores, personal médico y residentes, solo podran visualizar este
calendario, pero solo a los usuarios a cargo, por ejemplo, el personal médico solo visualizara

los datos de sus residentes.
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CONCLUSION

La solucion informatica que fue abordada durante este informe se obtuvo como una
observacién a las necesidades identificadas en el hogar de menores “Bernardita Pérez”. Esta
solucidon no solo abordé los problemas claves detectados, sino que ademas se adaptd de
manera especifica para lograr una mayor experiencia y bienestar para los jovenes sin hogar

en el uso de medicamentos.

Gracias a estas observaciones se establecieron distintas alternativas de solucion,
destacando que la creacién de una solucién a medida es la mejor. Sin embargo, esto también
trajo consigo bastantes desafios, debido a que no se tenia claro el cdmo proseguir, por lo cual

ha impulsado a un continuo aprendizaje que se ha usado durante todas las siguientes etapas.

Asi mismo, se consiguid comprender los distintos modelos y diagramas para la
construccion de la solucidon informatica, entender los requisitos del sistema ademas de verificar
las distintas interacciones del usuario, garantizando que la solucién sea intuitiva y efectiva
para quienes las usaran. Por otro lado, el planificar la construccion del sistema ha apoyado en
establecer fechas realistas para las distintas etapas del sistema, estableciendo una confianza

efectiva hacia el cliente el cual podra ver el avance en la construccion del sistema.

En resumen, gracias al informe establecido se ha logrado un constante aprendizaje y
dedicacién para proporcionar una solucién informatica que marque un impacto positivo en el
dia a dia de los usuarios quienes usaran el sistema, facilitando su trabajo y apoyando a quienes

indirectamente usaran el sistema.
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