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RESUMEN
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Los Residuos de Establecimientos de Atencidn de Salud son aquellos que, debido
a su caracter infeccioso, se habla del riesgo que puedan tener para la salud y el medio
ambiente si no se manejan de forma adecuada. Es por esto que el presente Trabajo de
Titulo tiene por objetivo disefiar un Plan de Manejo de Residuos de Establecimientos de
Atencién de Salud generados en Clinica MEDS La Dehesa, la cual posee una gran
variedad de servicios y, por lo tanto, constituye una muestra heterogénea de residuos

hospitalarios.

En una primera etapa se realizd una investigacion para verificar la existencia de
documentos relacionados a la gestion de REAS. Junto a lo anterior es que se
confeccionaron dos herramientas de chequeo; una para lograr identificar en su totalidad
los residuos generados por area dentro de la Clinica, y otra para realizar una comparacion
entre la realidad actual de la organizaciébn y la normativa nacional vigente,
especificamente el Decreto N°6/2009 y el Decreto Supremo N°148/2003. Respecto al
Decreto N°6/2009 se obtuvo una brecha legal considerable, debido a que el
establecimiento no cumple los articulos en su totalidad, y sobre el Decreto Supremo
N°148/2003 el porcentaje de incumplimiento es minimo, pero no menos significativo.

Con esta informacion se pudo estructurar un Plan de Manejo de Residuos de
Establecimientos de Atencidn de Salud en donde se tomaron en cuenta los puntos de no
cumplimiento de la normativa y de esta manera lograr regularizar los procedimientos

relacionados a la gestion de REAS.

Para alcanzar los objetivos, es que se dividié el trabajo en 3 capitulos. El Capitulo
1 entrega informacidn principalmente sobre los antecedentes de la empresa. En el Capitulo
2 se realiza un Anélisis de la Situacion Actual de Clinica MEDS La Dehesa, realizando
primero una clasificacion de las categorias de residuos, luego una identificacion de los
residuos generados por el establecimiento junto a los puntos de generacion y
almacenamiento gracias a los Planos del Establecimiento. Finalmente en el Capitulo 3 se
realiza una comparacion entre la realidad que posee la organizacién en comparacion a lo
que dicta la normativa nacional vigente. Gracias a toda esta informacion se pudo

estructurar un “Plan de Manejo de Residuos de Establecimientos de Atencion de Salud”



para la empresa, abarcando los puntos exigidos por la normativa, el cual se encuentra en
Anexos.

Finalmente se concluyd que se pudo lograr los objetivos planteados y gracias a esto
la organizacion se antepone a lo que se le presentara prontamente, que es el de generar
mensualmente 1 tonelada de Residuos Especiales, situacion en la cual tendré el deber de
contar con un Plan de Manejo de REAS.

Ademas se adquirié una valiosa herramienta para asumir un compromiso tanto con
la empresa como con la poblacion en general, dando muestras de la responsabilidad y

preocupacion con el medio ambiente.
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INTRODUCCION

El crecimiento econémico de un pais va acompafiado del desarrollo de nuevas
actividades productivas, lo que trae consigo la generacién de elementos sobrantes de
produccién y de consumo. Estos elementos conocidos como residuos se han transformado

en una preocupacion para muchos paises en cuanto a su generacion, manejo y disposicion.

Actualmente se ha tomado conocimiento de la importancia que posee el respeto
por la naturaleza y el desarrollarse de manera sustentable, por lo que se ha avanzado en
nuevas tecnologias y cuerpos legales que velan por la proteccién y el cuidado de nuestro
planeta.

Los residuos se pueden dividir en diferentes categorias, pero en esta ocasion el
objetivo estd enfocado en la gestion de los residuos pertenecientes a las categorias de
“Residuos de Establecimiento de Atenciéon de Salud” (REAS) y a los “Residuos
Peligrosos” (RESPEL).

Los REAS son residuos generados en los centros de atencién de salud y el manejo
adecuado de éstos comprende un conjunto de actividades y procesos a las que se someten
los residuos luego de su generacion y cuya eficacia depende de una adecuada segregacion
inicial, incluyendo su transporte dentro del establecimiento, almacenamiento, transporte
fuera del establecimiento y eliminacion. En algunos casos, el manejo puede también
incluir el tratamiento de los residuos al interior del establecimiento. Estos residuos estan
legislados por el Decreto Supremo N° 6 del afio 2009, el cual tiene como finalidad
proporcionar mayor regulacion en esta materia.

En cuanto a los RESPEL, son residuos que poseen propiedades que presentan
riesgos para la salud. Las propiedades peligrosas son toxicidad, inflamabilidad,
reactividad quimica, corrosividad, explosividad, radiactividad o de cualquier otra
naturaleza que provoque dafio a la salud humana y al medio ambiente. Estos residuos estan
legislados por el Decreto Supremo N° 148 del afio 2003, donde establece directrices para

la correcta manipulacion, tratamiento y/o eliminacion de éstos.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Diseniar un Plan de Manejo de Residuos de Establecimiento de Atencién de Salud
para Clinica MEDS La Dehesa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar el actual Plan de Operaciones de Residuos de Establecimientos de
Atencién de Salud de Clinica MEDS La Dehesa para diagnosticar los tipos de

residuos generados.

2. Determinar las brechas que posee la Clinica en comparacion con la actual
normativa nacional vigente relacionada con el Manejo de Residuos (RESPEL y
REAS).

3. Estructurar un Plan de Manejo Interno de Residuos para la Clinica, abarcando

todos los puntos que dicta la normativa nacional vigente.



ALCANCE

El presente Plan de Manejo de Residuos de Establecimientos de Atencion de Salud
se llevd a cabo en Clinica MEDS La Dehesa ubicada en José Alcalde Délano #10.581, en
donde el manejo de estos residuos los realiza personal de aseo y el transporte realizado es
desde los puntos de generacion interna hasta una sala de acopio transitorio, en donde se
albergan los residuos a la espera que personal del transporte los retire hasta la sala de

almacenamiento de REAS.

Qué no incluira

Queda eximido de este procedimiento los residuos de “Categoria 2” (Residuos
Radioactivos de Baja Intensidad) debido a que en ninguno de los procesos de MEDS se

utiliza ese tipo de material para las labores ejecutadas.

iOué se espera?

El Plan de Manejo de REAS busca normar la manipulacion de los diversos
residuos generados en Clinica MEDS La Dehesa, ademas de dar cumplimiento a lo que
dicta la normativa nacional vigente referente a esta materia y, por Gltimo, velar por la
seguridad tanto del personal MEDS como de los clientes que dia a dia asisten hasta la
Clinica, manteniendo los procedimientos adecuados para la segregacion, recoleccién,

transporte, almacenamiento y eliminacion externa de los residuos.



FUNDAMENTACION

Los residuos de establecimientos de atencién de salud constituyen riesgos,
principalmente de tipo bioldgicos y plantean en su manejo dificultades de diversa indole,
cuyo grado de complejidad va del carécter infeccioso de algunos de sus componentes y
por la presencia en ellos, de elementos cortopunzantes y objetos contaminados con sangre

0 productos derivados.

Pese a lo anterior, la mayor parte de los residuos que se producen en centros
asistenciales no generan peligro si son sometidos a procesos adecuados de segregacion,

recoleccion, transporte y manejo en general.

Los riesgos derivados del manejo inapropiado de los residuos generados exponen
en primer lugar al personal, tanto interno como externo, responsable de su recoleccion y
disposicion, ya que en la mayoria de los casos no cuentan con las capacitaciones
suficientes, se carece de instalaciones y equipos apropiados para un manejo adecuado, lo
cual los expone en forma directa a la accion de agentes patdgenos, objetos cortopunzantes
0 sustancias toxicas. Y en segundo lugar el resto de las personas del establecimiento de
salud se encuentra expuesta, principalmente aquellos pacientes alérgicos, prematuros,
convalecientes, entre otros. Por Gltimo, la poblacion en general y el medio ambiente
pueden resultar afectados por las deficiencias en el manejo y disposicion final que se le

otorga a los residuos.



METODOLOGIA

Fase 0 “Analisis del actual Plan de Operaciones de Residuos de Establecimientos de
Atencion de Salud de Clinica MEDS La Dehesa para diagnosticar los tipos de residuos
generados”.

La realizacion del andlisis del actual Plan de Operaciones de REAS de Clinica
MEDS La Dehesa se llevard a cabo investigando en la documentacién que posee la
empresa referente a esta materia. Dicha documentacion serd solicitada tanto al
Departamento de Prevencion de Riesgos como a la Gerencia de Operaciones.

En cuanto al anélisis de las diversas areas de Clinica MEDS La Dehesa, se procedera
a observar cada una de ellas y se investigara cuéles son los puntos de generacién de
residuos. Sobre estos puntos se materializard una indagacion mas profunda para
diagnosticar el tipo de residuo que se genera en el lugar, de manera tal de tener una
informacion mas aterrizada del tipo de sustancia emitida dentro de los puntos de
generacion de la clinica y en base a esto establecer directrices para aplicarlas en el

Procedimiento de Manejo Interno.

Fase 1: “Determinacién de brechas que posee la Clinica en comparacion con la actual
normativa nacional vigente relacionada con el Manejo de Residuos (RESPEL y REAS)”.

La determinacion de las brechas se realizara observando e inspeccionado diversos
puntos de interés como la cantidad de residuos (en kg) generados en las diversas areas de
Clinica MEDS La Dehesa, los puntos de generacion de residuos peligrosos, la
manipulacion de los residuos dentro de la clinica, la recoleccion y transporte interno de
los residuos y el almacenamiento transitorio de estos mismos. No ajeno a esto, se
inspeccionaran las medidas de proteccion que posee el personal encargado de la
manipulacion de estos residuos y los diversos planes de contingencia que deben poseer en
caso de algun evento no deseado que pueda producir algin accidente dentro de la clinica.

Fase 2: “Estructuracion de un Plan de Manejo Interno de Residuos para la Clinica,
abarcando todos los puntos que dicta la normativa nacional vigente”.

La estructuracion del Plan de Manejo Interno se llevara a cabo una vez que se haya
investigado la existencia de un documento que se refiera a tematicas relacionadas con el
manejo y/o gestion de los diferentes residuos que se generan la Clinica MEDS La Dehesa.
Una vez realizada esta investigacion, de existir algun documento, se realizara un analisis
para evaluar las posibles falencias que posea, mientras que las fortalezas se agudizaran

aln mas para potenciar dicha gestion.



Con estas acciones, se formulara un Plan de Manejo Interno de Residuos tanto de
caracter Peligroso como de Establecimientos de Atenciéon de Salud, tomando como
referencia el D.S N° 6/2009, el D.S N° 148/2003, el D.S N° 594/1999, el Decreto. N°
43/2015, ademas de otros Planes de Manejo y Procedimientos de Manejo Interno de
Residuos de la misma indole, a modo de tener una vision mas amplia de la perspectiva
que se les brinda a estos documentos.



1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA




1.1 RESENA HISTORICA

MEDS es el principal Centro de Medicina Deportiva del pais que nace el afio
1992, a partir de la inquietud de un grupo de profesionales de la Unidad de Salud del
Comité Olimpico de Chile (COCH) con la misién de entregar una atencion para la
recuperacion de lesiones en el menor tiempo y en las mejores condiciones.

Esta promesa se ha mantenido a través del tiempo y las mas de 200.000
personas al afio que acuden a Clinica MEDS, sean o no deportistas, cuentan con un
servicio personalizado el cual tiene como objetivo una pronta recuperacion del
paciente.

Bernardo Chernilo, Luis Maya, Marcelo Vargas, Enrique Aguayo y Claudio
Rafols formaron Clinica MEDS, que actualmente cuenta con seis centros en la capital:
Centro Isabel La Catolica, Mall Sport, Calera de Tango, Fleming, Maipuy Las
Brujas (La reina). Ademas, a principios de 2015, se pone en marcha un nuevo centro
ubicado en la ciudad de Rancaguay recientemente se incorpord Clinica MEDS La

Dehesa, la cual cuenta con pabellones y hospitalizacion.

Fuente: Pagina Web Clinica MEDS

Figura 1- 1 Gimnasio Clinica MEDS La Dehesa.


http://www.meds.cl/profesionales/traumatologia-y-ortopedia/chernilo-bemaor-bernardo
http://www.meds.cl/profesionales/nutricion/maya-luis
http://www.meds.cl/profesionales/kinesiologia/vargas-zerene-marcelo
http://www.meds.cl/profesionales/psicologia-deportiva/aguayo-enrique
http://www.meds.cl/profesionales/traumatologia-y-ortopedia/rafols-del-canto-claudio
http://www.meds.cl/profesionales/traumatologia-y-ortopedia/rafols-del-canto-claudio
http://www.meds.cl/sucursales/isabel-la-catolica
http://www.meds.cl/sucursales/las-condes-mall-sport
http://www.meds.cl/sucursales/maipu
http://www.meds.cl/sucursales/las-brujas-principe-de-gales
http://www.meds.cl/sucursales/las-brujas-principe-de-gales
http://www.meds.cl/sucursales/rancagua

1.2 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

MEDS es una empresa dedicada a la medicina deportiva, la cual tiene como
proposito la rehabilitacion y reintegro a la actividad fisica y laboral.

En MEDS, los clientes encuentran todas las prestaciones y servicios en un

mismo lugar, en todos los &mbitos de la medicina y la actividad fisica. El servicio es

Unico, especializado y personalizado, mediante el trabajo de equipos inter
disciplinarios.
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Fuente: Imagen tomada por el Autor con fecha 27/07/2017.

Figura 1- 2 Fachada de la Clinica MEDS La Dehesa.



1.3 UNIDAD ACADEMICA

La Unidad Académica de Clinica MEDS (UA-MEDS) tiene por objetivo

fomentar el desarrollo de actividades de investigacion, docencia, y extension en el area

de las ciencias del deporte, ejercicio y actividad fisica en Chile.

NN N N N N R

Sus principales actividades se relacionan con:

Entregar asesoria metodoldgica y estadistica.

Velar por el cumplimiento de normativas bioéticas vigentes.
Apoyo en protocolos clinicos.

Organizar y ejecutar programas docentes.

Contribuir en actividades de extension.

Potenciar vinculacion con el medio.

Establecer alianzas nacionales e internacionales.

Divulgacion cientifica.



1.4 ORGANIGRAMA

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL
CORPORATIVA

GERENCIA DE PERSONAS
CORPORATIVA

GERENCIA DE FINANZAS
CORPORATIVA

GERENCIA DE OPERACIONES

CORPORATIVA

GERENCIA COMERCIAL
CORPORATIVA

GERENCIA DE ENFERMERIA

AREATECNICA
ADMINISTRATIVA

REMUNERACIONES

PERSONAL

RECLUTAMIENTO Y
SELECCION

CAPACITACION Y
DESARROLLO

PREVENCION DE
RIESGOS

—| CONTABILIDAD
—| FINANZAS

HONORARIOS
MEDICOS

CUENTAS
PACIENTES

IMPUESTOS

—| TESORERIA

J

INTERNA

J

4 GERENCIADE
—[ MANTENCION —[ o —[ upc —[ KINESIOLOGIA
) ) )
\ \ \
SUBGERENCIADE
HOUSE KEEPING COMUNICACION Y HOSPITALIZADO IMAGENOLOGIA
MARKETING
) )
l l SUBGERENCIADE l PABELLON / l TERAPIA
MOVILIZADORES SERVICIO ESTERILIZACION OCUPACIONAL
) ) )
\ \ \
—[ SEGURIDAD —[AREA COMERCIAL —[ AT —[ GIMNASIOS

\

GESTION

PROYECTOS

SPA

MEDICOS

LABORATORIO

(i

Fuente: Elaboracion propia en base a documentacion de MEDS S.A.

Figura 1- 3 Organigrama Clinica MEDS S.A.



1.5 UBICACION DE CLINICA MEDS LA DEHESA

La direccion de Clinica MEDS es en José Alcalde Délano #10581, Sector La

Dehesa. Esto se encuentra en la Comuna de Lo Barnechea, Santiago de Chile.

rll h\

Fuente: Software Google Earth

Figura 1- 4 Ubicacion Clinica MEDS La Dehesa



1.6 UBICACION DE CLINICA MEDS LA DEHESA

El'Arrayan

EDS La Dehesa

Cometierra

Fuente: Software Google Earth

Figura 1- 5 Localizacion Geogréfica Clinica MEDS La Dehesa

1.7 MISION, VISION, VALORES Y FILOSOFIA DE CLINICA MEDS S.A.

MISION

“Ser una empresa lider en medicina deportiva, que a través de conceptos
innovadores y de excelencia, logre los mejores resultados en rehabilitacion y reintegro
a la actividad fisica y laboral, reclutando a los mejores especialistas de las diversas

areas para brindar un servicio de primera calidad a nuestros clientes”.



VISION

“Clinica MEDS apunta a ser la clinica deportiva mas prestigiosa tanto de Chile
como de Sudameérica, brindando un servicio de calidad y velando por la eficiencia de
las labores realizadas, de manera tal que nuestra institucion marque diferencia y sea
reconocida por la personalizacion y cercania a los pacientes que acudan hasta nuestras
instalaciones.

Pretendemos estar a la vanguardia de las tematicas relacionadas con nuestras
especialidades médicas, capacitando a nuestro personal con el proposito de brindar una

atencion de primera calidad a nuestros clientes.”

i

Fuente: www.mlicanten.cl

Figura 1- 6 Operativo Traumatolégico de Clinica MEDS en Comuna de Licantén


http://www.mlicanten.cl/

VALORES

v’ “Calidad: partiendo de la premisa de que “todo lo humano es perfectible”
establecemos un compromiso con la mejora continua de nuestros procesos, y
el perfeccionamiento de nuestros colaboradores. Esto con el objetivo de otorgar
un servicio integro, garantizando una atencion de primera calidad a nuestros

clientes.

v Trabajo en equipo: en cada labor realizada en MEDS prima el trabajo en
equipo, integrando todas las ideas del personal de cada area, haciéndolos
participes y tomando la decision en conjunto, aplicando la sinergia necesaria
para lograr una labor eficiente.

v' Lealtad: Tanto con nuestros pacientes como con los propios colaboradores de

nuestra empresa, garantizando una transparencia que permita hacer crecer a

Clinica MEDS tanto vertical como horizontalmente.”

FILOSOFIA

“La actividad fisica, el estar activo y en movimiento, mejora la calidad de vida

de las personas y su contribucion a la sociedad.”



1.8 DIRECTORIO DE CLINICA MEDS S.A.

Roberto Yanez Diaz

Presidente del
Directorio

Marcelo Vargas
Zerené

Vicepresidente del

Directorio

Marcelo Vargas Miguel Sifri Gouhaneh

Zerené .
Director

Director Médico

Pablo Manriquez Francisco Vergara
Palacios Gonzélez
Director Director

Enrique Aguayo Alfonso Cabezas
Chavez Zuiiiga
Director Director

Fuente: Elaboracion propia en base a documentacion de MEDS S.A.

Figura 1- 7 Directorio Clinica MEDS S.A.



1.9 IMAGEN CORPORATIVA CLINICA MEDS S.A.

MEDICINA DEPORTIVA &

Fuente: Clinica MEDS S.A.

Figura 1- 8 Imagen Corporativa Clinica MEDS S.A.



2. ANALISIS SITUACION ACTUAL




2.1 CLASIFICACION DE RESIDUOS DE ESTABLECIMIENTOS DE
ATENCION DE SALUD

Para iniciar el proceso de manejo de residuos de establecimiento de atencion
de salud y con el fin de aterrizar un poco mas la informacién, se debe realizar una

clasificacion de los residuos generados.

Basado en lo establecido en el Titulo Il del Reglamento sobre Manejo de
Residuos de Establecimientos de Atencion de Salud y complementando la
clasificacion del Decreto Supremo N° 148 del afio 2003 que aprueba Reglamento
Sanitario sobre Manejo de Residuos Peligrosos, los residuos generados en las distintas
areas de Clinica MEDS La Dehesa, se clasifican en las siguientes categorias de acuerdo

a su riesgo:

Categoria 1: Residuos Peligrosos

v
v Categoria 2: Residuos Radiactivos de Baja Intensidad
v/ Categoria 3: Residuos Especiales

v

Categoria 4: Residuos Solidos Asimilables
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Fuente: Elaboracion propia en base a Decreto N°6/2009

Figura 2- 1 Clasificacion REAS




2.1.1 Residuos Peligrosos

Un residuo o mezcla de residuos es peligroso si presenta riesgo para la salud

publica y/o efectos adversos al medio ambiente ya sea directamente o debido a su

manejo actual o previsto. Son residuos peligrosos aquellos que presentan una 0 mas

caracteristicas de peligrosidad definidas en el D.S. N°148/2003, del Ministerio de

Salud, que aprueba el Reglamento Sanitario sobre Manejo de Residuos Peligrosos, es

decir:

v

Toxicidad Aguda: se considera que un residuo tiene la caracteristica de
toxicidad aguda, cuando el residuo tiene la capacidad de ser letal en bajas dosis
en seres humanos; es decir, presenta: Toxicidad por ingestion, toxicidad por
inhalacidn y toxicidad por absorcion cutanea.

Toxicidad Crénica: es la capacidad que tiene un residuo de causar efectos
acumulativos o efectos carcinogénicos, mutagénicos o teratogénicos en el ser

humano.

Toxicidad Extrinseca: un residuo tendrd la caracteristica de toxicidad
extrinseca cuando su eliminacién pueda dar origen a sustancias agudas o

crénicas, en concentraciones tales que puedan poner en riesgo a la poblacién.

Inflamabilidad: un residuo tendra la caracteristica de inflamable si presenta

cualquiera de las siguientes caracteristicas:

a) Es liquido y presenta un punto de inflamacion inferior a 61°C en ensayos
de copa cerrada o no superior a 65,6°C en ensayos de copa cerrada.

b) No es liquido y es capaz de provocar, bajo condiciones estandares de
presion y temperatura, fuego por friccion, por absorcién de humedad o
cambios quimicos espontaneos y, cuando se inflama, lo hace en forma tan
vigorosa y persistente que ocasiona una situacion de peligro.

¢) Esungas comprimido inflamable. Se dice que un gas o una mezcla de gases
es inflamable cuando al combinarse con aire constituye una mezcla que

tiene un punto de inflamacion inferior a 61°C.



d)

Es una sustancia oxidante, tal como los cloratos, permanganatos, peroxidos
inorgénicos o nitratos, que genera oxigeno lo suficientemente rapido como

para estimular la combustion de materia organica.

Reactividad: un residuo tendrd la caracteristica de reactivo si presenta

cualquiera de las siguientes propiedades:

a)
b)

c)
d)

9)

h)

Es normalmente inestable y sufre, con facilidad, cambios violentos sin
detonar.

Reacciona violentamente con el agua.

Forma mezclas explosivas con el agua.

Cuando mezclado o en contacto con agua, genera gases, vapores o humos
toxicos, en cantidades suficientes como para representar un peligro para la
salud humana.

Contiene cianuros o sulfuros y al ser expuesto a condiciones de pH entre 2
y 12,5 puede generar gases, vapores o humos tdxicos en cantidades
suficientes como para representar un peligro para la salud humana.
Cuando es capaz de detonar o explosionar por la accién de una fuente de
energia de activacion o cuando es calentado en forma confinada.

Cuando es capaz de detonar, descomponerse explosivamente o reaccionar
con facilidad, bajo condiciones estandares de temperatura y presion.
Cuando tenga la calidad de explosivo de acuerdo a la legislaciéon y

reglamentacion vigente.

Corrosividad: un residuo tendra la caracteristica de corrosividad si presenta

alguna de las siguientes propiedades:

a)

Es acuoso y tiene un pH inferior o igual a 2 0 mayor o igual a 12,5;

b) Corroe el acero (SAE 1020) a una tasa mayor de 6,35 mm por afio, a una

temperatura de 55°C segun el Método de la Tasa de Corrosion.



2.1.2 Residuos Radiactivos de Baja Intensidad

Son aquellos que contienen o estdn contaminados por sustancias radiactivas,
cuya actividad especifica luego de su almacenamiento, ha alcanzado un nivel inferior
a 74 becquereles/gr o 2 milésimas de microcurio por gramo. La segregacion,
almacenamiento, transporte y tratamiento de estos residuos debe realizarse conforme

a la normativa vigente.

2.1.3 Residuos Especiales

Son residuos especiales aquellos residuos de establecimientos de atencion de
salud sospechosos de contener agentes patdgenos en concentracién o cantidades
suficientes para causar enfermedad a un huésped susceptible. En esta categoria se

incluyen los siguientes:

v Cultivos y muestras almacenadas: residuos de la produccion de material
bioldgico, vacunas de virus vivos, placas de cultivo y mecanismos para
transferir, inocular o mezclar cultivos; residuos de cultivos; muestras
almacenadas de agentes infecciosos y productos biolégicos asociados,
incluyendo cultivos de laboratorios médicos y patoldgicos; y cultivos y cepas
de agentes infecciosos de laboratorio.

v Residuos Patologicos: restos bioldgicos incluyendo tejidos, 6rganos, partes del
cuerpo que hayan sido removidos de seres o restos humanos, incluidos aquellos

fluidos corporales que presentan riesgo sanitario.

v' Sangre y productos derivados: incluyendo el plasma, el suero y demas
componentes sanguineos y elementos tales como gasas y algodones saturados
con éstos. Se excluyen de esta categoria la sangre, productos derivados y
materiales provenientes de bancos de sangre que luego de ser analizados se
haya demostrado la ausencia de riesgo para la salud. Ademas, se excluye el

material contaminado que haya sido sometido a desinfeccion.



v Cortopunzantes: Residuos resultantes del diagnostico, tratamiento,
investigacion y produccion, capaces de provocar cortes o punciones. Se
incluyen en esta categoria residuos tales como agujas, pipetas Pasteur, bisturis,

placas de cultivo y demas cristaleria.

v Residuos de Animales: cadaveres o partes de animales, asi como sus camas,
que estuvieron expuestos a agentes infecciosos durante un proceso de
investigacion, produccion de material biolégico o en la evaluacion de

farmacos.

2.1.4 Residuos Solidos Asimilables a Domésticos

Son todos aquellos residuos generados en establecimientos de atencién de
salud que por sus caracteristicas fisicas, quimicas o microbiol6gicas pueden ser
entregados a la recoleccion municipal y dispuestos en un relleno sanitario. Se incluyen
en esta categoria los residuos especiales que han sido sometidos a tratamiento previo
en conformidad a las disposiciones especificas establecidas para tal efecto en el
presente reglamento y, ademas, los materiales absorbentes, tales como gasas y
algodones no saturados con sangre y sus derivados, asi como los residuos de
preparacion y servicio de alimentos, material de limpieza de pasillos, salas y

dependencias de enfermos, papeles y materiales de oficina, etc.

2.2 IDENTIFICACION DE LOS RESIDUOS GENERADOS POR AREA

Clinica MEDS S.A. es una institucion de atencion de salud que cuenta con seis

centros y una Clinica cuyo enfoque principal es la “traumatologia” y “kinesiologia”.



En sus centros hay generacion de residuos de diversa indole, entre los que se
pueden destacar los peligrosos (RESPEL) y los de establecimiento de atencion de salud
(REAS).

Se realiz6 un andlisis de documentos de la empresa, la cual fue facilitada por el
jefe del Departamento de Prevencion de Riesgos, y de esta manera se logré acceder a
los registros con los que cuenta la organizacion y obtener una visién mas amplia de la
situacion de la empresa.

Tras realizar la investigacion, se determind que Clinica MEDS La Dehesa cuenta
con un Plan de Operaciones el cual incluye diversos procedimientos para el manejo de
residuos, sin embargo, éstos no se encuentran actualizados ni se apegan a la realidad
que tiene hoy en dia la Clinica.

Cabe destacar que si bien Clinica MEDS la Dehesa en estos momentos no
produce lo que exige la normativa para crear un plan de manejo de REAS (una tonelada
mensual de residuos especiales), en un tiempo no muy prolongado si se generara esa
cantidad, por lo que sera de gran importancia para la organizacion.

Quedan al margen de este plan de manejo los residuos peligros de “Categoria 2”
(Residuos Radioactivos de Baja Intensidad) y “Categoria 4” (Residuos Solidos
Asimilables). La primera categoria mencionada queda eximida ya que en la Clinica no
se utilizan materiales que generen ese tipo de residuos, mientras que la Categoria 4 no
sera incluida debido al manejo especial que tiene por parte de una empresa externa a
MEDS que se encarga del aseo de las instalaciones de los diferentes centros de MEDS.

En estos puntos de generacién de residuos, el personal de las respectivas areas
poseia conocimientos basicos sobre la manipulacidn y segregacion de los residuos, los
cuales eran de caracter practicos, ya que por el momento no habian recibido las debidas
capacitaciones para la manipulacion de dichas sustancias.

Se observo el manejo actual de los residuos generados, para el cual existen
procedimientos escritos, no obstante, no se encuentran difundidos.

Clinica MEDS La Dehesa genera una gran variedad de residuos, distintos en su
composicion, estado y riesgo. Estos no solo son de origen clinico, sino que ademas
provienen de actividades de mantencion, de unidades administrativas, servicio de
alimentacion, laboratorios, entre otros.

En Clinica MEDS La Dehesa los principales puntos de generacion de residuos

de las categorias anteriormente mencionadas de los servicios clinicos son:



Tabla 2- 1 Puntos de generacion de residuos Clinica MEDS La Dehesa

TIPO DE RESIDUO
NIVEL AREA RESIDUOS
ESPECIALES
-1 Laboratorio Clinico X X
Centro Atencion
1 o X X
Traumatologica
Sala de
o X X
2 Procedimientos
Imagenologia X X
Sala de
o X X
3 Procedimientos
Pabellon 6
Hospitalizacion
A Unidad de
Tratamiento X X
Intermedio
Hospitalizacion
5
Esterilizacion
Pabellones 1 -5
6 Unidad de Cuidado
) X X
Intensivo

Fuente: Elaboracién propia basada en informacidn obtenida en cada area de Clinica MEDS La

Dehesa.

Una vez reconocidos los principales puntos de generacion y las categorias, se
confecciond una lista de chequeo estandar con residuos que en general pueden generar
los Establecimientos de Atencidn de Salud. Se aplicé dicho listado en la Clinica con
ayuda de los Jefes de cada punto de generacion para lograr identificar con mayor

certeza los residuos, los cuales se mencionan a continuacion:




Tabla 2- 2 Residuos Especiales Clinica MEDS La Dehesa

RESIDUQOS ESPECIALES

SANGRE Y DERIVADOS PATOLOGICOS

e Gasas y algodones empapados con N

e Tejidos
sangre. )

e Organos

e Plasma
e Partes del cuerpo

e Suero

e Fluidos Corporales

Otros componentes similares

CULTIVOS Y MUESTRAS

CORTOPUNZANTES AR ARG
e Agujas ¢ Residuos de la produccion de material
e Bisturis bioldgico
e Pipetas Pasteur e Vacunas de virus vivo
e Placas de cultivo e Muestras almacenadas de agentes
e Cristaleria contaminada infecciosos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del Check List

Tabla 2- 3 Residuos Peligrosos Clinica MEDS La Dehesa

INFLAMABLES REACTIVOS

e Alcohol
Nitrato de Plata

e Acetona e Azida de Sodio
e Clorexidina e Baterias de Litio
e Etanol

Cloruro de Etilo




CORROSIVOS TOXICOS

e Formaldehido
e Formalina
e Residuos consistentes 0 contaminados | ® Agua oxigenada
por Acido Clorhidrico e Termdmetros de mercurio
e Amonio Cuaternario e Medicamentos caducados
e Pilas y baterias
e Epinefrina
e Ortoftalaldehido

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion del Check List

Dentro de las dependencias de Clinica MEDS La Dehesa se realiza segregacion
en el origen de los residuos, haciendo énfasis en los residuos cortopunzantes. A pesar
de lo anterior, parte del personal no tiene mayor conocimiento y sélo realizan la
segregacion por experiencias anteriores o por haber leido los procedimientos de trabajo
seguro que se les enviaron via e-mail, pero no por una capacitacion presencial respecto
al tema.

Para el proceso de segregacion no existe una estandarizacion en cuanto a
caracteristicas de los recipientes o envases adecuados en los que deben ser desechados
los residuos, principalmente aquellos considerados como peligrosos. Tampoco poseen
la debida rotulacién/etiquetado en los contenedores y/o bolsas.

En cuanto a los residuos especiales, éstos eran los Unicos que contaban con
contenedores apropiados y bolsas amarillas.

El personal de aseo trasladaba los contenedores con los residuos recolectados
desde los diferentes puntos de generacion hasta los sitios de acopio momentaneos, los
gue se encuentran ubicados en los distintos niveles de la clinica.

Yaen el punto de acopio momentaneo, se esperaba a que el contenedor dispuesto
para el almacenamiento de dichas sustancias completara % de su capacidad, los cuales
en su interior contenian REAS. Una vez alcanzado dicho limite o una vez al dia,
personal de aseo trasladaba por las rutas establecidas los REAS desde los puntos de

acopio momentaneo hacia la sala de almacenamiento ubicada en el nivel -1.



La empresa transportista llegaba a retirar los residuos y se dejaba registro de
fecha de retiro, material retirado, entre otras cosas, en una planilla, la cual carecia de
algunos datos para poder cumplir con lo que exige la normativa. Para la operacion de

eliminacidn externa no existia algin procedimiento sobre cémo realizar dicha labor.

2.3 PLANOS DEL ESTABLECIMIENTO

Clinica MEDS La Dehesa tiene establecidos los planos de sus distintos niveles, los

cuales cuentan con la siguiente informacion sobre REAS:

v" Identificacion de las zonas de generacion.

v" Sitios de acopio transitorio con los contenedores.

v" Rutas establecidas para el traslado de los residuos desde los puntos de
generacion a los sitios de acopio transitorio, o bien de los sitios de acopio
transitorio a la sala de almacenamiento.

v' Sala de almacenamiento.



3. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LA NORMATIVA NACIONAL
VIGENTE




3.1 IDENTIFICACION DE LA NORMATIVA

El manejo de Residuos de Establecimientos de Atencion de Salud esta sujeto a las
disposiciones de diversas normativas legales y reglamentarias, entre las que se

encuentran las siguientes:

v" Reglamento Sobre Manejo de Residuos de Establecimientos de Atencién

de Salud: (Decreto N° 06, del 23 de febrero de 2009, del Ministerio de Salud):
Regula las condiciones sanitarias y de seguridad a las que debe someterse el
manejo de los residuos generados en Establecimientos de Atencion de Salud,
incluyendo segregacion, transporte interno, almacenamiento, transporte externo y
eliminacién. Dispone la obligacion de presentar ante la Autoridad Sanitaria Plan de
Manejo de Residuos de Establecimientos de Atencién de Salud por parte de
establecimientos que generen méas de 1 tonelada mensual de residuos especiales. Para
ello, entre otras exigencias se deberd designar a un responsable del plan y del

desempefio del personal encargado del manejo de los residuos.

v" Reglamento Sanitario Sobre Manejo de Residuos Peligrosos (Decreto
Supremo N°148, del 12 de junio de 2003, del Ministerio de Salud):

Determina las condiciones sanitarias y de seguridad a las que debe someterse la
generacion, tenencia, almacenamiento, transporte, tratamiento, redso, reciclaje,
disposicion final y otras formas de eliminacion de los residuos peligrosos.

Dispone la obligacion de presentar Planes de Manejo de Residuos Peligrosos por parte
de establecimientos que anualmente den origen a mas de 12 kilogramos de residuos
toxicos agudos 0 a mas de 12 toneladas de residuos peligrosos que presenten cualquier
otra caracteristica de peligrosidad, y establece un Sistema de Declaracion y

Seguimiento de Residuos Peligrosos.



v Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los
Lugares de Trabajo (Decreto Supremo N°594, del 15 de septiembre de 1999,
del Ministerio de Salud):

Regula las condiciones sanitarias y ambientales basicas que debera cumplir todo
lugar de trabajo, incluyendo los limites permisibles de exposicion ambiental a agentes
quimicos y agentes fisicos, y aquellos limites de tolerancia biologica para trabajadores
expuestos a riesgo ocupacional. También establece en su:

Articulo 16: No podran vaciarse a la red publica de desagiies de aguas servidas
sustancias radiactivas, corrosivas, venenosas, infecciosas, explosivas o inflamables o
que tengan caracter peligroso en conformidad a la legislacion y reglamentacion
vigente.

La descarga de contaminantes al sistema de alcantarillado se cefiira a lo dispuesto en
la Ley de Bases Generales del Medio Ambiente y las normas de emisién y demas
normativa complementaria de ésta.

Articulo 18: La acumulacion, tratamiento y disposicion final de residuos industriales
dentro del predio industrial, local o lugar de trabajo, asi como:

Articulo 19: Las empresas que realicen el tratamiento o disposicion final de sus
residuos industriales fuera del predio, sea directamente o a través de la contratacion de

terceros. En ambos casos, deberan contar con autorizacion sanitaria.

v" Reglamento de Almacenamiento de Sustancias Peligrosas (Decreto 43, del
27 de Julio de 2015, del Ministerio de Salud):
Establece las condiciones de seguridad de las instalaciones de almacenamiento de

sustancias peligrosas.

3.2 ANALISIS NORMATIVA APLICABLE

Dicho esto, y con el propdsito de obtener un diagnéstico mas en profundidad
sobre el manejo de Residuos de Establecimientos de Atencion de Salud para un
posterior analisis de las fortalezas y debilidades en temas de normativa, se confecciond
una herramienta denominada Check List en la cual se tratan los principales

requerimientos legales para la manipulacion de los residuos producidos por la Clinica.



La intencion de aplicar la lista de chequeo es estudiar cada articulo
principalmente del Decreto Supremo N°6/2009 y Decreto Supremo N°148/2003 los
cuales estdn mas directamente relacionados con el tema, y de esta manera determinar
el porcentaje de cumplimiento, asi como detectar lo que no se esta cumpliendo y dejar

al margen lo que no tenga relacion con la realidad de Clinica MEDS La Dehesa.

Tabla 3- 1 Check List cumplimiento Decreto N° 6/2009

Art. Materia Cumple No Cumple No Aplica

Caracteristicas de los
6° ) _ X
residuos especiales

Caracteristicas de
residuos s6lidos
7° o X
asimilables a
domiciliarios
8° | Segregacion de residuos X

Zona de generacion de
residuos con adecuada
9° ) X
cantidad de

contenedores

Plan de manejo de
10° X
REAS

Cumplimiento del plan
11° X
de manejo de REAS

Caracteristicas de los
12° X
contenedores

Almacenamiento de los
13° ] _ X
residuos especiales




Art. Materia Cumple No Cumple No Aplica
Caracteristicas de bolsa
14° | que debe tener cada X
contenedor
Traslado de REAS
desde punto de
15° g X
generacion hasta sala de
almacenamiento
Retiro de los
16° X
contenedores
Horarios de retiro de
17° X
REAS
Sustitucién de
18° | contenedores usados por X
contenedores aseados
Carros de recoleccion
19° X
de REAS
Ductos de gravedad
20° |para  descarga  de X
residuos
Sala de almacenamiento
21° X
de REAS
Caracteristicas de sala
22° | de almacenamiento de X
residuos
Requerimientos
23° X

minimos de operacién

de la sala de




Art. Materia Cumple No Cumple No Aplica
almacenamiento de
residuos
Eliminacion de residuos

24° ) X
en lugares autorizados
Disposicién  final de

25° | residuos en lugares X
autorizados
Manejo de residuos en

26° | instalaciones de X
eliminacion
Requerimientos en el

27° _ L X
sistema de eliminacion
Instalaciones con

28° | tratamiento de autoclave X
de residuos
Requerimientos  para
instalaciones con

29° _ X
tratamiento de
incineracion
Residuos especiales no

30° | tratados eliminados en X
rellenos sanitarios
Eliminacion de residuos

31° | especiales por otros X

sistemas de tratamiento




Art.

Materia

Cumple

No Cumple

No Aplica

32°

Eliminacién de residuos
en fosas digestoras

previa autorizacion

33°

Eliminacién de residuos
cortopunzantes en

contenedores rigidos

34°

Eliminacion de piezas

anatoémicas

35°

Empresas de transporte
de residuos cuenta con

autorizacion sanitaria

36°

Contenidos de la
solicitud de autorizacion
de transporte de

residuos

37°

Caracteristicas del
vehiculo transportista de

residuos

38°

Lavado de caja de carga
del vehiculo

transportista

39°

Transporte de residuos
peligrosos se realiza de
acuerdo a D.S 298/1994

40°

Transporte de residuos
solidos asimilables a

domiciliarios es




Art.

Materia

Cumple

No Cumple

No Aplica

realizado por

recoleccion municipal

41°

Plan de contingencia
perteneciente al
establecimiento

42°

Emergencias asociadas
a derrame de residuos
que ocurran durante el

transporte

43°

Capacitacion del
trabajador que manipule

residuos

44°

El personal que maneja

residuos cuenta con EPP

45°

Evaluacion médica del
trabajador y
documentacion de su

vacunacion

46°

Evaluacion del
trabajador accidentado
por exposicion a fluidos

corporales

47°

Informar acerca de los
accidentes asociados al

manejo de residuos

48°

Sistema de seguimiento

por cantidad de residuos




Art. Materia Cumple No Cumple No Aplica

eliminados

mensualmente

Registro de los envios
49° de residuos especiales e N
informar a la autoridad

sanitaria.

Sistema electrénico de
50° . _ X
declaracién de residuos

Fuente: Decreto N°6/2009

Luego de la aplicacion del Check List se pueden detectar las falencias que
posee Clinica MEDS La Dehesa respecto al Decreto N°6/2009. En base a estos
resultados, se confecciona el siguiente grafico con el objetivo de analizar visualmente

la realidad encontrada de la Clinica.




Grafico 3- 1 Analisis aplicabilidad de requisitos del Decreto N°6/2009

= Cumple = No Cumple = No aplica

Fuente: Elaboracién Propia en base a resultados de Check List Aplicado

En base a los resultados obtenidos por el Gréafico 3-1 se puede detectar que el
44% del Decreto N°6/2009 no aplica a la realidad de MEDS. Es por esto que se
analizaron los resultados en base al grado de aplicabilidad el cual es de un 56%
obteniendo un nuevo grafico el cual indica el porcentaje de cumplimiento versus el no

cumplimiento al decreto, lo que se indica a continuacion:



Gréfico 3- 2 Andlisis cumplimiento de requisitos del Decreto N°6/2009
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Fuente: Elaboracion Propia en base a resultados de Check List Aplicado

Respecto al porcentaje de no cumplimiento, se comprueba que hay una brecha
legal significativa lo que puede provocar diversos eventos no deseados ya sea
enfermedades profesionales, accidentes laborales o sanciones por parte de las

autoridades hacia la Clinica, por lo que se analiza detalladamente cada articulo:

o Acrticulo 8°: Si bien se han difundido mediante correo electronico boletines
informativos sobre una correcta segregacion de residuos, no se han realizado
capacitaciones presenciales.

o Articulo 9°: Por el momento no cuentan con un ndmero suficiente de
contenedores para almacenar los distintos tipos de residuos generados, ya que, s6lo
existen contenedores para residuos especiales, residuos sélidos asimilables a
domiciliarios y para la cristaleria no contaminada. Clinica MEDS La Dehesa ain no
cuenta con contenedores para residuos peligrosos.

. Acrticulo 10°: Clinica MEDS La Dehesa actualmente no genera mas de una
tonelada mensual de residuos especiales por su recientemente inauguracion, por lo que
no cuenta con un Plan de Manejo, pero debido a su gran capacidad si sera necesario

dicho documento.



o Articulo 12°: Si bien los contenedores cumplen en su mayoria los requisitos
mencionados en este articulo, no cumplen en su totalidad con los estandares de color
y rotulacion que exige la normativa.

o Articulo 13°: Los contenedores no cuentan con una etiqueta que lo identifique
con la dependencia que lo utiliza.

o Articulo 15°: Si bien existen Procedimientos de Trabajo Seguro (PTS) para las
labores que debe realizar el personal de la Clinica en cuanto al manejo de REAS, éstos
no se encuentran difundidos ni actualizados de acuerdo a la realidad que enfrenta hoy
en dia la Clinica.

. Acrticulo 17°: El retiro de los contenedores de los puntos de generacion y las
salas de acopio transitorio se realizan en un horario determinado, pero es necesario
modificarlo para adecuarlo y efectuar dicha labor.

. Articulo 22°: La sala de almacenamiento dentro de las condiciones que se
mencionan, no cuenta con sectores sefializados para las diferentes categorias de
residuos.

o Articulo 23°: En cuanto a la operacion de la sala de almacenamiento no se
dispone de la cantidad suficiente de contenedores para el reemplazo de estos, y el
sistema de registro que poseen para los residuos no cumple en su totalidad con lo
requerido.

. Acrticulo 43°: El personal que realiza actividades de recoleccion o transporte de
los residuos de la Clinica es parte de una empresa externa, quienes no estan capacitados
sobre los riesgos a los que se encuentran expuestos y las medidas de prevencion
adecuadas.

o Articulo 44°: El personal que maneja residuos generados en la Clinica no
cuenta debidamente con todos los elementos de proteccion necesarios.

o Articulo 49°: Si bien Clinica MEDS La Dehesa cuenta con un sistema de
registro que completa el transportista como medio de respaldo para la Clinica, no

cuentan con el registro establecido por la normativa ni las dos copias de éste.

Una vez analizado y detectado los articulos que se encuentran fuera de norma
respecto al Decreto N°6/2009 se continla estudiando el Decreto Supremo
N°148/2003:



Tabla 3- 2 Check List cumplimiento Decreto Supremo N° 148/2003

Art. Materia Cumple No Cumple No Aplica
Identificacion y
4° | etiquetado de los X
residuos almacenados
Minsal establece
5° | caracteristicas de X
peligrosidad
Precauciones necesarias
6° | durante el manejo de los X
residuos peligrosos
Prohibicion de mezclar
residuos peligrosos con
7° X
otros que no tengan ese
caracter
Caracteristicas de
8° X
contenedores
Mezcla de  residuos
peligrosos  s6lo  de
9° o X
naturaleza similar o
compatibles entre si
Caracteristicas de
11° ) _ X
peligrosidad
El generador demuestra
que los residuos de la
19° X

Lista A no son residuos

peligrosos




Art.

Materia

Cumple

No Cumple

No Aplica

20°

El generador demuestra
que la toxicidad por
lixiviacion no es toxica

extrinseca

21°

Todo lo que esté en
contacto directo con un
residuo peligroso es

manejado como tal

22°

Sustancias quimicas de
Art. 88 y 89 son
consideradas  residuos

peligrosos

23°

Residuos mineros no son
considerados  residuos

peligrosos

24°

Envases de plaguicidas
son considerados

residuos peligrosos

25°

Plan de Manejo de

Residuos Peligrosos

26°

Aspectos que  debe
contemplar el Plan de

Manejo

27°

Responsabilidades  del

Generador

28°

El Generador establece

manejo diferenciado




Art. Materia Cumple No Cumple No Aplica
Autorizacion  Sanitaria
29° | para sitio de X
almacenamiento
El Generador tiene 1 o
30° | mas sitios de X
almacenamiento
Periodo de
31° | almacenamiento de X
residuos
Autorizacion de
Autoridad Sanitaria en
32° | caso de inexistencia de X
una instalacién  de
eliminacion
Caracteristicas de los
sitios de
33° _ X
almacenamiento de
residuos peligrosos
Acceso restringido a
34° | sitios de X
almacenamiento
Sitio de almacenamiento
de residuos reactivos o
35° | ) X
inflamables estd a 15
metros de la propiedad
Transporte de residuos
36° | peligrosos solo personas X

autorizadas




Art.

Materia

Cumple

No Cumple

No Aplica

37°

Plan de contingencia
para accidentes durante
el transporte de residuos

38°

Responsabilidad del
transportista

39°

Transporte de residuos
junto al Documento de
Declaracion y Hojas de

Seguridad respectivas

40°

Capacitacion para el

personal transportista

41°

Disefio de los vehiculos
de transporte

42°

Lo anterior no es
aplicable para cantidades
menores a 6 kg o cuando
se encuentre exceptuado
de presentar un plan de

manejo

43°

Instalacion de
Eliminacién cuenta con
la respectiva Autoridad

Sanitaria

44°

Puntos que debe abarcar
el proyecto de Ia
instalacion de

eliminacion




Art.

Materia

Cumple

No Cumple

No Aplica

45°

Medidas necesarias que
debe abarcar dicho

proyecto

46°

Puntos que debe
contemplar el plan de

verificacion

47°

Lo que debe contemplar
el plan de contingencia

48°

Requisitos de ubicacion
para el emplazamiento
de una instalacion de

eliminacion

49°

Acceso restringido a la

instalacion

50°

Exigencias minimas de
operacion de la
instalacion de

eliminacion

51°

Cierre de instalacién de
eliminacion con

autorizacion sanitaria

52°

El redso de residuos
peligrosos  debe  ser
informado a la autoridad

53°

El establecimiento
mantiene documentacion
necesaria sobre redso y

reciclaje




Art.

Materia

Cumple

No Cumple

No Aplica

54°

Los establecimientos que
reciclen residuos
peligrosos deben cumplir
las exigencias

respectivas

55°

Requisitos generales de

un relleno de seguridad

56°

Condiciones del disefio y
construccion de  un

relleno

S57°

Instalaciones y sistemas

que debe tener el relleno

58°

El relleno cuenta con
sistema de
impermeabilizacion vy

drenaje

59°

Plan de Operacion de

relleno de seguridad

60°

Residuos peligrosos que
no son eliminados en el

relleno

61°

Sistema de monitoreo de
calidad de aguas

subterraneas

62°

Requisitos cuando se
generan liquidos

lixiviados




Art.

Materia

Cumple

No Cumple

No Aplica

63°

Sistema de registro de
los residuos depositados
en el relleno de

seguridad

64°

Se cubren los residuos al
final de la jornada con

una capa de tierra

65°

Celdas separadas
fisicamente para

residuos incompatibles

66°

Al completar la vida util
de las celdas se
impermeabiliza su

superficie

67°

El plan de cierre del
relleno de seguridad
contempla los requisitos

establecidos

68°

Instalacion destinada a la
incineracion cuenta con

proyecto aprobado

69°

Cumple con las normas

de emision vigentes

70°

Las instalaciones son
operadas de modo que se
obtenga un grado de

incineracion




Art.

Materia

Cumple

No Cumple

No Aplica

71°

Disefio y equipamiento
adecuado de las

instalaciones

72°

Las instalaciones estan
equipadas con

quemadores automaticos

73°

Dispone de un sistema
para impedir
incorporacion de
residuos  durante el
funcionamiento del

incinerador

74°

El disefio de la
instalacion  contempla

una chimenea

75°

Si se sobrepasa lo
establecido en una
norma  primaria  de
emisién, se informa a la
Autoridad

76°

El proyecto contempla
las exigencias especiales
cuando la eliminacién se
realiza en minas

subterraneas

77°

Al interior de la mina no
se manejan residuos

peligrosos incompatibles




Art. Materia Cumple No Cumple No Aplica

Los tenedores de
residuos peligrosos
80° | quedan sujetos a un X
Sistema de Declaracion

y Seguimiento

El residuo esta
permanentemente

81° | acompafado del X
Documento de
Declaracion

Ministerio de  Salud
82° | establece disefio de X

dicho documento

Obligaciones para
83° | generador, transportista X

y destinatario

Fuente: Decreto Supremo N°148/2003

Luego de la aplicaciéon del Check List se pueden detectar las falencias que
posee Clinica MEDS La Dehesa respecto al Decreto Supremo N°148/2003. En base a
estos resultados, se confecciona el siguiente grafico con el objetivo de analizar

visualmente la realidad encontrada de la Clinica.



Gréfico 3- 3 Andlisis aplicabilidad de requisitos del Decreto Supremo N°148/2003

= Cumple = No Cumple No aplica

Fuente: Elaboracidn Propia en base a resultados de Check List Aplicado

En base a los resultados obtenidos por el Grafico 3-3 se puede detectar que el
73% del Decreto Supremo N°148/2003 no aplica a la realidad de MEDS. Es por esto
que se analizaron los resultados en base al grado de aplicabilidad el cual es de un 27%
obteniendo un nuevo grafico el cual indica el porcentaje de cumplimiento versus el no

cumplimiento al decreto, lo que se indica a continuacion:



Gréfico 3- 4 Andlisis cumplimiento de requisitos del Decreto Supremo N°148/2003

100%
90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

16%

B Cumpimiento B No Cumplimiento

20%

10%

0%

Fuente: Elaboracién Propia en base a resultados de Check List Aplicado

Respecto al porcentaje de no cumplimiento, se comprueba que existe una
pequefia brecha legal, que si bien no es significativa se debe regularizar lo antes posible
para evitar posibles eventos no deseados o sanciones por parte de las autoridades hacia

la Clinica, por lo que se analiza detalladamente cada articulo:

o Acrticulo 4°: Los residuos peligrosos gue se almacenan no cuentan con el debido
etiquetado de acuerdo a la clasificacion y tipo de riesgo.

o Acrticulo 8°: Los contenedores dispuestos para residuos peligrosos no cuentan
con todos los requisitos exigidos por la norma, como, por ejemplo, no poseen la
rotulacion adecuada.

o Articulo 33°: El sitio de almacenamiento de residuos peligrosos no posee la
debida sefalizacion.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Realizar una correcta gestion de los residuos que generan los establecimientos,
instituciones, centros de atencion de salud, entre otros, es de gran importancia, debido
al impacto negativo que provoca al medio ambiente un manejo inadecuado e
irresponsable de éstos. Es por esto que confeccionar un Plan de Manejo de Residuos
de Establecimiento de Atencion de Salud fomenta la Seguridad dentro de las
instalaciones, una cultura preventiva en las personas y preocupacion por cuidar el

medio ambiente.

Un Plan de Manejo de Residuos considera varias etapas las cuales deben
cumplir con ciertas exigencias, pero para una correcta y adecuada implementacion de
éste, debe existir un alto grado de compromiso por parte de las Jefaturas y los
ejecutores de las actividades, es decir, de la organizacion en general., ademas de tener

en consideracion la legislacion del pais, y las modificaciones que pudiese tener.

En cuanto a los objetivos planteados al inicio del presente Trabajo, es necesario
mencionar que se cumplieron en su totalidad, mediante la realizacion de una
investigacion de la documentacion con la que Clinica MEDS La Dehesa contaba, y de
esta manera se pudo diagnosticar las falencias de la organizacion en cuanto a gestién
de residuos. Adicionalmente, se realiz6 un analisis de los principales Decretos
vinculados al tema, los cuales son el Decreto N°6/2009 y el Decreto Supremo
N°148/2003, y se logré profundizar ain més y detectar especificamente las carencias
que poseia la Clinica. Finalmente se propone un Plan de Manejo de los Residuos que
genera Clinica MEDS La Dehesa, el cual abarca todos los “No Cumplimientos” a las

normativas aplicadas.

Gracias a esto, la empresa se antepone a un escenario que se le presentard
prontamente, que es el de generar mensualmente 1 tonelada de Residuos Especiales,
situacion en la cual tendra el deber de contar con un Plan de Manejo de REAS. Se
adquirié una valiosa herramienta para asumir un compromiso tanto con la organizacién
como con la poblacion en general, dando muestras de la responsabilidad y

preocupacion con el medio ambiente y con un desarrollo sustentable.



Tras la realizacion de diversas labores dentro de Clinica MEDS La Dehesa, se
determinaron algunos lineamientos de lo que se debe y no se debe hacer al momento

de la estructuracion de un Plan de Manejo de REAS.

En primer lugar es recomendable realizar un analisis de la documentacion que
posee la organizacion referente al manejo de diversos tipos de residuos que puedan
generar, con el objetivo de aterrizar la realidad en la cual se encuentra la empresa y
lograr tener conocimiento sobre desde donde se deben iniciar las actividades para la
estructuracion del documento final, y cudles son las deficiencias detectadas. En caso
de que la organizacion no tenga documentacion relacionada a este tema, se recomienda
realizar inspecciones, principalmente en los puntos de generacion de cada Area o
Servicio de la empresa, para obtener una idea y claridad del tipo de residuo que genera
la empresa y consigo se lograra la categorizacion de los mismos, para asi efectuar una

correcta manipulacion.

Si la empresa tuviese documentacidn referente a los puntos de generacion y las
categorias de los residuos y para continuar con la confeccion del documento, se sugiere
guiarse por lo que dicta el documento emitido por el Ministerio de Salud Ilamado
“Manejo de Residuos de Establecimientos de Atencién de Salud”, de la segunda
edicion del afio 2010, el cual incluye el paso a paso de lo que se debe realizar para

poder elaborar un Plan de Manejo de REAS.

En base a lo mencionado anteriormente, es que se debe realizar una estimacion
precisa de la cantidad de Residuos Especiales y Peligrosos que se generan al mes por
area, ya que con dicha informacién se consigue aclarar si efectivamente se requiere de
un Plan de Manejo de Residuos o basta con Procedimientos de Manejo Interno para

las labores que realiza el personal.

Junto a lo anterior es que se menciona que para complementar dichas gestiones
hay que guiarse por la Normativa Nacional Vigente, las cuales establecen
procedimientos para un correcto manejo de los residuos generados en la empresa junto

a las condiciones que deben existir dentro de la misma.

Por otra parte se recomienda realizar un convenio con alguna empresa
Recicladora de Vidrios, como Cristaleria Toro que tiene una alianza con CODEFF o

Cristaleria Chile que recicla en beneficio de COANIQUEM, para lograr la instalacion



de un contenedor para vidrios en Clinica MEDS La Dehesa, y depositar la Cristaleria
No Contaminada en dicho lugar, ya que es el Unico material 100% reciclable, y
disminuiria considerablemente la cantidad de residuos que son trasladados mediante
la recoleccion municipal, ya que hoy en dia la Cristaleria No Contaminada si bien es
segregada en contenedores destinado para ello, son llevados de igual manera junto a
los Residuos Domiciliarios.
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ANEXOS



ANEXO A: PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS DE ESTABLECIMIENTOS
DE ATENCION DE SALUD PARA CLINICA MEDS LA DEHESA
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1. INTRODUCCION

Los REAS son residuos generados en los establecimientos de atencion de
salud, en donde debido al gran contacto con agentes biol6gicos se encuentran presentes
contaminantes que pueden afectar tanto a los manipuladores como a la poblacién en
general. Con el objetivo de una mayor regulacion en la materia es que dichos residuos
estan legislados bajo el Decreto N° 6/2009, el cual entrega diversas directrices para
una correcta manipulacién y eliminacion de éstos.

Del mismo modo se encuentran los residuos peligrosos, los cuales son desechos
que poseen propiedades intrinsecas y presentan riesgos a la salud. Dichas propiedades
que convierten a un residuo en peligroso son toxicidad, inflamabilidad, reactividad
quimica, corrosividad o de cualquier otra naturaleza que provoque dafio a la salud
humana y/o al medio ambiente. Estan legislados por el Decreto Supremo N° 148/2003
donde se establecen los lineamientos para llevar a cabo una debida manipulacion,
tratamiento y/o eliminacién de éstos.

Ademas, el Plan de Manejo de REAS de Clinica MEDS La Dehesa describe
los procedimientos técnicos y administrativos necesarios para poder dar cumplimiento
al Reglamento sobre Manejo de REAS.

2. OBJETIVOS

v Establecer responsabilidades y roles en relacion a la gestion de residuos.

v Detallar los procedimientos de trabajo seguro para cada una de las etapas de
manejo interno, ya sea, segregacion en el origen, recoleccién y transporte interno,
almacenamiento en puntos de acopio transitorio y Sala REAS segun categoria y
disposicion final.

v Prevenir la ocurrencia de eventos no deseados que puedan producir pérdidas
para la organizacion.

v Capacitar a todo el personal vinculado a la gestion de REAS.

v Cumplir con lo que dicta la normativa nacional vigente en materia de gestion
de REAS y de prevencion de riesgos laborales y ambientales.

3. ALCANCE

Este documento es aplicable a todos los procesos propios del manejo de REAS
dentro de Clinica MEDS La Dehesa.
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4. ANTECEDENTES GENERALES

Revision N° 01
Fecha de revision: 07/Jun/2017
Proxima revision : 07/Jun/2020

NOMBRE DE LA EMPRESA

CLINICA MEDS

RUT ESTABLECIMIENTO

76.336.039-3

REPRESENTANTE LEGAL

Ricardo Quiroz Garcia
Ingeniero Comercial
R.U.T 10.365.558-7

DIRECCION

José Alcalde Délano N° 10581, Lo Barnechea,

Regién Metropolitana

FONO DE CONTACTO

0224996467

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Atencién de Salud

HOSPITALIZACION

NUMERO DE ATENCIONES
. 12.043
MEDICAS ANUALES
NUMERO DE CAMAS DE
45 camas

NOMBRE DE RESPONSABLE DEL
PLAN DE MANEJO DE REAS

Alex Lozano Ochoa

CARGO DE RESPONSABLE DEL
PLAN DE MANEJO DE REAS

Gerente de Operaciones

CORREO ELECTRONICO DE
RESPONSABLE DEL PLAN DE
MANEJO DE REAS

Alex.Lozano@meds.cl

FONO DE CONTACTO DE
RESPONSABLE DEL PLAN DE
MANEJO DE REAS

+569 42347724

SERVICIOS CLINICOS
CONSTITUIDOS

5 Centros en la Regién Metropolitana y 1 Centro

en la Sexta Region

[ Tabla 4.1.- Identificacion del Establecimiento ]
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5.

a)

b)

d)

Revision N° 01
Fecha de revision: 07/Jun/2017
Proxima revision : 07/Jun/2020

RESPONSABILIDADES

Gerente General

v

Aprobar el Plan de Manejo de Residuos de Establecimiento de Atencion
de Salud para Clinica MEDS La Dehesa.

Gerente de Operaciones

v

Asegurar la correcta aplicacion del Plan de manejo de REAS en todas sus
etapas asociadas dentro de la Clinica.

Jefaturas de Servicio

v
v
v

Velar por la correcta aplicacion del presente documento.

Supervision y control en materia de segregacion de residuos.

Colaborar enviando en los tiempos adecuados al personal a su cargo para
que asistan a la capacitacion correspondiente.

Mantener un listado del personal a su cargo con las vacunas
correspondientes contra Hepatitis B.

Dar aviso al Departamento de Prevencion de Riesgos ante cualquier
irregularidad que se presente.

Housekeeping

v

v

Tener conocimiento de la normativa nacional vigente y velar por el
cumplimiento de ésta.

Controlar la ejecucion de los procedimientos de trabajo asociados al
manejo de residuos.

Supervision y control en materia de segregacion, recoleccidn, transporte
interno y almacenamiento de residuos.

Informar al Departamento de Prevencion de Riesgos ante cualquier
irregularidad que se presente en los procesos.

Mantener stock de insumos necesarios contemplados en el Plan de manejo
y sus procedimientos asociados asi como bolsas, etiquetas, contenedores,
articulos de limpieza, entre otros.

Completar las planillas de registros correspondientes.

Velar porque el personal involucrado realice los registros
correspondientes.

Supervisar que los horarios de retiro sean en los tiempos adecuados.
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€)

f)

9)

h)

Personal vinculado a la gestion de REAS

v

v

ANRNEN

Respetar lo establecido en los procedimientos de trabajo seguro para cada
etapa de manejo de REAS.

Utilizar los elementos de proteccion personal proporcionados para efectuar
las labores segun corresponda.

Informar a la Jefatura Directa sobre condiciones inseguras presentes en el
area de trabajo. De la misma manera se debe informar de todas las lesiones
que sufran en el desarrollo de las operaciones.

Conocer los riesgos a los que se encuentran expuestos.

Poseer carnet de vacunacion contra Hepatitis B.

Tener conocimiento sobre las situaciones de emergencia que se encuentran
contempladas en el Plan de Contingencia sobre REAS.

Asistir a las actividades de capacitacion realizadas por el Departamento de
Prevencién de Riesgos.

Comité Paritario

v

v

v

Verificar que el personal involucrado en las diversas etapas de manejo de
REAS respete lo establecido en los procedimientos de trabajo seguro.
Realizar la investigacion de cualquier accidente ocasionado a causa o con
ocasion de las labores realizadas.

Realizar inspecciones y observaciones en las areas donde se manipulen
REAS, estructurando informes y buscando estrategias de modo que se
Ileve a cabo una mejor implementacion del presente documento.

Departamento de Prevencion de Riesgos

v

Realizar labores de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos
abarcando todas las etapas de manejo de REAS, con el fin de evitar
accidentes laborales y/o enfermedades profesionales.

Fiscalizar el cumplimiento del presente documento por parte de las
Jefaturas Directas, Housekeeping y de todos los involucrados en la gestion
de REAS en todas sus etapas.

Supervisar y controlar los Procedimientos de Trabajo Seguro asociados a
la gestion de REAS.

Proporcionar elementos de proteccion adecuados a las labores realizadas
por el personal.

Empresa que realiza retiro y transporte de residuos a disposicion final

v

Conocer y aplicar la normativa nacional vigente en cuanto a retiro de
residuos desde zona de almacenamiento.
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v" Cumplir con los requerimientos sobre transporte y disposicion final de
REAS.

6. CUERPO DE LA NORMA

6.1 SEGREGACION EN EL ORIGEN

En todos y cada uno de los puntos de generacion de residuos sera responsabilidad
del personal de Clinica MEDS segregar y disponer los residuos en las bolsas y/o
contenedores dispuestos para ello. Ademas, deberan velar porque la segregacion se
realice de manera 6ptima, respetando las categorias® descritas en el Decreto N°6/2009.
Esta prohibido mezclar distintos tipos de residuos.

Adicionalmente, antes de que el personal de aseo realice el retiro segun los horarios
dispuestos en la “Tabla 6.3.2.- Horarios de Transporte de Residuos” o cuando el
contenedor alcance % de su capacidad, deberan sellar las bolsas con amarras plésticas,
y el encargado de cada area generadora tendra como responsabilidad supervisar que
los contenedores y/o bolsas queden debidamente cerrados. En cuanto a los
contenedores cortopunzantes, el personal MEDS los debera cerrar una vez que alcance
% de su capacidad, ignorando el tiempo de almacenamiento de los residuos en su
interior.

Tanto bolsas como contenedores contaran con rotulacion por tipo y color
respectivo:

o Residuos Especiales: son aquellos residuos sospechosos de contener agentes
patdgenos en cantidades suficientes para causar enfermedad en un huésped
susceptible. EI contenedor sera de color amarillo cuya bolsa en su interior tendré que
ser del mismo color, y ambas deberan llevar el rotulado correspondiente.

Dentro de esta categoria existen subcategorias mencionadas a continuacion:

v Sangre y Productos derivados: se incluye el plasma, suero y otros componentes
sanguineos y elementos tales como gasas y algodones, saturados con éstos. Se
excluyen de esta categoria la sangre, productos derivados y materiales provenientes de
bancos de sangre que luego de ser analizados se haya demostrado la ausencia de riesgo
para la salud. Ademas se excluye el material contaminado que haya sido sometido a
desinfeccion.

v Cultivos y muestras almacenadas: residuos de la produccién de material
bioldgico; vacunas de virus vivos, placas de cultivo; residuos de cultivos; muestras

! Residuos Especiales, Residuos Peligrosos, Residuos Sélidos Asimilables a Domiciliarios, Residuos
Radiactivos de Baja Intensidad.
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almacenadas de agentes infecciosos y productos bioldgicos asociados, incluyendo
cultivos de laboratorio médicos y patoldgicos; cultivos y cepas de agentes infecciosos
de laboratorios.

v Residuos Patoldgicos: restos bioldgicos, incluyendo tejidos, 6rganos, partes del
cuerpo que hayan sido removidas de seres o restos humanos, incluidos aquellos fluidos
corporales que presenten riesgo sanitario.

v Cortopunzantes:  residuos resultantes del diagnostico, tratamiento,
investigacion o produccidn, capaces de provocar cortes o punciones. Se consideran
agujas, pipetas Pasteur, bisturis, placas de cultivo, cristaleria rota, entre otros, que
hayan estado en contacto con agentes infecciosos. Para esta subcategoria, el
contenedor sera del mismo color, pero del tipo Biocompac y con su respectivo rétulo.
Ademaés, al momento de realizar el traslado, dicho contenedor debera ser depositado
en una bolsa transparente.

Para cada subcategoria anteriormente mencionada, debera existir un
contenedor independiente con las mismas caracteristicas de color y bolsas, pero con
una etiqueta que los diferencie.

o Residuos Peligrosos: son aquellos que presentan una 0 mas caracteristicas de
peligrosidad, las cuales estan definidas en el Decreto Supremo N°148/2003, del
Minsal, que aprueba el Reglamento Sanitario sobre el Manejo de Residuos Peligrosos.
Estos residuos en su punto de generacion pueden ser depositados en contenedores rojos
con bolsas transparentes en su interior y ambas deben ir con la rotulacién
correspondiente. Debera existir un contenedor por cada subcategoria de Residuos
Peligrosos: inflamable, reactivo, corrosivo y toxico. Serd responsabilidad de
Housekeeping verificar mensualmente que los residuos no excedan los tiempos de
almacenamiento, el cual no podra exceder los 6 meses.

o Residuos Sélidos Asimilables a Domiciliarios: contenedor gris 0 negro con
bolsas gris 0 negra en su interior. En esta categoria también se incluyen residuos de
salas y dependencias de pacientes enfermos, papeles y materiales absorbentes, tales
como gasas y algodones no saturados con sangre y derivados. Estos residuos son
retirados de lunes a viernes.

o Cristaleria No Contaminada: residuos resultantes de procesos que no presenten
riesgo sanitario. Deberan ser dispuestos en contenedores verdes con bolsas blancas o
grises en su interior. Esta categoria de residuos son retirados de lunes viernes, en
conjunto con los Residuos Sélidos Asimilables a Domiciliarios.
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RESIDUOS ESPECIALES

e Suero
e Otros
similares

componentes

e Partes del cuerpo
e Fluidos Corporales

. CULTIVOS Y MUESTRAS
SANGRE Y DERIVADOS PATOLOGICOS CORTOPUNZANTES
ALMACENADAS
[ ]
e Gasas y algodones e Agujas Re5|duo.s, de la
. ) , produccion de
empapados con sangre | e Tejidos e Bisturis .
. . material bioldgico
e Plasma e Organos e Pipetas Pasteur

e Placas de Cultivo
e Cristaleria
contaminada

e Vacunas de virus vivo

o Muestras
almacenadas de
agentes infecciosos

INFLAMABLES REACTIVOS CORROSIVOS TOXICOS

e Formaldehido
e Formalina

e Alcohol o Resid e Agua Oxigenada

e Nitrato de Plata cs:sistjtzsntes o e Termometros de

e Acetona e Arida de Sodio . mercurio

. , . contaminados por ]
e Clorhexidina e Baterias de Litio < . o ¢ Medicamentos
Acido Clorhidrico
e Etanol . . caducados
e Amonio Cuaternario . ,

e Cloruro de Etilo e Pilas y baterias

e Epinefrina

RESIDUOS SOLIDOS ASIMILABLES A
DOMICILIARIOS

y algodones.
e Basura comun.

e Materiales absorbentes tales como gasas, papeles,

e Envases vacios de medicamentos.
e Vidrios no contaminados.

e Ortoftalaldehido

[ Tabla 6.1.1.- Residuos Generados en Clinica MEDS La Dehesa ]
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6.1.2 Estimacion de cantidad de REAS generados

Para lograr una estimacion de la cantidad de residuos, tanto especiales como
peligrosos, generados por Clinica MEDS La Dehesa, es que se ha realizado un analisis
de las planillas completadas ubicadas en la Sala REAS (MEDS-PR-RSR-0005 y
MEDS-PR-RRP-006) sobre los residuos que se han registrado. Los resultados del
andlisis de la generacion de residuos son presentados en la siguiente tabla:

CANTIDAD

RESIDUOS PROMEDIO

MENSUAL
(KILOS)

Residuos Cortopunzantes 56

Residuos Patologicos, Cultivos y muestras almacenadas v,

Sangre y productos derivados 260

Residuos Peligrosos 21,62

[ Tabla 6.1.2.- Estimacion REAS Generados en Clinica MEDS La Dehesa ]

6.2 ETIQUETADO

Todo contenedor en uso debera llevar una etiqueta perfectamente legible, visible
y resistente al lavado. Debe indicar el tipo de residuo y la identificacion de la
dependencia a la que esta prestando servicios. Dicha etiqueta debera ser colocada en
el contenedor por el personal de Housekeeping cada vez que sea necesario, mientras
que el etiquetado de las bolsas serd responsabilidad del personal que desempefie
labores en cada punto de generacion. Seran ellos quienes etiqueten las bolsas de
Residuos Especiales y Residuos Peligrosos y, completen la informacion solicitada en
la etiqueta para asi comenzar con el proceso de la segregacion en los puntos de
generacion, para llevar un control detallado del origen de los residuos.
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™ CLINICA
HOMERE DEL ESTABLECIMIENTO H’f ; MEDS

CLINICA MEDS LA DEHESA

ROMEBRE DEL SERNVICID O UNIDAD:

RESIDUOS
ESPECIALES

CATEEORIA DE RESIDLOS:

RESIDUOS ESPECIALES
SUBCATEGORIA:

PATOLOGICOS
CODISD DE IDENTIFICACION:

EM CASD DE EMERSEMCIA CONMTACTAR A
A4020 CERMTRAL DE SEGURIDAD AMEXD 7525

[ Figura 6.2.1.- Etigueta Residuos Especiales ]

Los contenedores destinados a los Residuos Peligrosos deben estar rotulados
indicando las caracteristicas de peligrosidad del residuo contenido de acuerdo a la
Norma Chilena NCh 2190/2003, el servicio o unidad en donde se originé el residuo,
el codigo de identificacion segun el Decreto Supremo N°148/2003, articulo 90°, del
Ministerio de Salud y la fecha de su ubicacién en la sala de almacenamiento.

CLINICA
it
HNOMBRE DEL RESIDNU: .,I")' 5 ME DS

ELE S R RTINS W

MOKBRE DEL ESTABLECIMIEMTO:

CLINICA MEDS LA DEHESA, 6

LIQuiDo

UMIDAD O SERYICIC:

INFLAMABLE
3

MUMERD DE MACIOMES UNIDAS

FECHA DE ALMACENAMIENTO:

EM CASD DE ERMERGEMCIA COMTAITAR A
CEMTRAL DE SEGURIDAD AMEXD 7903

[ Figura 6.2.2.- Etigueta Residuos Peligrosos ]
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6.3 RECOLECCION, RETIRO Y TRANSPORTE INTERNO

La recoleccion y retiro de REAS desde los puntos de generacion y el transporte
interno serd realizado por el personal del servicio de limpieza de Clinica MEDS a lo
menos una vez al dia de acuerdo a los horarios establecidos o cada vez que el
contenedor alcance % de su capacidad. Se podran realizar retiros extraordinarios en el
caso que los contenedores hayan alcanzado el limite maximo establecido, en estos
casos, se debera llamar al encargado de Housekeeping (Anexo 5761), para solicitar al
personal de limpieza que acuda hasta el punto de generacion a realizar el retiro.

En el caso de los residuos cortopunzantes, el retiro se realizara cada vez que el
contenedor alcance los % de su capacidad.

Para lo anterior, utilizaran los carros situados en las respectivas salas de acopio
transitorio u otros que cumplan con las caracteristicas que sefiala el Decreto N°6/2009
en su articulo 12°. EIl horario de recoleccion serd en momentos donde exista menor
presencia de pacientes.

Cada vez que se realice retiro desde los puntos de generacion y se ingresen
residuos a las Salas de Acopio Transitorio, el personal de limpieza debera completar
la Planilla de Registro de Ingreso REAS a Salas de Acopio Transitorio: MEDS-PR-
IR-0010, ademas deberan tener presente las siguientes consideraciones:

a) Previo a la recoleccion de los residuos se verificara que el carro que se utilizara
se encuentra limpio. En caso contrario, se debe realizar el lavado e
higienizacion del mismo antes de continuar con el proceso de recoleccion.

b) El inicio de la ronda de recoleccion de residuos se realizara segin los horarios
establecidos (privilegiando horarios con menos presencia de pacientes) o
cuando se solicite, con la cantidad de bolsas y contenedores suficientes, a modo
de reemplazar todas las unidades que se retiren. Para ello el operador debera
verificar en cada punto de generacion y consultar si es necesario retirar
residuos. De ser asi deberé:

v" Retirar lo generado, sacando la bolsa de su contenedor, teniendo cuidado
extremo en la manipulacidn evitando la rotura de ésta.

v" Luego, reemplazar la bolsa, privilegiando doblar el extremo superior sobrante
de ésta hacia afuera del contenedor.

v En el caso de contenedores para cortopunzantes, se debera retirar el
contenedor, disponiéndolo en una bolsa transparente para evitar cualquier tipo
de derrame y en su lugar se colocara otro contenedor totalmente nuevo. Lo
anterior se llevara a cabo respetando siempre la delimitacion con cinta amarilla
0 roja que indica la ubicacion exacta de los contenedores para Residuos
Especiales y Peligrosos.
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v" Sera responsabilidad del personal de cada punto de generacion verificar que

los contenedores sean posicionados en las &reas demarcadas con cintas v,
agregar y completar las etiquetas correspondientes al residuo generado. Las
caracteristicas de dichos recipientes seran para cada tipo de residuo, como se
define a continuacion:
CARACTERISTICAS DE
RESIDUOS

RECIPIENTES

Peligrosos Bolsas plasticas de color rojo —

Contenedor rojo rotulado.

Cortopunzantes Contenedor plastico con tapa

amarilla y bolsa transparente.

Sangre Humana y Derivados — Cultivos | Bolsas plasticas amarillas rotuladas

y Muestras Bioldgicas — Patologicos — Contenedor amarillo rotulado.

Cristaleria No Contaminada Bolsas blancas y/o grises -
Contenedor verde.

Sélidos Asimilables a Domiciliarios Bolsas grises y/o negras -

Contenedor gris y/o negro

[ Tabla 6.3.1.- Caracteristicas de Contenedores ]

A fin de minimizar la manipulacién y mantener el control del tipo de residuo
generado, el operador debera disponer siempre los residuos separados por tipo
en sus respectivos carros contenedores, de acuerdo a la clasificacion descrita
en el punto anterior.

El traslado de los residuos se realizara utilizando el carro de transporte de
residuos especialmente habilitado para ello, el cual deberd ser de color
amarillo, gris/negro, verde o rojo, segun corresponda, y estara rotulado
indicando el tipo de residuo que lleva en su interior, a excepcion de los
Residuos Solidos Asimilables a Domiciliarios que no llevaran rotulacién
alguna.

El personal vinculado al manejo de REAS en la etapa de recoleccidn, retiro y
transporte interno, debera utilizar la totalidad de los Elementos de Proteccion
Personal, es decir:
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Todas las Areas de la

Zapatos de Seguridad.

Guantes resistentes a cortes y/o punciones.

Pechera o delantal de plastico, impermeable, para proporcionar proteccion
contra sustancias corrosivas 0 ambientes humedos en caso que corresponda.
Mascarilla en caso que corresponda.

Los carros de transporte de residuos permaneceran cerrados en todo momento
mientras se realice el proceso. Solamente se podran abrir durante la disposicion
de residuos en su interior y el retiro por parte de la empresa de servicios
autorizada.

El transporte de los residuos desde las salas de acopio transitorio a sala REAS
se realizara a través de las rutas autorizadas en los planos del establecimiento
y en los siguientes horarios:

. HORARIO DE RETIRO
PUNTO DE RETIRO CATEGORIA DE

RESIDUO AM. P.M.

. Residuos Especiales 07:00a08:00 | 16:00a17:00
Clinica
Todas Ias,A_reas de la Residuos If’eligrosos (solo 07-00 2 08:00 16:00 a 17:00
Clinica Sabados)
Todas Ias,A_reas de la _ Residuos Séliglqs_ _ 11:00 & 12:00 15:00 2 16:00
Clinica Asimilables a Domiciliarios

h)

[ Tabla 6.3.2.- Horarios de Transporte de Residuos ]

Luego del proceso de recoleccion vy transporte de residuos, el operador lavara
cuidadosamente sus manos y cualquier zona de su cuerpo que haya tenido
contacto con los residuos, con abundante agua jabonosa y si es posible, se
aplicara una solucién de alcohol gel desinfectante.

El operador a cargo realizara siempre el proceso de recoleccion y transporte de
los residuos de acuerdo a la frecuencia, horario y lugares establecidos en el
Plan de Manejo de REAS y Procedimientos de Trabajo Seguro segun
corresponda.
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6.4 SALAS DE ACOPIO TRANSITORIO

En cada nivel de Clinica MEDS La Dehesa existe una sala para almacenar
transitoriamente los residuos generados los cuales se deberan situar segregados segun
categorias. Ademas en la planilla MEDS-PR-IR-0010 se debera registrar el ingreso de dichos
residuos y una vez que se realice el retiro para transportarlos a la Sala REAS se debe
completar la planilla MEDS-PR-RRH-0004, como se detalla a continuacion:

MEDS-PR-IR-0010

T MEDS
REGISTRO DE INGRESO DE BOLSAS Y CONTENEDORES

Departamento de Frevencion de REGISTROS DE REAS
Riesgos REAS EN SALAS DE ACOPIO TRANSITORIO
SUCURSAL CLINICA MEDS LA DEHESA [ NIVEL
N° DE CONTENEDORES INGRESADOS Y CATEGORIA DE RESIDUO PUNTO DE
FECHA GENERACION

N INGRESO HORA N° CATEGORIA RESIDUO PERSONA QUE
ESPECIAL INGRESA REAS

[ Figura 6.4.1.- Ingreso REAS a Salas de Acopio Transitorio ]

/f—/:_ MEDS MEDS-PR-RRH-0004

REGISTRO DE RETIRO REAS EN SALAS DE ACOPIO

Departamento de Prevencion de REGISTROS DE REAS
Riesgos TRANSITORIO
SUCURSAL CLINICA MEDS LA DEHESA | NIVEL
N° DE CONTENEDORES Y TIPOS DE RESIDUOS GENERADOS
N° FECHA HORA G DF
N® AMARILLOS GENERACION

[ Figura 6.4.2.- Retiro REAS de Salas de Acopio Transitorio ]

El almacenamiento en la sala de acopio transitorio sera de horas/dia y el horario de
retiro diario sera segun los horarios de transporte establecidos. Se podran realizar retiros
extraordinarios en el caso que los contenedores en la Sala de Acopio Transitorio hayan
alcanzado los % de su capacidad, en estos casos, se deberd Ilamar al encargado de
Housekeeping (Anexo 5761), para que soliciten a personal de limpieza que acuda hasta el
punto de acopio y realice dicho retiro, trasladandolos a la Sala REAS, ubicada en el nivel -1,
siempre teniendo en cuenta las medidas de seguridad acordes a la labor.

En el caso de los Residuos Peligrosos, en cada punto de generacion se dispondra de
un contenedor debidamente rotulado segun su categoria y en su interior se colocara una bolsa
roja, el cual podra permanecer en dicho lugar por un tiempo maximo de una semana, para
posteriormente trasladarlo a la sala REAS donde podra almacenarse por un maximo de 6
meses (incluyendo el tiempo desde cuando fue generado) teniendo como referencia la fecha
en la cual el residuo ingresé al contenedor en el punto de generacion.



6.5 SALAREAS

La operacion de la Sala de Almacenamiento de REAS debe cumplir con los siguientes
requerimientos:

a) Ingreso restringido

La sala de almacenamiento de REAS se mantendra bajo Ilave, de no libre acceso. Se
capacitara al menos a dos personas que tengan acceso y su funcion serd mantener el
almacenamiento de REAS en forma segura, ordenada, sin exposicion de los trabajadores y
segregados por categorias, de acuerdo a la normativa. Cada ingreso deberd registrarse en la
planilla MEDS-PR-RIP-0003.

i “_f::- MEDS MEDS-PR-RIP-0003

. REGISTRO DE INGRESO SALA REAS SALA REAS
Departamento de Prevencion de
Riesgos
SUCURSAL CLINICA MEDS LA DEHESA | NIVEL
HORA DE HORA DE
N® NOMBRE APELLIDO FECHA FIRMA
INGRESO SALIDA

[ Figura 6.5.1.- Ingreso a Sala REAS ]

b) Disponibilidad permanente de articulos para mantener el aseo de la sala

La sala de almacenamiento contara con un espacio donde se almacenen articulos de
limpieza y productos para limpiar y desinfectar las areas involucradas y contenedores
utilizados.

Este sector contara con fichas técnicas y/o HDS, las cuales se deberan solicitar a los
respectivos proveedores de los productos a utilizar, donde se especifigue modo de uso,
precauciones, EPP a utilizar y que hacer en caso de exposicion a sustancias, derrames, etc.

c) Lavado diario y desinfeccion semanal

La sala de almacenamiento de residuos debera ser lavada diariamente al final de la
jornada laboral y toda vez que existan derrames, y desinfectada una vez por semana. Se
debera dejar registro en la planilla MEDS-PR-LDS-0014.

] I“; MEDRS REGISTRO DE LAVADO Y DESINFECCION SALA REAS -
Departamento de Prevencion de SALA REAS
Riesgos
SUCURSAL CLINICA MEDS LA DEHESA
LAVADO DESINFECCION
N NOMBRE APELLIDO FIRMA
FECHA HORA FECHA HORA

[ Figura6.5.2.- Lavado diario y desinfeccion semanal Sala REAS ]




d)

f)

9)

h)

Las acciones a seguir para ejecutar las labores dentro de la Sala REAS es el siguiente:

Retirar los contenedores del almacenamiento.

Lavar diariamente el piso y paredes con agua y detergente, con escobillones o
escobillas en caso que corresponda. Posterior a eso, se debe secar el piso de la Sala.
Desinfectar semanalmente con una solucién de cloro al 0,5% las paredes y pisos.
Lavar y desinfectar el equipo de limpieza (escobillas, escobillones, entre otros) cada
vez que sea utilizado con una solucién de cloro al 0,5% u otra solucidn de efectividad
equivalente.

Mantener rejillas de control de derrames limpias y expeditas.

Tener, a lo menos, una persona encargada de la operacion y mantenimiento de la Sala.
Adicionalmente, se capacitara a dos personas mas, en temas relacionados con los
riesgos de la actividad, el uso correcto de elementos de proteccion personal, modo de
operacion de la sala, sistemas de registro y en general, todos los temas que apunten a
realizar una correcta gestion en materia de REAS.

Disponer de la cantidad de contenedores necesaria para el reemplazo al momento de
ser retirados durante la recoleccion interna.

Realizar la maniobra de vaciamiento de los contenedores cuando corresponda, a
través de procedimientos de trabajo seguro. En vista de que el personal de sexo
femenino sera quien realice esta labor, en caso que el contenedor exceda los 20 kilos
de peso, se debe cargar con ayuda mecanica o con la ayuda de otro trabajador.

Los contenedores reutilizables usados deben ser sometidos a un proceso de limpieza
y desinfeccion en el area de lavado, usando para ello agua y detergente, aplicandoles
finalmente una solucion de cloro al 0,5% en cantidad superior al 10% del volumen
del contenedor.

Los residuos especiales deberdn mantenerse en bolsas cerradas y no pueden ser
almacenados por periodos superiores a 72 horas, a menos que se almacenen
refrigerados a temperaturas inferiores a 4°C, caso en el que se podran almacenar hasta
por 1 semana.

Almacenamiento por categoria en Sala REAS

El proceso de almacenamiento de Residuos Especiales y Residuos Peligrosos se
realizara apegado estrictamente a lo estipulado en el Decreto N°6/2009 y el D.S.
N°148/2003, de acuerdo a la clasificacion por riesgo, como se indica a continuacion:

Residuos Peligrosos

Una vez a la semana, personal de limpieza deberéa recolectar vy trasladar por las
rutas y horarios establecidos desde los puntos de generacion a Salas de Acopio
Transitorio o Sala REAS (segun corresponda) los RESPEL generados. En la Sala
REAS, el residuo sera apilado dentro del espacio destinado para la categoria que le
corresponda, teniendo extrema precaucién de no producir una mezcla de sustancias.



Una vez completado el tiempo de almacenamiento maximo (seis meses) tomando
como fecha de inicio el dia en que el primer residuo fue depositado en la bolsa, serd
retirado por la empresa autorizada para ejecutar una disposicion final de dichas
sustancias peligrosas.

Residuos cortopunzantes

Cada vez que el contenedor de residuos cortopunzantes alcance % de su
capacidad, el personal de limpieza deberd recolectarlos y depositarlos en una bolsa
transparente para luego trasladarlos hacia la Sala REAS por las rutas y horarios
establecidos, o con previa autorizacion de Housekeeping en caso de ser fuera del
horario estipulado. Una vez en la Sala REAS, el operador deberd extraer el
Biocompac del carro de transporte de residuos y lo depositara en el lugar destinado y
demarcado para ello, es decir en la zona de “Residuos Cortopunzantes”, donde
quedara en espera del retiro para su disposicién final.

Cultivos y muestras almacenadas Y, sangre y productos derivados (contaminados)

Sera responsabilidad del personal de limpieza recolectar diariamente este tipo de
residuos y llevar los contenedores con REAS por las rutas demarcadas y en los
horarios establecidos hacia Salas de Acopio Transitorio o la Sala REAS, segun
corresponda.

Posteriormente, el operador debera extraer las bolsas del carro de transporte de
residuos y los depositara para su almacenamiento en los contenedores para Residuos
Especiales, en espera del retiro para su eliminacion final. Los contenedores de
almacenamiento y el lugar de almacenamiento autorizado para los residuos
mencionados se limitaran a los identificados y demarcados con el nombre “Cultivos
y muestras almacenadas y, Sangre y productos derivados” segun se trate.

Residuos Patoldgicos

Al igual que el punto anterior, el personal de limpieza debera recolectar y trasladar
los residuos por las rutas y horarios establecidos hacia las Salas de Acopio Transitorio
0 Sala REAS al menos una vez al dia utilizando los contenedores dispuesto para ello.
En la Sala REAS, el operador debera retirar todas las bolsas del carro de transporte
de residuos y las depositara en la unidad refrigerada ubicada en el lugar, en espera de
su eliminacion final. Posteriormente deberéa verificar que la sala quede cerrada.

Sin perjuicio de lo anterior, la responsabilidad del personal que retira y realiza el
transporte, el encargado de la Sala REAS y el Departamento de Prevencion de
Riesgos, inspeccionaran periddicamente que las Sala de Almacenamiento REAS se
encuentre cerrada y opere a la temperatura que corresponde.

Todo lo anterior debera registrarse en las planillas dispuestas para tal efecto al
interior de la Sala REAS, por lo que el operador del area debera pesar cada vez que
un residuo ingrese a la Sala y asi dar conformidad a lo indicado en las planillas que
se muestran a continuacion:



a) Planilla Registro Ingreso y Retiro de Residuos Especiales en Sala REAS: MEDS-PR-
RSR-0005.

MEDS-PR-RSR-0005

/;;i- MEDS REGISTRO INGRESO Y SALIDA DE RESIDUOS AEGISTRO RESIDUGS

Departamento de Prevencion de ESPECIALES EN SALA REAS SALA REAS
Riesgos
SUCURSAL CLINICA MEDS LA DEHESA
N FECHA HORA PUNTO DE CATEGORIA N° DE PESO FIRMA FIRMA FECHA | IDENTIFICACION
INGRESO GENERACION | DELRESIDUO | CONTENEDORES/BOLSAS ENTREGA RECIBE RETIRO VEHiCULO

[ Figura 6.5.3.- Ingreso y Salida de Residuos Especiales en Sala REAS ]

b) Planilla Registro Ingreso y Retiro de Residuos Peligrosos en Sala REAS: MEDS-PR-

RRP-0006.
. MEDS-PR-RRP-0006 |
‘;;*' MEDS REGISTRO INGRESO Y SALIDA DE RESIDUOS CEGISTRO RESIDUGS
Depanamen:;ed:u:;evencidn de PELIGROSOS EN SALA REAS SALA REAS
SUCURSAL CLINICA MEDS LA DEHESA ‘

[ Figura 6.5.4.- Ingreso y Salida de Residuos Peligrosos en Sala REAS ]

c) Planilla Registro Ingreso y Retiro de Residuos Sélidos Asimilables a Domiciliarios:
MEDS-PR-RSD-0020.
) MEDS-PR-RSD-0020
Z-MEDS REGISTRO INGRESO Y SALIDA DERESIDUOS |
Depariametode Prevancin de SOLIDOS ASIMILABLES A DOMICILIARIOS SALA REAS
Riesgos
SUCURSAL CLINICA MEDS LA DEHESA
. | FECHA PUNTO DE N° DE FIRMA FIRMA FECHA IDENTIFICACION
L INGRESO EoR2 GENERACION CONTENEDORES/BOLSAS (= ENTREGA RECIBE RETIRO VEHICULO

Figura 6.5.5.- Ingreso y Salida de Residuos Solidos Asimilables a
Domiciliarios en Sala de Basura Comun.




6.6 RETIROY TRANSPORTE DE REAS HACIA DISPOSICION FINAL

El retiro de Residuos Especiales y Peligrosos desde la Sala REAS se realizara por la
empresa encargada de la Eliminacion Externa de éstos. Sera el personal de dicha empresa
quien pese las bolsas y/o contenedores y deje una hoja de registro indicando el peso de cada
residuo generado. Adicionalmente a esto, el encargado de la Sala REAS tendra que completar
las planillas: MEDS-PR-RSR-0005 (Residuos Especiales), MEDS-PR-RRP-0006 (Residuos
Peligrosos) y MEDS-PR-RSD-0020 (Residuos Solidos Asimilables a Domiciliarios) seguin
corresponda y archivar dicha informacion. La labor de realizar el retiro de bolsas y
contenedores desde la Sala REAS hacia el vehiculo seré responsabilidad del personal de la
empresa encargada de la disposicion final de éstos.

Una vez terminada esta labor, el operador de la Sala REAS tendra que higienizar
debidamente los contenedores utilizados, como ya se menciond anteriormente y posterior a
eso deberd ingresar al sitio web http://vu.mma.gob.cl/index.php?c=home del Sistema
Ventanilla Unica del Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes para
completar los datos que alli se solicitan.

6.7 CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD

Con el fin de velar por la seguridad de nuestros colaboradores, el personal encargado de:
la segregacion en el origen, recoleccion y transporte interno de REAS, y manejo de éstos
residuos ya sea en las Salas de Acopio Transitorio como Sala REAS, debera estar vacunado
contra la Hepatitis B, debido al alto grado de criticidad que demandan las acciones
previamente nombradas. Para asegurar que la labor encomendada se realice en forma segura,
se deberan utilizar en todo momento los implementos de trabajo provistos por la Clinica o su
empleador. Dentro de lo anterior se considera la utilizacién de:

a) En los puntos de generacion:

o Guantes de Latex.
b) En las Salas de Acopio Transitorio
o Guantes de Létex.

o Zapatos de Seguridad.

c) En las Salas de Residuos Sélidos Asimilables a Domiciliarios
o Guantes de Latex.
o Zapatos de Seguridad.

d) En la Sala de Almacenamiento REAS

o Antiparras de Seguridad.

o Guantes de Latex, guantes anti corte nivel 5 o guante de nitrilo resistente, en caso que
corresponda.

o Mascarilla facial desechable.


http://vu.mma.gob.cl/index.php?c=home

o Trajes tipo Tyvek, traje de agua o pechera pléstica impermeable desechable.
o Botas de agua para realizar lavado de la sala.

7. PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO

Con el fin de registrar y comunicar de forma adecuada el manejo correcto de los Residuos
generados dentro de Clinica MEDS La Dehesa, se confeccionaron diversos procedimientos
de trabajo seguro para las actividades mas significativas a realizar al interior de las
instalaciones, de manera de disminuir riesgos de accidentes al personal, asi como también
dafos a la propiedad y al medio ambiente.

Dentro de lo anterior, se definieron como actividades principales la segregacion de
residuos, recoleccion y transporte interno, almacenamiento en sala REAS y entrega de dichos
residuos a terceros.

En Anexo 13.2 se adjuntan los procedimientos de trabajo correspondientes.

8. PROGRAMA DE CAPACITACION

Debido a que la manipulacion, recoleccion, traslado y almacenamiento de Residuos de
Establecimientos de Atencion de Salud presentan un riesgo para la salud y con el fin de
asegurar que el personal conozca y maneje correctamente los conceptos y actividades
relacionadas con este plan, las areas responsables deben revisar periddicamente las
necesidades de capacitacion del personal, las cuales son llevadas a cabo de manera interna o
bien por la mutualidad correspondiente segun sea necesario.

El Departamento de Prevencion de Riesgos debe realizar capacitaciones a los
trabajadores encargados de manejar REAS con el objetivo de actualizar permanentemente
los conocimientos del personal.

Los temas a tratar dentro de la capacitacion seran los siguientes:

Fases Previas al Manejo Interno de REAS.
Segregacion en los puntos de generacién de REAS.
Recoleccion, retiro y transporte de REAS.

Retiro y transporte de REAS hacia disposicién final.
Normas de Prevencién de Riesgos.

ANANENENRN

En Anexo 13.3 se adjunta el Programa de Capacitacion sobre manejo de Residuos de
Establecimientos de Atencion de Salud.



9. PROGRAMA DE VIGILANCIA DE SALUD

La gestion de residuos ya sea generacion, segregacion, recoleccion, transporte y
almacenamiento implican siempre un riesgo asociado para el personal que se encuentra
involucrado en cualquiera de las etapas de manejo de residuos. Por tal motivo es fundamental
que el personal sea periddicamente chequeado y a modo de prevencion se ha dispuesto de la
implementacidn de un plan de vigilancia de la salud enfocado a los funcionarios que realizan
labores de segregacion, recoleccidn, transporte y disposicion en la sala de almacenamiento
temporal de Clinica MEDS La Dehesa.

El programa de prevencion contempla la prevencion, deteccion, control y seguimiento
de la salud de los trabajadores. El objetivo principal es evitar el contagio de enfermedades
producto del contacto y/o accidente con residuos especiales, peligrosos, entre otros.

El Programa contempla la realizacién de examenes ocupacionales, el registro de éstos,
entre otras actividades.

En Anexo 13.4 se adjunta el Programa de Vigilancia de Salud para Personal involucrado
en Manejo de REAS.

10. PLAN DE CONTINGENCIA

Clinica MEDS La Dehesa cuenta con un Plan de Contingencia el cual describe las
medidas y acciones a seguir ante la ocurrencia de un evento que altera la operacion normal
que pudiera producirse en cualquiera de las etapas involucradas en el manejo de REAS.

El Plan de Contingencia contempla medidas de control y procedimientos para actuar
frente a eventuales derrames, mezcla de residuos, corte o puncion, rotura de bolsas y/o
contenedor, fuga de gases y/o sustancias nocivas para la salud y los pasos a seguir en caso de
un mayor tiempo de almacenamiento de residuos.

En Anexo 13.5 se adjunta el Plan de Contingencia para eventuales emergencias
producidas en la Gestién de REAS.

11. DEFINICIONES

a) Almacenamiento: Acopio transitorio de residuos en un sitio determinado.

b) Contenedor: Recipiente portéatil en el cual un residuo es almacenado, transportado o
eliminado.

c) Eliminacion: Conjunto de operaciones mediante las cuales los Residuos de
Establecimientos de Atencion de Salud son tratados y/o dispuestos finalmente, mediante su



depdsito definitivo en el suelo incluyéndose en estas operaciones aquéllas destinadas a su
reutilizacion o reciclaje.

d) Generador: Titular de todo establecimiento de Atencion de Salud que dé origen a
residuos.

e) Housekeeping: personal responsable de ejecutar los lineamientos establecidos en base
a toda la documentacion, para realizar una correcta gestion de REAS.

f) Manejo: Conjunto de operaciones a las que deben someterse los Residuos de
Establecimientos de Atencion de Salud luego de su generacion, incluyendo al menos su
almacenamiento, transporte y eliminacion.

g) REAS: Residuos de Establecimiento de Atencién de Salud.

h) Residuo o desecho: sustancia, elemento u objeto que el generador elimina, se propone
eliminar o esta obligado a eliminar.

i) Residuos Soélidos Asimilables a Domiciliarios: son aquellos residuos generados en
establecimientos de atencion de salud que, por sus caracteristicas fisicas, quimicas y/o
bioldgicas, pueden ser entregados a la recoleccion municipal y dispuestos en un relleno
sanitario.

)] Residuos Cortopunzantes: materiales que hayan estado en contacto con pacientes
durante su diagnostico, tratamiento o investigacion y que sean capaces de provocar cortes o
punciones en seres humanos. Se consideran agujas, pipetas Pasteur, bisturis, placas de
cultivo, cristaleria rota, entre otros, que hayan estado en contacto con agentes infecciosos.

k) Residuos Patoldgicos: restos biolégicos, incluyendo tejidos, érganos, partes y fluidos
corporales de riesgo bioldgico que hayan sido removidos de cuerpos humanos.

l) Residuos contaminados con Sangre Humana y Derivados: restos de sangre humana,
productos derivados de la sangre, materiales empapados o saturados con sangre himeda,
incluyendo el plasma, suero y otros componentes sanguineos, asi como los recipientes o
materiales que los contienen, tales como mangueras intravenosas, bolsas pléasticas, etc.

m) RESPEL.: Residuos Peligrosos.

n) Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un dafio.
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13. ANEXOS

13.1 TABLA DE INCOMPATIBILIDADES DE RESIDUOS A ALMACENAR EN

SALA REAS
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De acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N°148/2003 del Minsal, que aprueba el
Reglamento sobre el Manejo de Residuos Peligrosos, se establece en su articulo 87° la tabla
de incompatibilidades de residuos que se presenta a continuacion:

GRUPO A-1 GRUPO B-1

- Lodo de acetileno - Lodos acidos
- Liquidos fuertemente alcalinos - Soluciones &cidas
- Liquidos de limpieza alcalinos - Acidos de bateria
- Liquidos alcalinos corrosivos - Liquidos diversos de limpieza
- Liquido alcalino de bateria - Electrdlitos acidos
- Aguas residuales alcalinas - Liquidos utilizados para grabar
- Lodo de cal y otros alcalis metales
COrrosivos - Componentes de liquidos de
- Soluciones de cal limpieza
- Soluciones causticas gastadas - Bafios de decapado y otros acidos
COrrosivos
- Acidos gastados
- Mezcla de 4cidos residuales
- Acido sulfdrico residual
Efectos de la mezcla de residuos del Grupo A-1 con el Grupo B-1: generacion de calor,
reaccion violenta.

Grupo A-2 Grupo B-2

- Residuos de asbesto - Solventes de limpieza de
- Residuos de berilio componentes electronicos
- Embalajes vacios contaminados con - Explosivos obsoletos
plaguicidas - Residuos de petrdleo
- Otras sustancias toxicas - Residuos de refinerias

- Solventes en general

- Residuos de aceite y otros residuos
inflamables y explosivos

Efectos de la mezcla de residuos del Grupo A-2 con el Grupo B-2: emisidn de sustancias

toxicas en caso de fuego o explosion.
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Grupo A-3 Grupo B-3

- Aluminio - Residuos del Grupo A-1 o Grupo B-

- Berilio 1

- Calcio

- Litio

- Potasio

- Sodio

- Zinc en polvo, otros metales
reactivos e hidruros metalicos
Efectos de la mezcla de residuos del Grupo A-3 con el Grupo B-3: fuego o explosion,

generacion de hidrégeno gaseoso inflamable.

- Alcoholes - Residuos concentrados de los

- Soluciones acuosas en general Grupos A-1 0 B-1

- Calcio

- Litio

- Hidruros metalicos

- Potasio

- S02CI2, SOCI2, PCI3, CHSICI3 y
otros residuos reactivos con agua

Efectos de la mezcla de residuos del Grupo A-4 con el Grupo B-4: fuego, explosion o

generacion de calor, generacion de gases inflamables o toxicos.

Grupo A-5 Grupo B-5
- Alcoholes - Residuos del Grupo A-1 0 B-1
- Aldehidos - Residuos del Grupo A-3

- Hidrocarburos halogenados
- Hidrocarburos nitrados y otros
compuestos reactivos, y solventes
- Hidrocarburos insaturados
Efectos de la mezcla de residuos del Grupo A-5 con el Grupo B-5: fuego, explosion o
reaccion violenta.
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Grupo A-6 Grupo B-6
- Soluciones gastadas de cianuros o - Residuos del Grupo B-1
sulfuros
Efectos de la mezcla de residuos del Grupo A-6 con el Grupo B-6: fuego, explosion o
reaccion violenta.

Grupo A-7 Grupo B-7

- Cloratos y otros oxidantes fuertes - Acido acético y otros 4&cidos

- Cloro organicos

- Cloritos - Acidos minerales concentrados

- Acido crémico - Residuos del Grupo B-2

- Hipocloritos - Residuos del Grupo A-3

- Nitratos - Residuos del Grupo A-5 y otros

- Acido nitrico humeante residuos combustibles inflamables

- Percloratos

- Permanganatos

- Perdxidos
Efectos de la mezcla de residuos del Grupo A-7 con el Grupo B-7: fuego, explosion o
reaccion violenta.
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13.2 PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO
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1. INTRODUCCION

El Procedimiento de Trabajo Seguro (PTS) es una descripcion detallada de como
desarrollar de manera correcta y segura un trabajo o tarea. Es por esto que se detallan las
principales responsabilidades de los involucrados en la segregacion de los Residuos de
Establecimientos de Atencion de Salud en los diferentes puntos de generacion, ademas de
mencionar las normas de seguridad para dicha labor y lograr minimizar las probabilidades de
sufrir accidentes laborales y/o enfermedades profesionales.

2. OBJETIVOS

e Informar sobre medidas basicas de seguridad en las labores de segregacion en los
diferentes puntos de generacion de REAS.

e Cumplir con la Obligacion de Informar los riesgos laborales a los cuales estan
expuestos las personas que manipulan REAS en sus puntos de generacion, y de esta
manera dar cumplimiento al Decreto Supremo N°40/1969, articulo 21°.

e Prevenir la ocurrencia de eventos no deseados que puedan generar tanto péerdidas para
la organizacion como dafios al medio ambiente.

3. ALCANCE

El presente documento esta enfocado a todo el personal de Clinica MEDS La Dehesa
que a causa del proceso productivo de sus labores generen Residuos de Establecimientos de
Atencion de Salud, llamados comunmente como REAS.

4. RESPONSABILIDADES

a) Jefaturas de Servicio
e Velar por la correcta aplicacion del presente documento, de modo que los
funcionarios realicen una correcta segregacion de residuos de acuerdo a las categorias
establecidas, las cuales son:
v Residuos Especiales.
v Residuos Peligrosos.
v" Residuos Solidos Asimilables a Domiciliarios.
e Dar aviso de forma inmediata al Departamento de Prevencion de Riesgos en caso de
cualquier anomalia que se presente.
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Tener conocimiento sobre el conducto regular a seguir ante un Accidente por
Cortopunzantes, tomando como referencia la “Norma de Manejo de Exposicion a
Sangre o Fluidos Corporales de Riesgo”.

b) Housekeeping

Mantener y controlar un stock suficiente la cantidad adecuada de contenedores, bolsas
y etiquetas al tipo de residuo generado en cada zona.

Velar por el cumplimiento de los tiempos establecidos de retiro de los residuos.
Informar sobre cualquier irregularidad presentada durante la segregacion de los
residuos en los distintos puntos de generacion.

Trabajadores

Informar a la Jefatura directa sobre acciones inseguras, es decir, actos temerarios por
parte del personal que manipule REAS en los puntos de generacion. De esta misma
manera, deben informar sobre condiciones inseguras presentes en sus zonas de
trabajo.

Informar de manera inmediata a la Jefatura Directa cualquier lesion sufrida durante
el desarrollo de sus labores.

Segregar los residuos de acuerdo a las categorias establecidas.

Tener claridad sobre las acciones a seguir en caso de mezcla de residuos.

Completar los rétulos de bolsas y contenedores correctamente.

Dar aviso a Housekeeping en caso de desabastecimiento de etiquetas, bolsas y
contenedores.

Poseer vigente el carnet que indique la vacunacion contra Hepatitis B.

d) Comité Paritario

Los miembros del Comité Paritario tienen como responsabilidad verificar que el
personal que realiza la segregacion de residuos cumpla lo establecido en el presente
documento.

Realizar la investigacion de cualquier accidente que se produzca a causa 0 con
ocasion de las labores realizadas.

Velar por una correcta segregacion de residuos en los puntos de generacion de REAS,
realizando inspecciones y observaciones.



Normas y Procedimientos A ; M E DS

Nombre documento: Procedimiento de Trabajo Seguro Para la

Segregacion de REAS en Puntos de Generacion Revision N° 2
Unidad de aplicacion: Segregacibn REAS en Punto de Fecha de revision: 07/Jun/2017
Generacion Proxima revision : 07/Jun/2020

Caddigo: MEDS-PR-PTS-0009

e) Departamento de Prevencion de Riesgos

e Fiscalizar el cumplimiento del presente documento por parte de todos los cargos y
personal involucrado.

e Proporcionar elementos de proteccion personal adecuados a las labores realizadas por
el personal.

5. CUERPO DE LA NORMA

5.1 Descripcion de las acciones iniciales

El personal cuyas labores tengan vinculacion con la manipulacion de REAS en la
etapa de segregacion en el origen, diariamente deberan verificar la disponibilidad de
contenedores, bolsas y rétulos para realizar la disposicion de los diferentes residuos que se
generen en el area durante la jornada laboral. Ademas, deberan asegurarse de que las
condiciones en los lugares de trabajo sean 6ptimas para un buen desempefio.

5.2 Pasos a Seguir
1. Para comenzar la labor, se deben utilizar los elementos de proteccion personal necesarios.
2. Segregar y disponer los residuos en bolsas y/o contenedores dispuestos para ello.

3. Antes que el personal de aseo realice el retiro de residuos o cuando el contenedor alcance
% de su capacidad, se deben sellar las bolsas con amarras plasticas.

4. Una vez retirados los residuos, verificar que los contenedores sean posicionados en las
areas demarcadas con cintas.

5. Agregar y completar las etiquetas correspondientes al residuo generado para cada
contenedor.

6. Mantener en todo momento la zona de trabajo limpia y ordenada.
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5.3 Normas de seguridad

Mantener el lugar de trabajo limpio y en orden.

Mantener contenedores higienizados.

Segregar los residuos en base a sus categorias, vale decir, residuos peligrosos en
contenedores rojos, residuos especiales en contenedores amarillos, residuos sélidos
asimilables a domiciliarios en contenedores negros y/o grises y contenedores verdes para
cristaleria no contaminada.

Si al momento de segregar, desconoce a qué categoria pertenece un determinado residuo,
consulte a Housekeeping (Anexo 5761) o al Departamento de Prevencion de Riesgos (Anexo
770-769).

En caso de producirse mezcla de residuos asimilables a domiciliarios con residuos de otras
categorias del establecimiento, se debe manejar de acuerdo al residuo de mayor riesgo.
Dicho esto, si la mezcla incluye 2 o mas de las siguientes categorias: Residuos peligrosos,
radiactivos de baja intensidad o residuos especiales, el manejo deberd ser realizado
teniendo en cuenta los riesgos de todos los residuos presentes.

Tener claridad de la ubicacién de los extintores, redes mixtas y pulsadores de emergencia
presentes en el drea donde se ubica su puesto de trabajo y los demas mecanismos de accion
que contempla el Plan de Emergencia y Evacuacion.

Conocer las vias de evacuacion, lideres y monitores de emergencias pertenecientes a las
respectivas areas generadoras de REAS.

Conocer los anexos y/o nimeros de contactos de la central de Guardias de Seguridad, Jefe
de Seguridad y Gerencia de Operaciones.

Mantener al dia y disponibles las ayudas y procedimientos de trabajo (documentacién,
claves, accesos, codigos, etc.).

En caso de derrame de una sustancia ya sea Especial o Peligrosa se debera aplicar lo indicado
en el Plan de Contingencia de REAS.

En caso de tener un accidente por cortopunzantes se debera llamar de inmediato al
Departamento de Prevencion de Riesgos (Anexo 770-769) y aplicar lo indicado en la Norma
de Manejo de Exposicidn a Sangre o Fluidos Corporales de Riesgo.
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5.4 Herramientas, equipos, sustancias/elementos de proteccion personal

Herramientas/Equipos/Sustancias

Elementos de Proteccion Personal

Agujas contaminadas.
Cristaleria contaminada.

TNENENEN

otro fluido corporal.

<\

categorias:
reactivos y toxicos.

Arsenal Quirdrgico contaminado.

Apdsitos contaminados con sangre u

Restos de sustancias pertenecientes a las
inflamables,

Corrosivos,

Guantes de Latex

Mascarilla (en caso que corresponda)

5.5 Medidas preventivas a los riesgos presentes

Cortes y/o Punciones

como: agujas, ampollas,
entre otros.

Segregar residuos
cortopunzantes en
contenedores y/o bolsas

CAUSA MEDIDAS PREVENTIVAS
RIESGOS (ACCION/CONDICION)

v’ Manipular material | ¥~ Prestar absoluta atencion a
cortopunzante  sin  las las labores a realizar cuando
precauciones adecuadas. se  manipulen  objetos

v Dejar  en  lugares cortantes. N
inapropiados  elementos | ¥ Una  vez utilizado 'y
cortantes/punzantes, tales contaminado cualquier

elemento cortopunzante, se
debe disponer en su
contenedor apropiado.

v Disponer los residuos en los

contenedores  establecidos
para ello, asegurandose de

infecciones

elementos de proteccién
necesarios.

pertenecientes a  otra !
categorfa. respetar las categorias.
v’ Para la etapa de segregacién
Contagio de v/ Manejar residuos sin los se deben utilizar guantes en

todo momento, y en caso de
ser necesario mascarilla.
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CAUSA MEDIDAS PREVENTIVAS
REEE0 (ACCION/CONDICION)

v/ Manipular residuos sin | v" A todo el personal que se

encontrarse vacunado. encuentre vinculado con el
manejo de REAS, debe estar
v Manipular residuos que se vacunado contra la Hepatitis
encuentren en lugares B.

inapropiados y se | v/ Consultar antes de
desconozca su origen. manipular cualquier residuo
desconocido y en lugares

indebidos.
v" No acumular materiales o
v Material combustible residuos en los rincones,
almacenado cerca de los debajo de escritorios, detras

Incendio enchufes. de puertas, entre otros.

v Mezclar sustancias | ¥ Al momento de segregar los
incompatibles entre si. residuos, se deben respetar

las categorias establecidas.

6. DEFINICIONES

e Accidente Laboral: toda lesién que sufra una persona a causa 0 con ocasion del
trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte.

e Accidn Insegura: violaciones a las practicas seguras de trabajo que facilitan que el
accidente de trabajo pueda ocurrir, ejemplo: “trabajar sin elementos de proteccion
personal”.

e Condicion Insegura: condicion o circunstancia fisica peligrosa que se ha creado en
una zona y que se estima como fuera de los parametros seguros, ejemplo: “cables
energizados en mal estado”.
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e Segregacion en el origen: realizar una separacién de los residuos generados en cada
zona, respetando las categorias establecidas por el Decreto Supremo N°6/2009.

e REAS: Residuos de Establecimientos de Atencidn de Salud.

7. REFERENCIAS

e Ley 16.744 que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

e Decreto Supremo N°40/69 que establece reglamento sobre prevencion de riesgos
profesionales.

e Decreto Supremo N°6/2009 que reglamenta sobre el Manejo de Residuos de
Establecimientos de Atencién de Salud.
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CONTROL DE ACTUALIZACIONES

N° DE

ACTUALIZACION FECHA NOMBRE FIRMA
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REGISTRO DE ENTREGA PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO PARA
SEGREGACION DE REAS EN PUNTOS DE GENERACION

Fui informado por el Departamento de Prevencién de Riesgos de Clinica MEDS
acerca de los equipos, herramientas, y elementos de proteccion personal, ademas de la
identificacion de peligros presentes en el area donde desempefio mis labores, limites de
exposicion permisibles, y sobre las medidas de prevencién que se deben adoptar para evitar
los riesgos.

NOMBRE CARGO R.U.T. FIRMA
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1.

INTRODUCCION

En un Procedimiento de Trabajo Seguro (PTS) se describe y detalla como desarrollar

de manera correcta y segura un trabajo o tarea para minimizar las probabilidades de sufrir
accidentes laborales y/o enfermedades profesionales. De esta manera es que se especifican
las normas de seguridad basicas que debe seguir el personal, y los riesgos que estan asociados
a la Recoleccion y Transporte Interno de REAS desde los puntos de generacion hacia las
salas de acopio transitorio.

OBJETIVOS

Informar sobre medidas béasicas de seguridad en las labores de recoleccion y
transporte de REAS desde puntos de generacion hacia salas de acopio transitorio
ubicadas en cada nivel.

Cumplir con la Obligacion de Informar los riesgos laborales a los cuales estan
expuestos las personas que manipulan REAS durante el proceso de recoleccion y
transporte interno desde puntos de generacion hacia salas de acopio transitorio, y asi
dar cumplimiento a lo indicado por el Decreto Supremo N°40/1969, articulo 21°.
Prevenir la ocurrencia de eventos no deseados que puedan generar pérdidas, tanto
para la organizacién como dafios al medio ambiente.

ALCANCE

El presente documento esta enfocado a todo el personal de Clinica MEDS La Dehesa

que realizan labores de recoleccidn desde los puntos de generacion de residuos y el transporte
interno hacia las salas de acopio transitorio ubicadas en cada nivel de la Clinica.

RESPONSABILIDADES

Housekeeping

Velar por la correcta aplicacion del presente documento, de modo que los
funcionarios realicen una correcta recoleccion y transporte interno de residuos.
Mantener un stock suficiente de rétulos, bolsas y contenedores adecuados al tipo de
residuo generado en cada punto.

Velar porque el retiro y transporte de residuos se realice en los horarios estipulados y
a través de las rutas establecidas.

Dar aviso de forma inmediata al Departamento de Prevencion de Riesgos en caso de
cualquier anomalia que se presente.
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b)

Velar porque el personal vinculado a las labores propias de recoleccion y transporte
interno utilicen sus elementos de proteccidn personal apropiados.

Supervisar que el personal involucrado realice el registro de ingreso de REAS a las
salas de acopio transitorio en las planillas MEDS-PR-IR-0010.

Jefaturas de Servicio

Cooperar con todos los requerimientos solicitados por la Housekeeping vy el
Departamento de Prevencion de Riesgos.

Dar aviso de forma inmediata al Departamento de Prevencién de Riesgos en caso de
cualquier anomalia que se presente.

Tener claridad de las acciones a seguir frente a un Accidente por Cortopunzantes,
tomando como referencia la “Norma de Manejo de Exposicion a Sangre o Fluidos
Corporales”.

Trabajadores

Informar a la Jefatura directa sobre acciones inseguras, es decir, actos temerarios por
parte del personal que manipule REAS en los puntos de generacion. De esta misma
manera, deben informar sobre condiciones inseguras presentes en sus zonas de
trabajo.

Informar de manera inmediata a la Jefatura Directa cualquier lesion o dafio sufrido
durante el desarrollo de sus labores.

Seguir las instrucciones del presente documento para la realizacion de sus
actividades.

Utilizar los elementos de proteccién personal entregados al personal para desarrollar
sus actividades.

Dar aviso a Housekeeping en caso de desabastecimiento de rétulos, bolsas y
contenedores.

Realizar el registro de ingreso de REAS a las salas de acopio transitorio en las
planillas MEDS-PR-IR-0010.

Poseer vigente el carnet que indique la vacunacion contra Hepatitis B.

Comité Paritario

Los miembros del Comité Paritario tienen como responsabilidad verificar que el
personal que realiza la recoleccidn y transporte de residuos cumpla lo establecido en
el presente documento.

Realizar la investigacion de cualquier accidente que se produzca a causa 0 con
ocasion de las labores realizadas.
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e Realizar inspecciones y observaciones en los puntos de generacion de REAS, las rutas
establecidas para el transporte de los residuos y las salas de acopio transitorio,
confeccionando informes y proponiendo mejoras.

e) Departamento de Prevencion de Riesgos

e Fiscalizar el cumplimiento del presente documento por parte de todos los cargos y
personal involucrado.

e Proporcionar elementos de proteccion personal adecuados a las labores realizadas por
el personal.

5. CUERPO DE LA NORMA

5.1 Descripcion de las acciones iniciales

El personal cuyas labores tengan vinculacion con la recoleccion y transporte de REAS
desde los puntos de generacion hacia las salas de acopio transitorio, diariamente deberan
verificar la disponibilidad de contenedores, bolsas y rétulos, ademas de verificar el buen
estado de todo lo necesario para realizar sus tareas. Junto a lo anterior, deberan asegurarse de
que las condiciones en los lugares de trabajo sean dptimas para un buen desempefio.

5.2 Pasos a Seguir
1. Previo a la recoleccion, verificar que el carro que se utilizara se encuentra limpio.
2. Utilizar los elementos de proteccion adecuados a la labor a realizar.

3. El horario y ruta de recoleccion de residuos se realizara de acuerdo a lo establecido en el
Plan de Manejo, con la cantidad de bolsas y contenedores necesarios para reemplazar todas
las unidades que se retiren.

4. Retirar los residuos generados, sacando la bolsa del contenedor con extremo cuidado.

5. Reemplazar la bolsa, privilegiando doblar el extremo superior sobrante de ésta hacia afuera
del contenedor.

6. En caso de contendores para cortopunzantes, se debera retirar el contenedor, disponiéndolo
en una bolsa transparente, y en su lugar ubicar un contenedor nuevo.
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7. Una vez en la Sala de Acopio Transitorio, los contenedores se deberan situar segregados
segun categorias.

8. Dejar registrado el ingreso de dichos residuos en la planilla MEDS-PR-IR-0010.

5.3 Normas de seguridad

e Mantener el lugar de trabajo limpio y en orden.

e Mantener salas de acopio transitorio higienizadas y contenedores en buen estado.

e Almacenar los residuos en base a sus categorias, vale decir, residuos peligrosos en
contenedores/bolsas rojas, residuos especiales en contenedores/bolsas amarillas,
residuos sélidos asimilables a domiciliarios en contenedores/bolsas negras y/o grises,
y contenedores verdes para disponer cristaleria no contaminada.

e Ante cualquier duda, si desconoce a qué categoria pertenece un determinado residuo,
consulte a Housekeeping (Anexo 5761) o al Departamento de Prevencion de Riesgos
(Anexo 770-769).

e Encaso de producirse mezcla de residuos asimilables a domiciliarios con residuos de
otras categorias del establecimiento, se debe manejar de acuerdo al residuo de mayor
riesgo. Dicho esto, si la mezcla incluye 2 o mas de las siguientes categorias: Residuos
peligrosos, radiactivos de baja intensidad o residuos especiales, el manejo debera ser
realizado teniendo en cuenta los riesgos de todos los residuos presentes. Jaméas se
deberd intervenir al interior de las bolsas, independiente de la categoria de REAS que
ésta sea.

e Tener claridad de la ubicacién de los extintores, redes mixtas y pulsadores de
emergencia presentes en el area donde se ubica su puesto de trabajo y los demas
mecanismos de accidn que contempla el Plan de Emergencia y Evacuacién.

e Conocer las vias de evacuacion, lideres y monitores de emergencias pertenecientes a
las respectivas areas generadoras de REAS.

e Conocer los anexos y/o nimeros de contactos de la central de Guardias de Seguridad,
Jefe de Seguridad y Gerencia de Operaciones.

e Mantener al dia y disponibles las ayudas y procedimientos de trabajo
(documentacidn, claves, accesos, codigos, etc.).

e Realizar la recoleccion de residuos y disposicion de éstos en las salas de acopio
transitorio con los elementos de proteccién adecuados.

e En caso de derrame de una sustancia ya sea Especial o Peligrosa se debera aplicar lo
indicado en el Plan de Contingencia de REAS MEDS-PR-PCREAS-0002.



Normas y Procedimientos

< MEDS

Nombre documento: Procedimiento de Trabajo Seguro Para
Recoleccion y Transporte de REAS a sala de acopio transitorio
Unidad de aplicacion: Transporte Punto de Generacion-Salas de
Acopio Transitorio

Cddigo: MEDS-PR-PTS-0010

e En caso de tener un accidente por cortopunzantes

Revision N° 12
Fecha de revision: 07/Jun/2017
Proxima revision : 07/Jun/2020

se debera dar aviso a la Jefatura

Directa para que ella se comunique de inmediato con el Departamento de Prevencion
de Riesgos (Anexo 770-769) y aplicar lo indicado en la Norma de Manejo de
Exposicion a Sangre o Fluidos Corporales de Riesgo.

5.4 Herramientas, equipos, sustancias/elementos de proteccion personal

Herramientas/Equipos/Sustancias Elementos de Proteccion Personal

v" Carros y contenedores con ruedas para el
ajustado, con bordes romos y superficies

v' Contenedores y bolsas adecuadas para
cada categoria de residuos.

interior contenedor de cortopunzantes.

transporte de residuos, de tapa de cierre Guantes Resistentes a Cortes

lisas y de material resistente Zapatos de Seguridad

v’ Bolsas transparentes para disponer en su Mascarilla (en caso que corresponda)

Pechera Plastica

5.5 Medidas preventivas a los riesgos presentes

CAUSA

RIESGOS (ACCION/CONDICION)

MEDIDAS PREVENTIVAS

v/ Transitar ~ por  zonas
desniveladas.

v' Transitar por zonas con
obstéculos.

v' Transitar por zonas con
Caida a mismo/distinto piso htimedo.

nivel

v Intentar tomar objetos
ubicados en altura,
utilizando como  base

v’ Evitar transitar por lugares
con condiciones
estructurales deficientes.

v' Mantener las zonas de
transito libres de obstaculos
(cajas, papeleros, cables).

v" Respetar  sefializaciones
sobre alerta de piso humedo.

v Utilizar objetos adecuados
para ganar altura como
escalas.
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RIESGOS _CAUSA MEDIDAS PREVENTIVAS
(ACCION/CONDICION)
cajas, papeleros, sillas,
entre otros.

v’ Manipular material Prestar absoluta atencién a
cortopunzante  sin  las las Iabores_a realizar cu:_:mdo
precauciones adecuadas. se  manipulen  objetos

v Dejar  en lugares cortantes. N
inapropiados  elementos Una vez utilizado
cortantes/punzantes, tales contaminado cualquier

Cortes y/o Punciones como: agujas, ampollas, elemento cortopunzante, se
entre otros. debe disponer en su

v Segregar residuos contenedor apropiado.
cortopunzantes en Disponer los residuos en los
contenedores y/o bolsas contenedores  establecidos
pertenecientes a  otra para ello, asegurandose de
categoria. respetar las categorias.

_ ) ) Para la etapa de segregacion

v Manejar residuos sin los se deben utilizar guantes en
element.os de proteccion todo momento, y en caso de
NEcesartos. ser necesario mascarilla.

_ ) _ A todo el personal que se

¥ Manipular  residuos  sin encuentre vinculado con el

Contagio de encontrarse vacunado. manejo de REAS, debe estar

infecciones vacunado contra la Hepatitis
B.

v Manipular residuos que se Consultar antes de
encuentren en  lugares manipular cualquier residuo
inapropiados 'y se desconocido y en lugares
desconozca su origen. indebidos.

v' Al transitar por lugares Mantener en todo momento

Golpeado por/contra donde haya obstaculos el orden en los lugares de
imprevistos en la via. trabajo y tener precaucion al
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CAUSA MEDIDAS PREVENTIVAS
RIESGOS (ACCION/CONDICION)

v/ Mala iluminacion en realizar el trénsito por las
puntos de generacion, rutas rutas de transporte interno.
de transporte o sitios de | v Realizar las mantenciones
acopio transitorio. correspondientes a la

iluminacion de la Clinica.
v' Realizar las actividades
v Postura  inadecuada al respetando los limites para
. momento de realizar la el manejo manual de carga,
Fatiga recoleccion y transporte de de acuerdo a la Ley 20.001
REAS. (50 kg para hombres y 20 kg

para mujeres).

v" No acumular materiales o

v Material combustible residuos en los rincones,
almacenado cerca de los debajo de escritorios, detras

Incendio enchufes. de puertas, entre otros.

v Mezclar sustancias | ¥ Al momento de segregar los
incompatibles entre si. residuos, se deben respetar

las categorias establecidas.

DEFINICIONES

trabajo, y que le prod

uzca incapacidad o muerte.

Accidente Laboral: toda lesion que sufra una persona a causa o con ocasion del

Accidn Insegura: violaciones a las practicas seguras de trabajo que facilitan que el

accidente de trabajo pueda ocurrir, ejemplo: “trabajar sin elementos de proteccion

personal”.

Condicion Insegura: condicion o circunstancia fisica peligrosa que se ha creado en

una zona y que se estima como fuera de los pardmetros seguros, ejemplo: “cables
energizados en mal estado”.

Segregacion en el origen: realizar una separacion de los residuos generados en cada

zona, respetando las categorias establecidas por el Decreto Supremo N°6/2009.

REAS: Residuos de Establecimientos de Atencién de Salud.
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7. REFERENCIAS

e Ley 16.744 que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

e Ley 20.001 que regula el peso maximo de carga humana.

e Decreto Supremo N°40/69 que establece reglamento sobre prevencion de riesgos
profesionales.

e Decreto Supremo N°6/2009 que reglamenta sobre el Manejo de Residuos de
Establecimientos de Atencion de Salud.
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CONTROL DE ACTUALIZACIONES

N° DE

ACTUALIZACION FECHA NOMBRE FIRMA
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REGISTRO DE ENTREGA PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO PARA
RECOLECCIONY TRANSPORTE INTERNO DE REAS DESDE PUNTO DE
GENERACION HASTA SALAS DE ACOPIO TRANSITORIO

Fui informado por el Departamento de Prevencién de Riesgos de Clinica MEDS
acerca de los equipos, herramientas, y elementos de proteccion personal, ademas de la
identificacion de peligros presentes en el area donde desempefio mis labores, limites de
exposicion permisibles, y sobre las medidas de prevencién que se deben adoptar para evitar
los riesgos.

NOMBRE CARGO R.U.T. FIRMA
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PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO PARA TRANSPORTE INTERNO DE
REAS DESDE SALAS DE ACOPIO TRANSITORIO HASTA SALA DE REAS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Sr. Gervacio Silva Sr. Alex Lozano Sr. Ricardo Quiroz

Cargo: Cargo: Cargo:

Jefe Depto. Prevencion | Gerente de | Gerente General Corporativo
de Riesgos Operaciones
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1.

INTRODUCCION

En un Procedimiento de Trabajo Seguro (PTS) se describe y detalla como desarrollar

de manera correcta y segura un trabajo o tarea para minimizar las probabilidades de sufrir
accidentes laborales y/o enfermedades profesionales. De esta manera es que se especifican
las normas de seguridad basicas que debe seguir el personal, y los riesgos que estan asociados
al Transporte Interno de residuos desde las salas de acopio transitorio hacia la Sala REAS.

OBJETIVOS

Informar sobre medidas basicas de seguridad en las labores de transporte interno de
REAS desde las salas de acopio transitorio ubicadas en cada nivel hacia la sala de
almacenamiento de REAS ubicada en el nivel -1.

Cumplir con la Obligacién de Informar los riesgos laborales a los cuales estan
expuestos las personas que manipulan REAS durante el proceso de transporte interno
de REAS, y de esta manera dar cumplimiento a lo indicado por el Decreto Supremo
N°40/1969, articulo 21°.

Prevenir la ocurrencia de eventos no deseados que puedan generar tanto pérdidas para
la organizacion como dafios al medio ambiente.

ALCANCE

El presente documento esta enfocado a todo el personal de Clinica MEDS La Dehesa

que realiza labores de transporte interno desde las salas de acopio transitorio ubicadas en
cada nivel hacia la sala de almacenamiento de REAS que se encuentra en el nivel -1.

RESPONSABILIDADES

Housekeeping

Velar por la correcta aplicacion del presente documento, de modo que los
funcionarios realicen de forma correcta el transporte interno de REAS.

Mantener un stock suficiente de etiquetas, bolsas y contenedores adecuados al tipo de
residuo generado en cada zona de generacion.

Velar porque el transporte de residuos se realice en los horarios y rutas establecidas.
Dar aviso de forma inmediata al Departamento de Prevencion de Riesgos en caso de
cualquier anomalia que se presente.
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b)

Velar porque el personal vinculado a las labores propias de transporte interno utilice
sus elementos de proteccion personal apropiados.

Supervisar que el personal involucrado realice el registro de retiro de REAS de las
salas de acopio transitorio en las planillas MEDS-PR-RRH-0004.

Jefaturas de Servicios

Cooperar con todos los requerimientos solicitados por la Housekeeping y el
Departamento de Prevencion de Riesgos.

Dar aviso de forma inmediata al Departamento de Prevencion de Riesgos en caso de
cualquier anomalia que se presente.

Tener claridad de las acciones a seguir frente a un Accidente por Cortopunzantes,
tomando como referencia la “Norma de Manejo de Exposicion a Sangre o Fluidos
Corporales”.

Trabajadores

Informar a la Jefatura directa sobre acciones inseguras, es decir, actos temerarios por
parte del personal que manipule REAS en los puntos de generacion. De esta misma
manera, deben informar sobre condiciones inseguras presentes en sus zonas de
trabajo.

Informar de manera inmediata a la Jefatura Directa cualquier lesion o dafio sufrido
durante el desarrollo de sus labores.

Seguir las instrucciones del presente documento para la realizacion de sus labores.
Utilizar los elementos de proteccidn personal que se les facilitan para desarrollar sus
actividades.

Dar aviso a Housekeeping en caso de desabastecimiento de contenedores.

Realizar el registro de retiro de REAS de las salas de acopio transitorio en las planillas
MEDS-PR-RRH-0004.

Poseer carnet vigente sobre vacuna contra Hepatitis B.

Comiteé Paritario

Los miembros del Comité Paritario tienen como responsabilidad verificar que el
personal que realiza el transporte interno de REAS cumpla lo establecido en el
presente documento.

Realizar la investigacion de cualquier accidente que se produzca a causa 0 con
ocasion de las labores realizadas.
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e Realizar inspecciones y observaciones en los puntos de generacion de REAS, las rutas
establecidas para el transporte de los residuos, confeccionando informes y
proponiendo mejoras.

e) Departamento de Prevencion de Riesgos

e Fiscalizar el cumplimiento del presente documento por parte de todos los cargos y
personal involucrado.

e Proporcionar elementos de proteccion personal adecuados a las labores realizadas por
el personal.

5. CUERPO DE LA NORMA

5.1 Descripcion de las acciones iniciales

El personal cuyas labores tengan vinculacion con el transporte de REAS desde las
salas de acopio transitorio hacia la sala de almacenamiento de REAS, diariamente deberan
verificar la disponibilidad de contenedores, bolsas y rotulos, ademéas de verificar el buen
estado de todo lo necesario para realizar sus labores. Igualmente deberan asegurarse de que
las condiciones en los lugares de trabajo sean 6ptimas para un buen desempefio.

5.2 Pasos a Seguir

1. Previo al transporte, se debe dejar registro de la salida de los residuos en la planilla MEDS-
PR-RRH-0004.

2. Utilizar los elementos de proteccion adecuados a la labor a realizar.

3. El horario y ruta de transporte de residuos se ejecutara de acuerdo a lo establecido en el
Plan de Manejo.

4. Los carros de transporte de residuos permaneceran cerrados en todo momento mientras se
realice el proceso.

5. Una vez en la Sala REAS se debe registrar el ingreso en la planilla MEDS-PR-RIP-0003.
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6. Luego del proceso de transporte, el operador lavara cuidadosamente sus manos y cualquier
zona de su cuerpo que haya tenido contacto con los residuos, con abundante agua jabonosa
y si es posible, se aplicara una solucién de alcohol gel desinfectante.

5.3 Normas de seguridad

Mantener contenedores en buenas condiciones.

Ante cualquier duda, si desconoce a qué categoria pertenece un determinado residuo,
consultar a Housekeeping (Anexo 5761) o al Departamento de Prevencion de Riesgos
(Anexo 770-769).

Realizar el transporte interno por las rutas y horarios establecidos.

En caso de producirse mezcla de residuos asimilables a domiciliarios con residuos de
otras categorias del establecimiento, se debe manejar de acuerdo al residuo de mayor
riesgo. Dicho esto, si la mezcla incluye 2 o mas de las siguientes categorias: Residuos
peligrosos, radiactivos de baja intensidad o residuos especiales, el manejo debera ser
realizado teniendo en cuenta los riesgos de todos los residuos presentes. Jamas se
deberd intervenir al interior de las bolsas, independiente de la categoria de REAS que
ésta sea.

Tener claridad de la ubicacion de los extintores, redes mixtas y pulsadores de
emergencia presentes en el area donde se ubica su puesto de trabajo y los demaés
mecanismos de accidn que contempla el Plan de Emergencia y Evacuacion.

Conocer las vias de evacuacion, lideres y monitores de emergencias pertenecientes a
las respectivas areas generadoras de REAS.

Conocer los anexos y/o nimeros de contactos de la central de Guardias de Seguridad,
Jefe de Seguridad y Gerencia de Operaciones.

Mantener al dia y disponibles las ayudas y procedimientos de trabajo
(documentacidn, claves, accesos, cadigos, etc.).

Realizar el transporte de los residuos con los elementos de proteccion adecuados.

En caso de derrame de una sustancia ya sea Especial o Peligrosa se debera aplicar lo
indicado en el Plan de Contingencia de REAS MEDS-PR-PCREAS-0002.

En caso de tener un accidente por cortopunzantes se debera llamar de inmediato al
Departamento de Prevencion de Riesgos (Anexo 770-769) y aplicar lo indicado en la
Norma de Manejo de Exposicién a Sangre o Fluidos Corporales de Riesgo.
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5.4 Herramientas, equipos, sustancias/elementos de proteccion personal

Herramientas/Equipos/Sustancias Elementos de Proteccion Personal

v’ Carros y contenedores con ruedas para el

transporte de residuos, de tapa de cierre Guantes Resistentes a Cortes

ajustado, bordes romos y superficies )

lisas y de material resistente Zapatos de Seguridad
v Contenedore§ y bols.,as adecuadas para Pechera Plastica

cada categoria de residuos. _
v’ Bolsas transparentes para disponer en su Mascarilla (en caso que corresponda)

interior contenedor de cortopunzantes.

5.5 Medidas preventivas a los riesgos presentes

CAUSA MEDIDAS PREVENTIVAS
RIS (ACCION/CONDICION)

v  Transitar ~ por  zonas | v' Evitar transitar por lugares
desniveladas. con condiciones

estructurales deficientes.

v Transitar por zonas con | v  Mantener las zonas de
obstaculos. transito libres de obstaculos
(cajas, papeleros, cables).

v' Respetar sefializaciones del

Caida a mismo/distinto | v Transitar por zonas con personal de aseo sobre

nivel piso humedo. alerta de piso himedo.

v/ Utilizar objetos adecuados

para ganar altura como

v’ Intentar  querer  tomar escalas.
objetos ubicados en altura,
utilizando como  base
cajas, papeleros, sillas,
entre otros.
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CAUSA MEDIDAS PREVENTIVAS
RIE=Es (ACCION/CONDICION)
v Manipular material v" Prestar absoluta atencién a

Cortes y/o Punciones

cortopunzante  sin  las
precauciones adecuadas.

v' Dejar en lugares
inapropiados  elementos
cortantes/punzantes, tales
como: agujas, ampollas,
entre otros.

v’ Segregar residuos
cortopunzantes en
contenedores y/o bolsas

las labores a realizar cuando
se  manipulen  objetos
cortantes.

v Una vez uutilizado vy
contaminado cualquier
elemento cortopunzante, se
debe disponer en su
contenedor apropiado.

v Disponer los residuos en los
contenedores  establecidos
para ello, asegurandose de

Aprisionamiento

pertenecientes a  otra !
categoria. respetar las categorias.
v Montacargas en mal | ¥ Gerencia de Operaciones
estado dejando debe verificar que se
realicen mantenciones

aprisionado al personal que
realiza el transporte interno
de residuos.

periddicas a los ascensores
y montacargas.

Contagio de
infecciones

v/ Manejar residuos sin los
elementos de proteccion
necesarios.

v/ Manipular residuos sin
encontrarse vacunado.

v Manipular residuos que se
encuentren en lugares
inapropiados y se
desconozca su origen.

v’ Para la etapa de segregacién
se deben utilizar guantes y
en caso de ser necesario
mascarilla.

v El personal que esta
vinculado con el manejo de
REAS debe estar vacunado
contra la Hepatitis B.

v' Consultar antes de
manipular cualquier residuo
desconocido y en lugares
indebidos.
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CAUSA MEDIDAS PREVENTIVAS
RIE=Es (ACCION/CONDICION)

donde haya obstaculos el orden en los lugares de
imprevistos en la via. trabajo y tener precaucion al
realizar el transito por las
Golpeado por/contra | -\ ijuminacion en rutas de transporte interno.
puntos de generacion, rutas v" Realizar las mantenciones
de transporte o sitios de correspondientes  a  la
acopio transitorio. iluminacion de la Clinica.

v" Realizar las actividades
respetando los limites para

v Postura inadecuada al el manejo manual de carga,
Fatiga momento de realizar el de acuerdo a la Ley 20.001
transporte de REAS. (50 kg para hombres y 20 kg

para mujeres).

6. DEFINICIONES

e Accidente Laboral: toda lesién que sufra una persona a causa 0 con ocasion del
trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte.

e Accidn Insegura: violaciones a las practicas seguras de trabajo que facilitan que el
accidente de trabajo pueda ocurrir, ejemplo: “trabajar sin elementos de proteccion
personal”.

e Condicion Insegura: condicion o circunstancia fisica peligrosa que se ha creado en
una zona y que se estima como fuera de los parametros seguros, ejemplo: “cables
energizados en mal estado”.

e Segregacion en el origen: realizar una separacién de los residuos generados en cada
zona, respetando las categorias establecidas por el Decreto Supremo N°6/2009.



Normas y Procedimientos / ; M E DS
R ¢

Nombre documento: Procedimiento de Trabajo Seguro Para

Transporte de REAS desde sala de acopio a sala REAS Revision N° 2
Unidad de aplicacion: Transporte Salas de Acopio Transitorio-  Fecha de revision: 07/Jun/2017
Sala de REAS Proxima revision : 07/Jun/2020

Cddigo: MEDS-PR-PTS-0011
e REAS: Residuos de Establecimientos de Atencidn de Salud.
7. REFERENCIAS

e Ley 16.744 que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

e Ley 20.001 que regula el peso maximo de carga humana.

e Decreto Supremo N°40/69 que establece reglamento sobre prevencion de riesgos
profesionales.

e Decreto Supremo N°6/2009 que reglamenta sobre el Manejo de Residuos de
Establecimientos de Atencion de Salud.
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REGISTRO DE ENTREGA DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO
PARA TRANSPORTE INTERNO DE REAS DESDE SALAS DE ACOPIO
TRANSITORIO HASTA SALA REAS

Fui informado por el Departamento de Prevencion de Riesgos de Clinica MEDS
acerca de los equipos, herramientas, y elementos de proteccién personal, ademas de la
identificacion de peligros presentes en el area donde desempefio mis labores, limites de
exposicion permisibles, y sobre las medidas de prevencion que se deben adoptar para evitar
los riesgos.

NOMBRE CARGO R.U.T. FIRMA
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1.

Revision N° 12

Fecha de revision: 07/Jun/2017
Proxima revision : 07/Jun/2020
INTRODUCCION

El procedimiento de trabajo seguro (PTS) para la Operacion de la Sala de Residuos

de Establecimientos de Atencion de Salud describe detalladamente como desarrollar de
manera correcta y segura dicha labor, a través de la definicion de responsabilidades, normas
de seguridad basicas, los elementos de proteccion personal que deben ser utilizados y los
riesgos asociados a las actividades que se realizan. De esta forma se pueden minimizar las
probabilidades de sufrir accidentes laborales y/o enfermedades profesionales,

OBJETIVOS

Informar sobre medidas basicas de seguridad sobre segregacion de residuos, limpieza
y mantencion de la sala REAS, junto a todos sus elementos asociados.

Cumplir con la Obligacion de Informar los riesgos laborales a los cuales estan
expuestos las personas que efectian labores al interior de la sala REAS, y de esta
manera dar cumplimiento a lo indicado por el Decreto Supremo N°40/1969, articulo
21°.

Prevenir la ocurrencia de eventos no deseados que puedan generar tanto pérdidas para
la organizacion como dafios al medio ambiente.

ALCANCE

El presente documento esta enfocado a todo el personal de Clinica MEDS La Dehesa

que realiza labores de manipulacién de residuos, limpieza y mantencién de la sala de
almacenamiento de Residuos de Establecimientos de Atencion de Salud.

RESPONSABILIDADES

Housekeeping

Velar por la correcta aplicacion del presente documento en todas las actividades que
se desarrollan dentro de la sala REAS.

Mantener un stock suficiente de articulos de limpieza, etiquetas, bolsas y
contenedores adecuados al tipo de residuo generado en cada punto.

Velar porque se realice una adecuada limpieza en los contenedores utilizados para
almacenar residuos.

Dar aviso de forma inmediata al Departamento de Prevencion de Riesgos en caso de
cualquier anomalia que se presente.
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Velar porque el personal vinculado a las labores dentro de la sala REAS utilicen sus
elementos de proteccion personal apropiados.

Verificar que el personal involucrado en la operacion de la sala REAS realice el
registro correspondiente en las planillas MEDS-PR-RIP-0003, MEDS-PR-RSR-
0005, MEDS-PR-RRP-0006 y MEDS-PR-LDS-0014 respectivamente, ubicadas al
interior de la sala.

Velar porque se respeten los tiempos de almacenamiento de residuos en la sala y retiro
de los mismos.

Verificar que Zubimed complete los registros correspondientes sobre los residuos
generados.

Archivar todos los registros, ya sea los internos como los entregados por Zubimed.
Mantener el acceso restringido a la sala REAS.

Trabajadores

Informar a la Jefatura directa sobre acciones inseguras, es decir, actos temerarios por
parte del personal que efectle labores en la sala de almacenamiento. De esta misma
manera, deben informar sobre condiciones inseguras presentes en sus zonas de
trabajo.

Informar de manera inmediata a la Jefatura Directa cualquier lesion o dafio sufrido
durante el desarrollo de sus labores.

Seguir las instrucciones del presente documento para la realizacion de sus labores.
Utilizar los elementos de proteccidn personal que se les facilitan para desarrollar sus
actividades.

Realizar el registro correspondiente en las planillas MEDS-PR-RIP-0003, MEDS-
PR-RSR-0005, MEDS-PR-RRP-0006 y MEDS-PR-LDS-0014 respectivamente,
ubicadas al interior de la sala.

Contar con carnet vigente sobre vacuna contra Hepatitis B.

Comite Paritario

Verificar que el personal que realiza actividad en la sala REAS cumpla lo establecido
en el presente documento.

Realizar la investigacion de cualquier accidente que se produzca a causa 0 con
ocasion de las labores realizadas.

Realizar inspecciones y observaciones en la sala de almacenamiento de REAS,
confeccionando informes y proponiendo mejoras.
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d) Departamento de Prevencion de Riesgos

e Fiscalizar el cumplimiento del presente documento por parte de todos los cargos y
personal involucrado.

e Proporcionar elementos de proteccion personal adecuados a las labores realizadas por
el personal.

5. CUERPO DE LA NORMA

5.1 Descripcion de las acciones iniciales

El personal cuyas labores tengan vinculacion con la sala de almacenamiento de
REAS, diariamente deberan verificar la disponibilidad de contenedores, bolsas, rotulos y
articulos de limpieza, ademas de verificar el buen estado de todo lo necesario para realizar
sus tareas. Igualmente deberan asegurarse de que las condiciones en los lugares de trabajo
sean 6ptimas para un buen desempefio.

5.2 Pasos a Seguir
1. Al ingresar a la Sala REAS, se debe registrar en la planilla MEDS-PR-RIP-0003.
2. Realizar las maniobras de vaciamiento de contenedores con precaucion.

3. Realizar el proceso de limpieza y desinfeccion de los contenedores en el area de lavado,

usando para ello agua y detergente, aplicandoles finalmente una solucion de cloro al 0,5% o

equivalente, en cantidad superior al 10% en volumen del contenedor.

4. Realizar las labores de limpieza diaria al final de cada jornada y cada vez que existan

derrames, para lo cual se recomienda lo siguiente:

a)  Retirar los contenedores de la sala de almacenamiento.

b)  Lavar las paredes con agua y detergente utilizando escobillones de arriba hacia abajo.

c) Lavar el piso con agua y detergente utilizando escobillones. Luego realizar secado del
piso.

d) Desinfectar semanalmente con una solucién de cloro al 0,5% (u otra solucidn
equivalente) las paredes y pisos.

e) Lavar ydesinfectar el equipo de limpieza (escobillas, escobillones, entre otros) con una
solucion de cloro al 0,5% (u otra solucion equivalente).

6. Registrar en la planilla MEDS-PR-LDS-0014 los lavados diarios de la sala y la

desinfeccion semanal.
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5.3 Normas de seguridad

Mantener la sala y sus elementos asociados en perfectas condiciones de orden e
higiene.

Almacenar transitoriamente los residuos en base a las categorias establecidas, es
decir, residuos especiales en contenedores amarillos y residuos peligrosos en
contenedores rojos.

En caso de producirse mezcla de residuos asimilables a domiciliarios con residuos de
otras categorias del establecimiento, se debe manejar de acuerdo al residuo de mayor
riesgo. Dicho esto, si la mezcla incluye 2 o mas de las siguientes categorias: Residuos
peligrosos, radiactivos de baja intensidad o residuos especiales, el manejo deberé ser
realizado teniendo en cuenta los riesgos de todos los residuos presentes. Jamas se
debera intervenir al interior de las bolsas, independiente de la categoria de REAS que
ésta sea.

Tener claridad de la ubicacién de los extintores, redes mixtas y pulsadores de
emergencia presentes en el area donde se ubica su puesto de trabajo y los demas
mecanismos de accién del Plan de Emergencia y Evacuacion.

Conocer los anexos y/o nimeros de contactos de la central de Guardias de Seguridad,
Jefe de Seguridad y Gerencia de Operaciones.

Mantener al dia y disponibles las ayudas, registros y procedimientos de trabajo
(documentacidn, claves, accesos, cadigos, etc.).

En caso de derrame de una sustancia ya sea Especial o Peligrosa se debera aplicar lo
indicado en el Plan de Contingencia de REAS MEDS-PR-PCREAS-0002.

En caso de tener un accidente por cortopunzantes se debera Ilamar de inmediato al
Departamento de Prevencién de Riesgos (Anexo 770-769) y aplicar lo indicado en la
Norma de Manejo de Exposicién a Sangre o Fluidos Corporales de Riesgo.
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5.4 Herramientas, equipos, sustancias/elementos de proteccion personal

Herramientas/Equipos/Sustancias Elementos de Proteccion Personal
Anteojos y/o antiparras transparentes

v Contenedores _ . . .
v Bolsas adecuadas para cada tipo de Respirador de medio rostro con filtro quimico

residuo Mascarilla (en caso que corresponda)
v" Escobillones _
v Escobas Guantes Resistentes a Cortes
v" Atrticulos desinfectantes Guantes de Latex
v' Manguera
v" Mopas Traje desechable impermeable tipo Tyvek
v Paflos Botas de seguridad PVC Antideslizantes
v’ Palas plasticas

Zapatos de Seguridad
5.5 Medidas preventivas a los riesgos presentes
RIESGOS CAUSA MEDIDAS PREVENTIVAS

(ACCION/CONDICION)

v/ Mantener la sala ordenada y

v" Transitar por el interior de libre de obstéculos.
la sala con obstaculos a su | v* Al realizar limpieza se debe
alrededor. tener  precaucion  para
v Piso de la sala de caminar, ademas de utilizar
Caida a mismo/distinto almacenamiento himedo y las botas de seguridad con
nivel resbaladizo. suela antideslizante.
v Intentar querer tomar | v/ Utilizar objetos adecuados
objetos ubicados en altura, para ganar altura como
utilizando como  base escalas.

cajas, papeleros, sillas,
entre otros.

v Manipular material | v' Prestar absoluta atencién a
Cortes y/o Punciones cortopunzante  sin  las las labores a realizar cuando
precauciones adecuadas.
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CAUSA MEDIDAS PREVENTIVAS
RIESGOS (ACCION/CONDICION)
v/ Realizar maniobras de se  manipulen  objetos
vaciamiento y retiro de cortantes.
bolsas desde contenedores | v* Utilizar los EPP como:
sin los EPP guantes resistentes a cortes,
correspondientes. calzado adecuado, entre
otros.
v Manipular residuos, bolsas v' Para las labores al interior
y/o contenedores sin los de la sala REAS se deben
elementos de proteccion utilizar guantes y en caso de
Contagio de necesarios. ser necesario mascarilla.
infecciones v Manipular residuos, bolsas | ¥~ El ~ personal ~ que esta

y/o  contenedores  sin
encontrarse vacunado.

vinculado con el manejo de
REAS debe estar vacunado
contra la Hepatitis B.

Golpeado por/contra

v Transitar  por  lugares
donde haya obstaculos
imprevistos en la via.

v/ Mala iluminacion en la
sala de almacenamiento de
REAS.

v" Mantener en todo momento
el orden en los lugares de
trabajo.

v' Realizar las mantenciones
correspondientes a la
iluminacion de la Clinica.

v' Postura inadecuada al
momento  de  realizar
maniobras de vaciamiento

v' Realizar las actividades
respetando los limites para
el manejo manual de carga,
de acuerdo a la Ley 20.001

Fatiga de contenedores de REAS. (50 kg para hombres y 20 kg
v Mala postura en la para mujeres).
limpieza de los pisos y | Desempefiar las labores con
paredes de la sala. la_ espalda erguida, sin
realizar sobreesfuerzos.
L, v' Utilizar desinfectantes | v/ Leer atentamente las
Intoxicacion .

quimicos sin las

indicaciones del fabricante
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CAUSA MEDIDAS PREVENTIVAS
RIESGOS (ACCION/CONDICION)
precauciones indicadas por antes de operar los
el fabricante. productos.
v Desconocimiento de los | v Tener conocimiento sobre
riesgos que poseen las las Hojas de Seguridad de
sustancias utilizadas. los quimicos que se utilizan.

; sustancias que puedan sustanuag/productos _ sin
Quemaduras generar quemaduras a la tener claridad de los riesgos
piel. que posee.

6. DEFINICIONES

e Accidente Laboral: toda lesion que sufra una persona a causa 0 con ocasion del
trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte.

e Accion Insegura: violaciones a las practicas seguras de trabajo que facilitan que el
accidente de trabajo pueda ocurrir, ejemplo: “trabajar sin elementos de proteccién
personal”.

e Condicidn Insegura: condicion o circunstancia fisica peligrosa que se ha creado en
una zona y que se estima como fuera de los pardmetros seguros, ejemplo: “cables

energizados en mal estado”.

e Segregacion en el origen: realizar una separacion de los residuos generados en cada
zona, respetando las categorias establecidas por el Decreto Supremo N°6/2009.

e REAS: Residuos de Establecimiento de Atencion de Salud.
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7. REFERENCIAS

e Ley 16.744 que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

e Ley 20.001 que regula el peso maximo de carga humana.

e Decreto Supremo N°40/69 que establece reglamento sobre prevencion de riesgos
profesionales.

e Decreto Supremo N°6/2009 que reglamenta sobre el Manejo de Residuos de
Establecimientos de Atencién de Salud.
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exposicion permisibles, y sobre las medidas de prevencion que se deben adoptar para evitar
los riesgos.

NOMBRE CARGO R.U.T. FIRMA
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1.

INTRODUCCION

El procedimiento de trabajo seguro (PTS) es una descripcién detallada de como

desarrollar de manera correcta y segura un trabajo o tarea, en este caso sobre la Eliminacion
Externa de los Residuos de Establecimiento de Atencidn de Salud que genera Clinica MEDS
La Dehesa. De esta manera se minimizan las probabilidades de sufrir accidentes laborales
y/o enfermedades profesionales.

OBJETIVOS

Informar al personal vinculado sobre medidas basicas de seguridad en la etapa de
entrega de REAS a terceros autorizados para su transporte y posterior eliminacién de
éstos.

Cumplir con la Obligacion de Informar los riesgos laborales a los cuales estan
expuestos las personas que efectdan labores relacionadas a la entrega de REAS a
terceros, y de esta manera dar cumplimiento a lo indicado por el Decreto Supremo
N°40/1969, articulo 21°.

Prevenir la ocurrencia de eventos no deseados que puedan generar tanto pérdidas para
la organizacion como dafios al medio ambiente.

ALCANCE

El presente documento esta enfocado al personal de Clinica MEDS La Dehesa que

realiza labores de entrega de residuos a terceros, ya sea, Residuos Especiales, Residuos
Peligrosos o Residuos Sélidos Asimilables a Domiciliarios.

RESPONSABILIDADES

Housekeeping

Velar por la correcta aplicacién del presente documento en las actividades que se
desarrollan acerca de la entrega de residuos a terceros.

Velar por el cumplimiento de los tiempos establecidos de retiro de los residuos.
Completar la planilla de registro de entrega de residuos a terceros, ya sea Residuos
Peligrosos como Residuos Especiales.

Dar aviso de forma inmediata al Departamento de Prevencion de Riesgos en caso de
cualquier anomalia que se presente.
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Velar porque el personal vinculado a las labores de entrega de residuos utilice sus
elementos de proteccion personal apropiados.

Verificar que Zubimed complete los registros correspondientes sobre los residuos
generados.

Archivar todos los registros completados, tanto internos como externos.

Registrar informacién en el Sistema SIDREP y SINADER para el caso de los
Residuos Especiales, Peligrosos y Sélidos Asimilables a Domiciliarios, segun
corresponda.

Trabajadores

Informar a la Jefatura directa sobre acciones inseguras, es decir, actos temerarios por
parte del personal que efectle labores en la eliminacion externa. De esta misma
manera, deben informar sobre condiciones inseguras presentes en las zonas de
trabajo.

Informar de manera inmediata a la Jefatura Directa cualquier lesion o dafio sufrido
durante el desarrollo de sus labores.

Seguir las instrucciones del presente documento para la realizacion de sus labores.
Utilizar los elementos de proteccion personal que se les facilitan para desarrollar sus
actividades.

Poseer vigente el carnet de vacuna contra la Hepatitis B.

Comite Paritario

Verificar que el personal que realiza actividad de entrega de residuos a terceros
cumpla lo establecido en el presente documento.

Realizar la investigacion de cualquier accidente que se produzca a causa 0 con
ocasion de las labores realizadas.

Realizar inspecciones y observaciones en la zona donde se realiza la eliminacion
externa de residuos, confeccionando informes en caso de ser necesario y proponiendo
mejoras.

Departamento de Prevencion de Riesgos

Fiscalizar el cumplimiento del presente documento por parte de todos los cargos y
personal involucrado.

Proporcionar elementos de proteccion personal adecuados a las labores realizadas por
el personal.

CUERPO DE LA NORMA
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5.1 Descripcion de las acciones iniciales

El personal cuyas labores tengan vinculacion con la sala de almacenamiento de REAS
y entrega de residuos a terceros, diariamente deberan verificar la disponibilidad de
contenedores, bolsas y planillas de registro sobre la entrega de residuos a tercero. Ademas,
deberan asegurarse de que las condiciones en los lugares de trabajo sean dptimas para un
buen desempefio de las labores diarias.

5.2 Pasos a Seguir

1. El encargado de la Sala REAS tendra que completar las planillas de acuerdo a si los
residuos enviados a disposicion final son Residuos Especiales, Residuos Peligrosos o
Residuos Sélidos Asimilables a Domiciliarios.

2. El operador de la sala tendra que higienizar debidamente los contenedores utilizados.

3. El operador de la sala debera ingresar a http://vu.mma.gob.cl/index.php?c=home del
Sistema de Ventanilla Unica para completar los datos que alli se solicitan.

5.3 Normas de seguridad

e Almacenar transitoriamente los residuos en base a las categorias establecidas, es
decir, residuos especiales en contenedores amarillos y residuos peligrosos en
contenedores rojos.

e Tener claridad de la ubicacién de los extintores, redes mixtas y pulsadores de
emergencia presentes en el area donde se ubica su puesto de trabajo.

e Conocer las vias de evacuacion, lideres y monitores de emergencias pertenecientes a
las respectivas areas generadoras de REAS, y los demas mecanismos de accion que
contempla el Plan de Emergencia y Evacuacion.

e Conocer los anexos y/o nimeros de contactos de la central de Guardias de Seguridad,
Jefe de Seguridad y Gerencia de Operaciones.

e Mantener al dia y disponibles las ayudas, registros y procedimientos de trabajo
(documentacion, claves, accesos, codigos, etc.).

e En caso de derrame de una sustancia ya sea Especial o Peligrosa se debera aplicar lo
indicado en el Plan de Contingencia de REAS MEDS-PR-PCREAS-0002.


http://vu.mma.gob.cl/index.php?c=home
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e En caso de tener un accidente por cortopunzantes se debera llamar de inmediato al
Departamento de Prevencion de Riesgos (Anexo 770-769) y aplicar lo indicado en la
Norma de Manejo de Exposicién a Sangre o Fluidos Corporales de Riesgo.

5.4 Herramientas, equipos, sustancias/elementos de proteccion personal

Herramientas/Equipos/Sustancias Elementos de Proteccién Personal

Mascarilla (en caso de que corresponda
v" Contenedores ( a P )

v Bolsas adecuadas para cada tipo de Guantes Resistentes a Cortes
residuo ,
Guantes de Latex
Zapatos de Seguridad
5.5 Medidas preventivas a los riesgos presentes
RIESGOS CAUSA MEDIDAS PREVENTIVAS

(ACCION/CONDICION)

v/ Mantener la sala ordenada y

v’ Transitar por el interior de libre de obstaculos.
nivel v Piso de la sala de ademas utilizar botas de
resbaladizo. antideslizante.

v’ Realizar maniobras de | v" Utilizar los EPP como:

vaciamiento y retiro de guantes resistentes a cortes,
Cortes y/o Punciones bolsas desde contenedores calzado adecuado, entre
sin los EPP otros.

correspondientes.




Normas y Procedimientos A ; M E DS

Nombre documento: Procedimiento de Trabajo Seguro Para

Eliminacion Externa REAS Revision N : 2

Unidad de aplicacion: Eliminacion Externa
Cddigo: MEDS-PR-PTS-0024

Fecha de revision: 07/Jun/2017
Proxima revision : 07/Jun/2020

CAUSA MEDIDAS PREVENTIVAS
RIESEOE (ACCION/CONDICION)
v’ Para las labores de
v' Manipular residuos, bolsas manipulacion de REAS se
y/o contenedores sin los deben utilizar guantes y en
elementos de proteccion caso de ser necesario
Contagio de necesarios. mascarilla.
infecciones v Manipular residuos, bolsas

y/o  contenedores  sin
encontrarse vacunado.

v El personal que esta
vinculado con el manejo de
REAS debe estar vacunado
contra la Hepatitis B.

Golpeado por/contra

v/ Transitar  por  lugares
donde haya obstaculos
imprevistos en la via.

v/ Mala iluminacién en la
sala de almacenamiento de
REAS y en la zona de
estacionamiento.

v" Mantener en todo momento
el orden en los lugares de
trabajo.

v' Realizar las mantenciones
correspondientes a la
iluminacion de la Clinica.

Fatiga

v/ Postura inadecuada al
momento  de  realizar
maniobras de vaciamiento
de contenedores de REAS.

v' Realizar las actividades
respetando los limites para
el manejo manual de carga,
de acuerdo a la Ley 20.001
(50 kg para hombres y 20 kg
para mujeres).

6. DEFINICIONES

e Accidente Laboral: toda lesion que sufra una persona a causa 0 con ocasion del
trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte.

e Accidn Insegura: violaciones a las practicas seguras de trabajo que facilitan que el
accidente de trabajo pueda ocurrir, ejemplo: “trabajar sin elementos de proteccion
personal”.
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e Condicion Insegura: condicion o circunstancia fisica peligrosa que se ha creado en
una zona y que se estima como fuera de los pardmetros seguros, ejemplo: “cables
energizados en mal estado”.

e Segregacion en el origen: realizar una separacién de los residuos generados en cada
zona, respetando las categorias establecidas por el Decreto Supremo N°6/2009.

e REAS: Residuos de Establecimiento de Atencion de Salud.

7. REFERENCIAS

e Ley 16.744 que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

e Ley 20.001 que regula el peso méximo de carga humana.

e Decreto Supremo N°40/69 que establece reglamento sobre prevencion de riesgos
profesionales.

e Decreto Supremo N°6/2009 que reglamenta sobre el Manejo de Residuos de
Establecimientos de Atencién de Salud.
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CONTROL DE ACTUALIZACIONES

N° DE
ACTUALIZACION FECHA NOMBRE FIRMA
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REGISTRO DE ENTREGA DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO
PARA LA ELIMINACION EXTERNA DE REAS

Fui informado por el Departamento de Prevencién de Riesgos de Clinica MEDS
acerca de los equipos, herramientas, y elementos de proteccion personal, ademas de la
identificacion de peligros presentes en el area donde desempefio mis labores, limites de
exposicion permisibles, y sobre las medidas de prevencion que se deben adoptar para evitar
los riesgos.

NOMBRE CARGO R.U.T. FIRMA







13.3 PROGRAMA DE CAPACITACION
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PROGRAMA DE CAPACITACION SOBRE PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS
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1. INTRODUCCION

El Programa de Capacitacion es un proceso estructurado el cual debe estar orientado

a entregar conocimientos y habilidades a las personas, y de esta manera lograr los objetivos
planteados.

OBJETIVOS

Asegurar que el personal de Clinica MEDS La Dehesa que realiza tareas relacionadas
al manejo de REAS adquiera y actualice conocimientos, asi como también que
desarrolle habilidades y competencias para el eficiente desempefio de sus cargos.
Cumplir con la Obligacion de Informar los riesgos a los cuales esta expuesto el
personal que efectda labores vinculadas al manejo de REAS.

Prevenir la ocurrencia de eventos no deseados que puedan generar tanto pérdidas para
la organizacion como dafios al medio ambiente.

Cumplir con lo que dicta la normativa nacional vigente en materia de gestion de
REAS y de prevencion de riesgos laborales y ambientales.

Abordar e integrar a la realidad de Clinica MEDS La Dehesa los puntos que exige el
Decreto N°6/20009.

ALCANCE

El presente documento esta enfocado a capacitar al personal que tenga vinculacion

directa o indirectamente con el manejo de Residuos de Establecimiento de Atencion de Salud,
ya sea, Residuos Especiales, Residuos Peligrosos o Residuos Solidos Asimilables a
Domiciliarios.

b)

RESPONSABILIDADES

Housekeeping

Colaborar en la ejecucion de las actividades del programa y difusion hacia el personal
de Clinica MEDS La Dehesa.

Informar al Departamento de Prevencién de Riesgos sobre cualquier falencia o
irregularidad detectada en el proceso productivo, con el fin de abarcar todos los temas
en las capacitaciones programadas.

Jefaturas de Servicio
Informar al Departamento de Prevencion de Riesgos necesidades del personal o
falencias detectadas durante el proceso productivo.
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e Apoyar y difundir el desarrollo de las actividades del Programa de Capacitacion,
incentivando al personal a participar.

e Colaborar enviando en los tiempos adecuados al personal a su cargo para que asistan
a la capacitacion correspondiente.

c) Personal a capacitar

e Asistir a las actividades de capacitacion realizadas por el Departamento de
Prevencion de Riesgos.

e Implementar los temas tratados en las capacitaciones en la cotidianeidad laboral.

d) Comité Paritario

e Colaborar en la medida que sea necesario en la ejecucion de las actividades del
programa y difusion hacia el personal de Clinica MEDS La Dehesa.

e Informar al Departamento de Prevencion de Riesgos sobre cualquier falencia o
irregularidad detectada en el proceso productivo, con el fin de abarcar todos los temas
en las capacitaciones programadas.

e) Departamento de Prevencion de Riesgos

e Disefar capacitaciones segun deteccion realizada mediante identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos.

e Realizar capacitaciones periodicas correspondientes al Programa establecido, para
refrescar los conocimientos ya adquiridos, a quienes se le hayan asignado nuevas
obligaciones y responsabilidades y capacitar al personal nuevo.

5) CUERPO DE LA NORMA

5.1 Descripcion de las acciones iniciales

Las capacitaciones se ejecutaran en las instalaciones de Clinica MEDS La Dehesa, las
cuales tendran una duracién de 8,5 horas cronoldgicas y seran realizadas de forma teérica-
practica. Cada capacitacion contara con una hoja de asistencia la cual sera archivada por el
Departamento de Prevencion de Riesgos como registro.
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5.2 Metodologia

Al inicio del curso, a cada asistente se le hara entrega de un documento guia respecto a
los temas a abordar. La capacitacion consiste de 3 mddulos y un taller préctico. Tras la
finalizacion se realizara una breve evaluacion individual respecto a los contenidos
entregados. Al finalizar el curso, se realizara un taller préctico grupal.

5.3 Asistencia y Evaluacion

e Asistencia minima al curso: 85%

e Evaluacion: las pruebas de cada modulo equivaldran a un 20% cada una, mientras
que la evaluacion del taller préactico grupal tendrd una ponderacion de 40%.
e Laescala de evaluacion sera de 0 a 100, siendo la nota minima de aprobacién un 60.

5.4 Capacitaciones y temas a tratar

MODULO | HORAS

Fases Previas al Manejo Interno de REAS

v Responsabilidad ambiental y social en el manejo de REAS
v Clasificacién por categorias de REAS segln Decreto N°6/2009. 1
v Responsabilidades y requisitos referentes al manejo interno de REAS.
v Incompatibilidad de sustancias peligrosas segun Decreto N°43/2016
“Aprueba Reglamento de Almacenamiento de Sustancias Peligrosas”.

Segregacidn en los puntos de generacion de REAS

v Identificacién de los puntos de generacion de REAS al interior de la
Clinica.

v" Indicaciones para una correcta segregacion de REAS en los puntos de )
generacion.

v Riesgos, Elementos de Proteccién Personal y Procedimientos de
Trabajo Seguro asociados.

v’ Disposicion de REAS en contenedores correspondientes.
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la Clinica.

MODULO II HORAS

Recoleccion, retiro y transporte de REAS

v Indicaciones para realizar las labores de recoleccion, retiro y
transporte interno de REAS.

v Registro en planillas de residuos almacenados en Salas de Acopio
Transitorio.

v’ Caracterizacion de bolsas y contenedores para cada categoria de
residuos generados. 9

v’ Etiquetado de bolsas y contenedores.

v Horarios de retiro e indicaciones para el transporte interno por las rutas
establecidas.

v Indicaciones para operacion y mantencion de Salas de Acopio
Transitorio y Sala REAS.

v" Riesgos, Elementos de Proteccion Personal y Procedimientos de
Trabajo Seguro asociados.

Retiro y Transporte de REAS hacia disposicion final

v Rol de Operador de Sala REAS

v Registros de planillas internas de ingreso de personal, lavado y
desinfeccion de la Sala REAS e ingreso y salida de residuos. 1

v"Ingreso al sistema SIDREP de la Ventanilla Unica y seguimiento.

v' Riesgos, Elementos de Proteccion Personal y Procedimientos de
Trabajo Seguro asociados.

MODULO III HORAS

Normas de Prevencion de Riesgos

v Consideraciones de seguridad para ejercer las labores en las diferentes
etapas de gestion de REAS 1

v" Medidas de contingencia en caso de eventos no deseados al interior de
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AN N N NN

Taller Préactico

Segregacion en el origen de residuos en base a Decreto N°6/2009.
Recoleccion, etiquetado y transporte interno de REAS.
Almacenamiento en Salas de Acopio Transitorio.

Transporte interno hacia sala REAS.

Entrega de residuos a empresa para eliminacion externa.

Registro en planillas.

Ingreso de datos a sistema SIDREP.

1,5

TOTAL HORAS CRONOLOGICAS 8,5

DEFINICIONES

Programa de Capacitacion: documento en el cual se describen las actividades de
capacitacion, el cual esta destinado a que los funcionarios desarrollen, complementen,
perfeccionen o actualicen los conocimientos y destrezas necesarios para el eficiente
desempefio de sus labores.

REAS: Residuos de Establecimientos de Atencidn de Salud.

SIDREP: Sistema de Declaracion y Seguimiento de Residuos Peligrosos.

REFERENCIAS

Ley 19.300/1994 “Aprueba Ley sobre Bases Generales Para el Medio Ambiente”.
Ley 20.001/2005 “Regula el Peso Maximo de Carga Humana” (incluye modificacion
mediante Ley 20.949/2016).

Ley 16.744 “Establece normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales”.

Decreto N°6/2009 que reglamenta sobre el Manejo de Residuos de Establecimientos
de Atencion de Salud.

Decreto Supremo N°148/2003 “Aprueba el Reglamento Sanitario Sobre Manejo de
Residuos Peligrosos™.

Decreto Supremo N°40/69 “Aprueba Reglamento sobre Prevencion de Riesgos
Profesionales”
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e Decreto Supremo N°594/1999 “Aprueba Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y
Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo”.

e Decreto con Fuerza de Ley n°725 “Codigo Sanitario”.

e Norma Chilena 2190/2003 “Transporte de Sustancias Peligrosas™.

e Norma Chilena 382/2004 “Clasificacion de Sustancias Peligrosas™.

¢ Manual de Manejo de Residuos de Establecimientos de Atencion de Salud.
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N° DE

ACTUALIZACION FECAA

NOMBRE

FIRMA







Normas y Procedimientos g-a M E DS

Nombre documento: Plan de Manejo REAS Revision N° 1
Unidad de aplicacion: Personal con vinculacion en gestion de R

Fecha de revision: 07/Jun/2017
REAS . NN

Proxima revision : 07/Jun/2020

Caddigo: MEDS-PR-PMREAS-0006

134 PROGRAMA DE VIGILANCIA DE SALUD




Normas y Procedimientos ! ; M E DS
VR ¢

Nombre documento: Programa de Vigilancia de Salud REAS Revision N° 1
Unidad de aplicacion: Areas con presencia de Agentes del Eecha de revision: 07/Jun/2017

Alcance - L
Cédigo: MEDS-PR-PVREAS-0012 Proxima revision : 07/Jun/2020

PROGRAMA DE VIGILANCIA DE SALUD PARA PERSONAL QUE REALIZA
MANEJO DE RESIDUOS DE ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION DE SALUD

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Sr. Gervacio Silva Sr. Alex Lozano Sr. Ricardo Quiroz

Cargo: Cargo: Cargo:

Jefe Depto. Prevencion | Gerente de | Gerente General Corporativo
de Riesgos Operaciones

Firma: Firma: Firma:




Normas y Procedimientos /,f ; M E DS

Nombre documento: Programa de Vigilancia de Salud REAS
Unidad de aplicacion: Areas con presencia de Agentes del
Alcance

Caodigo: MEDS-PR-PVREAS-0012

Revision N° 01
Fecha de revision: 07/Jun/2017
Proxima revision : 07/Jun/2020

1. INTRODUCCION

El Programa de Vigilancia es el conjunto de actividades multidisciplinarias orientadas
a preservar, conservar y mejorar la salud de los trabajadores, procurando el mas alto grado
de bienestar fisico, mental y social al personal en el desempefio de su trabajo.

En base a lo anterior, este documento apunta a realizar una gestion preventiva en
tematicas relacionadas con la exposicion a riesgos biologicos junto al seguimiento de todo
nuestro personal expuesto mediante el presente programa y las actividades asociadas.

. OBJETIVOS

e Analizar las condiciones de trabajo para identificar los peligros y evaluar los riesgos
de los puestos de trabajo que tengan exposicion al manejo de Residuos de
Establecimiento de Atencion de Salud.

e Proponer, establecer e implementar medidas y/o actividades para prevenir accidentes
y enfermedades profesionales tendientes a mejorar las condiciones laborales, de salud
y calidad de vida de los trabajadores y personal vinculado a la actividad econémica
de la empresa.

e Cumplir con la obligacién de informar los riesgos laborales a los que se encuentra
expuesto el personal, y de esta manera dar cumplimiento al Decreto Supremo
N°40/1969.

e Asegurar el cumplimiento de las actividades del presente programa.

3. ALCANCE

El presente documento esta dirigido al personal de Clinica MEDS La Dehesa que
realiza un manejo de Residuos de Establecimiento de Atencion de Salud, en cualquiera de
sus etapas, ya sea, segregacion, recoleccidn, transporte y/o almacenamiento de REAS.

4. RESPONSABILIDADES

a) Direccion Médica y Gerencia General

e Favorecer, facilitar y apoyar el cumplimiento de las exigencias contenidas en el
presente documento.

e Dar cumplimiento a lo dispuesto en la normativa legal aplicable y con otros requisitos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.
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b)

Proxima revision : 07/Jun/2020

Colaborar en la ejecucion de actividades que promuevan la seguridad y salud en
Clinica MEDS La Dehesa con el objetivo de prevenir accidentes laborales y
enfermedades profesionales.

Gerencia de Operaciones

Realizar inspecciones a las instalaciones y verificar el estado de las areas.

Realizar mantenciones periodicas con profesionales idoneos a todas las instalaciones
donde exista la presencia de agentes biolégicos contemplados en el presente
documento.

Housekeeping

Colaborar en la ejecucion de las actividades del programa y difusion hacia el personal
de Clinica MEDS La Dehesa.

Informar al Departamento de Prevencion de Riesgos sobre cualquier falencia o
irregularidad detectada en el proceso productivo.

Jefaturas de Servicios

Velar porque el personal realice un correcto manejo de REAS.

Supervisar que el personal a su cargo utilice los elementos de proteccion adecuados
a las labores que realiza.

Mantener actualizado el listado del personal a cargo que se encuentra vinculado a la
gestion de REAS y enviar al Departamento de Prevencion de Riesgos.

Cooperar con la informacion que el Departamento de Prevencion de Riesgos solicite.
Informar al Departamento de Prevencidn de Riesgos cualquier incidente/accidente
que ocurra en el Servicio o Unidad.

Tener claridad sobre las acciones a seguir de acuerdo al Plan de Contingencia de
REAS.

Tener claridad de las acciones a seguir frente a un Accidente por Cortopunzantes,
tomando como referencia la “Norma de Manejo de Exposicion a Sangre o Fluidos
Corporales”.

Personal Expuesto a Agentes Biologicos

Cumplir con los procedimientos de trabajo que aplican a sus labores

Conocer los riesgos bioldgicos a los que se encuentran expuestos en las actividades
que desarrollan.

Utilizar los elementos de proteccion personal adecuados a las labores realizadas.
Participar en las capacitaciones realizadas por el Departamento de Prevencion de
Riesgos.
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e En caso de ser solicitado, colaborar con informacion requerida sobre su historial
laboral y la toma de exdmenes con el fin de monitorear los posibles efectos que
pudiesen producir los agentes a los cuales estan expuestos.

e No comer, beber, fumar ni aplicarse cosméticos en las areas donde exista la presencia
del tipo de agentes del alcance.

e Poseer carnet de vacunacion contra Hepatitis B.

f) Comité Paritario

e Asesorar e instruir a los trabajadores en la correcta utilizacion de los instrumentos de
proteccion personal.

e Participar en la investigacion de accidentes.

e Realizar gestiones para obtener mejoras en materia de Higiene y Seguridad en los
lugares de trabajo.

g) Departamento de Prevencion de Riesgos

e Disefiar capacitaciones segun deteccion realizada mediante identificacion de peligros
y evaluacién de riesgos.

e Realizar capacitaciones periddicas correspondientes al Programa establecido, para
refrescar los conocimientos ya adquiridos.

e Velar porque los exdmenes ocupacionales del personal vinculado a la gestion de
REAS se encuentren actualizados.

e Llevar el registro de los informes médicos del personal vinculado a la gestion de
REAS.

h) Organismo Administrador del Seguro
e Responsable de la evaluacion médica de los funcionarios que desempefian funciones
en el manejo de REAS en Clinica MEDS La Dehesa.

5. CUERPO DE LA NORMA

5.1 Protocolo de vigilancia de salud del personal expuesto

La vigilancia de la salud, es un conjunto de actividades multidisciplinarias que tienen
como objetivo conocer el estado de salud de los funcionarios que realizan una actividad con
riesgo de exposicion a agentes bioldgicos, de acuerdo al alcance de este programa. Las
distintas actividades del programa de vigilancia de salud se estructuran de la siguiente
manera:
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e Historial Laboral

Es necesario tener informacion sobre:

- Exposiciones anteriores (puestos de trabajo con riesgo y tiempo).
- Puesto de trabajo actual.

- Riesgo de exposicion.

- Accidentes de trabajo con riesgo bioldgico.

- Enfermedades profesionales de origen biolégico.

e Historia Clinica

v

v

ANAMNESIS: se deben recopilar todas aquellas condiciones que puedan
predisponer al trabajador a padecer o transmitir una enfermedad infecciosa.
EXAMEN FiSICO: ayuda a detectar situaciones que puedan aumentar la
posibilidad de transmision de la infeccion o detectar una inusual sensibilidad
de la misma

PRUEBAS COMPLEMENTARIAS: servirdn para confirmar la situacion
inmunitaria del trabajador, detectar el microorganismo y llegar al diagndstico
de la afectacion por un determinado Agente Bioldgico.

CRITERIOS DE VALORACION: tras el cumplimiento de las etapas
anteriores, se clasificara al personal en funcion del riesgo de infeccion en:

- Trabajador Protegido: no presenta factores de riesgo predisponentes a la
infeccion, estd adecuadamente inmunizado.

- Trabajador Susceptible: presenta factores personales que predisponen a la
infeccion o que impiden la realizacion de una adecuada inmunizacion.

Los funcionarios ocupacionalmente expuestos, seran aquellos pertenecientes a las Unidades
o0 Servicios bajo el alcance de este protocolo, correspondiente a:

a) Agentes Bioldgicos por Exposicion a Residuos de Establecimientos de Atencion de

Salud
AGENTE BIOLOGICO AREA DE PRESENCIA
Virus Bacterias
Rub(_eqla Tuberculosis )
HEpat't'.S ,B Tos Ferina Etapas de manejo de REAS
Sarampidn e
Difteria
VIH )
. . Salmonelosis
Citomegalovirus
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5.2 Medidas de monitoreo

Solicitar al Organismo Administrador del Seguro evaluaciones de diagnostico para el
personal expuesto a riesgos biologicos.

Solicitar al Organismo Administrador del Seguro evaluaciones periodicas de
monitoreo para el personal expuesto a riesgos bioldgicos.

Adoptar las medidas de control propuestas por el Organismo.

Verificar que el personal vinculado al manejo de REAS posea su carnet de vacuna
contra la Hepatitis B.

5.3 Medidas de control en el personal

v Reduccion de Riesgos

Establecer y difundir procedimientos de trabajo seguro adecuados a las labores
realizadas en Clinica MEDS La Dehesa.

Adopcién por parte del personal las medidas de seguridad para la segregacion,
recoleccion, transporte y almacenamiento de los residuos que puedan contener
agentes bioldgicos.

Utilizacion de medidas de higiene que eviten la dispersion del agente bioldgico fuera
del lugar de trabajo.

Establecer un Plan de Contingencia orientado a emergencias relacionadas a la gestion
de REAS.

Medidas Higiénicas

Prohibicién de comer, beber o fumar en las zonas de trabajo en las que exista dicho
riesgo.

Disponer de un cuarto de aseo, que incluya productos de limpieza y antisépticos para
la piel.

La ropa de trabajo debera ser lavada, descontaminada y en caso de ser necesario
desechada.

PRECAUCIONES UNIVERSALES

Vacunacion de la Hepatitis B
Todo el personal que sus actividades tengan relacion con el manejo de Residuos de
Establecimientos de Atencion de Salud, debe vacunarse.
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- Lavado de manos: es una de las medidas méas importantes. Se efectuara cuando las
manos se hayan manchado con algin agente potencialmente infeccioso. Se debe
realizar con agua y jabon liquido, y secar con toallas con toallas de papel

desechable.

- Cortes y Heridas: deben cubrirse con apdsitos impermeables, antes de iniciar la
actividad. Las lesiones cutaneas de manos se cubrirdn con guantes.

v" Elementos de Proteccién Personal

El personal con exposicion a agentes bioldgicos vinculados a las etapas de manejo de
REAS debera utilizar los elementos de proteccion personal correspondientes,

especificAndose a continuacion:

ETAPA DE MANEJO DE
REAS

ELEMENTO DE PROTECCION
PERSONAL

Segregacion

Guantes de Latex
Mascarilla (en caso que corresponda)

Recoleccion

Transporte

Guantes Resistentes a Cortes
Zapatos de Seguridad
Pechera Plastica

Mascarilla (en caso que corresponda)

Almacenamiento Sala REAS

Anteojos y/o antiparras transparentes
Respirador de medio rostro con filtro quimico
Mascarilla (en caso que corresponda)
Guantes Resistentes a Cortes
Guantes de Latex
Traje desechable impermeable tipo Tyvek
Botas de seguridad PVC Antideslizantes
Zapatos de Seguridad
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Mascarilla (en caso de que corresponda)
o Guantes Resistentes a Cortes

Eliminacion Externa
Guantes de Latex

Zapatos de Seguridad

5.4 Inspecciones y observaciones en las areas donde exista presencia de agentes
biol6gicos

e Las inspecciones y observaciones estaran a cargo del Departamento de Prevencién de
Riesgos en conjunto con Housekeeping, con el apoyo del Jefe de Servicio o Unidad
inspeccionada, de las cuales se generaran informes escritos con las observaciones
realizadas en terreno y un plan de control el cual sera dirigido al Director de la Clinica
y a Gerencia General. Esto con el objetivo de adoptar las medidas correspondientes a
corto y largo plazo.

e Se deberdn realizar supervisiones con el proposito de dar cumplimiento a los
estandares de seguridad propuestos para agentes bioldgicos.
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PROGRAMA DE PROTECCION AGENTES BIOLOGICOS

RESULTADO INDICADORES DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE OBJETIVOS . REGISTRO FRECUENCIA
ESPERADO EVALUACION
Registrar fisica y | Mantener un
digitalmente el | registro . -
& & . Registro fisico
. personal vacunado | actualizado V1o .
Registro de "y N° personal vacunado | y digital de los
contra la Hepatitis | corroborar que el n o |
personal con | Departamento de contra Hepatitis B/N° | informes,
. B que se encuentre | 100% del personal . . Semestral
Vacuna contra | Prevencién de total funcionarios | carnet de
. ) expuesto a | expuesto se L,
Hepatitis B. Riesgos. s expuestos X 100 vacunacion
agentes bioldgicos | encuentre
. del personal.
por Manejo de | vacunado contra
REAS. la Hepatitis B.
Entregar la
Jefaturas de areas | totalidad de los .
. Entregar al menos R Registro de
donde exista la | Elementos de N elementos .
e . - el 70% de los recepciéon de
Verificacidn  de | presencia de | proteccion entregados y
elementos . elementos de
elementos de | agentes Personal a los . firmados  conforme L
., o . . necesarios en . . . | proteccidn Anual
proteccion bioldgicos. funcionarios de los - por funcionarios / N
. cada servicio o personal y
personal. Departamento de | Servicios o . de elementos
., . unidad durante el . charlas de 5
Prevencion de | Unidades con | _ requeridos X 100 .
. . ano. minutos
Riesgos. riesgos de

exposicién.
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6.

DEFINICIONES

Capacitacion: actividad destinada a que los funcionarios desarrollen, complementen,
perfeccionen o actualicen los conocimientos y destrezas necesarios para el eficiente
desempefio de sus labores.

Programa de Capacitacion: documento en el cual se describen las actividades de
capacitacién con sus respectivas fechas estimadas.

REAS: Residuos de Establecimientos de Atencion de Salud.
REFERENCIAS

Ley 16.744 “Establece normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales”.

Decreto Supremo N°594/1999 “Aprueba Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y
Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo”.

Decreto Supremo N°40/69 que establece reglamento sobre prevencion de riesgos
profesionales.

Decreto Supremo N°6/2009 que reglamenta sobre el Manejo de Residuos de
Establecimientos de Atencion de Salud.

Decreto Supremo N°148/2003 “Aprueba el Reglamento Sanitario Sobre Manejo de
Residuos Peligrosos™.

Manual de Manejo de Residuos de Establecimientos de Atencién de Salud.



Normas y Procedimientos ! ; M E DS
VR ¢

Nombre documento: Programa de Vigilancia de Salud REAS Revision N° 1
Unidad de aplicacion: Areas con presencia de Agentes del Eecha de revision: 07/Jun/2017
Alcance - L

Proxima revision : 07/Jun/2020

Caddigo: MEDS-PR-PVREAS-0012

CONTROL DE ACTUALIZACIONES

N° DE
ACTUALIZACION FECHA NOMBRE FIRMA




* CLINICA
Normas y Procedimientos (- M E DS

Nombre documento: Plan de Manejo REAS Revision N° 1
Unidad de aplicacion: Personal con vinculacion en gestion de ]

Fecha de revision: 07/Jun/2017
REAS ;. NN

Proxima revision : 07/Jun/2020

Caddigo: MEDS-PR-PMREAS-0006

13.5 PLAN DE CONTINGENCIA







Normas y Procedimientos ! ; M E DS
VR ¢

Nombre documento: Plan de Contingencia REAS Revision N° 2
Unidad de aplicacion: Departamento de Prevencion de Riesgos  Fecha de revision: 07/Jun/2017
Codigo: MEDS-PR-PCREAS-0002 Proxima revision : 07/Jun/2020

PLAN DE CONTINGENCIA PARA RESIDUOS DE ESTABLECIMIENTOS DE
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Sr. Gervacio Silva Sr. Alex Lozano Sr. Ricardo Quiroz

Cargo: Cargo: Cargo:

Jefe Depto. Prevencion de | Gerente de | Gerente General Corporativo
Riesgos Operaciones
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1. INTRODUCCION

En todo Establecimiento de Atencidn de Salud que se generen REAS, existe un foco
infeccioso el cual debe ser controlado, sin perjudicar la salud de las personas. De esta manera
es gue se estructuran diversos documentos que apoyan cada procedimiento realizado sobre
el manejo de REAS, como lo es el plan de contingencias, el cual corresponde a un conjunto
de medidas de prevencion y mitigacion ante una eventual emergencia relacionada con el
manejo de los Residuos de Establecimientos de Atencidn de Salud.

2. OBJETIVOS

o Definir y establecer lineamientos necesarios para realizar un manejo seguro de REAS
ante situaciones de emergencia, como, por ejemplo: rotura de bolsas/contenedores,
segregacion inadecuada de residuos, derrame de sustancias quimicas, entre otras.

e Cumplir con lo que dicta la normativa nacional vigente en materia de gestion de
REAS y de prevencion de riesgos laborales y ambientales.

3. ALCANCE

El presente documento es aplicable a todo el personal, ya sea interno o externo de
Clinica MEDS La Dehesa y a las areas donde se generen, transporten y almacenen Residuos
de Establecimientos de Atencion de Salud.

4. RESPONSABILIDADES

a) Director de Clinica

e Orientar a Gerencia General, tanto para efectuar una evacuacion del recinto, ya sea
parcial o total, como para aplicar un Cédigo Blanco en el caso que la emergencia
sea controlada.

b) Gerencia General
e Responsable de dar la orden de evacuacion del recinto (parcial o total), como para
autorizar el reingreso al establecimiento.

c) Gerencia de Operaciones
e Orientar a Gerencia General para emitir la orden de evacuacion de la Clinica.
e Mantener operativos en su totalidad las instalaciones y equipos de Clinica MEDS
La Dehesa.
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d) Departamento de Prevencion de Riesgos

e Difundir y capacitar a todo el personal que tenga vinculacién directa en el manejo de
REAS.

e Velar porque todo el personal disponga de los elementos de proteccion adecuados a
sus labores.

e Asesorar constantemente al personal cuyas labores tengan relacion directa con la
gestion de REAS.

e Prestar apoyo técnico a los equipos de accion y preocuparse de mantener el Plan de
Contingencia debidamente actualizado.

e) Brigada de Emergencia

e Acudir al instante al sitio del suceso en caso de que se active la alarma de Codigo
Café.

e Controlar la emergencia de acuerdo a los procedimientos especificos establecido para
cada situacion, y en caso de ser necesario, realizar los cortes de suministros e
instalaciones técnicas.

f) Coordinador Brigada Emergencia
e Responsable de coordinar y liderar las labores de la Brigada en la activacion del
Cdodigo Cafe.

g) Lider de Emergencia

e En caso de emergencia asegurar que todas las personas sean movilizadas hacia las
zonas de Seguridad Internas o Puntos de Reunion.

e En caso de evacuacion apoyar al Monitor de Emergencia, verificando que no quede
ninguna persona en las instalaciones.

h) Monitor de Emergencia

e En caso de emergencia, junto a su Paleta Sefializadora se posicionara en la Zona de
Seguridad Interna més cercana, acoplando consigo a todos los presentes.

e Guiar la evacuacién (parcial o total) por las vias establecidas hacia las Zonas de
Seguridad Externas.

1) Jefaturas de Servicio

e Velar porque todo el personal a su cargo se encuentre capacitado respecto a los temas
que contempla el Plan de Contingencia de REAS.

e Supervisar que el personal ocupe los elementos de proteccion adecuados a las labores
que realiza.
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J) Personal de puntos de generacion
e Asistir a las capacitaciones convocadas por el Departamento de Prevencion de
Riesgos.
e Respetar y dar cumplimiento a lo indicado en el presente documento.

k) Encargado de recoleccion y transporte interno (Servicio externo de Sodexo)

e Tomar conocimiento oportuno del Plan de Contingencia y en caso de ocurrir una
emergencia debe realizar las acciones correspondientes.

e Utilizar equipos, herramientas y elementos de proteccion personal correspondientes
a la labor que realiza.

e Realizar los retiros de REAS en los horarios y rutas establecidas en el Plan de Manejo.

e Respetar los limites de los contenedores y los tiempos de almacenamiento de residuos
en los puntos de acopio transitorio por cada piso

e Respetar lo establecido en los documentos asociados a la gestion de REAS para cada
una de las etapas al interior de la Clinica.

I) Housekeeping

e Colaborar en la difusion y ejecucion de las capacitaciones del programa y difusion
hacia el personal de Clinica MEDS La Dehesa.

e Velar por el cumplimiento del Plan de Manejo de REAS y todos los procedimientos
y documentos asociados a la gestion de los residuos.

m) Comité Paritario
o Verificar que el personal vinculado a la manipulacion de REAS realice sus labores en

condiciones adecuadas y ejerciendo sus acciones de forma segura, respetando los
parametros establecidos.

5. CUERPO DE LA NORMA

Medidas de Control y Mitigacion

A continuacion, se describen las medidas de control ante una emergencia:

v" Mezcla de Residuos
- En caso de mezcla de residuos, no manipular los residuos ya eliminados, es
decir, no debe introducir sus manos a la bolsa y/o contenedor para retirar el
residuo mal segregado.
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Dar aviso sobre lo ocurrido al Departamento de Prevencion de Riesgos
(Anexo 769 — 770), y también a quien en ese momento sea el encargado de
retirar dicha bolsa y/o contenedor.

Al momento del retiro de la bolsa y/o contenedor, se debe rotular de acuerdo
al residuo de mayor peligrosidad.

En caso de producirse mezcla de residuos asimilables a domiciliarios con
residuos de otras categorias del establecimiento, se debe manejar de acuerdo
al residuo de mayor riesgo. Dicho esto, si la mezcla incluye 2 o més de las
siguientes categorias: Residuos peligrosos, radiactivos de baja intensidad o
residuos especiales, el manejo debera ser realizado teniendo en cuenta los
riesgos de todos los residuos presentes.

v" Corte o Puncién

El funcionario debe cesar sus actividades y ser evaluado inmediatamente en
el C.A.T. por lo tanto, debe darse atencion prioritaria a los funcionarios
accidentados.

Si el accidente es de riesgo, es imperativo que el funcionario debe trasladarse
de inmediato al Hospital del Trabajador (ACHS).

En caso que el funcionario rechace la toma de muestras, serd derivado al
Hospital del Trabajador (ACHS): Ramén Carnicer #185 (Metro Parque
Bustamante) y debera dirigirse al Servicio de Urgencia, mientras que el
Departamento de Prevencion de riesgos enviara la DIAT al Asesor en
Prevencién de Riesgos ACHS junto con el documento donde se indica el
rechazo de la toma de muestra firmado por el funcionario.

v Rotura de Bolsa y/o Contenedor

Delimitar el area afectada.

Identificar el tipo de residuo derramado.

Contener los residuos con una pala y escoba.

No tocar ni pasar por sobre los residuos derramados.

Dar aviso a Housekeeping (Anexo 5761) y al Departamento de Prevencién de
Riesgos (Anexo 769 — 770).

Disponer los residuos en una nueva bolsa debidamente rotulada, de acuerdo a
los residuos eliminados, la cual debe ser entregada por Housekeeping.

En caso de la rotura de dos bolsas, una de Residuos Especiales y la otra de
Residuos Peligrosos, se deben disponer los residuos en una sola bolsa y el
manejo deberd ser teniendo en cuenta los riesgos de todos los residuos
presentes.

Limpiar la zona afectada, con el fin de que no queden restos de residuos.
Sellar la bolsa y disponer en el contenedor correspondiente.
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El personal afectado debera limpiarse en caso de haber tenido contacto directo
con el residuo derramado y/o cambiar la vestimenta.

v Mayor tiempo de almacenamiento de residuos

El Departamento de Prevencion de Riesgos debera dar aviso de inmediato a
la Autoridad Sanitaria y proponer un lugar autorizado para la disposicion final
de los residuos.

El Departamento de Prevencion de Riesgos deberd realizar una constancia
escrita de las medidas adoptadas, la cual debera ser archivada.

v Derrame de Residuos Especiales y/o Peligrosos

Dar aviso de inmediato a la Central de Guardias de Seguridad (Anexo 7998)
indicando su nombre, color codigo, piso y area de la emergencia. Sera
Seguridad quién aborde la emergencia, comunicandose de inmediato con
personal de la Gerencia de Operaciones y del Departamento de Prevencion de
Riesgos con el propdsito de que acudan al instante hasta el sitio del suceso,
quienes en caso necesario daran la indicacion a la Central de Seguridad para
que por altoparlantes activen el Cdodigo Café (segin Plan de Emergencia y
Evacuacion).

Guardias de Seguridad deberan delimitar el area afectada formando un
perimetro con el fin de restringir el ingreso de personas.

Al activarse este codigo, la Brigada de Emergencia debera hacerse presente al
instante en el lugar sefialado para tomar control de la situacién. En caso
necesario, seran ellos, en conjunto con la Gerencia de Operaciones quienes
den la indicacion de evacuar el area afectada. De ser asi, Lideres y Monitores
de emergencia del lugar efectuaran la evacuacion correspondiente.

Evitar chispas o llamas abiertas en el sector.

Iniciar las acciones indicadas en la Hoja de Datos de Seguridad y/o NUmero
ONU para controlar el derrame o detener la fuga utilizando elementos
absorbentes.

Si la emergencia no puede ser controlada y urge la presencia de servicios
externos, el personal de Gerencia de Operaciones debera contactar e informar
la emergencia a Bomberos y Carabineros, detallando al menos el tipo de
emergencia y caracteristica general de la sustancia derramada.

Una vez concluidas las tareas de control, recolectar los materiales y/o
productos utilizados para el control del derrame, colocarlos en envases
adecuados, cerrados e identificados para darle el tratamiento correspondiente.
En caso de que corresponda, se debe activar el Codigo Blanco, el cual indica
que la emergencia ya fue controlada.
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El personal afectado debera limpiarse en caso de haber tenido contacto directo
con el residuo derramado y/o cambiar la vestimenta.

NOTA: Se deben mantener archivadas todas las hojas de datos de seguridad (HDS) de las
sustancias quimicas que se utilizan y almacenan en la Clinica. Estas HDS deberan estar
visibles y al alcance.

Las HDS estaran a cargo de: Encargado de REAS, Encargado de area donde se generan
estos residuos, Gerencia de Operaciones y Departamento de Prevencion de Riesgos; éstos
ultimos deberan velar porque las HDS se encuentren en buen estado y donde corresponde.

v" Fuga de Gas o Sustancias Nocivas para la Salud

Ante la presencia de olor a gas intenso o caracteristicas que indiquen que hay
una sustancia nociva para la salud en el ambiente, de aviso a la Central de
Guardias de Seguridad, llamando al anexo 7998 indicando su nombre, color
del cddigo, piso y area de la emergencia. Serd Seguridad quién aborde la
emergencia, comunicandose de inmediato con personal de la Gerencia de
Operaciones y del Departamento de Prevencion de Riesgos con el propdésito
de que acudan al instante hasta el sitio del suceso.

En caso necesario, seran ellos quienes daran la indicacion a la Central de
Seguridad para que por Altoparlantes activen el Cédigo Café.

Guardias de seguridad deberan aislar el area formando un perimetro.

Al activarse este codigo, la Brigada de Emergencia debera hacerse presente al
instante en el lugar sefialado para tomar control de la situacién. En caso
necesario, seran ellos, en conjunto con la Gerencia de Operaciones quienes
den la indicacion de evacuar el area afectada. De ser asi, Lideres y Monitores
de emergencia del lugar efectuaran la evacuacion correspondiente.

Mientras tanto espera la llegada de los grupos, verifique en primera instancia
los artefactos a gas del lugar, instalaciones que sirven de conductores para el
transporte de la sustancia nociva, o el sector en donde se desarrolla la tarea.
Dependiendo del lugar donde exista la presencia de la sustancia nociva, hay
que tomar las precauciones correspondientes, ya que, puede ser causante de
provocar la materializacion de eventos no deseados, como, por ejemplo,
incendios y/o explosiones.

Si la emergencia no puede ser controlada y urge la presencia de servicios
externos, el personal de Gerencia de Operaciones debera contactar e informar
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la emergencia a Bomberos y Carabineros, detallando al menos el tipo de
emergencia y caracteristica general de la sustancia en fuga.

CAPACITACION AL PERSONAL

En cuanto a las capacitaciones, éstas consisten en un curso de 8,5 horas cronolégicas
en las cuales se incluye el Plan de Contingencia de REAS y van dirigidas a todo el
personal vinculado con la gestion de Residuos de Establecimientos de Atencion de Salud.
Dichas capacitaciones se indican y se especifican en el “Programa de Capacitacion sobre
Manejo de REAS”.

SISTEMA DE COMUNICACION

El sistema de comunicacion externa que utiliza Clinica MEDS La Dehesa con las
Autoridades competentes es de red fija, debido a que no existe una linea directa con
ninguna entidad como Carabineros, Bomberos, Autoridad Sanitaria, entre otros.

En cuanto a la comunicacion interna es fija, a través de Anexos telefonicos y en caso
de emergencia existen altavoces en cada nivel de la Clinica los cuales permiten informar
a todos los ocupantes del recinto.

CARGO ANEXOS
Departamento de Prevencion de Riesgos 769 -770
Gerencia de Operaciones 5708 - 5816
Housekeeping 5761
Jefe de Seguridad 561
Central de Guardias de Seguridad 7998
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OTROS NUMEROS DE EMERGENCIA TELEFONO
Ambulancia (Life Care) +569 93199014
Bomberos 132
Carabineros 133
PDI 134
ACHS 1404
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ESQUEMA DE NOTIFICACION DE ALARMA

ACTIVACION DE ALARMA Y VOCEO DE
CODIGO CAFE s/

r——b( GERENCIA GENERAL )
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[ Diagrama 5.1.- Activacion de Codigo Café ]
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. DEFINICIONES
e Acopio Transitorio: conservacion de residuos en un sitio y por un lapso determinado.

e Cddigo Blanco: codigo utilizado para informar que la emergencia fue controlada y se
puede retomar el normal funcionamiento del recinto.

e Codigo Café: cddigo utilizado para informar y actuar rapidamente de acuerdo a los
protocolos existentes en caso de:
a) Fuga de gases o sustancias nocivas para la Salud.
b) Derrame de sustancias peligrosas.

e Contingencia: posibilidad o riesgos de que suceda una cosa.

e Evacuacion parcial: desalojar a todas las personas que ocupan un area del edificio,
COMO Uno 0 mMas pisos, o parte de un solo piso.

e Evacuacion total: desalojar a todos los ocupantes de un edificio, desde todos los
sectores.

e Hoja de Datos de Seguridad: documento que entrega informacion relevante sobre una
sustancia peligrosa, como: caracteristicas generales, fisicas y quimicas del producto,
indica los efectos que puede generar si entramos en contacto con la sustancia, medidas
de seguridad.

e REAS: Residuos de Establecimientos de Atencién de Salud.
e Zona de Seguridad: es aquel lugar fisico de la infraestructura que posee una mayor

capacidad de proteccion masiva, frente a los derivados de una emergencia y que
ademas, ofrece las mejores posibilidades de abandono definitivo del recinto.
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7.

REFERENCIAS

Ley 16.744 “Establece normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales”.

Decreto Supremo N°40/69 que establece reglamento sobre prevencién de riesgos
profesionales.

Decreto N°6/2009 que reglamenta sobre el Manejo de Residuos de Establecimientos
de Atencion de Salud.

Decreto Supremo N°148/2003 “Aprueba el Reglamento Sanitario Sobre Manejo de
Residuos Peligrosos”.

Norma Chilena 2190 sobre Rotulacion de Contenedores.

Plan de Emergencia y Evacuacion Clinica MEDS La Dehesa.
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