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RESUMEN

El presente trabajo analiza el caso de una empresa de tamafio mediano, comercializadora
de equipos e instrumentos de seguridad especializada ubicada en la region metropolitana
de Santiago, la cual no cuenta con un sistema de gestion de la calidad implementado
como base de sus procesos productivos.

El objetivo del presente trabajo de titulo es realizar una evaluacion de la situacion actual
del departamento de licitaciones de la empresa, sus procesos productivos, y
posteriormente elaborar una propuesta de sistema de gestion de la calidad para que en un
futuro la empresa pueda mejorar su produccion.

Para esto se desarroll6 un andlisis de propuestas comerciales publicas donde se
consideran los criterios de evaluacion, observar el imparto de la falta de cumplimiento
de certificacion con un diagndstico para definir el cumplimiento durante el afio 2023 y
2024 y en base a los resultados, preparar una propuesta de mejora a los procesos.

KEYWORDS: LICITACION - MERCADO PUBLICO — CRITERIO DE
EVALUACION — MEJORA CONTINUA
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INTRODUCCION

La gestion eficiente de procesos internos es clave para la competitividad de cualquier
organizacion. La presente investigacion surge a partir de la necesidad de optimizar la
gestion de procesos internos en el area de licitaciones de la empresa Hemiscan SpA,
dedicada a la comercializacién de equipamiento de seguridad. En ella se ha identificado
que la falta de estandarizacion en los procedimientos genera un impacto negativo en la
competitividad frente a propuestas comerciales del sistema publico, situacion que motiva

el desarrollo de este trabajo de titulo.

La mejora continua en la gestion de procesos internos es un desafio constante para las
empresas que compiten mediante compras publicas, por lo que este trabajo se centra en
analizar las causas principales que limitan la gestion de las licitaciones y en identificar
areas criticas de mejora a través del uso de herramientas analiticas y metodologias de
mejora continua. Con esto se busca proponer soluciones practicas que permitan optimizar
los procesos clave en el area de licitaciones, reduciendo errores y aumentando la eficiencia

en la preparacion de propuestas.

La investigacion se desarrolla en el contexto de un entorno empresarial dindmico y
altamente regulado, en el que la capacidad de adaptacion y la mejora continua son
esenciales para mantenerse competitivo. Por lo tanto, el analisis y las propuestas que se
generen en este trabajo buscan no solo resolver los problemas actuales, sino también
establecer una base solida para el crecimiento sostenible y la consolidacién de Hemiscan

SpA en su nicho de mercado.



1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION:

Hemiscan Spa. Empresa perteneciente al Holding Hemisferio Sur, es una empresa
comercializadora de equipamiento e implementos de seguridad especializada. Dando
soluciones a necesidades y situaciones que atentan contra la seguridad de

establecimientos, aeropuertos, pasos fronterizos, oficinas, vehiculos y personas.
1.1 VISION

Hemiscan SpA. Quiere ser reconocidos como empresa lider en proveer equipos, insumos
y prendas de seguridad, disefiados con estdndares de excelencia, y proporcionar un
servicio técnico eficaz para asegurar el correcto funcionamiento de los equipos, insumos

y prendas de seguridad que comercializamos.
1.2 MISION

Para Hemiscan SpA. Su pasion es entregar a nuestros clientes soluciones innovadoras, las
cuales cumplan mas alld de sus expectativas, acompanandolas en el proceso de

implementacion y operacion de nuestros equipos.
1.3 UBICACION GEOGRAFICA

Hemiscan SpA. Se encuentra ubicado en Av. Francisco Bilbao N° 2809, comuna de

Providencia en la region Metropolitana.

Figura 0-1: Referencia geografica de la ubicacion de Hemiscan SpA.

2 OBIJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el impacto que genera la falta de estandarizacion de procesos comerciales en
una empresa comercializadora de equipamiento de seguridad y su influencia en la

competitividad frente a propuestas comerciales del sistema publico.



2.2 OBJETIVO ESPECIFICO 1

Realizar un diagnoéstico sobre el estado actual de una empresa evaluando los
procedimientos y registros asociados al area de licitaciones en el contexto de la

organizacion.
2.3 OBIJETIVO ESPECIFICO 2

Elaborar un estudio de propuestas publicas del periodo 2023-2024 en donde la

estandarizacion de procesos sea un criterio de evaluacion para la adjudicacion.
2.4 OBJETIVO ESPECIFICO 3

Generar un esquema general de mejoras y estandarizacion de los procesos internos en el

area de licitaciones para lograr una alta competitividad en el mercado.
3 ALCANCE

El proyecto se enfocara en el area de licitaciones, perteneciente a la gerencia comercial de
Hemiscan SpA., con el objetivo de estandarizar los procesos internos del departamento
para optimizar la gestion de licitaciones publicas y alcanzar mejores resultados en las

propuestas comerciales.

4 LIMITACIONES

-Acceso a especificaciones técnicas del oferente.

-Manejo de criterios de evaluacion de las licitaciones publicas.
5 METODOLOGIA

La metodologia que se utilizara en este trabajo de titulo es mixta ya que se busca
comprender las dindmicas internas y los problemas operativos dentro de la organizacién
vistos desde el lado humano y analizar datos y resultados para sustentar las propuestas de

mejora.
6 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Para realizar la justificacion de la propuesta se realizd un andlisis de las propuestas
publicas con intencion de participar del periodo 2023-2024. Se observa que de un total de
191 licitaciones publicadas en las que habia opcion de participar se gestionaron 27

generando una alta tasa de descarte de propuestas publicas.
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Intencion de participacion Licitaciones 2024

180 164
160
140
120
100
80
60
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20
; [ ]
Descartada Participar

Grafico 0-1: intencién de participacion Licitaciones 2024

Se realiza un andlisis de las licitaciones publicas que fueron descartadas y se observa

diversos criterios de descarte en la participacion.

Total licitaciones descartadas 2024

P

@ Bajo presupuesto.

@ En seguimiento

 Excede presupuesto

@ No cumple certificaciones

B No entrega muestras

Gréfico 0-2: Total licitaciones descartadas 2024

Posterior al analisis de las propuestas publicas descartadas y sus criterios de descarte, se
utiliz6 la herramienta SW + 1H con el fin de identificar la problematica y planificar sus

soluciones.
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6.1 IMPLEMENTACION 5W + 1H

-Identificar el impacto de la falta de estandarizacidn de procesos comerciales en la
competitividad de la empresa frente a licitaciones plblicas.

-EL proyecto sera ejecutado por el encargado de calidad del Holding Hemisferio Sur

-El proyecto sera ejecutado en fases durante el periodo establecido en la planificacion del
proyecto, con actividades y tareas especificas

-Se busca aumentar la participacion en propuestas comerciales plblicas, esto debido a que de
un total de 191 licitaciones filtradas el afio 2024 solo se ha participado en 7,3%, dejando en
92,7% de licitaciones descartadas

-En el area de licitaciones, perteneciente a la gerencia comercial de Hemiscan SpA.

-Se realizard un diagndstico al drea de licitaciones evaluando las propuestas donde la 5
estandarizacion de procesos sea un criterio de evaluacién para la adjudicacion. posterios a eso
se generara un esquema general de mejoras y estandarizacién de los procesos internos en el
area.

Figura 0-2: Diagrama 5W + 1H
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CAPITULO 1: PLANIFICACION DE ACTIVIDADES
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7 PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

7.1 OBJETIVO I:

Realizar un diagnostico sobre el estado actual de una empresa evaluando los
procedimientos y registros asociados al area de licitaciones en el contexto de la

organizacion.

7.1.1 ACTIVIDADES:
e Revisar y mapear los procesos clave del area de licitaciones.
e Identificar los registros que se utilizan en cada proceso (documentacion,
informes, auditorias).
e Realizar entrevistas con el personal encargado de estos procesos para
entender como se gestionan actualmente.
7.1.2 HERRAMIENTA DE MEDICION
e Mapeo de procesos para representar graficamente los flujos de trabajo.
e Chequeo de documentacion, informes y auditorias

e Entrevistas con el personal del area de licitaciones

7.2 OBJETIVO 2:

Elaborar un estudio de propuestas publicas del periodo 2022-2024 en donde la

estandarizacion de procesos sea un criterio de evaluacion para la adjudicacion.

7.2.1 ACTIVIDADES:
e Recopilar y analizar propuestas publicas en las que la estandarizacion de
procesos fue un criterio de evaluacion clave.
e Identificar tendencias clave y compararlas con las practicas actuales de la
empresa.
e Evaluar como la empresa se compara con los competidores en términos de
estandarizacion de procesos.
7.2.2 HERRAMIENTA DE MEDICION
e Anadlisis de Pareto para identificar las causas mas importantes de rechazo
0 aprobacion en las propuestas publicas.
e Andlisis de datos historicos para analizar los datos cuantitativos

recolectados.

7.3 OBJETIVO 3:

Generar un esquema general de mejoras y estandarizacion de los procesos internos en el

area de licitaciones para lograr una alta competitividad en el mercado.

7.3.1 ACTIVIDADES:



1

4

Identificar los procesos de mayor criticidad a partir del diagnostico del area

y el estudio de las propuestas.

Proponer mejoras especificas para los procesos mas relevantes, disefiando

una propuesta de manual de procedimientos estandarizado que incluya las

etapas del proceso de licitaciones, roles y responsables.

Crear un plan de accidn basico que incluya plazos, responsables y métricas

de seguimiento (KPI).

7.3.2 HERRAMIENTA DE MEDICION

Tarea

Ciclo de Deming para estructurar las mejoras de manera sistematica.

Diagrama de Ishikawa para organizar las causas de los problemas

identificados en los procesos.

Utilizar matriz de cumplimiento y andlisis de capacidad de procesos para

medir la efectividad de las mejoras propuestas.

8 CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES

I

Octubre

Noviembre

Diciembre

Revisar y mapear los procesos clave del
drea de licitaciones.

Identificar los registros que se utilizanen
cada proceso (documentacion,
informes, auditorias).

Identificar los procesos de mayor
criticidad a partir del diagndstico del
areay elestudio de las propuestas.

Realizar entrevistas con el personal
encargado de estos procesos para
entender como se gestionan
actualmente.

Semana4|Semana5

Semana 6|

Semana7

Semana 8|

Semana 9

Semana 10

Semana 11|

Semana 12

Semana 13|

Recopilary analizar propuestas publicas
enlas que la estandarizacion de
procesos fue un criterio de evaluacion
clave.

Identificar tendencias clave y
compararlas con las practicas actuales
de la empresa.

Evaluar como la empresa se compara
con los competidores en términos de
estandarizacion de procesos.

Crear un plan de accion basico que
incluya plazos, responsables y métricas
de seguimiento (KPI)

Proponer mejoras especificas para los
procesos mas relevantes, disenando una
propuesta de manual de procedimientos
estandarizado que incluya las etapas del
proceso de licitaciones, rolesy
responsables.

Tabla 1-1: Carta Gantt de actividades
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CAPITULO 2: DIAGNOSTICO SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA
EVALUANDO LOS PROCEDIMIENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS AL AREA
DE LICITACIONES EN EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.
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9 MAPEO DE PROCESOS

Se realiza un diagrama de flujo de proceso de revision y ejecucion de las propuestas

publicas, de las cuales se identifican 3 segmentos estratégicos.

. Identificacion de propuestas
. Evaluacion y planificacion de propuestas
. Elaboracién y presentacion de propuestas.

9.1 IDENTIFICACION DE PROPUESTAS.

Identificacion de propuestas.

Area de licitaciones

busqueda de
oportunidades en
plataforma
Mercado Publico

Identificacion
de
oportunidades

- Monitorearplataforma
Mercado Publico

- Filtrarlicitacionesrelevantes
segun criteriostecnicos

Si

Area comercial

Lista de licitaciones
que cumplen con

Participa

Descartada

Figura 2-1: Diagrama de flujo matricial para identificacion de propuestas




17

9.2 EVALUACION Y PLANIFICACION DE PROPUESTAS

Evaluacion y planificacion de propuestas.

Analista prepara

la propuesta.

n
[«B]

c

2

(@]

©

=

2

(<)

©

(4]

o

< Establecerun

cronograma para la
entrega de la propuesta. Si
Preparar analisistecnicoy

© _Analisis Participa
'O Tecnico/Economico

—

[<B)

=

o

(&)

(4]

[«5)

<

Descartada

Figura 2-2: Diagrama de flujo matricial para Evaluacion y planificacion de propuestas
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9.3 ELABORACION Y PRESENTACION DE PROPUESTAS.

Elaboracion y presentacion de propuestas.

para ingresaral
portal de Mercado
Publico.

b Reun{wd_ocumento§ .tecnlf:os, Digitalizary cargar Licitacion
c econdmicosy administrativos. ingresada en
o . e los documentos en
— -Actualizar certificaciones, C el portal
E) . . L , el portalde licitacion

© garantiasy fichastécnicas segun Mercado
= correspondiente. PUbli

o Ublico
(<]
©

(4]

[«F)

<

Comprobante de
Revisiéonde la
propuesta

= completa por parte

'S de la gerencia

—

£

o

o

o

[«F)

—

< Propuesta completa

Figura 2-3: Diagrama de flujo matricial para Elaboracion y presentacion de propuestas
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10 CLASIFICACION DE PROCESOS POR CRITICIDAD

Proceso

Impacto Criticidad

Determina viabilidad y evita

Tareas clave

Revision de bases de licitacion,

Evaluacidn Preliminar 5
pérdida de recursos. viabilidad técnica y econdmica.
. Define la calidad Preparacion de analisis técnico,
Elaboracion de la Propuesta 5 e v P . o .
competitividad de la oferta. econdmicoy administrativo.
Garantiza la participacion Digitalizacion y envio, verificacion de
Presentacion de la Propuesta 5 P . p. . & ‘r’
formal en la licitacion. requisitos de carga.
Filtra licitaciones relevantes |Monitoreo de plataformas de licitacion,
|dentificacion de Oportunidades 3 Media o . P )
para optimizar recursos. fitrado de oportunidades.
Aumenta la precision Revision de las propuestas técnica
Revision y Ajuste 3 Media . P v L P _p e y
cumplimiento de la propuesta. econdmica, validacion interna.
Mejora elaprendizaje para Monitoreo de resultados, registro de
Seguimiento de Resultados 1 Baja J p o Jep o g
futuras licitaciones. aprendizajes.
Asegura cumplimiento
Ejecucion Post-Adjudicacion 1 Baja contractual, pero no afecta el cierre administrativo.
resultado inicial.

Tabla 2-1: Clasificacion de procesos por criticidad”

Luego de realizar el diagndstico del area de licitaciones se realiza la clasificacion de

criticidad de los procesos lo que puede garantizar la competitividad y cumplimiento en

una propuesta.

11 CHEQUEO DE DOCUMENTACION, INFORMES Y AUDITORIAS

Se realiza una revision de documentacion al area de licitaciones con el fin de verificar

como se identifica la informacion clave de una licitacion publica para pasar la informacion

al area comercial y determinar su participacion.

11.1 ANALISIS DE LICITACION.

Se ocupa un formato de planilla Excel donde se incluye la informacion de mas relevancia

para evaluar la participacion en las propuestas
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ANALISIS DE LICITACIONES 2024

stablecimiento: . o O
Establecimi Pubnc:::: CRITERIOS DE EVALUACION
4 :
3 Boleta Seriedad
Fecha de Cierre:
5 de Oferta:
| IDLICITACION: Eclecapiel
€
Periodo Contrato: Muestras:
7
| RUT
8 |
39 Licitacién Anterior: eini e'"“'m:’l 0%
| Presupuesto
0
Yalidez de la
1 Oferta:
Fecha
12 TR s
12
1|
15 Cédigo " Competencia Ultima Oferts HEMISUR: K
18 Wem Hozpital Descripeidn CLIENTE U. de Medida Cant. Precio Confirmade | Total Ofertado Marcs Cadigo
7w Marcs | Precio afo | Precio
| | |

TOTALNETO | $ =
wa $ =
Totalcon VA | $ =

Figura 2-4: Planilla Excel para Andlisis de licitacion

11.2 CARTA TIPO
Archivo Word utilizado para complementar las propuestas con requerimiento solicitados
por los clientes en las bases de licitacion como lo son el plazo de entrega, calidad de los

productos, etc.

Formato carta tipo
ID

Sin otro particular, se despide atentamente.

Representante Legal Hemiscan SpA.

SANTIAGO, de 2024

Figura 2-5: Documento formato de Carta Tipo

El area de licitacion no cuenta con un formato de informe implementado y al no tener

auditorias realizadas previamente, tampoco cuenta con un formato para ello.
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12 ENTREVISTAS CON EL PERSONAL DEL AREA DE LICITACIONES.

Con el objetivo de comprender los procesos y practicas asociadas al area de licitaciones
desde la busqueda de propuestas hasta la carga de la oferta final en el portal, se llevaron a
cabo 2 entrevistas el dia 29 de octubre de 2024 (Ver anexo N°1 “Entrevista Analista de

licitaciones y Anexo N°2 “Entrevista Encargado de licitaciones™)

Previo a las entrevistas, se gener6 un formato tipo de entrevista al personal por parte del

area de calidad del Holding Hemisferio Sur y de las cuales se obtuvo la siguiente

informacion.
Pregunta Analisis
¢Cémo identifican nuevas | Ambos indican que la busqueda de licitacion se

oportunidades de licitacion?

hace de forma manual a través del portal de
Mercado Publico con una frecuencia de 1 vez al
dia.

¢Qué criterios utilizan para determinar
si una licitacion es relevante para la
empresa?

El criterio principal es el cumplimiento de
especificaciones técnicas de la licitacion. Si bien
ellos no son especialistas comerciales ya sabes
identificar algunos criterios.

¢EXisten herramientas o sistemas
automatizados que utilicen para este
proceso?

No utilizan herramientas de identificacion de
licitaciones.

¢Como organizan las tareas para
preparar una propuesta?

Ambos utilizan el cronograma de las propuestas,
pero el analista indica que hay veces que no se
cumplen los plazos

¢Qué tipo de documentos consideran
mas complicados de reunir o preparar?

Ambos identifican a la informacion econémica
como la que mas demoran en reunir e indican que
hay veces que llega 30 minutos antes del cierre de
la propuesta.

¢Suelen cumplir con los plazos internos
establecidos?

Ambos indican casi siempre.

¢Quién revisa y valida las propuestas
antes de enviarlas?

El encargado de licitaciones. El analista indica que
no la frecuencia de revision al contrario de lo que
indica el encargado que menciona hacerlo
siempre.

¢ Qué problemas suelen surgir al cargar
las propuestas en las plataformas?

Documentos faltantes y Problemas técnicos en la
plataforma. El analista indica que en el ultimo
tiempo las fallas del portal han sido frecuentes.

¢Cémo monitorean los resultados de
las licitaciones presentadas?

Revision a traves del portal. Hay discordancia en
la frecuencia de revision ya que el analista indica
que se realiza 3 veces al mes aproximadamente y
el encargado del area dice que es 2 veces a la
semana.

¢ Qué tan seguido reciben
retroalimentacion de las propuestas no
adjudicadas?

No reciben retroalimentacion.

¢que areas del proceso de licitaciones
necesitan mayor mejora?

Se identifica la busqueda y seguimiento y la
coordinacién con otras areas como lo mas critico
del proceso.
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¢(Qué  herramientas 0  recursos
adicionales te ayudarian a gestionar
mejor las propuestas?

Ambos identifican herramientas de busqueda de
licitacion como mejora importante del proceso. El
encargado responde que consult6 por la
implementacién, pero le indicaron que no hay
presupuesto disponible.

¢Sientes que la comunicacion entre
areas es efectiva para cumplir con los
requisitos de las propuestas?

Ambos identifican que debe mejorar la
comunicacion entre las areas involucradas.

Tabla 2-2: Analisis de respuestas entrevistas al personal

Si bien hay discordancia con algunas respuestas del personal del area de licitaciones,

ambos identifican como problematica la busqueda y seguimiento de las propuestas y la

comunicacion con el area comercial, retrasando el ingreso en las propuestas.
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CAPITULO 3: ELABORAR UN ESTUDIO DE PROPUESTAS PUBLICAS DEL
PERIODO 2023-2024 EN DONDE LA ESTANDARIZACION DE PROCESOS SEA
UN CRITERIO DE EVALUACION PARA LA ADJUDICACION.
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13 ANALISIS DE PARETO

Se realiza diagrama de Pareto para analizar y categorizar los distintos criterios de descarte
de licitaciones publicas y como esto impacta econdmicamente al crecimiento de la

empresa considerando datos del periodo 2023-2024.

Diagrama de Pareto

$16000000000.0 100%
$14401295504.0
$14000000000.0 90%
80%
$12000000000.0
70%
$10000000000.0 60%
$8000000000.0 50%
$6000000000.0 40%
30%
$4000000000.0
20%
$2000000000.0 $1411752998.0 10%
$- I 0%
En seguimiento Presupuesto
No cumple certificacion No entrega muestras

Grafico 3-1: Diagrama de Pareto Descarte de licitaciones

En ¢l se observa un alto impacto financiero a causa del incumplimiento de certificacion
que equivale al 86,8% del monto total perdido por descarte de participacion. Motivo por

el cual se priorizara la intervencion para reducir el impacto.

14 DIAGRAMA DE CAUSA - EFECTO

Se desarrolla un analisis de causa — efecto utilizando diagrama de Ishikawa con el fin de
identificar los diversos factores que conllevan a la no participacion en licitaciones

publicas.

Diagrama de Ishikawa

. Documentos técnicos no
Falta de estandarizacion en los adaptados a las bases.

Falta de capacitacion en la
procesos de licitaciones .

interpretacion de bases de
licitacion Errores recurrentes en los
documentos administrativos

Procesos informales para la Escaso conocimiento de

asignacion de tareas y e e 2 ] . ;
responsabilidades I\'cita';'lénes publica Dificultades para reunir toda
la documentacion requerida
Poca o nula retroalimentacion Comunicacion deficiente dentro de los plazos
sobre licitaciones no adjudicadas entre departamentos

Falta de un chechlist formal
Falta de experiencia en para verificar el cumplimiento

Poca o nula retroalimentacion o
preparacion de propuestas

sobre licitaciones no adjudicadas

PROBLEMAS EN
LA GESTION DE
LICITACIONES

Ausencia de HPl para
evaluar |a efectividad
del drea.

Alta competencia con
empresas que tienen
procesos mas eficientes,

Mo se utilizan herramientas
automatizadas para identificar
licitaciones relevantes.,

Poca o nula recoleccién
de datos sobre causas de
rechazo de propuestas.

Ausencia de bases de datos
internas con informacion
histérica de licitaciones.

Requisitos poco claros en
algunas bases de licitacién.

Solicitud de
certificaciones de calidad
por parte de los clientes

Falta de analisis de las
razones por las cuales no
se adjudican licitaciones

Ausencia de bases de datos
internas de licitaciones.

Figura 3-1: Diagrama de Ishikawa “Problemas de gestion de licitaciones”
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Tras este andlisis se identifican 3 areas criticas que estan directamente vinculadas con
puntos de la norma ISO 9001:2015, destacando el como la implementacion de soluciones
puede fortalecer el sistema de gestion de calidad, cumplir con los requisitos normativos y

mejorar los resultados organizacionales.

14.1 METODO: ESTANDARIZACION DE PROCESOS Y ESTABLECER
RETROALIMENTACION SISTEMATICA

La estandarizacion de procesos minimiza la variabilidad y errores en la preparacion de
licitaciones. La retroalimentacion sobre licitaciones descartadas o no adjudicadas permite
identificar patrones de fracaso y corregirlos en futuras propuestas junto a los proveedores
para el cumplimiento de certificacion. Este problema esta asociado al punto 4.4 de la
norma ISO 9001:2015 “Sistema de gestion de la calidad y sus procesos” y de implementar

la retroalimentacion en el proceso se puede obtener un 20% de eficacia operativa.

142 MANO DE OBRA: CAPACITACION AL PERSONAL EN INTERPRETACION
DE BASES Y USO DE PLATAFORMAS

El personal capacitado podra interpretar mejor las bases de licitacion, ajustdndose a los
requisitos. Asi, con un conocimiento adecuado de la plataforma y su documentacion se
reducira el tiempo dedicado a tareas operativas. Mejora asociada al punto 7.2 de la norma
ISO 9001:2015 “Competencia” y si se logra capacitar al personal se conseguird un
incremento del 25% en la tasa de éxito en la adjudicacion al presentar propuestas mas

competitivas.

143 MAQUINAS Y MEDICION: IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS PARA AUTOMATIZACION Y ANALISIS DE DATOS

Las herramientas automatizadas pueden reducir el tiempo dedicado a tareas repetitivas,
como la busqueda de oportunidades. La creacion de bases de datos historicas permitira
identificar tendencias y tomar decisiones estratégicas informadas. Si se implementa una
herramienta automatizada al proceso de busqueda de oportunidades se puede incrementar
en un 40% la efectividad de pesquisa. Optimizando asi el analisis y toma de decisiones
frente a nuevas oportunidades de acuerdo con el punto 7.1.3 de la norma ISO 9001:2015

“infraestructura”.



26

CAPITULO 4: ESQUEMA GENERAL DE MEJORAS Y ESTANDARIZACION DE
LOS PROCESOS INTERNOS EN EL AREA DE LICITACIONES.
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15 CICLO DE DEMING

El Ciclo de Deming, también conocido como PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar),
es una herramienta de mejora continua en la gestion de procesos. Con ella se pueden
identificar problemas, implementar soluciones y evaluar resultados para asegurar una
mejora constante. Este ciclo puede integrarse perfectamente al marco de la ISO

9001:2015, ya que esta norma se basa en la mejora continua y la gestion de calidad.
15.1 PLANIFICAR (P)

Objetivo: Reducir las principales causas de rechazo en licitaciones publicas mediante

estandarizacion de procesos, capacitacion del personal y automatizacion tecnoldgica.
Diagnostico: Problemas identificados:

e Incumplimiento de certificaciones (86.8% del impacto financiero).
e Falta de estandarizacion de procesos internos.
e Baja capacitacion del personal en interpretacion de bases y plataformas.

e Ausencia de herramientas tecnologicas para busqueda y gestion.
Areas criticas:

e M:¢étodo: Procesos no estandarizados y sin retroalimentacion.
e Mano de obra: Personal con competencias parciales.

e Maquinas: Carencia de automatizacion en procesos clave.

Plan de accion:
e Crear manuales de procesos estandarizados y flujos de trabajo.
e Disefilar e implementar un programa de capacitacion enfocado en
competencias criticas.
e Adquirir e implementar software para automatizacion y analisis de datos.
e Establecer KPI claros para monitorear las mejoras.

15.2 HACER (D)
Estandarizacion:

e Disefiar procedimientos documentados para las etapas criticas del proceso de
licitaciones (identificacion, evaluacion y preparacion).
e Implementar un Checklist obligatorio para verificar requisitos antes del envio de

propuestas.

Capacitacion:
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e Realizar talleres practicos sobre interpretacion de bases de licitacion y uso del
portal de Mercado Publico.

e Capacitar en el uso de nuevas herramientas tecnologicas implementadas.
Automatizacion:

e Implementar un software para la busqueda de oportunidades de licitacion y el
seguimiento de resultados.

e Crear bases de datos historicas para identificar tendencias y mejorar la toma de

decisiones.
Recoleccion de datos:

e Registrar tiempos, errores y resultados de las propuestas con el nuevo sistema

15.3 VERIFICAR (C)

Analisis de resultados:

e Comparar los indicadores actuales con los objetivos establecidos.
e Medir la efectividad de los procesos estandarizados y las herramientas

implementadas.

e Evaluar la tasa de éxito en licitaciones y la reduccion de errores.

Auditorias internas:

e Revisar la conformidad con los procedimientos documentados.

e Evaluar el cumplimiento de las competencias adquiridas por el personal.
Retroalimentacion:

e Recopilar comentarios del personal sobre la utilidad de las capacitaciones y
herramientas.

15.4 ACTUAR (A)
Acciones de mejora:

e [Establecer estandares permanentes:
e Estandarizar los procesos y herramientas que demostraron ser efectivos.

e Documentar las mejores practicas.
Correccion de desviaciones:

e Ajustar los procedimientos que no alcanzaron los resultados esperados.
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e Reforzar la capacitacion en areas donde las competencias sigan siendo

insuficientes.

Escalamiento:

e Extender la implementacion de los procesos mejorados a todas las areas

involucradas en licitaciones.

e Incorporar nuevas métricas o mejorar las existentes para un seguimiento mas

robusto.

16 IMPLEMETACION DE MEJORAS PROPUESTAS

Una vez evaluadas las distintas oportunidades de mejoras propuestas en el ciclo PDCA se

elabora una carta Gantt con las diversas actividades a realizar en el curso de 1 afio. La cual

se adjunta a este informe como Anexo N°5

17 MATRIZ DE CUMPLIMIENTO Y ANALISIS DE CAPACIDAD DE PROCESOS.

Con la implementacion de esta matriz se analiza el estado actual de los procesos clave

identificados en el informe respecto a los requisitos normativos y de cliente y se evalta la

capacidad actual de los procesos para cumplir los objetivos establecidos.

17.1 MATRIZ DE CUMPLIMIENTO

Proceso Requisito/Norma Cumple Evidencia Acciones Necesarias
Disefiar manuales de procesos
o, ISO9001: 7.5 Falta de procedimientos . ) P .
Estandarizacion de procesos L No o e implementar flujos de trabajo
Documentacion documentados y estandarizacion.
claros.
Crear un plan anualde
. ISO9001: 7.2 . Solo el 50% del personal capacitacién orientado a las
Capacitacion del personal ) Parcial . ) n
Competencia capacitado. necesidades especificas del
area.
. . . o Implementar un sistema de
,, o ISO 9001: 8.2 Requisitos . Alto impacto por incumplimiento de p o, ) ,
Gestion de licitaciones Parcial revision previo al envio de

delcliente

certificaciones (86.8%).

licitaciones.

Retroalimentacion de resultados

ISO 9001: 9.1 Monitoreoy No
medicion

Faltan KPI definidos y reportes
inconsistentes.

Disefiar un sistema de
retroalimentacion y seguimiento
de propuestas no adjudicadas.

Automatizacién de procesos

ISO 9001: 7.1.3 Recursos
para monitoreoy medicion

No existen herramientas
tecnoldgicas implementadas.

Adquirir e implementar software
de automatizacién para
busqueday seguimiento.

Tabla 4-1: Matriz de cumplimiento
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17.2 ANALISIS DE CAPACIDAD DE PROCESOS

Proceso Indicador ValorActual MetaDeseada Capacidad
Estandarizacién de Tasa de rechazo por .
. o 86.8% <60% Insuficiente
procesos incumplimiento (%)
Capacitacion del personal % de personal capacitado 50% 100% Parcialmente capaz

. o Tasa de éxito en o
Gestion de licitaciones o 14.1% >30% Insuficiente
licitaciones (%)

Retroalimentacion de Frecuencia de .
. o, Nula Mensual Insuficiente
resultados retroalimentacion
Automatizacion de Tiempo promedio de .
., , 15 <10 Insuficiente
procesos preparacion (dias)

Tabla 4-2: Matriz de Analisis de Capacidad de Procesos

18 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE MANUAL DE PROCEDIMIENTO

En base a lo analizado anteriormente se genera una propuesta de indicadores de
desempetio (KPI) con los cuales se hard seguimiento a cada uno de los puntos en los que
se busca generar mejora continua dentro de la organizacion junto con la presentacion de
una propuesta de manual de procedimientos para el area de licitaciones el cual incluye
lineamientos y pasos estandarizados. (Ver Anexo N°3 Propuesta de manual de

procedimiento).

18.1 INDICADORES DE DESEMPENO (KPI)

Tasa de propuestas enviadas a tiempo ( N° de propuestas enviadas a tiempo ) X 100
Total de propuestas enviadas

Reduccién de errores en propuestas ( N° de propuestas con errores detectados ) X 10 O
Total de propuestas enviadas

Tasa de éxito en licitaciones N° de licitaciones adjudicadas )
( total de licitaciones ofertadas X 100

Nivel de satisfaccion del cliente interno ( Suma puntuaciones obtenidas ) X 100
puntuacion total posible

Tabla 4-3: Indicadores de desempefio
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18.1.1 TASA DE PROPUESTAS ENVIADAS A TIEMPO

Este indicador permitira generar dentro de la organizacion una baja en la tasa de descarte
en la participacion de licitacion mediante la entrega oportuna de informacién por parte de

las areas involucradas en el negocio. Se busca cumplir una Meta > 95%.
18.1.2 REDUCCION DE ERRORES EN PROPUESTAS

Este indicador permitira reducir el descarte de licitacion por incumplimiento propios de
la falta de informacién o informacion erronea dentro de la propuesta comercial. Se busca

cumplir con una Meta de < 5%.de descarte por error.
18.1.3 TASA DE EXITO EN LICITACIONES

Con este indicador se busca evidenciar que la implementacion de mejoras en el area de
licitaciones aumentara la tasa de aceptacion de propuestas y adjudicaciones frente a la

competencia, buscando con ella una Meta de > 30%.
18.1.4 NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

Con este indicador se busca evidenciar la mejora de los canales de comunicacion con las
areas involucradas en las distintas propuestas. Generando una comunicacion efectiva para

el cumplimiento de las propuestas. Se busca cumplir una Meta de > 60%.

19 PROPUESTA DE PLAN DE ACCION QUE INCLUYA PLAZOS,
RESPONSABLES Y METRICAS DE SEGUIMIENTO.
Se genera una propuesta de Plan de accion para el area de licitacion con el cual se busca

incrementar la eficiencia operativa de los procesos dentro del area. (Ver anexo N°4

Propuesta de plan de accion)
20 RESULTADOS ESPERADOS

De acuerdo con los objetivos especificos planteados. Se vincularon con las mejoras

propuestas dentro de este trabajo de titulo y se evalia el cumplimiento de cada uno.
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Objetivo especifico Resultados
Se identificaron deficiencias en procesos criticos, como la
falta de estandarizacion y ausencia de herramientas
tecnologicas.

Entrevistas al personal revelaron problemas en la
organizacion y cumplimiento de plazos internos.
Anadlisis de documentos mostrd carencias en registros y
auditorias.

El anélisis de Pareto reveld que el 86.8% de las licitaciones
no adjudicadas se debid al incumplimiento de
certificaciones.

Se analizaron tendencias en las licitaciones, mostrando una
relacion directa entre la falta de estandarizacion y los

Realizar un diagnostico sobre el
estado actual de los procedimientos
y registros asociados al area de
licitaciones.

Elaborar un estudio de propuestas
publicas del periodo 2023-2024 en
donde la estandarizacion de
procesos sea un criterio de

evaluacion. i
rechazos y como se asocian a la norma 1SO 9001:2015
Se propuso un manual de procedimientos y flujos
Generar un esquema general de documentados para mejorar la eficiencia.
mejoras y estandarizacion de los Implementacién de herramientas tecnoldgicas como
procesos internos en el area de software para automatizar tareas repetitivas.
licitaciones. Disefio de KPIs para medir la tasa de propuestas exitosas y

reducir errores en las mismas.

Tabla 4-3: Resumen cumplimiento de objetivos especificos
Los resultados obtenidos cumplen con el objetivo de proporcionar datos claros y
cuantificables sobre los factores que afectan el éxito en las licitaciones, permitiendo
enfocar los esfuerzos en las areas mas relevantes para mejorar la competitividad en el

mercado objetivo desde la base del cumplimiento de la normativa ISO 9001:2015.

Las soluciones propuestas, como la implementacion de un manual de procedimientos
estandarizado, programas de capacitacion y herramientas tecnologicas, estan disefiadas
para abordar directamente las debilidades identificadas. Con esto no solo se busca
estandarizar y optimizar los procesos internos, sino también mejorar la eficiencia

operativa y la calidad de las propuestas presentadas en licitaciones publicas.
21 COSTOS DE IMPLEMENTACION DE MEJORAS

Para implementar las mejoras propuestas se ha generado un analisis de costos asociados a

la implementacion. De la que se desglosa la siguiente informacion.

21.1 IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA

Item Valor anual con impuestos incluidos

Costos de licencia e implementacion $18.000.000.-

Costos de Capacitacion del personal $5.000.000.-
Total $23.000.000.-

Tabla 4-4: Costos de Implementacion de Tecnologia
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21.2 ESTANDARIZACION DE PROCESOS Y RETROALIMENTACION DE
RESULTADOS

Item Valor anual con impuestos incluidos

Costos de Contratacion de personal $18.000.000

Costos de Desarrollo e implementacion | $8.000.000.-
de SGC (incluye capacitacion al
personal)

Total $26.000.000.-

Tabla 4-5: Costos de estandarizacion de procesos y retroalimentacion de resultados

21.3 TOTAL DE LOS COSTOS DE IMPLEMENTACION DE MEJORAS

La suma total de los costos de implementacion de mejoras para la gestion de licitaciones
es de $49.000.000.- impuestos incluidos y se espera que generen beneficios importantes

en la eficiencia y productividad del area de licitaciones.



34

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

22 CONCLUSIONES

En base al estudio realizado al area de licitaciones de Hemiscan SpA. Se evidencian varios
problemas que afectan su desempefio en la gestion de licitaciones publicas. Los
principales desafios incluyen la falta de procesos estandarizados, una capacitacion
insuficiente del personal y la carencia de herramientas tecnoldgicas adecuadas. Estas
debilidades han generado una alta tasa de rechazo en las propuestas, especialmente debido
a incumplimientos en certificaciones, lo que representa el 86.8% de las pérdidas
econdmicas relacionadas con descartes. Por ello, es esencial implementar soluciones
integrales que permitan mejorar la gestion y aprovechar las oportunidades comerciales de

manera mas efectiva.

Con estas acciones enfocadas en las dreas mas importantes, Hemiscan SpA. tiene la
oportunidad de mejorar significativamente su desempefio en mercado publico. Al adoptar
procesos bien definidos, personal preparado y tecnologia innovadora, no solo podra
reducir las causas de rechazo en las licitaciones, sino también mejorar la gestion de
recursos, aumentar la satisfaccion de los clientes y consolidar una posiciéon competitiva

mas solida en su sector.

La aplicacion de estrategias de mejora continua, como el Ciclo de Deming, puede abordar
estos puntos criticos de forma ordenada y eficiente. La estandarizacion de procesos
ayudara a reducir errores y aumentar la consistencia en las propuestas, mientras que la
capacitacion fortalecera las habilidades del equipo en la interpretacion de bases de
licitacion y el uso de plataformas digitales. Asimismo, la implementacion de herramientas
tecnologicas optimizard tareas repetitivas, facilitard la administracion de datos historicos
y mejorara la toma de decisiones estratégicas, incrementando la eficiencia general del

area.

La propuesta de estandarizar procedimientos, a través de manuales y checklists, permitira
que los procesos sean mas consistentes y alineados con los requisitos de las licitaciones
publicas. Ademas, la creacion de bases de datos historicas y la utilizacion de indicadores
clave de desempefio (KPI) permitirdin monitorear el impacto de las mejoras

implementadas y realizar ajustes estratégicos segun sea necesario.
-Tasa de propuestas enviadas a tiempo: Meta >95%.

-Reduccidn de errores en propuestas: Meta de < 5%.

-Tasa de éxito en licitaciones: Meta de > 30%.

-Nivel de satisfaccion del cliente interno: Meta de > 60%.
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Al lograr estos objetivos, podremos mejorar la eficiencia y efectividad de nuestros

procesos, reducir errores y mejorar la satisfaccion del cliente interno.

Con estas mejoras, Hemiscan SpA puede posicionarse como un competidor solido en el
mercado publico, aprovechando al maximo las oportunidades comerciales, optimizando
sus recursos y logrando una mayor satisfaccion de sus clientes. La adopcion de un enfoque

sistematico y basado en datos garantizara la sostenibilidad de las mejoras a largo plazo.
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23 RECOMENDACIONES

Como recomendacion se hacen las siguientes observaciones:

-Priorizar la implementacién de las acciones inmediatas propuestas en el manual de

procedimiento, para abordar las deficiencias criticas en los procesos del area.

-Involucrar a todo el equipo de trabajo en las propuestas e implementar programas de
formacion orientados a fortalecer habilidades en la interpretacion de bases de licitacion y

el manejo de herramientas tecnologicas.

-Mejorar la comunicacion y coordinacion entre las areas de licitaciones y comercial para
garantizar que se cumplan los plazos internos y los requisitos de las licitaciones mediante
la implementacion del KPI “Nivel de satisfaccion del cliente interno” que busca lograr
aumentar el cumplimiento en la carga de propuestas estableciendo reuniones regulares

entre los departamentos para revisiones y ejecuciones.
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ANEXOS
ANEXO N°1: ENTREVISTA ANALISTA DE LICITACIONES

Entrevista para Evaluar la Gestidn de Propuestas en el Area de Licitaciones
Responsable Pagina
Revisibn Referencia
Codigo Fecha de emisidn
Informacién General

+ Nombre del Entrevistado: Daniel Valdés
+  Puesto/Cargo: Analista de licitaciones

+  Afios de Experiencia en Licitaciones: 1

+ Fecha de la Entrevista: 29 de octubre de 2024

+ Entrevistador: Cristobal Leiva

Objetivo de la Entrevista

Recolectar informacion sobre como el personal del drea de licitaciones gestiona las
propuestas, identificar fortalezas y debilidades en el proceso, y recopilar ideas para mejorar
la eficiencia y estandarizacion de las actividades.

Seccidn 1: Identificacion de Oportunidades

1. ;Coémo identifican nuevas oportunidades de licitacion?

= Plataformas utilizadas: Se revisa directo desde el portal de mercado pablico

1 vez al dia. Se ingresan palabras claves en el buscador v s¢ van filtrando de
acuerdo a las especificaciones técnicas.

o Frecuencia de revision: 1 vez al dia

[

2Qué eriterios utilizan para determinar si una licitacion es relevante para la
empresa?

= Técnica: Se verifican EETT para determinar si la licitacion aplica a los

productos que vendemos

o Econdmica: no verificamos eso en el area. Si cumple EETT se pasa de
igual manera al area comerdal y ellos definen si vamos o no.
& Otras: si somos invitados de manera directa se filtra de manera inmediata

3. ;Existen herramientas o sistemas automatizados que utilicen para este
proceso?

o Si_ (especifique: )

s No X

Entrevista para Evaluar la Gestion de Propuestas en el Area de Licitaciones
Responsable Pagina
Revision Referencia
Codigo Fecha de emision

Seccidn 2: Preparacidn de Propuestas

4. ;Cimo organizan las tareas para preparar una propuesta?
o Usode cronogramas: Si_ X No
o Coordinacidn con otras dreas: __ Frecuente X _Ocasional  Nunca

5. ;Oué tipo de documentos consideran mas complicados de reunir o preparar?
& __ Téenicos
= __ Administrativos
= _X FEconomicos

= Comentarios adicionales: _Siempre lo que demora mis en llegar es el precio.
A veces llega 30 minutos antes del cierre de la oferta

6. ;Suelen cumplir con los plazos internos establecidos?
= __ Siempre
o _X_Casi siempre
_ Avwveces

o Rara vez

Seccidn 3: Validacion y Presentacitn
7. (Quién revisa y valida las propuestas antes de enviarlas?

= Responsable: El jefe (alude al encargado de licitaciones)

Frecuencia: ___ Siempre _X_ A veces MNunca

8. ;Qué problemas suelen surgir al cargar las prop en las plataformas?
o ___ Formatos incorrectos

= _X Documentos faltantes
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Entrevista para Evaluar la Gestidn de Propuestas en el Area de Licitaciones
Responsable Pagina
Revisidn Referencia
Codigo Fecha de emision

o _X Problemas téenicos en la plataforma

o Otros:  Tratamos de tener la docy 10n con mucha anticipacion pero
hay veces que los documentos llegan tarde por €l drea técnica. También el
portal este ultimo tiempo se ha caido mucho pero no podemos hacer nada
por que eso es del gobierno.

Seccidn 4: Seguimiento y Resultados

9. Cimo monitorean los resultados de las licitaciones presentadas?

o Sistema utilizado: Se revisa por el portal, buscamos una por una y

verificamos en gue estado estd. Hay veces que nos encontramos gue va fie

adjudicada y nunca nos damos cuenta.

o Frecuencia: 3 veces al mes (estimado)
10. ;Qué tan seguido reciben retroali idn de las prop no adjudicadas?
+ __ Siempre
«  _ Aveces

+ _X Nunca

Seccidn 5: Percepeion General
11. En tu opinidn, ;qué dreas del proceso de licitaciones necesitan mayor mejora?

+  En st necesitamos mejorar en todo el proceso, pero el mis preocupante es el de la
biisqueda y seguimiento. No tenemos tanto control como deberiamos.

12, ;Qué herramientas o recursos adicionales te ayudarian a gestionar mejor las
propuestas?

« Seria ideal que tuviéramos un sistema que filtrara licitacion de manera automdtica.
Hay unos muy buenos en el mercado y nos serviria para llegar a mis ofertas.

13, ;Sientes que la comunicacion entre dreas es efectiva para cumplir con los
requisitos de las propuestas?

. S
Entrevista para Evaluar la Gestion de Propuestas en el Area de Licitaciones
Responsable Pagina
Revisién Referencia
Caodigo Fecha de emision
e« X No

« Comentarios: __El drea comercial es nuestro talén de Aquiles, ellos retrasan la
mayoria del proceso al demorar en la entrega de los precios finales.

Seccibn 6: Observaciones del Entrevistado

« Comentarios adicionales sobre la gestién de propuestas:

Seria muy bueno implementar mejoras al drea, seria todo mucho mas facil si todo
funcionara como debe ser.
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ANEXO N°2: ENTREVISTA ENCARGADO DE LICITACIONES

Entrevista para Evaluar la Gestion de Propuestas en el Area de Licitaciones
Responsable Pagina
Revision Referencia
Codigo Fecha de emisién
Informacion General

« Nombre del Entrevistado: Rolando Jerez

+ Puesto/Cargo: Encargado de licitaciones
+ Afios de Experiencia en Licitaciones: 3
+ Fecha de la Entrevista: 29 de octubre de 2024

+ Entrevistador: Cristobal Leiva
Objetive de Ia Entrevista
Recolectar informacion sobre como el personal del drea de licitaciones gestiona las

propuestas, identificar fortalezas y debilidades en el proceso, y recopilar ideas para mejorar
la eficiencia y estandarizacion de las actividades.

Seccion 1: Identificacion de Oportunidades

1. ;Chdmo identifican nuevas opor de licitacién?

o Plataft s utilizadas: Se busca directo desde el portal de do plblico
minimo 1 vez al dia. Se ingresan palabras claves en el buscad
filtrando de acuerdo a las especificacione:

v se van

o F 12 de revision: 1 vez al dia

(=

4Qué criterios utilizan para determinar si una licitacidn es relevante para la
empresa?

o Téenica: Se verifican las especificaciones técnicas de la licitacion

Econdmica: eso lo revisa el area comercial

e Otras:

3. ;Existen herrami o si izados que utilicen para este
proceso?

o Si__ (especifique: )

No X_

Entrevista para Evaluar la Gestion de Propuestas en el Area de Licitaciones

Responsable Pagina

Revision Referenc

Codigo Fecha de emision

Seccidn 2: Preparacidon de Propuestas
4. ;Como organizan las tareas para preparar una propuesta?

o Usode cronogramas: Si_X No

o Coordinacion con otras dreas: X Frecuente __ Ocasional _ Nunca
5. ;Qué tipo de documentos consideran mis complicados de reunir o preparar?

= __ Técnicos

& __ Administrativos

= _X_Econdmicos

Comentarios adicionales:

6. ;Suelen cumplir con los plazos internos establecidos?

o __ Siempre

o _X Casisiempre

& __ Awveces

o Rara vez

Seccidn 3: Validacion v Presentacidon
7. ;Quién revisa y valida las propuestas antes de enviarlas?

Responsable: Yo {alude al do de licitaciones)

o Frecuencia: X Siempre __ A veces __ Nunca

8. ;Qué problemas suelen surgir al cargar las pr en las plataformas?

___ Formatos incorrectos
= _X Documentos faltantes

_X_ Problemas téenicos en la plataforma
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Entrevista para Evaluar la Gestion de Propuestas en el Area de Licitaciones

Responsable P
Revigion Referencia
Codigo Fecha de emision
= Otros:

Seccidn 4: Seguimiento y Resultados

9.

10. ;Qué tan seguido reciben retr

+Como monitorean los resultados de las licitaciones presentadas?

o Sistema utilizado: Verificamos a través del portal de mercado publico.

Se revisa el estatus de la oferta v se actualiza en una planilla Excel que

manejo.

o Fr 1a: 2 veces a la semana

___ Siempre
__ Aveces

_X_ Nunca

li ion de las prog no adjudicadas?

Seccidn 5: Percepeion General

11. En tu opinién, ;qué dreas del proceso de licitaciones necesitan mayor mejora?

El proceso de licitaciones es funcional por el momento, hay pequefias cosas que

podemos mejorar como la coordinacion con los otros involucrados pero no hemos

dejado abajo ninguna propuesta.

12, ;Qué herramientas o recursos adicionales te ayudarian a gestionar mejor las

13. ;Sientes que la comunicacién entre dreas es efectiva para cumplir con los
requisitos de las propuestas?

propuestas?

Hay buscadores de ofertas muy buenos, Daniel me envio informacion de uno la vez
pasada pero la empresa dijo que no hay presupuesto alin para ello.

Si

_X No

Entrevista para Evaluar la Gestidn de Propuestas en el Area de Licitaciones
Responsable Pagina
Revisibn Refere:
Codigo Fecha de emisidn

Comentarios: __ sin duda debemos mejorar la comunicacion entre las dreas. Hay
informacion muy importante gue sé gue a veces llega muy tarde e ingresamos

ofertas a ultima hora.

Seccidn 6: Observaciones del Entrevistado

Comentarios adicionales sobre la gestidn de propuestas:
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ANEXO N°3: PROPUESTA DE MANUAL DE PROCEDIMIENTO

Manual de Procedimientos del Area de Licitaciones
Responsable Pagina
Revision Referencia
Cidigo Fecha de emisidn

Manual de Procedimientos del Area de Licitaciones

Hemiscan SpA.
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Manual de Procedimientos del Area de Licitaciones
Responsable Pagina
Revision Referencia
Cidigo Fecha de emision

Proposito

Establecer los lincamientos y pasos estandanizados para la gesiion de
licitaciones publicas v privadas, garantizando la calidad y cumplimienio de los
requisitos establecidos por los clientes v organismos correspondientes.

1. Alcance

Este manual aplica a tedas las actividades relacionadas con la identificacion,
evaluacion, preparacion y envio de propuestas dentro del drea de licitaciones.
Es de uso obligatorio para todo el personal invelucrado.

2. Responsabilidades

Lider del area de hicitaciones: Supervisar el cumplimiento de los procedimientos
v asegurar la calidad de las propuestas enviadas.

Analista de hicitaciones: Realizar la identificacion, evaluacion y recopilacion de
informacion necesaria para cada propuesta,

Personal de apoyvo administrativo: Gestionar la documentacion requenida y
verificar su conformidad.

Gerente de operaciones: Aprobar las propuestas finales antes de su envio.
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Manual de Procedimientos del Area de Licitaciones
Responsable Pagina
Revisidn Referencia
Cidigo Fecha de emision

3. Procedimientos

3.1. Identificacién de Oportunidades

Frecuencia: Diana.

Responsable: Analista de licitaciones.

Pasos:

Acceder a las plataformas de licitaciones Mercado Piblico.

Uulizar filtros v palabras clave relevanies para identificar oporiunidades.

Registrar las licitaciones relevantes en el sistema interno.

Herramientas: Plataforma de licitaciones, software de gestion interna.

3.2, Evaluacion de Licitaciones

Frecuencia: Inmediata tras la identificacion.
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Manual de Procedimientos del Area de Licitaciones
Responsable Pagina
Revision Referencia
Codigo Fecha de emision

Responsable: Analista de licitaciones.

Pasos:

Revisar los términos de referencia (TDR) y requisitos.

Evaluar la viabilidad de participar considerando:

Especificaciones técnicas.

Plazos y costos.

Certificaciones requeridas.

Realizar un informe de viabilidad para el lider del drea.

Formato: Informe de evaluacion de viabilidad.

3.3. Preparacion de la Propuesta

Frecuencia: Tras la aprobacidn de la viabilidad.

Responsable: Equipo de licitaciones.
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Manual de Procedimientos del Area de Licitaciones

Responsable

Pagina

Revision

Referencia

Cidigo

Fecha de emision

Pasos:

Acsignar lareas especificas a cada miembro del equipo.

Reunir documentacion requerida (téenica, adminisirativa v econimica).

Elaborar los documentos téenicos v adminisirativos necesarios.

Revisar la propuesta utilizando el checkhist establecido.

Herramientas: Checklist de revision, planiillas de propuestas.

3.4. Revision y Aprobacion de la Propuesta

Frecuencia: Antes del envio de cada propuesia.

Responsable: Lider del drea v gerente de operaciones.

Pasos:

Verificar que todos los documentos estén completos v cumplan con los

requisitos,
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Manual de Procedimientos del Area de Licitaciones
Responzable Pagina
Revision Referencia
Cidigo Fecha de emision

Realizar ajustes si es necesario.

Aprobar la propuesta final para su envio.

Formato: Informe de aprobacion.

3.5. Envio de la Propuesta

Frecuencia: Segin los plazos definidos por la licitacion.

Responsable: Personal administrativo.

Pasos:

Cargar los documentos en las plataformas requeridas.

Confirmar el correcto envio y registrar el ndmero de seguimienio.

Herramientas: Portal de licitaciones, sistema interno.

3.6. Seguimiento y Retroalimentacion
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Manual de Procedimientos del Area de Licitaciones
Responsable Pagina
Revision Referencia
Codigo Fecha de emision

Frecuencia: Semanal.

Responsable: Analista de licitaciones.

Pasos:

Monitorear el estado de las propuestas enviadas.

Registrar resultados (adjudicado/no adjudicado) y motivos.

Realizar un andlisis de propuestas no adjudicadas para identificar mejoras.

Herramientas: Base de datos interna, informes de retroalimentacion.

4. Control de Cambios

Este manual serd revisado cada 6 meses para asegurar su vigencia y adaptacion
a los cambios organizacionales o normativos.

Cambios en los procedimientos deben ser aprobados por el gerente de

operaciones.
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Manual de Procedimientos del Area de Licitaciones
Responsable Pagina
Revision Referencia
Codigo Fecha de emision

5. Indicadores de Desempeiio (KPI)

Tasa de propuestas enviadas a tiempo: Meta = 95%.

(N® de propuestas enviadas a tiempo/Total de propuestas enviadas) x 100

Reduccidn de errores en propuestas: Meta < 5%.

(N® de propuestas con errores detectados/ total de propuestas enviadas) x 100

Tasa de éxito en licitaciones: Meta = 30%.

(N® de licitaciones adjudicadas/total de licitaciones presentadas) x 100

Mivel de satisfaccion del cliente interno: Meta = 90%.

(Suma puntuaciones obtenidas/puntuacion total posible) x 100




ANEXO N°4: PROPUESTA DE PLAN DE ACCION PARA EL AREA DE

LICITACIONES
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Manual de Procedimientos del Area de Licitaciones

Responsable Pagina
Revision Referencia
Cidigo Fecha de emision

Propuesta de Plan de Accion para el Area de Licitaciones

Hemiscan SpA.
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Manual de Procedimientos del Area de Licitaciones
Responsable Pagina
Revision Referencia
Codigo Fecha de emisidn

I. Propdsito

Establecer los lineamientos y pasos estandarizados para la gestion de licitaciones plblicas v
privadas, garantizando la calidad vy cumplimiento de los requisitos establecidos por los

clientes y organismos correspondientes.
2. Alcance

Este manual aplica a todas las actividades relacionadas con la identificacion, evaluacidn,
preparacion ¥ envio de propuestas dentro del drea de licitaciones. Es de uso obligatonio para

todo ¢l personal involucrado.
3. Responsabilidades

Lider del drea de hicitaciones: Supervisar el cumplimiento de los procedimientos v asegurar

la cahidad de las propuestas enviadas.

Analista de licitaciones: Realizar la identificacion, evaluacion y recopilacion de informacion

necesaria para cada propuesta.

Personal de apoyo administrativo: Gestionar la documentacién requenda y verificar su

conformidad.
Gerente de operaciones: Aprobar las propuestas finales antes de su envio.
4. Objetive General

Incrementar la eficiencia operativa de los procesos en el drea de licitaciones mediante la
estandanzacidon de procedimientos, la capacitacion del personal v la implementacion de

herramientas tecnologicas.
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Manual de Procedimientos del Area de Licitaciones
Responsable Pagina
Revisitn Referencia
Codigo Fecha de emisidn

5. Procedimientos

.\a:ci&_n Deﬂ'Eidm R‘M Plago Indicadores (K Pls)
Disefiar v documentar
procedimsentos estandaroados E - - i
§ . . . . nere = Febrern| = Porcentaje de procescs
1. 1. Estandarcmcion de procesos pam“la |de-:|1llrbca|.|-c.|:|. Gerente de Calidad 025 documentades (Meta: 100%6).
evahmciin y presentacion de
propusesias.
12, Implementacion de un I’_n:m: I_Jln d‘_:mm ﬂ‘ﬂln‘?u Lider del jrea Enero - Febrero| = Reduccsin de ermores en
checklist obligatoria requisthas el amles de Eiar eraens 2025 propuesias (Meta: = 5%).
propuesias.
Realizar talleres sobme
. S interpretacion de bases, manejo Mo Junm = Parcentaje del personal
13.C tacian del | B H
Apaciean persena de plaaformas ¥ uso del crlmmos Humames 2025 capacitado (Meta: | 00%).
checklist implementado.
]?EMBT:HT so&lv. a; zﬂm Julio - = Reduccion de tiempo en
1.4, Automatizaciin de procesos g bda.:u '::T |7:| L. o Tl v Area de Licitacsones|  Septiembre bisgueda de licitaciones
pportunsdades de heifacian y 2025 (Mt 40%).
seguimiento de propuesias
Implementar reumiones
15, Andlisi troalimentacio mensusakes para analimr . — "
5. Andlisis y re imentacion . . i nicio: - Tasa de propuestas
- propuest adjudicadas ¥ Lider del Area
sistemnitica P no adpedeai X erie 01042025 | adjudicadas (Meta: = 30%).
ajustar estrategias basadas en
retroaEmentacian.

6. Recursos Necesarios

Humanos: Gerente de calidad, lider del drea de hicitaciones, personal del drea v equipo de T1L

Tecnolbgicos: Software de blsqueda y seguimiento, herramientas de andlisis de datos.

Econdmicos: Presupuesto para capacifacion, adguisicion de herramientas tecnologicas v

reuniones operalivas.

7. Beneficios Esperados

Eficiencia Operativa: Reduccion del tiempo dedicado a tareas manuales y errores

documentales.

Mayor Competitividad: Aumento en la tasa de propuestas adjudicadas gracias a una mejor

preparacion.

Mejora Continua: Incorporacion de retroalimentacion sistematica para ajustes dindmicos.
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Manual de Procedimientos del Area de Licitaciones
Responsable Pagina
Revision Referencia
Cidigo Fecha de emisién

Sansfaccion del Cliente Interno: Optimizacion de la comunicacion entre dreas v mejora de

procesos colaborativos.
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24 ANEXO N°5: CARTA GANTT IMPLEMETACION DE MEJORAS PROPUESTAS

Actividad

Periodo de implemetacion mejoras

ene-25

feb-25

mar-25

abr-25

may-25

jun-25

jul-25

ago-25

sept-25

oct-25

nov-25

dic-25

ene-26

Disefiar procedimientos documentados para las etapas criticas del proceso de licitaciones
(identificacion, evaluacion y preparacion).

Implementar un Checklist obligatorio para verificar requisitos antes del envio de propuestas.

Realizar talleres practicos sobre interpretacion de bases de licitacién y uso del portal de Mercado
Publico.

Capacitar en el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas implementadas

Implementar un software para la basqueda de oportunidades de licitacion y el seguimiento de
resultados.

Crear bases de datos histdricas para identificar tendencias y mejorar la toma de decisiones.

Registrar tiempos, errores y resultados de las propuestas con el nuevo sistema

Comparar los indicadores actuales con los objetivos establecidos.

Medir la efectividad de los procesos estandarizados y las herramientas implementadas.

Evaluar la tasa de éxito en licitaciones y la reduccion de errores

Revisar la conformidad con los procedimientos documentados.

Evaluar el cumplimiento de las competencias adquiridas por el personal

Recopilar comentarios del personal sobre la utilidad de las capacitaciones y herramientas.

Procedimiento

Capacitacion

Tecnologia




