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RESUMEN

Keywords: Stock, Bodega, Articulos

El objetivo de este trabajo es detallar la solucion informdtica llamada “Sistema
automatizado para el control de stock de British & Boxer”. Esta solucion tiene como objetivo
principal disefiar un sistema de inventario que optimice el control de stock, la implementacion de
una codificacion tnica para los articulos de moda (SKU), la reduccion de errores y la mejora en la

organizacion fisica de la bodega de British & Boxer.

Este proyecto sera desarrollado mediante las técnicas y conocimientos aprendidos durante

los afos de la carrera, aplicando las metodologias, para el analisis y disefio del sistema.

En el capitulo 1 se describen los aspectos relevantes por los cuales se desarrollara el sistema,
comenzando con la descripcion de la organizacion, detallando el rubro y como es procedimiento
de trabajo que lleva la empresa en la actualidad. Se da a conocer las falencias, los requerimientos
y requisitos, buscando alternativas de solucion. Se selecciona la opcion de desarrollo a medida, se
detalla la planificacion temporal, de recursos y los posibles riesgos que se puedan presentar durante

el desarrollo del sistema.

En el capitulo 2 se desarrolla mas detalladamente de lo que constara el sistema, desde una
primera vista del funcionamiento actual de como el usuario realiza la tarea de revisar su stock de
productos que posee en bodega, la especificacion del funcionamiento detallado, a través de los
requerimientos funcionales detallados y asociandolos a través de los casos de uso que se encontrd

en el sistema y uniéndolos por la matriz de trazabilidad.

A continuacion, en base a los casos de uso se detalla cada uno de estos en 3 secciones,
mediante el desarrollo de el caso de uso narrativo, el diagrama de secuencia y el contrato que son
parte de cada caso de uso para identificar y corroborar el funcionamiento de cada caso de uso de

forma correcta.

En el capitulo 3 se desarrolla ya mas el disefio fisico que tendra el sistema, comenzando
con la descripcion de la arquitectura que utilizara el sistema, las tecnologias que se ocupara para el
desarrollo del sistema, tanto del cliente, donde sera en lenguaje de Java y ya en el servidor con el
lenguaje de JavaScript. El modelado de la base de datos a utilizar para la persistencia de los datos,
y los diagramas que modelan el funcionamiento a través de los diagramas de secuencia extendidos
y los diagramas de colaboracion UML. Y por ultimo los prototipados de las interfaces que tendra
el sistema para el dispositivo mévil con una pequefia descripcion de que se debe realizar en cada

interfaz para el funcionamiento correcto.
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INTRODUCCION

En la actualidad los sistemas informaticos son una pieza fundamental en el desarrollo y la
optimizacion de procesos dentro de una empresa, ya sea del rubro que sea. Sin embargo, hay
muchas medianas y pequefias empresas que aun dependen de procesos manuales poco eficientes
para el manejo de informacion clave de la empresa lo que conlleva a muchas veces errores de la

informacion y pérdida de esta, y una baja productividad durante el dia a dia.

A continuacion, en este documento presenta una solucion informatica para la empresa
British & Boxer, este proyecto o primeramente la idea surge acerca de la necesidad del duefio de
esta empresa de tener un mayor control del stock de los articulos de moda con los que ¢l trabaja en
subodega. El control del inventario se realiza mediante una planilla de Excel, la cual no se mantiene
actualizada muchas veces debido a errores humanos, como el olvido de registrar las ventas y la

modificacion del stock en el archivo.

Se presento al duefio de la empresa, un sistema para automatizar la gestion de inventario,
con la finalidad de mejorar la verificacion en el control del stock, permitiendo que se le agregue
una codificacion de los articulos, para asi reducir los errores de entrada y salida de productos de la
bodega y optimizar la organizacion fisica de la bodega de British & Boxer. Este objetivo se lograra
analizando y disefiando las siguientes ideas a implementar en el sistema como la creacion de cada
producto que ¢l tenga en venta y en bodega, todos los articulos con sus respectivos datos para asi
ingresarlos al sistema, también la modificacion de los datos que se ingresaron en una primera
instancia al haber alguna equivocacién o actualizacion de los datos. Otro objetivo es la generacion
SKU unitario para cada producto para tener la identificacion de que cada producto sea unico con
sus caracteristicas como tipo de prenda, el color y la talla a la que corresponde. Ademas de realizar
un registro de entradas y salidas de los productos a la bodega a través de una hoja de registro por
cada movimiento que se realiza, asi asegurando el control preciso del stock en tiempo real. Y como
objetivo mas importante la visualizacion de los productos en tiempo real, de esta forma se podra
generar un listado con los articulos ingresados en el sistema y poder visualizar el detalle como el
nombre y tipo de prenda, su SKU, el numero de stock que se encuentra y su localizacion en la

estanteria correspondiente de la bodega.
Para el desarrollo del sistema se utilizara la metodologia en cascada, la cual se basa en un
enfoque de secuencial de fases o etapas, donde cada etapa del proyecto debe de completarse antes

de iniciar la siguiente. Las fases consideradas en este proyecto son:

e Evaluacion del proyecto: reunion con el duefio de la empresa para identificar las

problematicas y necesidades funcionales para el sistema.

e Andlisis y disefio: Estructuracion del modelo de datos, definicién de los requerimientos

funcionales y no funcionales y prototipado de la interfaz de usuario.

e Desarrollo del sistema: Desarrollo del sistema utilizando las tecnologias adecuadas, tanto

para la base de datos como la programacion movil.



e Pruebas del sistema: Evaluacion funcional del sistema con datos reales para asegurar que el

desarrollo de las funcionalidades esté correcto y sin errores.

e Presentacion y puesta en marcha: Instalacion del sistema en el dispositivo mévil del cliente

y capacitacion acerca del uso de la aplicacion.

Este enfoque garantiza una estructura clara y organizada del desarrollo del sistema, ideal
cuando por parte del cliente se tienen bien definidos desde el inicio los objetivos que necesita y los
requerimientos que quiere que cumpla este sistema para cumplir con satisfaccion los problemas

que presenta actualmente sin el sistema.

El proyecto en una primera instancia se limitard a cubrir Gnicamente la gestion del
inventario de la bodega, debido a que es la necesidad mas grande que necesita suplir nuestro cliente.
No obstante, en un futuro se buscara crecer este software para anadir moédulos para las ventas que

realiza nuestro cliente o el modulo de finanzas que maneja la empresa.

En definitiva, este proyecto busca transformar un proceso manual y vulnerable en un
sistema digitalizado y confiable, optimizando la operacion diaria y sentando las bases para un

crecimiento sostenido de la empresa.



CAPITULO 1. ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION




1 ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION

1.1 Antecedentes de la Empresa

La empresa con la que se establecié contacto para el desarrollo del sistema informatico es
British & Boxer. Esta organizacion se dedica a la venta de articulos de moda, orientados
principalmente al publico masculino que busca prendas de tallas grandes, abarcando desde la talla
XL hasta 5XL.

Actualmente, la empresa British & Boxer presenta una estructura organizacional del tipo
unipersonal, esto quiere decir que el duefio es quien realiza todas las funciones de la empresa:
compra de la materia prima (telas), gestion de confeccion de las prendas en distintos talleres,
gestion de las ventas realizadas (plataforma de Mercado Libre y ventas a locales comerciales),
manejo del inventario de la bodega, la gestion administrativa, manejo de documentos, facturacion

y boletas de la empresa, marketing a través de redes sociales y la atencion a los clientes.

La empresa se encuentra ubicada en la region metropolitana, especificamente en la comuna
de Nufioa, y cuenta con mas de cinco afios de experiencia en el mercado de venta de articulos de
moda para personas de gran tamafio. Durante este periodo, ha logrado consolidarse y desarrollar
una clientela frecuente, que adquiere constantemente nuevas prendas o renueva las existentes.
Adicionalmente, la empresa comercializa sus productos a través de ventas a locales comerciales,
muchos de los cuales corresponden a establecimientos de cercadnos, lo que permite disponer de

espacios fisicos para exhibir y vender sus productos.

Duefio(British

Figura 1-1. Organigrama British & Boxer
Fuente: Elaboracion propia

La principal fuente de ingresos es a través de la plataforma de ventas Mercado Libre, dentro
de este sitio web se ha logrado expandir su alcance de ventas y atraer a una clientela que valora la
calidad de la ropa y la comodidad, cumpliendo con las especificaciones de medidas de las tallas,



gracias a esto se ha logrado consolidar con méas de 1000 ventas en la plataforma digital, de esta
forma déndole espacio a que gente con problemas de obesidad pueda acceder a prendas de moda

del gusto de ellos.

La confeccion de las prendas de vestir comienza con la compra de las telas a utilizar, luego
el disefo, con las medidas de cada una de las prendas y tallas. De esta forma se le entrega la materia
prima y los datos necesarios a un taller que le confecciona las prendas con las especificaciones
anteriormente mencionadas. Ya finalizada la produccion de los productos de moda se le entrega a
la empresa con una etiqueta con el detalle correspondiente a cada una de estas(Tipo de prenda,

color, temporada, talla)

La mision que esta empresa tiene es “brindar vestuarios de calidad, estilo y comodidad al
publico masculino que poseen tallas grandes para asi asegurar un compromiso hacia la satisfaccion
del cliente y el cumplimiento de sus necesidades de vestimenta”. La vision que posee la empresa
es “ser reconocida como una marca pionera y lider en el mercado chileno de moda masculina en
tallas grandes, destacando por la excelencia de los productos y la confianza que los clientes

depositan tanto en la empresa como en las prendas.”
Los productos que nuestro cliente confecciona y vende son:

Pantalones de buzo

Shorts

Sweater Cardigan

Pijamas de verano e invierno
Poleras pique

Polerones

Beatle

Poleras

Poleras manga largas
Camisas/Guayaberas

A partir de las problematicas planteadas por el cliente, se identifico que el principal
inconveniente corresponde a la falta de organizacion en la bodega, lo que impide contar con un
inventario real de los productos disponibles. Por este motivo, el area de bodega serd la mas
impactada por el sistema a desarrollar, ya que la soluciéon permitird conocer con precision el stock
existente, mejorar el control de las ventas futuras y anticipar las compras necesarias para asegurar

la continuidad de la operacion sin quiebres de stock.

Actualmente, la empresa no cuenta con algun sistema informatico para la gestion de sus
operaciones. En su lugar se utiliza un archivo o planilla Excel para registrar las ventas y el stock
de productos. Si bien esta herramienta sirve como apoyo en ciertos casos, presenta diversas
limitaciones, ya que con frecuencia no se encuentra actualizada debido al cansancio del cliente o a
omisiones derivadas de la carga de trabajo diaria. Esta situacion afecta directamente la gestion del

inventario y el funcionamiento de la bodega, areas que constituyen el principal foco del proyecto.



1.2 Descripcion de la Situacion sin provecto

Actualmente la organizacion gestiona su inventario mediante una planilla Excel, en la que

el stock de los articulos se descuenta manualmente cada vez que se realiza una venta. Sin embargo,

este método presenta inconsistencias, ya que en diversas ocasiones la informacion registrada no

coincide con el stock real disponible en bodega. Esta situacion se debe principalmente a que el

cliente asume multiples funciones dentro de la empresa, lo que puede generar errores u omisiones

en la actualizacion de los datos. Ademas de tener este archivo en su computador personal sin ningiin

respaldo, se podria dar la posibilidad de la perdida de datos mediante el fallo del computador o del

mismo archivo, dejandolo corrupto y perdiendo toda la informacién almacenada hasta ese

momento.

A continuacion, una imagen de como nuestro cliente maneja la planilla de Excel para

manejar el stock en bodega:

Buscador - ITEM ~ COLOR - Talla ~ Packing List ~ Vta » Disp  ~ MercadiLibre
ASPREYAZUL 2XL ASPREY AZUL 2XL 15 20 ==
ASPREYAZULL ASPREY AZUL L 46 53 =3
ASPREYAZULM ASPREY AZUL M 45 42 3
ASPREYAZULS ASPREY AZUL S 20 22 -2
ASPREYAZUL XL ASPREY AZUL XL 35 28 7
ASPREYGRIS 2XL ASPREY GRIS 2XL 15 23 -8
ASPREYGRIS L ASPREY GRIS L 41 47 -6
ASPREYGRIS M ASPREY GRIS M 30 34 -4
ASPREYGRIS S ASPREY GRIS S 15 21 -6
ASPREYGRIS XL ASPREY GRIS XL 30 36 -6
ASPREYTAUPE 2XL ASPREY TAUPE 2XL 15 12 3
ASPREYTAUPEL ASPREY TAUPE L 40 36 4
ASPREYTAUPEM ASPREY TAUPE M 30 31 =il
ASPREYTAUPES ASPREY TAUPE 5 16 15 1
ASPREYTAUPE XL ASPREY TAUPE XL 31 23 ]
BEATLEAZUL MARINO L BEATLE AZUL MARINO L 32 a1 11
BEATLEAZUL MARINO M BEATLE AZUL MARINO M 51 a4 I
BEATLEAZUL MARINO S BEATLE AZULMARING S 31 21 10
BEATLEAZUL MARINO XL BEATLE rzumvarino [
BEATLEBEIGE L BEATLE BEIGE L 32 25 o
BEATLEBEIGE M BEATLE BEIGE

BEATLEBEIGE 5 BEATLE BEIGE

BEATLEBEIGE XL BEATLE BEIGE

BEATLEMARENGO L BEATLE MARENGO L 60 27 33
BEATLEMARENGO M BEATLE MARENGO M 61 34 27
BEATLEMARENGO S BEATLE MARENGO S 37 18 19
BEATLEMARENGO XL BEATLE MARENGO XL 32 20 12
BEATLENEGROL BEATLE MEGRO L 71 a1 30
BEATLENEGRO M BEATLE NEGRO M 71 50 21
BEATLENEGRO S BEATLE NEGRO S 41 37 4
BEATLENEGRO XL BEATLE MEGRO XL 40 30 10
CRISAZUL ADMIRAL 2XL CRIS AZULADMIRAL  2XL 15 13 2

1.2.1

Figura 1-2. Planilla Excel con datos del stock de bodega

Problemas detectados

Fuente: Elaboracion propia

NN NMNN

Con lo anteriormente visto se han identificado las siguientes problematicas, los cuales se

presentan a continuacion, por orden de criticidad, primero los de mayor impacto hasta los de menor

impacto:



1. Pérdida monetaria: Uno de los problemas mas criticos es la pérdida de dinero, en multiples
ocasiones se realizan ventas de productos que no estan realmente disponibles en la bodega.

Esto obliga a realizar reembolso, generando costos directos para la empresa.

2. Pérdida de clientes: Esta situacién es consecuencia directa del punto anterior. Ya que
cuando un cliente experimenta un problema con la compra de un articulo y este no esta
realmente en bodega, se le tiene que devolver el dinero y se pierde un potencial cliente o un
cliente antiguo y disminuye la confianza hacia la empresa, afectando la fidelizacion y los

ingresos.

3. Diferencias de stock: El uso de la planilla de Excel como medio de gestion ha provocado
multiples inconsistencias entre el stock registrado y el stock real. Generando incertidumbre
acerca de la disponibilidad de los productos.

4. Falta de codificacion de productos: Actualmente, no existe un sistema estandarizado para
identificar los productos con precision. Esto dificulta la gestion del inventario, sobre todo
cuando hay variaciones de talla, color, modelo en un mismo tipo de producto, como por

ejemplo una polera tipo pique.

5.  Errores en el ingreso de datos: Se han registrado equivocaciones al momento de actualizar
los datos del stock, ya sea por duplicacion, omision o ingreso incorrecto de informacion.

Esto contribuye a las diferencias de stock y reduce la confiabilidad del sistema actual.

6. Riesgo de pérdida de datos: El almacenamiento del inventario en una planilla Excel
representa un riesgo. Una falla en el guardado del archivo o un error de software podria
provocar la pérdida total o la corrupcion del archivo, dejandolo sin respaldo de la
informacion critica del negocio y el inventario de la bodega.

1.2.2 Requerimientos v Requisitos del Usuario

A continuacidn, se presenta una lista de los requerimientos por parte del usuario que desea

que se cumplan con el desarrollo del sistema informatico:

1. Organizar el inventario y stock de la bodega a través de un sistema informatico: Se necesita

un sistema que se pueda observar los productos con la cantidad actual de stock en bodega.

2. Agregar el stock y detalles de los productos: Se debe poder agregar productos al sistema,
donde se debe ingresar los detalles del producto.

3. Generacion de los SKU para los articulos (Detalle de producto, color, talla): Se debe generar

un cddigo unico para identificar cada producto.

4. Modificar los detalles de los productos: Se deben modificar algunos valores de los

productos ya agregados en el sistema.

5. Visualizar el stock en tiempo real: Se debe de visualizar la cantidad de stock disponible de

cada producto total en bodega y su respectiva ubicacion en la bodega.

6. Generar alertas ante stock critico y stock de reposicion: El sistema debe manejar los
ingresos de productos a la bodega, como la salida de los productos a la bodega para tener
el stock real de todos los productos en la bodega.



7. Generar reportes en el ingreso y salida de productos de bodega: El sistema debe de notificar

cuando se pase alguno de los valores de stock critico o stock de reposicion

8. Lector de codigo QR para lector de ubicacién en bodega: Se debe identificar la estanteria

de la bodega a través del codigo QR al que corresponde.

9. Sencillez en la interfaz de usuario: El sistema debe ser intuitivo de usar para poder realizar

todas las funciones correctamente.

10. Mejorar el tiempo de organizacion de la bodega: El sistema debe facilitar la gestion de la
bodega.

11. Generar reportes de movimientos en bodega segun intervalos de fechas: El sistema debe
generar reportes de movimiento, tanto de entradas y salidas en un respectivo rango de
fechas.

12. Toma de inventario mensualmente: El sistema debe de poder comparar el stock actual
ingresado, actualizado mediante el ingreso y salidas de productos de la bodega, con los
productos fisicos que se encuentran en ese momento en la bodega. Para corroborar el uso

correcto del sistema.

1.3 Objetivos

En los siguientes puntos se abordaran los objetivos que tendra el disefio y andlisis de la
solucion para poder entender con mejor claridad y mas perspectiva desde un objetivo global, hasta
poder dar la finalidad mas detallada de la solucion ante los problemas detectados y los

requerimientos por parte del cliente.

1.3.1 Objetivo General

Optimizar la gestion de inventario y la organizacién fisica de la bodega para la empresa
British & Boxer, mediante un sistema informatico que centralice la informacion, reduzca los

errores operativos y optimice el control de los articulos de moda.

1.3.2 Objetivos Especificos

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo general del proyecto, se establecen una serie de
objetivos especificos que permiten abordar de manera detallada las principales necesidades
detectadas en la gestion de inventario de la empresa. Cada uno de estos objetivos busca optimizar
los procesos de control, registro y visualizacion del stock, contribuyendo a una administracion mas

eficiente y organizada del area de bodega.

1. Implementar un modulo de gestion de productos que permita el registro, modificacion y

eliminacion de articulos, asegurando la integridad de los datos técnicos basicos.



2. Contar con un mecanismo de generacion automatica de SKU basado en atributos como tipo,
color, talla y temporada, que garantice la identificacion Unica de cada unidad en el

inventario.

3. Establecer un sistema de registro digital para los ingresos y salidas de mercaderia,

permitiendo la trazabilidad de los movimientos en la bodega.

4. Disponer de una interfaz de consulta en tiempo real que permita visualizar los articulos

registrados junto con su SKU, cantidad disponible y ubicacion fisica.

5. Incorporar una funcionalidad de auditoria que permita filtrar y visualizar el historial de

movimientos de bodega mediante intervalos de fechas especificos.

6. Implementar un mecanismo de localizacion de estanterias, idealmente mediante codigos

QR, para agilizar los procesos de almacenajes y preparacion de pedidos.

7. Contar con un sistema de alertas que notifique cuando los niveles de stock alcancen los

niveles criticos o de reposicion.

8. Disponer de una herramienta de comparacion periodica de inventario que permita comparar

el inventario fisico con el registrado en el sistema, identificando discrepancias.

14 Alternativas globales de solucion

Para la toma de la decision adecuada para la solucion a la problematica, se evaluan tres
alternativas a cumplir con lo solicitado por el cliente, en este contexto se evaluaran con diferentes

criterios:
e Compra del software Logimov.

e Desarrollo a medida del cliente.

e Mejorar la planilla Excel con macros.

1.4.1 Alternativa 1: Compra del Software Logimov

Logimov es un software especializado en la gestion de inventarios, disefiado para empresas
que requieren control detallado del stock, incluyendo la visualizacion en tiempo real y la generacion
de reportes de movimientos de productos. Esta solucion en la nube permite la sincronizacion de
datos, lo que facilita la administracion del inventario desde cualquier ubicacidon y asegura la
actualizacion en tiempo real de los niveles de stock. Sin embargo, como se trata de una herramienta
de uso general, carece de adaptaciones especificas para la optimizacion de la bodega fisica o la

implementacion de codigos personalizados para los articulos.

La interfaz de Logimov estd pensada para usuarios con conocimientos en el ambito de
negocios, haciendo su uso intuitivo. Al ser un software en la nube, las actualizaciones y el
mantenimiento se realizan automaticamente por el proveedor, aunque el tiempo de respuesta ante
problemas técnicos depende del soporte de la empresa y puede presentar limitaciones para el

cliente.
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En cuanto a escalabilidad, Logimov est4 disefiado para empresas en crecimiento y puede
gestionar un volumen elevado de inventario. Su modelo de suscripcion, disponible en opciones
mensual o anual, cubre el costo de las actualizaciones y mantenimiento, aunque a largo plazo puede
resultar costoso, especialmente si se necesitan funciones adicionales fuera de la version estandar,

que implicarian cargos extra por nuevos modulos.

Algunas caracteristicas de este software son:

e Control de inventario en tiempo real
e Reportes detallados y automatizacion de entradas y salidas
e Generacidn de alertas por bajos niveles de stock

e Acceso remoto y sincronizacion de datos

1.4.2 Alternativa 2: Desarrollo a medida del cliente

El desarrollo de un sistema a medida ofrece una solucion totalmente personalizada,
disefiada para satisfacer los requisitos especificos del cliente y abordar de forma directa los
problemas identificados. Esta alternativa permite incorporar funcionalidades exclusivas, como el
registro detallado del inventario, alertas automaticas ante un stock critico y stock de reposicion por
cada articulo, reportes de ingresos y salidas de productos desde bodega y optimizacioén de la

distribucion de productos en el espacio fisico de la bodega.

La usabilidad del sistema esta adaptada a las necesidades del cliente, de esta forma nuestro
cliente tenga una interfaz sencilla en que se optimizaran procesos y se reducird el tiempo de
adaptacion a la herramienta. Los mantenimientos y actualizaciones correran a cargo del equipo de
desarrollo, lo que permite escalar el sistema con facilidad al agregar nuevas funciones y modulos
segun se necesiten. Aunque el costo inicial puede ser elevado por la construccion del sistema desde
cero, se debe disefiar y construir el sistema, sin embargo, a largo plazo puede resultar més rentable,
por qué no se necesita hacer pagos en suscripciones y se controlan mejor los costos de actualizacion

y mantenimiento seglin los requerimientos del cliente.

Caracteristicas del desarrollo a medida del cliente:

e Desarrollo personalizado basado en los requisitos especificos del cliente.
e Flexibilidad para adaptarse a cambios o adiciones en el futuro.
e Control de inventario en tiempo real con interfaces simplificadas disefadas

especialmente para la facilidad de uso del cliente.

1.4.3 Alternativa 3: Mejorar la plantilla Excel con macros

El uso de una planilla de Excel mejorada con macros personalizadas es una alternativa

econdmica y practica para gestionar el inventario sin depender de software adicional, alineada con
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la forma de trabajo actual del cliente. La incorporacion de macros permite automatizar el ingreso
y la salida de productos, generar alertas automaticas de bajo stock y robustecer una hoja de calculo
basica. Sin embargo, esta opciodn tiene limitaciones en cuanto a las necesidades avanzadas que

podria cubrir un software personalizado.

Al utilizar Excel, el usuario se encuentra en un entorno familiar, aunque la complejidad de
algunos macros podria representar un reto de mantenimiento. Ademads, las actualizaciones de
Microsoft Excel pueden afectar la funcionalidad de estos macros con el tiempo. La plantilla
tampoco se actualiza automaticamente ni se guarda en la nube, lo que podria requerir asistencia

externa para correcciones y actualizaciones.

En términos de escalabilidad, esta solucidn presenta restricciones significativas. La
capacidad de Excel para manejar grandes volumenes de datos disminuye a medida que la planilla
crece, afectando el rendimiento y generando posibles inconvenientes para el cliente.
Econdmicamente, esta es la opcion mas accesible, dado que solo requiere una licencia de Microsoft
Excel y la configuracion inicial de macros, aunque podria haber costos adicionales en caso de

ajustes o mantenimiento de las macros.

1.5 Evaluacion de Alternativas

Al evaluar las tres alternativas planteadas en términos de funcionalidad, usabilidad,
mantenimiento, beneficios y nivel de personalizacion para el usuario, se presenta una tabla
comparativa. En esta, cada alternativa sera calificada en una escala e 1 a 5, donde 1 representa un
nivel muy bajo y 5 un nivel muy alto. Posteriormente, cada puntuacion sera multiplicada por la

ponderacion asignada a cada criterio de evaluacion.

1.5.1 Ponderacidén de Criterios v Escala de Evaluacion

Tabla 1-1. Criterios de Evaluacion

Criterio Ponderacion Explicacion

Usabilidad Considera la facilidad de uso de la solucion para

el cliente. Se analiza el grado de conocimiento en

sistemas informaticos previos.

Beneficios 15% Analiza los beneficios generales que aporta la
alternativa al negocio, como la reducciéon de
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errores de inventario, ahorro de tiempo y el

impacto econdémico a corto y largo plazo.

Total: 100%

Fuente: Elaboracion propia

1.5.2 Calificacion de cada criterio

Tabla 1-2. Escala de Evaluacion
Calificacion ‘ Concepto ‘

\ \
\ \
| MuBun

Fuente: Elaboracion propia

1.5.3 Evaluacién

Con los datos recopilados, ponderacion de cada uno de los criterios a evaluar con sus
respectivas ponderaciones se ponen a prueba y se comparan las alternativas de desarrollo en la

siguiente tabla:

Tabla 1-3. Calificacion de las alternativas de desarrollo
Criterio Ponderacion | Alternativa 1:  Alternativa 2:  Alternativa 3:
Logimov Desarrollo a Planilla Excel
medida del con macros

cliente

Usabilidad 4(0.8) 5(1.0) 4(0.8)

100 | 00 | 203

Total: 100% 3.65 4.85 2.7

Fuente: Elaboracion propia

Con la suma de las ponderaciones, obtenemos que la alternativa que obtiene la mayor

puntuacion es la alternativa 2: Desarrollo a medida del cliente, la cual es la que mas se adapta a las
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necesidades del cliente a través de la personalizacion, y el mantenimiento flexible y a la necesidad

de nuestro cliente.

1.6 Alternativa seleccionada

Después de analizar las ventajas y desventajas de cada alternativa, se decide optar por el
desarrollo a medida como la mejor solucion a implementar para British & Boxer. A continuacion,
se detallara la alternativa seleccionada para el desarrollo de esta solucion informatica, ademas de

mencionar lo que se lograra realizar y los beneficios que le traerd este sistema a nuestro cliente.

1.6.1 Descripcion

El desarrollo a medida consiste en la creaciéon de un sistema de gestion de inventario
personalizado para British & Boxer, adaptado a sus necesidades especificas en el manejo de stock
y operaciones de bodega. Esta solucidon permitira automatizar y optimizar el control del inventario,
mitigando los problemas asociados al uso de planillas Excel, tales como errores en el registro de
stock, pérdida de informacion por equivocaciones humanas y duplicidad de datos. Asimismo,
contribuird a establecer un control ordenado de las entradas y salidas de productos, junto con una
mejor organizacion fisica de las estanterias en bodega. Adems, el sistema contard con una interfaz
de usuario simple e intuitiva, adecuada para su uso por parte del cliente, sin requerir

configuraciones complejas ni conocimiento avanzados en informatica.

El sistema proporcionard un control de inventario en tiempo real, incorporando
funcionalidades como alertas automaticas ante niveles bajos de stock. Estas alertas consideraran
tanto stock critico, definido como el nivel minimo necesario para cubrir la demanda. Como el stock
de reposicion, que corresponde a una cantidad adecuada para mantener la operacion durante un
tiempo de produccidn, evitando asi alcanzar niveles criticos. Asimismo, se implementara una
codificacion Unica para cada producto mediante la generacion de SKU, construidos a partir de los

atributos como tipo de prenda, color, tallas y temporada.

Otro aspecto relevante serd la mejora en la organizacion de la bodega, a través de la
asignacion de productos a estanterias identificadas mediante codigos QR. Esto permitira registrar
los movimientos de ingreso y salida, indicando la ubicacidn exacta de cada articulo. De este modo,
se facilitara la trazabilidad de los productos, se reducird la pérdida de informacidn y se optimizara
la gestion del inventario, contribuyendo a evitar pérdidas econdmicas y a mejorar la experiencia de

venta.

Adicionalmente, el sistema incluira una funcionalidad de consulta de movimientos de
bodega, que permitira identificar ingresos y salidas de productos, junto con el detalle del tipo de
articulos, cantidad y fecha de cada operacion. Como medida de control, se establecera la realizacion
de un catastro mensual del inventario fisico, con el fin de comparar y validad la informacion

registrada en el sistema.

Finalmente, el desarrollo estara orientado a dispositivos moviles, ya que este formato resulta

mas conveniente para el cliente. En particular, se utilizara una Tablet disponible, aprovechando su
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portabilidad y la cdmara integrada para el escaneo de codigos QR en las estanterias y codigo de

barras en los articulos de moda.

1.6.2 Beneficios

La implementacion de un sistema de gestion de inventario personalizado para British &

Boxer traera multiples beneficios como:

1.7

l.

Reduccion de errores de stock al implementar un sistema de inventario se evitard la

inconsistencia en el stock real de los productos.

Ahorro de tiempo y mejora en la organizacion de la bodega lo que le permitira al duefio

dedicar tiempo a otras funciones.

Incremento en la satisfaccion del cliente al comprar los productos y que no haya fallos con

lo pedido, disminuyendo la necesidad de reembolso y que vuelvan a comprar.

Anticiparse y estar atento ante la baja de stock de los articulos que pasen los respectivos
numeros de stock de reposicion y stock critico, de esta forma anticiparse y producir mas

productos para que diversos articulos de moda no se queden sin stock.

Mejora en la gestion de inventario a través de la implementacion de la codificacion
mediante la generacion de los SKU de cada articulo, esto los hard unicos en donde se

simplificard la busqueda y clasificacion de estos articulos.

Escalabilidad y flexibilidad a futuro a diferencia de la solucion en Excel o compra de un
software, el desarrollo a medida se adapta a futuras necesidades de la empresa,

incorporando nuevas funcionalidades.

Eliminacion del riesgo de duplicaciéon y omision de datos ya que cada ingreso y
modificaciones de datos que realice, se tendran excepciones y verificadores de los datos

para asi asegurarse del ingreso optimo de los datos al sistema.

Facilidad de uso para la interfaz de usuario, con el fin de ser intuitiva y facil de utilizar,

permitiendo asi una gestion del software de manera eficiente y sin complicaciones.

Planificacion

En este apartado se presenta el equipo de trabajo que se tendréd que disponer de profesionales

para el desarrollo de este sistema, explicando las tareas a realizar durante el tiempo de desarrollo

del sistema. Ademas del uso de la metodologia en cascada, ya que gracias a su enfoque de

desarrollo secuencial y estructurado proporciona el avance de las fases del proyecto de manera

ordenada, comenzando con la evaluacion del proyecto, seguido por el andlisis y disefio, el

desarrollo del sistema, las pruebas del sistema y la presentacion y puesta en marcha del sistema.
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El uso de este enfoque facilita una planificacion clara y un control riguroso del progreso del

proyecto, asegurando que cada etapa se complete y se valide antes de iniciar la siguiente. De esta

forma, se garantiza que el sistema final cumpla con los objetivos definidos y responda

adecuadamente a las necesidades del cliente, manteniendo la trazabilidad de todo el proceso de

desarrollo.

1.7.1

Desarrollo del plan de personal

Para llevar a cabo el desarrollo de este sistema informatico, es fundamental contar con un

equipo multidisciplinario con experiencia en proyectos similares. A continuacion, se describen los

roles y funciones clave que garantizaran el desarrollo 6ptimo del sistema:

a)

b)

d)

g)

Jefe de Proyecto (1): Responsable de liderar el desarrollo del proyecto. Sus tareas
principales incluyen la coordinaciéon del equipo de trabajo, mantener una comunicacioén
constante con el cliente para entender y transmitir sus necesidades, y garantizar el

cumplimiento de los objetivos en los plazos acordados. Inicial del recurso: (JP).

Analista Programador (1): Encargado de identificar y documentar las necesidades
especificas del cliente, asegurando que el sistema cumpla con todos los requerimientos
definidos. Su labor incluye el analisis funcional y la planificacion de requisitos. Inicial del
recurso (AP).

Disefiador UX/UI (1): Responsable de crear una interfaz de usuario intuitiva y accesible
que facilite la gestion del inventario de stock de los productos. Esto incluye el disefio de
pantallas, navegacion, y experiencia de usuario, alineandose con las necesidades especificas
del cliente. Inicial del recurso (UX).

Analista QA (1): Encargado de realizar pruebas exhaustivas del sistema para identificar
posibles errores y asegurar su correccion antes de la entrega final. Su objetivo es garantizar
un software de alta calidad y funcionamiento 6ptimo. Inicial del recurso (QA).

Desarrollador Mévil (1): Responsable de implementar el desarrollo de la aplicacion mévil.
Este profesional se encargara de convertir los disefios y requerimientos en codigo funcional,
asegurando que las funciones trabajen de forma integrada y satisfagan las necesidades del
cliente. Este rol requiere de experiencia en desarrollo de aplicaciones para dispositivos
Android. Inicial del recurso (DM).

Desarrollador Backend (1): Responsable de disefiar la l6gica del sistema para ingresar los
datos traidos por lo desarrollado por el desarrollador movil a la base de datos. Y gestionar
la integracion de las funcionalidades definidas por el cliente. Este rol requiere experiencia
en Node.js y bases de datos relacionales. Inicial del recurso (DB).

DBA (1): Encargado de disefar y crear la base de datos que se dispondra para el
almacenamiento de los datos que se guardaran en este proyecto. Ademads de la optimizacion
de la base de datos para obtener tiempos cortos de respuesta. Este perfil requiere la
experiencia de haber trabajado con bases de datos relacionales y saber modelar las tablas

dejandolas con los datos que corresponde a cada campo. Inicial del recurso (DBA).
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1.7.2 Programacion

La programacion del proyecto establece la distribucion temporal de las actividades
necesarias para el desarrollo del sistema. A través de la carta Gantt se definen las tareas, recursos
asignados y la secuencia logica en la que deben ejecutarse siguiendo la metodologia en cascada,

permitiendo un seguimiento y avance ordenado y eficiente del proyecto.

La planificacion contempla todas las etapas de la metodologia elegida. Este enfoque
garantiza una ejecucion estructurada del proyecto, optimizando el uso de recursos disponibles y

asegurando el cumplimiento de los plazos y objetivos propuestos.

Tabla 1-4. Tabla de Gantt del Proyecto
Nombre de tarea ‘ Duracion ‘ Trabajo REGHRN
PROYECTO SISTEMA AUTOMATIZADO PARA
EL CONTROL DE STOCK DE BRITISH & BOXER

63 dias 1.024 horas

EVALUACION DE PROYECTO 6 dias 120 horas
Realizar entrevista con el cliente 1 dia 16 horas AP;UX/UIL
Definir requerimientos funcionales y no funcionales 2 dias 32 horas AP;JP
Definir integrantes equipo de trabajo 1 dia 8 horas JP
Definir tiempos y costos del proyecto 2 dias 16 horas Jp
Proponer prototipo interfaz aplicacion 3 dias 48 horas DM;UX/UI
ANALISIS Y DISENO 14 dias 208 horas
Analisis 5 dias 40 horas
Analizar requerimientos funcionales 3 dias 24 horas AP
Analizar requerimientos no funcionales 2 dias 16 horas JP
Disefio 9 dias 168 horas
Disefiar arquitectura 4 dias 32 horas JP
Diseio de la base de datos 4 dias 64 horas DB;DBA
Disefio interfaz de usuario 5 dias 40 horas UX/UI
Disefio prototipo moévil 4 dias 32 horas DM
DESARROLLO DEL SISTEMA 30 dias 416 horas
Base de datos 3 dias 48 horas DBA;DB
Ingreso y actualizacion stock de articulos 4 dias 64 horas DB;DM
Generacion SKU 1 dia 8 horas DM
Visualizacion de stock 4 dias 32 horas DM
Lector de codigo QR y lector de barras 3 dias 24 horas DM
Generar reportes de entrada y salidas de articulos 7 dias 112 horas AP;DM
Alertas de stock critico y stock de reposicion 2 dias 16 horas DM
Visualizar articulos en estanterias de bodega 7 dias 56 horas AP
Generacion de reporte de movimientos en fechas 3 dias 24 horas DM
Toma de inventario mensual 2 dias 32 horas AP;DM
PRUEBAS DEL SISTEMA 10 dias 232 horas
Pruebas de las funcionalidades del sistema 4 dias 32 horas QA
Pruebas de errores 4 dias 32 horas AP
Analisis de errores 3 dias 96 horas AP;QA;DM;JP
Correccion de errores 3 dias 72 horas AP;QA;DM
PRESENTACION Y PUESTA EN MARCHA 3 dias 48 horas
Presentacion del sistema al cliente 1 dia 16 horas AP;JP
Capacitacion al cliente 2 dias 32 horas AP;JP

Fuente: Elaboracion propia
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1.7.3 Estimacion de costos

A continuacion, se presenta un desglose acerca de los costos estimados asociados al recurso
humano que se encargara de desarrollar la alternativa seleccionada, distribuidos en los distintos
roles y asociados a un costo en UF s, con un promedio de los sueldos de los profesionales buscados
en distintos portales de trabajo, para luego la estimacion de cada sueldo con respecto a los dias

trabajados.
Tabla 1-5. Sueldos promedio en UF por recursos (en Chile)
Nombre Recurso Valor UF 'sueldo
(mensual)
JEFE DE PROYECTO 40 UF
ANALISTA PROGRAMADOR 28 UF
ANALISTA QA 30 UF
DISENADOR UX/UI 25 UF
DESARROLLADOR MOVIL 25 UF
DESARROLLADOR BACKEND 25 UF
DBA 35 UF
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 1-6. Sueldos del personal del proyecto
0 Ore dc C 0 0 0 104]0 AsSa estanas
JEFE DE PROYECTO 34 UF 17 dias 2 UF/dia
ANALISTA PROGRAMADOR 49 UF 35 dias 1,4 UF/dia
ANALISTA QA 15 UF 10 dias 1,5 UF/dia
DISENADOR UX/UI 11,25 UF 9 dias 1,25 UF/dia
DESARROLLADOR MOVIL 48,75 UF | 39 dias 1,25 UF/dia
DESARROLLADOR BACKEND 11,64 UF 11 dias 1,25 UF/dia
DBA 12,25 UF 7 dias 1,75 UF/dia
Costo Total: 181,89 UF

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1-7. Costos del proyecto

Costos Fijos Costos Variables Gastos de Costo de equilibrio
administracion y
ventas
Recurso Valor UF | Recurso | Valor Recurso Valor UF | Recurso | Valor UF
UF
JP 40 QA 30 Costos 198
Fijos
AP 28 GAV 0
UX 25
DM 25
DB 25
DBA 35
OTROS 20
TOTAL | 198 TOTAL | 30 TOTAL |0 TOTAL | 198

Fuente: Elaboracion Propia

! Valor UF basado en el dia 06/10/2025: $39,485 CLP
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Tabla 1-8. Costo Total del proyecto

Re 0 0
CPC 202,95
Utilidad (15%) 30,44
Riesgo (5%) 10,15
Cobro minimo al cliente 243,54
Cobro Total al cliente 255

Fuente: Elaboracion propia

Con los calculos presentados en la tabla 1-8 del documento, se determind un cobro minimo
para el cliente de 243,54 UF. A este valor se le aplico una utilidad o ganancia del 15% y un factor

del riesgo del 5%. Posteriormente, se establecio el costo total del proyecto en 255 UF.

1.7.4 Administracion del riesgo

En esta seccion se presenta la matriz de riesgos donde se identifican eventos que podrian
afectar el desarrollo del proyecto. Ademas, se evalta la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo

y su impacto durante el proceso de desarrollo de software.

Tabla 1-9. Evaluacion de riesgos
Posibilidad | Impacto | Costo de Retiro

Prioridad

(1-10) (1-10) (1-10)

Problemas con los requerimientos, mucho
cambio durante la etapa de desarrollo

Proyecto con errores en la etapa de

4 5 7 4 288
pruebas
6 El equipo del cliente no soporta la 1 ) 2 144

aplicacion en su dispositivo

Personal del equipo de trabajo con poca
motivacion ante el desarrollo del sistema

10 3 4 6 336

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se detalla la estrategia de mitigacion para los riesgos identificados
previamente. Para cada uno, se define una posible soluciéon con el objetivo de reducir su impacto
en el desarrollo del sistema informatico. Asimismo, se asigna un responsable y se establece un

orden de prioridad, desde menor a mayor nivel de criticidad.



Prioridad

19

Tabla 1-10. Plan de mitigacion de riesgos

Seial de alerta

Plan de Mitigacion Preventivo

Plan de Mitigacion Reactivo

Responsable

5 | Cliente disconforme con 42 Comentarios negativos del cliente Realizar reuniones de revision de Ajustar el disefio de las interfaces en base al Jefe de

interfaces del proyecto respecto al disefio o la experiencia visual | disefo antes de iniciar el desarrollo feedback del cliente y aplicar mejoras proyecto,
del sistema. para validar los prototipos con el visuales o funcionales. programador
cliente.

2 | Problemas con los 64 Cliente insatisfecho con los avances en En la etapa de analisis tener por lo Implementar cambios solicitados fuera del Jefe de
requerimientos, mucho las reuniones de avances menos 5 reuniones con el cliente para | alcance inicial mediante un proceso de proyecto,
cambio durante la etapa de ir verificando los requerimientos control de cambios documentado y validado analista
desarrollo pedidos y firmar un acta para que en el | por ambas partes.

pasar del tiempo no se puedan
modificar o cambiarlos con un coste
extra de tiempo y dinero.

3 | Tiempo de proyecto mal 75 Poco tiempo para finalizar el proyectoy | Calcular el tiempo de todo el proyecto | Reestructurar tareas, reasignar recursos o Jefe de
calculado aun no se ha avanzado lo suficientemente | basandose en experiencias previas, ampliar plazos previo acuerdo con el proyecto

entregable del sistema. estimaciones de esfuerzo y cliente.
herramientas de planificacion (como
diagramas de Gantt).

7 | Incompatibilidad de versiones 100 La funcionalidad que ocupan las APIno | Investigar y documentar previamente | Actualizar o reemplazar la API Programador
de API’s funciona correctamente y dan errores las versiones estables de las API a incompatible, ajustando el codigo segun los

graves. utilizar y probarlas en un entorno nuevos requerimientos.
controlado.

8 | Falta de documentacion del 120 Siguiendo de la mano el punto de Implementar estandares de El equipo de desarrollo debe comentar las Programador
codigo enfermedad de trabajador, el reemplazo documentacion en el equipo, como variables, constantes y funciones para

no sabe ni puede leer correctamente el comentarios descriptivos y un formato | facilitar el mantenimiento.
Caodigo para poder realizar avances. de documentacion técnica.

6 | El equipo del cliente no 144 La aplicacion en pruebas con el En las reuniones iniciales, revisar los Ajustar la aplicacion a una version Jefe de
soporta la aplicacion en su dispositivo empieza a fallar y a tener un requerimientos técnicos del compatible o recomendar una actualizacion proyecto,
dispositivo rendimiento pobre. dispositivo del cliente (hardware y del equipo. Los versionados de desarrollo programador

software).

para el dispositivo.
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1 | Enfermedad del personal en 168 Persona del equipo de trabajo acude a Distribuir responsabilidades entre los | Tener reuniones diarias para revisar Equipo de

etapas del proyecto centro médico por temas de salud miembros del equipo y documentar los | avances y reasignar tareas si un miembro no trabajo
avances para permitir reemplazos puede continuar temporalmente.
agiles.

9 | Cliente no entiende 210 Cliente no reacciona a interactuar Disefiar interfaces intuitivas y realizar | Tener una reunion con el cliente y el Disefiador
correctamente como realizar correctamente con el sistema y comienza | una capacitacion inicial de uso del disefiador UX/UI para mejorar la usabilidad UX/UI,
las acciones en el sistema a realizar muchas preguntas del modo de | sistema. y crear un manual de usuario. Programador

uso.

4 | Proyecto con errores en la 288 No se realizan pruebas para corroborar si | Realizar pruebas unitarias y de Documentar los errores encontrados e ir QA
etapa de pruebas el sistema funciona y empieza a haber integracion en cada fase del desarrollo | delegando su correccion al equipo de

muchos errores. para detectar errores tempranamente. trabajo.

10 | Personal del equipo de trabajo 336 Poca participacion en las reuniones, y Realizar reuniones de Realizar actividades extraprogramaticas Equipo de

con poca motivacion ante el poca productividad en el desarrollo del retroalimentacion positiva y reconocer | para fortalecer el ambiente laboral y la trabajo

desarrollo del sistema

sistema.

logros individuales y grupales.

motivacion.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 2. ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA
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2 ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS

En este capitulo se vera el analisis que se tendra de la propuesta elegida en el capitulo
anterior dando mas detalle de las funcionalidades que se tendra en el sistema. Comenzando con la
descripcion total de las principales funcionalidades que componen el sistema, la diagramacion
mediante el diagrama de actividades de como funciona actualmente la empresa sin algiin sistema
informatico. Ademas de los requisitos funcionales refinados en base a las especificaciones del
usuario para poder entregar un mayor detalle a las funcionalidades del sistema.

2.1 Descripcion de la solucion propuesta

La solucion propuesta consiste en el desarrollo de un sistema informdtico orientado a un
entorno movil, especificamente para los dispositivos Tablet. Su objetivo es mejorar el registro, la
organizacion y el control detallado de los articulos almacenados en la bodega de la empresa British
& Boxer.

Este software permitird al cliente gestionar de manera eficiente los productos de vestuario
presentes en su inventario. Cada articulo podra ser ingresado de forma unitaria, definiendo los
atributos, como el nombre de la prenda, tipo de producto, talla, color, temporada, stock de
reposicion y stock critico. Todos estos campos son obligatorios, ya que resultan fundamentales
para el correcto funcionamiento del sistema. A partir de la informacion ingresada, se generara
automaticamente un SKU tunico para cada producto, al cual se le asignara un cédigo de barras
(Code 93 Extended) para su identificacion.

El sistema contara con una vista que permitira listar todos los productos, mostrando sus
datos mas relevantes, tales como nombre, tipo de prenda, color, talla y SKU. Al seleccionar un
producto, el usuario podra acceder a un detalle mas completo, desde el cual tendra la opcion de
modificar la informacion registrada o eliminar el articulo. En caso de eliminacion, se mostrara una

alerta de confirmacién para evitar acciones accidentales.

Para el ingreso de productos a las estanterias de la bodega, se utilizara una hoja de entrada.
Este proceso comienza con el escaneo del codigo de barras asociado al SKU, lo que permitira
identificar automaticamente el producto y cargar sus datos en la hoja de ingreso. Luego, se debera
indicar la cantidad de unidades a almacenar y posteriormente escanear el cédigo QR de la estanteria

correspondiente. Este procedimiento se repetira para cada tipo de producto que se desee almacenar.

En cuanto a la salida de productos, se empleard una hoja de salida. El proceso inicia con el
escaneo del codigo QR de la estanteria, lo que permitird visualizar los productos disponibles en
ella. A continuacion, se seleccionaran los articulos a retirar junto con sus respectivas cantidades.

Esta operacion debera realizarse para cada estanteria desde la cual se extraigan productos.

El sistema incluira una funcionalidad de consulta de movimientos de bodega, que permitira
visualizar tanto las entradas como las salidas de productos desde la bodega. Estos registros podran

filtrarse segun el tipo de movimiento y por rangos de fecha definidos por el usuario. Ademas, sera
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posible revisar el detalle de cada movimiento, identificando los productos involucrados, las

cantidades correspondientes y la fecha en que se realiz6 la operacion.

Finalmente, para asegurar la correcta operacion del sistema, se realizard un proceso de
validacion mensual. Este consistird en comparar el stock registrado en la aplicacion con el stock en
la bodega. Para ello, se debera escanear el codigo QR de la estanteria y posteriormente los codigos
de barras de los productos, ingresando las cantidades correspondientes. Una vez completado el
proceso en todas las estanterias, el sistema permitird contrastar la informacién recopilada con los
datos almacenados, facilitando la deteccion de diferencias y la correccion de posibles errores, con

el fin de mantener un registro preciso del inventario en la bodega.

2.2 Diagrama de actividades general UML (Flujo Administrativo)

El flujo administrativo corresponde al proceso que actualmente se realiza para la
verificacion de ventas, enfocado principalmente en la comprobacion del stock de los articulos en
bodega a partir de la planilla Excel. En la Figura 2-1 se representa este flujo, junto con las

actividades y decisiones que se desarrollan en el proceso actual.

Usuario Planilla Excel Bodega

e

[Realiza una venta en mercado [ibre]

Preparar Venta

¢ Hay stock
an &
documento?

| Confirmar Venta
| Cancelar Venta

{,Se
Mo encontrd

&l
producto?

Si
Actualizar Stock del
producto

L7 Despachar

producto en

[Realizar envio del productcn bodega

®

Figura 2-1. Diagrama General de Actividades

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Requerimientos del Sistema

A continuacion, se presentaran los requerimientos que haran parte del sistema. Se detallaran
las funcionalidades que tendra el sistema, las caracteristicas y cualidades que debera tener el

software para el correcto desarrollo del sistema.

2.3.1 Requerimientos Funcionales

En esta seccion presentan los requerimientos funcionales del sistema, los cuales fueron
definidos inicialmente a partir de los requisitos del usuario y organizados en una tabla con un
codigo identificatorio bajo el formato RF-XX.

RF-02 | Al agregar o modificar un articulo, el sistema debe generar automaticamente un cédigo SKU
que combine nombre del producto, tipo de producto, color, talla y temporada.

RF-04 | El sistema debe permitir al administrador eliminar articulos de moda.

Tabla 2-1. Requerimientos funcionales
Descripcion

RF-06 | El sistema debe permitir al administrador y bodeguero buscar articulos por nombre, color, tipo
u otros atributos (temporada del producto, talla, etc.).

RF-08 | El sistema debe permitir al bodeguero registrar la salida de inventario mediante una hoja de
salida. El proceso comienza con el escaneo del codigo QR de la estanteria, lo que permitira
identificar los productos disponibles en ella. Posteriormente, se debera seleccionar el articulo a
retirar junto con la cantidad correspondiente a retirar. Esta accion deberd repetirse para cada
estanteria desde la cual se extraigan productos.

RF-10 | El sistema debe permitir al administrador visualizar un listado de reportes de movimientos de
bodega, tanto de entrada como de salida de productos. Dichos reportes podran filtrarse por tipo
de movimiento (entrada o salida) y por un rango de fechas. Ademas, el sistema permitira generar
un detalle de cada movimiento, incluyendo el tipo de operacion, la fecha de realizacion y la
informacion de cada producto con su respectiva cantidad de stock en movimiento.

RF-12 | El sistema debe permitir al administrador generar archivos PDF para poder descargar los datos
que se desean ver, tanto en el listado de los reportes de rango de fechas o en el reporte mensual
de inventario

Fuente: Elaboracion propia
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En esta seccion se verdn los requerimientos no funcionales que debe tener el sistema para

lograr un desarrollo optimo y lograr la satisfaccion del cliente:

RNF-02

Tabla 2-2. Requerimientos no funcionales

Descripcion

La interfaz debe estar disefiada
de forma clara y organizada
para facilitar la navegacion y
la realizacion de tareas claves.

Verificacion

Se llevaran a cabo

evaluaciones con el
disefiador UX/UI al
cliente para observar su
comportamiento y

retroalimentar esto para
el disefio final de Ia
aplicacion,

Criterio Para Medir

. Acceso a  funciones
principales en < 3 clics.
» Tasa de confusion < 10% de
usuarios.

* Evaluacion de claridad > 4/5
en el 85% de participantes.

RNF-04

Se  debe  garantizar
integridad de datos, eV1tando
errores o duplicaciones, sobre
todo en el ingreso manual de
informacion.

implementaran
controles de
validaciones 'y  se
revisaran registros de
incidencias en la base de
datos para detectar
inconsistencias.

» Tasa de duplicacion: 0% de

SKUs repetidos.
* Errores de validacion < 1% de
registros.

« Incidencias criticas en BD: 0
por auditoria mensual.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4 Condicionantes de Diseino Tecnologico

Las condicionantes para el disefio tecnoldgico de la aplicacion se detallaran a continuacion,

se detallard el sistema operativo, entorno de desarrollo y software, lenguaje de programacion y la

gestion para la base de datos.

e Entorno de desarrollo y framework: Se utilizarda Android Studio como entorno de

desarrollo.

e Lenguaje de programacion: El lenguaje de programacion para desarrollar el sistema sera

Java.

Sistema operativo: El sistema a utilizar para el sistema sera la version Android 8.0 (Oreo).

e Gestion de base de datos: Para el manejo de la base de datos se utilizara MySQL.

2.5 Estructura funcional del sistema

A continuacion, se detallan los casos de usos que contempla el sistema, los cuales se basan

en los requerimientos funcionales previamente definidos. Cada caso de uso se identifica con la

codificacion CU-XX, donde XX representa el numero correspondiente.

Sistema J

Cu-05 ==gxtend==

Listar articulos de moda je-------------- CU-08

Buscar articulos

Eliminar articulo de moda

CU-03
Modificar articulo de
moda

CU-01
Agregar Articulo de Moda

Generar Reportes de
entrada/salida de

=<includesz-""
articulos

Ccu-07
Registrar ingreso de
articulos a bodega
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Figura 2-2. Diagrama General de Casos de Uso

Fuente: Elaboracion propia
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Actores involucrados

En el diagrama de la Figura 2-2. se identifico al actor que interactta con el sistema el cual

es nombrado Usuario, que es el que conforma el funcionamiento de la aplicacion para el control

del stock, donde se describira a continuacion sus interacciones con el sistema:

252

Administrador: Actor encargado de la gestion y mantenimiento de los articulos de moda
dentro del sistema. Responsable de registrar, modificar y eliminar productos, ademas de

realizar busquedas para su administracion.

Adicionalmente, puede generar reportes de entrada y salida de productos en un
rango de tiempo determinado, asi como reportes mensuales de inventario, con el fin de

verificar la consistencia entre el stock fisico en bodega y el registrado en el sistema.

Bodeguero: Actor responsable de la operacion del inventario en bodega. Se encarga de
registrar el ingreso y salida de articulos, asegurando la correcta actualizacion del stock en
el sistema. Para estas tareas debe apoyarse del escaneo de codigos QR para las estanterias
y codigo de barras para los productos, lo que permite la identificacion tanto de la ubicacion
en bodega, como del articulo.

Ademas, puede consultar los productos disponibles en el sistema. Es un actor clave
en la deteccion de necesidades de reposicion o situaciones en el que el stock sobrepasa su

valor critico de reposicion.

Descripcion de los casos de uso

A continuacion, se describiran de forma detallada los casos de uso que son parte de este

proyecto para que se reconozca y se tenga mas conocimiento de la funcionalidad de cada uno:

CU-01 Agregar articulo de moda: El usuario tiene como objetivo hacer los ingresos de

los articulos que el maneja, en la aplicacion.

CU-02 Generar cédigo SKU: El sistema procesara los datos ingresados de los articulos y

generara un codigo SKU para hacer nico e irrepetible el articulo.

CU-03 Modificar articulo de moda: El usuario podra modificar un articulo ya ingresado

en el sistema.

CU-04 Eliminar articulo de moda: El usuario podra eliminar algiin articulo ya ingresado

en el sistema.

CU-05 Listar articulos de moda: El usuario podra visualizar todos los articulos ingresados

en el sistema,

CU-06 Buscar articulos: El usuario podra realizar una busqueda mas detallada de cada

producto, filtrando por color, talla, tipo de prenda, y temporada de prenda.

CU-07 Registrar ingreso de articulos a bodega: El usuario tiene como objetivo registra

los articulos que ingresan al sistema y a la bodega, detallando el numero de stock a ingresar.
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CU-08 Registrar salida de articulos desde bodega: El usuario tiene como objetivo
registrar la salida de los articulos que se retiraran de la bodega y del sistema, detallando el

numero de stock a retirar.

CU-09 Generar reportes de entrada/salida de articulos: EIl usuario podra generar
reportes y un rango de fecha, donde se detallara la cantidad, tipo de movimiento y articulos

ingresados y retirados en ese periodo de tiempo.

CU-10 Generar reporte mensual de inventario: El usuario tiene como objetivo el
corroborar el stock que se tiene en la bodega cada mes para ver si el sistema estd

funcionando correctamente y verificar los numeros de stock por articulos.

CU-11 Notificar stock critico o stock de reposicion: El sistema debera notificar al usuario
ante el traspaso de un monto preestablecido ante un articulo, ya sea por una necesidad de

stock de reposicion o stock critico.

CU-12 Escanear cédigo QR estanteria: El sistema deberd de identificar a través de un

codigo QR la estanteria correspondiente.

CU-13 Escanear cédigo de barras de articulo: El sistema deberd de identificar mediante

un codigo de barras el producto que se estd escaneando.

CU-14 Generar reporte en archivo PDF: El sistema debera de poder generar archivos
PDF con la informacidn que se necesitara, tanto para la generacion de reporte mensual o en

los reportes de entrada/salida de articulos en un periodo de tiempo.

Matriz de Trazabilidad

Tabla 2-3. Matriz de trazabilidad

‘ CASOS DE USO

cu|Ccu|CuU|cCcU | CU|CU|cCU|cCU]|]CUu]| CUu]|cCu]|cCcu,|cu,| cu
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14

RF-01

X X

RF-02

X

RF-03

RF-04

RF-05

RF-06

RF-07

RF-08

RF-09

RF-10

RF-11

RF-12

Fuente: Elaboracion propia
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2.7 Modelo Conceptual

En la Tabla 2-4 se presentan los conceptos identificados que forman parte del sistema, los

cuales se detallan con el propdsito de facilitar su comprension.

Tabla 2-4. Entidades del Modelo Conceptual
‘ Concepto Descripcion

tipoProducto Clasificacion usada para agrupar los productos en categorias
generales de la vestimenta.

notificacion Clasificacion del tipo de la notificacion que indica al sistema que
valores de stock se sobrepasaron.

estanteria Representa una ubicacion detallada dentro de la bodega. Relaciona
el producto con la posicion exacta.

detalleMovimiento Es el documento transaccional que registra la cantidad especifica de
un producto que fue afectada por un movimiento, vinculado con un
nuevo stock de inventario o una actualizacion de este.

ingresoMovimiento Registran todos los movimientos de ingreso de stock de productos a
las estanterias de la bodega, generando o modificando la cantidad de

stock actual.

controlStockMovimiento | Se utiliza para corregir el inventario, documentando cualquier ajuste

que se realice tras un conteo fisico para resolver discrepancias.

Es el contenedor del analisis, un registro de los informes generados
a través de un rango de fechas, permitiendo consultar el historial de

transacciones y andlisis del inventario.

Fuente: Elaboracion propia
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Los conceptos anteriormente nombrados y descritos, en el Diagrama 3 se puede ver como

se asocian entre ellos en el sistema, en donde la entidad principal es la de Producto ya que es la que

se asocia con la gran parte de las demds entidades.

= bodega = tipoProducto = temporadaProducto = nofificacion
fi 9 . B B " .
contiene idBodeqa idTipoProducto idTemporada idNotificacion
nombreBodega descripcionTipoProducto descripcionTemporada tipoM otificacion
categoria fechalnicio descripcionMotificacion
*
= L. - 1 fechaTermino 1
estanteria 7 pertenece
idEstanteria &s de fipo 0.
pertensce -
descripcionEstanteria = getalleMotificacon
. ! 0.* 0.*
codigoEstanteria =] idDetalleNotificacion
] producio
4 0.* | fechaEnvio
i idProducto Zleria
ubicada estadoLeida
sku
0.*
nombre E reporie
a inventario
talla idReporte
idinventaric
. 0. es parte color fechaReporte
stockEstanteria - 1
stockReposicion 1 | fechalnicio
fechalngreso
stockCritico fechaTermino
fechaActualizacion
1 registra fechaRegistro genera titulo
1
stockinventarioTotal abservacion
involucra
0.* 0.* 1.
= detalleMovimiente = movimientc = hojaReporie
idDetallelMovimiento i idMovimiento ) idHojaReporte
1.+ conliene 1 contiene
cantidadMovida detalleMovimiento 1 1..#| cantidadStock
fechaDetalle fechaMovimiento fechaHora
= ingresoMovimiento Bl retiroMovimiento [SbntrolStockMovimiento

idingresoMovimiento

idRetiroMovimienio

idControlMovimiento

Figura 2-3. Modelo Conceptual
Fuente: Elaboracion propia
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2.8 Modelo de Casos de Uso

A continuacion, se describen los casos de uso definidos en la Figura 2-2. Estos seran
presentados mediante una descripcion narrativa de sus funcionalidades e interacciones,

complementada con representaciones graficas a través de diagramas de secuencia y contratos.

2.8.1 Caso de Uso: CU-01 Agregar articulo de moda

Tabla 2-5. Caso de uso narrativo: CU-01 Agregar articulo de moda

Caso de uso CU-01 Agregar articulo de moda

Resumen El caso de uso corresponde al ingreso de los articulos de moda que el
cliente posee al sistema, ingresando los datos correspondientes, tales
como, nombre, tipo de producto, temporada de producto, talla, color,

stock de reposicion y stock critico.

Tipo Evidente

Referencias Cruzadas | CU-02

Actor Administrador

Precondiciones No hay precondiciones

Flujo Normal

Administrador Sistema

1. El Administrador ingresa los datos
requeridos del producto (nombre, tipo,
color, talla, temporada, stock reposicion y
stock critico). 2. El sistema recibe la solicitud y procede a
validar los datos enviados por el usuario.

3. El sistema valida todos los datos enviados le
envia un mensaje de validacion.

4. El sistema include: CU-02 Generar codigo
SKU.

5. El sistema ingresa el producto en la base de
datos.

6. El sistema envia una notificacion de éxito al

usuario.

Postcondiciones | Se cred un producto en el sistema. Ademas, se le gener6é un SKU Uinico como

identificador en el sistema del producto.

Fuente: Elaboracion propia
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Sistema

- -

Agregar articulo de moda(nombre tipo,
color talla,temporada, stock reposicion, stock critico)
Validar datos enviados por el usuario
< (Resultado de |a validacion)
ref
Generar SKU
Registrar producto(productao)
(Notificacion de éxito)
< ...............................................
Figura 2-4. Diagrama de secuencia: CU-01 Agregar articulo de moda
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2-6. Contrato: CU-01 Agregar articulo de moda
Operacion Registrar articulo de moda en el sistema(producto).
Parametros (nombre, tipo de producto, temporada de producto, talla, color, stock de
reposicion, stock critico, SKU).

Responsabilidad | Ingresar articulo en el sistema.
Salida Notificacion de éxito.
Excepciones No se registran los datos correctamente.
Precondiciones Los datos ingresados son validados en el sistema.
Postcondiciones | Se creo el articulo en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia




33

2.8.2 Caso de Uso: CU-02 Generar coédigo SKU

Tabla 2-7. Caso de uso narrativo: CU-02 Generar codigo SKU

Caso de uso CU-02 Generar codigo SKU

Resumen El sistema recopila los datos entregados por el usuario del producto a registrar
o modificar y hace una combinacion de los valores para crear el SKU con los
datos de: tipo de producto, nombre de producto, color de producto, talla de
producto y temporada del producto.

Tipo Oculto

Referencias CU-01

Cruzadas CU-03

Actor Sistema

Precondiciones | Se debe crear o modificar un producto en el sistema.

Flujo Normal
Administrador Sistema

1. Elsistema inicia el proceso de generacion del
SKU cuando se recibe una solicitud de
agregar o modificar un articulo de moda.

2. Elsistema recopila los datos requeridos para
la construccion del SKU.

3. El sistema concadena las variables para la
generacion del SKU(Nombre, Tipo de
prenda, color, talla y temporada).

4. El sistema genera el codigo SKU.

5. Elsistema verifica la unicidad de este codigo
SKU generado para el producto.

6. El sistema concluye con el proceso y envia
una sefial de confirmacion y vuelve al
proceso que solicito la generacion del SKU.

Postcondiciones | -Se gener6 un SKU del producto con la combinaria de los datos

Fuente: Elaboracion propia
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Sistema

® Generar SKU(producto) N
j obtenerPrefijos()
| concatenarVariablesSku({nombre, tipo, colar, talla, temporada)
- verificarUnicidad()
- Generar SKU del articulo de moda
o elomarSKU | i
Figura 2-5. Diagrama de secuencia: CU-02 Generar codigo SKU
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2-8. Contrato CU-02: Generar codigo SKU
Operacion Agregar(producto: SKU)
Parametros (nombre, tipo de producto, temporada de producto, talla, color, stock de
reposicion, stock critico).
Responsabilidad | Generar el codigo SKU identificatorio del producto a ingresar al sistema.
Salida SKU
Excepciones Los parametros no estan traspasados correctamente.
Precondiciones Se deben de ingresar todos los campos del producto.
Postcondiciones | -Se gener6 el SKU

-Se le afiadid este parametro al registro del producto en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.3 Caso de Uso: CU-03 Modificar articulo de moda

Tabla 2-9. Caso de uso narrativo: CU-03 Modificar articulo de moda

Caso de uso CU-03 Modificar articulo de moda

Resumen Permitir al usuario modificar los datos del producto previamente
registrado en el sistema.

Tipo Evidente

Referencias Cruzadas | CU-02

Actor

Administrador

Precondiciones

El usuario debe haber creado por lo menos 1 articulo en el sistema

Flujo Normal

Administrador

Sistema

1. El Administrador actualiza los datos del
producto (nombre, tipo, color, talla,
temporada, stock reposicion y stock

-Se modifico los datos del articulo.

critico).

2. El sistema recibe la solicitud y procede a
validar los datos enviados por el usuario.

3. El sistema valida todos los datos enviados le
envia un mensaje de validacion.

4. El sistema include: CU-02 Generar cédigo
SKU.

5. El sistema actualiza el producto en la base de
datos.

6. El sistema envia una notificacion de éxito de
modificacion al usuario.

Postcondiciones | -Se modifico el SKU del articulo seleccionado.

Fuente: Elaboracion propia
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Administrador :Sistema
Modificar articulo de moda >

Validar datos enviados por el usuario

< (Resultado de la validacion)
ref
Generar SKU

Modificar producto en la base de datos

< (Notificacion de exito)

|

Figura 2-6. Diagrama de Secuencia: CU-03 Modificar articulo de moda

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-10. Contrato: CU-03 Modificar articulo de moda

Operacion Modificar articulo de moda(producto)

Parametros (nombre, tipo de producto, temporada de producto, talla, color, stock de
reposicion, stock critico, SKU).

Responsabilidad | Modificar parametros del articulo en el sistema.

Salida Notificacion de éxito.

Excepciones No se registran los datos correctamente.

Precondiciones Debe existir el producto a modificar.

Postcondiciones | Se modifico el SKU del producto.

Se modifico los datos del producto.

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.4 Caso de Uso: CU-04 Eliminar articulo de moda

Tabla 2-11. Caso de uso narrativo: CU-04 Eliminar articulo de moda

Caso de uso CU-04 Eliminar articulo de moda

Resumen El usuario selecciona un articulo existente en el sistema y solicita su
eliminacion del sistema. El sistema pide la confirmacion antes de
borrar el articulo de la base de datos.

Tipo Evidente

Referencias Cruzadas | No hay referencias.

Actor

Administrador

Precondiciones

-El articulo que desea eliminar debe existir en el sistema

Flujo Normal

Administrador Sistema

1. El Administrador selecciona la opcion

para eliminar el articulo.

2. El sistema recibe la solicitud y envia un

mensaje de alerta para validar la eliminacion.

3. El Administrador valida el mensaje y

confirma la eliminacion del producto.

4. El sistema recibe la confirmacion y elimina
el articulo de la base de datos.

5. Una vez eliminado el articulo se le envia una
notificacion de éxito al usuario sobre la

eliminacion

Postcondiciones

-El articulo ha sido borrado de la base de datos

-Se muestra al usuario la confirmacion de la accion.

Fuente: Elaboracion propia
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Administrador :Sistema

T T
] 1
] i
i i

Eliminar articulo de moda >

< (Notificacion para validar eliminacidn)

o
Validar eliminacion
-
Eliminar producto de la base de datos
(Notificar éxito)
{ .........................................
-

Figura 2-7. Diagrama de secuencia: CU-04 Eliminar articulo de moda
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-12. Contrato: CU-04 Eliminar articulo de moda

Operacion Eliminar articulo de moda(producto)

Parametros (SKU)

Responsabilidad | Eliminar producto del sistema.

Salida Notificacion de éxito.

Excepciones No hay excepciones.

Precondiciones Debe existir el producto a eliminar.

Postcondiciones | Se elimind el producto de la base de datos del sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.5 Caso de Uso: CU-05 Listar articulos de moda

Tabla 2-13. Caso de uso narrativo: CU-05 Listar articulos de moda

Caso de uso CU-05 Listar articulo de moda

Resumen El usuario solicita ver los productos ingresados en el sistema.
Tipo Evidente

Referencias Cruzadas | CU-06

Actor Administrador / Bodeguero

Precondiciones -Deben existir articulos ingresados en el sistema

Flujo Normal

Usuario Sistema

1. El usuario realiza la accion de ver el
listado de articulos.

2. FEl sistema recibe la solicitud y ejecuta una
consulta interna de todos los articulos en el
sistema.

3. El sistema retorna una lista de articulos

encontrados en el sistema

Postcondiciones | -Se mostro un listado de productos que fueron ingresados en el sistema con

su respectiva informacion relevante.

Fuente: Elaboracion propia

Administrador / Sistema
Bodeguero
Solicitar listado de productos >
Buscar productos en la base de datos
< (Mostrar listado de productos) :I

-
I
I
I
I
I
I
I
I

Figura 2-8. Diagrama de secuencia: CU-05 Listar articulos de moda
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-14. Contrato: CU-05 Listar articulos de moda

Operacion Solicitar listado de productos(productos)

Parametros (SKU)

Responsabilidad | Listar los productos existentes en el sistema.

Salida Sin salida (void).

Excepciones No existen productos en el sistema.

Precondiciones Debe haber por lo menos 1 productos ingresado en el sistema.
Postcondiciones | Se mostro el listado de productos.

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.6 Caso de Uso: CU-06 Buscar articulos

Tabla 2-15. Caso de uso narrativo: CU-06 Buscar articulos

Caso de uso CU-06 Buscar articulos.

Resumen El usuario desea acotar su busqueda de productos aplicando filtros
segun caracteristicas.

Tipo Oculta

Referencias Cruzadas | CU-05

Actor Sistema

Precondiciones El usuario debe estar en la interfaz del listado de los productos.

Flujo Normal

Usuario Sistema

esta viendo.

productos.

1. El usuario decide filtrar los productos que

2. El usuario ingresa criterios de busqueda
(color, talla, tipo, temporada).
3. Elusuario solicita la busqueda filtrada de los

4. El sistema muestra los resultados con
filtros de busqueda aplicados.

Postcondiciones | -El listado de articulos se ha actualizado con los filtros de busqueda
aplicados.

Fuente: Elaboracion propia

Administrador / Sistema
Bodeguero
Listar articulos de moda B Ingresar criterios de busqueda B
. > (color talla tipo temporada) q
Solicitar busqueda filtrada >
< Mostrar resultados filtrados

Figura 2-9. Diagrama de Secuencia: CU-06 Buscar articulos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-16. Contrato;: CU-06 Buscar articulos

Operacion Buscar productos(color, talla, tipo, temporada)

Parametros (color, talla, tipo, temporada)

Responsabilidad | Filtrar el listado de productos

Salida Sin salida(void)

Excepciones La combinatoria de filtros no encuentra ningun producto.

Precondiciones El usuario debe listar la lista completa de articulos.

Postcondiciones | Se mostro el listado con los filtros aplicados en la busqueda.

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.7 Caso de Uso: CU-07 Registrar ingreso de articulos a bodega

Tabla 2-17. Caso de uso narrativo: CU-07 Registrar ingreso de articulos a bodega

Caso de uso CU-07 Registrar ingreso de articulos a bodega

Resumen Se registran los productos en el sistema y se guardan en las estanterias,
actualizando el inventario de la bodega en el sistema, escaneando
tanto el producto como la estanteria de destino para asegurar una
correcta ubicacion y actualizacion del stock en el sistema.

Tipo Evidente

Referencias Cruzadas | CU-12
CU-13

Actor Bodeguero

Precondiciones -Debe de haber productos ingresados en el sistema
-Las estanterias deben de estar identificadas con un QR tnico.

Flujo Normal

Bodeguero

Sistema

de barras (SKU)

1. El Bodeguero selecciona la opcion de
ingreso de productos a bodega.
2. Por cada producto a ingresar en una

estanteria include: CU-13 Escanear codigo

3. El sistema trae los datos correspondientes
al SKU

4. FEl sistema muestra los datos del producto
identificado.

5. El Bodeguero selecciona la cantidad de

stock a ingresar(stock)
El Bodeguero include: CU-12 Escanear
codigo QR estanteria(id)

El sistema ingresa el producto en la
estanteria de bodega en base de datos.
El sistema muestra el ingreso correcto de

los productos a estanteria de la bodega.

Postcondiciones

-El stock de los productos ingresados se actualizaron.

-La ubicacion fisica de los productos quedo registrada en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia




42

Bodeguero :Sistema
Ingreso de productos a bodega >
loop J[Pm. cada producto a ingresar en una estanteriaj
ref
Escanear cadigo de barras(SKU)
——Traer datos del producto
> (Mostrar datos del producto) :|<J
Seleccionar stock a ingresar(stock) =
ref
Escanear cédigo QR estanteria(id)

L

Ingresar Productos en estanterias
de bodega a la base de datos

(Mostrar ingreso correcto de productos)

Figura 2-10. Diagrama de Secuencia: CU-07 Registrar ingreso de articulos a bodega

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-18. Contrato CU-07 Registrar ingreso de articulos a bodega

Operacion Ingreso de productos a bodega (estanteria: id estanteria)

Parametros (id_estanteria)

Responsabilidad | Realizar el ingreso del producto en la estanteria a guardar.

Salida Se genera un registro de inventario

Excepciones No hay excepciones.

Precondiciones Se debe de haber escaneado el producto y seleccionado el stock a ingresar.
Postcondiciones | Se generd el registro del producto y de la estanteria en el inventario de la

bodega.

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.8 Caso de Uso: CU-08 Registrar salida de articulos desde bodega

Tabla 2-19. Caso de uso narrativo: CU-08 Registrar salida de articulos desde bodega

Caso de uso CU-08 Registrar salida de articulos desde bodega

Resumen Se registran los productos retirados de la bodega. El proceso implica
escanear el QR de las estanterias, seleccionar el producto y la cantidad
a retirar y registrar la salida total de cada producto y stock. Luego el
sistema verifica si no traspasa los valores de stock de reposicion o
stock critico.

Tipo Evidente

Referencias Cruzadas | -CU-11
-CU-12

Actor Bodeguero

Precondiciones -Deben existir productos guardados en alguna estanteria de la bodega.

Flujo Normal

Bodeguero Sistema

estanteria.

1. El Bodeguero selecciona la opcion
Registrar salida de productos de bodega.

2. Por cada estanteria a retirar productos
include: CU-12 Escanear codigo QR

3. El sistema trae los productos ingresados en
la estanteria.

4. El sistema muestra los productos en la

estanteria.
5. Por cada producto a retirar Seleccionar
stock a retirar de producto(stock).
6. EIl Bodeguero ingresa el producto a hoja
de retiro.
7. El Bodeguero retira los productos de la
estanteria de bodega (SKU, stock). 8. El sistema modifica el inventario en la

base de datos.

9. El sistema comprueba los niveles de stock
de reposicion o stock critico.

10. El sistema envia un mensaje de éxito en

retiro de productos.

Postcondiciones

-Se redujo el inventario en el sistema de los productos retirados.

-Se generd un registro detallado de la transaccion de salida (productos,
cantidad)

-Si algtn stock sobrepasa los niveles de stock de reposicion o stock critico se

envia una notificacion

Fuente: Elaboracion propia
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Bodeg

uero Sistema

Registrar salida de
productos de bodega

[Por cada estanteria a retirar productos]

loop )

ref /

Escanear codigo QR estanteria(id)

(Mostrar productos en estanteria)

| Traer productos
ingresados

en la estanteria

loop ) [Por cada producto a retirar]

Seleccionar stock a retirar de producto(stock)

Hi

Ingresar productos a hoja de retiro

Retirar productos de estanteria
de bodega(SKU, stock)

Modificar inventario
j Ien la base de datos

alt

[Stock excede stock critico o stock de repc

p S|

jcion]

ref

Enviar Notificacion(tipo)

(Mostrar éxito en retiro de productos)

D

[Stock|dentro del limite]

(Mostrar éxito en retiro de productos)

L
L]

e = === ===

L
]

Figura 2-11. Diagrama de Secuencia: CU-08 Registrar salida de articulos desde bodega

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-20. Contrato: CU-08 Registrar salida de articulos desde bodega

Operacion

id_estanteria)

Registrar salida de productos de bodega (inventario: SKU, stock,
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bodega.

Parametros SKU, stock, id_estanteria

Responsabilidad | Registrar la salida de los productos de la bodega.

Salida Modificar el inventario de la bodega.

Excepciones No se encuentra la cantidad de producto que muestra por sistema.
Precondiciones Deben existir productos guardados en las estanterias de la bodega.
Postcondiciones | Se modifico la cantidad de stock de los productos en las estanterias de la

Fuente: Elaboracion propia

2.8.9 Caso de Uso: CU-09 Generar reportes de entrada/salida de articulos

Tabla 2-21. Caso de uso narrativo: CU-09 Generar reportes de entrada/salida de articulos

Caso de uso CU-09 Generar reportes de entrada/salida de articulos

Resumen El usuario desea ver los movimientos de entrada y salida de articulos
desde la bodega en un periodo de tiempo.

Tipo Evidente

Referencias Cruzadas | No hay referencias.

Actor

Administrador

Precondiciones

las estanterias de bodega.

-Se deben de haber realizado por lo menos un ingreso de productos a
las estanterias de la bodega.

-Se debe de haber realizado por lo menos un retiro de productos de

Flujo Normal

Administrador Sistema
1. El Administrador solicita el listado de
movimientos en bodega. 2. El sistema busca los movimientos en la
base de datos.
3. El sistema muestra el listado de
movimiento.
4. El Administrador ingresa filtros (tipo
movimiento, rango fechas). 5. El sistema muestra el listado filtrado.
6. El Administrador solicita el detalle de
movimientos. 7. El sistema muestra el detalle (tipo
movimiento, fecha, productos, stock).
Postcondiciones | El sistema muestra un detalle con los movimientos realizados durante el

periodo de fechas seleccionado con un detalle de tipo de movimiento, fecha,

productos y stock.

Fuente: Elaboracion propia
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Administrador :Sistema

Solicitar listado de movimientos en bodega

oz - -

In

Buscar movimientos en la base de datos

(Mostrar listado de movimientos) :|

gresar filtros(tipo movimiento, rango fechas)

SO L L PR R

(Mostrar listado filtrado)

Solicitar detalle de movimientos

-

Y

(Mostrar detalle
(tipo movimiento, fecha, productos, stock))

Figura 2-12. Diagrama de Secuencia: CU-09 Generar reportes de entrada/salida de articulos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-22. Contrato: CU-09 Generar reportes de entrada/salida de articulos

Operacion Solicitar listado de movimientos en bodega (Movimiento:
tipo_movimiento)
Parametros tipo_movimiento

Responsabilidad | Mostrar los movimientos de entrada y salida de productos de la bodega

registrados en el sistema.

Salida

Listado de movimientos.

Excepciones

No existen movimientos registrados.

Precondiciones | Debe de haber movimientos de entrada o salida registrados en el sistema.

Postcondiciones | Se mostro el listado solicitado de movimientos.

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.10 Caso de Uso: CU-10 Generar reporte mensual de inventario

Tabla 2-23. Caso de uso narrativo: CU-10 Generar reporte mensual de inventario

Caso de uso CU-10 Generar reporte mensual de inventario

Resumen El usuario verifica el buen funcionamiento del sistema, donde debe
realizar una comprobacion de las estanterias de la bodega y revisar
cada producto que esté en las estanterias para luego corroborar estos
datos con los datos que guardo el sistema durante el mes para
observar si se estd utilizando de forma 6ptima el sistema.

Tipo Evidente

Referencias Cruzadas | -CU-12
-CU-13

Actor Administrador

Precondiciones -Debe de haber movimientos de productos en la

bodega(entrada/salida).

-Debe de pasar 30 dias de uso del sistema

Flujo Normal

Administrador Sistema

control de stock.

estanteria.

1. El Administrador inicia el proceso de

2. Por cada estanteria include: CU-12
Escanear codigo QR estanteria(id).

3. Por cada producto en estanteria include:
CU-13 Escanear codigo de barras (SKU).
El Administrador debe ingresar la

cantidad fisica del producto en la

4. El proceso de repite por todas las
estanterias y productos correspondientes.

5. Una vez finalizada la revision, el

Administrador indica al sistema que 6. El sistema compara el stock fisico con el
finaliza la comprobacion del stock de la stock registrado en la base de datos.
bodega. 7. El sistema detecta que no hay diferencias

en entre el stock fisico y el stock
registrado y muestra un mensaje que

confirma el stock registrado en el sistema.

Postcondiciones | -El sistema comprobo el stock que se ha manejado durante el mes.
-El sistema puede actualizar los datos si los datos tomados son distintos a los
por sistema.

-Se asegurd la concordancia entre el inventario fisico y digital.

Flujo alternativo: Diferencias entre stock fisico y stock registrado.

7.a El sistema muestra las diferencias al usuario y permite realizar correccion.
7.b El usuario modifica los valores erroneos.

7.c El sistema actualiza los valores corregidos en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Administrador :Sistema
Iniciar control de stock
ref o
Escanear QR estanteria(id)
Identificar
estanteria
ref o
Escanear codigo de barras(SKU)
Identificar
Producto
< (Mostrar datos del producto)
Ingresar cantidad fisica >
Iniciar comprobacion de stock
> Comparar stock
fisico con
stock en sistema
< Confirma stock actualizado

Figura 2-13. Diagrama de Secuencia: CU-10 Generar reporte mensual de inventario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-24. Contrato CU-10 Generar reporte mensual de inventario

Operacion Iniciar control de stock(Inventario: SKU, stock, id_estanteria)

Parametros SKU, stock, id_estanteria

Responsabilidad | Identificar el inventario actualizado de cada producto en las estanterias de
la bodega.

Salida Reporte con el detalle de movimientos

Excepciones No hay movimientos en el periodo ingresado.

Precondiciones Deben existir movimientos de entrada/salida en el periodo seleccionado.

Postcondiciones | Se pudo identificar el inventario total fisico que se encuentra en bodega y

compararlo con el stock registrado en el sistema. Y se realizo la

comparacion para verificar el stock real.

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.11 Caso de Uso: CU-11 Notificar stock critico o stock de reposicion

Tabla 2-25. Caso de uso narrativo: CU-11 Notificar stock critico o stock de reposicion

Caso de uso CU-11 Notificar stock critico o stock de reposicion

Resumen El sistema notifica al usuario cuando un articulo sobrepasa algin
valor, ya sea de stock de reposicion o stock critico.

Tipo Oculto

Referencias Cruzadas | CU-08

Actor

Sistema

Precondiciones

-Debe de haber a lo menos 1 producto registrado en el sistema con su
respectivo nivel de stock de reposicion y stock critico.
-Se debe de haber realizado un retiro de articulos de las estanterias de

la bodega.

Flujo Normal

Bodeguero Sistema

1. El Bodeguero registra una salida de uno o

mas articulos del inventario.

2. El sistema monitorea los nuevos niveles de
stock.

3. Por cada articulo retirado el sistema evalta
si el nuevo nivel de stock ha llegado al nivel

de reposicion.

Postcondiciones

El sistema notifico al usuario acerca del traspaso de los valores

preestablecidos para el stock de reposicion o stock critico.

Flujo alternativo A: Stock <= stock de reposicion

stock.

4.a El sistema notifica al usuario que el producto ha alcanzado el nivel minimo para reponer el

Flujo alternativo B: Stock <= stock critico

5.a El sistema envia una segunda notificacion indicando que el producto esta en nivel critico.

Fuente: Elaboracion propia
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Bodeguero :Sistema

Registrar salida de articulos(articulo) »-'-

Monitorear niveles
de stock

r cada articulo retirado]

I v

loop )[P

alt [Stock <= stock de reposicion]

(Notificar stock bajo(reposicion))

[Stock <= stock critico]
(Notificar stock bajo(critico))

{ ..........................................

Figura 2-14. Diagrama de Secuencia: CU-11 Notificar stock critico o stock de reposicion
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-26. Contrato: CU-11 Notificar stock critico o stock de reposicion

Operacion Notificar (notificacion: tipo_notificacion)

Parametros tipo_notificacion

Responsabilidad | Notificar al usuario el traspaso de algin valor de stock de reposicion o

stock critico.

Salida Notificacion de advertencia.

Excepciones No se traspasa los valores correspondientes.

Precondiciones Se debe estar realizando un retiro de productos desde el inventario de la

bodega.

Postcondiciones | Se notifico al usuario de que debe realizar una accion con respecto al
producto notificado.

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.12 Caso de Uso: CU-12 Escanear codigo QR estanteria

Tabla 2-27. Caso de uso narrativo: CU-12 Escanear codigo QR estanteria

Caso de uso CU-12 Escanear codigo QR estanteria

Resumen El usuario debe escanear el codigo QR de la estanteria, esto se debe
realizar con la camara del dispositivo movil para identificar la
estanteria en el sistema.

Tipo Oculto

Referencias Cruzadas | -CU-07
-CU-08
-CU-10

Actor Bodeguero

Postcondiciones -El sistema identifica la estanteria correspondiente al codigo QR

Flujo Normal

Bodeguero Sistema

QR.

1. El Bodeguero quiere escanear el codigo

El sistema lee el contenido del codigo QR.
3. El sistema identifica la estanteria por el ID
QR.
4. FElsistema confirma la estanteria

identificada.

Precondiciones | -El usuario ingreso o retird algiin producto de las estanterias de la bodega.

Fuente: Elaboracion propia
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Bodeguero :Sistema

T T

i i

] i
- i

Escanear codigo QR
>
Leer contenido QR
|dentificar estanteria
} por ID QR
< (Confirmar estanteria identificada)
T B

Figura 2-15. Diagrama de Secuencia: CU-12 Escanear codigo QR estanteria
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-28. Contrato CU-12 Escanear codigo QR estanteria

Operacion Escanear codigo QR (estanteria: id_estanteria)

Parametros id_estanteria

Responsabilidad | Identificar la estanteria correspondiente al codigo QR.

Salida descripcion_estanteria

Excepciones No se logré identificar la estanteria.

Precondiciones Se debe de realizar una accion que necesite la funcionalidad de escanear el

codigo QR de la estanteria.

Postcondiciones | Se identificd la estanteria y se le muestra los datos correspondientes al

usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.13 Caso de Uso: CU-13 Escanear codigo de barras de articulo

Tabla 2-29. Caso de uso narrativo: CU-13 Escanear cddigo de barras de articulo

Caso de uso CU-13 Escanear codigo de barras de articulo

Resumen Elusuario debe escanear el codigo de barras del producto, esto se debe
realizar a través de la camara del dispositivo movil para identificar el
producto en el sistema.

Tipo Oculto

Referencias Cruzadas | -CU-07
-CU-10

Actor Bodeguero

Precondiciones -Debe de existir el articulo creado en el sistema.

Flujo Normal

Bodeguero Sistema

1. El Bodeguero quiere escanear el codigo de

barras del articulo.

2. El sistema lee el contenido del codigo de
barras.

3. El sistema identifica el articulo por SKU.
El sistema confirma el articulo identificado.

5. El sistema muestra los detalles del articulo

identificado.

Postcondiciones

-El sistema identifico el articulo.

-El sistema mostr6 los datos correspondientes del articulo al usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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Bodeguero :Sistema
Escanear codigo de barras >
Leer codigo de barras
|dentificar articulo por SKU
< (Confirmar articulo identificado)
(Mostrar detalle del articulo identificado)

L

L

Figl.lra 2-16. Diagrama de Secuencia: CU-13 Escanear cc';digo de barras de articulo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-30. Contrato: CU-13 Escanear codigo de barras de articulo

Operacion Escanear codigo de barras(producto: SKU)

Parametros SKU

Responsabilidad | Identificar el producto en el sistema que fue escaneado mediante el codigo
de barras.

Salida Detalle del producto.

Excepciones No se encontrd el producto en el sistema.

Precondiciones -Debe de haber sido agregado el producto en el sistema
-Se debe realizar una accidon que necesite la funcionalidad de identificar el
producto a través del codigo de barras.

Postcondiciones | Se mostr6 el detalle del producto correspondiente al codigo de barras en el

sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.14 Caso de Uso: CU-14 Generar reporte en archivo PDF

Tabla 2-31. Caso de uso narrativo: CU-14 Generar reporte en archivo PDF

Caso de uso Generar reporte en archivo PDF.

Resumen El usuario puede seleccionar la opcidon de generar un archivo PDF
para guardar de forma mas sencilla los datos de la consulta, tanto de
la generacion de reporte de entrada/salida de articulos de la bodega,
o los datos del reporte mensual de inventario.

Tipo Oculto

Referencias Cruzadas -CU-09
-CU-10

Actor Administrador

Precondiciones -En el caso de reporte ingreso/salida de articulos desde bodega, se

debe de haber completado el flujo y tener los datos requeridos.
-En el caso de reporte mensual de inventario, se debe de haber

completado el flujo y tener los datos finales de la comprobacion.

Flujo Normal

Administrador Sistema
El Administrador obtiene los datos del
reporte correspondiente.
El Administrador solicita generar el
archivo PDF. El sistema valida los pardmetros

solicitados.

El sistema obtiene los datos necesarios.

El sistema genera el archivo PDF.

El sistema confirma la realizacion del

archivo.

El Administrador solicita la visualizacién o

descarga del archivo PDF.

El sistema entrega y muestra el archivo
PDF generado con los datos requeridos.

Postcondiciones

del archivo generado.

-Se genero6 un archivo PDF con los datos requeridos.

-Se almacen¢ este archivo en la base de datos para tener un registro y respaldo

Fuente: Elaboracion propia
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Administrador :Sistema

Reporte entrada/salida o reporte mensual ._-:- _E_
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Solicitar generar archivo PDF
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Validar parametros
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Generar archivo PDF
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(Confirmar PDF realizado)
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Solicitar descarga/visualizacion de PDF
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(Entregar archivo PDF)

y

L
'

Figura 2-17. Diagrama de Secuencia: CU-14 Generar reporte en archivo PDF
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-32. Contrato: CU-14 Generar reporte en archivo PDF

Operacion generarArchivoPDF(reporte)

Parametros fecha

Responsabilidad | Generar un archivo con los datos requeridos.

Salida Archivo PDF.
Excepciones No hay excepciones.
Precondiciones -Tipo de reporte seleccionado.

Postcondiciones | -PDF generado y disponible para visualizar y descargar.
-Se notifico al usuario del resultado.

-Se registro el archivo en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 3. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA
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3 ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO.

3.1 Arquitectura del software

La arquitectura de software definida para la presente solucion corresponde a una
arquitectura Cliente-Servidor. Este enfoque permite que la aplicacion movil solicite datos al
servidor a través de peticiones HTTP/HTTPS, utilizando una API REST. El servidor backend se
encarga de procesar dichas solicitudes, aplicar la logica correspondiente y responder con la

informacion requerida, accediendo a la base de datos de forma controlada.

Para la estructuracion interna del servidor, se implementara el patron arquitectonico MVC
(Modelo-Vista-Controlador), que facilita una clara separaciéon de responsabilidades. En este
contexto, el Controlador, desarrollado con Node.js y Express, gestiona las solicitudes provenientes
del cliente, valida los datos de entrada y coordina el flujo de informaciéon. E1 Modelo encapsula la
logica de negocio del sistema, mientras que la Vista corresponde a la aplicacion mévil Android,

encargada de la interaccion con el usuario.

Adicionalmente, se incorpora una capa de persistencia a través de un ORM, que actiia como
intermediario entre el modelo de negocio y la base de datos relacional MySQL. Esta capa permite
realizar operaciones CRUD y generar consultas SQL de manera automatica, desacoplando la logica
de negocio del acceso directo a la base de datos.

Finalmente, la estructura e interaccion de los componentes que conforman el sistema se
representan graficamente a través del diagrama de despliegue, que refleja la arquitectura definida

y la comunicacion entre sus distintos elementos.

<<server==
<<mobile>>

Tablet Android

Servidor Backend

Controlador m HTTP/HTTPS(API REST) |Vista

(Node js + Express) ”|(App Android-Java)

N

Llamadas internas (JS8)

Y

Modelo
(Logica de negocio)

Y <<database>>

Base de datos MySQL

Operaciones CRUD
Y

ORM E Modelo

(Sequelize) SQL Generado (Persistencia de datos)

automaticamente

A

Figura 3-1. Diagrama de despliegue
Fuente: Elaboracion propia
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Sistema operativo v hardware

A continuacion, se mencionan las caracteristicas minimas que deberan tener los distintos

recursos que seran parte del desarrollo y funcionamiento del sistema:

1) Cliente (Tablet Android)

El cliente corresponderd a la aplicacion movil desarrollada en Android Studio, esta sera

ejecutada en una Tablet con las siguientes especificaciones técnicas:

e Sistema operativo: Android 8.0 o superior

e Procesador: Quad-Core 1.5 GHz o superior

e Memoria RAM: 2 GB minimo

e Almacenamiento: 16GB minimo de almacenamiento interno

e Conectividad: Wifi obligatoria, 4G opcional

2) Servidor (Backend Node.js + Base de datos MySQL)

El servidor del sistema sera un computador fisico que alojara tanto el backend, como el motor

de base de datos. Este servidor estara ubicado en una localizacion fisica fija, accesible desde la
red local (LAN) o desde internet:

3.1.2

e Sistema operativo: Windows 10 Pro

e Procesador: CPU DE 4 nucleos a 2.0 Hz o superior
e Memoria RAM: 8 GB minimo

¢ Almacenamiento: SSD de 128 GB o mas

o Conectividad: LAN (ethernet)

e Ubicacion fisica: Bodega de la empresa.

Herramientas de desarrollo.

Android Studio: IDE para desarrollar la aplicacion mévil en Android utilizando Java. En
este entorno de desarrollo se disefiard las interfaces graficas y se puede probar el
funcionamiento del sistema utilizando emuladores de dispositivos moéviles o depurando la

aplicacion en dispositivos fisicos.

Node.js: Entorno de ejecucion para JavaScript en el servidor. Utilizado junto a la libreria

de Express.js para el desarrollo de la API REST del sistema.

Visual Studio Code: Editor de cddigo para el desarrollo del backend en Node.js y

Express.js, organizado con el patron de diseio MVC.

MySQL: Sistema de gestion de base de datos relacional, utilizada para el almacenamiento
de la informacion generada por la aplicacion. Se integrard con Node.js a través de

controladores y consultas SQL.
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e XAMPP: Programa que permite ejecutar MySQL y phpMyAdmin en local. Usado para la

administracion de la base de datos.
e Gity GitHub: Control de versiones del programa a medida que avanza el proyecto.

e Proyect 2016: Herramienta para la gestion del proyecto. Con esta herramienta se permite
definir el cronograma general del proyecto, organizando las tareas a realizar y los recursos
quienes las realizaran y tener un seguimiento del avance del proyecto visualizando la carta
Gantt.

e Postman: Aplicacion de pruebas para verificar el correcto funcionamiento de las rutas de

la API REST antes de conectarlas con la aplicacion movil.

3.1.3 Lenguajes de programacion.

e Java: Lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo de la aplicacion movil,
implementada en Android Studio. Este lenguaje permite manejar la logica de la interfaz,
interaccion con el usuario, consumo de servicios web y la gestion del ciclo de vida de la
aplicacion. La eleccion de este lenguaje es porqué Java es un lenguaje nativo de las
aplicaciones para los dispositivos Android, muchas de las API’s que se utilizaran como por
ejemplo la API para permitir las lecturas de codigos de barras y cédigos QR serd con la API
de ZXing; y para las conectividades con el backend se utilizard la API de Retrofit, ya que
convierte automaticamente los parametros a enviar en formato JSON y facilita el traspaso

de los datos al backend, estas son la razones para utilizar este lenguaje de programacion.

e JavaScript: Lenguaje utilizado para el desarrollo del backend utilizando el entorno de
ejecucion de Node.js. permite implementar la 16gica de negocio, definir las rutas de la API
REST, controlar el flujo de los datos y la comunicacion que hay entre el cliente y la base
de datos. Se combina con el framework o libreria de Express.js para estructurar el servidor
en base al patron MVC. La eleccion de este lenguaje se debe a su eficiencia en el
intercambio de datos entre el frontend y la base de datos, lo que simplifica el desarrollo y

reduce la curva de aprendizaje. Ademads, se cuenta con la experiencia previa en su uso.

e SQL: Lenguaje utilizado para la creacion, manipulacion y consulta de datos en el sistema
de gestion de base de datos MySQL. Se emplea para la creacion de tablas, insercion de
registros, consultas, actualizacion y administracion general de los datos que utilizard y
necesitard para el buen funcionamiento del sistema. Este es un lenguaje estandar para la
gestion de bases de datos relacionales lo que lo hace muy utilizado y asi se ofrece una mayor
escalabilidad, rendimiento y escalabilidad por si el sistema llega a crecer mas en un futuro.
Frente a una base de datos NoSQL, una SQL es mas adecuada a la problematica del cliente

al tener una estructura definida, lo cual se ajusta a las necesidades de esta solucion.

Estos lenguajes permiten lograr una solucion multiplataforma, eficiente y estructurada,
facilitando la interaccion entre los distintos componentes del sistema bajo la arquitectura Cliente-
Servidor y utilizando el patrén arquitectonico MVC.



61

3.2 Diseno de Datos.

En esta seccion se describen los modelos que tendra el sistema, a través del diagrama de
clases podremos observar como serd la representacion de las clases que seran parte del sistema con
los respectivos métodos a utilizar. En el modelo relacional se vera a través del modelo de entidad-
relacion como se dispondra la base de datos y las relaciones entre las entidades. Y para finalizar
describir a través del diccionario de datos los campos de cada una de las entidades, para poder
entender como y por qué se ocup6 dicho tipo para cada uno de los atributos de las entidades.

3.2.1 Modelo de Clases.

En este apartado, tomando como referencia la Figura 3-2, se utiliza los mismo conceptos y
relaciones identificados previamente como base para el disefio del diagrama de clases. Este
diagrama permitira visualizar de forma mas precisa la estructura interna del sistema, identificando
las clases que lo compondran, sus atributos y los métodos que gestionaran la 16gica de negocio

asociada a cada una de ellas.

= Bodeqa = <<control>> = TipoProducto = TemporadaProducto B Notificacion
g ProductoController
- idBodega: int + agregarProducto() - idTipoProducto: int - idTemporada: int - dNotificacion: int
- nombreBodega: String + modificarProducto() - descripcionTipoProducto: String - descripeionTemporada: String - tipoNotificacion: String
1 + buscarProducto() - Calegoria: Siring es delipo - fechalnicio: Date - descripcioNotificacion: String
contiene + eliminarProducto() [ - fechaTermino: Date 1
1.z = Producto
= Estanteria + validarDatos() pertenece
eeeeeaeas - idProducto: int 1
- idEstanteria: int + mostrarArticulos() H 0.*
: - sku: String = —
- descripcionEstanieria: String + filtrarProductos() H DetalleNotificacion
1 - nombre: String pertenece - - —
- idCodigoEstanteria: String + mostrarArticulosFiltrados() LEPEEEER 0.* - idDetalleNoificacion: int
- talla: String
+ verificarNivelStocky - fechaEnvio: Date
+ escanearQR() 0  color: String 1 aleta 0.
- estadoLeida: boolean
+ identificarEstanteria() B <<control>>  stockReposicion: int
1 Invenaiocomroler + enviarNotificacionReposicion()
o - [(Dicada T + ingresarProductoEstanteria() - stackCritico: int
- istro- -+ enviarNotificacionCritico
= Inventario + refirarProductoEstanteria() - fechaRegistro- Date 0
idinventario: int es parte - stockinventarioTotal: int = Reporte
1.7 1 5 )
- stockEstanteria: int + recopilarDatosSku() - idReporte: int
1x
- fechalngreso: Date 1_| + generarSKU() <1 - fechaReporte: Date
- fechaActualizacion: Date +escanearCodigoBarras() - fechalnicio: Date
- fechaTermino: Date
1 =} <<control=>
| MovimientoCaontroller - titulo: String
registra
joeoesmsssso-ood 4 registraringresoProductos R : Stri
involucra g g 0 genera cbservacion: String
' + registrarSalidaProductos() ~ urlPdf: String

+ controlStockMensual()
+ solicitarListadoMovimientos()

0.* 0.* + mostrarhovimientosinventario()
= — : + controlinventario()
DetalleMovimiento : + filtrarhMovimientos()
- idDetallelMovimiento: int = + mostrarMovimientosFiltrados() 1
Movimiento B

- cantidadMovida: int . 1 HojaReporte

1.
——aiiaie—4@ - idMovimiento: int

- detalleMovimiento: String

+ verDetalleMovimiento()

- fechaDetalle. Date + mostrarDetalleMovimiento() ~idHojaReporte: int

- cantidadStock: int = <<ocnlrlol>>

- P ReporteControlier
fechaMovimiento: Date _techaHora: Date P
% T wonTiens T + validarParametros()
+ identificarMovimientos() | | + fitrarReporte()
+ generarPdf()
B IngresoMovimiento = i imi Slcontre + visualizarPdf()
- idingresoMovimiento: int - idRetiroMovimiento: int - idControlMovimienta: int

Figura 3-2. Modelo de Clases
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2 Modelo Relacional.

Basandose en el diagrama de secuencia, se ha aplicado el método de disefio Top-Down para
la construccion del modelo relacional. Este enfoque permite partir desde un modelo conceptual de
alto nivel para posteriormente descomponerlo en entidades y relaciones que reflejen de forma
Optima la estructura de datos requeridas.

El proceso de disefio ha sido completamente normalizado hasta la tercera forma normal,
eliminando redundancias y garantizando la integridad de los datos, ademas de la consistencia de la
informacion. De esta manera, se logra una base de datos mas eficiente en cuanto al almacenamiento
y mas rapidas en las operaciones de consultas, ademas manteniendo la trazabilidad de los

movimientos de inventario y el control del stock de la bodega.

~ bodega v —| temporada_producto v ] tipo_producto v
id_bodega INT(2) id_temporada INT(2) id_tipo_producto INT(2)
nombre_bodega VARCHAR(100) descripcion_temporada VARCHAR(100) descripcion_tipe_producto VARCHAR(100)
> fecha_inicio DATE >
+ fecha_termino DATE
| > ¥
* |
* I notificacion v
_| estanteria v | | -
) ) | ] id_notificacion INT(2)
id_estanteria INT(4)
o ) | T R o o I e | tipo_notificacion VARCHAR(50)
descripcion_estanteria VARCHAR(200) | r
—— »
codigo_estanteria VARCHAR(50) 'i :
»id_bodega INT(2) | | i
> | | :
E | .-/k ;k |
| "~ producto v If
I id_producto INT(5) |
) * sku VARCHAR(50) ;k
nvental v
j ] (D nombre VARCHAR{100) j detalle_notificacion ¥
id_inventario INT(5)
talla VARCHAR(20) id_detalle_notificacion INT(5)
cantidad_actual INT(5)
color VARCHAR(50) fecha_envio DATETIME
fecha_ingreso DATE .
_______ 44|  stock_reposicion INT(2) M= estado_leida TINYINT(1)
fecha_actualizacion DATE »
stock_critico INT(2) ¥ id_producto INT(5)
2 id_estanteria INT(4) .
fecha_registro DATE #id_notificacion INT(5)
¥ id_producto INT(5) . i
stock_inventario_total INT(5) >
»>
#id_tipo_producto INT(2)
L
T » id_temporada INT(2)
|
>
|
* | reporte v
—| detalle_movimiento ¥ ] hoja_reporte ¥ id_reporte INT(4)
id_detalle_mov INT{&) | movimiento ¥ id_hoja_reporte INT(6) fecha_reporte DATE
cantidad_movida INT(5) id_movimiento INT(4) cantidad_stock INT(4) fecha_inicio DATE
fecha_detalle DATETIME — = o} | -+ detalle_movimiento VARCHAR(255) |H= = = fecha_hora DATETIME — =—{|= " fecha_termino DATE
2 id_inventario INT(5) fecha_movimiento DATETIME 2 id_movimiento INT(4) titulo VARCHAR([150)
@ id_movimiento INT(4) > 2 id_reporte INT(4) ohservacion VARCHAR(255)
> + + F > url_pdf VARCHAR(255)
I I | I
HHH
o s ol e e ol e o = | ol ol e ol e ol e ol 1
| | |
_| ingreso_movimiento v "~ retiro_movimiento v _| control_stock_movimiento ¥
id_ingreso_movimiento INT(4) id_retiro_movimiento INT(4) id_control_stock INT{4)
descripcion_movimiento VARCHAR{255) descripcion_movimiento VARCHAR(255) descripcion_movimiento VARCHAR(255)
# id_movimiento INT(4) # id_movimiento INT(4) ¥ id_movimiento INT(4)
| »> »

Figura 3-3. Modelo Relacional
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3 Diccionario de Datos.

Para el desarrollo del diccionario de datos, se utilizara los tipos de datos correspondientes
a MySQL, empleando los tipos de VARCHAR para los campos de textos. INT correspondera a los
tipos de numeros enteros. DATETIME para guardar la fecha y hora con el formato DD-MM-
AAAA HH:MM:SS, ademaés del uso del tipo DATE para representar fechas en ¢l calendario con
¢l formato DD-MM. Y para representar las variables BOOLEAN o verdadero y falso, se ocupara
el tipo de datos de TINYINT, donde 1 representara true y 0 false.

Tabla 3-1. Diccionario de datos: Tabla notificacion

Tabla: notificacion

Descripcion: Corresponde a la tabla en que se guardaran los datos de cada
notificacion enviada al usuario al traspaso de los valores de stock

critico o stock de reposicion de los productos.

Clave Principal: id_notificacion

Claves foraneas: —

Estructura de Registro

Campo Tipo Largo
id_notificacion INT 2

Descripcion

Identificador unico de la notificacion.
Clave primaria con valor auto

incrementable.

tipo_notificacion VARCHAR | 50 Texto que describe el tipo de la
notificacion solicitada (Traspaso stock
critico / Traspaso stock de reposicion /

Traspaso de ambos valores).

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3-2. Diccionario de datos: Tabla tipo_producto

Tabla:

tipo_producto

Descripcion:

Corresponde a la tabla para identificar el tipo de producto que se van

a ingresar al sistema.

Clave Principal:

id_tipo_producto

Claves foraneas:

Estructura de Registro

Campo

Tipo Largo Descripcion

id_tipo_producto

INT 2 Identificador tnico del tipo de producto.
Clave primaria con valor auto

incrementable.

descripcion_tipo producto

VARCHAR | 100 Descripcion del tipo del producto para

identificar el tipo de prenda (EJ: Polera,

Poleron, Pantalon, etc.)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-3. Diccionario de datos: Tabla detalle notificacion

Tabla:

detalle notificacion

Descripcion:

Corresponde al detalle de cada notificacion enviada al usuario para
mantener la unicidad de cada notificacion y asi mantener un registro

de cada traspaso de valores en el tiempo de cada producto,

Clave Principal:

id_detalle notificacion

Claves foraneas:

id_producto - producto

id_notificacion - netificacion

Estructura de Registro

Campo Tipo Largo Descripcion
id_detalle notificacion | INT 5 Identificador tnico de la notificacion.
Clave primaria con valor auto
incrementable.

fecha envio

DATETIME | 19 Fecha y hora en que se envid la
notificacion.

(DD-MM-AAAA HH:MM:SS)

estado_leida TINYINT 1 Indica si la notificacion fue leida (0= no
leida, 1= leida)

id_producto INT 5 Identificador del producto que fue
notificado con la alerta. Clave foranea de
la tabla producto.

id_notificacion INT 2 Identificador de la notificacion para

identificar el tipo de alerta. Clave foranea

de la tabla notificacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3-4. Diccionario de datos: Tabla temporada producto

Tabla:

temporada_producto

Descripcion:

Corresponde a la tabla para identificar a qué temporada del afio

corresponde el tipo de prenda que se ingresard al sistema

Clave Principal:

id temporada

Claves foraneas:

Estructura de Registro

Campo Tipo Largo Descripcion
id_temporada INT 2 Identificador tnico auto incremental de la
temporada,  correspondiente a  los
productos.

descripcion_temporada

VARCHAR | 100 Descripcion de la temporada para dar un

detalle de la ropa de esa temporada

fecha inicio

DATE 5 Fecha de inicio en que comienza esa
temporada.

(DD:MM)
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fecha_termino

DATE 5 Fecha de termino en que termina esa
temporada.
(DD:MM)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-5. Diccionario de datos: Tabla producto

Tabla:

producto

Descripcion:

Tabla que almacena los valores de cada uno de los productos
ingresados en la bodega y sistema. En esta tabla se tendra el detalle
de los productos y también detalles para ver el estado de estos

(Disponible, reposicion o critico).

Clave Principal:

id_producto

Claves foraneas:

id_tipo_producto > tipo_producto
id_temporada - temporada_producto

Estructura de Registro

Campo Tipo Largo Descripcion

id_producto INT 5 Identificador unico de cada producto. Se
genera de forma autoincrementada.

sku VARCHAR | 50 Identificador del producto generado con las
variables ingresadas del producto. No acepta
valor vacio o null.

nombre VARCHAR | 100 Nombre del producto. No acepta valor vacio
o null.

talla VARCHAR | 20 Talla que corresponde el producto, medida
de las prendas. No acepta valor vacio o null.

color VARCHAR | 50 Color de la prenda de vestir. No acepta valor

vacio o null.

stock reposicion

INT 2 Stock minimo para la reposicion del

producto. No acepta valor vacio o null.

stock critico

INT 2 Stock minimo para la reposicién inmediata
del producto. Ideal no traspasar este valor.

No acepta valor vacio o null.

fecha registro

DATE 10 Fecha en que se registré el producto en el
sistema con el formato (DD-MM-AAAA).

No acepta valor vacio o null.

stock inventario_total

INT 5 Total, de la cantidad ingresada del producto
en el inventario del sistema. Valor calculado
utilizando Triggers ante el ingreso al sistema

a través de la tabla inventario.

id_tipo_producto

INT 2 Identificador del tipo de producto al cual

pertenece. Clave fordnea desde la tabla

tipo_producto. No acepta valor vacio o null.
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id_temporada

INT 2 Identificador de la temporada que pertenece
el producto. Clave foranea desde la tabla
temporada producto. No acepta valor vacio

o null.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-6. Diccionario de datos: Tabla bodega

Tabla:

bodega

Descripcion:

Tabla para identificar la bodega en que se esté realizando el sistema
de stock.

Clave Principal:

id bodega

Claves foraneas:

Estructura de Registro

Campo

Tipo Largo Descripcion

id_bodega

INT 2 Identificador perteneciente a la bodega con

valor auto incremental.

nombre bodega

VARCHAR | 100 Nombre que se le dard a la bodega de la

empresa. Texto libre obligatorio.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-7. Diccionario de datos: Tabla estanteria

Tabla:

estanteria

Descripcion:

Tabla donde se almacenan los datos de la estanteria a la que

corresponde en el espacio fisico de la bodega.

Clave Principal:

id_estanteria

Claves foraneas:

id_bodega = bodega

Estructura de Registro

Campo

Tipo Largo Descripcion

id_estanteria

INT 4 Identificador perteneciente a cada una de

las estanterias de la bodega.

descripcion_estanteria

VARCHAR | 200 Una pequena descripcion de la estanteria.

codigo estanteria VARCHAR | 50 Cdodigo QR que se identificara la estanteria
en el sistema.
id_bodega INT 2 Identificador de la bodega como clave

foranea.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-8. Diccionario de datos: Tabla inventario

Tabla:

inventario

Descripcion:

Tabla donde se identifica el estado actual de los productos ingresados
al sistema y bodega fisica. Correspondiente al stock real en el
momento, identificando el producto y la estanteria correspondiente

donde est4 guardada y la cantidad.

Clave Principal:

id_inventario

Claves foraneas:

id_estanteria > estanteria

id producto = producto

Estructura de Registro

Campo Tipo Largo Descripcion
id_inventario INT 5 Identificador del inventario del producto
ingresado en la estanteria. Clave primaria
con valor auto incrementable.
cantidad _actual INT 5 Cantidad de stock al cual corresponde el

producto en la estanteria.

fecha ingreso

DATETIME | 19 Fecha de ingreso del producto a la
estanteria de la bodega. (DD-MM-AAAA

HH:MM:SS)

fecha actualizacion

DATETIME | 19 Fecha en que se hizo alguna actualizacion
en el stock de la cantidad actual. (DD-MM-

AAAA HH:MM:SS)

id_estanteria INT 4 Identificador de la estanteria donde estara
en forma fisica en la bodega. Clave foranea
desde la tabla estanteria. No acepta valor
vacio o null.

id_producto INT 5 Identificador del producto que se guard6 en
el sistema y en la estanteria. Clave foranea
correspondiente a la tabla producto. No
acepta valor vacio o null.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3-9. Diccionario de datos: Tabla movimiento
Tabla: movimiento
Descripcion: Tabla que identifica los movimientos que se realizan en la bodega

utilizando la aplicacion.

Clave Principal:

id_movimiento

Claves foraneas:

Estructura de Registro

Campo

Tipo Largo Descripcion

id_movimiento

INT 4 Identificador del movimiento que se realizé
en el inventario de la bodega. Clave

primaria auto incrementable.
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detalle_ movimiento

fecha movimiento

VARCHAR | 255 Descripcion u observacion de lo que tratd
el movimiento en bodega.

DATETIME | 19 Fecha en que se realiz6 el movimiento en la
bodega con ¢l formato DD-MM-AAAA
HH:MM:SS.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-10. Diccionario de datos: Tabla detalle_ movimiento

Tabla:

detalle_ movimiento

Descripcion:

Tabla que se guardara el detalle de cada uno de los movimientos
realizados en el sistema, tanto en los ingresos y en los retiros de los

productos.

Clave Principal:

id_detalle mov

Claves foraneas:

id_inventario = inventario

id movimiento = movimiento

Estructura de Registro

Campo

Tipo Largo Descripcion

id_detalle mov

INT 6 Identificador del detalle del movimiento de
la bodega. Clave primaria de valor auto

incrementable.

cantidad movida

INT 5 Numero de stock que se movi6 de producto

en el movimiento.

fecha detalle DATETIME | 19 Fecha en que se realizd el detalle del
movimiento. (DD-MM-AAAA
HH:MM:SS)

id_inventario INT 5 Identificador del inventario correspondiente

al movimiento del producto. Clave foranea

correspondiente a la tabla inventario.

id_movimiento

INT 4 Identificar del movimiento. Clave foranea

de la tabla movimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-11. Diccionario de datos: Tabla retiro_ movimiento

Tabla:

retiro_movimiento

Descripcion:

Tabla que identifica el tipo del movimiento realizado, en este caso un

movimiento de retiro de los productos del sistema y bodega.

Clave Principal:

id_retiro_movimiento

Claves foraneas:

id_movimiento = movimiento

Estructura de Registro

Campo

Tipo Largo Descripcion

id_retiro_movimiento

INT 4 Identificador del movimiento de retiro de

productos del inventario desde la estanteria
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de la bodega. Clave primaria con valor auto

incrementable.

descripcion_movimiento | VARCHAR | 255 Comentario para describir el

procedimiento de retiro.

id_movimiento INT 4 Identificar del movimiento al cual
corresponde. Clave foranea de la tabla

movimiento. No acepta valor vacio o null.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-12. Diccionario de datos: Tabla ingreso_movimiento

Tabla: ingreso_movimiento

Descripcion: Tabla que identifica el tipo del movimiento realizado, en este caso un

movimiento de ingreso de los productos al sistema y bodega.

Clave Principal: id ingreso movimiento

Claves foraneas: id_movimiento = movimiento

Estructura de Registro

Campo Tipo Largo Descripcion

id_ingreso_movimiento INT 4 Identificador del movimiento de
ingreso de productos al inventario a la
estanteria de la bodega. Clave primaria

con valor auto incrementable.

descripcion_movimiento VARCHAR | 255 Comentario  para  describir el

procedimiento de retiro.

id_movimiento INT 4 Identificar del movimiento al cual
corresponde. Clave foranea de la tabla

movimiento. No acepta valor vacio o

null.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-13. Diccionario de datos: Tabla control stock movimiento

Tabla: control_stock_movimiento

Descripcion: Tabla que identifica el tipo del movimiento realizado, en este caso
una actualizacidn de los valores encontrados en el control mensual de

los productos del sistema.

Clave Principal: id_control_stock

Claves foraneas: id_movimiento = movimiento

Estructura de Registro

Campo Tipo Largo Descripcion

id_control stock INT 4 Identificador del control de stock
mensual de productos del inventario

general de las estanterias de la bodega.
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Clave primaria con valor auto
incrementable.
descripcion_movimiento VARCHAR | 255 Comentario  para  describir el

procedimiento de retiro.

id_movimiento

INT

Identificar del movimiento al cual
corresponde. Clave fordnea de la tabla
movimiento. No acepta valor vacio o

null.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-14. Diccionario de datos: Tabla reporte

Tabla:

reporte

Descripcion:

Tabla en que se tendra el detalle del reporte solicitado, donde se
tendra el rango de fecha solicitada de los movimientos y el url del

archivo PDF para tener estd informacion visualmente.

Clave Principal:

id_reporte

Claves foraneas:

Estructura de Registro

Campo Tipo Largo Descripcion

id_reporte INT 4 Identificar inico de cada reporte generado.
Clave  primaria con  valor auto
incrementable.

fecha reporte DATETIME | 19 Fecha y hora en la que se genera el reporte.
Correspondiente con el formato DD-MM-
AAAA HH:MM:SS.

fecha inicio DATETIME | 19 Primera fecha como rango de fecha para
generar el reporte. Correspondiente con el
formato DD-MM-AAAA HH:MM:SS.

fecha termino DATETIME | 19 Segunda fecha como rango de fecha para
generar el reporte. Correspondiente con el
formato DD-MM-AAAA HH:MM:SS.

titulo VARCHAR | 150 Titulo descriptivo del contenido del reporte.

observacion VARCHAR | 255 Comentarios o notas adicionales sobre el
reporte.

url_pdf VARCHAR | 255 Ruta en el servidor en el que se guardara el
archivo PDF generado.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-15. Diccionario de datos: Tabla hoja_reporte

Tabla: hoja_reporte

Descripcion: Tabla en que se identifica el detalle del reporte solicitado, donde se
obtiene la informacién de la tabla reporte y la tabla movimiento para

tener los datos identificados correctamente.

Clave Principal: id_hoja_reporte

Claves foraneas: id_ movimiento - movimiento

id_reporte > reporte

Estructura de Registro

Campo Tipo Largo Descripcion

id_hoja_reporte INT 6 Identificar Unico de la hoja de reporte.
Clave primaria con valor auto
incrementado.

cantidad_stock INT 4 Cantidad de unidades de stock consideradas
en esta hoja de reporte.

fecha hora DATETIME | 19 Fecha y hora en la que se registro la hoja de
reporte. (DD-MM-AAAA HH:MM:SS)

1id_movimiento INT 4 Clave foranea que referencia a la tabla

movimiento para identificar si es ingreso,

salida o control del stock en bodega.

id_reporte INT 4 Clave foranea que referencia a la tabla

reporte para identificar a que reporte

corresponde este detalle de hoja_reporte.

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Diagramas de secuencia extendido.

En esta seccion se incluyen los diagramas de secuencia extendidos que describen con nivel
de detalle, el flujo de interaccion para cada caso de uso del sistema. Estos diagramas muestran el
camino principal o “camino feliz”, asi como las rutas alternativas, los puntos de decision y los
ciclos operativos que deben de activarse en funcion de las condiciones especificas del flujo y de la
funcionalidad de cada caso de uso.

Cada diagrama se estructura a través del rol del actor principal, en este caso del Usuario y
los componentes del sistema, representando los mensajes y las condiciones de extension que
modelan las variantes y los bucles definidos en los casos de uso. Esta representacion mas detallada
facilitara la validacion de la l6gica de negocio y asegura una cobertura mas completa y exhaustiva
de comportamientos tanto en escenarios ideales como en situaciones previamente identificadas

como posibles casos excepcionales.
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Interfaz
Agregar -:ProductoController :Producto
Producto
Ingresar datos del producto o "
Enviar datos producto .
validarDatos() ;
alt [Datos incompletps .
mostrarError("Campos '
incompletos™) '
(& mmmmmm o o !
[Tipo de dato incorrecto] mostrarError("Formato .
incorrecto” '
Comm o — :
[Datos completos y correctos] ]_I
E ref
' Generar SKU
: mostrarMensaje(" agregarProducto() _J
. Producto agregado g

exitosamente™)

Figura 3-4. Diagrama de secuencia extendido CU-01 Agregar articulo de moda

i
Agregar/Modificar articulo de moda(producto) '-L

Fuente: Elaboracion propia

‘Producto

mostrarMensaje"sKU generado

j Recopilar datos SKU

loop J [Rescatar atriby

tos del producto]

- Rescatar nombrefipo/colortallafemporada

correctamenta™)

- Generar SKU del articulo de moda

T
i
i

Figura 3-5. Diagrama de secuencia extendido CU-02 Generar codigo SKU

Fuente: Elaboracion propia
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Interfaz
Administrador Modificar ‘ProductoController ‘Producto

Producto

Modificar datos del producto e

>

Enviar datos producto

>
' | validarDatos()
3]

mostrarError("Campos

incompletos”
... Incom pletos”) ____]

mostrarError("Formato
incorrecto”)

- mm e e e _

[Datos completos y correciéos] M

Generar SKU

mostrarMensaje("
Producto modificado
exitosamente")

h 4

modificarProducto() J

Figura 3-6. Diagrama de secuencia extendido CU-03 Modificar articulo de moda
Fuente: Elaboracion propia

Interfaz
Administrador Eliminar :ProductoController :Producto
Producto
Eliminar articulo de moda 1 '
> H :
(Notificacién para validar eliminacién) .
alt /r . - L L '
| [Usuario confirma eliminacion] !
Validar Eliminacién N
eliminarProducto()
mostrarMensaje
("Producto eliminado con éxito")
____________________________________________ PP UUPRRP
[Usuario cancela eliminacion] M Cancelar Eliminacién -
»
mostrarMensaje("Eliminacién
cancelada")
| - mmm e

Figura 3-7. Diagrama de secuencia extendido CU-04 Eliminar articulo de moda
Fuente: Elaboracion propia
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Administrador / Interfaz Ver

:ProductoController

Bodeguero Productos
Filtrar productos .
Ll —
Ingresar criterios de busqueda
(color.talla,tipo,temporada) o
i filtrarProductos()
alt [No se(identificaron articulos]
mostrarError
. (No se identificaron productos filtrados™)
[Se identificaron articulos]
e mostrarArticulosFiltrados() _______|

Figura 3-8. Diagrama de secuencia extendido: CU-06 Buscar articulos
Fuente: Elaboracion propia

nterfaz
Bodeguero ingresar ‘Producto Estanteria [InventarioController | |MovimientoController
productos

D Ingreso de productos a bodega

loop [Ror cada producte a ingresar en una|estanteria] '
escanearCodigoBarras() .
|

ref
Escanear codigo de barras(sku) . H

alt \[Producto Identificado en BD] Mostrar datos identificados

»

D Seleccionar stock a ingresar

escanearQR() _’_‘

|

: i ref,
1 R Escanear codigo QR estanteria(id)

| . L
2t ) [Estanteria identificada correctamente] : ' :
confirmar datos a ingresar - : :
D > registraringresoProductos() . _U
1 i >
ingresarProductoEstanteria() N . -
mostrarMensa;ie(”F‘roducto ingresado con éxito”) U i
[Estanteria no identificada] o~ _ _  — — — — T — — — — — & ——©—™—™ T :
[ 1 D<mostrarErmr{"Estanlen’a no vélida") ﬂ :
[Producto no Identificado en BD] D( mostrarError("Producto no existe”™) ﬂ i

Figura 3-9. Diagrama de secuencia extendido: CU-07 Registrar ingreso de articulos a bodega
Fuente: Elaboracion propia
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Interfaz
Bodeguero retiro de ‘Estanteria InventarioCantroller || :DetalleNotificacion |[MovimientoController
productos

D Retiro de productos desde bodega __
>

loop J [Ror cada estanteria a retirar productg :

escanearQr() __r_‘
|

ref
Escanear codigo QR estanteria

alt J [Se identificé la estanteria] P Mostrar productos en la estanteria i i :

loop / [Por cada producto a retirar] !

Seleccionar stock a retirar H
de producto(stock) -~ :

Ingresar productos a hoja de retiro

1 registrarSalidaProductos(

h 4
i

retirarProd uctoEstantel ria() _D
o ' g
- - - - - - . L T D D D D i

[No Se pudo identificar la estanteria] : H

D< mostrarError("Estanteria no valida") H i

alt /[stockinventario Total < stock critico o s.lock de reposicion]
[Stock dentro del limite] D( mostrarMensaje("Productos retirados con exito") D

Figura 3-10. Diagrama de secuencia extendido: CU-08 Registrar salida de articulos desde bodega
Fuente: Elaboracion propia

Administrador ‘MovimientoController| | -ReporteController

Ver movimientos de bodega _i

» mostrarMovimientosinventanio()
alt J [Existen movimientos en la BD] » mostrar listado de movimientos
Y 4 e [ Pttty ety
Ingresar filtros
(tipo movimiento, rango fechas)
-
loop / [Por cada filtro ingresado] filtrarMovimientos() >

t /[Filtro valido y con resultados]

mostrarMovimientosFiltrados()

.( _________________________________
[Filtrp invalido o sin resultados]

Solicitar detalle de movimientos

- > verDetalleMovimiento()

..... mostrarDetalleMovimiento() ___ '
L ] e ||
e T >
alt .I [Solicita generar archivo PDF]
D solicitar vista en archivo pdf . :
1"_I generarPdf() -

S | P visualizaPot)

Figura 3-11. Diagrama de secuencia extendido: CU-09 Generar reportes de entrada/salida de
articulos

Fuente: Elaboracion propia
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nterfaz
retiro de :Estanteria
productos

‘Producto

‘MovimientoController

Y

loop ,l [i’orcada estanteria]

escanearQRr()

o]

Escanear codigo QR estanteria

ref

-
loop E[Por cada producto en estanteria) escanearCodigoBamas() _|_|
‘ =L
! ref
i Escanear cadigo de barras(sku)
D Ingresar cantidad fisica - L—'
>
i Comparar stock fisico y stock en sistema -
alt ['Si hay diferencias] Mostrar resultado de comparacion stock fisico y stock en sistema
B Modificar valores ermroneas N
- controlStockMensual() -
>
” mostrarMensaje("Modificacion de stock exitosa")
Confirma stock actualizado
mostrariden saje Q ...........................................................
("Mo hay diferencia en el stock") v

=

Figura 3-12. Diagrama de secuencia extendido CU-10 Generar reporte mensual de inventario

Fuente: Elaboracion propia

Bodeguero :Estanteria

T

I

1
-

T

]

1
-

Escanear codigo QR

escanearQR()

alt [Se

<

[No se idenEiiﬁcé la estanteria]

identificé la estanteria]

mostrarMensaje ] ¢

("Estanteria identificada")

mostrarError
("Estanteria no identificada")

identificarEstanteria()

Figura 3-13. Diagrama de secuencia extendido CU-12 Escanear codigo QR estanteria

Fuente: Elaboracion propia
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Bodeguero :Producto

T T
1 I
1 I
— .

Escanear codigo QR

escanearCodigoBarras()

alt [Be identifico el producto] |dentificar Producto

mostrarMensaje

< ("Producto identificado")

[No se identifico el producto]

mostrarError
("Producto no identificado™)

Figura 3-14. Diagrama de secuencia extendido CU-13 Escanear codigo de barras de articulo
Fuente: Elaboracion propia

Administrador :ReporteController :HojaReporte
reportes

T
' 1
' 1

Solicitar generar archivo PDF o

P

validarParametros() identificarMovimientos()

' Retornar Movimientos

T R

:ljjgenerarPdf()
guardarPdf()

mostrarMensaje("PDF generado con éxito")

visualizarPdf()

Mostrar PDF

Figura 3-15. Diagrama de secuencia extendido CU-14 Generar reporte en archivo PDF
Fuente: Elaboracion propia

34 Diseiio de Interfaz.

A continuacion, se podra ver un prototipo de algunas de las interfaces que tendra el sistema

para controlar y visualizar el stock real de la bodega.
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3.4.1 Disenos de Interfaz

Estas interfaces se han disefiado con la herramienta de desarrollo de Android Studio. En
esta herramienta se han podido realizar unos pequefios prototipados de las vistas para realizar el
ingreso de los productos, la vista del estado de las estanterias es detalle de los productos que abarca
la estanteria y las acciones de ingreso y retiro de articulos de moda desde las estanterias de la
bodega.

Estas interfaces fueron creadas con el fin de hacer amigable el sistema, o mejor dicho que
el usuario no tenga problemas en la navegacion y utilizacion de las funcionalidades de la aplicacion,
para esto, se aplicaron heuristicas de Nielsen, describiendo las heuristicas que se utilizaron en cada

una de las interfaces para detallar bien la utilizacion en cada una de las pantallas y funcionalidades.

3.4.1.1 Interfaz de Usuario GUI Agregar Producto

En esta interfaz se debe de ingresar los datos del producto necesarios para poder ingresarlos
al sistema, se debe de completar todos los campos requeridos y seleccionar en las listas
desplegables la alternativa correspondiente, para luego apretar el boton de guardado y se genere el
SKU del producto y se agreguen todos estos datos a la base de datos.

AdministracionBodega

Agregar Producto

Nombre
( Poleron ‘
Talla
2XL hd

Color
( Negro ‘

{ Stock Reposicion 1

15

Stock Critico
( 2 |

Tipo de Producto

Chaqueta -

Temporada

Invierno v

GUARDAR

Figura 3-16. Interfaz de Usuario: Agregar producto
Fuente: Elaboracion propia

Esta interfaz aplica las heuristicas de Nielsen de consistencia, correspondencia con el

mundo real y reconocimiento en lugar de recuerdo.
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El uso de listas desplegables para atributos como talla, tipo de producto y temporada evita
que el usuario deba memorizar valores validos, de esta forma también se evitan o se disminuyen la

probabilidad de errores de ingreso de datos.

3.4.1.2 Interfaz de Usuario GUI Listado Estanterias

En esta interfaz se visualizan las estanterias del sistema, donde se pueden observar el estado
de las estanterias y se identifican como OCUPADAS Y DISPONIBLE, con los colores Rojo y
Verde respectivamente. Ademas de poder visualizar el detalle de las estanterias apretando una de
las estanterias. Hacer el ingreso de los productos a alguna estanteria y realizar el retiro de los

productos de la estanteria.

AdministracionBodega

Inventario de Estanterias

Estanteria 5 Estanteria 6

Estanteria 1
OCUPADA

Estanteria 3
OCUPADA

OCUPADA OCUPADA

Leyenda:

. Ocupada
. Disponible

AGREGAR PRODUCTOS RETIRAR PRODUCTOS

Figura 3-17. Interfaz de Usuario: Listado estanteria
Fuente: Elaboracion propia

La interfaz de inventario de estanteria destaca por su clara aplicacion de la heuristica de
visibilidad del estado del sistema. El uso de colores(Verde para disponible y rojo para ocupada),
junto con las etiquetas textuales, permite identificar rapidamente la condicion de cada estanteria
sin necesidad de interpretacion adicional. Esta representacion visual favorece una comprension

inmediata del estado general de la bodega.

Asimismo, el disefio minimalista evita la sobrecarga de informacion, cumpliendo con la
heuristica de estética y disefio minimalista. La inclusioén de una leyenda refuerza la consistencia y

previene posibles confusiones.
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3.4.1.3 Interfaz de Usuario GUI Detalle Estanteria

En esta interfaz se puede observar el detalle de la estanteria seleccionada en la vista anterior,
se puede visualizar el nombre, el estado en el que se encuentra. Los productos ingresados a esta
estanteria y la cantidad ingresada. Ademas de una informacion adicional de como esta la capacidad

de esta estanteria de productos y la ultima fecha de actualizacion del stock en esta estanteria.

< Estanteria 2

Estanteria 2
DISPONIBLE

Productos Almacenados

Pantalon Buzo Cantidad: 50
Camisa Cantidad: 25
Poleron Cantidad: 15

Informacion Adicional

Capacidad maxima: 100 unidades
Ocupacion actual: 90 unidades
Ultima actualizacién: 22/07/2025

Figura 3-18. Interfaz de Usuario: Detalle estanteria
Fuente: Elaboracion propia

En esta interfaz se logra visualizar la heuristica de la visibilidad del estado del sistema,
correspondencia con el mundo real y eficiencia de uso. El estado de la estanteria se presenta de
forma destacada, acompafiado de informacion relevante como productos almacenados, cantidades,

capacidad maxima y ocupacion actual, lo que perite al usuario evaluar rapidamente la situacion.

La organizacion por secciones y el disefio limpio contribuyen a una experiencia clara y
ordenada, facilitando el analisis tanto para usuarios novatos como usuarios experimentados en uso

de sistemas moviles.
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3.4.1.4 Interfaz de Usuario GUI Ingresar Productos a estanteria

En esta interfaz se debe de realizar el ingreso de un producto a la estanteria, para identificar
el producto se debe de escanear el codigo de barras correspondiente al SKU del producto y traera
los datos del producto, para luego seleccionar la cantidad a ingresar, luego realizar el escaneo del
codigo QR de la estanteria a guardar y como ultimo una pequefia descripcion de que consta el
movimiento de ingreso del inventario del producto a esta estanteria. Luego de esto realizar la accion
de apretar el botoén de guardar para guardar de forma segura este ingreso en la base de datos del

sistema.

€<  AdministracionBodega

Agregar Inventario

Nombre del Producto *

Camisa Roja 2XL

Cantidad *

10

Estanteria *
Estanteria 3 ® QR
Descripcion

Ingreso de 10 unidades de Camisa Roja 2XL a la estanteria numero 3

* Campos obligatorios

Figura 3-19. Interfaz de Usuario: Ingresar producto a estanteria
Fuente: Elaboracion propia

En esta interfaz se aplican diversas heuristicas de Nielsen, destacando principalmente la
visibilidad del estado del sistema y la correspondencia con el mundo real. El titulo de la pantalla
informa claramente la accidon que el usuario esta realizando, mientras que los campos obligatorios
marcados permiten comprender de inmediato que informacion es necesaria para completar el
proceso. El uso de conceptos propios del contexto de bodega, como producto, cantidad y estanteria,

facilita la comprension del flujo de trabajo.

Asimismo, la presencia de los botones guardar y cancelar otorga control y libertad al

usuario, permitiéndole confirmar o abandonar la accidn sin consecuencias no deseadas.
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3.4.1.5 Interfaz de Usuario GUI Retirar Productos desde estanteria

En esta interfaz se realiza el retiro de el o los productos de la estanteria, para comenzar con
el proceso se debe escanear el codigo QR de la estanteria y el sistema identificard y mostraré los
productos ingresados en esta estanteria. El usuario debera seleccionar la cantidad a retirar de el o
los productos para posteriormente apretar el boton de retirar para realizar el registro de retiro en la

base de datos y se actualice el stock real de la bodega y de cada estanteria.

<  AdministracionBodega

Retirar Inventario

Estanteria *

Estanteria 3 ® QR

Productos Disponibles
Camiseta Deportiva . 0 .
Tipo: Camiseta | Temporada: Verano
Talla: M | Color: Azul

Pantalon Jeans . 0 .
Tipo: Pantalén | Temporada: Otofio

Talla: XL | Color: Negro

Chaqueta . 0 .
Tipo: Chaqueta | Temporada: Invierno

Talla: L | Color: Beige

RETIRAR

* Campos obligatorios

Figura 3-20. Interfaz de Usuario: Retirar productos desde estanteria
Fuente: Elaboracion propia

Esta interfaz presenta una adecuada aplicacion de las heuristicas relacionadas con la
visibilidad del estado del sistema y el reconocimiento por sobre el recuerdo, la seleccion de una
estanteria y la visualizacion inmediata de los productos disponibles permiten al usuario comprender
el contexto antes de ejecutar la accion de retiro. La informacion de cada producto se muestra de

manera clara y estructurada, reduciendo la carda cognitiva del usuario.

Ademas, el uso de controles visuales para aumentar o disminuir cantidades favorece la

interaccion directa y minimiza errores de digitacion.
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CONCLUSIONES

CONCLUSION DEL PROYECTO.

El desarrollo del sistema automatizado para el control de stock de British & Boxer ha
permitido abordar los problemas de gestion de inventario que afectaban a la empresa. A partir del
analisis de la situacidn inicial y la identificacion de los principales problemas, se optd por una

solucion hecha a medida, priorizando la automatizacion del stock de la bodega y el orden en esta.

Durante el proceso se definieron los objetivos del sistema y se evaluaron distintas
alternativas antes de seleccionar el desarrollo personalizado como la mejor opcidn a implementar.
La planificacion del proyecto contempld el desarrollo del plan de personal, la programacion de
tiempos, la estimacion de costos y la administracion de riesgos, asegurando una ejecucion

estructurada y eficiente.

Este proyecto representa un paso clave en la modernizacion de la gestion del stock para la
empresa, brindando un mayor control, eficiencia y precision en la administracion de los articulos

de moda en la bodega de British & Boxer.

En el capitulo 2 se ha mostrado en base a los distintos diagramas como el diagrama
conceptual, el diagrama de actividades y los diagramas de secuencia la interaccién que tiene el
sistema y como se realizaran las funcionalidades con el camino correcto, detallando los ingresos y

salidas que tendra el sistema.

En el capitulo 3 se logro realizar la arquitectura fisica del sistema para poder realizar de
forma correcta el sistema, se llevara a cabo en una arquitectura Cliente-Servidor. Se han definido
las tecnologias con las que se trabajard en esta arquitectura. Ademas de la definicion de la base de
datos, como la definicion de cada tabla con los tipos de datos elegidos para cada dato necesario que
se guardara. Para posteriormente llevar a cabo los diagramas de secuencia extendido, los diagramas
de colaboracion y el disefio de las interfaces como prototipado, visualizando en conjunto se puede
ver las funcionalidades descritas en los casos de uso de forma mas visual y con un pequeio ejemplo

de como realizar las acciones.

Para concluir el proyecto, se logré identificar los elementos necesarios para el desarrollo
adecuado de un sistema informatico, con el objetivo de obtener un resultado de calidad para el
usuario. Asimismo, se destaca la importancia de dedicar el tiempo necesario a cada etapa del
proceso, asegurando la coherencia de la informacidon y una correcta comunicacién entre los

requerimientos y los distintos diagramas que describen el sistema.

Se completo exitosamente el andlisis y disefio de la solucion, lo que permitird, en una etapa
futura, desarrollar el sistema basado en este documento. De este modo, se espera implementar una

herramienta que contribuya a optimizar las tareas diarias del cliente y mejorar su gestion operativa.
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CONCLUSION PERSONAL.

Para concluir el presente documento, se puede establecer que, desde el inicio del proyecto,
abarcando la identificacion de las principales falencias de la empresa hasta la definicion detallada
de las funcionalidades del sistema, la solucidon propuesta contribuird significadamente a la
optimizacion de las actividades operativas. En particular, permitird mejorar el orden de los
productos en bodega y reducir los tiempos asociados a la identificacion del inventario disponible y
faltante, aspectos criticos para el funcionamiento eficiente de la empresa.

En este contexto, el sistema disefiado busca facilitar la gestion diaria, optimizando los
procesos y disminuyendo la carga operativa. Asimismo, el desarrollo del andlisis y disefio del
proyecto refleja la aplicacion de competencias profesionales adquiridas a lo largo del tiempo,
evidenciando una evolucién en la capacidad de abordar y resolver problematicas reales mediante

soluciones tecnologicas.

El desarrollo del analisis desde cero y el disefio basado en este proceso represento un trabajo
exigente. A lo largo del proyecto, se identificaron diversas dificultades, sin embargo, mediante
iteraciones sucesivas del documento, fue posible corregir las falencias detectadas y mejorar
progresivamente su calidad. Asimismo, se logrd la elaboracion adecuada de los distintos
diagramas, lo que permite establecer una base solida para el futuro desarrollo e implementacion
del sistema. De esta manera, se da por finalizada la etapa de andlisis y disefio para la empresa
British & Boxer.

Como proyeccion a futuro se espera que la solucion seleccionada se pueda implementar y
permita materializar los beneficios identificados, contribuyendo a una gestion mas eficiente del

inventario y facilitando la toma de decisiones dentro de la empresa.



