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Resumen

El siguiente estudio de prefactibilidad para crear una empresa de venta de articulos
personalizados de papeleria creativa y otros insumos relacionados tiene como objetivo
principal crear una empresa la cual estard enfocada en la produccion y comercializacion de
articulos para celebraciones, ya sea cumpleafios, matrimonios y bautizos, con la

particularidad de ser productos personalizables ya que son creados a base de papel.

El capitulo 1 correspondiente al diagnodstico y metodologia de evaluacién, mostrara y
explicara de lo que trata el proyecto, ya que expondra los objetivos propuestos para la
implementacion de este, como también dard a conocer los criterios y la estructura para su
evaluacion. Por otro lado expondré la situacién con y sin proyecto, lo que buscara dar a
conocer y entender por qué se ejecutara el proyecto y cudles pueden ser sus beneficios si se

llegara a poner en marcha.

En el capitulo 2 correspondiente al andlisis de prefactibilidad de mercado, se muestran
distintas encuestas realizadas a personas al azar, buscando como finalidad recopilar
informacion sobre la frecuencia que asisten a celebraciones, a que tipo de celebraciones
asisten y si tuvieran que realizar alguna celebracion que producto les gustaria adquirir, todo
esto para lograr realizar una proyeccién de ventas y productos a fabricar en base a las
necesidades de los consumidores.

Se analiza el mercado actual para identificar la competencia que pueda existir.

En el capitulo 3 correspondiente al analisis de prefactibilidad técnica, se muestra la seleccion
de equipos necesarios para llevar a cabo el servicio que se desea brindar. Se describe los
procesos asociados a la fabricacion de los productos a comercializar.

Los costos de operacion y personal necesario son indicados dentro de este capitulo, asi como
todos los gastos e inversion necesaria para la implementacion del proyecto.

La inversion inicial estimada para este proyecto es de 496,72 uf al dia 19 de noviembre 2022,
la cual se desglosa entre el capital de trabajo, gastos de puesta en marcha, gastos imprevistos

y activos fijos.

En el capitulo 4 correspondiente al anélisis de prefactibilidad administrativa, legal, societaria,
tributaria, financiera y ambiental, se determina de donde se obtendran los recursos necesarios,
se indica si cuenta con la normativa ambiental, el tipo de sociedad que se debe formar, el
ambito administrativo de la empresa y si la empresa cumple con la normativa legal vigente

a la fecha.

En el capitulo 5 correspondiente a la evaluacion econdmica, se evaluaran 3 flujos de caja,
uno de ellos es con financiamiento puro, es decir, sin financiamiento externo y dos con un

financiamiento externo del 50% y 75%, obteniendo como resultado que el flujo de caja con



mejor opcidn es el que se encuentra con financiamiento del 75% ya que tiene el menor
periodo de recuperacion de la inversion (PRI = 2 afios) y posee un VAN de 283,95 UF.

Ademas, se realizan dos sensibilizaciones, donde se determina cuanto puede variar el valor
del servicio y cuanto puede variar los costos en las remuneraciones del personal, para que la

empresa siga siendo rentable.
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Introduccion

El presente proyecto de titulo corresponde al desarrollo de estudio de prefactibilidad para
crear una empresa de venta de articulos personalizados de papeleria creativa y otros

insumos relacionados, ubicandose en la region de Valparaiso, especificamente en la

localidad de Placilla .

Para entender de que trata este proyecto debemos saber sobre el concepto de “papeleria
creativa”. Este es un nuevo concepto que actualmente estd tomando mucho éxito entre los
amantes de las manualidades y hace referencia a la aplicacion de técnicas creativas,
utilizando las habilidades e ingenio humano y el papel, creando con este verdaderas obras de

arte.

Para entender un poco mas sobre la papeleria creativa se puede decir que esta técnica de
manualidades va enfocada a la personalizacion de productos elaborados con papel como por
ejemplo: partes de matrimonio, invitaciones de cumpleafios, cajas sorpresas de cumpleafios,
Toppers de tortas, invitaciones o recuerdos de bautizos y en pocas palabras todo aquello que

pueda ser realizado con papel.

En la comuna de Placilla se visualiza una gran oportunidad, ya que no existe un negocio de

este rubro .

Hoy en dia, viviendo una experiencia digital diaria, contar con papeleria que incluya el tacto,
el olfato, el gramaje de un papel y que involucre los sentidos en general provoca sensaciones

que crean un lazo emocional con el cliente.



CAPITULO 1: DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE
EVALUACION
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1.1. Diagnostico

1.1.1 Antecedentes generales y especificos del proyecto

La papeleria creativa est4 enfocada al disefio de productos elaborados en papel para todos los
gustos, para todas las edades y especialmente para todo tipo de celebraciones, ya sea para
cumpleafios, matrimonios y bautizos, buscando como centro que los clientes puedan darle su

sello propio a cada celebracion y de esta manera hacer del momento algo unico y especial.

En este rubro toda persona puede iniciarse, pero actualmente en la region de Valparaiso se
complica la adquisicion de insumos para esta area, ya que existen muy pocos locales,
negocios o centros y los que se encuentran tienen un valor un poco mayor a que si se
compraran en la region de Santiago, por otro lado no se pueden hacer pedidos al por mayor,

limitando a las personas comprar en la region de Santiago.

Antecedentes especificos

El servicio de papeleria creativa tiene como objetivo brindarle al cliente la opcion de poder
personalizar los productos que desee adquirir para la celebracion que planee realizar. De esta

manera no se deberd limitar a escoger dentro de una acotada gama de opciones.

1.1.2. Objetivos del proyecto

Esto se define basicamente por lo que se espera lograr al termino del proyecto, para lo cual
se debera escructurar una planificacion la cual pueda llevar a que el proyecto cumpla sus

fines establecidos.

1.1.2.1. Objetivo General del proyecto

Crear una empresa de produccion y comercializacion de articulos elaborados en papel para
distintos tipos de celebraciones (cumplefios, matrimonios y bautizos), con la particularidad
de ser personalizables.

Adicionalmente, ofrecer la venta de articulos nesesarios para aquellas personas que desean

ingresar al mundo de la papeleria creativa (dististos tipos de papeles).
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1.1.2.2. Objetivo Especifico del proyecto

e Posicionarse en el mercado nacional.

e Llegar a la mayor cantidad de personas, innovando a través de este servicio creativo.
e Crecer afio tras afio, hasta encontrarse en los grupos de empresa lider del rubro.

e Ofrecer productos de calidad y satisfacer al cliente.

e Ofrecer productos personalizados de acuerdo con la necesidad del cliente.

e Lograr constante innovacion, en base del liderazgo y creatividad.

e Identificar las empresas en Chile que podrian ser sustitutos del producto.

1.1.3. Antecedentes cualitativos

Se realizara el estudio de mercado sobre oferta y demanda correspondiente a la venta de
articulos de decoracion para celebraciones (cumplefios, matrimonios y bautizos) y
conjuntamente la venta de articulos (insumos de papeleria), para aquellas personas que

desean emprender en esta area.

Existe un gran interés entre las personas al poder adquirir un producto que sea personalizable
en base a sus requerimientos, ya que cada vez que las personas desean buscar articulos de
decoracion para celebraciones (cumplefios, matrimonios y bautizos), deben escoger dentro

de una gama acotada de opciones de disefos.

Actualmente con la llegada de los extranjeros a nuestro pais se ha estado apreciando un
fendémeno que anteriormente no se veia en nuestro pais, nos referimos a llevar nuestras
celebraciones a otro nivel, si recordamos nuestras propias celebraciones nos encontaremos
con decoraciones algo basicas y limitadas a lo que las tiendas de cotillén o supermercado nos
ofrecian, pero hoy en dia son estas personas extrangeras las que principalmente buscan este

tipo de decoraciones ya que en sus paises ya lleva afios el concepto de papeleria creativa .

En cuanto a la ubicacion se afirma que juega un rol muy importante dentro del proyecto. El
lugar escogido es en la region de Valparaiso, comuna de Valparaiso, en la localidad de
Placilla, la cual a través de los afios ha ido en una constante expansion. Esta es la razon
fundamental de crear una empresa de papeleria creativa y de articulos asociados (insumos de
papeleria), con la finalidad fundamental de poder ofrecer al cliente una integracion al proceso

de disefio, totalmente adaptada a sus requerimientos y espectativas.

Uno de los detalles es que los clientes tendran la opcion de retirar sus pedidos de manera
pesencial en la tienda, de esta manera podran ver e informarse del rubro de la papeleria
creativa y si llegaran a interesarse puden tener la opcion de adquirir cursos de iniciacion y

compra de articulos para emprender .
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1.1.4. Contexto de desarrollo del proyecto

Cuando se habla de contexto se refiere a una serie de circunstancias que pueden llegar a

facilitar o perjudicar el desarrollo del proyecto.

1.1.4.1. Contexto general

Se pretende crear una empresa de fabricacion y venta de papeleria creativa, enfocada a
celebraciones de distinto ambito (cumpleafios, bautizos y matrimonios), con el sello
distintivo de “personalizacion a pedido”. Cada pedido de compra serd completamente
personalizable a gusto e imaginacion del cliente, buscando llegar a posicionarse dentro del
mercado nacional, el objetivo es crecer a través del tiempo para convertirse en la empresa

lider dentro del rubro.

Como base la creatividad y la constante innovacion, sumado a la entrega de un trabajo

realizado con productos de calidad permitira posicionar a la empresa a nivel nacional.

1.1.4.2. Contexto Economico

Actualmente la economia chilena se expandié un 5.4% en el segundo trimestre de 2022
comparada con el mismo periodo del afio anterior, impulsada principalmente por los servicios

personales, de transporte y empresariales, informé el Banco Central.

En contraste, las actividades que presentaron mayores caidas son la mineria, Chile es el

mayor productor mundial de cobre y el sector agropecuario silvicola.

El hecho de que actualmente aumenten las compras de articulos de decoracion para
celebraciones permite deducir que las personas requieren este servicio en su vida diaria, por
lo que llegar a este mercado aseguraria que las personas se interesarian ain mas por adquirir
los productos y “por qué no decirlo” incluso de generar una motivacion a emprender de
manera auténoma a las personas. Por lo que, abordar este proyecto enfocandose en que una
cantidad importante de personas dispuestas a escoger productos distintos a los encontrados
en el mercado y totalmente personalizables, refleja un escenario favorable para invertir en
Chile, en donde incentivamos a las personas a través de la publicidad, el hacer de sus

celebraciones un momento que perdure es sus retinas.
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1.1.4.3. Contexto social

Las manualidades se han relacionado tradicionalmente al ptblico infantil, denominéndolas

“trabajos manuales”, pero cada vez cuentan con mas aficionados de todas las edades.

Las ventajas que se asocian a las manualidades son innumerables, por ejemplo los beneficios
ligados al fomento de la creatividad y la imaginacion, en otras palabras el poder liberar la

mente y dejar que tus ideas fluyan y sean transformadas a distintos disefios de decoracion en

papel.

Por otra parte también beneficia al desarrollo fisico y la psicomotricidad, entiéndase por esta
ultima la relacion que se establece entre la actividad psiquica de la mente humana y la

capacidad de movimiento o funciéon motriz del cuerpo.

Otro beneficio es la ayuda al desarrollo social e incluso terapéutico, pues contribuyen a la

relajacion y el bienestar general.

1.1.5. Tamafio del proyecto

Para realizar un proyecto de esta magnitud se debe determinar el tamafio necesario para poder
establecer la fabricacion de elementos de decoracion para celebraciones de (cumplefios,
matrimonios y bautizos) y “paralelamente” poder ofrecer insumos relacionados al mismo
rubro (insumos de papeleria), es por ello que es necesario determinar la demanda proyectada

para ver el mercado interesado en la compra del producto.

Para poder establecer el proyecto, lo primero es definir la ubicaciéon de la tienda fisica, que
en ese caso serd en el hogar del mismo duefio de la empresa (situacion que sera evaluada al
momento de expansion en el tiempo del proyecto). Cabe mencionar que la instalacion cuenta

con comodidad para los trabajadores y clientes que visiten la empresa.

Para el funcionamiento de la tienda se tendran dos modalidades:

Via web: inicialmente se masificara el servicio por plataformas como Facebook e Instagram,
donde las personas podran acceder al numero de contacto y al catdlogo digital de los
productos realizados con anterioridad, (cabe recordar que estos productos son

personalizables por el cliente).

De esta manera el cliente podré elegir dentro de una gama de trabajos ya realizados como
también de personalizar alguno de estos mismos trabajos o simplemente pedir un disefio

desde cero que se acomode al requerimiento del cliente.



14

Presencial: En esta modalidad el cliente podré acercarse a la tienda fisica donde podra elegir
como desea su producto, como también hacer el retiro de ¢l una vez terminado su proceso de
fabricacion y en esta segunda instancia el cliente podrd, ademas, adquirir algun insumo de
papeleria dentro del stock disponible en tienda, como por ejemplo papeles fotograficos,
papeles adhesivos, hojas de oficio, maquinas de corte para emprender en el negocio y si es

que lo desea participar en cursos de iniciacion a la papeleria creativa .

Este proyecto estd presupuestado a un horizonte de 5 afios para la recuperacion de su

inversion inicial en equipamiento e insumos asociados.

1.1.6. Impactos relacionados con el proyecto

Se pueden visualizar los siguientes impactos relacionados con el proyecto a llevar a cabo:

e Comodidad de encargo y retiro de productos para el cliente .

e Fomentar el interés de las personas por la papeleria creativa.

e Generacion de empleos inicialmente para grupo familiar.

e Competencia con otros emprendedores del rubro y asi una disputa en precios con

beneficio directo al consumidor.

1.2. Metodologia

Est4d enfocada a elaborar, definir y sistematizar una serie de métodos, procedimientos y

técnicas que se deben seguir durante el desarrollo del proyecto.

1.2.1. Definicion de situacion sin proyecto

Actualmente existe un aumento en el desarrollo de la actividad de la papeleria creativa, esto
se aprecia en las redes sociales por la cantidad de personas que ofrecen productos de esta
categoria, mayoritariamente estas personas se ubican en la region de Santiago.

Pero donde realmente podemos evidenciar este aumento, es en las mismas celebraciones que
asistimos dia a dia, ya que actualmente estas tienen un nivel de produccién aun mayor que
antes, utilizan elementos de decoracién que no se encuentran en las clasicas tiendas de

cotillon.

En general son productos que se ofrecen via internet atrevés de plataformas como Instagram

o Facebook, pero no existe alguna tienda fisica donde las personas puedan acercarse a pedir
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sus productos de decoracion para celebraciones y aparte visualizar fisicamente muestras de

trabajos ya realizados.

1.2.2. Definicion de situacion con proyecto

Cuando este proyecto se inicie y las personas tengan la posibilidad de acercarse a una tienda
fisica podran ver una variedad de proyectos ya realizados en exhibicion. En ese momento el
cliente podra escoger un disefio de los cuales esté observando como también podra elegir un

disefio nuevo o exponer su idea de prototipo al disefiador.

La clave de tener la tienda fisica es que al momento en que el cliente se dirija a la tienda

podra:

e Ver productos en exhibicion para conocer y apreciar la calidad del trabajo que se esta
ofertando.

e Tener la relacion directa con el disefiador y exponer su idea de prototipo de lo cual
desee.

e Secundariamente el cliente podrd comprar insumos bésicos para empezar a
emprender en esta area, insumos como distintos tipos de papeles (papeles
fotograficos, opalina, Kraft, cartulinas de colores, papeles sublimacion, etc.), ademas
de otros implementos como tijeras de corte, reglas de medir, siliconas liquidas y en
barra, pistolas de silicona, tintas de impresoras, etc.

¢ Finalmente, al cliente se le ofrecerd comprar cursos digitales para disefiar prototipos
de invitaciones de cumpleaios, matrimonio y bautizo, como también disefios de

cajitas de cumpleanios y decoracion variada.

La tienda fisica y digital estara disponible a los clientes de lunes a viernes en horario de 09:00
AM a 18:00 PM, con 1 hora de colacion. Los sabados atendera de 9:00 AM a 15:00, con 1

hora de colacion. Completando de esta forma las 45 horas semanales de trabajo.

La empresa pretende brindar al cliente una acogedora experiencia de compra y una total
satisfaccion de los productos y servicios adquiridos por él.
Por otro lado, cuando se inicia una empresa esta dara a lugar a diversos costos y beneficios

para los inversionistas.
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1.2.3. Analisis de separabilidad

La finalidad de este analisis es dividir el proyecto en partes para poder ser analizado con mas

detalle, claramente se debe analizar si es factible realizar esta operacion.

Para este tipo de proyecto no se considera necesario ya que es simple unir todo en un solo

analisis.

° o7

1.2.4. Método para medicion de beneficios y costos

Los beneficios que entregara el proyecto en fase operativa corresponden a ingresos por
concepto de la creacién de prototipos de elementos de decoracion de celebraciones e
invitaciones para diferentes tipos de celebraciones (cumpleafios, matrimonios y bautizos),
por otra parte, habra ingresos por venta de insumos para aquellas personas que les interese
emprender en el rubro de la papeleria creativa y la participacion de los clientes en el proceso

de diseno del producto requerido.

Los costos de este proyecto son diversos, y estdn enfocados principalmente a la inversion
inicial, por la adquisicion del equipamiento necesario para el proyecto, gastos de puesta en

marcha y capital de trabajo.
Otros costos asociados son los llamados Costos Operativos, los cuales corresponden a las

remuneraciones de los trabajadores, a los insumos que se deben emplear y a los servicios

basicos a utilizar (luz, agua, internet, etc.)

1.2.5. Indicadores

Cuando nos enfrentamos al reto de realizar nuevas inversiones, necesitamos conocer de
antemano las posibilidades de éxito, la rentabilidad, los beneficios que traerd y la viabilidad

del proyecto que se pretende iniciar. Para ello contamos con los indicadores financieros.

Se utilizaran indicadores financieros que nos permiten analizar de forma segura, el posible

proyecto de inversion y nos ayudara a disipar con informacion precisa, esas dudas frecuentes.

Los indicadores utilizados en este proyecto seran:
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1.2.5.1. Valor actualizado neto (VAN)

También conocido como Valor Presente Neto (VPN). Es uno de los indicadores financieros
para valorar y determinar la viabilidad y la rentabilidad de un proyecto de inversion, mas

conocidos y utilizados.

Se determina mediante la actualizacion de los flujos de gastos e ingresos futuros del proyecto,

menos la inversidn inicial.

Si el resultado de esta operacion es positivo, es decir, si refleja ganancia se puede decir que

el proyecto es viable.

1.2.5.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

El indicador TIR o Tasa Interna de Retorno es uno de los métodos de evaluacion de proyectos
de inversion mas recomendables. Se utiliza frecuentemente para analizar la viabilidad de un
proyecto y determinar la tasa de beneficio o rentabilidad que se puede obtener de dicha
inversion. Esta tasa permite descontar los flujos netos de la operacion de un proyecto

igualandolos a la inversion inicial.

La TIR puede utilizarse como indicador de la rentabilidad de un proyecto: a mayor TIR,
mayor rentabilidad, se utiliza como uno de los criterios para decidir sobre la aceptacion o
rechazo de un proyecto de inversion. Para ello, la TIR se compara con una tasa minima o tasa
de corte, el coste de oportunidad de la inversion (si la inversion no tiene riesgo, el coste de
oportunidad utilizado para comparar la TIR sera la tasa de rentabilidad libre de riesgo). Si la
tasa de rendimiento del proyecto expresada por la TIR supera la tasa de descuento, se acepta

la inversidn; en caso contrario, se rechaza.

1.2.5.3. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es un indicador que mide en cuanto tiempo
se recuperara el total de la inversion a valor presente. Puede revelarnos con precision, en
afios, meses y dias, la fecha en la cual serd cubierta la inversion inicial. El periodo de
recuperacion de la inversion es el tiempo requerido para que el flujo de caja cubra el monto
total de la inversion, por lo tanto, PRI indica la rentabilidad en funcion del tiempo. El PRI no
considera todos los flujos de fondos de proyecto, ya que ignora aquellos que se producen con
posterioridad al plazo de recuperacion de la inversion, es decir, PRI determina el nimero de
periodos necesarios para recuperar la inversion inicial del proyecto; resultado que se debe

comparar con la cifra que sugiere el inversionista.
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1.2.6. Criterios de evaluacion

Cuando se habla de criterios de evaluacion nos referimos a la interpretacion que le daremos

a los indicadores antes mencionado, en base al valor numérico obtenido por ellos .

Criterio evaluacion de flujo de caja neta (VAN).

Se utilizara el flujo de caja (NETA), para evaluar si es conveniente realizar o no la inversion
ya que el valor obtenido representara beneficios o perdidas sola la inversion realizada en el

proyecto.

VAN = 0. Si el resultado es igual a cero (0), se determina que el proyecto renta lo minimo

exigido por el inversionista, lo cual implica que el proyecto se acepta.

VAN > 0. Cuando el valor obtenido es mayor a cero (0) se asume que el proyecto sera

rentable.

VAN < 0. Si el valor obtenido es menor a cero (0) se considera el proyecto no viable.

Por lo tanto el criterio a utilizar sera el siguiente:

® Se aceptard el proyecto con VAN > 0.

® Se rechazard el proyecto con VAN < 0.

Criterio evaluacion tasa interna de retorno (TIR).

TIR mide la rentabilidad interna de los fondos que han sido invertidos en el proyecto.

e SilaTIR es <r se determina que el proyecto debe ser rechazado.

e Sila TIR es > r entonces el proyecto serd viable y puede ser aprobado.

® En el caso de que la TIR = 0, el proyecto en principio debe ser rechazado. Es cierto,
que desde el punto de vista estratégico puro, se podria decidir invertir, pero a nivel

financiero no compensa asumir dicho riesgo.

Por lo tanto, el criterio a utilizar serd definido de la siguiente manera:

e Se aceptara el proyecto con TIR > Tasa de descuento.

e Se rechazard el proyecto con TIR < Tasa de descuento.
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Criterio evaluacion periodo recuperacion de la inversion (PRI)

El criterio de decision se reduce a determinar si el periodo de recuperacion del proyecto es
menor o igual que el periodo de evaluacion del proyecto. Si aconteciera de esa manera; el
proyecto se debera aceptar, de lo contrario el proyecto se debera rechazar. Este proyecto tiene

un horizonte de 5 afios.

1.2.7. Estructura de evaluacion del proyecto

Para lograr poner en marcha este proyecto es necesario recopilar, ordenar y estudiar dicha
informacion obtenida. Estos datos (informacion) se obtendran mayoritariamente a través de

internet.

1.2.7.1. Estudio de mercado

La determinacién del mercado de un proyecto no solamente permite determinar la cuantia de
su demanda e ingresos de operacion por la venta o provision de bienes y/o servicios, sino que

también brindara los costos e inversiones implicitos que resulten del estudio correspondiente.

Una gran parte de emprendedores omiten este estudio, siendo que es muy importante. La
razén de esta omision es simplemente que no quieren arriesgarse a obtener una vision
negativa o mas bien deficiente de su producto o servicio, en otras palabras, se convencen de
lo que estan ofreciendo es ideal o perfecto para el cliente y ante esta postura no quieren

arriesgarse a cambiar o modificar el producto o servicio.

El realizar un correcto estudio de mercado dara como beneficios el poder realizar un
adecuado plan de marketing, todo esto gracias a la informacion obtenida previamente por el
estudio. Con este estudio de mercado se puede llegar a identificar los segmentos especificos
de mercado en los cuales el producto o servicio tenga una mejor respuesta del cliente, esto se
refiere a que tenga una mejor aceptacion por el cliente. También el realizar el correcto estudio
de mercado ayudard a escoger en qué lugar geografico se llevara a cabo la puesta en marcha

del proyecto.

Lo mas importante del estudio de mercado es no olvidar dar total énfasis a tres grandes areas

(datos sobre el mercado, datos sobre el publico y datos sobre la competencia):



20

e Datos de mercado

Al momento de realizar la recoleccion de informacion es importante compararlas con
estadisticas sobre el crecimiento del mercado. Es importante saber responder a las siguientes

preguntas esenciales:

. (Qué areas se encuentran en expansion?
. Qué areas estan disminuyendo su expansion?
. (Existe el concepto o figura del “cliente tipo™?

. Qué desarrollos tecnologicos actualmente estan afectando o influenciando al mercado?

v RN W N

. (Como puedo usar este avance tecnologico a mi favor?

Estas cinco preguntas son clave, ya que al estar insertados en un mercado estable y en

expansion no asegura una viabilidad del proyecto.

Por otro lado, no se pretende iniciar un proyecto de negocios en un mercado que se encuentra

en descenso ni mucho menos en crisis.

e Datos sobre el publico

Comprender la conducta del consumidores un elemento clave de una estrategia de
marketing. De hecho, antes de implementar una estrategia, es esencial entender
completamente las necesidades y expectativas de los consumidores sobre los que se desea
influir. Para ello, es necesario entender como interpretara el consumidor las acciones de

marketing que se les presentara.

El estudio del publico o consumidor tiene como enfoque identificar a los consumidores
actuales y potenciales analizando sus preferencias, habitos de consumo, motivaciones,
gustos, u otro elemento relevante, para establecer un punto de partida sobre el cual pueda

basarse la estrategia comercial.

e Datos sobre la competencia

Se tendra una vision mas clara respecto a la competencia una vez que ya se hayan estudiado
los datos de mercado y datos del publico paralelamente. También se debe tener claro que no
solo hay que enfocarse en la competencia actual si no también en la competencia futura que

podriamos llegar a tener.

Como estaremos observando y estudiando la competencia local e incluso regional, esto nos
dara una idea de como estan llevando su estrategia de operaciones, obteniendo asi una imagen
clara de las posibles amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas de la competencia y

nos orientara hacia el camino correcto de como hacer las cosas de la mejor forma posible.
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1.2.7.2. Estudio técnico

Este estudio técnico busca saber si se cuenta con los recursos de conocimientos, habilidades,
equipos o herramientas necesarios para llevar a cabo los procedimientos y funciones

correspondientes al proyecto.

Saber identificar el tamafio del proyecto es fundamental para determinar el nivel de inversion
y los costos asociados que se analizan en este tipo de estudio y/o analisis. En otras palabras,
el estudio técnico busca recopilar informacidn para determinar cuanto se debe invertir y los

costos de operaciones que iran ligados a la implementacion de nuestro proyecto.

También este estudio técnico nos permitird definir la localizacion en donde se llevaréa acabo
nuestro plan de negocios, podremos definir el tamafio del proyecto y qué tecnologia estara
incorporada en nuestros procesos productivos y la funcion de produccion optima para la

correcta distribucion de los recursos disponibles.

Al momento de hacer la eleccion del lugar fisico exacto donde se llevara a cabo el proyecto
nos encontraremos con factores que afectan esta decision como “por ejemplo” la
disponibilidad de mano de obra disponible en la zona, como también el costo asociado a
dicha mano de obra. Otros factores importantes son el medio ambiente, medios de transporte
y costo de transporte, la cercania del mercado y de las posibles fuentes de abastecimiento en

cuanto a insumos.

Una vez finalizado el estudio de mercado se debe realizar el estudio técnico, este permite

obtener la base para el calculo financiero sobre evaluacion econdomica del proyecto.

También, es posible determinar la estructura organizacional de la empresa y los recursos a

utilizar en la operacion del proyecto.

1.2.7.3. Estudio economico

El estudio econdmico del proyecto es, por tanto, uno de los pasos claves para identificar la
viabilidad de un proyecto, pero no es el unico. Un estudio que solo se base en el aspecto

econdémico, serd incompleto y, por tanto, su viabilidad no sera fiable.

Este estudio busca ayudar a corroborar si el proyecto es rentable o no y de esta manera saber

si es conveniente emprender en el proyecto en cuestion.
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1.2.7.4. Estudio legal

Se debe determinar el tipo de organizacion y estructura mas adecuada para satisfacer las
necesidades de la empresa. Esto nos permite definir e identificar los requerimientos del

personal a cargo y calificado al momento de realizar la gestion.

En esta etapa se pueden determinar ciertos tipos de requerimientos, tales como: creacion del
departamento de marketing o agencia de publicidad, inversion en oficinas y equipamientos,
materiales, entre otros, todo con el fin de desarrollar las actividades consideradas necesarias

para el proyecto.

1.2.7.5. Estudio Administrativo

Este estudio esta centrado en lograr identificar el tipo de organizacién al que se debe enfocar

para que la empresa logre establecerse.

Se deben considerar fuentes y métodos de reclutamiento de personal, aspectos legales,

aspectos laborales y determinar la estructura organizacional.

1.2.7.6. Estudio societario

Este estudio evaluara qué tipo de sociedad se debe constituir para este proyecto, la cual podria

ser individual o colectiva.

Existen distintos tipos de sociedades colectivas, las cuales por su giro se pueden clasificar en

sociedades civiles o comerciales .

Se entiende que las sociedades comerciales son las que han sido creadas con el fin de formar
un negocio, las cuales segun la ley se clasifican como actos de comercio, es por esta razon

que todas las demés quedan clasificadas como sociedades civiles.



CAPITULO 2: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE
MERCADO
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2.2. Analisis de prefactibilidad de mercado

Un estudio de factibilidad del mercado se encarga de analizar diferentes factores relacionados

con el mercado para determinar si un producto o servicio sera o no exitoso.

Siempre que se desee comercializar un producto nuevo es fundamental realizar un estudio de
prefactibilidad ya que de esta manera se conocera si la idea de negocio es factible o si se le

debe realizar modificaciones para satisfacer al cliente.

2.2.1. Definicion del producto

Tabla 2-1. Definicion del producto

Definicion del Producto
Nombre Disefios Martifer
Venta de elementos de decoracion para celebraciones.
Venta de invitaciones para celebraciones.
Venta de insumos de papeleria creativa.
Venta de cursos de iniciacion a papeleria creativa.

Proceso a utilizar

Region Valparaiso.

Provincia Valparaiso

Comuna Valparaiso

Localidad Pasaje general Barbosa 942, Placilla.
Zona Urbana.

Tipo de Proyecto Creacion de Empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Este proyecto consiste en la creacion de una empresa de ventas de articulos de papeleria
creativa, siendo su fuerte las invitaciones para celebraciones y elementos de decoracion para
estas. Adicionalmente, se venderan insumos para aquellas personas que deseen integrarse o

emprender en el area de la papeleria.

2.2.2. Analisis de la demanda actual y futura

Para poder determinar la factibilidad del proyecto y poder obtener cual sera la proyeccion
de demanda actual y futura se debio realizar la siguiente encuentra a 54 personas, todas

mayores de edad:
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1. Encuesta aleatoria a la poblacion

1) ¢Que prefiere para las celebraciones de cumpleafios , bautizos y matrimonios?

@ comprar articulos de decoracién en
tiendas ya establecidas como "tiendas
de cotillon”

@ comprar articulos de decoracion
personalizados por el cliente via internet

@ comprar articulos de decoracion
personalizados via tienda fisica

Esta respuesta refleja que el 62,5% de los encuestados prefiere realizar sus pedidos via
internet para posteriormente ser retirados en tienda. En base a esto la plataforma de internet

y catalogo digital jugara un fuerte rol en las ventas.

2) observando parte del trabajo realizado por la empresa .
¢Estaria dispuesto a adquirir nuestros productos ?

&

®si
® no

_—

Este grafico muestra que el 93,8% de los encuestados estaria dispuesto a adquirir los
productos ofertados por la empresa. Esto muestra lo favorable que seria el mercado para la

implementacion del proyecto.
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3) A qué tipo de celebracion asiste con mayor frecuencia?

cumpleafios (72.2 %)

bautizos ,primeras comuniones ,

. (16.7 %)
confirmaciones

matrimonio (11.1 %)

no tengo celebraciones que

o,
realizar (22.2%)

Como resultado de la grafica representada, en un comienzo el negocio tendra su fuerte de
ventas enfocados a los articulos de decoracion de cumpleafios, representado por el 72,2% de

los encuestados.

4) S| marco cumpleaiios en la opcién 1.
¢Que articulos compraria?
(puede marcar varias opciones)

cajitas de cumpleafios (55.6 %)

banderines de decoracion (33.3 %)
bombillas y platos decorados c... (38.9 %)
letras de decoraciéon 3D(nombr... (50 %)
bolsitas de papel para dulces (... (27.8 %)
toppers de tortas (decorados c... (33.3 %)
invitaciones de cumpleafios (61.1 %)

no escogl la opcién cumpleafos (33.3 %)

5) cuantas personas usted invitaria a una celebraciéon?

@ De 0 a 10 personas
@ De 11 a 20 personas

! @ De 21 a 30 personas
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2.2.2.1. Demanda actual

Con la pregunta namero 5 de la encuesta se determina que las personas mayoritariamente
tienen una cantidad de invitados a sus celebraciones entre 11 a 20 personas. Por lo tanto, se
calcula el promedio dando como resultado que a cada persona encuestada tendria una media
de 15 personas de invitados.

La ciudad de Placilla cuenta con una poblacion aproximada de 40.000 habitantes y cabe

mencionar que la encuesta realizada fue a 54 personas.

2.2.2.2. Demanda futura

En base a un estudio de comparacion con una tienda de rubro similar, se proyecta un
incremento en las ventas unitarias de un 54 % en un periodo de un afio, el cual se puede
dividir en un 4,5% mensual.

Este estudio estd basado a un aproximado de las ventas mensuales de la competencia,
informacion la cual se consiguio6 investigando a una tienda de la competencia en reunion con

la duena de dicha tienda.

Tabla 2.2. Demanda futura

proyvecto ventas mensuales | semanales diarias utilidades mensuales
162 41 7 $ 1.334.329

competencia | ventas mensuales | semanales diarias utilidades mensuales
302 76 13 $ 2.487.453

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo analisis comparativo.
Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022

2.2.3. Variables que afectan la demanda

Situaciones sanitarias: La produccion de elementos de decoracion para celebraciones
depende de una situacidon que antes no se habia presentado y hace referente al concepto de
pandemia, ya que esto derivo al concepto de distanciamiento social y los aforos de las
personas, limitando de esta forma a las personas poder reunirse de forma masiva, pero por
otra parte esta restriccion hizo que las personas quisieran distraerse y realizar mas

celebraciones en casa.

Si bien el pais ya dejo de estar en estado de alerta sanitaria, no se descarta que en un futuro

enfrentemos otro impacto similar al COVID 19.
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2.2.4. Analisis de la oferta actual y fututa

En la region de Valparaiso actualmente la oferta de venta de articulos de decoraciones para
celebraciones e invitaciones es un poco limitada, ya que los clientes deben acercarse a lugares
que vendan este tipo de articulos, pero solo pueden escoger dentro de las opciones que hay
en tienda (las cuales no son muchas). También existen emprendedores de la papeleria
creativa, pero no son muchos es la region de Valparaiso, actualmente a treves de una
busqueda entre redes sociales solo se encontrd un lugar fisico en la comuna Con Con, el cual
realiza una actividad similar, por otra parte, se encontraron entre la region la comuna de

Valparaiso, Vifia del Mar, Quilpué y Villa alemana

Otro punto para agregar es que actualmente las personas que desean incorporarse al mundo
de la papeleria creativa y desean comprar insumos basicos les cuesta un poco mas ya que sus

valores son mas altos que en la region Metropolitana por dar un ejemplo.

Nuestra competencia directa a futuro seran estas mismas personas que se empiecen a sumar
al mundo de la papeleria creativa, claramente la diferenciacion las hard cada disefiador de

productos, este es el que marcara la diferencia.

2.2.5. Comportamiento de mercado

El mercado actual de las celebraciones ya sea de distinto &mbito como son los cumpleafios,
bautizos y matrimonios han ido en aumento. Cada vez las personas buscan que su celebracion
sea lo mas bonita y llamativa posible por ello es necesario conocer los factores internos y

externos que influirdn en la toma de decisiones de la organizacion. Para ello, se realizard un

analisis FODA.

2.2.5.1. Analisis del medio externo

Oportunidades

e Proyecto que busca innovar con la prestacion de su servicio gracias a la
personalizacion de productos.

e Abarca lugares que se encuentran marginados a nivel comercial.

e Busca acercar a la gente a informarse sobre la fabricacion y emprendimiento

asociado a esta area.
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Amenazas
e Alguna crisis sanitaria, como lo fue el COVID 19.

e Posible entrada de nuevos competidores con precios mas bajo.

2.2.5.2. Analisis del medio interno

Fortalezas

Precios accesibles.

Trabajo en equipo.

Conocimiento en el mercado.

Innovacion por disefios exclusivos.

Debilidades

e Desconocimiento de las necesidades del cliente en primera instancia.

o Falta de imagen, por tratarse de un servicio nuevo.

2.2.6. Determinacion de niveles de precio y proyecciones

Hay distintos factores que pueden influir en el valor del servicio que se desea entregar, siendo
uno de ellos la rentabilidad obtenida por el producto, el cual debe reflejarse en las ganancias
obtenida a futuro, ganancias con la finalidad de recuperar en primera instancia el capital

inicial invertido en el proyecto.

Por otro lado, tenemos el factor del precio oferta, este factor esta ligado en gran parte al
cliente, considerando que siempre buscard pagar un precio justo por el producto o servicio

obtenido.

El valor final del producto o servicio que desee obtener el cliente dependerd de la cantidad
de producto a escoger, por ejemplo, enfocandonos a cumpleafios, cudntas cajas sorpresa
necesita (qué disefio y tamafio de caja escogerd), en caso de las invitaciones para
celebraciones ya sea cumpleafios, bautizos y matrimonios como querra su disefio (el nivel de

personalizacion que dese el cliente).



Tablas 2.2.6. Determinacion de niveles de precios

e Valores de elementos de cumpleaiios

Tabla 2-3 cajitas de cumpleanos

modelos valores UF
cajas milk $ 1.100 0,032
caja lonchera $ 1.800 0,052
caja cubo bombilla $ 1.100 0,032
caja baja $ 1.100 0,032
caja maleta triangular $ 1.100 0,032
caja piramide $ 1.100 0,032
Fuente: Elaboracion propia
Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022
Tabla 2-4. toppers de torta ‘
modelos valores UF
Toppers simples $ 1.100 0,032
Toppers mini simples § 1.500 0,043
Toppers dorados $ 4.000 0,115
Toppers en capas § 6.000 0,173
Toppers shaker glitter $ 12.000 0,345
Toppers mini doble capa § 2300 0,066

Fuente: Elaboracion propia
Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022

30



Tabla 2-5 Accesorios varios

Accesorios varios banderines
modelos valores UF modelos valores UF
$
bolsa de papel 1.200 0,035 forma A 300 | 0,009
$
centros de mesa 4.500 0,130
$
platos 300 0,009 forma B 400 | 0,012
$
vasos 300 0,009
$
bombillas 200 0,006 forma C 400 0,012
$
letras y nimeros 3D 2.000 0,058
$ Banderines
rosetones 1.500 0,043 3D 900 0,026
Nota:valor UF—$ 34.14241 a 19 de oviembre 2022
Tabla 2-6 valores articulos de bautizo
bautizo valores UF
santitos con denario $ 1.100 | 0,032
santitos simples $ 400 | 0,012
santitos decorados $ 700 | 0,020
angeles y nifios 3D $ 1.000 | 0,029
recuerdos imantados (6,5 x 6,5 cm) $ 350 | 0,010
recuerdos imantados (10 x 6,5 cm) $ 500 | 0,014
cajas troqueladas $ 500 | 0,014
angel (recuerdos) $ 650 | 0,019
caliz (recuerdos) $ 1.100 | 0,032

Fuente: Elaboracion propia
Nota: valor UF=§ 34.742,41 al 19 de noviembre 2022
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Tabla 2-7 valores de invitaciones de cumpleanos, bautizos y matrimonios

invitaciones cumpleafios, bautizos y matrimonios | valores UF

invitaciones impresas $ 300 0,009
invitaciones con sobre $ 600 0,017
invitaciones impresas con sobre circular $ 700 0,020
invitaciones 3D $ 800 0,023

Fuente: Elaboracion propia
Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022

2.2.7. Analisis de localizacion

La localizacion tiene por objeto analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el
proyecto, con el fin de establecer el lugar que ofrece los méximos beneficios, los mejores
costos, es decir en donde se obtenga la maxima ganancia, si es una empresa privada, o el

minimo costo unitario, si se trata de un proyecto social.

En este estudio de localizacion del proyecto, se debe tener en cuenta dos aspectos: la
macrolocalizacion la cual consiste en evaluar el sitio que ofrece las mejor condiciones para
la ubicacion del proyecto, en el pais o en el espacio rural y urbano de alguna region y la micro
localizacion, que es la determinacion del punto preciso donde se construira la empresa dentro

de la region, y en ésta se hard la distribucion de las instalaciones en el terreno elegido.

Existen ciertos factores que determinan la ubicacion, los cuales son llamados fuerzas
locacionales, que influyen de alguna manera en las inversiones del proyecto, y de las cuales
podemos evaluar:

Para la macrolocalizacion, se debe analizar en estas zonas a seleccionar, las que ofrezca las

mejores condiciones con respecto a:

e Ubicacion de los Consumidores o usuarios

e Localizacion de materias primas y demas insumos
e Vias de comunicacion y medios de transporte

e Infraestructura de servicios publicos

o Politicas, planes o programas de desarrollo

e Tendencias de desarrollo de la region

e Condiciones climaticas, ambientales, suelos.
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Para la macrolocalizacion, se tendran en cuenta los siguientes factores:

o Disponibilidad y Costos de Recursos: Mano de obra, materias primas, servicios y
comunicaciones.

e Otros Factores: Ubicacion de la competencia, limitaciones tecnologicas y
consideraciones ecologicas.

e Costos de trasporte de insumos y de productos, por ejemplo los costos de
transferencia a la cuenta de fletes: Comprende la suma de costos de transporte de

insumos y productos.

Fi ura 2- 1 Ublcacwn rafica de tlenda fisica del proyecto

e Tercet@ % ’
» l-l - %a ‘
X Museo Hlstorlco .
) ¥ de‘PIac:IIa
‘s Museo con cxhlbncnones delhistoria y arte

Gral’ Banados Q 'y

d ﬂ fdl F G?‘Barbosa 942

FEGIEY Valparalso
\ \
--' o a5
"'Gral ,Barb ‘ ’ ‘ ! ' - 0"
0sa G
s ralsBarbosa  Gral' Barbosa . &

....,.i TR 75 -r .\'

- " .s
Captura de Pantalla =

Fuente: Elaboracion propia

La ubicacion exacta de la tienda fisica serd en la region de Valparaiso, en la comuna de
Valparaiso, en la localidad de Placilla, direccion pasaje general Barbosa 942, poblacion José
Arrieta.

Esta zona cuenta con locomocion colectiva, ubicada cerca de colegios y supermercados, un

lugar ideal para la puesta en marcha del proyecto.

2.2.8. Analisis del sistema de comercializacion

2.2.8.1. Analisis Porter
Analizando las actividades de negocio, se determina que la empresa “Martifer” participa en

las industrias de venta de articulos de celebraciones.
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2.2.8.2. Amenazas de los nuevos competidores

Valor de la marca: En Chile actualmente existen tiendas de cotillon donde les ofrecen a los
clientes una gama acotada de opciones para elegir, el cliente tampoco cuenta con la opcion
de personalizar alguno de los disefios que les ofrecen, basicamente se deben limitar a lo que
hay disponible en el stock de venta de la tienda. Pero por lo investigado no existe en la region
de Valparaiso, comuna de Valparaiso una empresa que realice disefios para celebraciones
personalizables por el cliente y que aparte pueda proveer al cliente de insumos de papeleria
creativa. Por lo tanto, hay una oportunidad fuerte para posicionar nuestra marca en el
mercado, basdndose siempre en la personalizacion a gusto del consumidor como base de todo

éxito.

Inversion de capital: Para la inversion inicial de la tienda de papeleria creativa no se necesita
contabilizar a mayor escala las instalaciones, ya que estas estardn en las dependencias del
duefo, por esta misma razon se puede afirmar que las barreras de salida en este caso seran

reducidas.

Economia de escala: cuando ya se haya ganado una posicion en el mercado y ya se hayan
realizado las inversiones iniciales para comenzar con la empresa, los costos se reducen a la
compra de la materia prima, por lo cual, si establecemos contratos de compra con

proveedores, podemos disminuir incluso mas la compra de adquisicién de materia prima.

Diferenciacion de producto: Es lo que hace que nuestro producto o servicio sea diferente y
atractivo para los clientes en comparacion a otras opciones de nuestra categoria. La
diferenciacion de producto es lo que te ofrece una ventaja competitiva en tu mercado. Los
diferenciadores de producto pueden incluir mejores servicios y calidad, asi como funciones

y ventajas Unicas.

Como ya se hizo mencion anteriormente, existen tiendas de cotilléon dedicadas a la venta de
articulos para celebraciones, pero dejando un vacio hacia los clientes. La tienda Martifer
busca llenar ese vacio, ofreciendo a todos los clientes productos personalizables y esta seria

la clave de diferenciacion respecto al mercado actual.

Con este andlisis se determina que, en cuanto a las barreras de entrada para nuevos
competidores en el area, son medias, ya que la inversion no es muy grande inicialmente, por
otro lado, las barreras de entrada para replicar nuestros productos son bajas, a pesar de esto
tendremos la ventaja de llevar mas tiempo en el mercado y de esta manera posicionar nuestra

marca.
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2.2.8.3. Amenazas de sustitutos

Disponibilidad de sustitutos cercanos: Actualmente en la zona no se evidencia mayor
cantidad de sustitutos a nuestro servicio, si bien existe la importacion de productos chinos
estos aun no ofrecen una variada gama de opciones, por un lado, podriamos encontrar los
supermercados que venden algunos elementos para celebraciones y “por otro lado” podrian
ser las nuevas tiendas chinas. Estas dos opciones tienen en comun ofrecer una limitada gama
de stock al cliente (poca variedad de productos para elegir).

Otro sustituto presente son los emprendedores en esta misma area, pero actualmente solo

hacen sus ventas via internet.

2.2.8.4. Poder de negociacion de los proveedores

Cantidad de proveedores en la industria: Los proveedores que necesitard la empresa
“Martifer”, son enfocados a venta de insumos de papeleria, ya se necesita abastecer de
distintos tipos de papeles, como son los papeles fotograficos, papeles adhesivos, opalinas,
cartulinas normales y de coleres, vinilos, etc.

Para esta empresa los proveedores seran Utiles tanto en la etapa inicial de puesta en marcha

como a lo largo del crecimiento de la empresa.

2.2.8.5. Poder de negociacion de consumidores

Concentraciéon de consumidores; existen muchos consumidores potenciales de los
9

productos que la tienda “Martifer” ofrece. En cada hogar siempre existe alguna celebracion

que festejar, ya sea un cumpleafios, un bautizo o hasta un matrimonio, es por esta razén es

que la oportunidad de consumidores es grande .

Posibilidad de negociaciéon; Para incentivar a los clientes a que adquieran los productos se
ofrecerd un pequefio descuento, pero solo en los pedidos grandes y cabe mencionar que esto
sera en la etapa inicial de la empresa, con la finalidad de ir captando un niimero mayor de

clientes.



36

2.2.8.6. Rivalidad de la industria

Diversidad de competidores del sector: El area de la papeleria creativa va en expansion
debido a que las personas ya no se conforman con los estandares de productos ofrecidos por
el mercado, si no por el contrario buscan afiadirle un sello personal, es por esto que la
personalizacion de productos juega un papel esencial en nuestra empresa. Si bien existen
competidores directos, la creatividad del disefiador y las habilidades manuales hara la

diferencia entre las empresas del mismo rubro.

Crecimiento industrial: En cuanto a este punto se espera que la rivalidad entre empresas
del mismo rubro crezca a medida que el tiempo transcurre, esto es producto de los nuevos
requerimientos de los clientes, nos referimos a llevar sus celebraciones a otro nivel, el poder
personalizar todos los accesorios de decoracion que deseen.

Inicialmente, la estrategia de marketing a utilizar nos posicionard adecuadamente dentro del

mercado competitivo.

2.2.8.7. Promocion

La promocion se realizard de dos maneras, por un lado, la publicidad a través de redes
sociales, tanto como Instagram y Facebook, donde las personas podran observar trabajos ya
realizados y también ver el catdlogo digital. También podran realizar sus pedidos a través de

esta via.

Existira la tienda fisica, esta tendra un letrero llamativo y vistoso donde las personas podran

acercarse a ver los productos en exhibicion y gestionar sus pedidos.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA.
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3.3 Analisis de prefactibilidad técnica

El siguiente capitulo abordara los procesos técnicos necesarios para poder poner en marcha
el proyecto, el cual consiste en la creacion de una empresa de venta de articulos
personalizados de papeleria creativa y otros insumos relacionados, enfocados en satisfacer

los requerimientos o demandas del consumidor.

3.3.1. Descripcion y seleccion de los procesos

Procesos principales para mencionar:

1. Recepcion de pedido en base a los requerimientos del cliente

Cada pedido sera tomado de manera online o presencial en base al requerimiento del cliente.
En este punto el cliente debera cancelar el 50% del valor total del pedido que desee realizar

para poder avanzar al siguiente proceso.

2. Creacidén del prototipo de manera digital

El disenador procedera a crear un prototipo de disefio en base a lo solicitado por el cliente.
Este prototipo es digital y sera enviado al cliente en el periodo acordado entre ambas partes,

si el cliente acepta se procedera a continuar con el siguiente paso.

3. Impresion v armado de productos

En este proceso se imprime el trabajo realizado digitalmente para posteriormente ser armado

y empaquetado.

4. Entrega del producto al cliente

El producto terminado quedara almacenado en una bodega a la espera del dia que sea
entregado. El cliente debera retirar el producto en tienda posterior a cancelar el 50% del valor

total restante.



3.3.2. Diagrama de flujos
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Con el diagrama de flujo se observaran los pasos que se deben cumplir para la venta de

productos personalizados de papeleria creativa se concreten entre el cliente y la empresa.

Figura 3-1. Diagrama de flujo

Adquisicion de
materia prima

Almacenaje de
insumos

Recepcidén de
pedido en base a
los requerimientos
del cliente

Creacion del
prototipo de
manera digital

3.3.3. Seleccion de equipos

Impresion y armado
de productos

Fuente: Elaboracion propia

Entrega del
producto al cliente

A continuacion, se detallardn todos los equipos necesarios para que la empresa pueda

empezar a producir los articulos personalizados de papeleria creativa que desee obtener el

cliente.

3.3.3.1. Elementos de oficina:

e Computadores

e Impresoras multifuncional
e Teléfono celular

e Escritorio

o Sillas de escritorio

e Mesas de trabajo

e Sofa de oficina

e Estantes metalicos

e Silicona liquida

e Tijeras de cortes



3.3.4. Elementos para el proceso de fabricacion:
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Notebook TUF Gaming A15 FAS06QM-HN0O76W AMD Ryzen 7 NVIDIA GeForce RTX

3060 16GB RAM 512GB SSD 15.6

Este equipo sera el utilizado para todos los trabajos de disefio de papeleria.

Marca: Asus

Modelo: Asus TUF Gaming A15 FAS06QM-HNO76W

Procesador: AMD Ryzen 7

Velocidad Procesador: 3.2 GHz

Numero de Nucleos: 8 Nucleos

Pulgadas: 15.6"

Tarjeta de Video: NVIDIA GeForce® RTX 3060

Resolucion: FHD (1920 x 1080)

Disco Duro: 512GB

Memoria RAM: 16GB

Tipo de Memoria: DDR4

Duracién Bateria: Hasta 8.7 horas navegando en la web, hasta 12.3 horas en video-
playback

Conexiones: 1x HDMI 2.0b, 1x USB 3.2 Gen 2 Type-C, 3x USB 3.2 Gen 1 Type-A,

Ix 3.5mm Combo Audio Jack, LAN 10/100/1000 Mbps
e Tipo de Disco Duro: SSD

Tabla 3-1 comparativa notebook de trabajo
(Para Disefiar proyectos de papeleria)

Ayuda de analisis comparativo https://nanoreview.net/en

Fuente: Elaboracion propia de tabla.

2021?m=r.2-and-

Apple
Notebook TUF Gaming A15 MacBook Pro
FA506QM-HN076W AMD Ryzen 7 14 (2021)
Descripcion Puln_ t7aje Puntaje 1-7
disco 5 500 GB/ no 5
duro/capacidad 512GB/ actualizable actualizable
tipo de disco 7
duro SSD 7 SSD
memoria ram . 7 16GB/ no 5
16GB/ actualizable actualizable
tarjeta de 6 no especifica 2
video NVIDIA GeForce® RTX 3060
pantalla " "
(pulgadas) 15.6 6 14,2 5
Puntuacion 31 24

/laptop-compare/asus-tuf-gaming-al5-fa506-vs-apple-macbook-pro-14-
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Justificacion de seleccion de equipo:

Si bien en la tabla anterior se le dio puntuacioén de 1 a 7 a algunas caracteristicas relevantes

para escoger uno u otro la conclusion final radica en que los componentes del modelo Asus,

pueden ser actualizables en el tiempo, ya sea su memoria ram o su disco duro.

Impresora Multifuncional Pixma G3110

Marca: Canon

Funciones: Impresion / Escanea / Copia

Papel tamafios soportados: A4 - A5 - B5 - Carta - Oficio - Sobres U.S. Num. 10 - 4
x6(10x 15 cm) 5x 7 - (13 x 18 cm) - Tamafio Personalizado (Ancho 10.16 cm -
21.59 cm: Largo 15.24 cm - 67.6 cm)

Gramaje de papel soportado: 64 a 105 g /m?

Capacidad de Entrada / Salida: 100 Hojas de Papel comin o 20 Hojas de Papel
Fotografico 10 x 15 cm

Velocidad de impresion: Fotografia sin Bordes 10 x 15cm Aprox. 60 segundos /
ESAT (Negro): Aprox. 8.8 ipm / ESAT (Color): Aprox. 5.0 ipm

Resolucion Impresion: Color: hasta 4800 x 1200 dpi / Negro: hasta 600 x 600 dpi
Compatible: Windows 10 / Windows 8.1 / Windows 7 SP1 / Windows Vista SP1
Conectividad: Wifi / USB

e Alto: 16.3 cm
e Ancho: 45.5 cm
e Peso: 5.8 Kg
Tabla 3-2 comparativas impresoras de trabajo
(Para Disefiar proyectos de papeleria)
Canon G3110 Epson L3110
puntuacion puntuacion
Caracteristicas la7 la7
imprime hasta 4.500
imprima hasta 6.000 paginas paginas en negro y
Rendimiento en negro y 7.000 a color 7 7.500 péaginas a color 6
Gramaje
soportado 64 a 105 g /m? 7 De 64 2 90 g/m? 5
8.8 imagenes por minuto
(ipm) en negro y 5.0
Velocidad de imagenes por minuto (ipm) 33 ppm en negro; 15
impresion en color 5 ppm en color 7
puntuacion 19 18

Fuente: Elaboracion propia de tabla.
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- Justificacion de la seleccion de equipo:
Si bien en la tabla anterior se aprecia una puntuacion casi similar entre ambas impresoras, la
decision de adquisicion radica en el gramaje soportado por la impresora ya que esto favorece

para poder utilizar papeles de un gramaje mayor y darle mejor consistencia a los trabajos de

impresion realizados .

Magquina cortadora, marca Silhouette, modelo Cameo 4

Figura 3-2. Maquina de corte cameo 4

e Maiquina cortadora de uso personal o comercial mas completa del mercado.

e Posee unas poderosas cuchillas con las cuales se puede cortar mas de 100 materiales
como papeles, cartulinas, vinilos decorativos y termotransferibles para textiles, mica,
goma eva y diferentes telas, con un ancho maximo de 30 cm.

e Conectividad Bluetooth para conexion inaldmbrica.

e Capacidad de registro de impresion y corte impulsado por el software gratuito
Silhouette Studio que brinda opciones de disefio ilimitadas para personalizar
proyectos.

e Compatible con Mac / Windows

e El alimentador de rollos incorporado permite cargar y cortar facilmente materiales
laminados como vinilos y termotransferibles.

e FEl cortador transversal incorporado permite recortar vinilo o termotransferibles
directamente desde el rollo.

e Grosor maximo de corte de hasta 3 mm. Puede cortar més variedad de materiales que

los modelos previos.



Tabla 3-3 comparativas maquinas cortadoras de papeles

(Para Disefiar proyectos de papeleria)

43

Cricut Explore Air 2 Silhouette Cameo 4
puntuacion puntuacion
Caracteristicas la7 la7
fuerza de corte fuerza 350g 4 Fuerza Skg 7
modo de ajuste
de corte manual 5 automatico 6
precision de | menor en comparacion Mayor en comparacion
corte a Silhouette Cameo 4 6 a Cricut Explore Air 2 7
conexion Bluetooth 6 Bluetooth 6
incluye Software de disefio 7 Software de disefio 7
puntuacion 28 33

Fuente: Elaboracion propia de tabla.

Ayuda de analisis comparativo https://www.thebestvinylcutters.com/cricut-explore-air-2-vs-silhouette-cameo-4/

e Justificacion de la seleccion de equipo:

Es escogida la maquina Silhouette Cameo por su mayor precision y fuerza de corte.

Classic cut CLL120 GUILLOTINA A3

Figura 3-3 Guillotina

¢ Guillotina manual, para realizar variados cortes en papel, ya sea para cortes de

presentaciones, fotografias, afiches, credenciales, catdlogos, papeles laminados,

tarjetas de presentacion, tarjetones, diplomas y etiquetas .
¢ Guias de papel milimétricas para un facil alineamiento del papel.

e Base acrilica gris durable y con un estilo moderno.

e Mica protectora en el cuchillo, para un corte seguro y proteccion de las manos.

e Absoluta estabilidad en el escritorio y seguridad en el corte.




3.3.3.2. Elementos de oficina

Notebook Asus Vivo book 13 8GB 256GB SSD 15.6 W11

Este equipo se usara en tareas de oficina tales como almacenar datos, ya sea de

proveedores, clientes y cotizaciones(ninguna buscada en particular).

e Marca: Asus

e Sistema Operativo: Windows
e Modelo: 9ONBOSR1-M42460
e Procesador: Intel Core i3

e Generacion procesador: 10th

e Velocidad Procesador: 3.4

e Numero de Nucleos: 2

e Pulgadas :5.6

e Definicion: Full HD

e Tarjeta de Video: no

e Resolucion: 1600x768

e Memoria RAM:8GB

e Compatibilidad: WINDOWS

e Conectividad: Wifi + Bluetooth*

o Alto: 1.8

e Largo:23.7

e (Capacidad: 256GB SSD
e Peso: 1750

Estanteria color verde 172x90x30 cm

e Marca: Just Home Collection

e Ancho: 90 cm

e Alto: 172 cm

e Profundidad: 30 cm

e Material: Metal

e Color: Verde

e Peso maximo soportado: 350 kg

e Cantidad de repisas: 5
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IPhone 12 64GB Black

e Marca: APPLE

e Modelo: iPhone 12

e Tipo Procesador: A14 Bionic

e Sistema Operativo: i0S

e Memoria Interna: 128 GB

e Tipo de pantalla: Stper Retina

e Tamafio Pantalla Pulgadas: 6,1

e (Camara: 12MP (Frontal)

e Megapixeles Camara Trasera: 12MP+12MP
e Conectividad: 4G / Wi-Fi / Bluetooth

e Bluetooth: Si

Sofé Poltrona fija 75x70x65 cm gris

e Marca Web: Homy

e Modelo: Lucia

e Ancho: 70 cm

e Alto: 75 cm

e Profundidad: 65 cm

e Material del tapiz: Poliéster

e Color del tapiz: Gris

e Material de la estructura: Madera
e Peso maximo soportado: 120 kg
e Tipo sillon/sofa: Poltrona

e Numero de cuerpos:1 cuerpo



46

Silla de Escritorio Favatex

Dimensiones: 64 x 124 x 62 cm
Marca: Favatex

Ancho:64 cm

Alto: 124 cm

Profundidad: 62 cm

Material del tapiz: Poliéster
Color: Negro

Cuenta con apoyabrazos: Si
Cuenta con altura regulable: Si
Peso maximo soportado:110 kg

Cuenta con ruedas: Si

Escritorio Estandar 120 X 60 cm. Laminado Compacto con Cajonera v Llave

Producto fabricado en Malaysia de excelente calidad.

Escritorio 120 X 60 cm. Esta construido en melamina alta presion de 25 mm de gran
resistencia y durabilidad. Su cajonera colgante tiene rieles metéalicos y puede
instalarse de lado derecho o izquierdo. El mueble cuenta con llave de seguridad y
perforaciones especiales para cables.

Disefio: Practico, estable y resistente.

Materiales: Melamina alta presion. Tapacantos PVC 2mm.

Cajones: 3

Llave: si

Color: Blanco

Dimensiones: 74 cm. de alto X 120 cm. de ancho X 60 cm. de profundidad

Peso: 33 Kilos

Manual: Si

Mesa de Plegable Multiuso 122 X 60 cm. Polietileno Alta Densidad

La Mesa Plegable Color Blanco.

Su superficie de polietileno es resistente a la humedad y a los cambios de temperatura.
Tipo: Mesa Plegable Portatil Multifuncional

Material: Cubierta de Polietileno de alta densidad, estructura de Acero

Medidas: 74 cm. de alto X 122 cm. de largo X 60 Cm de profundidad.

Forma: Rectangular
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Tijeras de corte

Producto: Tijeras

Marca: Rheim

Modelo: 15,9 cm Blister
Numero de piezas: 1

Garantia del proveedor: 3 Meses

Pais de origen: China

Pistola de silicona

Pistola de silicona caliente, un adhesivo ideal para fijaciones rapidas y duraderas.
Perfecta para tus proyectos de manualidades y scrapbooking, con ella podras pegar
todo tipo de materiales.

Posee una base extraible para poder apoyar facilmente la pistola mientras se trabaja.
Su mango es ergondmico, para un agarre comodo.

Tiempo de calentamiento: entre 3 y 5 minutos.

Para barras de 7 mm (incluye dos barras).

El cable mide 1,5 m. de largo.

110-240V 50/60Hz

TW (25W)

Alcanza 150 °C



Tabla 3-4 Elementos de Oficina y Elementos para el proceso de fabricacion
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Costo

Unitario | Costo Total
Descripcion Cantidad &) $) UF
Notebook TUF Gaming A15 FAS06QM-
HNO76W AMD Ryzen 7 NVIDIA GeForce
RTX 3060 16GB RAM 512GB SSD 15.6 1 $1.169.990| $1.169.990| 33,68
Impresora Multifuncional Pixma G3110 2 $179.990| $359.980| 10,36
iPhone 12 64GB Black 1 $639.990 $639.990| 18,42
Escritorio Estandar 120 X 60 cm. Laminado
Compacto con Cajonera y Llave 4 $149.990| $599.960| 17,27
Notebook Asus Vivobook I3 8 GB 256GB
SSD 15.6 W11 2 $359.990 $719.980| 20,72
Silla de Escritorio Favatex 5 $104.990 $524.950| 15,11
Mesa de Plegable Multiuso 122 X 60 cm.
Polietileno Alta Densidad 2 $59.000 $118.000 3,40
sofa de oficina 3 $159.990 $479.970| 13,82
Estanteria color verde 172x90x30 cm 7 $44.990 $314.930 9,06
Maquina de corte cameo 4 1 $430.000 $430.000 | 12,38
Guillotina CL120 2 $60.000 $120.000 3,45
Pistola de silicona 2 $5.040 $10.080 0,29
Tijeras de corte c/u 3 $1.590 $4.770| 0,14
TOTAL $5.492.600 | 158,09

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con cotizaciones realizadas via internet
Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022

3.3.4. Proyectos complementarios

e Dentro de este proyecto existira la posibilidad de que el cliente pueda acceder a cursos

digitales por si desea empezar a emprender en el area de la papeleria creativa. Dichos

cursos seran compartidos en formato mp4 (video), donde se explicard desde como,

utilizar el software de la méaquina de corte, marca silhouette, modelo cameo 4, hasta

codmo llevar a cabo algin determinado proyecto de corte.
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3.3.5. Lay-Out
El proyecto contard con un local fisico, el cual se utilizard para que los clientes puedan
acercarse a ver prototipos de elementos de decoracion de festividades ya realizados y de esta
manera ayudarlos con su eleccion final. También el cliente podré realizar su pedido en tienda

y posteriormente también realizar el retiro de este.

El local se encuentra ubicado en pasaje general Barbosa #942, Valparaiso sector placilla.

Figura 3-4 Lay-Out

Bodega de almacenaje zona de muestra de productos  Bafio
e insumos para comprar

Oficina de disefio y ensamblado Oficina de recepcion y jefe de operacion

Fuente: Elaboracion propia

Caracteristicas:

e Superficie total del terreno 24 m? la cual se subdivide en una bodega de almacenaje
de 6 m?, una zona de muestra de productos, Oficina de recepcion y jefe de operacion

de 10 m?, una oficina de disefio y ensamblado de 6m?y un bafio de 2 m?.
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3.3.6. Determinacion de insumos, productos y subproductos

Los insumos que estan dentro de este punto son los necesarios para poder fabricar cada
pedido de elementos de decoracion para festividades de papeleria creativa que el cliente

necesite.

e Cartulinas de colores
e Papel fotografico

e Silicona en barra

e Tintas de impresora

e Silicona liquida

Tabla 3-5 insumos, productos y subproductos

Costo Costo
Costo Total
Descripcion Cantidad | Unitario Total
mensual ($)
(&) UF
Opalina lisa blanca oficio 250 gramos
. 5 $4.500 $22.500 0,65
(50 hojas)
Opalina hilada blanca oficio 250 gramos
) 5 $4.900 $24.500 0,71
(50 hojas)
Cartulina metalica dorada y plateada c/u
) 6 $1.300 $7.800 0,22
pliego
Iman 0,3mm Imt *61m de ancho S $3.900 $19.500 0,56
Silicona liquida c/u 10 $2.640 $26.400 0,76
Silicona en barra (10 unidades) 6 $2.090 $12.540 0,36
Papel fotografico glossy A4 230 gramos
P . s SO s 5 $19.950 0,57
(100 hojas) $3.990
Papel adhesivo fotografico glossy A4 de
_ 10 $4.800 $48.000 1,38
135 gramos (50 hojas)
Pack Tintas Canon GI-190 Negro +
o 1 $49.900 $49.900 1,44
Colores Originales
total $231.090 6,65

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con cotizaciones realizadas via internet
Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022

Material de seguridad:

Para este proyecto no se consideran materiales de seguridad .
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3.3.7. Flexibilidad y rendimiento

El enfoque principal del proyecto, el cual esta basado en la creacion de productos de papeleria
no varia, sin embargo, se pueden agregar diferentes tipos de servicios alternativos.
Si la demanda fuera afectada en una disminucion de ventas, se puede variar el tipo productos

a comercializar, manteniendo la esencia de ser realizados en papel, como, por ejemplo:

e Fabricacion de recuerdos corporativos
e Fabricacion de tarjetas de presentacion

e En conclusion, cualquier producto que pueda ser fabricado en papel.

3.3.8. Consumos de energia y servicios

El consumo de energia eléctrica se da por caracteristicas generales alumbrado, equipos y

potencia.
- Alumbrado: 150 KW
- Equipos: 65KW
- Potencia total: 180KW
Agua: Consumo promedio mensual 15 m3(metro cubico)

Plan Teléfono celular + internet Wifi empresa movistar plan mensual.

Tabla 3-6 Servicios bésicos para funcionamiento empresa.

Servicios Pago mensual Pago anual
Consumo eléctrico $54.000 $648.000
Agua $25.000 $300.000
Plan teléfono celular/internet wifi/television $32.000 $384.000
Total $ $111.000 $1.332.000
Total UF 3,195 38,339

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.9. Programa de trabajo y turnos

Jornada laboral:
Lunes a viernes en horario de 09:00 AM a 18:00 PM, con 1 hora de colacion.
Dia sabado de 9:00 AM a 15:00, con 1 hora de colacion.

Completando de esta forma 45 horas semanales.

El personal trabajara en turno fijo, este turno estara compuesto por 4 personas.

3.3.10. Personal operaciones, cargos, perfiles y sueldos

e Jefe de personal vy abastecimiento (1 persona).

Enfocado a la administracion general, control y supervision del personal, stock de materia
prima, distribucion de bodega, control de ventas.

Sueldo liquido: $550.000

e Disenador grafico (1 persona).

Enfocado a la creacion del disefio en formato digital del producto que el cliente solicita.
Una vez aprobado el disefio digital por el cliente se procedera a ser impreso y llevado al
siguiente proceso.

Puede colaborar y dar consejos al personal de ensamblado de productos.

Sueldo liquido: $500.000.

e Personal de ensamblado (1 persona).

Enfocado al ensamblado de productos de papel.

Sueldo liquido: $400.000.

e Secretaria v organizadora

Enfocada a administrar los pedidos realizados por los clientes, mantener orden de
documentos y organizacion de estos y ejecutar labores administrativas asignadas por su
superior.

Sueldo liquido: $400.000.



Tabla 3-7 Sueldos empresa por cargo (resumen).
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SUELDOS
Remuneracion Remuneracion
Cargo Mensual ($) Uk anual (%) or
Jefe de operaciones y abastecimiento $550.000 15,831 $6.600.000| 189,970
Disefiador grafico $500.000| 14,392 $6.000.000| 172,700
Personal de ensamblado $400.000| 11,513 $4.800.000| 138,160
Secretaria y organizadora $400.000| 11,513 $4.800.000| 138,160
TOTAL $1.850.000| 53,249 $22.200.000| 638,988

Fuente: Elaboracion propia
Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022

3.3.11. Inversiones en equipos y edificaciones

Este punto se enfoca a poder determinar cudl es la inversion que se debe realizar para que

nuestra empresa esté operativa y en correcto funcionamiento.

Para llegar a establecer los costos de equipamiento e infraestructura se realizaron
cotizaciones via internet, las cuales fueron de vital importancia para aclarar y poder estimar

la inversion del proyecto.

El detalle de todos los equipos y mobiliario necesarios para el proyecto se encuentra
detallados en la Tabla 3-4 Elementos de Oficina y Elementos para el proceso de fabricacion,

con un total de $5.492.600, equivalente a 158,09 Uf.

3.3.11.1. Remodelacion

Para este proyecto no se considera arriendo de local, ya que la implementacion de la tienda
fisica sera dentro de las dependencias del jefe de operaciones.

Por otro lado, las obras necesarias a realizar en el local corresponden a la remodelacion, tales
como: separacion de areas, cambio de piso, pintura, confeccion estanteria, terminaciones
eléctricas, las cuales tienen un presupuesto de $3.500.000, el valor sera incluido en los costos

de instalacion y puesta en marcha.




3.3.12. Inversiones en capital de trabajo
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Dentro de la inversion total se encuentra el concepto de capital de trabajo, el cual se define

como el capital en liquidez que se reserva o se guarda para solucionar cualquier imprevisto

o problema de funcionamiento normal de la empresa, solventado sus costos operacionales

durante el periodo que la empresa no obtenga utilidades.

Para el célculo del capital de trabajo se opt6 por la metodologia correspondiente al déficit

maximo acumulado.

Tabla 3-8 Déficit maximo acumulado (Variacion de 10 % mensual)

Déficit mz’uximg acumulado
(VARIACION DE 10
%MENSUAL)
MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
% de 100 (100 |100
ventas |[0% |30% |40% |50% |60% |60% |70% |80% |90% |% % %
Ingresos x 64,3 107, |128,6 128, |150, (171, | 192, | 214, |214, | 214,
ventas |0,00 |1 85,74 |18 2 62 05 |49 |92 |36 |36 |36
Costos - - - - - - - - -
produccid 38,5 - 64,3 |- 77,1 190,0 [102, |115, | 128, | 128, |128,
n 0,00 |9 51,45 |2 77,18 |8 4 90 |77 |63 63 63
Servicios |- - - - - - - -
basicos |3,19 |3,19|-3,19 |-3,19|-3,19 |-3,19 |3,19 |3,19 |3,19 |3,19 | 3,19 |3,19
Insumos y - - - -
subprodu 1,99 3,32 4,65 |- 5,98 |- - -
ctos 0 5 -2,66 |5 -3,99 (-3,99 |5 5,32 |5 6,65 | 6,65 | 6,65
53,2 |53,2 |- 53,2 |- 53,2 |53,2 |53,2 |53,2 |53,2 |53,2 [53,2
Sueldos |5 5 53,25 |5 53,255 5 5 5 5 5 5
56,4 |32,7 |- 16,9 - 14,7 (22,6 |22,6 |22,6
Saldo (=) |4 2 24,81 |0 -8,99 (-8,99 1,08 [6,82 |3 4 4 4
Saldo - - - - - - - - - - - -
acumulad | 56,4 |189,1(113,9|130, |139,8|148, |149, |143, |128, | 105, (83,1 |60,4
o] 4 6 6 86 6 85 93 11 38 (74 |0 6
S UF
Capital de trabajo $ 5.208.999 149,93

Fuente: Elaboracion propia
Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022
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En la puesta en marcha del proyecto es necesario realizar una inversion asociada a gastos que

solo se consideran una sola ves y van al comienzo de la iniciacion del proyecto.

Se dividen en:

-Patente Comercial: con un valor aproximado de $1.500.000 - $1.600.000.

-Marketing: Se consideran los afiches y anuncios publicitarios y panfletos dentro de la

comuna, por un monto de $350.000.

Todos los costos de puesta en marcha se representan en la tabla:

Tabla 3-9 Puesta en marcha

Servicio Costo Total UF
($)
Abogado $84.000 2,42
Notaria $30.000 0,86
Remodelacion $3.500.000 100,74
Publicacion Diario Oficial $15.000 0,43
marketing $350.000 10,07
Patente comercial $1.600.000 46,05
TOTAL $5.579.000 160,58

Fuente: Elaboracidn propia
Nota: valor UF=$ 34.742,41 al 19 de noviembre 2022

3.3.14. Costos de imprevistos

Estos costos como bien lo dice su nombre son imprevistos y por ello no estaban considerados
y pueden surgir en cualquier momento en las etapas de construccion o puesta en marcha del

proyecto, es por eso que se decide aplicar un 6 % de costos imprevistos a la inversion inicial.

Tabla 3-10 Costos Imprevistos

Inversion inicial costo ($) costo (Uf)
Costos de instalacion y puesta en marcha $5.579.000 160,58
Capital de trabajo $5.208.999 149,93
Activo fijo $5.492.600 158,09
SUBTOTAL (inversion inicial) $16.280.599 468,61
Monto ($) UF
Costos de Imprevistos
$976.832 28,12

Fuente: Elaboracion propia en base al 6% recomendado de inversion inicial

Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022
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La siguiente tabla representa el desglose de la inversion inicial que se debera realizar.

Tabla 3-11 inversion inicial

Inversion inicial costo ($) costo (Uf)
Costos de instalacion y puesta en marcha $5.579.000 160,58
Capital de trabajo $5.208.999 149,93
Activo fijo $5.492.600 158,09
SUBTOTAL (inversion inicial) $16.280.530 468,61
imprevistos 6% $976.832 28,12
TOTAL INVERSION INICIAL $17.257.435 496,72

Fuente: Elaboracion propia

Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022
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CAPITULO 4: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD
ADMINISTRATIVA, LEGAL, SOCIETARIA, TRIBUTARIA
FINANCIERA Y AMBIENTAL.
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4.4. Analisis de prefactibilidad administrativa, legal, societaria, tributaria, financiera,
y ambiental.

Esta parte de la investigacion se enfoca en establecer y definir la estructura de la
organizacion, contendra el detalle de todo el personal de la organizacion, sus cargos y perfiles
necesarios.

Se mencionaran todos los aspectos legales asociados a las obligaciones con personal,

especificamente aquellos aspectos que influyen en la formacién de la empresa.

4.4.1 Prefactibilidad administrativa

Seré una estructura de pocos niveles jerarquicos, cantidad suficiente para dar

funcionamiento a la empresa.

4.4.1.1. Personal

Para realizar todas las funciones de la organizacion debemos contar con 4 personas:

Jefe de personal y abastecimiento, disefiador grafico, encargado de ensamblado de productos
y secretaria/organizadora.

El jefe de personal y abastecimiento serd la persona encargada de velar por el correcto
funcionamiento de la organizacion, deberd mantener el stock de bodega correctamente y
gestinar con proveedores. El resto del personal estara enfocado directamente al cumplimiento
de las ventas, deberan trabajar en sincronia, desde la toma del pedido del cliente hasta la

entrega de este.

4.4.1.2. Estructura organizacional

Para mantener clara la estructura interna de la organizacion a continuacion se mostrara el

diagrama interno de la compaiia, con el fin de que todo el personal que fue contratado por

la empresa cumpla sus labores correspondientes.

Figura 4-1 estructura organizacional.

l [ I
Encargado de

ensamblado de
productos

Secretariay Disefiador
organizadora grafico

Fuente: Elaboracion propia, estructura organizacional de la empresa
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4.4.1.3. Sistemas de informacion administrativos

En cuanto a los sistemas con lo que contara este proyecto, tenemos un sistema que controla
primeramente, el stock de insumos y ventas de productos. Por otra parte, se contemplara todo

lo que involucra el marketing del servicio, publicidad y control de las redes sociales.

4.4.1.4. Personal administrativo, cargos, perfiles y sueldos

A continuacion, se detalla cada uno de los cargos de la organizacion, junto con sus perfiles

asociados.

Tabla 4-1 Descripcion de cargo, perfil jefe de personal y abastecimiento

Nombre del cargo: Jefe de personal y abastecimiento

Competencias Basicas del Cargo

Educacion Experiencia

Ensefanza media completa, titulado |Ingenieria en Administracion de Empresas,
en carrera administrativa o carrera a | Técnico Administracion Empresas o carrera a
fin. fin.

Habilidades

Liderazgo y Motivacion

Trabajo en equipo (obligatorio).

Planificacion, Organizacion y control

Capaz de transmitir la informacion de forma clara y ordenada.

Solucidn a problemas y conflicto

Responsable de todas las areas correspondientes la organizacion.

Responsabilidades del Cargo

1) Establecer instrucciones que permitan un correcto y eficiente funcionamiento.
2) Cumplir con las metas establecidas en los tiempos requeridos.

3) Control total de maquinaria, instalaciones y personal a cargo

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 4-2 Descripcion de cargo, perfil Disefiador grafico

Nombre del cargo: Disefiador grafico

Competencias Basicas del Cargo

Educacion Experiencia

Con o sin experiencia en el area de disefio y
Ensenanza media completa, titulado . .
uso de programas nivel usuario, demostrable
en disefo grafico o carrera a fin.
al menos 1 afio.

Habilidades

- Trabajo en equipo
- Planificacion y control de requerimientos y procedimientos

- Responsable y comprometido

Responsabilidades del Cargo

1)Conocer, ejecutar y realizar las instrucciones de sus cargos superiores

2)Contribuir al logro de los Objetivos y Metas.

3)Disefiar de acuerdo a los requerimientos establecidos y en tiempos requeridos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4-3 Descripcion de cargo, perfil Personal de ensamblado

Nombre del cargo: Personal de ensamblado

Competencias Basicas del Cargo

Educacion Experiencia

Con o sin experiencia en el area de
Ensefianza media completa ensamblaje y logistica, 1 aflo experiencia

demostrable

Habilidades

Trabajo en equipo

Planificacion y control de requerimientos y procedimientos

Responsable y comprometido

Ejecutar ensamblaje de productos en forma ordenada y eficiente

Responsabilidades del Cargo

1) Conocer, ejecutar y realizar las instrucciones de sus cargos superiores
2) Contribuir al logro de los Objetivos y Metas.
3) Realizar ensamblaje de productos requeridos de acuerdo a instrucciones de su

superior a cargo.

Fuente: Elaboracion propia

60



Tabla 4-4 Descripcion de cargo, perfil secretaria y organizadora
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Nombre del cargo:

Secretaria y organizadora

Competencias Basicas del Cargo

Educacion

Experiencia

Ensefianza media completa

usuario

Con o sin experiencia en el area de
administracion, facturas, organizacion

documentos, maneja de programas nivel

Habilidades

- Trabajo en equipo

- Responsable y comprometido

- Planificacion y control de requerimientos y procedimientos

Responsabilidades del Cargo

2) Contribuir al logro de los Objetivos y Metas.

asignadas por su superior.

1) Conocer, ejecutar y realizar las instrucciones de sus cargos superiores

3) Mantener orden de documentos, organizacion, ejecutar labores administrativas

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1.5. Gastos en personal

Tabla 4-5 Gasto en personal

SUELDOS
Remuneracion Mensual Remuneracion
Cargo ) UF anual ($) UF

Jefe de operaciones y $550.000 15.831 | $6.600.000 | 189,970
abastecimiento
Disefador grafico $500.000 14,392 $6.000.000 172,700
Personal de ensamblado $400.000 11,513 $4.800.000 138,160
Secretaria y $400.000 11,513 | $4.800.000 | 138,160
organizadora

TOTAL $1.850.000 53,249 | $ 22.200.000 | 638,988

Fuente: Elaboracion propia

Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022
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4.4.2. Legal

En cuanto al ordenamiento del pais, sabemos que se basa en reglamentos, leyes, decretos y
costumbres que son parte de la constitucion propia del nuestro pais, esto se refleja en
normativas que pueden ser del &mbito permisivas como de alguna manera negativas, en otras

palabras, que afectes al desarrollo de nuestro proyecto.

A través de este punto se estudiard la viabilidad legal, aludiendo al funcionamiento o

desarrollo del proyecto, sin infringir las leyes establecidas en el ambito local.
Todas las sociedades que estaran relacionadas con nuestro proyecto se le deben considerar

los aspectos legales que las rigen, esto se realiza enfocandose a la vision a nivel pais de las

leyes y reglamentos establecidos.

4.4.2.1. Marco legal vigente nacional

Esta seccion hara referencia a disposiciones y reglamentos que constituyen parte del marco

legal vigente nacional.
Para este caso, se deben realizar trdmites en la Ilustre Municipalidad de Valparaiso,
Conservador de Bienes Raices, Servicio de Impuestos Internos, Inspeccion del Trabajo, entre

otras instituciones.

° Municipalidad de Valparaiso

Institucidon encargada de los permisos de operacion y funcionamiento del proyecto.

. Conservador de Bienes Raices

Institucion encargada de registrar la sociedad para que esté en correcto funcionamiento.
Paralelamente, se velara por la relacion que se deba tener con notarias, para realizar las

certificaciones, contratos, etc. y todo lo necesario para la constitucion de la sociedad.

. Servicio de Impuestos Internos

Institucion destinada a otorgar la iniciacion de actividades y velar por los impuestos a los

cuales deba atenerse el proyecto.
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° Inspeccion del Trabajo

Institucion dedicada a la fiscalizacion en materia laboral. El proyecto deberd contemplar
contratos y las exigencias propias de mismo, a fin de dar cumplimiento a las normas

impuestas.

4.4.2.2.Politicas de desarrollo industrial

Para este proyecto la sociedad que se implementa estandariza la reparticion en partes

equivalentes acorde al aporte realizado por cada uno de los inversionistas

4.4.2.3. Aspectos legales del giro del proyecto

El proceso de llevar a cabo la creacion de una empresa se realiza obteniendo una patente
comercial la cual sera otorgada por la municipalidad correspondiente.
Este proceso de obtecion de patente comercial conlleva una serie de diversos tramites, los

cuales se deben realizar a través de distintas etapas y por sobre todo en un orden determinado.

e Constitucion de la sociedad
e Declaracion inicio de actividades
e Timbre y firma documentos correspondientes

e Tramites y obtencion patente comercial

4.4.2.3.1. Constitucion de una sociedad

Los pasos para la constitucion de la sociedad son los siguientes:

- El abogado debera redactar el borrador de la escritura publica.

- Posteriormente la escritura se lleva a notaria donde se realiza la escritura publica,
obteniendo asi un extracto de la escritura.

- El extracto se lleva Bienes Raices e inscritos de comercio.

- Publicacién correspondiente en el diario oficial.

- Entrega de comprobante de la publicacion a notaria.
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4.4.2.3.2. Iniciacion de actividades

Para poder realizar actividades de caracter comercial se necesita un identificador, el llamado

Rut de la empresa, este se obtiene posterior al registrarnos en Servicio de Impuestos

Internos(SII).

Se debera rellenar el formulario 4415 que corresponde a inscripcion Rol Unico Tributario

y/o declaracion de inicio de actividades. Para esto previamente se debe haber declarado la

naturaleza y el monto del capital con el que cuenta la empresa.

Los requisitos necesarios para dar inicio a este trdmite son:

Acreditar domicilio mediante el Rol de evaluo de la propiedad, certificado del evaluo,
ultimo recibo de contribuciones de bienes raices, o la inscripcion en Conservador de
Bienes Raices. En caso contrario, de no ser el propietario del domicilio se debe
presentar un contrato de arriendo legalizado en notaria.

Documento original y/o fotocopia legalizada de la escritura y su constancia de
inscripcion en el registro de comercio. (SII).

Acreditar mediante comprobante su publicacion en el diario oficial.

4.4.2.3.3. Timbraje de documentos

Se debe rellenar el formulario 3230 para dar inicio al timbraje de documentos, no se debe

olvidar tener el rut identificador de la empresa.

Se solicita el formulario 29 correspondiente a la declaracion mensual del IVA.

En Servicio de Impuestos Internos se legalizan todos los documentos que acrediten las

distintas operaciones comerciales.

4.4.2.3.4. Patente comercial

Para la obtencion de una patente comercial se debe contar con la siguiente documentacion:

La correspondiente escritura, con la finalidad de poder respaldar la veridica
constitucion de la sociedad, protocolos establecidos del extracto y publicaciones el
diario oficial.

Declaracion jurada de capital tributario por parte de la empresa.

Inicio de actividades declaradas en el Servicio de Impuestos Internos.

Todo tipo de documentos que acrediten el titulo por el cual se va a ocupar una
propiedad, en caso de no ser el propietario, contrato de arriendo o certificado de

dominio de un espacio determinado.
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e Informe de factibilidad, permisos de edificacion, recepcion final de inmuebles
entregada por la Direccion de Obras de la municipalidad respectiva.

¢ Informe sanitario del Seremi de Salud, autorizacion previa de funcionamiento.

Observacion: el pago de la patente se debe realizar en modalidad presencial y existe

la posibilidad de cancelar en 2 cuotas.

4.4.2.4. Incentivos

El periodo de puesta en marcha del proyecto se llevard a cabo en momento de alta
complejidad y sujeto a posibles contingencias que pueden impactar de manera negativa en el
desarrollo de la empresa, es por esta razéon que al menos al inicio del proyecto no se

consideraran incentivos.

4.4.2.5. Aspectos laborales

En este proyecto es obligatorio el cumplimiento de las normativas sobre contratos laborales,
proteccion y seguridad del personal. Para esto se debe considerar la normativa chilena del

codigo laboral DFL ntimerol.

4.4.2.6. Costos asociados al cumplimiento de la legislacion vigente

Los costos asociados y generados de nuestro proyecto podran ser clasificados de dos formas:

Cualitativa y cuantitativamente.

e Los costos cualitativos estan asociados a un incremento, cuando existen retrasos €
incumplimientos en la marcha del proyecto, esto producto de la demora en la
tramitacion de documentos o hasta el retraso en la aprobacion de estos mismos para

poder comenzar con la puesta en marcha de nuestro proyecto.

e Los costos cuantitativos estan asociados a un porcentaje del capital social, a tarifas
que pueden llegar a fijar las instituciones y que impacten al proyecto, como son los
honorarios por abogados y trdmites en organismos publicos o también el avalu6 de

propiedades.
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4.4.3. Societaria

La estructura societaria es la encargada de determinar el poder que tiene asignado cada socio,
como también quien va a tomar las decisiones y como se estructurard la empresa a nivel

interno.

4.4.3.1. Relacion entre los inversionistas

La estructura de sociedad para este proyecto correspondera a una Sociedad por Acciones
(SpA), esta tiene como caracteristica que su composicion dice relacion con una o mas
personas naturales o juridicas, cuya participacion en el capital es representada por el tipo de
acciones que poseen.

Se destaca qué socios pueden administrar sus intereses por si mismos y realizar inversiones
en otros proyectos en forma individual sin el consentimiento de los otros socios cuando ellos

estimen pertinente.

4.4.3.2. Estructura societaria

Como se defini¢ anteriormente serd una sociedad por acciones, teniendo las siguientes

caracteristicas:

e Esla mas adecuada por los emprendedores, ya que estd pensada en empresas de
capital de riesgo, y pueden ir incorporando nuevos accionistas segun las necesidades de la

empresa.

e Esta tiene variedad de accionistas los cuales participan en el capital a través de sus

acciones.

4.4.3.3. Estimacion del gasto para dar forma a la estructura societaria

La estructura societaria permite asi mismo la legalidad de esta ya que es un requisito

fundamental para poder introducirse en el sistema tributario.

Se estima un monto asociado de acuerdo a los siguientes factores relacionados con la

formacion de la estructura societaria;

1. Gastos legales (servicios de abogado), a fin de entregar asesoria juridica y legal y

formacion en la estructura societaria.
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2. Gastos notariales, deben ser realizados para la autentificacion de los estamentos de la
estructura societaria y todo documentos asociados.

3. Gastos de publicacion y declaracion de escritura en el diario oficial.

4. Gastos asociados a Conservador de Bienes Raices, requeridos y necesarios para la

inscripcion de la estructura societaria a formar.

Tabla 4-6 gastos de puesta en marcha.

Gastos Costo Total () UF

Abogado $84.000 2,418
[Notaria $30.000 0,863
Remodelacion $3.500.000 100,741
Publicacion Diario Oficial $15.000 0,432
marketing $350.000 10,074
Patente comercial $1.600.000] 46,053
TOTAL $5.579.000 160,582

Fuente: Elaboracidn propia
Nota: valor UF= $ 34.742,41 al 19 de noviembre 2022

4.4.4 Prefactibilidad Tributaria

El sistema tributario hace referencia a declarar y pagar los tributos asociados a la actividad

que se desarrolle en la empresa.

4.4.4.1. Sistema Tributario Mecanismos de Determinacion de gastos en impuestos

Basandonos en el decreto de la ley 824, que tiene que ver con el impuesto a la renta y en

conformidad al tipo de sociedad, se establece lo siguiente:

e Laempresa estd obligada cumplir con la normativa vigente referente a la declaracion
de su contabilidad de manera completa, ademds de pagar un impuesto de un 25% a
partir del 2017 en adelante a las rentas percibidas por la empresa durante el afio
comercial, esto debido a que la empresa forma parte de los contribuyentes de primera
categoria.

e En relacion con el punto mencionado anteriormente, la empresa debera declarar y

cancelar mensualmente lo siguiente:
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1. Por todas las compras y ventas realizadas en un periodo de un mes, la empresa
debera cancelar el llamado IVA (impuesto al valor agregado), que es equivalente

al 19 % de lo anterior mencionado.

2. La empresa estara obligada a cancelar los pagos previsionales, que es un

porcentaje de sus ingresos brutos mensuales percibidos.

4.4.5. Prefactibilidad financiera

Se realizara un analisis financiero, evaluando las distintas fuentes de financiamiento con las
que se podria contar para realizar el proyecto.

Estas fuentes pueden ser:

e Con financiamiento propio.
e Con créditos a través de entidades bancarias.

e Con modalidad mixta (con financiamiento propio + crédito bancario).

4.4.5.1. Fuentes de financiamiento

El proyecto contara con una modalidad mixta, por una parte, se dispondra de un capital
aportado por el propio inversionista (recursos propios) y también se complementara con

créditos a través de entidades bancarias.

La inversion inicial del proyecto correspondera a todos los recursos mencionados
anteriormente y se incluye el capital de trabajo, inversion de equipos y maquinarias, gastos
de puesta en marcha y un porcentaje que se debe considerar para cualquier tipo de imprevistos

que puedan surgir durante el desarrollo del proyecto.

Se consideraran tres escenarios de evaluacion.

e Proyecto puro: Donde el inversionista contara con el 100% del capital para poder

aportar a la inversion inicial del proyecto.

e Proyecto financiado un 25 %: Se considerara un crédito bancario que pueda solventar
el 25 % de la inversion y el otro 75 % serd aportado por el inversionista a través de

recursos propios.
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e Proyecto financiado un 50%: Se considerara un crédito bancario que pueda solventar
el 75% de la inversion inicial y el otro 50 % sera aportado por el inversionista a través

de recursos propios.

Con la finalidad de buscar la opcion de financiamiento mas adecuada se procederd a analizar
los 3 escenarios anteriormente propuestos desde el punto de vista de la conveniencia del

inversionista.

Se usard la metodologia de solicitar créditos bancarios de pequefias empresas, los
denominados créditos pyme, ya que estos cuentan con un menor porcentaje de interés. De
esta manera con créditos de largo plazo se cubrird la inversion inicial y de ser necesario se
solicitaran créditos de corto plazo para financiar los primeros afios del proyecto, en caso de

no poder autofinanciarse.

4.4.5.2. Instituciones crediticias

Se refiere a toda institucion ya sea publica o privada que se dedique a otorgar préstamos

hacia terceros.

Banco Estado

Esta entidad cuenta con un financiamiento para los pequefios empresarios, para que puedan
disponer de un capital de trabajo, el cual le permitiria al inversionista comprar maquinas e
insumos necesarios para su proyecto, realizar pagos a sus proveedores o incluso a sus

trabadores o “en realidad” para financiar cualquier necesidad que requiera el inversionista.

Condiciones:

¢ El monto maximo que se puede solicitar es 500 UF y sera entregado al solicitante en
pesos chilenos, esto esta sujeto a la capacidad de pago que tenga el negocio.
e Los plazos de pago variaran entre 12 a 120 meses como maximo.

e Se aplica una tasa de interés fijo por lo que dure la vigencia del contrato.

Banco Santander Empresas

Esta entidad cuenta con un tipo de linea para una cuenta del tipo empresa llamada B11, la

cual ofrece financiamiento y refinanciamiento de inversiones de la pequefia y mediana

empresa (pyme).
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Condiciones:

e Estos créditos otorgados por el banco pueden ser en $ (pesos chilenos) o UF (Unidad
de Fomento).
e Se puede aplicar una tasa de interés fija o variable.

e Cuenta con un plazo de 3 a 10 afos y poseen un periodo de gracia de hasta 24 meses.

4.4.5.3. Leasing

Los lesing perimiten financiar maquinaria industrial, oficinas, grias horquillas, vehiculos,

computadores, hasta en un 100% en la moneda que se desee (UF, USS, $).

Este proceso consiste en una forma de financiamiento donde se realiza un contrato de
arrendamiento a un plazo determinado, en donde el arrendatario paga cuotas mensuales que
en su totalidad cubren el valor del bien. Cuando se finaliza el contrato, el arrendatario tiene

la alternativa de adquirir dicho bien, pagando la cuota de opcion de compra.

Para este proyecto no se considerara este tipo de financimiento, ya que consideramos que con

el financiamiento bancario, bastaria para cubrir los gastos asociados a la marcha del proyecto.

4.4.5.4. Costos de financiamiento

Una vez habiendo escogido el tipo de financiamiento para el proyecto, ya sea como un
proyecto puro, con un 25% o un 50% de financiacion a través de entidades bancarias se
procedera a buscar la menor tasa de interés con la finalidad de generar el menor costo posible

en interés asociados por inversion.

4.4.6. Ambiental

Los desechos generados a lo largo del proyecto seran eliminados y retirados como basura

doméstica (servicio que otorga la comuna).

Los sobrantes de papeles utilizados para la fabricacion de los productos pueden ser enviados

a contenedores de reciclaje, “por ende” contribuye al cuidado del medio ambiente.

Mayormente no se considera un impacto ambiental negativo en relacion al proyecto.
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5.5. Evaluacion economica

Este capitulo mostrara si el proyecto es realmente factible o no, por lo cual se realizard una
evaluacion economica del proyecto, analizando todos los factores econdmicos que puedan

intervenir en el transcurso de su desarrollo.

5.5.1. Consideraciones por utilizar

Este proyecto se evaluard a través de un flujo de caja para determinar su viabilidad y se
considerard un financiamiento externo de un 50% y un 75%.
El valor de la UF (unidad de fomento), se calculard al dia 19/11/22 a un valor equivalente a

$34.742,41, la cual se pagara en pesos chilenos.

Para obtener resultados econémicos confiables una vez realizada la evaluacion del proyecto,
se utilizaran indicadores econémicos como el Pri (periodo de recuperacion de la inversion),

Tir (tasa interna de retorno) y el Van (valor actual neto).
Este proyecto tiene un horizonte de 5 anos y se utilizard una tasa de descuento equivalente a

un 10,36%, la cual tendré la finalidad de ir actualizando los flujos de dinero en sus distintos

periodos.

5.5.1.1. Impuestos

Segun servicio de impuestos internos, por ser una empresa comercial, industrial, minera u

otras se debe aplicar un impuesto a las rentas de capital, este impuesto es llamado:

e Impuestos a la Renta de Primera categoria, correspondiente a un 27% afio 2022.

Tabla 5-1 Impuesto a la Renta de Primera Categoria (Articulo 20 Ley de Impuesto a la

Renta)
Afo Tributario Ao Comercial Tasa Circular SII
2017 2016 24% N°52,10.10.2014
2018 y siguientes 2017 y siguientes 25% N°52,10.10.2014
2018 2017 25,50% N°52,10.10.2014
2019 y siguientes 2018 y siguientes 27% N°52,10.10.2014

Fuente: Servicio de Impuestos Internos
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Cuando se habla de valor residual, se esté refiriendo al valor de venta de los activos al precio

de mercado. Dentro de este proyocto a cada activo se le asigné un valor venta de un 30% de

su valor de compra.

5.5.1.3. Depreciaciones y valor libro

Existe una ley sobre el impuesto a la renta y dentro de ella contiene el articulo 31, el cual

detalla la depreciacion para empresa, donde se establece una cuota anual por concepto de

depreciacion de bienes de activos inmovilizados, como gasto necesario para poder producir

la renta.

En SII (Servicio de Impuestos Interno), la vida 1til ya se encuentra establecida, la cual se

utilizard para el calculo de depreciacion.

Depreciacién acelerada

Tabla 5-2 Depreciacion

(UF)
Valor
cvfﬂoia Tiempo | 1 2 4 5 | VL | Venta ‘(}E-
ACTIVOS Cantidad | “~°™P 3 30%

Notebook TUF Gaming A15
FA506QM-HNO76W AMD
Ryzen 7 NVIDIA GeForce
RTX 3060 16GB RAM
512GB SSD 15.6 1 33,68 2 16,84 16,84 0 0 0 10,00/ 10,10 | 10,10
Impresora Multifuncional 311
Pixma G3110 2 10,36 1 10,36 | 0,00 0,00 ’ 3,11
iPhone 12 64GB Black 1 18,42 2 9,21 | 9,21 0,00 | 5,53 | 5,53
Escritorio Estandar 120 X 60
cm. Laminado Compacto con 5,18
Cajonera y Llave 4 17,27 2 8,63 | 8,63 0 0 0 10,00 5,18
Notebook Asus Vivobook I3 6.2
8GB 256GB SSD 15.6 W11 2 20,72 10,36 | 10,36 0,00 ’ 6,22
Silla de Escritorio Favatex 5 15,11 7,55 | 7,55 0 0 [0,00| 453 | 453
Mesa de Plegable Multiuso
122 X 60 cm. Polietileno Alta 1,02
Densidad 3,40 2 1,70 | 1,70 0,00 1,02
sofé de oficina 3 13,82 2 6,91 | 6,91 0,00| 414 | 414
Estanteria color verde 272
172x90x30 cm 7 9,06 2 4,53 | 4,53 0,00 ’ 2,72
Magquina de corte cameo 4 1 12,38 5 248 | 2,48 | 2,48 | 2,48 | 2,48 | 0,00 | 3,71 | 3,71
Guillotina CL120 2 3,45 1 3451000 | 0 0,00 1,04 | 104
Tijeras de corte c/u 3 0,14 1 0,14 | 0,00 0,00 | 0,04 | 0,04
Pistola de silicona 2 0,29 1 0,29 | 0,00 0,00 | 0,09 | 0,09
TOTAL 82,461 6821 | 2,48 | 2,48 2,48 ]0,00 | 47,43 | 47,43

Fuente: Elaboracion propia, depreciacion en base a SII
Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022
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5.5.1.4. Analisis de riesgo por modelo de fijacion de precios de activos de capital)

Para valorar y desarrollar un proyecto de inversion se necesita saber la tasa de descuento, que

es la rentabilidad minima que se le exige al proyecto. Para el célculo de la tasa de descuento

se utilizara el Modelo de Valoracion del Precio de los activos de Capital o Capital Asset

Pricing Model (conocido como modelo CAPM) que es una de las herramientas més utilizadas

en el 4rea financiera para determinar la tasa de retorno requerida para un cierto activo. A

continuacion, se detalla la formula:

Ei= Rf + Bi (Em — Rf)

Donde:

Ei: rentabilidad esperada de una inversion.

Rf: el rendimiento de un activo libre de riesgo.

Bi: beta de una inversion, o la volatilidad de una inversion en relacion con el

mercado en general.

Em: el retorno esperado de mercado.

5.5.1.5. Tasa libre de riesgo (Rf)

La Tasa libre de riesgo, se obtiene a través de un promedio que entregan los intereses de los

bonos en UF a 5 afios, entregados por el Banco Central para los tltimos 10 afios.

A continuacion, en la Tabla 5-3, se pueden ver las tasas de los tltimos 10 afios y el

promedio, este ultimo serd utilizado para el calculo de la tasa final.

Tabla 5-3
Bonos
gnaﬁU(ia 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
(BCU, -
BTU) 236 | 2,34 | 1,54 | 1,12 | 1,14 1,04 1,17 0,39 0,50 | 0,40

e Promedio: 1, 1

Fuente: Elaboracion propia

5.5.1.6. Tasa de rentabilidad de mercado (Rm)

La tasa de rentabilidad de mercado o tasa media de retorno se obtiene a través de la

variacion del indice de precio selectivo de acciones (IPSA), entregado por la Bolsa de

Comercio de Santiago para los tltimos 10 afios en los mercados de renta variable

Tabla 5-4
Ano 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Variacion % | 3 -14 | 4,1 44 12,8 34,0 |-83 |-85 |-10,5]3,1

e Promedio: 10,27
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5.5.1.7. Beta

La constante segun tipo de negocio (B), entregada por Aswath Damodaran, actualizada en

enero de 2022, corresponde al valor de beta en la seccion de Retail ventas x mayor.

Tabla 5-5
Nombre Numero Beta Relacion Tasa Beta no Efectivo/
industria de D/E efectiva | apalancada | valor de
empresas impuestos la
empresa

Servicios 108 1,01 15.23% 2.64% 0.91 5.52%
Retail
distribuidor

Fuente, https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html

5.5.1.8. Calculo para la tasa de descuento.

e RF:1,1
e RM: 10,27
e Beta: 1,01

Ei= Rf + Bi (Rm — Rf)
Ei=1,1+1,01(10,27 — 1,1) = 10,36

Por lo tanto, la tasa de descuento sera del 10,36%

5.5.1.9. Condiciones Crediticias

Para la evaluacion crediticia se opta por el crédito para pequenias empresas del Banco
Estado con una tasa anual de 3,85% y un plazo de 4 afios. Para la amortizacion de la deuda

en el crédito a largo plazo, se calcula el valor de la cuota con la siguiente formula:

P D)

PMT =VP = m

Donde:

VP: Valor presente del crédito.
i: Tasa de interés.

N: Numero de periodos.
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5.5.2. Ingresos

Los ingresos anuales por ventas seran calculados en base a la demanda futura tanto la
capacidad productiva (oferta) proyectada para el horizonte del proyecto y el precio de
introduccion del producto considerado a partir de los establecidos en el mercado. Para ello
se recopila informacion de la encuesta realizada en el capitulo 2.

Con la Pregunta numero 5 de la encuesta se determina que las personas mayoritariamente
tienen una cantidad de invitados a sus celebraciones entre 11 a 20 personas. Por lo tanto, se
calcula el promedio dando como resultado que a cada persona encuestada tendria una media
de 15 personas de invitados.

La ciudad de Placilla cuenta con una poblacion aproximada de 40.000 habitantes y cabe

mencionar que la encuesta realizada fue a 54 personas.

Pregunta de 4 de encuesta realizada

5) cuantas personas usted invitaria a una celebracién?

@ De 0 a 10 personas
@ De 11 a 20 personas
De 21 a 30 personas

Tabla 5-6 Ingresos

\tabla de ingresos \

Descripcidn Cantidad en 1 celebracion Precio venta
Banderines 15 $15.000
Invitaciones 15 $9.000
cajas de cumpleafios 15 $18.240
topper 1 $4.300
total 46 $46.540
S UF
Por 8 pedidos maximo al dia $372.320 10,717
por 5 dias a la semana $1.861.600 53,583
por 4 semanas del mes $7.446.400 214,332
por 11 meses (mes 1 se considera
0 ingresos) $81.910.400 2357,649

Fuente: Elaboracion propia,

Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022
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5.5.2.3. Egresos

Esta seccion define todos los egresos que contemplé el proyecto, esto va en relacion con los

gastos y costos que estén relacionados a las actividades de la empresa.

Tabla 5-7 Egresos Anuales Proyectados

total de egresos

Afio 0 1 2 3 4 5
Egresos - (costos de

produccion) 1414,59 | 1428,74 | 1443,02 | 1457,45 | 1472,03
Insumos, subproductos 73,17 73,90 74,64 75,39 76,14
Sueldos

(remuneraciones) 638,99 | 638,99 | 638,99 | 638,99 | 638,99
Servicios basicos 38,34 38,72 39,11 39,50 39,90
total 2165,09 | 2180,35 | 2195,76 | 2211,33 | 2227,05

Fuente: Elaboracion propia,
Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022

5.5.2.4. Moneda a utilizar

Este proyecto utilizard la moneda llamada unidad de fomento (UF), para poder realizar la
evaluacion econdmica necesaria.

La justificacion de la seleccion de esta moneda va enfocada a la reajustabilidad que posee,
ya que esta es reajustada mes a mes de acuerdo con la inflacion de cada periodo.

Todos los célculos y valores expresados son al valor de la UF al dia 19 de noviembre 2022,

cuyo valor es $ 34.742,41.

5.5.2.5. Inversion inicial

La siguiente tabla representa el desglose de la inversion inicial que se debera realizar.

Tabla 5-8 inversidn inicial

Inversion inicial costo ($) costo (Uf)
Costos de instalacion y puesta en marcha $5.579.000 160,58
Capital de trabajo $5.208.999 149,93
Activo fijo $5.492.600 158,09
SUBTOTAL (inversion inicial) $16.280.530 468,61
imprevistos 6% $976.832 28,12
TOTAL INVERSION INICIAL $17.257.435 496,72

Fuente: Elaboracion propia

Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022
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5.5.2.6. Valor libro de un activo

El valor libro se define como la diferencia entre el valor de compra y la depreciacion
acumulada al momento de vender el activo. Para el caso de este proyecto y de acuerdo con
el punto anterior, en donde se us6 el método de depreciacion acelerada, el valor libro es igual
a cero, puesto que no existen periodos sin depreciar, tal como se observa en la tabla 5-2

Depreciacion.

5.5.2.7. Valor residual de un activo

El valor residual es el precio de venta de un activo, después de que haya llegado el final de

su vida util y restando el costo de venta.

5.5.2.8. Reinversiones

Se estima conveniente no realizar reinversiones en activos fijos ya que la vida util de estos
se encuentra dentro de los 5 afios del proyecto por lo que durante los periodos del proyecto

se encuentran operativos.

5.5.2.9. Amortizacion

Amortizacion se refiere al pago parcial o total de una deuda.

Es una reduccion gradual de una deuda, mediante pagos periodicos o iguales con la finalidad
de alcanzar a pagar los intereses y liquidar la deuda a su vencimiento.

En las tablas 5.7.1 y 5.7.2 se muestran la amortizacion de crédito para proyecto financiado

en 50% y 75% respectivamente

Tabla 5-9 Amortizacion del crédito 50%

tabla
amortizacion
50% valor cuota-interés  capital inicial-amortizacion
capital valor
nimero cuota | inicial | interés | cuota amortizacion capital adeudado
1 248,36 12,42 57,37 44,95 203,42
2 203,42 10,17 |57,37 47,19 156,22
3 156,22 7,81 |57,37 49,55 106,67
4 106,67 5,33 |57,37 52,03 54,63
5 54,63 2,73 57,37 54,63 0,00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022
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Tabla 5-10 Amortizacidn del crédito 75%

tabla
amortizacion
75% valor cuota-interés capital inicial-amortizacién
capital valor
nimero cuota | inicial | interés | cuota amortizacion capital adeudado
1 372,54 | 18,63 |86,05 67,42 305,12
2 305,12 | 15,26 |86,05 70,79 234,33
3 234,33 | 11,72 |86,05 74,33 160,00
4 160,00 8,00 |86,05 78,05 81,95
5 81,95 4,10 86,05 81,95 0,00

Fuente: Elaboracion propia

Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022

5.5.3. Flujos de caja proyecto puro y financiado

A continuacion, se representan 3 flujos de cajas con distintos tipos de financiamiento.
e El primero financiado completamente por el inversionista del proyecto.
e Elsegundo serd financiado al 50% por una entidad bancaria.

e El tercero serd financiado al 75% por una entidad bancaria.



Tabla 5-11 flujo de caja proyecto puro

Proyecto puro
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Ano 0 1 2 3 4 5
Ingresos + 2357,65 | 2381,23 | 2405,04 | 2429,09 | 2453,38
Ef(:‘(elfl(zsci-()l(sosms de “1414,59 | -1428,74 | -1443,02 | -1457,45 | -1472,03
Insumos, subproductos -73,17 -73.9 -74,64 -75,39 -76,14
Sueldos (remuneraciones) -638,99 | -638,99 | -638,99 | -638,99 | -638,99
Servicios basicos -38,34 -38,72 -39,11 -39,5 -39.,9
Margen = 192,56 | 200,88 | 209,28 | 217,76 | 226,33
Depreciacion - -82.46 -68.21 -2,48 -2,48 -2,48
Dif x venta de act. VL +/- 47,43
Valor Residual +
Valor libro -
intereses L.P
Intereses C.P
Utilidad a.i = 110,11 132,67 206,8 215,28 271,28
Impuestos - (27%) -29,73 -35,82 -55,84 -58,13 -73,25
Utilidad d.i = 80,38 96,85 150,97 157,16 198,03
Depreciacion + 82,46 68,21 2,48 2,48 2,48
Inversiones - -346,79
Valor libro -
Créditos L.p +
Créditos c.p +
Amortizaciones crédito Ip -
Amortizaciones crédito cp -
Capital de trabajo +/- -149,93 149,93
Flujo de caja = -496,72 | 162,83 165,06 153,44 159,63 350,44
FC actualizado = -496,72 | 147,55 135,52 114,16 107,62 | 214,07
FC acumulado = -496,72 | -349,17 | -213,65 | -99,49 8,13 2222

PRI 4

VAN 2222

TIR 25%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022




Tabla 5-12 flujo de caja proyecto financiado al 50%

Proyecto financiamiento
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50%

Aio 0 1 2 3 4 5
Ingresos + 2357,65 | 2381,23 | 2405,04 | 2429,09 | 2453,38
Ef;’gfl‘fci'ég“sms de -1414,59 | -1428,74 | -1443,02 | -1457,45 | -1472,03
Insumos, subproductos -73,17 -73,9 -74,64 -75,39 -76,14
Sueldos (remuneraciones) -638,99 | -638,99 | -638,99 | -638,99 | -638,99
Servicios basicos -38.34 -38.,72 -39,11 -39,5 -39.9
Margen = 192,56 | 200,88 | 209,27 | 217,76 | 226,32
Depreciacion - -82,46 -68,21 -2,48 -2,48 -2,48
Dif x venta de act. VL +/- 47,43
Valor Residual +
Valor libro -
intereses L.P -12,42 -10,17 -7,81 -5,33 -2,73
Intereses C.P
Utilidad a.i = 97,68 122,49 | 198,98 | 209,94 | 268,54
Impuestos - (27%) -26,37 | -33,07 | -53,73 | -56,68 | -72,51
Utilidad d.i = 71,31 89,42 145,26 | 153,26 | 196,04
depreciacion + 82,46 68,21 2,48 2,48 2,48
Inversiones - -346,79
Valor libro -
Créditos L.p + 248,36
Créditos c.p +
Amortizaciones crédito Ip - -44.95 -47,19 -49,55 -52,03 -54,63
Amortizaciones crédito cp
Capital de trabajo +/- -149,93 149,93
Flujo de caja = -248,36( 108,82 [ 110,44 | 98,18 103,71 | 293,81
FC actualizado = -24836( 98,6 90,68 73,05 69,91 179,48
FC acumulado = -248,36 [ -149,75 | -59,08 13,97 83,88 | 263,36

PRI 3

VAN 263,36

TIR 41%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022




Tabla 5-13 flujo de caja proyecto financiado al 75%

Proyecto financiamiento 75

82

Ao 0 1 2 3 4 5
Ingresos + 2357,65 | 2381,23 | 2405,04 | 2429,09 | 2453,38
Ef;’gfl‘fci'ég“sms de -1414,59 | -1428,74 | -1443,02 | -1457,45 | -1472,03
Insumos, subproductos -73,17 -73,9 -74,64 -75,39 -76,14
Sueldos (remuneraciones) -638,99 | -638,99 | -638,99 | -638,99 | -638,99
Servicios basicos -38.34 -38.,72 -39,11 -39,5 -39.9
Margen = 192,56 | 200,87 | 209,28 | 217,76 | 226,32
depreciacion - -82,46 -68,21 -2,48 -2,48 -2,48
Dif x venta de act. VL +/- 47,43
Valor Residual +
Valor libro -
intereses L.P -18,63 -15,26 -11,72 -8 -4,1
Intereses C.P
Utilidad a.i= 91,47 117,41 | 195,08 | 207,28 | 267,17
Impuestos - (27%) -24.7 -31,7 -52,67 | -55,97 | -72,14
Utilidad d.i = 66,78 85,71 142,41 | 151,32 | 195,04
depreciacion + 82,46 68,21 2,48 2,48 2,48
Inversiones - -346,79
Valor libro -
Créditos L.p + 372,54
Créditos c.p +
Amortizaciones crédito Ip - -67,42 -70,79 -74,33 -78.,05 -81,95
Amortizaciones crédito cp
Capital de trabajo +/- -149,93 149,93
Flujo de caja = -124,18 [ 81,81 83,13 70,56 75,75 265,5
FC actualizado = -124,18 [ 74,13 68,25 52,49 51,06 162,18
FC acumulado = -124,18 [ -50,04 18,21 70,7 121,77 | 283,95

PRI 2

VAN 283,95

TIR 67%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022

Tabla 5-14 resumen indicadores proyecto puro y con financiamientos

Financiamiento % VAN TIR PRI
Proyecto puro 2222 25% 4
financiado 50% 263,36 41% 3
Financiado 75% 283,95 67% 2

Fuente: Elaboracion propia

Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022
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5.5.4. Sensibilizacion del precio y costos

2. En la tabla 5-15 se observa la variacion del precio, es decir, hasta cudndo podria

disminuir, dando como resultado que puedan varias hasta un -18,2, en este punto se

obtiene un VAN equivalente a 0.

Tabla 5-15 Variacién de precio

Variacion de precio VAN
-20 -27,95
-15 50,02
-10 128
-5 205,97

0 283,95

5 361,93

10 439,9

15 517,88

20 595,85
-18,2 0

Fuente: Elaboracion propia

Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022

Grafico 5-1 variacion de precio

Variacion de precio
700

600

500
400

300

0

-25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25
-100

Fuente: Elaboracion propia

Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022



84
3. En la tabla 5-16 también se observa la variacion de los costos (egresos), entregando

como resultado que se puede aumentar hasta en un 30,3%, ya que en este punto se

obtiene un VAN equivalente a 0.

Tabla 5-16 Variacion de costo

Variacion de costo VAN
-20 471
-15 42431
-10 377,52
-5 330,74

0 283,95
5 237,16
10 190,38
15 143,59
20 96,81
30,3 0

Fuente: Elaboracion propia

Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022

Grafico 5-2 Variacion de costo
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Fuente: Elaboracion propia

Nota: valor UF= § 34.742,41 al 19 de noviembre 2022
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Conclusion

A través de lo investigado durante el recorrido de este proyecto, queda comprobado que hay
una necesidad de parte de las personas para poder realizar algun tipo de celebracion y que
sea lo mas llamativa o hermosa posible. Para esto las personas hoy en dia buscan todo tipo
de articulos de decoracion para fiestas, pero se encuentran con una problematica , y es que
las tiendas de cotillon o lugares que ofrecen este tipo de producto cuentan con un acotado
stock de variedades de productos y el cliente no tiene mas opcion que escoger dentro de las

opciones que ofrece el mercado.

Este proyecto cubrira esa necesidad y podra ofrecer al cliente productos personalizables, de
esta manera el cliente podrda llevarse un producto que se ajuste a sus necesidades y
preferencias. Por lo que se asume que cubrir esa necesidad del consumidor hace viable en

primera instancia la realizacion del proyecto.

Se realizaron 3 flujos de caja, uno de ellos fue puro, es decir, sin financiamiento externo y
dos con un financiamiento externo del 50% y 75%, obteniendo como resultado que el flujo
de caja con mejor opcion es el que se encuentra con financiamiento del 75% ya que tiene el

menor periodo de recuperacion de la inversion (PRI = 2 afios) y posee un VAN de 283,95.

Realizando el proyecto puro o financiado se obtienen indicadores econdmicos positivos tanto

del VAN, TIR Y PRI, por lo que el proyecto demuestra ser rentable.

Tabla 5-17 proyecto puro(indicadores econdmicos)

Financiamiento % | VAN TIR PRI
Proyecto puro 222,20 25% 4
Externo 50% 263,36 41% 3
Externo 75% 283,95 67% 2

Fuente: Elaboracion propia

En el aspecto legal, técnico, ambiental, social, financiero y tributario, el proyecto cumple con
todos los requerimientos, estdndares y normativas establecidas para la ejecucion y desarrollo

de la empresa.

Se puede concluir que este proyecto es factible llevarlo a cabo, considerando un
financiamiento del 75%, producto del VAN obtenido es el mas elevado, y presentando

también un retorno de la inversién muy a corto plazo (2 anos).
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