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Resumen

Este texto detalla el levantamiento y analisis del actual flujo de informacion para un posterior
disefio de una herramienta informatica para gestion del mantenimiento solicitado por el
Departamento de Mantenimiento de la empresa Gelymar S.A, que serd utilizado por el
personal directo de mantenimiento, produccion y toda persona designada para solicitar
mantenimiento las cuales se denominan como usuarios. La herramienta permitira mantener
un sistema en que tanto los solicitantes de mantenimiento como el personal de mantenimiento
estén en conocimiento del estado de cada solicitud y el progreso que esta podria llevar,
también permite el registro de historial de mantenciones para poder analizar y gestionar de
mejor manera las mantenciones. La herramienta incorpora indicadores que facilitan la labor
de mantenimiento que no se usan en la actualidad.

Con la apropiada implementacion del sistema propuesto en esta memoria, los distintos
departamentos de Gelymar podran obtener de manera mas confiable y rapida la informacion
y datos que necesiten sobre sus equipos e intervenciones realizadas en ellas, permitiendo de
esta manera que el usuario esté al tanto de lo que sucede en su area ahorrando tiempo y
esfuerzo dedicado a esta labor en la actualidad, eliminando el antiguo sistema con registros
escritos manualmente.

También se mencionan los beneficios obtenidos de la implementacién del plan, solucionado
problemas detectados en la empresa, siempre y cuando los usuarios usen de la manera
correcta la herramienta, para esto se proponen capacitaciones a realizar donde se detallaran
las funciones de cada interfaz disefiado.
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Abstract:

This text details the survey and analysis of the current flow of information for a later design
of a computer tool for maintenance management requested by the Maintenance Department
of the company Gelymar SA, which will be used by the direct maintenance personnel,
production and all persons designated to request maintenance which are referred to as users.
The tool will allow maintaining a system in which both maintenance applicants and
maintenance staff are aware of the status of each application and the progress that it could
bring, also allows the maintenance history record to be analyzed and managed in a better
way. the maintenance. The tool incorporates indicators that facilitate the maintenance work
that is not used at present.

With the appropriate implementation of the system proposed in this report, the different
departments of Gelymar will be able to obtain in a more reliable and fast way the information
and data they need about their equipment and interventions carried out in them, thus allowing
the user to be aware of what happens in your area saving time and effort dedicated to this
work nowadays, eliminating the old system with manually written records.

Also mentioned are the benefits obtained from the implementation of the plan, solved
problems detected in the company, as long as users use the tool correctly, for this training is
proposed to perform where the functions of each designed interface will be detailed.

Keywords: Maintenance, Processes, Monitoring, Control, System, Analysis, Plan.
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I- Introduccion:

En el sur de Chile como resultado de la investigacion del potencial de recursos marinos en el
afio 1950 Algina inicia la produccion de alginatos en el pais. En el afio 1960 Algina descubre
las propiedades funcionales en los extractos obtenidos a partir de las algas chilenas, que seran
las fuentes de carragenina Kappa Il, un tipo especial de carragenina de alta reactividad con la
proteina lactea, poniendo a Gelymar en posicién de privilegio en soluciones texturales para
sistemas lacteos. Hoy Chile produce el 90% del alga para Kappall. Posteriormente en el afio
1991 Productos Quimicos Algina y Oxiquim, S.A., aportan capital para la fundacion de
Gelymar, empresa pionera en la elaboracion de carragenina obtenida a partir de algas frescas
de agua fria, iniciando operaciones en la Xa. region de Chile. Gelymar se inaugura en el afio
1993 y pone en marcha una nueva planta de proceso heterogéneo para la produccion de
carragenina, asi como también una planta de extraccién de refinado con la tecnologia gel
press. En el afio 1997 Gelymar establece un joint venture con FMC para la instalacion y
puesta en marcha de una nueva planta de carragenina, beneficiandose ambas compariias de
la experiencia y cercania a una de las méas grandes reservas de algas de agua fria en el mundo.
Luego en 1999 Gelymar pone en marcha la nueva planta de carragenina de refinacion por
alcohol. Altamente tecnificada, la planta produce carrageninas de alta calidad y funcionalidad
de manera sustentable acorde con las exigencias medioambientales. En el mismo afio
Gelymar establece un joint venture con Rhodia Food para la comercializacion de
carrageninas y sistemas de hidrocoloides, aportando ambas compariias toda su experiencia
en el disefio y produccion de soluciones texturales para las diversas aplicaciones alimenticias
a nivel mundial. En el afio 2000 Gelymar es premiada como la mejor empresa exportadora,
reconocimiento que cada afio entrega la Sociedad de Fomento Fabril a empresas chilenas que
destacan en su actividad. En el afio 2004 Gelymar consolida sus operaciones comerciales
mediante oficinas propias en México, Europa y mediante una red de distribuidores
convenientemente localizados en los cinco continentes. Esta estructura comercial permite
brindar un servicio rapido y expedito a todos sus clientes en cualquier parte del mundo. Luego
en el afio 2005 Gelymar consolida la atencion y servicio a sus clientes mediante la puesta
en marcha de una moderna planta piloto para productos lacteos, en el centro
de innovacion Gelymar, en Puerto Montt. La planta altamente versatil reine todas las
operaciones para la produccion de un sin nimero de aplicaciones lacteas facilitando el
desarrollo 'y posterior escalamiento a nivel industrial. A solicitud de
varios clientes, Gelymar se somete a auditoria de responsabilidad social en el afio 2012,
demostrando ampliamente un trato ético hacia sus empleados conforme a los estandares
globales, desarrollando relaciones de lealtad entre el personal y la empresa, garantizando de
esta forma el capital humano puesto al servicio de los clientes. Gracias a su “alto
compromiso” con la seguridad alimentaria Gelymar obtiene en enero 2013 la Certificacion
FSSC 22000:2010 ademés de mantener la certificacion 1ISO 9001 de su sistema de Gestion
de Calidad, logrando integrar el enfoque de la Seguridad Alimentaria con la Calidad en todos
los procesos de la empresa; desde la adquisicién de las materias primas hasta que el
producto es utilizado por el cliente final. [1]

[1] Gelymar. Historia [en linea] < http://www.gelymar.com/es/historia/> [consulta: 21 de
Noviembre 2017]
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La empresa Gelymar en su busqueda de un mejor desarrollo y practicidad desde el punto de
vista del flujo de informacion entre departamentos, en donde existen algunas
insatisfacciones, debido a que hasta el momento la informacion se registra manualmente y
en algunos casos por escrito, o que se traduce en una tarea tediosa para la persona que registra
y para la que busca la informacion, por lo que deciden mejorar los flujos de informacion de
todo tipo para un acceso mas eficiente y menos tedioso. EI Departamento de Mantenimiento
no se queda ajeno a aportar con estas mejoras y dentro de este marco, en el afio 2015, la
subgerencia de mantenimiento propone crear la base de datos de equipos de la empresa en
formato digital, ya que hasta entonces el registro se llevaba en papel y no estaba actualizado
desde el afio 2004. Este es el primer paso para acercarse al objetivo que busca la empresa.

En el afio 2017 se plantea mejorar el sistema que realiza la empresa para gestionar el
mantenimiento. De esta idea nace el disefio conceptual de una herramienta informatica
disefiada, implementada y alimentada a futuro por ejecutantes de mantenimiento, que ayude
a canalizar, registrar y retroalimentar a los interesados respecto a intervenciones a equipos y
estructuras realizadas por el Departamento de Mantenimiento. Esta herramienta involucra la
participacion de totalidad de departamentos para su correcto funcionamiento, lo que
involucra una capacitacion de los usuarios, actualizacion de informacion de equipos y analisis
de datos entre otros temas por lo que se desarrolla el disefio de este plan piloto.

En esta tarea la subgerencia de Mantenimiento ha contado con la colaboracion del subscrito
para desarrollar las iniciativas expuestas.
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I1- Objetivos y Alcances:

- Objetivo General:
Analizar los flujos de informacidn inter areas para disefiar una herramienta informatica para
optimizar gestion de mantenimiento en la empresa Gelymar SA en Puerto Montt.

- Objetivos especificos (OE):

Los objetivos especificos son los siguientes:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

Analizar los flujos de informacion, modelar el flujo grama de interaccion entre areas.
Analizar problema de informacion, entre cliente interno y proveedor, al momento que
el area cliente canaliza una necesidad de mantencion, y se retroalimenta una respuesta
de intervencion.

Resolver el problema de retroalimentacién entre departamentos respecto a
intervenciones solicitadas y entregadas por el personal de mantenimiento

Definir un medio de comunicacion formal para solicitar y responder a las necesidades
de mantenimiento, citado en los puntos anteriores.

Disefiar herramienta informatica

Almacenar un historial de intervenciones para cada equipo de facil acceso y mayor
comodidad para el usuario.

Generar indicadores de tiempo, frecuencia y costos de intervenciones en cada equipo
y mejorar la gestion de mantenimiento.

- Alcance del proyecto:

El alcance del proyecto descrito en el objetivo general considera los equipos y estructuras de
los siguientes departamentos de la empresa Gelymar S.A de Puerto Montt:

Departamento de Mantenimiento
Planta CGA

Planta PFI

Planta Neogel

Calderas

Agimar

Recursos Humanos (RRHH)
Bodega de algas
Administracion
Aplicaciones (APL)
Desarrollo

Area técnica

Todos los departamentos anteriormente mencionados seran involucrados en el plan piloto
debido a que participaran activamente de él para que el nuevo sistema funcione como se tiene
contemplado y se detallara mas adelante.
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[11- Desarrollo del Trabajo:

Se presenta la estructura del desarrollo del trabajo de esta memoria

( )

Capitulo I: La Empresa

( )

Capitulo I1: Estudio de
la Situacion Actual

\§ J
4 N\
Capitulo 111:
Metodologia de
Desarrollo
& J
4 N\

Capitulo I'V: Desarrollo
de la Interfaz de la
Herramienta
Informatica

(Capitulo V: Ventajas y)
Desventajas de la
Implementacion de la
Herramienta
L Informatica )
4 N\
Capitulo VI:
Capacitacién de
Trabajadores
\\§ J

lustracion 1: Estructura de desarrollo del trabajo (Fuente: Elaboracion Propia)
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Capitulo I:
La empresa

1.1- Sobre la empresa: [2]

Gelymar es una empresa productora y comercializadora de hidrocoloides especializada en
proporcionar soluciones texturales para la industria de alimentos, de cuidado personal y
farmacia a nivel mundial.

Gelymar es lider mundial en la produccion de carrageninas a partir de algas de agua fria.
Dispone de la méas amplia variedad de carrageninas obtenidas mediante todas las tecnologias
existentes, complementandose sinérgicamente con una amplia gama de hidrocoloides.
Gelymar tiene como mision brindar un servicio de excelencia a sus clientes, entregandoles
productos de la més alta calidad y seguridad, velando por el cuidado del medio ambiente.

Brinda asistencia técnica y comercial directa a sus clientes a través de sus oficinas en América
Latina, Europa y Asia y su red de distribuidores convenientemente ubicados en diferentes
paises.

PLANTA VA oL ORIOS &

CENTROS DE INNOVACION

~ BODEGAS
@ DISTRIBUIDORES

(O OFICINAS COMERCIALES

[2] Gelymar. Ubicacion [en linea] < http://www.gelymar.com/es/ubicacion/> [consulta: 21
de Noviembre 2017]
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http://www.gelymar.com/

GELYMAR CHILE

CAMINO A PARGUA, KM. 25, CP 753-0120, PUERTO MONTT, CHILE

CAPITANIA 75, BAHIA CHILOTA, PORVENIR, TIERRA DEL FUEGO, CHILE

1.2- Productos elaborados por Gelymar
Carrageninas: [3]

Las carrageninas son polisacaridos naturales presentes en ciertas variedades de algas rojas,
capaces de formar dispersiones coloidales viscosas o geles, en medio acuoso y/o lacteo.

Quimicamente las carrageninas son poligalactanos, polimeros lineales de moléculas
alternadas de D- galactosa y 3,6 anhidro galactosa (3,6 AG) unidas por enlaces a-1,3 y B-
1,4.

Las moléculas de galactosa poseen grupos sulfatos y/o piruvato, encontrandose las
carrageninas como sales de sodio, potasio o calcio.

El contenido y posicion de los grupos sulfatos diferencia los 4 tipos de carrageninas de
importancia comercial. Estas pequefias variaciones en la composicion quimica generan las
diferencias en su funcionalidad. Sin embargo todas ellas comparten algunas caracteristicas
generales:

o La formacién de geles requiere dispersar la carragenina en el medio acuoso o
lacteo y elevar la temperatura hasta la denominada temperatura de
activacion, donde la molécula se hidrata totalmente.

e Los geles formados son termorreversibles.

e Rinden viscosidad

[3] Gelymar. Carrageninas [en linea]
< http://www.gelymar.com/services_item/carrageninas/> [consulta: 21 de Noviembre 2017]
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Linea de productos [4]

Carragel: La linea Carragel se caracteriza por una gran capacidad para formar geles en agua
usando dosis de uso muy bajas y debido a sus propiedades de alta retencion de agua dichos
geles no presentan sinéresis.

En productos carnicos, Carragel MCH otorga la firmeza requerida, el control de sinéresis y
debido a la fuerte interaccion con las proteinas de la carne rinde elevada firmeza; permitiendo
el desarrollo de formulas econdmicas con ahorros interesantes.

Los productos Carragel también se emplean en postres gelificados donde forman geles de
elevada transparencia y brillo, propiedades muy apreciadas en estos productos. Linea
Carragel PWJ

Carralact: Esta linea de productos se caracteriza por su alta reactividad con las proteinas
lacteas que entrega firmeza, cohesidn, consistencia; permitiendo formular diversos productos
l&cteos con interesantes ahorros en formula

Por sus propiedades de gelificacion, estabilizacion y aporte de viscosidad, los productos de
la linea Carralact se recomiendan para la elaboracion de postres diversos como flanes,
sobremesas cremosas, natillas y mas...

En leche chocolate y bebidas lacteas, Carralact rinde productos muy estables y homogéneos
en el tiempo al evitar la separacion de fases, decantacion de particulas insolubles, mejorando
el cuerpo y la palatabilidad. Linea Carralact DCM

Carrasol: Los productos de la linea Carrasol no forman gel. Actlian como agentes espesantes
y estabilizantes en agua o en leche y por ello son usados en una gran variedad de aplicaciones
alimenticias donde se requiere cuerpo y control de sinéresis.

La capacidad para desarrollar viscosidad y retener agua, junto con sus propiedades de
suspension de sélidos, hacen a los productos Carrasol altamente recomendables para elaborar
aderezos, salsas de tomate, ketchup preparaciones de fruta, salsas dulces, toppings,
entre otros.

Presentan excelente resistencia a ciclos congelacion-descongelacion, por lo que son
ampliamente utilizados en rellenos de productos de reposteria y productos carnicos
restructurados como nuggets, hamburguesas y surimi, contribuyendo a evitar la formacion
de hielo y la liberacion de agua durante la descongelacion.

En los productos para el cuidado personal aportan el comportamiento reoldgico requerido y
la estabilidad durante el almacenamiento, evitando la separacion de fases y la pérdida del
cuerpo.

[4] Gelymar. Linea de productos [en linea] < http://www.gelymar.com/es/linea-de-productos/>
[consulta: 21 de Noviembre 2017]
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1.3-

Proceso productivo:

Gelymar realiza su produccion de carragenina con fines de uso alimenticio, uso para
productos cosméticos y sanitarios.

La carragenina de uso alimenticio es producida en la linea KCI, la cual se desarrolla

como muestra el siguiente diagrama:

Alga
picada

Produccion de Carragenina linea KCl

Estanque de
acido

Zona de Secado

Tamizado

Estanques de
_ 3l Disolucidn Bomba Qe > Estanque de
IPA trasvasije reposo
1 Zona de '"“:::: o
Disolucion
Tamizado |« Picadora |«
Zona de Filtrado
. Estanque KCI
F::ro de »{ Estanques EF
acas Inyeccidn de KCI
- |
Filt Precipitad Zona ge
; L iltros recipitado e
— R
esiduos AP con KCI Precipitado
e |
Prensado |« Desaguador Pelletizador # Secador Pillet
3
Zona de
| Prensado
Molienda >
Lavado con > Desaguador Lol Peatiingo 2 Zona de
agua 2 :
Molienda
Carragenina
sin tamano
adecuado

Sedirigeala

Carragening
en polvo para planta
productos no/ Producto
comestibles Final (PF']

llustracion 3: Diagrama del proceso de la linea KCL (Fuente: Elaboracion propia)

La caracteristica principal de este proceso es que el producto se hace reaccionar con cloruro

de potasio.
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La carragenina que se produce con fines no alimenticios es producida por la linea IPA de la
forma en que se muestra en el siguiente diagrama:

alga
picada

Produccionde Carrageninalinea IPA

Estanques de
—#| Disolucion . Bomba de

IPA

F

trasvasije

Estangue de

Zona de
Disolucion

Picadaora

Tamizado

Filtro de

Flacas

Zona de Filtrado

| Estznques EF

¥

L—{ Resziduos |4 Filtros
Duplex

1 Zona de
Witrafiltrade |

Ultrafiltrado

reposo
Inyaccitn dea
_ acido Estangue d=
acido
Estangues
Proceso de
| Est UF +
Enques alcuhr:\I destilzda
bencenico
Inpeceitn de Zana de 4
" aleshal
- LA L LIr ]
Recuperacidn
dal aleahal
. Precu:llrtan;lnIn s Deszguzdor
por 2lcaho Zona de
Precipitado l
Secado + Prensa -+ Repulpador

Malienda

—6

o] Tamizado

Zona de

Molienda
Carragenina
zin tamafio |4

Carragening an e dirige 3 |2
pokée para planta
productos na | Praducta Final
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I

adecuado

llustracion 4: Diagrama de la produccion de la linea IPA (Fuente: Elaboracion propia)

La caracteristica la carragenina producida en IPA es que se hace reaccionar con alcohol.
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Luego de producir ambas carrageninas son almacenadas y envasadas por la Planta PFI. La
cual se encarga de mezclar el producto con aditivos de la forma que el cliente desea. PFI
funciona de la siguiente manera.

Produccion de Carragenina Planta PFI

Carragenina

en polvo
___[;;EE';'J:_ Tncorporacian
, de otros
preparacion [+
de mezclas productos en
l\. polvo

Tamizado

!

Mezcladores

I

Envasado

Carragenina

comercial a

pedido del
cliente en

—— _pobo __—

llustracion 5: Diagrama del proceso de la planta PFI (Fuente: Elaboracion propia)

1.4- Organigrama de la empresa:
A continuacion se presenta la estructura de la empresa:

Gerente
General

Director
Desamolo
Organizacional

[

1

Gerente drea Gerente Area Gerente drea Gerente Area Gerenta Gerente
Comercial ventas Operaciones Desarrolla Abastecimiento Administracion
P Global Finanzas

llustracion 6: Organigrama General de la empresa Gelymar (Fuente: Gelymar S.A)
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Se detalla la estructura de la Gerencia del Area de Operaciones:

Gerente Area
Operaciones
|
I || I |
Sub-Gerente Sub-Gerente
gy =gy Mantenimiento administracin &
& Ingeniena RAHH
|| sefe Produccon . “m_.,,.“.mn || Planificador de Ewcmiﬂ a e
CArTagenanis de Calicdad Mantenarmsnts Gestion
| | setepianta pefe deseguridacl| | mgenierode | [iefecontbifdad] | | o o
Producto Final ; Procesos P Monitt
: Amixiente
1
. . Coordinador Coordinador
_ Jsupervsor Planta | Supervisor de abasteci t0 I sbasecimiento
Peogel Caldera Eodega algas Badegs Principal

llustracion 7: Organigrama Area operaciones de la empresa Gelymar (Fuente: Gelymar
S.A)

El organigrama del Departamento de Mantenimiento es el siguiente:

Sub-Gerente
Mantenimiento
& Ingenieria
1
1 1 1 1 1
Ingeniero de Supervisor de Planificador de : Supervisor de
Procesos Caldera Mantenimiento instrumentista Mantenimiento

Eléctrico de
Mantenimiento

Mecanico de
Mantenimiento

Ayudante de
Mantenimiento

llustracion 8: Organigrama del Departamento de Mantenimiento (Fuente: Gelymar S.A)
1.5- Sobre el Departamento de Mantenimiento:

El Departamento de Mantenimiento y el Departamento de Ingenieria estan fusionados en la
empresa Gelymar, por lo que se refieren al Departamento de Mantenimiento los proyectos
de ingenieria.

El Departamento de Mantenimiento es una Subgerencia de Gelymar, esta unidad solicita un
cambio en el flujo de informacién y registros que lleva la empresa. La subgerencia se
organiza de la siguiente forma:
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Funciones de los cargos:

Sub-Gerente de Mantenimiento & Ingenieria: Es el responsable del Departamento de
Mantenimiento & Ingenieria, es el encargado de realizar los pagos del departamento,
proponer mejoras y relacionarse con las otras subgerencias de la empresa, coordinar y
planificar proyectos con la Subgerencia de Produccién, todas las decisiones importantes del
Departamento de Mantenimiento son tomadas por la Subgerencia de Mantenimiento &
Ingenieria.

Ingeniero de Procesos: Es el encargado de realizar estudios y mejoras tanto en el proceso
como en la infraestructura de la empresa. Es el que encabeza los proyectos y realiza las
ordenes de compra.

Supervisor de Caldera: Es el encargado de organizar el area de caldera, garantizar el
mantenimiento preventivo de calderas, asegurar el suministro de combustible, entrenar a
operadores de caldera y sugerir mejoras en el area calderas.

Planificador de Mantenimiento: Es el que se encarga de planificar las mantenciones
preventivas y correctivas de la empresa. Ademas se encarga de emitir 6rdenes de compra de
repuestos.

Instrumentista: Es el encargado de calibrar e inspeccionar equipos en la empresa y
garantizar un correcto funcionamiento de estos. Estan a cargo del sistema de control de las
plantas.

Supervisor de Mantenimiento: Es el encargado de seleccionar al personal que ejecutara las
mantenciones y procurar que se lleven a cabo. Proponer intervenciones y reportar equipos en
mal funcionamiento.

Ayudantes de ingenieria: El ayudante de ingenieria asiste al Ingeniero de Procesos, se
encarga de los proyectos y compras de menor envergadura, para permitir el enfoque del jefe
de ingeniera en los grandes proyectos. Dentro de los ayudantes se encuentra el alumno
memorista encargado de mejorar el sistema de gestiébn de mantenimiento y asiste al
Subgerente de Mantenimiento & Ingenieria.

Eléctrico de Mantenimiento: Realizar las mantenciones preventivas y correctivas referentes
al area eléctrica, realizar mediciones y garantizar el funcionamiento de equipos eléctricos.
Energiza la planta al estar capacitado de hacerlo. Estan bajo el mando del Supervisor de
Mantenimiento.

Mecanico de Mantenimiento: Realizar las mantenciones preventivas y correctivas

referentes al area mecanica, realizar mediciones y garantizar el funcionamiento de equipos
mecanicos. Estan bajo el mando del Supervisor de Mantenimiento.
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El Departamento de Mantenimiento realiza las siguientes tareas:

Instalacion, reparacion, modificacion, remplazo y retiro de equipos y accesorios
mecanicos y eléctricos.

Instalacion, reparacion, modificacion, remplazo y retiro de estructuras de plantas y
areas comunes.

Modificacion del terreno de la empresa, como intervenciones al Rio Goméz y al Rio
Gauda o tala de &rboles segun la necesidad de la empresa.

Garantizar el correcto funcionamiento de instrumentos de medidcion.

Planificar mantenciones preventivas de equipos y estructuras.

Proponer y desarrollar mejoras de equipos, procesos y estructuras de la empresa.
Garantizar un buen servicio de mantenimiento a los demas departamentos de la
empresa, dentro de este aspecto se origina el proyecto del plan pilo propuesto en
esta memoria.

Gestionar ordenes de compras de equipos y materiales correspondientes a proyectos
de ingenieria y mantenimiento.

Prevenir fallas de equipos importantes para evitar detenciones de planta no
planificados.

Asistir y dar apoyo a propuestas originadas en planta o administracion.

Solicitar estudios respecto a mejoras y posibilidades de proyectos de ingenieria.
Entrenar y supervisar a operadores del area calderas.

Velar por el suministro de combustible de calderas.
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Capitulo 11: Estudio de la situacion actual

2.1- Situacién actual:

En Gelymar actualmente los usuarios de los equipos se comunican con el Departamento de
Mantenimiento a través de 3 medios principalmente, correo, radio y verbal. El objetivo de la
comunicacion es solicitar revision de algin equipo que presente problemas o necesite ser
inspeccionado.

El registro de las solicitudes realizadas por el usuario solo existe cuando esta se realiza a
través del correo, debido a que este mismo sistema almacena de alguna manera los correos
enviados y recibidos.

Cuando las solicitudes son recibidas pasan a ser procesadas por el Planificador de
Mantenimiento, Ingeniero de Procesos o el personal de turno. Aunque no siempre son ellos
los que reciben las solicitudes de los usuarios.

Tras programar y/o ejecutar la respuesta se genera una orden de trabajo para autorizar el
ingreso del personal externo a la planta u otro lugar pertinente. Para el personal interno no
existen emisiones de 6rdenes de trabajo salvo que las solicitudes sean para matriz metroldgica
o0 lubricacion. Las dérdenes de trabajo deben ser renovadas cada 3 dias hasta completar la
actividad que se esta realizando.

El ingreso y salida del personal a planta se registra en bitacoras escritas a mano por el jefe de
turno o persona a cargo de la planta o departamento a la que mantencion le presta el servicio.
Posteriormente la persona encargada de llevar a cabo la reparacion realiza una bitacora en el
Departamento de Mantenimiento donde indica la informacion solicitada y la labor realizada.
Esta bitacora es en formato digital como se puede ver en la llustracién 9. Posteriormente se
registra la informacion entregada en una planilla Excel.

BITACORA DIGITAL MANTENIMIENTO GELYMAR X

—=Gelymar

VERSION 1.0
08-abr-2017

NOMBRE | I j CARGD‘ TURNO -

+ CORRECTIVO

BITACORA DIGITAL TURNOS MANTENIMIENTO
GELYMAR - 2016

LINEA AREA DE SERVICIO NOMBRE EQUIPO TIPO
| g o

FECHA| HORA INICIO| HORA SALIDA

REPUESTO

DESCRIPCION DE LA TAREA REALIZADA

(@ =}
Ix” O rcoomo| Einasrar | ©) summonn

llustracion 9: Campos solicitados por bitacora digital de mantencion en Gelymar (Fuente:
Elaboracion propia)
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2.2- Problemas principales:
En la situacion actual en que se gestionan las mantenciones se generan los siguientes
problemas:

- No existe un medio formal por el que se emitan solicitudes de reparacion u
observacion de equipos o infraestructura.

- No existe un registro de solicitudes emitidas por parte de los usuarios y el
Departamento de Mantenimiento.

- Existe informacién en las bitacoras que no coinciden con el trabajo que realmente se
realizo.

- Existe informacién en las bitdcoras de mantencion que no coinciden con las bitacoras
de los usuarios, lo que causa discrepancias y problemas entre ambas partes.

- Las bitacoras son escritas en papel, lo que dificulta la busqueda de hechos cuando se
requiere.

- No existe control en el acceso de personas que hayan pasado por una induccion a
realizar trabajos debido a que las 6rdenes de trabajo duran mas de un dia y no existe
un protocolo que supervise este proceso.

- Los usuarios no siempre son informados de que sus solicitudes ya fueron atendidas y
ejecutadas.

- Existen pérdidas de tiempo en horas hombre debido a bdsqueda en bitacoras y
corroboracion de informacion.

- No existe seguimiento de equipos, no existe un historial de ellos.

- No se tiene un listado de activos criticos.

- Las solicitudes no se canalizan siempre a las personas indicadas. Incluso en ocasiones
no son recibidas.

- Las drdenes de trabajo casi no existen para trabajos realizados por personal interno.

- No existe un medio de actualizacion de informacidn de equipos.

2.3- Software descartado por la empresa:

La empresa conoce la existencia de softwares que ayudan a almacenar informacion de los
equipos, pero debido a costos e insatisfaccion de los softwares existentes se decide desarrollar
un software propio que sea capaz de solucionar los problemas de comunicacion y respaldo
existentes en la actualidad. La empresa necesita un software a la medida y no uno estandar.

Uno de los softwares analizados y comparados con la herramienta en desarrollo es GMAO
este software fue visto en funcionamiento en la empresa Aguas Claras en la ciudad de
Calbuco. Este programa se encarga de almacenar cada equipo en una base de datos, donde
los usuarios generan solicitudes de mantencion de equipos y luego los mismos responsables
de la reparacion cierran las solicitudes al acabar el trabajo. El principal problema de este
software es encontrar un equipo en especifico, debido a la mala parametrizacion de equipos.
También el software no es capaz de arrojar indicadores y estadisticas, funcion que le interesa
a Gelymar. Los costos de implementacion este software no son muy elevados en comparacion
a otros softwares, pero cobran visitas a las empresas cada vez que ocurre algin problema con
el programa.
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2.4-

Stakeholders:

Se identifican los siguientes stakehokders en Gelymar.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Departamento de Mantenimiento: Es el encargado de la reparacion e instalacion de
los equipos e infraestructura de la empresa Gelymar. Es el solicitante de la generacion
del software de mantenimiento para ayudar al manejo y respaldo de informacion.
Planta CGA: Es la planta donde se procesa la carragenina refinada y donde se
encuentran la mayor cantidad de equipos, esta planta incluye las 2 lineas de
produccion KCL e IPA. Es el mayor solicitante de reparaciones por lo que la
implementacién del software lo afecta de manera directa al incorporar una nueva
responsabilidad en los trabajadores y un nuevo sistema de solicitar mantenciones.
Planta PFI: Es la plata encargada del empaque de la carragenina y uno de los
solicitantes de reparaciones a sus equipos. La implementacion del software lo afecta
de manera directa al incorporar una nueva responsabilidad en los trabajadores y un
nuevo sistema de solicitar mantenciones.

Planta Neogel: Es la planta donde se procesa la carragenina de menor calidad. Es un
importante solicitante de reparaciones por lo que la implementacion del software lo
afecta de manera directa al incorporar una nueva responsabilidad en los trabajadores
y un nuevo sistema de solicitar mantenciones.

Riles: Es donde se procesan los residuos de la empresa. Es un solicitante de
mantenciones por lo que la implementacion del software lo afecta de manera directa
al incorporar una nueva responsabilidad en los trabajadores y un nuevo sistema de
solicitar mantenciones.

Calderas: Donde ingresa el agua y se calienta para alimentar los procesos realizados
en las plantas productivas. Como detalla el Decreto 10, articulo 5, en esta zona se
debe mantener el registro de intervenciones en un libro bitacora, paralelamente a este
libro los trabajadores deberén dar uso a la plataforma de mantenimiento.

Agimar: Es una planta que producira Alginato, de momento es solo una planta piloto
por lo que la implementacién de la plataforma no produce gran impacto al actual
funcionamiento pero los equipos seran igualmente implementados a la plataforma.
Recursos Humanos (RRHH): Es el encargado de la incorporacion del personal
interno y externo a los trabajos de Gelymar. El usuario de la plataforma en este
departamento es el prevencioncita de riesgos, el cual se encargara de habilitar a los
trabajadores en la plataforma como se detallara mas adelante cuando corresponda.
Bodega de algas: Es donde se almacena la materia prima para la produccién de
carragenina, la cantidad de equipos es menor en comparacion a las demas plantas
pero se implementa la plataforma de igual forma.

10) Administracion: Es el encargado de realizar las funciones administrativas de

Gelymar y tendran acceso a la plataforma para solicitar indicadores y solicitar
mantenciones mas bien estructurales en la empresa.

11) Aplicaciones (APL):.Es donde se desarrollan nuevas aplicaciones. Eventualmente

también solicitan mantenciones por lo que también tendran acceso a la plataforma.

12) Desarrollo: Es el encargado de investigar y desarrollar nuevos productos.

Eventualmente también solicitan mantenciones por lo que también tendran acceso a
la plataforma.
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13) Area técnica: Es el laboratorio donde se realiza el control de calidad en el gel de la
carragenina. Las mantenciones de los equipos de laboratorio son programados por
mantencion pero eventualmente también necesitan solicitar algunas mantenciones por
lo que también seran usuarios de la plataforma

Luego de encontrar las ineficiencias en el actual sistema de manejo de informacion en
cuanto a mantenciones y descartar la compra de un software de mantenimiento se decide
disefiar una herramienta informatica para gestionar mantenciones en la empresa Gelymar,
de manera que se corrijan las actuales fallas en el manejo de informacion y
adicionalmente incorporar indicadores y elementos para gestionar de mejor manera las
mantenciones.
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Capitulo I11:
Metodologia de desarrollo

En este capitulo se detalla la metodologia empleada para solucionar los problemas existentes
en cuanto el manejo de informacidn respecto a mantenimiento en la empresa Gelymar S.A.:

3.1- Levantamiento de informacion:

Para entender de mejor manera el funcionamiento de la empresa es de mucha importancia
relacionarse con los equipos y trabajadores involucrados. Tomando en cuenta las opiniones
de todos los involucrados y construir un panorama global. De esta manera encontrar 10s
problemas existentes y poder dar una solucion.

3.1.1- Informacidn de los equipos:

Algo bésico para poder tener realizar seguimiento de los equipos es conocer la ubicacion y
detalle de cada equipo. Pero el Departamento de Mantenimiento no tiene una base de datos
actualizada de sus equipos, los ultimos registros que posee son del afio 2005 en un libro que
no tiene formato digital.

El primer paso es construir la base de datos en formato digital, para esto se debe salir a terreno
en busca de cada equipo y registrarlo con un nombre o cédigo ademas de un detalle de
caracteristicas técnicas de este.

La base de datos fue construida en formato Excel de manera que pueda ser utilizada como
matriz para el desarrollo del software en su debido momento.

g GELYMAR EQUIPOS PLANTA CARRAGENINA
—
Base de Datos
TUlima actualizacion
Informacion faltante Indice 03- Instrucciones
Se registraron equipos que le faltan datos M B La base de datos debe actualizarse
importantes que no fue posible medir o M 20 constantemente, en cada ocacion en que se
caleular comao patencia nominal o velocidad w 17- cambie, reponga o adquiera un equipo debe
enlos motores, o caudal maxime en las Litilidades 27 registrarse en esta baze de datos, al realizar
bombaz. Paraidentificar estos equipos, N_E-Qﬂél 14 un zambio en la informacion del equipo se
fueron pintadas de color rojo en el tipo de Eiles 03 debe modificar en cada hoja corespondiente,
equipa en las columnas de las tablas o tienen Eodegade alga 103 luega cambiar la fecha de madificacion en el
un astedisco [ ° ] en los listados agrupados Eombas = indize. De esta manera se tendra un contral
por linea o planta. | Estanques y Equipos constante de los equipos ala larga del
Ilotores. tigmpo.
Eiluos
Intercambiadares de cal
Londenzadores Ejemplo:
JTamices Uit Se remplazo un motor de una bomba, de la P-
|Ldotores de Fepuesto -01-2015 13 A, que esta ubicada en la linea IPA enla
|Compresores | 23-02-2015 zona de filtrado. Se cambian loz datos del
|Salderas | 25-02-2015 mator antigua por los nuevas en Equipos
| Sintaz Transportadoras | 14-03-2015 IFA y en Matares, luega se actualiza en
indice |a fecha en que se modifico el archivo
excel junto a ambas celdas modificadas.

Cada Hoja contiene una flecha Azul en la parte inferior

ue nos devuelve al indice Ii

llustracion 10: Base de datos Gelymar S.A (Fuente: Elaboracion propia)
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- - -
CGA 1PA KCL DISOLUCION EQUIPO ESTANOUE ESTANQUE E-5 N/A N/A

CGA IPAKCL DISOLUCION ESTRUCTURA CARERIA ESTANQUE ESTANQUE E-5 ENTRADA
CGA IPAKCL DISOLUCION EQUIPO ESTANQUE ESTANQUE E-5 N/A SENSORT*
CGA IPAKCL DISOLUCION EQUIPO ESTANQUE ESTANQUE E-5 N/A SENSOR PRESIO
CGA KCL DISOLUCION ESTRUCTURA TECHO N/A N/A N/A

CGA KCL DISOLUCION ESTRUCTURA PARED N/A N/A N/A

CGA KCL DISOLUCION ESTRUCTURA ILUMINACION CABLEADO N/A N/A

CGA KCL DISOLUCION ESTRUCTURA ILUMINACION AMPOLLETA NJA MN/A

CGA KCL DISOLUCION ESTRUCTURA PISO N/A N/A N/A

CGA KCL DISOLUCION ESTRUCTURA PLATAFORMA N/A N/A N/A

CGA KCL DISOLUCION ESTRUCTURA ENCHUFE N/A N/A N/A

CGA KCL DISOLUCION ESTRUCTURA PILAR N/A N/A N/A

CGA KCL DISOLUCION ESTRUCTURA WVENTANA N/A N/A N/A

CGA KCL DISOLUCION ESTRUCTURA PUERTA N/A N/A N/A

RRHH SANITARIO |ADMINISTRACION ESTRUCTURA BAflO CARERIA BOMBA MN/A

RRHH SANITARIC [ADMINISTRACION ESTRUCTURA BAHO CARERIA DUCHA N/A

RRHH SANITARIO |ADMINISTRACION ESTRUCTURA BAfiO CARERIA INODORO N/A

RRHH SANITARIC [ADMINISTRACION ESTRUCTURA BARO CARERIA LAVAMANOS N/A

RRHH SANITARIO [ADMINISTRACION ESTRUCTURA BaO CARERIA LAVAMANOS LLAVE
RRHH SANITARIC |ADMINISTRACION EQUIPO BANO DUCHA N/A N/A

RRHH SANITARIO [ADMINISTRACION EQUIPO BAO BOMBA N/A N/A

RRHH SANITARIO |ADMINISTRACION ESTRUCTURA BAflO CABLEADO NJA MN/A

CGA KCL DISOLUCION ESTRUCTURA WVIGA N/A N/A N/A

llustracion 11: Extracto de Matriz para desarrollo de software (Fuente: Elaboracion

propia)

3.1.2- Entrevista a los departamentos involucrados:

3.1.2.1- Departamento de Mantenimiento:
El Departamento de Mantenimiento es quien da el servicio de reparacion e instalacion
de equipos y estructuras en Gelymar S.A., el solicitante y quien manifiesta el malestar
que sufre la empresa es el Subgerente de Mantenimiento & Ingenieria. Detalla los

siguientes problemas:

Inexistencia de base de datos de equipos.

Inexistencia de historial de equipos.

No existe medio de comunicacion formal para reportar problemas a mantenimiento.
Frecuentemente no se reciben los trabajos o no se reportan el término de estos.
Existen problemas de concordancia de bitacoras entre mantenimiento y el cliente.

Se conversa también con los Instrumentistas, Supervisor de Mantenimiento, Planificador de
Mantenimiento e Ingeniero de Procesos. Todos coinciden y relatan situaciones en que se

manifiestan estos problemas.
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3.1.2.2- Departamentos solicitantes de servicios de mantenimiento:

Para armar un panorama completo es necesario conocer la opinion de ambas partes. Ya se
conoce la opinion del Departamento de Mantenimiento quien presta el servicio dentro de la
empresa. Ahora se quiere conocer la opinién del cliente, quien solicita y reporta
inconvenientes de los equipos y estructuras.

Para conocer la opinidn se realiza una encuesta a cada responsable de reportar fallas que hay
en cada departamento. Las encuestas arrojan casi los mismos problemas que menciona el
Departamento de Mantenimiento.

Problemas encontrados:

- No existe medio de comunicacién formal para reportar problemas a mantenimiento.
- Frecuentemente no se reciben los trabajos o no se reportan el término de estos.
- Existen problemas de concordancia de bitacoras entre mantenimiento y el cliente.

3.1.3- Observacion de dias laborales:

Para entender de mejor manera como se esta desarrollando y gestionando el mantenimiento
en Gelymar Puerto Montt, durante varias horas y en dias distintos el alumno memorista
observo la labor del equipo de mantenimiento ubicdndose en la oficina que comparten los
dos Instrumentistas, el Supervisor de Mantenimiento y el Planificador de Mantenimiento.
Los cuales prestaron toda su disposicion a responder las preguntas que el alumno memorista
realizaba.

3.2- Construccion diagrama de flujo de informacion:

Tras las conversaciones con las personas que trabajan en mantencion y los demas
departamentos encuestados ademas de comprender al observar como interactian los
trabajadores dentro del Departamento de Mantenimiento se desarrolla un diagrama de flujo
de informacion que la actual gestion de mantenimiento que se realiza en Gelymar.
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El diagrama obtenido es el siguiente:
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llustracion 12: Diagrama actual del flujo de informacidn respecto a la gestion del
mantenimiento (Fuente: Elaboracion propia)
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3.3- Analisis del actual sistema de gestion del mantenimiento:

En la construccion del actual diagrama de fuljo de informacidon se hacen evidentes algunos
problemas como los que se detallan a continuacion.

Responsables
CizA Bodegs Algas Prablema

PH ArezTecnica

Feriado| Fin de semanz

MEDGEL |Desarrollo

Caldera [Administracion analisis Turne Fuerzs de
RRHH  |APL Noche | MErEMe
administrativo

Riles Mantendion

AGIMAR

. : Problema Problema
Cliente Area | - Emergencia de menar de mayor Emergenciza
: E@stion Egestion

Supervisor de

area canaliza

necesidad con
CoT

Cliente fArea

i’ 'l:

Coordinador da |
turno !
. A
Recurso Recursa
externa intermo

lustracion 13: Andlisis de diagrama actual, primera observacion (Fuente: Elaboracion
propia)

En esta seccion sefialada en el recuadro rojo de la lustracion 13 no se evidencia a simple
vista un problema importante de comunicacion, este problema es que en los horarios fuera
de los turnos ocurren irregularidades al protocolo al que se estipula en el diagrama. En el
actual diagrama de flujo se detalla que todas las operaciones que debiese solucionar
mantenimiento pasan por el coordinador de turno, hecho que no siempre ocurre en la realidad
y que debiese ser corregido de alguna manera.
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llustracion 14: Analisis de diagrama actual, segunda observacion (Fuente: Elaboracion
propia)

En esta seccion se sefialan dos recuadros en la llustracion 14, las que se detallan a
continuacion:

En el recuadro verde ocurre que no todas las ejecuciones de los trabajos tienen una OT y un
anexo de seguridad. Existen operaciones que realiza personal interno que no generan 6rdenes
de trabajo. El problema de los anexos es un problema mas de control por parte del
Departamento de Mantenimiento. Lo que ocurre es que alguna OT son generadas con valides
de mas de un dia. Pero las personas que realizan el trabajo no siempre son las mismas y no
quedan adheridas al anexo de seguridad de la empresa.

En el recuadro rojo se aprecia que no siempre se registran las intervenciones que realiza
personal de mantenimiento en las bitacoras, lo que causa pérdidas de informacién en alguna
de las partes 0 ambas, lo que implica un problema relevante al momento de revisar registros
0 hacer seguimiento a algun equipo. Pese a que se realiza correctamente el protocolo de la
empresa de registrar los hechos en ambas bitacoras suelen existir dualidades de informacion,
con esto se refiere a un hecho concreto que presente 2 registros distintos. Esto puede ocurrir
por varios motivos como la falta de comunicacion entre el personal que realiza la reparacion
y el cliente, falta de informacion técnica de alguna de las partes o el simple hecho de que no
se registra inmediatamente lo que causa imprecisiones en el registro de informacion. Estos
hechos generan problemas entre mantencion y el cliente.
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llustracion 15: Anélisis de diagrama actual, tercera observacion (Fuente: Elaboracién
propia)

En la lustracion 15 en el recuadro rojo se aprecia claramente un problema en que no se usa
un Unico medio de comunicacién con el Departamento de Mantenimiento, lo que genera que
no siempre se responda al Ilamado del cliente y genere pérdidas de tiempo importantes al
obligar al cliente a volver a inter comunicarse una y otra vez con el Departamento de
Mantenimiento, en ocasiones las solicitudes nunca se reciben. Una vez recibido el mensaje
no existe un respaldo de la solicitud emitida por el cliente por lo que hay hechos que no
guedan registrados y existen perdidas de informacion. Las solicitudes no siempre son
recibidas por la persona indicada, lo que genera pérdidas de tiempo en traspasar la
informacidn a la persona correcta lo puede no ocurrir inmediatamente ya que el personal de
manteniendo suele estar en terreno.
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llustracion 16: Analisis de diagrama actual, cuarta observacion (Fuente: Elaboracién
propia)

Como se menciond anteriormente para los trabajos internos no siempre se generan OT como
se muestra en la llustracion 16, por lo que no se sigue la estructura definida anteriormente y
se generan pérdidas de informacion respecto intervenciones de equipos.

Recurso Ejecucion
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3

¥
Plznificador de Renavacidn
mantencicn dela 0T

llustracion 17: Analisis de diagrama actual, quinta observacion (Fuente: Elaboracion
propia)
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En este punto sefialado en la llustracion 17 aparecen varios problemas como el que no
siempre se reportan los estados del trabajo realizado, lo que provoca que el cliente
desconozca el estado de su solicitud lo que implica que en ocasiones no se percaten del inicio
o termino de los trabajos solicitados o reciban notificaciones de avances lo que provoca
disconformidades con el Departamento de Mantenimiento.

La duracion de mas de 1 dia de la OT como se mencion0 antes existen casos en que
trabajadores trabajan sin una charla de induccién previa y no firman un anexo de seguridad.

Planificador de
mantencon

£52 entrega =l
trabajo al
cliente?

Supervisor y
Recurso

Registro Formal

Mo hay

: retroalimentacion
Cliente Areay .
Recurso

Discrepancia
entre cliente y
mantencian

llustracion 18: Analisis de diagrama actual, sexta observacion (Fuente:
Elaboracion propia)

Como muestra la llustracion 18 los trabajos no siempre son entregados a la persona
correspondiente, por lo que se generan conflictos entre los departamentos involucrados. Se
retrasan tomas de decisiones y se aumentan las horas de equipos en detencién de equipos
estando estos listos para entrar en operacion. Finalmente se vuelve al problema de la bitdcora
en que se registra o0 no, o si fueron registradas correctamente. Y aungue se registren en las
bitacoras no genera una historia para cada equipo.

Otro problema importante es que tras la instalacion o remplazo de equipos no se estan
registrando en la base de datos por lo que la informacidn de equipos no se esté actualizando
constantemente.
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3.4- Propuesta de solucion:

Con lo sefialado anteriormente surge la necesidad de mejorar algunos aspectos ya que estos
implican pérdidas de tiempo por un flujo de informacion ineficiente y sin registro digital que

también se resume en pérdidas de tiempo de busqueda de informacion al

necesitarla. Para

mejorar estos aspectos se plantea la implementacion de una herramienta informatica que
permita almacenar registros tanto de intervenciones de equipos como de los estados de
solicitudes de los usuarios. Ademas de que todas las solicitudes sean canalizadas en una
misma via, disminuyendo el tiempo de recepcién del problema a la persona que puede dar

solucién al mismo.

Dentro del concepto de implementacidn de una herramienta informaética para dar solucion a
las ineficiencias sefialadas en la seccion de problemas del punto 2.2. Se generd un nuevo
diagrama de flujo de informacion como propuesta y se presenta a continuacion:
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llustracion 19: Diagrama mejorado de flujo de informacion para gestion del

mantenimiento (Fuente: Elaboracion Propia)
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A continuacion se desarrollara el analisis de la propuesta mas detalladamente:

Diagrama flujo de informacion

mejorado |
Registros @
CGa Bodega Algas : .

PR arga Tecnica

Feriada| Fin de semana

MEDGEL |Desarrollo

Fuera de

Caldara |administracion Analisis Turna horario

MNoche

RRHH AP L administrativo

Problema .
Emergenciza
mayor I |

Riles Mantencion

AGIMAR

Emergencia

llustracion 20: Analisis de diagrama mejorado, primera observacion (Fuente: Elaboracién
propia)

En la llustracion 20, como primer detalle incorporado se incorpora un nuevo elemento, el
denominado status el cual reporta el estado de cada solicitud realizada en la plataforma. Los
estados son 5 basicamente, pendiente, ejecucion (o porcentaje de ejecucion), terminado,
programado Yy rechazado.

Definicion de Estados:

Pendiente: Estado por defecto luego de que se envia la solicitud por parte del usuario.
Ejecucion: El estado en ejecucion refleja que se recibié y proceso la solicitud. La cual a
comenzado a resolverse, en este estado se puede revisar el porcentaje de avance de la
ejecucidn, la cual esta dada por la dificultad de la intervencién y la etapa en que se encuentra,
generalmente en procesos que puedan durar varios dias. Puede ser subjetivo, pero es solo
para que el usuario lleve una referencia en cuanto a la solicitud.

Terminado: Es cuando se da por entregada la intervencion, como entregado se refiere a que
el solicitante firmo la OT correspondiente recibiendo y aprobando el termino de intervencién.
Programado: Es cuando la intervencion no se lleva a cabo inmediatamente y se planifica para
desarrollarse posteriormente, esto lleva fechas y horas para que el usuario conozca realmente
para cuando serd atendida su solicitud.

Rechazado: Es cuando la solicitud es desaprobada por mantenimiento y se presenta una
justificacion al usuario.

43




pordinador
deturnoy
lider PFI

-~

Recurso
interna

Coordinador
deturno

Registro de
oT

llustracion 21: Andlisis de diagrama mejorado, segunda observacion (Fuente: Elaboracion
propia)

Como se muestra en la llustracion 21, la herramienta informética es capaz de generar OT, de
esta manera el sistema no deja continuar con el desarrollo de la solicitud sin ya generar la
OT, por lo que toda intervencion tendrd un registro de OT la cual es almacenada en la
herramienta y luego de esta misma se puede imprimir para dar uso de ella. La informacion
del personal que realizara la intervencion aparecerd en pantalla para completar la informacion
descrita en la OT, los detalles se daran a conocer mas adelante.

Coordinador
deturno con
Fyuda del
recursos

Reporteen Reporteen
plataforma plataforma

Fin Fin

llustracion 22: Analisis de diagrama mejorado, tercera observacion (Fuente: Elaboracion
propia)




Se remplaza el registro en bitacora por reporte en plataforma informética. De esta manera se
eliminan los libros bitacoras tanto en el Departamento de Mantenimiento como en los demas
departamentos. Eliminando asi la dualidad de informacion al registrar el reporte una Unica
vez en la herramienta informatica. El libro bitacora solo seguira vigente en la zona calderas,
ya que la ley exige la existencia de este en dicho lugar. En zona calderas se debera reportar
digitalmente y por escrito en bitacora.

|nereso de Nueva
Cliente Ares | e . it registro en endignte
[ solicitud
- Flat=farma

Flanficsdor ) :
de . Visualizacion en | :
e recibe Plataforma por |-

mantencicn
el planificador |
lefz Jefe
Ingenisria | - Ingenieria

propia)

Como se muestra en la llustracion 23, los ingresos de solicitudes son registradas en la
herramienta informéatica como Unica via, facilitando la recepcion del mensaje ahorrando
tiempo del solicitante como tiempo de accidn por parte de mantenimiento. La solicitud es
vista como pendiente en pantalla por el planificador o el jefe de ingeniera dependiendo del
tipo de solicitud, esto se detallara mas adelante.

Las solicitudes realizadas son guiadas por pestafias para el usuario lo que permite un uso méas
facil de la herramienta eliminando errores de ingreso de informacion, el ingreso de estos
datos permite llevar registro de intervenciones que al momento de realizar un control de
cambios no se realiza de forma tediosa y solo se completa con un par de clics reduciendo las

horas hombre para llevar esta tarea.
[ 1 I

Planificador
de
mantencicn

Visualizacion

Respuests en Plataforma
al diente | por parte
del diente

i

L ——
Programads

g %2 posterga

No visble :
+ l Flatsformalay:
: =
Se gjeruta Zerechaza Ze Programa datos [+
entregados
Rechazado

llustracion 24: Analisis de diagrama mejorado, quinta observacion (Fuente: Elaboracion
propia)
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El cliente es capaz de visualizar en todo momento por el estado de sus solicitudes, lo que da
mayor tranquilidad al usuario y no debe de preocuparse por comunicarse con el
Departamento de Mantenimiento para conocer el estado de sus solicitudes como ocurre
actualmente, la idea es dar un mejor servicio de mantenimiento para evitar posteriores roces
entre departamentos. El recuadro rojo y verde de la llustracion 24 muestran lo sefialado
anteriormente en dos etapas distintas.

=

B Ingreso
oT
T

=cucion en

. H
Supervisor R
'

) B 5alida
Cliente oT
N
-

7 Ingreso % Ejecucitn
Supervisor [l |[Terminado terr:i:adu vance en M de

J plataformma FVENCE
_
llustracion 25: Analisis de diagrama mejorado, sexta observacion (Fuente: Elaboracion
propia)

Toda intervencion lleva una OT vinculada, la OT que contempla mi propuesta es de un dia
de duracion como muestra el recuadro rojo de la llustracion 25, la que existe actualmente
contempla 3 dias. Mi propuesta es reducirla a un solo dia, de esta forma se lleva un mejor
control sobre el ingreso de los trabajadores al tener que solicitar una nueva OT, eliminado el
problema de gente trabajando sin recibir la induccién ni el anexo de seguridad como ocurre
hoy en dia.

En cuanto a tareas que duran mas de un dia como se adelanto anteriormente el usuario podra
visualizar el estado de su solicitud a través de un porcentaje estimativo como muestra el

recuadro verde.

Cliente

N
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" v.BenoT,
Cliente y Recepcion

Supervisor trabajo

terminado

Ingreso .
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plataforma
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4] iy

Planificador
de
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¢ Se requiere
EQrOEramar &

Fin

llustracion 26: Andlisis de diagrama mejorado, séptima observacion (Fuente: Elaboracion
propia)

Como se sefiala en la llustracion 26, al darse el visto bueno (V.B) se registra en la herramienta
informéatica como terminado y finaliza la intervencion, en caso de necesitar una nueva
intervencion, el planificador podra reprogramar desde la herramienta informatica. Se
eliminan las dualidades de informacion. Es posible programar operaciones preventivas
directamente a la plataforma quedando a las espera de la fecha de ejecucion. Se va registrando
cada etapa de la operacion en la plataforma. Es posible generar indicadores de control
asociados a mantenimiento. Cada equipo sera seleccionable para revisar el registro de
intervenciones que ha tenido en un periodo de tiempo. Posibilita comparacion de
intervenciones en equipos similares y facilita identificacion de causas raices. La base de datos
de equipos y personal seré actualizada constantemente a través de la plataforma.

3.5- Control de personal habilitado:

Como se sefiald en el punto 2.4 se reduce la duracion de la OT para un mayor control de las
personas que ingresan a trabajar, para poder hacer ingreso a Gelymar deben pasar por una
charla de induccién y firmar un anexo de seguridad. Este proceso lo lleva a cabo el
prevencionista de riesgo. El prevencioncita de riesgo toma un papel clave en el uso de la
herramienta informatica, su funcién es habilitar e ingresar a las personas que cumplan este
requisito en la herramienta. Luego de ser habilitados los trabajadores son seleccionables en
la plataforma para rellenar la informacion de la OT, si un trabajador no cumple los requisitos,
no aparece seleccionable y no se incluye en la OT.
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Para visualizar el proceso de actualizacion de personas se construyo el siguiente el siguiente
diagrama en la llustracion 27:

Actualizacion de base de datos
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[ Esporadicos ] [Perma
~
Charla
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Registro de ?'atafqnna
ersonal identifica a
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Plataforma
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o0 externo

Andlisis diario

istro ?
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llustracion 27: Diagrama de habilitacion de personas en la base de datos de la herramienta

(Fuente: Elaboracion propia)
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3.6- Actualizacion permanente de equipos:

La herramienta informatica se alimenta de la informacion de la base de datos y la matriz
sefialada en el punto 3.1.1. Esta informacion debe ser constantemente actualizada para un
buen desarrollo de la herramienta propuesta. Para efecto de dicha herramienta se plantea el
siguiente diagrama en la llustracién 28:

Actualizacion de base de datos

de equipos

Revision
de
equipos

Estado del
equipo
[ Debaja] [Operativo] [ Nuevo ]

Se deshabilitasu
Supervisor seleccion en
solicitudes

Se guardala
informacion del

Responsables Registros

Suspension de
solicitudes

Historial equipo

] " antiguo
equipo en otra guardado
seccion
Se ingresael .
> Seingresael
. equipo en X . Nueva entrada
Fin equipo seglin .
algunade las desolicitud
. R corresponda
lineas existentes

Fin Fin
llustracion 28: Diagrama de actualizacion de equipos (Fuente: Elaboracion propia)

3.7- Desarrollo de la interfaz de cada usuario:

Usando toda la informacion recopilada para construir los nuevos diagramas y haciendo uso
de conocimientos adquiridos como usuario de paginas webs, video juegos, plataformas
informaticas de la universidad y al comparar con la herramienta conocida en la empresa
Aguas Claras. EIl alumno memorista construye la interfaz de cada usuario con un sistema de
botones que desencadenan eventos dentro de una herramienta informética y de esta manera
hacer posible el sistema planteado en el diagrama de flujo mejorado planteado en la
llustracidn 19. El interfaz de cada usuario se detalla en el capitulo 3.

49



Capitulo IV:
Desarrollo de la interfaz de la herramienta
iInformatica

Para comprender de mejor manera como funciona la plataforma es necesario mostrar la
interfaz que cada usuario de ella y las funciones con que esta contara. El usuario ingresara
con un nombre de usuario y contrasefia, la herramienta identifica automaticamente el tipo de
usuario y le da acceso a su interfaz correspondiente. Los usuarios existentes son Cliente,
Planta, Planificador, Supervisor, Prevencionista e Ingenieria, los cuales se muestran
simbdlicamente en la llustracion 29.

USUARIO ALAN SIEBALD
CONTRASENA | X0000000X

ENTRAR CLIENTE

PLANTA
PLANIFICADOR
SUPERVISOR
PREVENCIONISTA
INGENIERIA

llustracion 29: Acceso a la herramienta informética (Fuente: Elaboracion propia)
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4.1- Interfaz de cliente:

Es el interfaz con que realizaran las solicitudes los clientes, el usuario cliente es un nombre
genérico que reciben las siguientes areas: Riles, Agimar, Bodega de algas, Area técnica,
Desarrollo, Administracion y Aplicaciones.

Al entrar el usuario se encuentra con lo siguiente:

USUARIC1 |31.01-2017 [SOLICITUD
USUARIG2 |31012017 |REPORTE | CALDERAS |UTILIDADES % 1:00:00 2:00:00 33000 |2:00:00

USUARIC 2 7 |SOLICITUD | CALDERAS | UTILIDADES PLATAFGRMAN/A /. T 1:00:00 2:00:00 2:30:00 3267
7 |SOLICITUD | MEOGEL | NEDGEL FICADOR | FICADOR. / 2:00:00 3:00.00 33000 40000 [3267
soLicmuD_|caa [ 3:00:00 :00.00 4:30:00 3267
MEIORA _ |0GA 1PA,KEL / 3:00:00
soLicup|cGa 1PA,KEL (EQUIPD |EsTANGUE /i /s 4:00:00
USUARIO & soLicITuD _[caA 1PAKCL (EQUIPD__ |ESTANGUE /i /s 5:00:00
6:00:00 7:00:00 73000 |2:0000  [3867
6:00:00 7:00:00 73000 20000 |3867

cGA

1PA,KEL

7 [sonicmun [scmiar[umioanes
Usuani07 |2501:2017 |reporte[aciwar [Umiianes

llustracion 30: Interfaz de Cliente (Fuente: Elaboracion propia)

Se encuentra con 2 tablas Peticiones a Ingenieria y Resumen de actividades, en esta Ultima
se visualizan todas las actividades a medida que se van registrando, las actividades pueden
filtrarse. Loa campos que se visualizan en esta tabla son: Solicitante, Fecha, Registro, Area,
Linea, Zona, Tipo de equipo, Elemento, Nombre del equipo, Componente, Accesorio,
Detalle, Estado, Programacion, Hora de solicitud, Hora de respuesta, Hora de ejecucién, Hora
de Entrega, N° de OT, Supervisor, Empresa y Recurso.

Solicitante: es el nombre del usuario que solicito la intervencion

Fecha: La fecha en que se realizé la solicitud

Registro: El tipo de solicitud, las cuales pueden ser solicitud, mejora o reporte. Solicitud es
una intervencion mayor, mejora es la solicitacion de una mejora o nueva implementacion y
reporte es el registro de intervenciones menores.

Area: Se muestra el area donde esté el equipo o estructura a intervenir.

Linea: Muestra la linea a la que pertenece el equipo o estructura a intervenir.

Zona: La zona a la que pertenece el equipo o estructura a intervenir.

Tipo: si es equipo o estructura

Elemento: es el tipo de equipo a intervenir. (Ej.: Bomba, Estanque, Filtro, etc.)

Nombre: Es el nombre o codigo que recibe el elemento.

Componente: Es el componente del equipo intervenido. (Ej.: Motor, Bomba, Estructura, etc.)
Accesorio: Accesorio que pertenece al equipo (Ej.: PT100, Mandmetro, Variador de
frecuencia, etc.)

Detalle: El tipo de intervencion realizada.

Estado: Se visualiza el estado de la intervencion con 4 colores distintos, Pendiente = Rojo,
Ejecucion =Amarillo, Programado = Morado, Terminado= Verde.

Programacion: Fecha de programacion de la intervencion.

Hora de solicitud: Hora en que se realiz6 la solicitud.

Hora de Respuesta: Hora en que se registré la decision de como se procesara la solicitud.
Hora de ejecucién: Hora en que se comenzo la ejecucion de la solicitud.
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Hora de entrega: Hora en que se registra la solicitud como terminada y aprobada por el
solicitante.

OT: El nimero de registro de la OT.

Supervisor: Responsable de la intervencion.

Empresa: Empresa que realiza la intervencion.

Recurso: Procedencia del personal, externo, interno o ambas.

La tabla de peticiones a ingenieria registra sugerencias o mejoras que se pueden implementar.
Estas solicitudes son recibidas por el Ingeniero de Procesos. Los campos mostrados son fecha
de solicitud, fecha de respuesta, fecha de término, tipo y estado.

En ambas tablas se pueden utilizar filtros y ordenar segun el usuario lo desee.

4.1.1 ;Cémo realizar una nueva solicitud?
El principal objetivo de la herramienta informatica es proporcionar al usuario un canal formal
para realizar solicitudes al Departamento de Mantenimiento, una vez el usuario a entrado a
su interfaz este podra seleccionar el boton ** Solicitud’’ para poder iniciar la peticion al
Departamento de Mantenimiento, la cual esta sefialada en la figura 27. La solicitud es para
solicitar intervenciones de mayor dificultad. Como por ejemplo intervenciones que requieran
sacar equipos de la planta, instalacion de equipos, limpieza, etc.

I |
31-01-2017 [SOLICITUD | CGA IPAKCL  |ZONADEDIS(EQUIPO  |ESTANQUE |ESTANQUE E-{ Ny /s 0:00:00
31012017 [REPORTE | CALDERAS | UTILIDADES | PLANTATERMESTRUCTURA| PLATAFORMAN/A /A /A 1:00:00 2:00:00 33000 [4:00:00
31012017 [SOLICITUD | CALDERAS | UTILIDADES | PLANTATERM ESTRUCTURA| PLATAFORMAN/A /A [ 100:00 2:00:00 2:30:00 3267
31012017 |SOLICITUD _|NEOGEL | WEOGEL __|FFI EQUIFD__|FICADOR _|FICADOR / 2:00:00 3:00:00 33000 20000 [3467
30012017 [SOLICITUD_|0GA ) DESTILACION|ESTRUCTURA| CANERIA | INTERCAMEL 30000 4:00:00 430:00 S267
30012017 [VEIRA _|CGA IFAKCL _ |ZONADEDIS(EQUIFD _ |ESTANGUE |ESTANQUEE|N/ T 5) 30000
2901-2017 [SOLICITUD | CGA IPAKCL _ |2ONADEDIS{EQUIPO  |ESTANGUE |ESTANQUEE-{N// /s 4:00:00
28-01-2017 [SOLICITUD | CGA 1P, KCL ESTANQUE | ESTANQUE E-{N/) / 5:00:00
7 |2801-2017 [SOLICITUD |AGIMAR | UTILIDADES |PLANTAPILO[EQUIPO _|BOMBA J 5:00:00 7:00:00 730:00 80000 3467
7 |zzora017 [neporre|aciwan umumaes [piarapioleauiro |noves lr12  [eowea [wa G000 70000 73000 Jsoooo  seer

llustracion 31: Botdn solicitud (Fuente: Elaboracion propia)

Al pinchar dicha casilla el usuario se encuentra con lo siguiente:

[0 Jrovinisracion TS emercencial iU e I pesTiacioffii i lequipo. |
AGIMAR
APL ,
AREA TECNICA
BODEGA DE ALGAS UTILIDADES

CALDERA ULTRAFILTAJ DETALLE:

ET NO FILTRA

CGA
Fl
ENVIAR
ERERiERTG TSIV GHEREN GCIRGEIEN [GovFnEne GIRCMN [Accesonion TV

ESTTANQUE FILTRO N2 6 MOTOR

FILTRO FILTRO N2 7 UNIDAD HID)

llustracion 32: Elementos a seleccionar (Fuente: Elaboracion propia)
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La llustracion 32 muestra pestafias de autocompletado, las cuales estan determinada por la
matriz de la base de datos mencionada en el punto 4.1.1. Las pestafias con las que se encuentra
son Area, Linea, Zona, Tipo, Elemento, Nombre, Componente y Accesorio, las que ya fueron
explicadas anteriormente en el punto 4.1. Normalmente el usuario solo sera capaz de sefialar
hasta la pestafia de nombre, ya que el problema del mal funcionamiento de un equipo podria
ser dificil de determinar. Para un mejor control y registro de las especificaciones en estos
casos el supervisor del trabajo que da término a la solicitud debe ingresar los datos faltantes.
El usuario también puede entregar detalles del problema en un recuadro para facilitar las
decisiones al Planificador de Mantenimiento al momento de designar a un responsable de la
tarea.

El usuario cuenta con un boton ’Enviar’’, el cual permite finalizar la solicitud y enviarla al
sistema para que sea procesada. También cuenta con un botén “’Volver™’, el cual devuelve al
usuario a su inicio sin enviar al sistema los datos entregados.

oo JaominisTracion  WTTES emERGENCIARRTTTS DesTiLACI OO EQuiP. |
BODEGA DE ALGAS UTILIDADES

CALDERA ULTRAFILTA( DETALLE:

GA NO FILTRA
DESARROLLO
MANTENCION NEOGE
NEOGEL

Fl

ILES
RHH ENVIAR

L= (somea iGaaREN GIRGETEN [Goweonene GIRCEMN [Accesomon 2N

ESTTANQUE FILTRO N2 6 MOTOR

FILTRO FILTRO N2 7 UNIDAD HID}

Ilustracion 33: Boton Enviar y Volver (Fuente: Elaboracion propia)

Al presionar el boton ©* Enviar’’ el usuario vuelve a su inicio y es capaz de visualizar la
solicitud que realizo en pantalla.

SOLICITUD.

|
ccA FILTRG
= =

DTI0TTSCHeoe iy [ZORA DE DTS ECOTE— TESTRRUIOE [ESPOE e e
31.01-2017 |REFORTE | CALDERAS |UTILIDADES |FLANTATERMESTRUCTURA|PLATAFORMAN/A [nja  |wa | 1:00:00 2:0000 33000  |4:00:00
31012017 [SOLICTUD |CALDERAS | UTILIDADES |FLANTA TERMESTRUCTURA|[FLATAFORMAN/A  |N/A WA |elEcucion NUEVA PLATAFORMA 1:00:00 2.0000  |2:30:00 2487
31012017 [SOLICITUD |NEOGEL | NEDGEL FICADOR _[PICADCR _[MCTOR __|M/A 2:00:00 20000 32000  [400.00  [2467
30-01-2017 [SOLICITUD_|CBA 1PA DESTILACION|ESTRUCTURA| CANERIA | INTERCAMBI|Ic-% ENTRADA | EIECUCION GRIETA [ 3:00:00 40000 [430:00 3467
MEIORA _|c6A IPAKCL  |ZONADEDIS(EQUIPO  |ESTANQUE |ESTANGQUEE|N/A 3:00:00
soucTup_|cea IPAKCL _ |zonADEDIS{EQUIPO |EsTanguE |estanauee{nja :00:00
SOLICITUD_|c6A IPAKCL  |ZONADEDIS(EQUIPD _|ESTANQUE |ESTANQUEE|N/A 5:00:00
USUARIO7 |28012017 [SOLICTUD |AGIMAR | UTILIDADES EQUIFD__ |BOMBA [Pz BOMEA 6:00:00 7:0000  |73000 80000 |3867
USUARIO? [25-01-2017 [REPORTE |AGIMAR  |UTILIDADES EQUIFD BOMBA _ |P12 BOMBA 6:00:00 70000 [73000 [s0000 (3457

PETICIONES DE INGENIERIA

llustracion 34: Visualizacién de la solicitud realizada por el cliente en la tabla de Resumen
de actividades (Fuente: Elaboracion propia)

4.1.2- ;Coémo Realizar un reporte?

En el interfaz de usuario también se encuentra el boton “’Reporte’’. Sefialado en la figura 31.
El uso de este boton es para reportar intervenciones menores que usualmente realizan los
mecanicos y/o eléctricos de turno. Como por ejemplo cambio de rodamientos,
empaquetaduras, ajuste o alineamiento de equipos, etc.
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I I
03-02-2017 [soLICITUD | cA P FILTRACION [£QUIPO_ [FILTRO _|FILTRONe7 [FITRD. [N/A 023135
31-01-2017 [SOLICITUD_|cGA IPAKCL _ |ZONADEDIS{EQUIPO  |ESTANQUE |ESTANQUEE-{N/a jA 0:00:00
31012017 [REPORTE | CALDERAS |UTILIDADES | PLANTATERN ESTRUCTURA| PLATAFORMAN/A /A A 1:00:00 20000 [330:00 |2:00:00
31012017 [SOLICITUD | CALDERAS _|UTILIDADES | PLANTATERN ESTRUCTURA| PLATAFORMAN/A /A A 1:00:00 2:0000 _[2:30:00 3467
31012017 |SOLICITUD |WEOGEL __|NEGGEL _|FFI EQUIFD__|FICADOR _|PICADOR _|WIOTOR __|NjA 2:00.00 30000 |330:00  [200:00 3467
7 [soucTUD_|caA IPA DESTILACION ESTRUCTURA| CANERIA_|INTERCAMBI| 1G4 ENTRADA 5:00.00 40000 [430:00 3487
USUARIOS 30012017 [MEIORA _|cGA IFAKCL __|ZONADEDIS(EQUIFD__|ESTANQUE |ESTANQUEE|N/A [ 3:00.00
USUARIOS |29-012017 [soLiCiTUD [ ceA IPAKCL __ |ZONADEDIS(EQUIPD _ |ESTANQUE |ESTANQUEE|N/A A 4:00.00
USUARIOE |28-012017 [soLiCiTUD [ ceA IPAKCL __ |ZONADEDIS(EQUIPD _ |ESTANQUE |ESTANQUEE|N/A [ 5:00.00
USUARIO7 |28-01-2017 [SOLICITUD |AGIMAR | UTILIDADES |PLANTAPILO[EQUIPO __ |BOMBA __|P-12 BOMBA __|N/A 6:00.00 70000  [730:00  [8:00:00  |3467
7 [ncporre[aGiMaR__[umiuioaes [pLawtariolcauipo [aomea [Pz E T o000 70000 |73000 |sooo0 [see7

PETICIONES DE INGENIERIA

llustracion 35: Boton Reporte (Fuente: Elaboracion propia)

Al pinchar el boton el usuario se encuentra con las pestafias de autocompletado sefialadas
anteriormente y el espacio para escribir el detalle de la operacion y los botones “’Enviar’’ y
“Volver”” que cumplen la misma funcion que en el interfaz de solicitud. Adicionalmente
aparecen pestafias de autocompletado de Recurso, Empresa, Especialidad y Nombre, las que
estan destinadas a la informacién de las personas que realizaron la reparacion. También
cuenta con dos recuadros de completado manual para sefialar el horario de inicio y termino
de la intervencion. El formato del horario es Hora (00-23), minutos (00-59) y segundos (00-
59).

EONATE O T FECRS T ENPRESRIETITITN [ESPECIAL T

ELECTRICO 2
LECTRICO 4

[NOMBRENIEICEN [COMPONE NI [ACCESOR DTN

llustracion 36: Informacion necesaria para el Reporte (Fuente: Elaboracion propia)

Una vez enviado el reporte el usuario vuelve a su inicio y puede visualizar en pantalla su
reporte como se muestra en la llustracion 37.
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Resumen de actividades

soLciTuD
RepORTE [l ALAN SIERAL01-02-2017 | REPORTE | APL AL 2L ESTRUCTURAJENCHUFE__|W/A NjA N [CAMBIO DE CABLL 12:23:15 |1233:15
BUSCAR LA SIERAL]OT 022017 [SOLICITUD - [CoA [ PILTRACION. [EQUIP — [FILTRG —— |FILTRONE 7 [FILTRD O FILTRA EEEEY T
1c0n:  WUSUARIO T |31012017 [souicTuD [coa IPAKCL _ |ZONADEDIS{EQUIPO_ |ESTANGUE |EsTANGUEE{N/A [0 (GRIETA 0:00:00
USUARIO?2 |S1.01-2017 |REPORTE_|CALDERAS | UTILIDADES |PLANTATERN ESTRUCTURA| PLATAFORMA /A /A N LA 1:0000 2:0000 33000 |4:0000
USUARIO 2 |31-01-2017 [SOLICITUD |CALDERAS | UTILIDADES |PLANTATERN ESTRUCTURA| PLATAFORMAN/A /A N EIECUCION | NUEVAPLATAFORMA 1:0000 2:0000 _[230:00 3457
USUARIOZ 31012017 [SOLICITUD |NEOGEL _|NEOGEL [Pl EQUIFO__ [FIcADOR _|FICADOR _[MOTOR [N NOMARCHA | 2:00:00 30000 33000  |0000  [3467
USUARIO# |30.01-2017 [soLicITUD_|caA [ DESTILACION|ESTRUCTURA| CANERIA__|INTERCAMBI] I ENTRADA _|EJECUCICN _|GRIETA [ 3:0000 4:00.00  [220:00 3267
USUARIOS 30012017 |MEIGRA__[cGA \PAKCL _ |zonADEDIS{EQUIPO [EsTanoUe |estanauee{na WA MAYOR CAPACIDAD 2:00:00
USUARIOS |29-01-2017 [soLiciTUD_|cea \PAKCL  |zonADEDIS{EQUIPO [EsTanoue |estanauee{na WA GRIETA 2:00.00
USUARIOE |26-01-2017 [soLiCITUD_|cGA IPAKCL _ |zonADEDIS{EQUIPO[ESTanaUE |estanaueE{n/a A GRIETA 5:0000
USUARIO7 26012017 [SOLICITUD |AGIMAR | UTILIDADES |PLANTAPILO[EQUIPO _ |BOMEA P12 BoMEA _[W/A NO MARCHA 5:00:00 70000 [73000 [m0000 |3se7
USUARIDT |28-01-2017 |REPORTE__|AGIMAR | UTILIDADES |PLANTAPILOJEQUIPO__|BOMBA P12 Bomea [nja NO MARCHA 5:00:00 70000 [73000 [s0000 3867
ENR

PETICIONES DE INGENIERIA
AR A PO

llustracion 37: Visualizacion del Reporte enviado por el Cliente en la tabla Resumen de
actividades ( Fuente: Elaboracion propia)

4.1.3- ;Cémo solicitar una mejora?

La mejora es una solicitud mas compleja que es recibida por el Ingeniero de Procesos, las
mejoras nuevas instalaciones de equipos o estructuras para mejorar el proceso o entorno de
la empresa. Como solicitar implementar escaleras, un nuevo sistema de filtrado, pintar una
pared, pavimento, botar un arbol, etc. También es posible solicitar estudios. Generalmente
antes de realizar cualquiera de estas intervenciones se hacen varias reuniones entre los
departamentos competentes, este boton es el pie inicial para manifestar las gestiones
correspondientes.

Resumende 3 ides
TIPO ELEMENTC NOMBRE COMPONE ACCESORI ESTADO DETALLE PROGRAMACI HORA SOLICIT HORA RES HORA EJEI HORA ENT OT

SOLICITANFECHA  TIPD [ ZONA

ALAN SIEBAL]01-02-2017 |REPORTE _|aPL aPL 2PL ENCHUFE _[N/A N/A 12:23:15  [12:33:35
[euscar W ~LansiEBaL]01-02-2017 [soLCTUD [coa 1PA FILTRACION [EQUIPO __|FILTRG FILTRO N2 7 [FILTRO. 0:23:15
Placioza Y8 31012017 [SOLICTUD_|C6A IPAKCL  |7ONADEDIS(EQUIPO  [ESTANQUE |ESTANQUEEN/A /A 0:00:00
: 3101-2017 |REPORTE | CALDERAS | UTILIDADES | PLANTA TERMESTRUCTURA|PLAT NjA NjA 1:00:00 2:00:00 3:30:00 4:00:00
51012017 [SOLICITUD |CALDERAS | UTILIDADES | PLANTA TERM ESTRUCTURA|PLA NjA 1:00:00 20000 |2:3000 3257
31012017 [SOLICITUD _|NEGGEL | NEDGEL PICADOR _|PICADOR _|MOTOR 2:00:00 30000 |33000  [4:0000  [3467
30012017 [SOLICITUD_|C6A CARERIA EIECUCION [ 3:00:00 4:0000  |230:00 3257
USUARIOS |30012017 |MEIGRA _|CGA Y ESTANQUEE-{N/A 3:00:00
USUARIOS [25-01-2017 [SoLICITUD [c6a X ESTANQUEE-{N/A 4:00:00
USUARIO6 [22-01-2017 [SOLICITUD [c6a X ESTANQUEE-{N/A 5:00:00
USUARIOT |28012017 [SOLICTUD |AGIMAR | UTILIDADES EQUIFD___|BOMBEA 6:00:00 70000 |73000 |800:00 [3867
USUARIOT [28012017 [REFORTE | AGIMAR  |UTILIDADES |FLANTAFILO|[EQUIFD BOMBA  |Pi2

PETICIONES DE INGENIERIA

FECHA 50 FECHA RE! FECHA TEI TIPD ESTADO

llustracion 38: Boton Mejora (Fuente: Elaboracion propia)
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Al presionar este botdn “’Mejora’’ de la llustracion 38 el usuario visualiza lo siguiente:

'MEJORA O ESTUDIO MEJORA

ESTUDIO

MEJORAR EL SISTEMA DE FILTRO

NUEVA TECNOLOGIA EN EL SISTEMA DE FILTRO

BUSCAR

ENVIAR

llustracion 39: Informacion necesaria para solicitar una mejora (Fuente: Elaboracion
propio)

La llustracion 39 muestra la informacién a indicar como la pestafia de autocompletado entre
mejora o estudio. El usuario debe manifestar el objetivo que desea con lo solicitado y las
especificaciones. Adicionalmente el usuario puede seleccionar los equipos involucrados para
contextualizar de mejor manera el problema.

Al presionar el boton “’Buscar’’ el usuario se encuentra con las pestafias de autocompletado
con las especificaciones del equipo.

EMERGENCIALL)T-¢ TIPO
DISOLUCION ESTRUCTURA
.

VOLVER

NOMBRE FILTRO N2 5
ESTTANQUE FILTRO N2 6
FILTRO FILTRO N2 7

llustracion 40: Especificacion de la informacion del equipo (Fuente: Elaboracién propia)

Al presionar el boton “’Agregar’’, el usuario vuelve al interfaz anterior pero queda registrado
el equipo seleccionado pudiendo seguir agregando equipos.
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aEioRAGEsTUio NI TSI
ESTUDIO

_ MEJORAR EL SISTEMA DE FILTRO
_ NUEVA TECNOLOGIA EN EL SISTEMA DE FILTRO

FILTRACION |EQUIPO FILTRO FILTRO N2 7

llustracion 41: Ejemplo de equipo seleccionado (Fuente: Elaboracion propia)

Se presiona el boton “’Enviar’’ y la solicitud de mejora es enviada a ingenieria.

4.1.4- El buscador:
La interfaz de usuario cuenta con un buscador, el cual se activa al presiona el botdn
“’Buscar’’.

I
0102-2017 |MEIORA | CA P FILTRACION [£QUIPD_ [FILTRD | ALTRONE 7 |FILTROD 023135
01022017 |REPORTE _|APL APL APL ESTRUCTURA|ENCHUFE [N/ /A 122315 123315
01.02-2017 [SOLICITUD_|CGA 1PA FILTRACION [EQUIPD___|FILTRO __[FILTRONZ7 |FILTRO 02315
31012017 [SOLICITUD_|CGA IFAKCL _|ZONADEDIS(EQUIFD _|ESTANQUE |ESTANQUEE|N/A 0:00:00
31012017 |REFORTE | CALDERAS | UTILIDADES | FLANTATERN| ESTRUCTURA| PLATAFDRME{MA /A 1.00:00 2:0000 _|2:30:00 _|2:00:00
31.01-2017 [SOLICITUD | CALDERAS | UTILIDADES ESTRUCTURA| PLATAFORMAN/A N/A 1:00:00 2:0000  [2:30:00
21012017 |SOLICITUD |MEOGEL __|NECGEL _|FFI EQUIFC__ |FICADOR _|PICADOR | MOTCR 2:00.00 30000 [230:00  [4:00:00
30-01-2017 [SOLICITUD_|CGA 1PA DESTILACION|ESTRUCTURA|CANERIA | INTERCAMBI{1C4 EJECUCION 3:00.00 40000 |4:30:00
3001-2017 [MEIORA _|CGA \PAKCL _ |ZONADEDIS(EQUIPO _|ESTANQUE |ESTANQUEE|N/A ) 3:00:00
7 [soucmup_[cea IPAKCL _ |ZONADEDIS{EQUIPO  |ESTANQUE |ESTANQUEE-{N/a 4:00:00
2017 [SOLICITUD_|CGA IPAKCL _ |ZONADEDIS(EQUIPD __|ESTANQUE |ESTANQUEE|N/A 5:00:00
7 2017 [SOLICITUD_|AGIMAR __|UTILIDADES |PLANTAPILO[EQUIPG __|80MBA _[P12 BOMBA 6:00:00 7:00:00 _|7:30:00 _|8:00:00
USUARIOT |28:012017 [REFORTE _|AGIMAR | UTILIDADES |PLANTAFILO[EQUIPD __|BOMBA [P 12 BOMBA 6:00:00 70000 |7:30:00 _|8:00:00

PETICIONES DE INGENIERIA

llustracion 42: El Botén Buscar (Fuente: Elaboracion propia)

Al presionar el botdn “’Buscar’’ el usuario se encuentra con lo siguiente:

llustracion 43: ¢ Que desea buscar? (Fuente: Elaboracion propia)

La llustracion 43 muestra cuatro botones, ** Equipo’’, “’Persona’’, ’Historial’” y “’Volver”’.
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4.1.4.1 El boton ¢> Equipo’’:

Al presionar el botén, el usuario puede especificar un equipo en las pestafias de
autocompletado y entre que fechas desea buscar. El sistema de pestafias permite
adicionalmente buscar todas las intervenciones en zonas, lineas o platas y no limita al usuario
a buscar solo equipos especificos.

[equiro | ADMINISTRAMT= mnn DESTILACION )
AGIMAR IPA DISOLUCION]
INTERVENCIONE APL IPA,KCL FILTRACION
AREATECNI( KCL PRECIPITAD(
UTILIDADES RED DE VAP

CALDERA ULTRAFILTA{

DESARROLL(]
MANTENCI!
NEOGEL ‘RANGO DE FECHA

VOLVER

FILTRO N2 5 5502020 (] FILTRO
FILTRONS 6 MOTOR
FILTRON2 7 UNIDAD HID)

llustracion 44: Especificaciones de busqueda de equipo (Fuente: Elaboracion propia)

Al presionar el boton “’Buscar’ el usuario ve en pantalla un listado de equipos solicitados y
las horas hombres que se ha requerido para resolver dicho listado de intervenciones como
muestra la lustracion 45.

'NOMBRE

ALAN SIEBAL31-01-2017 |SOLICITUD |FILTRONE 7 [FILTRO N/A 0:23:15
31-01-2017 |REPORTE  |FILTRO N2 7 |N/A N/A 0:35:00
30-01-2017 |SOLICITUD |FILTRO N2 7|N/A N/A 1:00:00 JAVIER HERNINTERNO
30-01-2017 |SOLICITUD |FILTRO N7 [MOTOR |RETEN 1:00:00 -00: JAVIER HERNINTERNO
29-01-2017 FOLICITUD FILTRON2 7 [N/A N/A 1:00:00 JAVIER HERNEXTERNO
28-01-2017 |SOLICITUD |FILTRO N2 7 |N/A N/A 1:00:00

28-01-2017 ‘MEJURA FILTRON2 7 [N/A N/A 1:00:00 FELIPE BROWN

MTBF MTTR TOTALHH

L assas ]

voLvER __lIMPRIMIR ]

llustracion 45: Resultado de basqueda de intervenciones a un equipo seleccionado (Fuente:
Elaboracion propia)

El listado también arroja el MTTR y MTBF cuando corresponda a equipos especificos, el
indicador MTBF permiten tomar decisiones y detectar la presencia de algin problema mayor
que pueda estar causando las complicaciones al equipo. EI MTTR permite calcular las
pérdidas que genera la detencidn del equipo.

También el usuario cuenta con el boton “’Volver’” que devuelve al interfaz del buscador y el
botén ’Imprimir’” que imprime los resultados de la buisqueda e indicadores.
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4.1.4.2- El boton ¢’ Persona’’:

Al presiénalo revela dos opciones, El boton ** Ejecutante’” y el boton ” Supervisor’ como
muestra la llustracion 46.

EQUIPO EJECUTANTE [ SUPERVISOR
PERSONA
INTERVENCIONES

VOLVER

llustracion 46: Buscar Persona (Fuente: Elaboracién propia)

Al presionar el boton “’Ejecutante’’, se revelan pestafias de auto completado y el rango de
fechas.

EQUIPO RECURSO INTERNO EMPRESA GELYMAR ESPECIALIDAD Yo [€e]] NOMBRE ELECTRICO 1}
PERSONA EXTERNO ELECTRICO ELECTRICO 2|
INTERVENCIONES INSTRUMEN ELECTRICO 3|

ELECTRICO 4

RANGO DE FECHA
VOLVER DESDE 01-01-2017 |HASTA 31-01-2017

BUSCAR

llustracion 47: Detalles de la basqueda de Personas (Fuente: Elaboracion propia)

Al presionar el boton *” Buscar’” de la llustracion 47, aparece el listado de intervenciones
como muestra la llustracion 48, que ha realizado algun trabajador en especifico indicando el
total de HH empleadas por ese trabajador. También cuenta con el boton “’Volver’” e
“Imprimir’’ cuyas funciones ya fueron mencionadas.
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'RECURSO
ALAN SIEBAL|31-01-2017 |SOLICITUD |FILTRO N 7 |FILTRO 0:23:15
31-01-2017 |REPORTE _|FILTRO N2 8 |N/A 0:35:00
30-01-2017 [SOLICITUD |FILTRO N2 9 [N/A 1:00:00 145678 |JAVIER HER
30-01-2017 |SOLICITUD |FILTRO N2 1{MOTOR 1:00:00 2004 145679 JAVIER HER!

29-01-2017 |SOLICITUD |FILTRO N2 11N/A 145656 JAVIER HERNE
FILTRO N2 1IN/A
28-01-2017 |REPORTE FILTRO N2 13N/A

VOLVER _[IMPRIMIR |

llustracion 48: Resultado de bldsqueda de intervenciones realizadas por un trabajador
(Fuente: Elaboracion propia)

En cuanto al botén “’Supervisor’’, al presionarlo se revela una pestafia de autocompletado
los nombres de los supervisores y un recuadro que solicita un rango de fechas.

(=1L 1 JAVIER HERNANDEZ RANGO DE FECHA

VOLVER

llustracion 49: Detalle de busqueda de supervisor (Fuente: Elaboracién propia)

Al presionar el boton “’Buscar’” que aparece en la llustracion 49, arroja el listado que se
muestra en la llustracion 50 con todas las intervenciones supervisadas por la persona
seleccionada dentro de las fechas ingresadas y las HH que a cubierto en su labor. También
esta ventana cuenta con los botones “’Volver’’ e “’Imprimir’’.

31-01-2017 |SOLICITUD |FILTRO N2 7 |FILTRO N/A 0:23:15
31-01-2017 |REPORTE |FILTRO N2 8 |N/A N/A 0:35:00 JAVIER HERNELECTRICU 1
30-01-2017 |SOLICITUD |FILTRO N29 |N/A N/A 1:00:00 145678 JAVIER HERNELECTRICO 1}
30-01-2017 |SOLICITUD |FILTRO N2 1(MOTOR [RETEN 1:00:00 +00: 145679 JAVIER HERNELECTRICO 1}
29-01-2017 |SOLICITUD |FILTRO N2 TIN/A N/A 1:00:00 145656 JAVIER HERNELECTRICO 1}
28-01-2017 |SOLICITUD |FILTRO N2 13N/A N/A 1:00:00 JAVIER HERSELEURICU 1
28-01-2017 |REPORTE FILTRO N2 13N/A N/A JAVIER HERNELECTRICO 1

VOLVER [ IMPRIMIR |

llustracion 50: Resultado de busqueda de acciones realizadas por un supervisor (Fuente:
Elaboracion propia)
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4.1.4.3- El boton “’Historial’’:

Al presionarlo revela un recuadro que solicita ingresar un rango de fechas.

BUSCAR

RANGO DE FECHA
DESDE 01-01-2017 |HASTA 31-01-2017

llustracion 51: Detalles de busqueda de historial de intervenciones por rango de fechas
(Fuente: Elaboracion propia)

Al presionar el boton ©* Buscar’” aparece un listado con todas las intervenciones realizadas
en la empresa en ese rango de fechas como muestra la Ilustracion 52.

SOLICITANTE  NOMBRE COMPOMENTE ACCESORIO  ESTADO

FILTRO N2 7 |FILTRO 0:23:15
FILTRO N2 7 |N/A 0:35:00
FILTRO N2 7 |N/A 1:00:00
FILTRO N2 7 |MOTOR 1:00:00
FILTRO N2 7 |N/A
FILTRO N2 7 |N/A

VOLVER _[IMPRIMIR |

llustracion 52: Resultado de busqueda de intervenciones realizadas durante las fechas
ingresadas (Fuente: Elaboracion propia)

Finalmente el interfaz de usuario tiene un botdn’’ Salir’> como se sefala en la llustracion 53
el cual cierra la sesion del usuario.
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llustracion 53: Identificacion de boton Salir (Fuente: Elaboracion propia)

Aqui termina el interfaz del Cliente. Donde se detallaron las actividades que puede realizar
un usuario del tipo Cliente.

4.2- Interfaz de Planta:

Es el interfaz del Jefe de turno en la planta. Sintetiza el trabajo del jefe de turno que
actualmente se realiza a mano a un formato digital y del cual se le podra sacar un mejor
provecho.

Al ingresar el usuario se encuentra con lo que se ve en la llustracion 54:

’7 SOLICITAK FECHA _ TIPO AREA LINEA ZONA TIPO ELEMENTC NOMBRE | COMPONE ACCESORIO | [ESTADO DETALLE PROGRAMACH HORA SOL HORA RES HORA EJE( HORAE

[ALaN siEBAL{01.02-2017 |MEIORA |cGA 1PA FILTRACION [EQUIPO___|FILTRO__|FILTRONE7 [FILTRD _ |N/A NUEVATECNOLOGIA 02335

(LA siceaufo102-2017 [repoRTE[apL Pl Tarc ESTRUCTURA|ENGHUFE | /A WA A CanBI0 DE CagLl Tza3as [man

BUSCAR | ALan siEBAL]01-02-2017 [souiciTUD [oGA IFA |FILTRACION [EQUIFD_ [FILTRO  |FILTRONET [FILTRD NfA NOFILTRA 0:23:15

USUARIO1 |31-01-2017 [sOLICTUD | CGA IPAKCL  |ZONADEDIS{EQUIPO  |ESTANGUE |ESTANGUEE{N/A N/A GRIETA 0:00:00
USUARIO2 |31.01.2017 |REPORTE | CALDERAS |UTILIDADES | PLANTA TERN ESTRUCTURA|PLATAFORMA N/A /A /A Lima 10000 [2:0000 33000 |s00:00
USUARID2 |31-012017 [SOLICITUD | CALDERAS |UTILIDADES | FLANTA TERN ESTRUCTURA| FLATAFORMA N/A /A /A EIECUCION NUEVA FLATAFORMA 10000 |2:0000 |2:2000
USUARIOS |31.012017 [SOLICTUD |WEOGEL __|NEDGEL __|PFI EQUIFD__|FICADOR _|PICADCR _|MOTOR __|n/A O MARCHA 20000 [3:0000  [2:2000  |4:00:00
UsUARID4_|30-01-2017 [sOLICTUD | cGA 7a DESTILACION| ESTRUCTURA| CANERIA__ | INTERCAMBI] 1.6 enmRADA |eEcucion  [GRiETA 50000 40000 [#3000

USUARIOS |30-01-2017 |MEIORA |CGA IPAKCL ZONA DE DIS{EQUIPO ESTANQUE _|ESTANGUEE-{N/A N/A MAYOR CAPACIDAD 3:00:00
USUARIOS |29-01-2017 [SCLICTUD |CGA IPAKCL | ZONA DE DIS{EQUIPO ESTANQUE |ESTANGUEE-{N/A N/A GRIETA 4:00:00
USUARIO6 [28-01-2017 [SOLICITUD_|0GA IPAKCL _ |ZONADEDIS{EQUIPO _|ESTANQUE |ESTANQUEE{N/A /A GRIETA 5:00:00

USUARIO? |28-01-2017 [SOLICTUD |AGIMAR  |UTILIDADES |PLANTAPILOJEQUIPO  |BOMBA P12 BOMBA _ [N/A NOMARCHA 6:0000 |7:0000 |7:30:00 |8:00:00
USUARIO7 |2801-2017 [REFORTE _|AGIMAR  |UTILIDADES |PLANTAPILO[EQUIPO _ |BOMBA  |P12 BOMEA  [n/A NOMARCHA 60000 [70000 [7:30:00 [s:00:00

RESUMEN DEL TURNG DETENCIONES PETICIONES DE INGENIERIA

TIPO ESPECIFIC TURNO  DETALLE TIEMPO HORA  DETALLE FECHA SOLICI FECHA RE! FECHA TEI TIPO ESTAD!

| | | ]

Ilustracion 54: Interfaz de inicio del usuario Planta (Fuente: Elaboracion propia)

Como se puede apreciar de la llustracion 54 Cuenta con la tabla de resumen de actividades y
peticiones a ingenieria. Los botones ‘Solicitud’, “’Reporte’” y “’Buscar’’ al igual que el
usuario Cliente y con las misma utilidad. Este usuario no cuenta con el boton *’Salir’” lo cual
se explicara mas adelante en el punto 4.2.4.

Este usuario cuenta con dos tablas adicionales. La tabla ’Detenciones’” donde se registran
las detenciones y se clasifican con Tipo, Especificacion, Turno, Detalle y Tiempo. También
cuenta con la tabla <’Reportes’’, donde se registran todas las actividades que ocurren en la
planta durante el turno especificando la hora y el detalle. Donde la primera actividad siempre
es recibir el turno y se registra en cuento se inicio sesion con registro de la hora de inicio. En
la tabla de reportes se ingresan los detalles en el recuadro detalles y se registra al presionar
el boton ©’ Ingresar’’.
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También tiene nuevos botones > Detencion’’, ’CIP/POES”’, ’Emergencias’’ y < Resumen
del Turno”

4.2.1- Detenciones:
Es un botdn como se sefiala en la llustracidn 55, que sirve para registrar una detencion de las
actividades en la planta en otras palabras cuando se deja de producir.

01-02-2017 |MEIORA [ CGA 1PA FILTRACION [EQUIPC__|FILTRO. FILTRON2 7 |FILTRO NJA 0:23:15
01-02-2017 [REPORTE | APL L APL ESTRUCTURA[ENCHUFE [ N/A /A NJA 12:23:15  [12:332]
01-02-2017 [SOLICITUD | CGA 1PA FILTRACION [EQUIPG___|FILTRO FILTRON® 7 | FILTRO NJA 0:23:15

0:00:00
1:00:00 [2:00:00 [3:30:00 [4:00:00

CGA IPAKCL _ |ZONADEDIS{EQUIPC _|ESTANQUE |ESTANQUEE-{N/A NJA
CALDERAS |UTILIDADES |PLANTATERN ESTRUCTURA|PLATAFORMAN/A NJA NJA
CALDERAS |UTILIDADES |PLANTATERN| ESTRUCTURA|PLATAFORMAN/A 1/ | 1:00:00  [2:00:00  [2:30:00

31-01-2017 [SOLICITUD [WEOGEL _ |NEOGEL _|PFI EQUIFD _ [FICADOR _|PICADOR /; 2:0000 [3:0000 [3:30:00 [4:00:00

30-01-2017 [SOLICITUD [ CGA 1PA DESTILACICH] EJECUCICH 3.0000 [4:00.00 [4:30:00
MEIORA  [CGA IPAKCL | ZONA DEDIst X | 3:00:00
-2017 [SOLICITUD |CGA IPAKCL | ZONA DEDISt /s /s 4:00:00
-2017 [SOLICITUD |CGA IPAKCL | ZONA DEDISt /s / 5:00:00
7 -2017 [SOLICITUD |AGIMAR | UTILIDADES | PLANTA PILO| /s 60000 |7:0000  [7:30:00 |8:00:00

Werorre [ [umitioapes [pLanrarito{eauiro  [sowea

RESUMEN DEL TURND DETENCIONES PETICIONES DE INGENIERIA
DETALLE:

INGRESAR

llustracion 55: Boton Detenciones (Fuente: Elaboracion propia)

Al presionar el boton “’Detenciones’’ aparecen dos pestafias de autocompletado. Se pide la
razon de la detencidn y segun la que seleccione en la pestafia de Tipo. En el recuadro de
detalle se pueden mencionar especificaciones manualmente. El boton “’Volver’” devuelve al
inicio sin realizar ningun registro.

|- E o oreracional [l Domingo de Descanso Lo DETencion
Falta de producto filtrado (detallar causa de origen)
Falta de producto concentrado (detallar causa de origen)
Falla_operacional (detallar zona y equipo)
Control de Proceso (detallar zona y equipo)
Refraso en reinicio proceso
CIP - POES - aseo linea de produccion

DETENCION VOLVER

llustracion 56: Detalle de la razon de la detencion (Fuente: Elaboracion propia).

Al presionar el boton ‘Detencion’ nuevamente la detencién queda registrada en la tabla de
detenciones registrando automaticamente la hora en que se detuvo y el turno en que se
realizo.
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NUE/ASOLICTUD
Revonte wantencion [l aLan sizeal o1 22017 |MEIoR

cGA 1PA FILTRACION [EQUIPO__|FILTRO FILTRO N2 7 |FILTRO. NjA 0:23:15
DETENCION 01022017 [REPORTE | APL APL APL ESTRUCTURA[ENCHUFE | W/A /A /A 12235 [12:33:11
BUSCAR 01022017 [SOLICITUD [0GA IFA FILTRACION [EQUIFO_ [FILTRO FILTRO N2 T |FILTRO. /A 0:23:15
CIP/ POES 31012017 [soLICTUD [CGA IPAKCL  [ZONADEDIS{EQUIPO  |ESTANQUE |ESTANQUEE-{N/A [y 0:00.00
REPORTE | CALDERAS | UTILIDADES | PLANTATERN ESTRUCTURA| PLATAFORMA N/A NjA NjA 1:00:00  [2:0000 [3:3000  |4:00:00
SOLICTUD | CALDERAS | UTILIDADES | PLANTATERN ESTRUCTURA| PLATAFORMA N/A NjA NjA 1:0000  [2:0000 |2:30:00

30-01-2017
Usuaios [35012017 [sovomun

SOLICITUD!

MEDGEL _|WEOGEL

FFI EQUIFD

PICADOR

FICADOR | MOTCR /A 2.0000 [3:0000 [3:3000  |4:00:00

CGA IFA

MEIORA

cGA IPAKCL

cGA 1PAKCL

USUARIO? [28.0:
USUARIO7 [28-0:

RESUMEN DEL TURNO

7 [soLicTuD

12017
12017

CGA IPAKCL

SoLICITUD!

AGIMAR _|UTILIDADES

DESTILACION| ESTRUCTURA]
|2oNA DE Dis{ EQUIPOD
|ZoNA DE Dis{EQUIPO
|20NA DE Dis{ EQUIPO
FLANTA FILO] EQUIFO

CANERIA

ESTANQUE
NQUE
NQUE

BOMBA

REPORTE

DETENCIONES
—

AGIMAR  [UTILIDADES

PLANTA PILO|EQUIFD

BOMBA

INTERCAME!] IC-4. ENTRADA EJECUCICH 3.0000 (40000 43000
ESTANQUE E-{ /A K 3:00:00
ESTANQUE E-{ N/& N 4:00:00
ESTANQUE E-{N/A N/ 5:00:00
P12 BOMBA M, 60000 [7:0000 |7:3000  |8:00:00
P12 BOMBA /A 60000 |7:0000 |7:2000  |8:0000

RETRASD EN

i

DETENCION |5:30:34

PETICIONES DE INGENIERIA

DCETALLE:

RECEPCION O

INGRESAR

llustracion 57: Visualizacion de la detencion realizada en la tabla de detenciones (Fuente:
Elaboracion propia).

Cada registro de detencion activa un boton en estado y sefiala un color rojo cuando la planta
esta detenida, si se presiona este botdn aparece la siguiente pregunta: ;Desea indicar fin a la

detencion?

¢DESEA INDICAR FIN DE DETENCION ?

llustracion 58: Ventana emergente para corroborar el fin de la detencién (Fuente:
Elaboracion propia)

En la llustracién 58 se muestra un botén “’Si’” y un botoén <’No’’. Si se presiona que ‘’No”’,
simplemente vuelve al inicio sin realizar ningiin cambio, si se presiona ‘’Si’’, se registra la
hora en que se finalizé la detencion en la tabla de detenciones y se registra el estado fin de
detencion y se genera un nuevo botén sobre el mismo.

DETENCION

01022017 [MEIORA

cGA IPA

BUSCAR

01022017 |REFORTE

APL APL

APL

CIF / POES

01022017

SOLICITUD!

cGA IFA

31012017

SoLICITUD

ceA IFAKCL

31-01-2017 |REPORTE

CALDERAS | UTILIDADES

31012017

soLICITUD.

CALDERAS | UTILIDADES

PLANTA TERN ESTRUCTURA| PLATAFORM|

31012017

soLICITUD!

NEOGEL | NEDGEL

|equire

30012017

soLCITUD.

ceA 1PA

30012017 [MEIORA

cGA IPAKCL

29012017

SoLICITUD.

caA IFAKCL

28012017

SoLICITUD

caA IFAKCL

7 28012017

SoLICITUD

AGIMAR  |UTILIDADES

7 28012017

REFORTE

aGIMAR  [UTILIDADES

RESUIMEN DEL TURND!

20NA DE Dis]

PLANTAPILC|
PLANTAPILC]

EQUIFD

EQUIFO
EQUIFO

DCESTILACION| ESTRUCTURA| CANERIA

Z0MADEDIS{EQUID  |ESTANOUE
ZONADEDIS{EQUID |ESTANOUE

FILTRO N2 7 [FILTRO /i NUEVATECNCLOGIA 0:23:15
NJA NJA NfA 12:23:15 12:33:1!
FILTRO M2 7 [FILTRO NfA 0:23:15
ESTANQUEE-{ N/A NfA 0:00:00
PLATAFORMA N/A NfA NfA 1:00:00 2:00:00 3:30:00 4:00:00
WA WA WA NUBVAPLATAFORIA 10000 [200:00 [23000
PicADOR _|PicaboR[MotoR A NomARCHA | 20000 [30000 [33000 |00
TERcAVE GRiET i 50000 [a0000 [em000
ESTANQUE | ESTANQUEE- Il 3:00:00
ESTANQUE E-§ 4:00:00
ESTANQUE E-{ N/A NfA 5:00:00
BOMBA P12 6:00:00 7:00:00 7:30:00 8:00:00
BOMBA P12

PETICIONES DE INGENIERIA

DETALLE:

FIN DETENCI10:20:24

DErENCID

INGRESAR

Ilustracion 59: Registro de fin de detencion en la tabla de detenciones (Fuente: Elaboracién

propia).
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Al presionar el boton “’Fin de detencion’’ que se sefiala en la llustracion 59, aparece una
nueva interrogante: ¢Desea indicar puesta en marcha?

¢DESEA INDICAR PUESTA EN MARCHA ?

llustracion 60: Ventana emergente que solicita corroborar la puesta en marcha de la
planta (Fuente: Elaboracion propia).

La lustracion 60 muestra dos botones, el boton “’Si’’ y el botén > No”’, el botéon “’No’’
devuelve al usuario a su inicio sin registrar cambios. El botén “’Si’’ registra la puesta en
marcha de la planta en la tabla de detenciones. Se registra la hora de puesta en marcha y
marca el estado de color verde.

NUEVA SOLICITUD. Resumen de actividades.

SOLICITANFECHA  TIPO AREA LINEA ZONA TIPO ELEMENTC NOMBRE  COMPONE ACCESORIO | ESTADO DETALLE PROGRAMACH HORA SOL HORA RES HORA EJE( HORA |

CETENCION [ALaN sIERAL]01-02-2017 |MEIORA  [cGA IFA FILTRACION [EQuIFD _[FiLTRO. FILTRONE 7 [FILTRO NJA HUEVATECHOLOGIA 0:23:15
BUSCAR [ALaN s1EBAL]01-00-2017 |REFORTE _ |aPL m | ESTRUCTURAJENCHUFE _|N/A NJA NJA [CAMEBIO DE CABLE 12:223:15  [12:33:1

[ALaN siEBAL]01-02-2017 [souiCiTUD |caa 1PA |FiLTRACION [EQuiPe |FiLTRO |FILTRONE 7 [FILTRO NJA NO FILTRA 0:23:15
USUARIO1 [31.01.2017 [SOLICITUD | CGA IPAKCL _ |70MADEDIS{EQUIPG |ESTANQUE |ESTANQUEE|N/A /& GRIETA 0:00:00
USUARID2 [31-01-2017 |REPORTE_|CALDERAS _|UTILIDADES | PLANTATERM ESTRUCTURA| PLATAFORMAN/A /A /A [T 10000 [2:0000 [330:00 |4:00:00
USURRIO2 31012017 [SOLICITUD |CALDERAS | UTILIDADES | FLANTATERN ESTRUCTURA| PLATAFORMAN/A /A /A EIECUCION HUEVAPLATAFORMA 10000 [20000 23000
USUARIO3 |31-01-2017 [SOLICITUD |NEOGEL _|NEOBEL _|PRI EQUIPO__ |PICADOR _|PICADOR _[MOTOR _ |n/A O MARCHA 20000 [3.0000 33000 |400:00
UsuARI04_|30:01-2017 [soLCTUD |CoR P DESTILACION| ESTRUCTURA| CANERIA_| INTERCAMB| 1% EnRADA|BIECUCION |cRIETA 50000 [s0000 [s:3000

MAYOR CAPACIDAD 3:00:00

GRIETA [4:00:00
GRIETA 5:00:00
NOMARCHA 60000 [7:0000 [7:30:00  [8:00:00
NOMARCHA 60000  |7:0000 |7:30:00  |8:00:00

USUARIOS |30-012017 [MEIGRA _|cBA IPAKCL _ |70MADEDIS{EQUIPG |ESTANUE |ESTANGUEE|N/A
25012017 [SOLICITUD_|CGA IPAKCL ESTANQUEE{N/A
28012017 [SOLICITUD |CGA IPAKCL _ |ZONADEDIS{EQUIPC  |ESTANGUE |ESTANQUEE{N/A
28-01-2017 [SOLICITUD [AGIMAR  |UTILIDADES [PLANTAPILC[EQUIPG  [BOMBA  |P-12 BOMBA
USUARIO7 |28-01.2017 [REPORTE _|AGIMAR _|UTILIDADES [PLANTAPILO|EQUIPO _ |soMBA [Pz BOMEA

DETENCIONES
1Pu ESPECIFIL IUHNU  DETALLE HUHA  ESIAUU DETALLE FECHA SOLICI FECHA RE! FECHA TEI TIPO ESTAD

RETRASC EN PUESTAEN M|11:30:3¢ | : d RECEPCION
T B s i G T s WG NeTF i i i i |
- 114 DETENCION [5:30:32

|NGRESAR

AEEER
BHEEEE

RESUMEN DELTURNO

Ilustracion 61: Registro de puesta en marcha en tabla de detenciones (Fuente: Elaboracion
propia).

4.2.2- El botén > Emergencias’’:
Este boton esta disefiado para el uso exclusivo para actividades en que el Planificador de
Mantenimiento no estd en la planta. Son definidas como emergencia las siguientes
situaciones en que se necesita intervenir: Feriado, Turno Noche, Fin de semana y Fuera del
horario administrativo.
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SOLICITARFECHA  TIPO AREA LINEA ZONA TIPO ELEMENTC NOMBRE COMPONE ACCESORIO | ESTADO DETALLE PROGRAMACI({ HORA SOL HORA RES HORA EJE( HORA E
ALANSIERAL]OL02-2017 |MEIORA_|CGA A FIRD__|FILTRONE 7 |FILTRO NUEVATECNDLOGIA

BUSCAR ALANSIEBAL]01-02-2017 |REPORTE _|APL APL APL ESTRUCTURA[ENCHUFE [ N/A /A NJA [CAMBIO DE CABLE 12:23:15  [12:33:11

CIF / POES ALAN SIEBAL]01-02-2017 [SOLICITUD _[CGA IFA [FILTRACION [EQUIPG__[FILTRO FILTRO N2 7 |FILTRO NJA NO FILTRA 0:23:15
USUARIC1 [31-01-2017 [SOLICITUD |CGA IFAKCL _ |ZONADEDIS{EQUIPG _ [ESTANQUE [ESTANQUEE- [GRIETA 0:00:00

USURIO2 [3101-2017 |REFORTE | CALDERAS |UTILIDADES |PLANTATERN ESTRUCTURA|FLATAFORMAN/A LA 10000 [2:0000  [330:00  [2:00:00
USURIC2 |31.01-2017 [SOLICITUD | CALDERAS | UTILIDADES | PLANTATERN ESTRUCTURA| FLATAFGRMAN/A EIECUCICH HUEVA PLATAFORMA 10000 20000 [230:00

USUARIOZ 31012017 [SOLICITUD |WEOGEL _|NECGEL _|PFI EQUIFC__ |FICADOR _|PICADOR T HOMARCHA | 20000 [2:0000 [330:00 40000
USUARIO4_[30.01-2017 [SOLICITUD_|CGA [ DESTILACICH|ESTRUCTURA| CARERIA | INTERCAMEI EIECUCICH |GRIETA [ 30000 20000  [430:00
USUARIOS |30-01-2017 [MEIORA | cGA IPAKCL __ |ZONADEDIS(EQUIPD __|ESTANQUE |ESTANQUEE MAYOR CAPACIDAD 3:00:00
USUARICS [29-01-2017 [SOLICITUD |CGA CL___|2ONADEDIS{EQUIPG ESTANQUEE] GRIETA 4:00:00
USUARIO 6 _[28-01-2017 [SOLICITUD | cGA \PAKCL _ |ZONADEDIS(EQUIPO _|ESTANQUE |ESTANQUEE GRIETA 5:00:00
UsUARID7 [28-01-2017 [s0UICITUD |AGIMAR | uTiLIDADES |PLaNTAPILD|EQUIFO |somBA__ [Pz NOMARCHA G000 [70000 73000 |soon0
UsUARID7 |28-01-2017 |REFORTE|AGiAR | UTILDADES |PLANTAPILD|EQUIFO_|soman P12 cowa [ NOMARCHA o000 [70000 73000 |smon0

RESUMEN DEL TURND

DCETENCIONES. REPORTES PETICIONES DE INGENIERIA

TIPO ESPECIFIC TURNO  DETALLE HORA  ESTADO HORA  DETALLE FECHA SOLICT FECHA RE! FECHA TEF TIPO ESTAD|

OPERACIONA RETRASC EN A TM PUESTAEN M[11:30:34 8:01:13 RECEPCION O
CPERACIONF]RETRASD EN AT FNDETENGd10 30 34 |FNDETENcd 120212 |recercion] MARTENCION i I i i ]
OPERACIONA RETRASC EN A TM DETENCION [5:30:34

INGRESAR

llustracion 62: Boton Emergencia (Fuente: Elaboracion propia).

Al presionar el boton “’Emergencias’’ sefialado en la Ilustracion 62, aparecen las pestafias de
autocompletado Recurso, Empresa, Personal, Area, Linea Zona, Tipo, Elemento, Nombre,
Componente y Accesorio. Cuya informacion es la necesaria para generar solicitudes.
También aparece un recuadro para agregar un detalle. También aparece un botén’” Generar
la OT”” como se muestra en la Ilustracion 63.

RECURSO EMPRESA PERSONA PERSONA 1
INTERNG | | FERSONA 2

PERSONAS

(8 B EMERGENCIA I PO EQUIFC
ESTRUCTUR)

DETALLE:
NO FILTRA, REPARACION
URGENTE

GENERAR OT

ELEMENTC VT NOMBRE | GRLEITH COMPONE I acceson TN
ESTTANGUE FILTRO N2 & MOTOR
FILTRO FILTRO N2 7 UNIDAD HIDH

llustracion 63: Informacién a entregar para Generar una OT en situacion de emergencia
(Fuente: Elaboracion propia).

Al presionar el boton’’ Generar la OT’’, se crea una OT para que pueda ingresar el personal
a realizar intervenciones, ademas se registra como emergencia la actividad en el resumen de
actividades.
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SOLICITANFECHA  TIPO AREA LINEA ZONA ELEMENTC NOMBRE | COMPONE ACCESORIO | ESTADO DETALLE PROGRAMACI HORA SOL HORA RES HORA EJE( HORA E
| ALAN sIEBAL]01-02-2017 [EMERGENCIA|CBA FILTRACION [EQUIFD  [FILTRO FILTRO N2 7 [FILTRO

(aPL (aPL (aPL ENCHUFE NJA 122315 |12:33.19
= ) FITRAGION FiTo [FiTRoNe7 [FiTR [

31-01-2017 |SOLICITUD _|CGA IPAKCL ZOMA DE DI ESTANQUE | ESTANQUE E-{N/A
21-01-2017 |REPORTE CALDERAS  |UTILIDADES |PLANTATER! FLATAFORMAN/A N/A N/A 1.00:00 2:00:00 3:30:00 4:00:00
31-01-2017 |SOLICITUD |CALDERAS |UTILIDADES | PLANTATER! FLATAFCRMAN/A N/A 1.00:00 2:00:00 2:30:00
31-01-2017 |SOLICITUD | NEOGEL NECGEL PICADOR PICADOR |MOTOR 2:00:00 3.00:00 3:30:00 14:00:00
30012017 [soLicmUD |cea P4 DESTILACION| ESTRUCTURA| CaeRia | INTercawai]ica i 30000 [400:00 [430:00

) IPAKCL _ |7ONADEDIS{EQUIPG _ |ESTANQUE |ESTANQUEE|N/A 3:00:00
4:00:00

USUARIO S [25-01-2017 [SOLICITUD |CGA IPAKCL __ |7ONADEDIS{EQUIFC __ |ESTANGUE |ESTANQUEE{N/A NJA
USUARIOE |28-01-2017 [SOLICITUD |CGA IPAKCL {EQUIFD  |ESTANQUE |ESTANGUEE-|N/A N/A
USUARIO7 |28012017 [SOLICITUD |AGIMAR | UTILIDADES [PLANTAPILC[EQUIFO __|aOMEA E 80MBA

28-01-2017 [REPORTE _|AGIMAR  [UTILIDADES |PLanTaPILG[EQUIPG  [BOMBA - BOMBA

DETENCIONES
TIPO ESPECIFIC TURNO  DETALLE HORA  ESTADO HORA  DETALLE
OPERACIONA 11:30:34
OFERACIONA) |Fin CETENCIJ 103034 MANTENCION

OPERACIONARETRASO EN DETENCION [9:30:34

PETICIONES DE INGENIERIA

FECHA SOLICT FECHA RE! FECHA TEF TIPO ESTAD|

INGRESAR

llustracion 64: Registro de la intervencion de emergencia en tabla Resumen de actividades
(Fuente: Elaboracion propia).

4.2.3- El boton “CIP/POES”’:

El CIP/POES Corresponde a detenciones por limpieza propias de la planta sin intervencion
del Departamento de Mantenimiento, esto no quiere decir que mantenimiento no use estas
horas para realizar algunas reparaciones pendientes.

NUEWASOLICITUD. Resumen de sctividades

SOLICITAR FECHA  TIPO AREA LINEA ZONA TIPO ELEMENTC NOMBRE  COMPONE ACCESORIO |ESTADO DETALLE PROGRAMACI( HORA SOL HORA RES HORA EJE( HORA ||

01-02-2017 [EMERGENCIA|CGA IPA FILTRACION FILTRC N2 7 | FILTRO N/ 5:40:15 10:20:1.
[Buscag_ | caa 1PA FILTRACION FILTRO N2 7 | FILTRO N/A 0:23:15
- . [01-02-2017 [REPORTE [ aPL APL aPL N/A /A /A 122315 [12:33a
[01-02-2017 [souicTuD_[caa 1PA FILTRACION FILTRONE 7 0:23:15
31.01.2017 [SOLICITUD_|CGA IPAKCL _ |ZONADEDIS{EQUIPO _ |ESTANQUE |ESTANQUEE 0:00:00
31.01.2017 |REPORTE | CALDERAS | UTILIDADES | PLANTATERN ESTRUCTURA|PLATAFORMAN/A /A /& 10000 |2:0000 [330:00 |s:0000
31012017 [SOLICITUD | CALDERAS | UTILIDADES | PLANTATERN ESTRUCTURA|PLATAFORMAN/A 10000 [2:0000 [2:30:00
31012017 |SOLICITUD _|NEOGEL __|NEGGEL __|PFI EQUIPD lemn_}h\mma 20000 [3:0000 [330:00 |2:0000
30.01-2017 [SOLICITUD_|CGA IFA DESTILACIGN| ESTRUCTURA|CANERIA | INTERCAMBI 30000 [+:0000 |4:30:00
USUARIOS 30012017 [MEIORA _|cGA 1FAKCL EQUIFO 3:00:00
USUARIOS [29-012017 [soLiCiTUD [ ceA 1PAKCL EQUIFC 3 2:00:00
USUARIOE |28-01-2017 [SOLICITUD | cGA 1PAKCL EQUIPO - 5:00:00
USUARIO7 |28-01-2017 [SOLICITUD [AGIMAR | UTILIDADES | PLANTAPILO|EQUIPO
[Usuario7 28012017 [REPORTE  |AGIMAR | UTILIDADES |PLANTAPILO|EQUIPO

DETENCIONES [ aeeorres |

TIPO ESPECIFIC TURNO  DETALLE HORA  ESTADO HORA  DETALLE
CPERACICNA RETRASC EN FUESTAEN M11:30:34

CPERACICNA|RETRASC EN FIN DETENCI{10:30:34 MANTENCION

CPERACICHA|RETRASO EN DETENCION [9:30:34

PETICIONES DE INGENIERIA

FECHA SOLICI FECHA RE! FECHA TEFTIPO ESTADI

INGRESAR

llustracion 65: Boton CIP/POES (Fuente: Elaboracion propia).

Al presionar el boton <’CIP/POES”’ sefialado en la llustracion 65 aparecen las ya
mencionadas pestafias de autocompletado referentes a equipos y personal. Las horas de inicio
y término del procedimiento. Y un recuadro para sefialar algin detalle.
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[ADMINISTRACION
AGIMAR

EMERGENCIA
IFA

APL

IPA, KCL

cesmiLacionfiiiEE]

DISCLUCION

FILTRACION

AREATECHICA

KCL

PRECIPITAD)

BODEGA DE ALGAS

DESARROLLD.
MANTENCION NEOGEL

RRHH

z(3[5 [z [z [2[2
e
a =

ELEMENTCEETFTWI [NOMBAE COMPONE GIRCTIN

ESTTANQUE

UTILIDADES

FILTRO
FILTRO

RED DE vAPO)

ULTRAFILTAC)

MOTOR
UNIDAD HIDH

FILTRO

llustracion 66: Detalle de la

INICIO

Elaboracion propia).

ACCESOR TN

EEERCNN (NERMINON FEEEECEN

REGISTRO ZlTT)

ESTRUCTURA

DETALLE:

CIPFILTRO

RECURSO i1

NOMBRE

(LT GELYMAR

ESPECIALI[IELN ]

informacién solicitada sobre la intervencion (Fuente:

Se presiona el boton “’Enviar’’ y se vuelve al inicio donde se registra en el resumen de
actividades.

SOLICITAR FECHA

01-02-2017

01-02-2017

REGISTROAREA

LINEA ZONA

IPA

EQ

MEIORA | 0GA

TIPD

ELEMENTC/NDMBRE | COMPONE ACCESORIO | ESTADO

FILTRO N2 7 [FILTRO

DETALLE

PROGRAMACIHORA SOL HORA RES[HORA EJE(

Hnnn

FILTRO

IFA FILTRO N2 7

01-02-2017 APL APL N/A NJA 12:23:15 12:33:15
01-02-2017 [SOLICITUD |CGA 1PA FILTRACION [EQUIFC FILTRC FILTRO Ne 7 [FILTRO N/A 0:23:15
31-01-2017 |SOLICITUD |CGA 1PA,KCL |ZONA DE DIS{EQUIPO ESTANQUE |ESTANQUEE-{N/A N/A 0:00:00
31.01-2017 |[REPORTE | CALDERAS | UTILIDADES |PLANTA TERN ESTRUCTURA| PLATAFORMA N/A N/ NA LA 10000 [2.0000  |3:30.00  |4:00:00
51512017 [SOLICTUD | CALDERAS | UTILIDADES |PLANTATER | ESTRUCTURA|PLATAFORMA /A WA A NUEVAPLATAFORITA 10000 [20000 2300
51012017 [soLicmup |NeoGe |neoe [em [eauiro [picabon|picanon [woron NowmnciA | 20000 [5w000 [53000 |a0000
30-01-2017 |SOLICITUD _|CGA [CANERIA INTERCAMBI{IC-4 EIECUCICH 3:00:00 4:00:00 4:30:00

CGA ESTANQUE | ESTANQUE E-§ 3:00:00

29.01-2017

soLICITUD |0GA

caa

RESUMEN DEL TURNO

28-01-2017

ESPECIFIC TURND

RETRASO EN

5OLICITUD | AGIMAR

DETENCIONES
DETALLE

UTILIDADES

HORA ESTADD

PUESTAEN M[11:30:34.

RETRASO EN

| Fin DETENCId10:30:32

RETRASO EN

DETENCION

53034

zonADEDIS{EQUIPD  |ESTANOUE
|zoma DE pis{EQUIFD
PLANTA PILO|EQUIPO

ESTANQUEE}

ESTANQUE

ESTANQUEE

4:00:00

BOMBA

HORA

P-12

DETALLE

DETALLE:

MANTENCION

CIFFILTRO

llustracion 67: Registro del CIP o POES realizado en la tabla resumen de actividades
(Fuente: Elaboracion propia).

4.2.4- Botén “’Resumen de actividades’’:
Su funcion es generar el informe automéaticamente que debe entregar el jefe de turno al
terminar su turno y entregarselo al jefe del siguiente turno. Esta accién marca el horario de
término automaticamente en el informe.
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NUEVA SOLICITUD Resumen de actividades

SOLICITAR FECHA  REGISTRO AREA LINEA ZONA TIPO ELEMENTC NOMBRE COMPONE ACCESORIO | ESTADD DETALLE PROGRAMACH HORA SOL HORA RES HORA EJE HORA

cP FILTRACION [EQUIPO FILTRO N2 7 |FILTRO. 122315 12334
EMERGENCL FILTRACION [EQUIPO FILTRON27 | AILTRO 2:4015 10204
MEIORA _[cGA 1PA FILTRACION [EQUIPO__ |FILTRO __|FILTRONE7 [FILTRO _|N/A 0:23:15
REPORTE WA [ /A 122315 |12:334]
soucTuD FILTRACION |EQUIPD FILTRON2 7 |FILTRO 0:23:15
31012017 [SOLIGITUD. ZONA DE DIS{EQUIPD ESTANQUEE{N/A 0:00:00
31012017 | REPORTE LDERAS PLANTA TERW ESTRUCTURA| PLATAFORMAN/A 10000 [2:00:00 (33000 |2:00:00)
51012017 [SOLICITUD | CALDERAS | UTILIDADES | FLANTA TERM ESTRUCTURA| FLATAFORMA H/A 10000 [2:0000 [23000
51012017 [SOLICITUD |NEOGEL | NEGGEL FICADOR 20000 [3:0000  [33000 |2:00:00|
30012017 [SOLIGTUD IPA DESTILACION|ESTRUCTURA| CANERIA fice EIECUCION 30000 [40000  [43000
USUARIOS |30-01-2017 |MEIGRA IPAKCL _ |ZONADEDIS(EQUIPO _[esTaNaUE 2:00:00
USUARIOS |29-01-2017 [SOLICITUD. PAKCL  |zONADEDIS(EQUIPO  |estanaUE |esTAnaueedn/a  [va | 4:00:00
USUARIOE |28-01-2017 [SOLICITUD. ZONADEDIS(EQUIPO  |ESTANQUE |EsTaNGUEEAN/A  [na | 5:00:00
UsUARIO7 [28-01-2017 [soLiciTun UTILIDADES | PLANTA PILO{EQUIPD. :00:

T
DETENCIONES PETICIONES DE INGENIERIA.
ESPECIFIC TURND  DETALLE HORA ESTADD HORA DETALLE ECHA RE! FECHA TEI TIPO

RETRASO EN 11:30:34 8:01:13 RECEPCION f
RETRAS BN Fin DETENGI] 10:3022 | FINDETENGId Ta0z12_[Recerciond MAKTENCION
RETRASO EN DETENCION |3:30:34 CIP FILTRO

INGRESAR

[lustracion 68: Boton Resumen de actividades (Fuente: Elaboracion propia).

Al presionar el boton sefialado en la llustracion 68 aparece el informe en pantalla y
adicionalmente tres botones *’ Salir’’, “’Imprimir’’ y “’Enviar’’.

OPERACIONALES

Domingo de Descanso

Falta de producto filtrado
Falta de producto concentrado
Falla_operacional

Retraso en reini

CIP - POES - aseo linea de produccion

COCRDINADCR DELTURNG: _ALAN SIEBALD
TURNO: MARANA

EXTERNALIDADES
FIN DEL TURNO] Frogecto de Inversidn

Muetreo de Riles

OTROS

TOTAL DEL TURNO

IMPRIMIR | ENVIAR

Ilustracidn 69: Detalle de las acciones realizadas por el jefe de planta durante el turno
(Fuente: Elaboracion propia).

El boton “’Imprimir’’ permite imprimir el informe, el boton “’Enviar’’ permite enviar el
informe al sistema. Luego de enviar la informacion se habilita el boton “’Salir’’, al presionar
este ultimo boton se cierra la cuenta del usuario.
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4.3- Interfaz del Planificador de Mantenimiento:
El Planificador de Mantenimiento es el encargado de recibir todas las solicitudes que emiten
los clientes y al ingresar a su cuenta de usuario se encuentra con lo siguiente.

PROGRAMAR MANTENCION | | |
REFORTE 01-02-2017 [MEIORA _|cGA [ FILTRACION [EQUIFD __|FILTRO

BUSCAR 01022017 APL AFL [APL ESTRUCTURA[ENCHUFE | N/A T
ceA 1PA FILTRACION [EQuiFo [FILTRO FILTRO NE 7

FILTRO N2 7 [FILTRO NjA
NjA

0:23:15

12:23:15 1233

ARADIR ACTIVG 0102-2017 N/A 0:23:15

ELIMINAR ACTIVO. 3101-2017 cea IPAKCL | ZONA DE DIS{EQUIPC ESTANQUE | ESTANQL /) N/A 0:00:00

ACTIVOS PROGRAMADOS 3101-2017 CALDERAS |UTILIDADES |PLANTA TERM ESTRUCTURA| PLATAFORMAN/A NfA N/A 1:00:00 2:00:00 3:30:.00 4:00|
CALOER=S [ UTILIDADES [PLANTATERN ESTRUCTURA] PLATAFORMA /A WA WA leecucion [ NUBvAPLATATORNA 100:00 20000 [23000

NEOGEL _ |NEOGEL __|PRl |equiro |Picanor [eicanor /A MOMARCHA | 2:00:00 30000 33000 |49

B CGA 1PA DESTILACION| ESTRUCTURA| CANERIA | INTERCAMBI ENTRADA | EIECUCION GRIETA [ 3:00:00 40000 |2:20:00
E CGA IPAKCL EQUIPD _ |ESTANQUE |ESTANQUEE{Ny, NjA 3:00:00

USUARIO 5 cGA IFAKCL _ |ZOMADEDIS{EQUIFD _ |ESTANQUE |ESTANGUEE{NY, /A 4:00:00

USUARIO & cGA IFAKCL  [z0MADEDIS{EQUIFD ESTANQUEE{N/jA /A

Jusuario7 [2801-2017 [scLCITUD [AGIMAR  |UTiLIDADES [FLANTAPILC[EQUIPD |BOMEA P12 BOMEA  [N/A

[usuario7 [2801-2017 [REPORTE [AGIMAR  |uTiLIDADES |PLanTAPILO[EQUIPO |BOMBA P12 I@MBA A

NADIDOS RECIENTEMENTH]

[QUITADCS RECIENTEMENTE}

llustracion 70: Interfaz de inicio del Planificador de Mantenimiento (Fuente: Elaboracion
propia).

En la llustracion 70 el usuario se encuentra con la tabla de resumen de actividades y los
botones ‘’Buscar’’, > Reporte’” y > Salir’” que ya fueron explicados anteriormente en el
punto 4.1.

Adicionalmente se encuentra con una tabla que registra activos que se han afiadido o quitado
recientemente a la base de datos y con los botones ‘’Programar mantencion’’, °’Anadir
activo’’, “’Eliminar activo’ y ©* Activos programados’’.

En la tabla resumen de actividades en la casilla de estado al planificador le aparecen
botones, los cuales son seleccionables desde la tabla resumen como se indica en la imagen
67.

PROGRAMAR MANTENCICH [ [

REPCRTE 01-02-2017 ‘MLIDRA ceA 1PA FILTRACION |EQUIPD |FH.TRD FILTRONZ 7 |FILTRG N/A NUEVATECNOLOGIA 0:23:15
BUSCAR 01-02-2017 |REPORTE APL APL APL ESTRUCTURA|ENCHUFE % N/A /! 12:23:15 12:3
ARADIR ACTIVG 01-02-2017 [SOLICITUD _[CGA 1PA FILTRACION [EquiP0_ [FILTRO /) p 0:23:15

ELIMINAR ACTIVD 31012017 [SOLICTUD_|cGA IPAKCL __[ZONADEDIS{EQUIPO _|ESTANGUE /. T 0:00:00
[ACTIVOS PROGRAMADOS 31012017 [REPORTE | CALDERAS |UTILIDADES | PLANTATERN ESTRUCTURA] 4 /i . 1:00:00 2:0000 _[330:00 |00
51012017 [SOLICTUD |CALDERAS | UTILIDADES | PLANTATERN ESTRUCTURA| FLATAFORIMA N/A /i T 1:00:00 20000 [230:00
51012017 [SOLICTUD |WEOGEL _|NEOGEL FICADOR _|FICADOR. T NOMARCHA | 2:00:00 30000 [33000 [a00|

7 caA [ DESTILACICH|ESTRUCTURA| { GRIETA | 3:00:00 40000 [43000
caa IPAKCL __|ZONADEDIS] ESTANQUE | ESTANQUEE N/ /. 3:00:00
cGA 1P, KCL ESTANQUE | ESTANQUE E-{ N/ /) 4:00:00
cea IPAKCL _ |ZONADEDIS{EQUIPO __|ESTANQUE |ESTANQUEE{ N/, /. 5:00:00
eimar|umiiomes [pLanTariojauro [sovea[raz 0000 70000 _|75000 |50

oiman[umlioades [pLanTaPiLo[FQuiPD_[sowes [P12

BOMBA NjA

HADIDOS RECIENTEMENTE]

|auiTaDos RECIENTEMENTH]

llustracion 71: Boton de estado en el resumen de actividades (Fuente: Elaboracién
propia).

Si se presiona el botdn de un estado pendiente sefialado en la llustracion 71, se abren pestafias
de autocompletado que permiten procesar la solicitud. Se debe seleccionar el tipo de
mantenimiento, la Clasificacion, el supervisor a cargo y si se ejecuta inmediatamente, se
programa o se rechaza. También aparece un recuadro donde se puede escribir los motivos
del rechazo en caso de que corresponda como se muestra en la lustracion 71.
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Liel i correcTivo I EE L ELECTRICA | SEEIECUTA

L avier Hernandez|

Felipe Brown

llustracion 72: Seleccion se ejecuta en la resolucion de la solicitud (Fuente: Elaboracion
propia).

Si presiona el boton “’Enviar’’ de la llustracion 72, se regresa al inicio pero esta vez cambia
el estado del activo seleccionado dependiendo de la decision tomada por el Planificador de
Mantenimiento. También cuenta con un boton “’Volver’’ para procesar la solicitud mas tarde.
En el caso mostrado en la figura 68, se seleccion0 ejecutar y al apretar enviar el estado
pendiente cambio ha recibido como se muestra en la llustracién 73.

SOLICITARNFECHA  TIPO AREA LINEA ZONA TIPO ELEMENTC NOMBRE |COMPONE ACCESORI ESTADO DETALLE PROGRAMACI HORA SOLICIT HORA RES HORA EJE( HOI

REPCRTE CGA 1PA FILTRACICN FILTRO N2 7 |FILTRO NfA

BUSCAR 01-02-2017 |REPCRTE APL [APL APL N/A N/A NfA 12:23:15

ANADIR ACTIVO 01-02-2017 [SOLICITUD |CGA 1PA FILTRACICN |EQUIPC FILTRO FILTRO N2 7 |FILTRO N/A (L) 0:23:15 1:00:00

ELIMINAR ACTIVO. 3101-2017 [soLiciTUD _ [cGa IPA,KCL zonA DEDIS{EQUIPC. ESTANQUE | ESTANQUEE-{N/a NjA 0:00:00

[ACTIVOS PROGRAMADOS 31012017 [REPORTE _|CALDERAS |UTILIDADES | PLANTATERN ESTRUCTURA| PLATAFORMA N/A /A A 1:00:00 2:00:00  [33000 |40)
31012017 [SOLICITUD |CALDERAS | UTILIDADES | PLANTATERN ESTRUCTURA|PLATAFORMAN/A NJA NfA NUEVAPLATAFORMA 1:00:00 2:00:00___|2:30:00
31-01-2017 |SOLICITUD _|NEOGEL NEDGEL PFI EQUIPD PICADOR PICADOR MOTOR N/A NO MARCHA T 2:00:00 3:00:00 3:30:00 |4:00]
30-01-2017 |SOLICITUD _|CGA IPA DESTILACION| ESTRUCTURA ENTRADA EIECUCION GRIETA 3:00:00 4:00:00 4:30:00
30-01-2017 |MEIORA CGA IPAKCL ZONA DE DIS{ EQUIPO. ESTANQUE |ESTANQUEE- 3:00:00
29-01-2017 |SOLICITUD |CGA IPAKCL | ZONA DE DIS{ EQUIPO = 4:00:00
28-01-2017 |SOLICITUD _|CGA IPAKCL ZONA DE DIS{ EQUIPO.
28-01-2017 |SOLICITUD _|AGIMAR UTILIDADES |PLANTA PILO|EQUIPC
28012017 [REPORTE_|AGIMAR __|UTILIDADES |PLANTA PILO{EQUIPO

VOLVER PARA OREQ EIMPLO NADIDOS RECIENTEMENTE}

AREA EQUIPO
[ ]
]
I

AREA EQUIPO

llustracion 73: Registro de recepcion de la solicitud en el estado de la misma en la tabla de
resumen de actividades (Fuente: Elaboracion propia).

En caso de seleccionar se programa en la Ilustracion 74, adicionalmente el usuario debe
ingresar una fecha para posponer la ejecucidn hasta ese entonces.
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peLE correcTivo. RSV ELECTRICA | L=k ciecuTa |
Lo 02032017

fU L avier Hernander |

Felipe Brown

Ilustracion 74: Seleccion de programacion en la resolucion de la solicitud (Fuente:
Elaboracion propia).

Al apretar el boton “’Enviar’’ en la llustracion 74, se vuelve a la pantalla de inicio y el
estado de la solicitud cambia a Programada y es de color morado.

PROGRAMAR MANTENCION [

01022017 |wEioRa oo o FiTeacion [sauiPo|rimmo [rimmone7 Jatmo [wja NUEVA TECHOLOGIA o231

01022017 [REPORTE | APL APL [2PL ESTRUCTURA|ENCHUFE _|N/A NJA NJA CAMBIO DE CABLI 12:23:15
01022017 [SOLICITUD [c6A 1FA FILTRACION [EQUIFO_ [FILTRO FILTRO N2 7 [FILTRO NJA 02032017 o:23:5
31012017 [SOLICITUD _|c6A IPAKCL  [2oNADEDIS{EQUIPO  [ESTANQUE [ESTANQUEESNY: / 0:00:00

31012017 [REPORTE | CALDERAS | UTILIDADES |PLANTA TERN ESTRUCTURA| PLATAFORMAN/A /s Z LA 1:00:00 2:00:00 3:30:00
S 012017 JsoomUD [Catperas [UmicioADESs |PLaNTA TeRN ESTRUCTURA|FLATAFORM /A I NUEVA P LATARGRIIA oo o000 S50
51012017 |SOLICTUD |NEOGEL __|NEOGEL Pl EQUIFD___|FICADOR _|FICADOR. / 2:00:00 3:00:00 3:2000
30012017 [SOLICITUD_|ceA [ DESTILACION ESTRUCTURA|CANERIA | INTERCAMEL] EIECUCION 3:00:00 4:00:00 43000
MEIORA |CGA 1P, KEL EQUIPO  |ESTANQUE |ESTANQUEE / 3:00:00

12017 [SOLICITUD _|c6a IPAKCL _ |ZONADEDIS{EQUIPD _ |ESTANQUE |ESTANQUEE J 2:00:00

2017 [SOLICITUD | c6A IPAKCL __ |ZONADEDIS{EQUIPD _|ESTANQUE |ESTANQUEE{N/A / 5:00:00
7 SOLICITUD [AGIMAR  |UTILIDADES EQUIFO  |BOMBA P-12 BOMBA NJA 6:00:00 7:00:00 7:30:00
USUARICT [2201-2017 [REFORTE  |AGIMAR | UTILIDADES EQUFO  |BOMBA  |P-12 EMBA NJA 6:00:00 7:00:00 7:3000

Ilustracion 75: Registro de estado programado en la solicitud procesada en el resumen de
actividades (Fuente: Elaboracion propia).

Si se decide rechazar la solicitud en la etapa de seleccion en la llustracion 74, al presionar
el boton “’Enviar’’ se vuelve al inicio y el estado aparece como rechazado y de color
rosado.

01-02-2017 [MEIGRA __[caa 1PA FILTRACION [EQUIPO__[FILTRO FILTRON2 7 [FILTRO /A 0:23:15
01-02-2017 [REPORTE _|aPL [2pL [2pL ESTRUCTURA|ENCHUFE _|N/A /& /& 122315 |123)
01-02.2017 [SOLICTUD_|cGA 1PA FILTRACION [EQUIPO___|FILTRO FILTRONZ 7 [FILTRO /& 0:23:15
souciTun_[cea IPAKCL __|Z0NADEDIS{EQUIPG _|ESTANQUE |ESTANQUEE|N/A /A 0:00:00
CALDERAS | UTILIDADES | PLANTATERN ESTRUCTURA| FLATAFORMA /A /A /A 1:00:00 20000 [3:30.00 |40
CALDERAS | UTILIDADES | PLANTA TERN ESTRUCTURA] FLATAFORMA /A /A /A 1:00:00 20000 [2:30.00
NEOGEL _ |NEOGEL PRI PICADOR _|PICADOR _|MOTOR __[N/A 2:00:00 30000 33000 200
cea 1PA DEsTILACION|ESTRUCTURA| cafiERIA  [INTERCAMBI{IC-2 ENTRADA 3:00:00 4:00:00 4:30:00
cea IPAKCL _ |70MADEDIS{EQUIPG_ |ESTANQUE |ESTANQUEE| /A & 3:00:00
ceA IPAKCL __ |ZONADEDIS{EQUIPG __|ESTANQUE |ESTANQUEE{N/A NJA 4:00:00
[souciTun Jeea IPAKCL ESTANQUEE{N/A NJA 5:00:00
[scuciTup [aeimar  [uTiLiDADES [pLanTA PILC[EQUIPO BOMBA P12 BOMBA N/A
REPORTE _|AGIMAR _|UTILIDADES |PLANTAPILOJEQUIPD  |BOMBA  |P-12 I@MBA NJA

HADIDOS RECIENTEMENTE]

|QUITADOS RECIENTEMENTH

llustracion 76: Resolucion como rechazada de la solicitud procesada (Fuente: Elaboracion
propia).
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4.3.1- Botén ’Programar mantencion”’:
Este boton permite al Planificador de Mantenimiento generar sus propias solicitudes y
gestionarlas a la vez. Con las ya mencionadas pestarias de autocompletado que detallan las
especificaciones de equipo y la seleccion de la persona encargada de realizar la ejecucion
de la tarea. También cuenta con un recuadro para entregar detalles, la fecha en que esta
tarea debera ejecutarse y en caso que corresponda se puede determinar una cantidad de dias
en que se vuelva a generar la solicitud al dar por terminada la tarea, en caso de reparaciones
periddicas. Como por ejemplo: Ajuste de pernos de la bomba 021 al suelo, reprogramar
cada 5 dias. En este caso el programa cada 5 dias dara aviso de esta tarea.

SUPERWIS [}

LINEA TIPO FECHA EJECUCION REPROGRAMACION
KCL

o |
TILIDADES
DETALLE:

NOFILTRA

PROGRAMAR

NOMEBRE | GRLEITH COMPONE R accesori [T
FILTRONZ & MOTOR
FILTRO N 7 UNIDAD HID?

llustracion 77: Detalle de la informacidn necesaria para que el Planificador de
Mantenimiento pueda desarrollar sus propias solicitudes (Fuente: Elaboracion propia).

Al presionar el boton “’Programar’’ de la llustracion 77, se vuelve al inicio y se visualiza la
programacion de la tarea en el resumen de actividades.

PROGRAMAR MANTENCION SOLICITAK FECHA TIPO AREA LINEA ZONA TIPO ELEMENTC NOMBRE COMPONE ACCESORIESTADOD DETALLE PROGRAMACI HORA SOLICIT HORA RES HORA EJEI HOF

REPORTE 01-02-2017 | PROGRAMAD 0GA 1PA FILTRACION [EQUIPO __|FILTRO FILTRO N2 7 [FILTRO

BUSCAR e e

ANADIR ACTIVO 01022017 [REFORTE | APL APL [ESTRUCTURA|ENCHUFE | /A NfA ¥ 12:2315 (1233

ELIMINAR ACTIVO [01.02-2017 [sOLICTUD_|cGA 1Pa FILTRACION [EQUIPD___|FILTRO. FILTRONZ 7 |FILTRO 1:0000

(ACTIVGS FROGRAMADOS USUARIO 1 |31.012017 |SOLICITUD_|CGA IPAKCL _ |ZONADEDIS(FQUIPO __ [ESTANQUE |ESTANOQUEE{N/A A 0:00:00
31012017 [REPORTE _|CALDERAS |UTILIDADES |PLANTATERN Anj; Nja 1:00:00 2:0000  [33000 |20
31012017 [SOUCITUD |CALDERAS | UTILIDADES | PLANTATER ESTRUCTURA| PLATAFORMAN/A NjA 1:00:00 2:0000 _|2:30:00
31012017 [SOLICTUD |NEOGEL _ |NEOGEL _|PFI EQUIPO _ |PICADOR |PICADOR | MOTOR T 2:00:00 30000  [3:3000  |4:00
30-01-2017 [SOLICITUD _[0GA 1P DESTILACION|ESTRUCTURA|CARERIA _ [INTERCAMBI{IC-4 3:00:00 4:00:00 4:30:00

30012017 [MEIORA  [0GA IFAKCL EQUIFD ESTANQUE NjA
23012017 [SOLICITUD_|CGA IPAKCL _ |ZONADEDIS(EQUIPO _ |ESTANQUE |ESTANOQUEEN/A
28012017 [SOLCITUD_|CGA IPAKCL _ |ZONADEDIS(EQUIPO __|ESTANQUE |ESTANOQUEE{N/A
28012017 [SOLICITUD |AGIMAR | UTILIDADES BOMBA P-12
25012017 |REPORTE | AGIMAR | UTILIDADES BOMEA P12

AREA EQUIPD

I —
I —
I

(Fuente: Elaboracion propia).
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4.3.2- Botén ¢’ Anadir activo’’ y “’Eliminar activo’’:

Estos botones estan pensados para mantener la base de datos de equipos actualizada, uno de
los problemas encontrados en Gelymar es que nadie se encarga de mantener actualizada la
base de datos, la cual es crucial para un buen desarrollo de esta herramienta. El usuario podra
incorporar la informacién de los equipos nuevos a la base de datos y dar de baja los que
fueron quitados.

Si el usuario presiona el boton ©* Afiadir activo’” en su interfaz de usuario se encuentra con
las especificaciones de localizacion del equipo.

L2 aominisTRARITTTZ S EMERGENCIAFZLLT S DESTILACIO _
DISOLUCION ESTRUCTURA

VOLVER

EiEERTOMEEITN (owsien ST EGironens LM [Accesonion Y SR AfiaDIR
ESTTANQUE FILTRO N2 6 MOTOR
FILTRO FILTRO N° 7 UNIDAD HID]

llustracion 79: Detalle de la informacion necesaria para la afadir un activo (Fuente:
Elaboracion propia).

Al presionar el boton > Afiadir’” de la llustracidn 79 el usuario vuelve al inicio y se registra
el equipo afiadido en la tabla de equipos afiadidos como se sefiala en la llustracion 80 y
ademas se modifica la base de datos que alimenta la herramienta informatica.

PROGRAMAR MANTENCICN
REPORTE 12-04-2017 |PROGRAMAD CGA 1PA FILTRACION [EQUIPO  |FILTRO FILTRO N2 7 [FILTRO
BUSCAR 01022017 |[MEICRA __|c6A 1PA FILTRACION [EQUIPO__ [FILTRO FILTRO N2 7 [FILTRO NjA
[ARADIR ACTIVO 01022017 AL apL [2PL ESTRUCTURA[ENCHUFE | N/& NjA
ELIMINAR ACTIVO 01022017 ceA 1PA FILTRACION [EQUIPO__ [FILTRO FILTRO N2 7 |FILTRO 0:23:15 1:00:00

[ACTIVOS PROGRAMADOS. 31012017 CGA IPAKCL __ |20NADEDIS{EQUIPO  |ESTANOUE |EsTANQUEE{N/A / 0:00:00
31.01-2017 CALDERAS | UTILIDADES. ESTRUCTURA| PLATAFORMAN/A ) /. 1:00:00 2:0000 33000 |4:00|
31.01-2017 CALDERAS | UTILIDADES. ESTRUCTURA| PLATAFORMAN/A T / MA 1:00:00 2:0000  |2:30.00 4
E NECGEL _ |NEOGEL _|PFl EQUIFD__ |PICADOR _|PICADCR /. 2:00:00 20000 32000 |20

0:23:15

12:23:15 1233

cGA IFA DESTILACIONESTRUCTURA|CATIERIA [ INTERCAMBL 3:00:00 40000  [4:20.00

M cea IPAKCL |ZONA DE DIS{EQUIPO ESTANQUE |ESTANQUE E-{ N/, /) 3:00:00
Jsoucimun [coa 1PaKcL [zonapeos{zauro  [estanaue [estanaueedn ; s +00:00
[soucimun [cca 1PAKCL  [zonapeDs{zauro  [esranaue [estanaueedna A 50000

AGIMAR _|UTILIDADES |PLANTAPILG|EQUIPO  |BOMBA =
USUARIO? |28012017 [REPORTE |AGIMAR _ |UTILIDADES [PLANTAPILO[EQUIPD  [BOMBA P12

SALIR

llustracion 80: Registro del equipo afiadido en la tabla de equipos afadidos (Fuente:
Elaboracion propia).

La tabla de equipos afiadidos o eliminados actia como ayuda memoria de las actualizaciones
realizadas a la base de datos.

Al presionar el boton “’Eliminar activo’” en su interfaz de inicio, el usuario se encuentra con

pestafias para localizar el activo y eliminarlo del sistema como se muestra en la llustracion
81.
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DESTILACIONE {6}
DISOLUCION ESTRUCTURA

BOMBA [T FILTRO Ne 5 S IZe L2 01 FILTRO [AccEsORIO ELIMINAR
ESTTANQUE FILTRO N2 6 MOTOR
FILTRO FILTRO N2 7 UNIDAD HID]

[lustracion 81: Detalles del equipo a eliminar (Fuente: Elaboracion propia).

Al presionar el boton “’Eliminar’’ aparece una ventana de confirmacion con la pregunta
¢ Desea eliminar este activo?

¢DESEA ELIMINAR ESTE ACTIVO ?

llustracion 82: Ventana emergente para confirmacion de la eliminacion del activo de la base
de datos (Fuente: Elaboracion propia).

Al presionar el boton “’No”’ de la llustracion 82 se suspende la eliminacion del activo, si se
presiona el boton “’Si’’ el usuario es devuelto al inicio y se registra en la tabla de activos
eliminados como muestra la Ilustracion 83 y se quita la informacion de la base de datos que
alimenta al sistema y es almacenada en otra base de datos junto al historial respectivo de este
elemento eliminado.
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Resumen de actividades
el [SOLICITAK FECHA | TR0 AREA LINEA ZONA TIPO ELEMENTC NOMERE  COMPONE ACCESORI ESTADD DETALLE PROGRAMACI HORA SOLICIT HORA RES HORA EJE! HOI|

REPORTE 12-04-2017 cca P& FILTRACION [EQuiPe  [FILTRO FILTRON2 7 |FILTRO
BUSCAR [01-02-2017 coa P& FILTRACION [Equipe [FILTRO FILTRON2 7 |FILTRO A 0:23:15
[RiADIR ACTIVO [01-02-2017 [RePORTE_[aPL apL aPL ESTRUCTURA|ENCHUFE__|N/a /A N/ 122315 |12
ELIMINAR ACTIVD [01.02-2017 [souicTup_[cea 1PA FILTRACION [EQUIPC | FILTRO FILTRON2 7 | FILTRO nja [0:23:15 1:00:00
ACTIVOS PROGRAMADDS 31.01-2017 [SOLICITUD_|CBA IPAKCL _ |ZONADEDIS{EQUIPO  |ESTANQUE |ESTANQUEE-{W/A NjA 0:00:00
31.01-2017 |REPORTE _|CALDERAS | UTILIDADES | PLANTA TERN ESTRUCTURA| PLATAFORMAN/A /A Nja 1:00:00 20000 |3:30:00 |e0d
31.01-2017 [SOLICITUD |CALDERAS | UTILIDADES | PLANTA TERN ESTRUCTURA| PLATAFORMAN/A /A 1:00:00 20000 |2:30:00
31012017 [SOLICITUD _|NEOGEL | NEDGEL __|PFI EQUIPC___|PICADOR _|PICADOR | MOTOR 2:00:00 30000 [330:00 |40
SOLICITUD_|c6A 1PA CANERIA | INTERCAMBI]IC2 3:00:00 2:0000 __|4:30:00
3001-2017 |MEIGRA__ | CGA IPAKCL ESTANQUE | ESTANQUE E-{ /A WMAYOR CAPACIDAD 3:00:00
29-01-2017 [soLiciTuD_[cea 1PAKCL ESTANQUEE-[N/A N [GRIETA [4:00-00
2801-2017 [soLiciTuD_[cea IPAKCL ESTANQUEE-[N/A N, 5:00:00
2801-2017 [SOLICITUD _[AGIMAR | UTILIDADES EQUIFD BOMBA = BOMBA N,
28-01-2017 [REFORTE _ [AGIMAR  [UTILIDADES EQUIFD BOMBA - BOMBA [

AREA EQUIFD
CGA FILTRC
P
2 T e T e
AREA EQUIPD

R I—

llustracion 83: Registro de eliminacion de activo en la tabla de activos eliminados (Fuente:
Elaboracion propia).

4.3.3.- Botén ¢’Activos programados’’:
Este boton sirve para filtrar todos los archivos programados y visualizarlo en la pantalla. A
su vez permite eliminar la programacion de dicha tarea o modificarla. Ademas también
cuenta con el ya mencionado botén “’Volver’’ que cancela la accion y devuelve al inicio.

Resumen. idades.
SOLICITANFECHA  TIPO AREA LINEA ZONA TIPO ELEMENTC NOMBRE COMPONE ACCESORIESTADD DETALLE PROGRAM SUPERVIS DIAS DE REPROGRAMACION

MAURICIOVERS PROGRAMANCGA  [IPA_|FITRACION |QUiPD|AILTRO_ |FILTRONe7 [FILTRO NOFILTRA | 12062017 AvieR neRnl1s  [MODICAR [QUITAR

llustracion 84: Listado de las tareas programadas con la opcion de modificarlas o
eliminarlas (Fuente: Elaboracion propia).
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4.4- Interfaz del Supervisor de Mantenimiento:

El Supervisor de Mantenimiento es uno de las personas encargadas de ejecutar las tareas
solicitadas. El usuario supervisor es usado por los dos Instrumentistas y Supervisor de
Mantenimiento. Al ingresar el usuario se encuentra con la ya conocida tabla de resumen de
actividades, ademds de los botones ya mencionados “’Reporte’’, “’Buscar’’, ‘’Programar
mantencion’’ y “’Salir’’ en el punto 4.1.

de actividades

PROGRAMAR MaNTENCIoN [ETe e 7Y 5 o ) AREA  LINEA  ZONA | TIPO ELEMENTC/NOMBRE | COMPONE ACCESORI ESTADD DETALLE  PROGRAMACI HOR:A SOLICIT HORA RES HORA EJEIHOF

REPORTE 12.04-2017 | PROGRAMAD|CGA FILTRONZ 7 [FILTRG.
| ALan sieeaLi0102-2017 [MEIORA  |ceA FILTRGNE 7 |FILTRG.

|NTERVENCONES PROXIMAS 01-02-2017 [REPORTE | APL [y N/A

|ALANSIEBAL]0102 2017 [sOLICITUD _|ceA 1PA FILTRON2 7 |FILTRO.

12:23:15 (123

0:23:15

31.01-2017 |SOLICITUD_[cGA 1PAKECL ESTANQUEE 0:00:00
31-01-2017 |REPORTE | CALDERAS _|LTILIDADES | 1.0000 20000  [3:30:00  [4:00]
31.01.2017 [SOLICITUD | CALDERAS _|UTILIDADES 1:0000 20000 |2:30:00
31012017 |SOLICITUD _|NEOGEL __|NEGGEL PICADOR T 2:0000 30000 |230:00 _|4:00)

cea 1PA INTERCAMB! EJECUCION 3:0000 a00:00  [430:00

cea \PAKCL _|zonsDEDis{equipo | ESTANQUEE] 3:0000

B IPAKCL ESTANQUEE 4:00:00

cea IPAKCL ESTANQUEE 5:00:00

aGIMaR P12 BOMBA [N 6:00:00 70000 [7:30:00  |s:00

AGIMAR P12

SOLICITANFECHA  TIPO AREA LINEA ZONA TIPO ELEMENTC NOMBRE  COMPONE ACCESORIESTADD DETALLE PROGRAMACI HORA SOLICIT HORA RES HORA EJE( HOF |

ALAN SIEBAL]01-02-2017 [SOLICITUD |CGA IPA FILTRACICN |EQUIFO FILTRO FILTRONE 7 |FILTRO NfA 1:00:00
USUARIO2 |31-01-2017 |SOLICITUD |CALDERAS |UTILIDADES |PLANTA TERMESTRUCTURA|PLATAFORMA N/A N/A |2 |z0000  [23000 |
[ususmios [s0012017 [souemun foen e Joesmuacionfestructuns]cafiena  [inrencameiics entaDs |EiECUGON T [z0000 [sovo0  [a3000 |

llustracion 85: Interfaz de inicio del usuario supervisor (Fuente: Elaboracion propia).

Lo nuevo es que este usuario cuenta con una tabla bandeja de entrada donde aparecen las
tareas que se le han designado, esta tabla funciona de manera similar a la tabla que usa el
Planificador de Mantenimiento, en que los estados representan botones.

Cuando el usuario presiona el boton “’Recibido’’ en una solicitud en su bandeja de entrada,
como se muestra en la llustracion 86.

FACH AL AT N

llustracion 86: Boton en estado pendiente en la bandeja de entrada del usuario (Fuente:
Elaboracion propia).

Se muestra en pantalla las siguientes pestafias de autocompletado donde se debe sefialar
“Recurso’’, “’Empresa’’, “’Persona’’, ‘’Especialidad’’, >> Nombre’, ©Area’’, “’Linea”’,
“Zona’’, “’Tipo’’, “’Elemento’’, “’Nombre’’, “’Componente’” y ‘’Accesorio’’ donde la
informacion de los equipos viene de la base de datos de la herramienta y la informacion de
los trabajadores vienen de la base de datos que habilita el prevencioncita de riesgo, también
cuenta con un cuadro para entregar detalles de la operacion, el ya mencionado boton
“Volver’’ y el boton “’Generar OT’’:
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llustracion 87: Informacion necearia para generar una OT (Fuente: Elaboracion propia).

Al presionar el boton “’Generar OT’’ aparece en pantalla la OT generada con los datos
entregados en el siguiente formato disefiada originalmente por Gelymar y modificada por el
alumno memorista para que solo dure un dia:

ORDEN DE TRABAJO MAN-MD1-R02
[OT N¢] [ 1234567 |
EVPRESA ATLAS COPCO
PLANTA CGA
UBICACION TECNIGA FILTRACION
EQUIPC FILTRON®7
SOLICITADO POR ALAN SIEBALD
SUPERVISADO POR JAVIER HERNANDEZ
EMSOR OT
FECHA DEBVISION 01/02/2017
FIN DE TRABAJO
TRABA.JO A EJECUTAR
CAMBIO DE FILTRO
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO
ATLAS COPCO
NOMBRES PERSONAS QUE INTERVIEMEN
PERSONA 3 I

AL DAR PORTERMINADO LOS TRABAIOS, ESTOS DEBEN SER RECEPCIONADOS CON LA ZONALIMPIA.

SUPERVISOR: JAVIER HERNAMNDEZ SUPERVISOR: JAVIER HERMNANDEZ
VB FECHA- VB FECHA-
INGRESO ) SALIDA :
HORA INGRESC: HORA SALIDA:
RECEPCION y V°B° TRABA.JO TERMINADO
NOMBRE :
ARMA V°B°
HORA:

llustracion 88: Formato de la OT disefiada para Gelymar (Fuente: Elaboracion propia).

La pantalla también cuenta con los botones ** Imprimir’’, <> Continuar’” y “’Volver’> como
muestra la Ilustracion 89.
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CTAMEBIO DE FILTRO

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO
ATLAS COPCO

NOMBRES PERSONAS QUE INTERVIENEN

PERSONA 3

AL DAR POR TERMINADO LOS TRABAIOS, ESTOS DEBEN SER RECEPCIONADOS CON LA ZONA LIMPIA.
SUPERVISOR: JAVIER HERNANDEZ SUPERVISOR: JAVIER HERNANDEZ

VB \FEcHA: FECHA-

VB
INGRESO - — SALIDA
HORA INGRESC: HORA SALIDA:
RECEPCION y V°B° TRABAJO TERMINADO

CONTINUAR

llustracion 89: Visualizacién de la OT generada en pantalla del usuario (Fuente:
Elaboracion propia).

Al presionar el boton >> Continuar’” de la llustracion 89 se vuelve al interfaz de inicio, se
almacena la OT generada en la base de datos y se cambia el estado de la solicitud a
“’Ejecucion’’.

Resuman de actividades
SOLICITANFECHA  TIPD AREA LINEA ZONA TIPO ELEMENTC NOMBRE COMPONE ACCESORI ESTADD DETALLE PROGRAMACI HORA SOLICIT HORA RES HORA EJE| HOF
MAURICIC ¥E 12-54-2017 |PROGRAMAL CGA [ FILTRACION [EQUIPD FILTRO FILTRO N2 7 |FILTRO.
ALAN SIEBAL]0102-2017 |[MEIORA __|CGA [ FILTRACION [EQUIPD_|FILTRO FILTRO N2 7 |FILTRO.

N,

INTERVENCONES PROXIMAS [l ALAN SIEBAL]01-02-2017 |REPORTE | APL APL [APL ESTRUCTURA|ENCHUFE _|N/A A [
FILTRACION |EQUIFD FILTRO FILTRONET [FILTRO N,

N,

0:23:15

12:23:15 1213

[ALAN SIEBAL]01-02-2017 |SOLICITUD | CGA IFA 0-23:15 1:00:00

USUARIO 1 |31012017 [SOLICITUD | caA IFAKCL  |ZONADEDIS(EQUIFD _|ESTANQUE |ESTANQUEE|N/A 0:00:00

USUARIO2 |3101-2017 |REFORTE | CALDERAS |UTILIDADES N/A NfA 1:00:00 2:0000  |3:30.00 |4:00|
USUARIO2 |3101-2017 [SOLICTUD |CALDERAS |UTILIDADES N/A N/A 1:00:00 2.0000  |2:30:00 4
USUARIOZ |21012017 [SOLICTUD |NECGEL _ |MEOGEL Pl EQUIFD__ |PICADOR _|FICADOR | MOTOR 2:00:00 20000 32000 |20

USUARIO# [30-01-2017 [soLicTuD [cea IPA N 3:00:00 4:0000  [2:30.00

30012017 |[MEIGRA _|cEa IPA,KCL ESTANQUE |ESTANQUEE{N/A 3:00:00

Jusuarios |2901-2017 [soucmup [cea IPA,KCL ESTANQUE |ESTANQUEE{N/A 2:00:00
£ IPAKCL  |ZONADEDIS(EQUIPO |ESTANQUE |ESTANQUEE|N/A A 5:00:00

LsuARI07 |28:01-2017 [souICITUD |AGIViAR | UTIIDADES |PLanTAPIO|EaUIFD |powaa|r12 sowsa [wja 000 To00  [r3000 [aod)
AGIMAR | UTILIDADES |PLANTA PILO|EQUIPO B0MEA

BANDEJA DEENTRADA
SOLICITANFECHA | TIPO AREA LINEA ZONA TIPO ELEMENTC NOMBRE | COMPONE ACCESORI ESTANN DETALLE PROGRAMAC| HORA SOLICIT HORA RES HORA EJEI HOF|

[ALAM SIEBAL 01-02-2017 [SOLICITUD | CGA IFA FILTRACION |EQUIFD FILTRO FILTRO N2 7 |FILTRO N/ RELECUCION 8
USUARIO2 |3101-2017 |SOLICITUD |CALDERAS | UTILIDADES |FLANTA TERN ESTRUCTURA| FLATAFORMAN/A A [ EIECOCION HUEVA PLATAFORMA [z0000 _ [230.00

EECUCON __[oriea | [z:0000 [s0000 23000

llustracion 90: Registro de estado ejecucion en la solicitud en la bandeja de entrada y
resumen de actividades (Fuente: Elaboracion propia).

Al presionar el boton “’Ejecucion’ en el estado solicitud en la tabla de bandeja de entrada de
la llustracion 90 es posible indicar el porcentaje de avance el cual es subjetivo dependiendo
del estado de desarrollo en que se encuentra la tarea, el propésito de indicar el porcentaje de
avance es que el cliente que realizo la solicitud sepa que la tarea esta en progreso, podria
darse el caso en que el estado visualizado sea ejecucion, per lleve mas de dos o 3 dias en ese
estado sin que el solicitante sea informado de algin progreso, el indicar porcentaje de avance
nace con el fin de solucionar esta situacion. Para registrar el progreso el supervisor debe
ingresar un numero entre 0 y 100 y presionar el boton “’Indicar’’.
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INDICAR % [TERMINADO

llustracion 91: Opcion de sefialar un avance en la ejecucion de la tarea (Fuente:
Elaboracion propia).

Luego de presionar el boton “’Indicar’’ de la llustracion 91 se vuelve al interfaz de inicio del
usuario y se visualiza en la bandeja de entrada el estado ejecucion y el porcentaje de avance
en el estado de la solicitud.

i

PROGRAMAR MANTENCIGN | | I I

REPGRTE MAURICIC ¥E 12-54-2017 |PROGRAMAL CGA 1PA FILTRACION [EQUIPD |FILTRG FILTRO N2 7 |FILTRO. [T NO FILTRA | 12042017

BUSCAR ALAN SIEBAL101-02-2017 [MEIORA _|CGA [ FILTRACION [EQUIFD___|FILTRO FILTRO HE 7 |FILTRO. [ NUEVATECNOLOGIA 0:23:15

INTERVENCONES FROXIMAS [l ALAN SIERAL 7 APL APL [APL ESTRUCTURA|ENCHUFE [N/ A [ CAMBIO DE CABL{02.03 2017 122315 |12
ALAN SIEBALL 2017 ceA 1PA FILTRACION [EQUIPO __[FILTRO FILTRO /. EJEC. 505 NO FILTRA 0:23:15

USUARIO 1 2017 ceA IPAKCL  [zonaDEDIS(EQUIPO  [ESTANQUE [EsTanal / /. GRIETA 0:00:00

USUARID 2 7 CALDERAS |UTILIDADES |PLANTA TERM ESTRUCTURA| PLATAFORMAN/A % /! LiMa 1:00:00 2:00:00 3:30:00 4:00|
UsuARID2 7 CALDERZS | UTILIDADES [PLANTATERI| ESTRUCTURS| PLATAFORMA /A j I NUEVAPLATAFORMA 100:00 20000 [23000
USUARIO 3 7 NEOGEL _ |NEOGEL __|PRl |eauiPro [Picabor  [PicaDor |moTor  [mja MOMARCHA | 2:00:00 30000 33000 |49

USUARIO S |30012 ceA 1Pa DESTILACION| ESTRUCTURA| CANERIA | INTERGAMEL ENTRADA GRIETA 3:00:00 40000 |230:00
USUARIOS_|30-01 CGA IPAKCL EQUIPD _ |ESTANQUE |ESTANQUEE{Ny, NjA MAYOR CAPACIDAD 3:00:00

USUARIO5 | 2501 cGA IFAKCL  |zoMADEDIS{EQUIFD ESTANQUE E{ N7 / GRIETA 4:00:00

Jusuarios (28012017 [souiciTun [caa IFAKCL  [z0MADEDIS{EQUIFD ESTANQUE E{ N7 /i GRIETA 5:00:00

28012017 [sOLICITUD[AGIMAR __|umiLIDADES |PLanTaPiLo[EQUiPO [BomBa [Pz /. HO MARCHA 6:00:00 70000 |7:2000 [2:00)

USUARID7 |28-01-2017 |RePORTE [aGIMaR  [uTiLDADES [PLanTapiLolequipo  [Bomaa  [pa2 /. NO MARCHA 7:0000 [7:30.00 |s:00]
ALAN SIEBAL{01-02-2017 [SOLICITUD _|CGA 1PA |FiLTRACION |EQUIPO FILTRO [FiLTRO Me 7 [FILTRO. 0:23:15 1:00:00 __|2:00:00
USUARIO2 |31012017 [SOLICTUD | CALDERAS | UTILIDADES | PLANTATERW ESTRUCTURA| PLATAFORMAN/A NjA 1:00:00 20000 |2:30:00
USUARIOE |30-012017 [SOLICITUD | c6A 1FA DESTILACION ESTRUCTURA| CANERIA | INTERCAMBI|IC2 3:00:00 40000 |2:20:00

llustracion 92: Registro de avance de la ejecucién en la bandeja de entrada y resumen de
actividades (Fuente: Elaboracion propia).

Al presionar el boton “’Ejecucion’’ de la llustracion 92 nuevamente se abre nuevamente la
interfaz visualizada en la llustracion 91. Donde se puede modificar el porcentaje de avance
entre el porcentaje actual y 100 o también omitir el porcentaje y presionar el botdn
“Terminar’’ para dar por terminado el trabajo. Para poder dar por terminado un trabajo el
usuario y el cliente deben firmar en la OT que el trabajo fue terminado, es trabajo del
supervisor velar por que este hecho ocurra. Luego de presionar el boton ¢* Terminado’ el
usuario vuelve a su interfaz inicial y visualiza el estado de la tarea como terminada y de color
verde como muestra la llustracion 93.
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SOLICITAKFECHA  TIPO AREA LINEA ZONA TIPO ELEMENTC NOMBRE COMPONE ACCESOR| ESTADO DETALLE PROGRAMAC| HORA SOLICIT HORA RES HORA EJE| HOF
REPCRTE | CGA IPA FILTRACICN |EQUIPC FILTRD FILTRON?7 |FILTRO
BUSCAR ALNSIEsAL|0102-2017 [ MEIORA__|CoA P FILTRACION [EQUIPO__[FIlTRO__[FILTRO N 7 |FILTRO a3

INTERVENCONES PROXIMAS [ ALAN SIEBALI01-02-2017 |REPORTE _|APL APL apL ESTRUCTURAJENCHUFE _|N/A /A [ 02-03-2017 122335 1233
ALAN SIEBALI01-02-2017 |SOLICITUD |CGA IPA FILTRACICN |EQUIPO FILTRO FILTRONZ7 |FILTRO

[
USUARIO1 |31-01-2017 [SOLICITUD |CGA IPAKCL _ |ZONADEDIS{EQUIPO __|ESTANQUE |ESTANQUEEAN/A [ 0:00:00

USUARIO2 |31.012017 |REFORTE _|CALDERAS | UTILIDADES. ESTRUCTURA| FLATAFORMA N/A NjA [0 1:00:00 200:00  |33000 |00
USUARIC2 |31-01-2017 |SOLICITUD | CALDERAS | UTILIDADES. ESTRUCTURA|FLATAFORMAN/A NfA N 1:00:00 2:00:00___|2:30:00 —l
USUARIOZ [3101-2017 [SOLICITUD |NEOGEL  |NEOGEL _|PFI EQUIPC_ |PICADOR |PICADOR | MOTOR 2:00:00 30000 33000 [400|

UsuARIC4 [30-01-2017 [soLiciTun |cea IFA 3:00:00 4:00:00  [4:30:00
USUARICS [30-01-2017 [MEIORA  |cGa IPAKCL  [ZONADEDIS] ESTANQUE [ESTANQUEE 3:00:00

29-01-2017 [SOLICITUD [cGA IPAKCL ESTANQUE | ESTANQUEE- 4:00:00
) PAKCL  |ZONADEDIS(EQUIPO _|ESTANQUE |ESTANQUEE 5:00:00
UsuARI07 [28-01-2017 [50LCTUD |AciMAR _|uTiLiDADES |PLanTaPiLoleauPo [somen_[paz Bowsa [wja o000 EECeE N T TN Y
AGIMAR |UTILIDADES |PLANTAPILO|EQUIPO

SOLICITANFECHA  TIPO AREA LINEA ZONA TIPO ELEMENTC NOMBRE COMPONE ACCESOR| ESTAm DETALLE PROGRAMAC| HORA SOLICIT HORA RES HORA EJEl HOF

ALANSIEBALI01-02-2017 |SOLICITUD |CGA IFA FILTRACION [EQUIPC FILTRO FILTRONZ 7 |FILTRO
USUARIO2 31012017 [SOLICITUD |CALDERAS | UTILIDADES |FLANTATERN ESTRUCTURA|FLATAFCRMAN/A [ NjA e
UsUARIOE 30012017 [soLiciTuD |cea 1PA DESTILACION|ESTRUCTURA[CARERIA | INTERCAMBI{IC% ENTRADA | EIECUCICN

llustracion 93: Registro de la actividad como terminada en la bandeja de entrada y el
resumen de actividades (Fuente: Elaboracion propia).

El estado terminado en la bandeja de entrada de la Ilustracion 93 también es un botén que al
presionarlo permita adjuntar las OT firmadas y escaneadas, ademas de archivos relacionados
con la intervencién, como fotos, planos, facturas, notas, etc.

ADJUNTAR ARCHIVOS

GUARDAR

llustracion 94: Ingreso de OT firmadas en la herramienta (Fuente: Elaboracion propia).

Al presionar el boton ’Guardar’’ de la llustracion 94 los archivos seleccionados son enviados
a la base de datos.

A la bandeja de entrada del supervisor también llegan las tareas programadas por el

planificador y que se activan automéaticamente el dia en que deben ser ejecutadas. Estas
intervenciones aparecen con el estado programado y de color morado.
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SOLICITANFECHA  TIPOD AREA LINEA ZONA TIPO ELEMENTC NOMBRE  COMPONE ACCESOR|ESTADD DETALLE PROGRAMAC| HORA SOLICIT HORA RES HORA EJE| HOF
REPORTE | ED 1PA FILTRACION [EQUIPO___|FILTRO __|FILTRON27 |FILTRO.
BUSCAR x ED 1PA FILTRACION [EQUIPO___|AILTRO __[FILTRONe7 [FILTRO [ NjA 0:23:15
| ALansiERAL]01.02-2017 [REPORTE__[APL 2P APL ESTRUCTURA|ENCHUFE | N/A NJA NA 12:23:15  [12:3
[ ALansiesaL]01-02-2017 [soLiciTuD[caa IPA FILTRACION [EQUIFD FILTRO FILTRO N2 7 |FILTRO. NA 0:23:15
3101-2017 [SOLICITUD |CGA IPAKCL ESTANQUE _|ESTANGUEE-{N/A N/A 0:00:00
31.01-2017 |REPORTE [CALDERAS |UTILIDADES |PLANTATERMESTRUCTURA| PLATAFORMAN/A N/A N/A 1:00:00 2:00:00 2:30:00 4:00]
31-01-2017 [SOLICITUD |CALDERAS [UTILIDADES |PLANTATERMESTRUCTURA|PLATAFORMAN/A N/A N/A EJECUCION 1:00:00 2:00:00 2:30:00 <|
31-01-2017 |SOLICITUD | NEOGEL NEGGEL PFI PICADOR PICADOR __ |MOTOR N/A 2:00:00 3:00:00 3:30:00 4: GE’
30012017 [soLicTUD_|coa Pa DESTILACION] R [inTencamai]ic= ENTRADA 3:0000 20000 |230:00
30-01-2017 |[MEIORA __ |CGA IPAKCL ZoNA DEDIS{EQUIPO ESTANQUE |ESTANQUEE-{ /A NjA 3:00:00
| CGA IPAKCL ZONA DE DIS{EQUIPO ESTANQUE |ESTANQUEE-} |4:00:00
2801-2017 |SOLICITUD |CGA IPAKCL ZONA DE DIS{EQUIPO ESTANQUE |ESTANQUEE-} 5:00:00
[AGIMAR UTILIDADES |PLANTA FILO|EQUIFO BOMBA P12
28-01-2017 [REPORTE [AGIMAR UTILIDADES |PLANTA FILO|EQUIFO BOMBA F-12

SOLICITAN FECHA TIPO LINEA ZONA TIPO ELEMENTC NOMBRE COMPONE ACCESORI ESTANN DETALLE PROGRAMACI HORA RES HORA EJE!
B P Fimacion [eauro |ALTRO |FITRONe7 [FiRo. [ 2042017
B o Fimacion [rauro[armo|Fimowe |Fimo s o000 [zeoo0 |50

USUARID2 |31 17 [SOLICITUD _|CALDERAS |UTILIDADES |PLANTATERN ESTRUCTURA| PLATAFORMAN/A NJA EIECUCION NUEVA PLATAFORMA 1:00:00 2:00:00  [2:30:00
USUARIO4 |30-01-2017 [SOLICITUD _|CGA 1PA DESTILACICH|ESTRUCTURA|CARERIA | INTERCAMBIfIC4 ENTRADA | EIECUCION

llustracion 95: Activacion de tarea programada y que pasa a la bandeja de entrada para ser
atendida (Fuente: Elaboracion propia).

Al presionar el boton ‘‘Programado’’ de la llustracion 95 en la bandeja de entrada, el usuario
puede seleccionar el “’Recurso’”, “’Empresa’’, "N° Personas’” y los trabajadores que
realizaran la tarea.

RECURSO EMPRESA PERSONA 1
PERSONA 2

PERSONA 3

PERSONA 4

PERSONA 5

T

GENERAR O

llustracion 96: Detalle de la informacidén necesaria para obtener una OT (Fuente:
Elaboracion propia).

Al presionar el boton ’Generar OT”’, se visualiza lo que muestra la llustracion 97 y al apretar
el boton “’Continuar’’ el usuario vuelve a su interfaz inicial y visualiza el ya mencionado
boton “’Ejecucion’’ en el estado de la bandeja de entrada y es posible desarrollar la solicitud
de la manera sefialada anteriormente.
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PROGRAMAR MANTENCION
REPORTE

SOLICITAR FECHA
MAURICIOVH 12042017

TIPD
PROGRAMA!

AREA
caA

LINEA
1PA

ZONA
FILTRACION |EQUIPO

TIPO

Resumen de actividades.
COMPONE ACCESOR| ESTADD DETALLE
FILTRO

ELEMENTC NOMBRE
FILTRO FILTRO N2 7

=

ALAN SIEBAL]01-02-2017

PROGRAMAC| HORA SOLICIT HORA RES HORA EJE| HOF

|NTERVENCCHES PROXIMAS [l AL AN SIEBAL{01 022017

ALAN 3IEBAL{01-02-2017

31012017
31012017
31012017
31012017

30012017
30012017
USUARIOS [29-01-2017
USUARIO6 |28-01-2017
USUARIO7 |28-01-2017

USUARID7 |28-01-2017

USUARIOS MEIORA  |CGA

SOLICITUD
SOLICITUD
SOLICITUD
REPORTE

caa
caa

AGIMAR
AGIMAR

UTILIDADES
UTILIDADES

SOLICITAR FECHA  TIPO AREA

MAURICIOVE 12-04-2017 | PROGRAMAD| CGA

LINEA
1PA

MEIORA __|cGA 1PA FILTRACION [EQUIPO | FILTRO FILTRON2 7 |FILTRO [ 0:23:15

REPORTE_|APL [PL APL ESTRUCTURA| T N/ [ 122315 123
soucTUD_[cGA 1P FILTRACION [EQUIPD | FILTRO FILTRONE 7 |FILTRO [0 0:23:15

SoLGTUD|caA IPAKCL __ |ZONADEDIS{EQUIFD _ |ESTANQUE |ESTANQUEE [ 0:00:00

REFORTE _|CALDERAS _|UTILIDADES ESTRUCTURA| FLATAFORMA N/A N 1:00:00 2:00.00__ 33000 |4:00|
SOLICITUD |CALDERAS | UTILIDADES ESTRUCTURA| PLATAFORMA N/A N 1:00:00 2:0000  |2:30:00 4
soucTup [NEOGEL  [NEOGEL (PRI EQUIPO__|PICADCR NjA 2:00:00 3:0000  |33000 |20
souciTup_|caa 1PA CARERIA 2:00:00 [4:0000  [230:00

ESTANQUE

ESTANQUE

ESTANQUE

EQUIPO

PLANTA PILC|EQUIPO

ZONA TIPO
FILTRACION |EQUIPO

BANDEIA DE ENTRADA
ELEMENTC NOMBRE | COMPONE ACCESORIESTARD DETALLE
FILTRO

ALANSIEBAL]01-02-2017 |SOLICITUD | CGA

1PA

[FiLTRACION [EQUIPO

PROGRAMAC|

12042017

HORA SOLICIT

HORA RES HORA EJE

FILTRO

USUARID2 |31.01-2017 [SOLICITUD | CALDERAS
USUARIO4 |3001-2017 [SOLICITUD _|CGA

1PA

UTILIDADES |PLANTA TERN ESTRUCTURA]

DESTILACION| ESTRUCTURA]

0:23:15

1:00:00

2:00:00

3:00|

PLATAFORMAN/A Tnsa

1:00:00

2:00:00

|2:30:00

[CARERIA__|INTERCAMBI]IC-2

3:00:00

[4:00:00

|4:30:00

llustracion 97: Registro de la tarea programada como ejecucion en la bandeja de entrada y
resumen de actividades (Fuente: Elaboracion propia).

4.4.1- Boton ¢’ Intervenciones proximas’’:
El supervisor necesita saber los trabajos que se le aproximan para planificar de buena manera
el desarrollo de sus tareas y seleccionar al personal disponible para ese dia. Con este
propdsito nace el botén “* Intervenciones proximas’’

Al presionar este boton el usuario debe ingresar un rango de fechas en que desea buscar, las
cuales se ingresan seleccionando un dia del calendario que se genera de manera automatica
para facilitar y precisar la busqueda. El usuario también cuenta con el botén “’Volver’’ y el

boton ¢* Buscar”’.

RANGO DE FECHA
DESDE 01-01-2017 |HASTA 31-01-2017

VOLVER

BUSCAR

llustracion 98: Intervalo de tiempo en que se quiere realizar la busqueda (Fuente:

Elaboracion propia).

Al presionar el boton “’Buscar’’ de la llustracion 98 el usuario visualiza el listado de

intervenciones programadas.

83



MANTENCION PROGRAMADA

| I I I I I I I I I
MAURICIC VE CGA | |FiLTRacion [equipo [FTRo  [FTRONe7 [ALRO [nya WOFILTRA [ 12.042017]aTLAsCOPCO  [iaviERHERNAND|aflsDiR |

llustracion 99: Listado de las tareas programadas en el intervalo de tiempo seleccionado
(Fuente: Elaboracion propia).

Al costado derecho de cada intervencion aparece el boton “’ Anadir’” como se muestra en la
lustracion 99, el cual afiade a la bandeja de entrada su correspondiente tarea, de esta manera
pueden adelantarse tarea programadas.

PROGRAMAR MANTENCION
REFORTE 12042017
BUSCAR 1204-2017
|NTERVENCONES PROXIMAS 01-02-2017
0102-2017
0102-2017
31012017

FROGRAMAL]
PROGRAMAL]
MEIORA
REPORTE
soLCITUD.
SOLICITUD

cea 1PA FILTRACION [EQUIPO _[FILTRO FILTRO N2 7 [FILTRO 29042017

ceA 1PA FILTRACION [EQUIPO__ [FILTRO FILTRON27 |FILTRO 12042017

ceA 1PA FILTRACION [EQUIPO__ [FILTRO FILTRON27 |FILTRO 1A 0:23:15

Pl aPL apL ESTRUCTURA|ENCHUFE | N/A /s / CAMBIO DE CABL{02-03-2017 122315 |1233]
ceA 1Pa FILTRACION [EQUIPO__[FILTRO FILTRONe 7 NOFILTRA 0:23:15
cGA IPAKCL  [7ONADEDISIEQUIPO  [ESTANQUE [ESTANQUEE(N/: f 0:00:00

31012017 |REPORTE _|CALDERAS | UTILIDADES | PLANTATERM ESTRUCTURA| PLATAFORMAN/A T / 1:00:00 20000 |3:3000 _|a:00)
51012017 |SOLICITUD _|CALDERAS | UTILIDADES | FLANTA TERN ESTRUCTURA| FLATAFORMAN/A T / EIECUCION 1.00:00 2:00:00 _|2:20:00 4
21012017 [SOLICITUD |NEOGEL | NEDGEL PICADOR _|PICADOR _|MOTOR 2:00:00 20000 |32000 |20
20012017 [SOLICITUD_|CaA 1P DESTILACICH|ESTRUCTURA|CARIERIA | INTERCAMBL EIECUCION 3:.00:00 40000 |a:20.00

7 [weloRa  [cea IPAKCL  [20NADEDIS{EQUIPO _ [ESTANQUE [ESTANQUEE{N/: /. 3:00:00

7 [soucitun_|cea IPAKCL _ |20NADEDIS{EQUIPD _|ESTANQUE |ESTANGUEENJ; / 2:00:00

7 [soucitup_[cea 1PA,KCL 20NA DEDIS{EQUIPD. ESTANQUE | ESTANQUE E-{N/? -‘ 5:00:00

7 [soucituc _|acimar  [umiiDapes |PLanTapiloleguipo [somBa  [P12

BANDEJA DE ENTRADA

I
7 | PROGRAMALD 1PA FILTRACION |EQUIFD FILTRO FILTRONE 7 |FILTRO ‘NrA NOFILTRA 29-04-2017
| -2017 | SOLICITUD 1PA FILTRACION |EQUIPD FILTRO FILTRG N2 7 |FILTRO /i NOFILTRA 0:23:15 1:00:00 2:00:00 3:00]
USUARIO 2 |31-01-2017 | SOLICITUD | CALDERAS _|UTILIDADES [PLANTATERH| ESTRUCTURA] PLATAFORMAN/A WA / EECUCION _[NUEVA PLATAFORMA 10000 20000 [23000 |

Usuani0 s [30012017 [souicimup |cea 72 DeSTILACION ESTRUCTURACARERIA_ | IWTERCAMBH i Enraps [eecucion Jomiema I 30000 w0000 [amoo0 |

llustracion 100: Registro de la tarea programada afiadida manualmente al bandeja de
entrada para adelantar su ejecucion (Fuente: Elaboracion propia).

4.5- Interfaz del Prevencionista de riesgos:

La funcién del Prevencionista de Riesgos es importante ya que capacita a los trabajadores
que ingresan a trabajar a Gelymar. Y esta labor se refleja en la herramienta informatica de
manera que todo personal que ingrese a Gelymar luego de la capacitacion sera seleccionable
desde la base de datos de trabajadores. El prevencionista solo podra ingresar personal luego
de revisar la informacion en Pronexo, dar la debida charla de capacitacion y recibir el anexo
de seguridad firmado por el trabajador que hace ingreso.

Al ingresar el usuario visualiza en su interfaz la ya conocida tabla ‘’Resumen de

actividades’’, los botones ** Solicitud’’, <> Reporte’’, <* Buscar’ y > Volver’’ en el punto
4.1.
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PERSONAS INGRESADAS ctivi

REFCRTE |

MAURICIO V] 12-04-2017 A IPA FILTRACION EQUIPC FILTRG. FILTRONS 7 [FILTRO NJA

MAURICIO V] 12-04-2017 GA IPA FILTRACION EQuIPe FILTRO FILTRONE 7 |FILTRO NJA
ALANSIEBAL01:02.2017 [MEIORA _|CGA 1Pa ATRACION __|EQUIPO FILTRO FILTRONE 7 |FILTRO /&
ALANSIEBALI01-02 2017 |REPORTE _|APL APL APL ESTRUCTURA | ENCHUFE /A N/ /A
| ALaN siEBAL]01-02-2017 [soLICITUD [caa IPA FILTRACION EQUIFD FILTRO FILTRONZ 7 |FILTRO. NfA
USUARIO 1 |31.012017 [SOLICITUD_|CGA 1FAKCL [ZONA DE DISOLU{EQUIFG ESTANQUE ESTANQUEE{N/A /A
USUARIO2 31012017 [REFORTE _|CALDERAS |UTILIDADES | PLANTATERMICA[ECTRUCTURA | PLATAFORMA | W/A /A /A
USUARIO2 |31-01-2017 [SOLICITUD |CALDERAS |UTILIDADES | PLANTATERMICA[ESTRUCTURA | PLATAFORMA | N/A /A /A
USUARIO3 |31-01-2017 [SOLICITUD | NEGGEL NEOGEL |Gl EQUIPO PICADOR PICADOR __|MOTOR N/A
USUARIO4 [30-01-2017 [souicTun |cea 1PA DESTILACION _|ESTRUCTURA | CANERIA INTERCAMBI{IC-4. ENTRADA
30012017 [MEIORA  [cGA IPAKCL EQUIPD ESTANQUE ESTANQUEE{N/& NJA

USUARIO S [25-01-2017 [SOLICITUD |ce 1PAKCL ZONA DE DIsOLU{EQUIFD ESTANQUE ESTANQUEE{ /A [
USUARICE |28-01-2017 [soLiCiTUD |cea 1PA, KL ZoNA DE DisoLU{EQUIFD ESTANQUE ESTANQUEE NJA
UsUARID7 |28-01-2017 [souicirup [aGiMAR  [UTILIDADES FLANTA PILOTO 2| EQUIPG BOMEA p-12 /A

llustracion 101: Interfaz de inicio del Prevencionista de Riesgo (Fuente: Elaboracion
propia).

4.5.1- Boton ’Habilitar personas’’:
El boton “’Habilitar personas’’ esta disefiado para ingresar a las personas a la base de datos
de trabajadores, los datos solicitados son “’Recurso’, “’Empresa’’, *° Nombre” y
Especialidad’’. También cuenta con el boton “* Ingresar’” y ©* Volver’” como se muestra en
la llustracion 102.

Lt exrerno TGS Al ATLas copcd LCU i peRsonA L [ e ecTrico
INTERNO

INGRESAR

llustracion 102: Datos del trabajador a ingresar a la base de datos (Fuente: Elaboracién
propia).

Al presionar el boton * Ingresar’” de la llustracion 102, el usuario vuelve a la interfaz inicial
y la informacién entregada es registra en la base de datos para que esté disponible para el
supervisor o planificador. En la tabla “’Personas Ingresadas’’ se visualiza los datos de la
persona gue se ingresd como se muestra en la llustracion 103.
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PERSONAS INGRESADAS
[ATLASCOPCO ELECTRICO PERSONA 1 12.04-2017 | PROGRAMAL| CGA IPA FILTRACICN FILTRO FILTRO N2 7 |FILTRO. /A
12-04-2017 |PROGRAMAL| CGA IPA FILTRACICN FILTRO FILTRO N2 7 |FILTRO. /A
01022017 [MEIORA _[cGA IFA FILTRACION FILTRO FILTRO W27 |FILTRO. NjA
01022017 [REPORTE _[aPL [apL N /A A WA
01022017 [soLicmuD_[caa 1PA FILTRACION FILTRO M2 7 |FILTRO. NjA
31-01-2017 [SOLICITUD_|CGA 1PAKCL 20N DE DIsCLUJEQUIPO [EsTanaue ESTANQUE E-{N/A /A
31-01-2017 |[REPORTE | CALDERAS | UTILIDADES PLANTATERMICAESTRUCTURA | PLATAFORMA __|N/A /A /A
31-01-2017 [SOLICITUD | CALDERAS | UTILIDADES PLANTATERMICAESTRUCTURA | PLATAFORMA __|N/A /A /A
USUARIOS |3101-2017 [SOLICITUD |NEOGEL _|NEGGEL EQUIPO PICADOR PICADOR _|MOTOR [N/
USUARIO4 |3001-2017 [SOLICITUD | CGA 1PA DESTILACION _|ESTRUCTURA | CANERIA INTERCAMBI{IC= ENTRADA
USUARIOS |30-01-2017 |MEIORA __ |CGA IPA,KCL |ZONA DE DISOLU{EQUIPD. ESTANQUE ESTANQUEE-{N/a NjA
USUARIGS |29.01-2017 [SOLICITUD_|CGA 1PAKCL [ZONA DE DISOLU{EQUIPD. ESTANQUEE-{N/A [
USUARIG 6 _|28012017 [SOLICITUD_|CGA 1PAKCL [ZONA DE DISOLU{EQUIPD. ESTANQUE E-{N/A [
USUARIG7 |2801-2017 [SOLICITUD | AGIMAR | UTILIDADES PLANTA PILOTO A EQUIPD x BOMEA

llustracion 103: Registro de en la tabla personas afiadidas a la base de datos (Fuente:
Elaboracion propia).

4.6- Interfaz de Ingenieria:

Ingenieria es el que atiende todos los estudios, mejoras y proyectos. Generalmente son
inversiones mayores como por ejemplo nuevas instalaciones, nuevos equipos 0 remocion de
equipos viejos 0 escombros entre una infinidad de intervenciones que este realiza en toda la
empresa. El usuario al ingresar a su interfaz de inicio mostrada en la llustracion 104, se
encuentra con la tabla < Resumen de actividades’’, * Peticiones a ingeniera ‘’, * Afiadidos
Recientemente y * Quitados recientemente’’ las cuales ya fueron explicadas anteriormente,
ademas de los botones ‘’ Buscar’’, ©* Anadir activo’’, “’Eliminar activo’” y “’Salir’’ de los
cuales ya se hablé. El Ingeniero de Procesos como se puede apreciar también tiene el poder
de agregar o quitar activos de la base de datos. También se visualizan nuevos botones los
cuales son ‘’Proponer mejora’’, <” Nuevo proyecto’” y * Solicitar apoyo””’.

PROPONER MEICRA HADIDOS RECIENTEMENTE)

NUEVO PROVECTO

BUSCAR cea FILTRO 12.04-2017 |PROGRAMAD CGA IPA FILTRACION [EQUIPO  [FILTRG FILTRONZ 7 [FILTRO
SOLICITAR APOYO 12-04-2017 [PROGRAMAD CGA IPA FILTRACION [eQuiP0 _ [FILTRO FILTRO N2 7 [FILTRO
ARACIRACTIVO 01-02-2017 [MEIORA _ [CGA IPA FILTRACION [eQuiP0 _ [FILTRO FILTRO N2 7 [FILTRO
ELIMINAR ACTIVG JauiTADOS RECIENTEMENTH 01-02-2017 [REPORTE | APL aPL aPL ESTRUCTURA[ENCHUFE _[N/a N/A

£

01-02-2017 [SOLICITUD_[cGA 1PA FILTRACION [EQUIPO [FILTRO FILTRON27 |FILTRO
cea FILTRO 31.01.2017 [SOLICTUD | CGA IPAKCL _ |ZONADEDIS{EQUIPO  |ESTANQUE |ESTANQUEE{N/A
31.01.2017 |REPORTE | CALDERAS | UTILIDADES | PLANTA TERN ESTRUCTURA| PLATAFORMAN/A Nja
31.01.2017 [SOLICITUD | CALDERAS | UTILIDADES | PLANTA TERN ESTRUCTURA| PLATAFORMA /A Nja
31.01.2017 [SOLICITUD |NEOGEL _|NEGGEL _|PFI EQUIPD_ |PICADDR _|PICADOR _|MOTOR
30-01-2017 [sOLICITUD | CGA 1PA DESTILACION| ESTRUCTURA|CANERIA | INTERCAMBI{IC-4
30012017 |[MEIORA__|CGA IPAKCL ESTANQUE | ESTANQUE E{N/A

F(F(F (¥ (¥ F|F

PETICIONES DE INGENIERIA 25012017 [SOLICITUD_|CGA IPAKCL _|ZONADEDIS{EQUIPD _|ESTANQUE |ESTANGUEEAN/A /A
28012017 [SOLICITUD_|CGA IPAKCL _ |ZONADEDIS(EQUIPD _ |ESTANQUE |ESTANGUEEAN/A  |wa |
7 [28-01-2017 [soucimup [AGIMAR — [uTiLiDaDes [pLanTa PILo[EaUIPD BomBA P12 [BoMBEA
SALIR

ALAN SIEBAL01-00-2017 |MEIORA  |CGA

llustracion 104: Interfaz de inicio del usuario Ingenieria (Fuente: Elaboracion propia).

A continuacion se daréd a conocer como procede ingenieria con las solicitudes que recibe en
su bandeja de entrada. Las cuales aparecen con el estado de color rojo y estan en estado
“Enviado’’ en la llustracion 104.

Al presionar el boton del estado “’Enviado’’ el usuario visualiza la informacion entregada

por el solicitante, un recuadro para escribir una respuesta a la solicitud y los botones *’
Volver’ y ¢” Responder’”.
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MEJORAR EL SISTEMA DE FILTRO

ESPECIFICACIONES

NUEVA TECNOLOGIA EN EL SISTEMA DE FILTRO

EQUIPOS INCOLUCRADOS AREA ELEMENTO NOMBRE

FILTRACION QUIPO FILTRO FILTRO Ne 7

RESPONDER

RESPONDER VOLVER

llustracion 105: Informacion necesaria para dar una respuesta a la solicitud de mejora
(Fuente: Elaboracion propia).

Al presionar el boton ‘’Responder’” de la llustracion 105 la respuesta es enviada al
solicitante. Y el usuario vuelve a su interfaz de inicio y visualiza el estado de la solicitud
atendida con el estado recibido.

Resumen de actividades

AREA EQUIFO SOLICITANFECHA  REGISTRO AREA LINEA ZONA TIPD ELEMENTC NOMBRE COMPONE ACCESOR|ESTADD | DETALLE
BUSCAR FILTRO 12.04-2017 |PROGRAMADA CGA 1A FILTRACION [EQUIFC __|FILTRG FILTRO N2 7 [FILTRO
SOLICITAR APOYQ | 12-04-2017 |PROGRAMADA CEA 1A FILTRACION [EQUIPC __|FILTRG FILTRO N2 7 |FILTRO
ARADIRACTIVO [ 01-02-2017 [MEIORA cea 1PA FILTRACION [EQUIPG__|FILTRG FILTRO N2 7 |FILTRO [
ELIMINAR ACTIVO E 01-02-2017 [REPGRTE __ |aPL 2PL aPL ESTRUCTURA[ENCHUFE | N/A N/A
01022017 [SOLICITUD__|cBA 1PA FILTRACION [EQUIPG___|FILTRO | FILTRO N2 7 |FILTRO.
31012017 [SOLICTUD _|cGA IPAKCL __ |ZONADEDIS(EQUIPO __|ESTANQUE |ESTANQUEE|N/A
31012017 [REPORTE | CALDERAS | UTILIDADES |PLANTATERN| ESTRUCTURA|PLATAFORMA N/A A [

31012017 [SOLICITUD _|CALDERAS | UTILIDADES |PLANTATERN| ESTRUCTURA| PLATAFORMA N/A A WA
31.01-2017 [SOLICITUD | NEOGEL NEOGEL _[PFI EQUIPO _ [PICADOR _|PICADOR _[MOTOR __[m/A
30-01-2017 [SOLICITUD _|cGA 1PA DESTILACION ESTRUCTURA|CANERIA | INTERCAMBI]IC-2 ENTRADA _|EIECUCION [GRIETA

30:01-2017 [MEIORA __|coa IPAKCL _|ZONADEDIS{EQUIPO __|ESTANQUE |ESTANQUEE{N/A N
25.01.2017 [SOLICITUD _|ceA IPAKCL __ |ZONADEDIS{EQUIPO _|ESTANQUE |ESTANQUEE{N/A N
FECHA 50 FECHA RE! FECHA TEI TIPO ESTADO 28012017 [SOLICITUD _|c6A IPAKCL _ |ZONADEDIS{EQUIPO __|ESTANQUE |ESTANQUEEAN/A N

28012017 [SOLICITUD | AGIMAR | UTILIDADES |PLANTAPILO{EQUIPO. P12 Bomea N

SALIR

snu[:m\n FECHA _ REGISTRO| AREA LINEA zuun TIPI:I ELEMENTE NEIMBRE [:EIMPEINE ACCESORIESTADD | DETALLE
me_u_mﬂ-mm-mum_h_ [MATUR Cor]

llustracion 106: Registro de cambio de estado en la solicitud de mejora en la bandeja de
entrada del usuario (Fuente: Elaboracion propia).

4.6.1- Boton de estado Respondido:
El estado ©* Respondido’’ también es un botoén que para llegar a presionarlo no siempre es
una facil decision porque podria no depender solo de ingeniera, para eso se realiza lo que se
detalla mas adelante en el punto 4.5.1.
Al presionar el boton ** Respondido’’ de la lustracion 106 el usuario debe tomar una decision
la cual estd representada por un boton, las opciones son ¢’ Descartar’’, “’Ejecutar’’
Programar’’ y ’Derivar’’
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DESCARTAR MEJECUTAR PROGRAMAHEDERIVAR

VOLVER

llustracion 107: Opciones de resolucion a la solicitud de mejora (Fuente: Elaboracion
propia).

4.6.1.1- Boton Descartar:
Si se presiona el boton °° Descartar’” de la llustracion 107, se deben entregar las
justificaciones de esa decision.

NO VIABLE

llustracion 108: Escribir una justificacion al cliente de la decision tomada (Fuente:
Elaboracion propia).

Al presionar el boton ©* Enviar’” de la llustracion 108 el estado cambia a ’Rechazado’’ y de
color rosado. Para ver la justificacion se debe presionar el boton ’Rechazado’ en la casilla
estado.
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PROPONER MEIORA
NUEVO PROYECTO
BUSCAR MAURICIO VE 12-04-2017 |PROGRAMADACGA 1PA FILTRACION [equiPe [FILTRO FILTRO N2 7 [FILTRO ¥ NOFILTRA
SOLICITAR APGYO MAURICIO V| 12-04-2017 | PROGRAMADACGA PA FILTRACION |EQUIPG__|FILTRO | FILTRO Ne 7 |FiLTRO Y NOFILTRA
[ALAN SIEBALLI01-02-2017 | MEIORA CGA IPA FILTRACICN |EQUIPO FILTRO FILTRON27 [FILTRO ). NUEVATECH

[ALAN SIEBAL]01-02-2017 [REPORTE __|APL APL APL ESTRUCTURA[ENCHUFE | N/A NJA /. CAMBIO DE

[ALAN SIERAL]01.02 2017 [SOLICITUD _|CGA 1PA FILTRACION [EQUIPG___|FILTRO FILTRO N2 7 |FILTRO. /. NOFILTRA
FILTRO USUARIO 1 |31-01-2017 [SOLICITUD | CGA IPAKCL __ |ZONADEDIS{EQUIFC __ |ESTANQUE |ESTANQUEE{N/A / GRIETA
USUARIO2 |31012017 |REFORTE | CALDERAS | UTILIDADES | FLANTA TERN ESTRUCTURA| FLATAFORNA N/ A / LA
USUARIO2 |31012017 [SOLICTUD | CALDERAS | UTILIDADES | FLANTA TERN ESTRUCTURA| FLATAFORNA H/A A / EIECUCION | NUEVAFLAT
USUARIO3 |21.012017 [SOLICTUD | NEOGEL NEOGEL __|PFI EQUIFC__|PICADOR _|PICADOR _|MOTOR [N/ NO MARCHZ
USUARID S |3C souciTup_|caa 1PA DESTILACION[ESTRUCTURA[CARIERIA | INTERCAMBI] IC4 ENTRADA _|EIECUCION |GRIETA
USUARIDE 3¢ MEICRA __|caa IPAKCL _ |ZONADEDIS{EQUIFD _ |ESTAMQUE |ESTANQUEE|N/A A MAYOR CAP
PETICIONES DE INGEMIERIA USUARIOS souciTup_|caa 1PAKCL EQUIFC _ |ESTANQUE |ESTANQUEE|N/A [ GRIETA
USUARIO 6 - soucTup [caa 1PA KCL EQUIP  |ESTANQUE |ESTANQUEE-{N/A A GRIETA
01-02-2017 |02-02-2017 [PETICICN USUARIO7 |26-01-2017 [SOLICITUD | AGIMAR UTILIDADES |PLaNTAPILO[EQUIPO  |BOMBA  |P12 Bomea  [N/A NO MARCH

[ALaN sieBAL {0102 2017 |WEIoRA_|cGA iea [FiTeacion [caUipo|Fimmo | AiTso ez [miro [ NuEvA TECH

o
USROS [30.01.2017 |WEIoRA__|coA AkoL|zonao bisdzauro  estanase esnaveelva (A | WAYOR CAP
OTRO EJEMP|

llustracion 109: Registro del rechazo a la solicitud de mejora (Fuente: Elaboracién
propia).

4.6.1.2- Boton Ejecutar:

Si se presiona el boton ** Ejecutar’” de la lustracion 107 en la decision el usuario accede a
poder generar una orden de ejecucion tal cual como lo realiza el planificador con las pestafias
de autocompletado de informacion de equipos y personas para generar una OT donde el
supervisor es el Ingeniero de Procesos.

|[RECURSO| R0 [NEREREN =S
TERND PERSONAZ

AH BEEAEREREEEEE
ke HHEFEEEEEEEEE
;% =B |al5)51"7 e g g2
H ald|2 518)7| 512
2 sl [*al8| *|a
m g HEEE

(S50 [emeraencd DESTILACION
DISCLUCICH
PAKCL ILTRACION
P
UTILIDADES
ULTRAFLTAC)
INSTALACION DENUEVO
FILTRO

llustracion 110: Informacion necesaria para completar la OT para ejecutar la tarea (Fuente:
Elaboracion propia).

INSTALACION NUEVQO FILTRO

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO
ATLAS COPCO

NOMBRES PERSONAS QUE INTERVIENEN

PERSONA 3

AL DAR POR TERMINADO LOS TRABAJOS, ESTOS DEBEN SER RECEPCIONADOS CON LA ZONA LIMPIA.
SUPERVISOR: _FELIPE BROWN SUPERVISOR: _FELIPE BROWN

VB FECHA: VB FECHA:
INGRESO —_— SALIDA -
HORA INGRESO: HORA SALIDA:

RECEPCION y V°B° TRABAJO TERMINADO

IMPRIMIR VOLVER conTinuar |

llustracion 111: Visualizacién de la OT en pantalla del usuario (Fuente: Elaboracién
propia).
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Al presionar “’Continuar > en la Ilustracion 111, el estado de la tarea aparece como en
ejecucion y desde ahi se procede como se sefiala en el interfaz del supervisor.

Resumen de actividades
AREA EQUIPD SOLICITAK FECHA  REGISTRO AREA LINEA ZONA TIPO ELEMENTC NOMBRE COMPONE ACCESOR| ESTADD  DETALLE
BUSCAR coa FILTRO 01022017 [MEIORA___|cGa 1PA FILTRACION [EQUIPO___|FILTRO | FILTRO NUEV|FILTRO

SOLICITAR APOVD [ 12.02-2017 | PROGRAMADA CGA 1Pa FILTRACION [EQUIPO___|FILTRO FILTRON® 7 |FILTRO
[ARADIR ACTIVO | 1204 2017 | PROGRAMADA CGA P2 FILTRACION [EQUIPD__|FILTRO. FILTRON2 7 |FILTRO
ELIMINAR ACTIVO [QUITADOS RECIENTEMENTE] 01022017 |[MEIORA | CGA 1PA FILTRACION |EQUIPD___|FILTRO. FILTRON2 7 |FILTRO
EQUIPD 01022017 |REPORTE __|AFL APL APL ESTRUCTURA|ENCHUFE _|N/A [
01-02-2017 [SOLICITUD _ [0GA IPA FILTRACION [EQUIPO FILTRO FILTRO N2 7 |FILTRO
1 3101-2017 [SOLICITUD _|CGA IPAKCL  [ZONADEDIS{EQUIPO ESTANQUE [ESTANQUEE{N/A
] 3101-2017 [REPORTE _ |CALDERAS | UTILIDADES |FLANTATERN|ESTRUCTURA|PLATAFORMAN/A NfA
3101-2017 [SOLICITUD | CALDERAS | UTILIDADES FU\NTATERa ESTRUCTURA|PLATAFORMAN/A NjA
3101-2017 [SOLICITUD | NEOGEL NEOGEL __|PFI EQUIPO. PICADOR _|MOTCR
3001.2017 [sOLICTUD 1Pa DESTILACICH] )
30012017 |MEIORA PAKCL EQUIPO. {nja
FECHA SO FECHA RE{FECHA TEI TIPO ESTADO 25.01.2017 [SOLICITUD 1PAKCL EQUIPD. (/A
EQUIPO 2
--- 2801-2017 |SOLICITUD UTILIDADES | FLANTA FILO] = BOMBA

SOLICITAN FECHA REGISTRO AREA LINEA ZONA TIPO ELEMENTC NOMBRE COMPONE ACCESOR| ESTADD DETALLE
[Feuperowl0102-2007 [MEIORA [caa [PRo [wa  [eiecucion [mstacaciof
fo102- fQuPo__ [P0 |FiTRONE 7 [ILTRO
{equiPo ESTANQUE |ESTANQUE E-JNJA

CTRO EIEMP

llustracion 112: Registro del estado de ejecucién en la mejora solicitada en la bandeja de
entrada y resumen de actividades del usuario (Fuente: Elaboracion propia).

4.6.1.3- Boton Programar:

Si se presiona el boton “* Programar’’ el usuario accede a la interfaz donde se solicitan los
datos de la programacion de tarea con pestafias de autocompletado con la informacién de a
quien se le asigna la tarea y equipos involucrados. Y al finalizar la programacion aparece en
el resumen de actividades como una solicitud programada por Ingenieria.

SUPERVIST

ADMINISTRA LINEA EMERGENCIA ZONA DESTILACION TIPO FECHA EJECUCION

APL PA KCL FILTRACION

AREATECNI PRECIFITADCY

BODEGADEA UTILIDADES.

CalDeRa

cGA INSTALACION NUEVO FILTRO

MANTENCICH
NEDGEL

RILES
RRHH PROGRAMAR

ELEMENTC TR0y NOMBRE COMPONE TR AccesorifI
EsTTanaE
FILTRO FILTRO NUEV] UNIDAD HIDH

llustracion 113: Informacion necesaria para programar la tarea (Fuente: Elaboracion
propia).

Al mismo tiempo aparece como terminada la solicitud de mejora en la bandeja de entrada de
ingenieria como muestra la llustracion 112.
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Resymen de ctividades
AREA EQUIFO SOLICITANFECHA  REGISTRO AREA LINEA ZONA TIPO ELEMENTC NOMBRE  COMPONE ACCESDR| ESTADD
BUSCAR cea FILTRO F 01022017 [MEICRA __ [ceA FILTRACION [EQUIFO __[FILTRC FILTRC NUEV] FILTRO
SOLICITAR APCYO. | 12-04-2017 | PROGRAMADA CGA FILTRACION [EQUIPO __|FILTRC FILTRONE 7 | FILTRO
IADIR ACTIVD [ ] PROGRAMADA CGA FILTRACION [EQUIPO__|FILTRG FILTRON® 7 |FILTRO
ELIMINAR ACTIVO [aumapos RECiENTEMENTH ALANSIEBALI0102-2017 |MEIORA __|CGA FILTRACION [EQUIPO __|FILTRO FILTRON® 7 |FILTRO
AREA EQUIPD REPORTE __|APL [apL ESTRUCTURA|ENCHUFE [N/ /A
ALAN SIEBAL]01-02-2017 [SOLICITUD _|CGA FILTRACION [EQUIPD FILTRO FILTRON2 7 | FILTRO
31012017 [SOLICTUD__|c6A IPAKCL __ |Z0NADEDL ESTANQUE | ESTANQUEEN/A
| 1 31.01-2017 | REFORTE CALDERAS | UTILIDADES |FLANTATERI PLATAFORMA N/A.
31012017 [SOLICTUD _|CALDERAS | UTILIDADES | FLANTATER FLATAFORMAN/A
31012017 [SOLICITUD | NECGEL NEOGEL FICADOR _|PICADOR.
30-01-2017 [SOLICTUD__|caA 1PA DESTILACION|ESTRUCTURA|CANERIA | INTERCAMBI
PETICIONES DE INGENIERIA USUARIOS |30-01-2017 [MEICRA __|cGA IPAKCL _ |20NADEDIS{EQUIPC_ [ESTANQUE |ESTANQUI
FECHA 50 FECHA RE! FECHA TEI TIPD soLcTuD_|cea \PAKCL _ |70NADEDIS{EQUIPO|ESTaNQUE |ESTANQU
31.01-2017 |01-02-2017 |02-02-2017 | PETICION USUARIO6 |28-01-2017 [SOLICTUD _|cGA IPAKCL _ |70NADEDIS{EQUIPG _ |ESTANQUE |ESTANQUEE]
| | | SOLICTUD __[AGIMAR UTILIDADES | PLANTAPILG|EQUIPG BOMBA

SOLICITANFECHA  REGISTRO AREA LINEA ZONA TIPO ELEMENTC NOMBRE  COMPONE ACCESORI ESTADD
[sLan sieeacdos 00 2047 [weicRs  Jega FILTRACION |EQUIFD
Jusarios Jsooizoir [veicks lces L lzonapecisleaure

OTRO EIEMP

llustracion 114: Registro de tarea programada en el resumen de actividades (Fuente:
Elaboracion propia).

4.6.1.4- El botén ¢’ Derivar’’:
Si se presiona el boton ©* Derivar’ el usuario puede derivar la tarea a un supervisor para que
este tome una resolucion.

1AVIER HER DISOLUCION
FILTRACION
BODEGA DE

CALDERA

UL L FELIPE BRO!

3

HEE
“z)E
HE
g

E

=
=
m
=
5
m
=]
2

FILTRO N2 5 CcOMPONENTE IR ] 1]e]

mm
8 FEERB
“loE|z|=
= EEES
© =g
= 2|2
o|R
m o0

FILTRO N2 6 MOTOR

FILTRO NUE’ UNIDAD HID}
DERIVAR VOLVER

llustracion 115: Informacion necesaria para derivar la tarea (Fuente: Elaboracion propia).

Al presionar el boton ” Derivar’” aparece la solicitud en el resumen de actividades y en la
bandeja de entrada del supervisor seleccionado con el estado color rojo pendiente como
muestra la llustracion 116. El supervisor posteriormente procede como ya fue sefialado en el
interfaz del supervisor en el punto 4.4.
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PROGRAMAR MANTENCION

01-02-2017 FILTRACION [EQUIPC__[FILTRO FILTRC NUEV| FILTRO A
12-04-2017 FILTRACION [EQUIPC__[FILTRO FILTRONE 7 |FILTRO /A 25042017
INTERVENCONES PROXIMAS 12-04-2017 FILTRACION [EQUIPC__[FILTRO FILTRONE 7 |FILTRO /A 12042017
01-02-2017 [MEJORA FILTRACION [EQUIPC__[FILTRO FILTRONE 7 |FILTRO /A 14 0:23:15
01-02-2017 |REPGRTE ESTRUCTURA|ENCHUFE | NjA /A A 02.03-2017 122315 123
01-02-2017 [SOLICITUD! FILTRACION [EQUIPC___|FILTRO FILTRON® 7 |FILTRO 02315
31-01.2017 [SOLICITUD. ZONADEDIS(EQUIPO __|ESTANQUE |ESTANQUEE 0:00:00
31-01.2017 |REPORTE PLANTATERN ESTRUCTURA| PLATAFORMA N/, 1:00:00 200:00  |3:3000 |00)
31-01.2017 [SOLICITUD. PLANTATERN ESTRUCTURA| PLATAFORMA N/ /A NjA 1:00:00 20000 |2:30:00
31012017 [SOLICITUD _|NEOGEL | NEDGEL EQUIPC__|PICADOR MOTOR / 2:00:00 30000 |33000 |+00|
30.01.2017 [SOLICITUD. DESTILACIGN| ESTRUCTURA| CANERIA ica 3:00:00 400:00 _|2:30:00
Jusuarics [30-01-2017 [MEIORA EQUIPO 3:00:00
23-01-2017 |SOLICITUD. 4:00:00

USUARIO 6 |28-01-2017 [SOLICITUD.

EQUIFO

ESTANQUE |

llustracion 116: Registro de la tarea derivada en la bandeja de entrada del supervisor

(Fuente: Elaboracion propia).

01022017 [MEIORA [FILTRACION [EQUIFC __|FILTRO | FILTRG NUEV| FILTRO 2315
2aaons 2 Roaon %

[01.022017 [sovicrmup FILTRACION [EQUIFC __ [FILTRO __|FILTRONZ7 [FILTRO 0:23:15 1:00:00  [2:00:00
31012017 [SOLICITUD | CALDERAS | UTILIDADES | PLANTATERN ESTRUCTURE| FLATAFGRMAN ) 1:00:00 20000 23000
30-01-2017 [soLicTuD ESTRUCTURA|CARERIA | INTERCAMEI{IC2 ENTRADA | EIECUCION 3:00:00 40000 |4:30:00

Al mismo tiempo en la bandeja de entrada de ingenieria aparece la solicitud de mejora como
terminada y de color verde en la llustracion 117.

FELIPE BROW

01-02-2017

MEIORA

1PA

FILTRACION

FILTRO HUEV|

FILTRO

FILTRO.

PETICIONES DE INGENIERIA

12042017

IPA

FILTRO N2 7

FILTRO

12042017

IPA

FILTRO

[01-02-2017

MEIORA

IFA

FILTRO N2 7
FILTRO NE 7

FILTRO

[01-02-2017

REFORTE

APL

[01-02-2017

soLiciTuD

IPA

NJA

/A

FILTRO N2 7

FILTRO.

31012017

soLiciTuD

IPAKCL

31-01-2017

REPORTE

UTILIDADES

31-01-2017

soLicmuD

UTILIDADES

31012017

soLiciTuD

NEOGEL

ESTANQUE [esTANQUEE]
B

A

PICADOR

30:01-2017

soLiciTuD

1PA

INTERCAMBL

[01-02-2017 |02-02-2017

30012017

MEIORA

1PAKEL

USUARIC 7

soLicTuD

soLiciTuD

28012017

soLicITuD

UTILIDADES

ESTANQUEE}

ESTANQUEE}

ALANSIEBAL]01-02-2017

|FiLTRACION [EQUIPO

I
|FiLTRO He 7 [FIiLTRO

30-01-2017

llustracion 117: Registro de tarea derivada
Ingenieria (Fuente: Elaboracion propia).

4.6.2- Boton ¢’ Solicitar apoyo’’:
El botdn solicitar apoyo esta disefiado para que el usuario pueda canalizar sus necesidades o

solicitudes a las demas areas competentes en el desarrollo de su proyecto o tarea.

PROPONER MEICRA FADIDOS RECIENTEME!

NUEVO PROVECTO

ZONA DE Dis{EQUIPO

OTRO EIEIMP

ESTANQUE E-{ 1/

terminada en la bandeja de entrada de

BUS: FILTRO

i srore ™ |

12.04-2017

PROGRAMAD,

1PA

FILTRACION

EQUIPG

FILTRO NS 7

FILTRO

NOFILTRA

12042017

PROGRAMAD,

1PA

FILTRACION

EQUIPO

FILTRO N 7

FILTRO

NOFILTRA

ELIMINAR ACTIVG

FILTRO

PETICIONES DE INGENIERIA

01.02-2017

MEIORA

1PA

FILTRACION

EQUIPO

01-02-2017

REPORTE

[2PL

APL

ESTRUCTURA|

FILTRO N2 7

A

01-02-2017

SOLICITUD!

1PA

FILTRACION

31012017

1PAKEL

31-01-2017

UTILIDADES

ZONA DE DSt
PLANTATER!

EQUIPD

ESTRUCTURA|

FILTRO N2 7

ESTANGUEE}

/A

31012017

TATER e

UTILIDADES |PLANTATER!

ESTRUCTURA|

/A

31012017

30-01-2017

SOLICITUD.

EQUIFC

PICADOR

ESTRUCTURA|

30-01-2017

MEIORA

29.01-2017

soLICITUD.

EQUIPG
EQUIPO

ESTANQUE |

INTERCAMBI

ESTANQUE -

28012017

soLICITUD.

ZONA DE DIt

EQUIPO

ESTANQUE -

llustracion 118: Botdn Solicitar apoyo (Fuente: Elaboracion propia).
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Al presionar este boton el usuario visualiza pestafias de autocompletado con el “’Area’” y ’
Usuario’’, también un recuadro de * Solicitud’’ donde el usuario escribe lo que necesita
solicitar, un boton “’Enviar’’ y “’Volver’’ como se muestra en la llustracion 119.

(LU usuaRio 1 |

USUARIO 7
USUARIO 8
USUARIO 9

VOLVER

=
K
=
B

lustracion 119: Informacidn necesaria para solicitar apoyo (Fuente: Elaboracion propia).

Al apretar el boton “’Enviar’’ de la llustracion 119, la solicitud aparece la tabla peticiones de
ingeniera del cliente al cual se le solicito apoyo en el estado pendiente, el que funciona como
boton.

SOLICITANFECHA _TIPO___ AREA LINEA  ZONA  TIPD  ELEMENTCNOMBRE COMPONE ACCESORIESTADO DETALLE  PROGRAMACI HORA SOLICI HORA RESPUE HORA EJE(HORA ENT OT

USUARIO1 |31-01-2017 [SOLICITUD |0GA IPAKCL N/a

BUSCAR 31.01.2017 |REPORTE | CALDERAS | UTILIDADES |PLANTATERI] L 100:00 2:00:00 33000 |4:00:00

WEIORA 31-01.2017 [SOLICITUD | CALDERAS | UTILIDADES | PLANTATERN] L 100:00 2:00:00 2:30:00 3267
31012017 [SOLICITUD _|NEOGEL __|NEGGEL __|PFI PICADOR 2:00:00 3:00:00 33000 [2:00:00  [3867
30.01.2017 [SOLICITUD_|CGA 1PA CANERIA | INTERCAMBI{IC2 3:00:00 2:00:00 [+:30:00 3267
30012017 [MEIORA  |CGA IPAKCL ESTANQUE |ESTANGUE E{N/A 3:00:00
23-01-2017 [SOLICITUD | 6GA IPAKCL ESTANQUE E-AN/A 4:00:00
2801-2017 [SOLICITUD | CGA IPAKCL NfA 5:00:00
28012017 [SOLICITUD_|AGIMAR | UTILIDADES EQUIFC _ |BOMBA 6:00:00 7:00.00 73000  [s00:00 3467
28-01-2017 [REPORTE |AGIMAR | UTILIDADES EQUIPO  |BOMBA 6:00:00 7:0000 73000  [so000  [3467

PETICIONES DE INGENIERIA

FECHA SO FECHA RE! FECHA TEI TIPO P

proszo| | [eencond] e

llustracion 120: Registro en la interfaz del cliente de la solicitud de ingenieria (Fuente:
Elaboracion propia).

Al presionar el boton ‘’Pendiente’’ de la llustracién 120, el cliente puede dar su apoyo y
responder a la peticion de ingenieria en recuadros donde la informacion se ingresa
manualmente. También cuenta con el boton “’Enviar’® y “’Volver’> como muestra la
llustracion 121.
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ENVIAR VOLVER

llustracion 121: Respuesta que da el cliente a ingenieria (Fuente: Elaboracion propia).

Cuando ¢l cliente presiona el boton “’Enviar’’ de la llustracion 121, el su bandeja de entrada
aparece la peticién como respondida y la informacion es enviada a ingenieria.

El estado ‘’Respondida’ también es un boton en el que se pueden adjuntar archivos
relevantes al trabajo que se haya realizado solo al después de terminar la tarea.

ADJUNTAR ARCHIVOS ENVIAR

llustracion 122: Adjuntar archivos a la respuesta (Fuente: Elaboracién propia).

Cuando se presiona el boton “’Enviar’” de la llustracion 122 se da por terminada la peticion.

I I I I
USUARIO1 |31-01-2017 |SOLICITUD [caA IPAKCL  [20NADEDIS{EQUIFD ESTANQUE |ESTANQUEE
21012017 |REFORTE  |CALDERAS | UTILIDADES | PLANTA TERI N/A | 1:00:00 2:00:00 33000 [4:00:00
[mescra | 31-01-2017 [SOLICITUD |CALDERAS | UTILIDADES | PLANTATER! W/ 1.00:00 2:00:00 2:30:00 3367
31012017 [SOLICTUD |NEOGEL _|NEOGEL [Pl EQUIPO__ |PICADDR _|PICADOR 1 2:00:00 3:00:00 3:30:00 (40000 3467
Soot2017 |soumus [cea s i So0m Eeere 000 Seer
SooLi017 [meoms[cea AT [eauire [esranone [esmanavee] 5 S0000
[Us0arios 25012017 [souicmun [con FAKCL [raniFo [esmanaue [manavee] 00w
[Us0arine 25012017 [souemun [con FAKCL [taniFo [emanaue |esanavee] S o000
Jusuario? [2801-2017 [soLcup [aemar  |umiLiDaDEs EQUIFD -
Jususrio7 |28-01-2017 [REPORTE  |aGIMAR  |UTILIDADES EQUIPO

PETICIONES DE INGENIERIA

31-01-2017 [01-02-2017 [02-02-2017 [pencion | NN

llustracion 123: Registro del estado terminado en la solicitud de ingenieria en la interfaz del
usuario (Fuente: Elaboracion propia).
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El boton ©* Terminado’” de la llustracion 123 habilita el acceso a los archivos adjuntados
respecto al proyecto o tarea.

VER ARCHIVOS ADJUNTOS VOLVER

llustracidn 124: Acceso a la informacion adjunta a la respuesta de la peticion de
ingenieria (Fuente: Elaboracion propia).

El estado de la peticion en todo momento es visualizada por ingenieria existiendo una
retoalimentacion de informacion.

]
7 FILTRO MAURICIO V] 12-04-2017 | PROGRAMADA CGA FILTRACION [EQUIPO _|FILTRG FILTRON2 7 |FILTRO NOFILTRA
ESEREEEE WAURICIO W] 1204 2017 [PROBRAMADA o Fioracion Jeauro [rime [mcmone 7 Ao oFLA
[ARADIR ACTIVO [ALANSIEBAL{01-02-2017 |MEIORA __[0GA FICTRACION |EQUIFD __|FILTRO__|FILTRONE7 |l RESFONDIDA NUEVA TEC!
ELIMINAR ACTIVO [QUITADOS RECIENTEMENTE} 01-02-2017 |REPORTE__|APL ENCHUFE _[N/A CAMBIO DE
soncmn Joea FITRACION |FQUIPD Ao N7 |ALTRD o FLTRA
can FILTRO USUARIO1 [31-01-2017 [SOLIGITUD _|c6A ZONA DE DIS{ EQUIFO ESTANQUEE{N/A GRIETA
USUARID2 31012017 |REPORTE _|CALDERAS | UTILIDADES |PLANTATERN ESTRUCTURA 4 N/A [
Dsuaroz |sion2017 [soucmn Jcaioess  [Unuoaves EsTRUCTUR ] WA Y
USUARIO3 [31-01-2017 [SOLICITUD _|NEOGEL NEOGEL PICADOR MOTOR NO MARCH:
USUARIO#_[30.01-2017 [SOLICITUD _|CGA ) DESTILACICH|ESTRUCTURA| CANERIA | INTERCAMBIICS ENTRADA _|EJECUCION | GRIETA

USUARIOS |30-012017 [MEIORA _|c6A IPAKCL _ |ZONADEDIS(EQUIPD _|ESTANGUE |ESTANQUEE{N/A NjA MAYOR CAP
PETICIONES DE INGENIERIA USUARIDS |29-01-2017 [SOLICITUD | CGA IPAKCL _ |ZONADEDIS(EQUIPD _|ESTANGUE |ESTANQUEE{N/A NjA GRIETA
ESTADD | Jusuarioe |28-01-2047 [soLiciTUD  [caa IPAKCL ESTANQUEEN/A NjA [GRIETA
31.01-2017 |01.02.2017 |02-02-2017 |PETICION [usuario? [28-01.2017 [souicTun [aGmar UTILIDADES [PLANTAPILO|EQUIPD __|BOMBA P12 BOMEA |NjA NO MARCHA

BANDEIADEENTRADA

] I [ [ [ [ [ [ [ [ [

ALAN SIEBAL]01-02-2017 |MEIGRA leaa [1Pa |FILTRACION [EQUIFD [FILTRO FILTRONZ 7 |FILTRO NfA RESFGNDIDA NUEVA TECH
USUARIDS |30-01-2017 [MEIORA ) IPAKCL _ |ZONADEDIS(EQUIPD  |ESTANGQUE |ESTaNQUEE{N/A  [na | MAYCR CAP)

llustracion 125: La informacion de los estados de la solicitud es la misma tanto en el
Cliente como en Ingenieria (Fuente: Elaboracion propia).

4.6.3- Botén ©° Proponer mejora”’:
Este botdn esta disefiado para que ingenieria pueda generar sus propias propuestas de mejora
las cuales se desarrollan de la forma sefialada anteriormente en conjunto a los demas
departamentos.

4.6.4- Boton ’Nuevo Proyecto’’:

Este botdn esta disefiado para respaldar la informacion sobre los nuevos proyectos, los cuales
se realizan verbalmente con los demas especialistas que trabajan en Gelymar.
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Capitulo V:

Ventajas y desventajas de la
Implementacion de la herramienta
Informatica.

Como es de esperar, la implementacion de una herramienta que modificara el sistema en que
se realizan las mantenciones de los equipos provocara un gran impacto en la empresa
Gelymar Puerto Montt més aun, es el paso de un sistema en que los registros se llevan a cabo
en papel a uno que es completamente digital o informatico.

5.1- Ventajas de la herramienta informatica:

Dentro de esta nueva implementacion se pueden encontrar algunas ventajas como las que

son:

1-

Canal oficial de comunicacién: Se impone esta herramienta como Unico medio de
canalizar necesidades hacia el Departamento de Mantenimiento, el principal
beneficio de esto es que el tiempo que perdia el cliente intentando comunicarse con
mantenimiento a través del teléfono o el correo dejara de existir. Esto se debe a que
al emitir su solicitud, esta es registrada en la base de datos y el estado es visible en
todo momento por el cliente, por lo que no tendra que intentar comunicarse una y
otra vez con mantenimiento para realizar su solicitud ni para conocer el estado en que
se encuentra la misma. Ademas también se evita a la persona encargada de resolver
la necesidad del cliente en tener que preocuparse de informar el estado en que se
encuentra la tarea, lo que se traduce también en un ahorro de tiempo.

Registro digital de informacion: La informacion de intervenciones ahora es
completamente digital a excepcion de calderas que ademas se mantiene un libro
escrito, asi la busqueda de informacion es mas simple de realizar. Lo que se traduce
en ahorro de horas hombre en blsqueda de informacién al momento de realizar un
control de cambios o cualquier otra tarea que requiera la basqueda de informacion de
equipos. No solo se registrara la intervencién, sino que también se registran las
solicitudes, eliminando problemas de desentendimiento se solicitudes realizadas o no
realizadas por parte del cliente 0 mantenimiento.

Analisis de informacidn: La herramienta al permitir registrar todas las intervenciones
realizadas permite el seguimiento de algunos equipos y compararlos con otros,
permitiendo asi identificar posibles causas de problemas y tomar las decisiones a
tiempo. Ademas la herramienta arroja indicadores de tiempo como los son HH
invertidas, MTTR y MTBF las cuales no se estan midiendo en la actualidad vy el
conocimiento de ellas permiten conocer la eficiencia del mantenimiento que se esta
realizando y también a tomar alguna decision pertinente. También podria ayudar a la
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identificacion de equipos criticos, término que no maneja la empresa pero que con la
informacidn proporcionada podrian identificar.

Sensibilizar al cliente: El cliente a través de la tabla resumen de actividades es capaz
de ver todas las solicitudes que ha recibido mantencion y podra entender de mejor
manera si la solicitud que ha enviado no es atendida inmediatamente.

Eliminacion de dualidad de informacién: Uno de los problemas descritos es que al
revisar los registros de intervenciones estos no concuerdan entre la bitacora de
mantencién y la del cliente, esto ya no volverd a ocurrir ya que la informacion se
registrara una unica vez en la herramienta informatica.

Reduccidn de discordancias entre departamento: Al transparentar mas el proceso de
resolucion del mantenimiento y ademas garantizar la especificacion al detalle de los
equipos intervenidos se reducen desacuerdos que se producen actualmente entre
mantenimiento y sus clientes.

Actualizar contantemente la informacion de equipo: La actualizacion de la base de
datos es algo que no se ha realizado en la empresa, y para un correcto funcionamiento
de esta herramienta informatica es de vital importancia realizar esta labor.

Controlar el acceso de personal: Las OT se generan directamente de la herramienta
informatica y solo es posible una vez que el prevencioncita de riesgo aprueba la
participacion de los trabajadores al ser debidamente capacitados y conocer el anexo
de seguridad, ademas la OT pasa a ser diaria lo que permite garantizar que las
personas que estan ingresando son las que aparecen en la OT.

Estado emergencias: Se disefio un protocolo a seguir en caso de emergencias el cual
no existia formalmente y la herramienta permite seguirla facilmente al usuario.

Digitalizacion de la labor del jefe de planta: La herramienta permite al jefe de planta
realizar todas sus labores en ella registrando fechas y horas en que estas se realizan,
permitiendo asi el posterior calculo de horas en actividad o detenciones de la planta.
Esta labor actualmente se realiza a mano, lo que también involucra tiempo invertido
por el usuario, el cual sera reducido gracias a esta herramienta.
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5.2- Desventajas de la herramienta informatica:
Existen algunos aspectos a considerar al momento de implementar la herramienta las que
podrian llamarse desventajas y se mencionan a continuacion:

1-

Educar al personal: La implementacion de la herramienta necesariamente implica
tener que capacitar y educar a los usuarios en el uso de su correspondiente interfaz
ademaés de darles a conocer los motivos de su implementacion, la herramienta no
funciona si los usuarios no la usan o la usan mal, un mal uso de esta se traduciria en
informacidn incorrecta, informacion innecesaria, indicadores malos y decisiones mal
tomadas.

Costos: La implementacion de la herramienta involucra costos monetarios como lo
son programar la herramienta y en educar a los trabajadores para un correcto uso de
ella. También involucran costos en tiempo invertido en educar a los usuarios y el
tiempo que lleva a adaptarse al cambio.

Caida de sistema: Si por alguna razén se cae el sistema, dificultando la actualizacion
de informacion o no accediendo a las bases de datos la herramienta no funciona y
queda inutilizable. Lo que obligaria a hacer uso del sistema antiguo y posteriormente
registrar toda la informacién en la herramienta cuando se solucionen los problemas
de comunicacion.

De los problemas planteados en el punto 2.2, la implementacion de la herramienta
informatica los podria solucionar con lo sefialado en las denominadas ventajas.
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Capitulo VI:
Capacitacion de trabajadores.

Para un correcto funcionamiento e implementacion del nuevo sistema propuesto en esta
herramienta informatica es necesario invertir tiempo y dinero en la capacitacion de los
usuarios de ella.

La capacitacion la llevara a cabo el alumno memorista ya que es la persona que disefio de la
interfaz de cada usuario pensando en que se cumpla el diagrama mejorado del flujo de
informacion propuesto, por lo que conoce a detalle el funcionamiento de la herramienta.

La capacitacion se realizara en la sala de reuniones del Departamento de Mantenimiento y
sera personalizada para cada grupo de usuarios con un mismo denominador, presentandoles
su respectiva interfaz, dando una detallada explicacion de cada botédn y tabla disponibles,
haciendo énfasis en sus nuevas funciones o el remplazo de ellas en comparacién a la funcion
que estan realizando en la actualidad. La capacitacion a realizar es similar a como se explica
la interfaz en el Capitulo IV dentro del desarrollo da la memoria.

Posteriormente a la capacitacion de cada usuario de la herramienta, se determina un periodo
de marcha blanca de 4 semanas donde se estudiara el desempefio de cada usuario y se
corregiran posibles errores que se puedan estar cometiendo o detectar posibles fallas de la
programacion.

Podria darse el caso de que las expectativas esperadas no se estén alcanzando debido al
permanente incumplimiento de las labores descritas para cada usuario en el Capitulo 1V. Para
estas situaciones el Subgerente de Mantenimiento & Ingenieria tendré que tomar la decisién
de como proseguir. Existiendo la posibilidad de dar de baja a la herramienta e intentar lograr
el objetivo esperado con otro medio.
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V- Conclusiones y Sugerencias:

Sobre el levantamiento de informacion:

El salir a terreno a conversar con cada encargado de cada area de la empresa permite una
vision del panorama completo respecto a como se maneja la informacion respecto al
Departamento de Mantenimiento en Gelymar Puerto Montt, lo que permite la construccion
de un diagrama de flujo correcto.

Sobre el analisis de diagramas:

El analisis del diagrama construido a partir del levantamiento de informacion permite
encontrar las debilidades del actual manejo de informacion y gestion del mantenimiento para
posteriormente corregirlas y elaborar la propuesta del diagrama mejorado considerando el
uso de una herramienta informatica.

Sobre la herramienta informatica:

La herramienta informatica fue disefiada pensando en los problemas existentes en la empresa
los cuales fueron identificados con el levantamiento de informacion. Por lo tanto la
implementacién de ella garantiza una mejora en la gestion del mantenimiento y flujo de
informacion en Gelymar Puerto Montt.

Conclusién General:

Con el levantamiento de informacion realizado y posterior construccién del diagrama que
representa el desarrollo el mantenimiento y flujo de informacion en Gelymar Puerto Montt,
se desarrolla la idea de solucionar los problemas existentes con una herramienta informatica,
de la cual se realiza la construccion de un segundo diagrama de flujo de informacion
corrigiendo asi los problemas sefialados anteriormente permitiendo asi cumplir los objetivos
propuestos. La construccion del diagrama de flujo de informacion actual se construye
haciendo uso de habilidades de observacion del alumno memorista ademas de las frecuentes
conversaciones que se realizaron con las personas que trabajan en Gelymar, para desarrollar
la mejora a este flujo de informacion se realizé un andlisis en el diagrama de flujo actual,
encontrando asi los defectos del sistema y los problemas que provocaban y apuntando a
contar con una herramienta informética que permita digitalizar la informacion y solucionar
0 disminuir los problemas producidos en la actualidad. Una vez disefiado el diagrama
mejorado se disefia la interfaz de la herramienta que se esta considerando para dar fin a los
problemas existentes en el sistema actual. Esta interfaz esté disefiada al detalle para lograr el
los cambios esperados, para disefiar la interfaz el alumno memorista usa sus conocimientos
adquiridos al jugar videojuegos, hacer uso de plataformas informaticas de la universidad
como siga o el moodle de mecanica, ademas de otras ideas vistas en paginas webs y comparar
con softwares existentes como el que usa la empresa Aguas Claras, considerando también el
ponerse en el lugar de cada usuario y las necesidades que le pueden surgir y los requisitos

100



formales como documentacién requeridos en la empresa. Ademas se incluye en la
herramienta disefiada el uso de indicadores vistos en el ramo de mantencion industrial ya que
la empresa no los conocia y el uso de ellos permite planificar de mejor manera el
mantenimiento. También se hace uso al conocimiento adquirido en ramos como turbo
maquinas, bombas y compresores y automatizacion al momento de reconocer e identificar
los equipos de la empresa al momento de realizar el levantamiento de informacion de equipos
para generar la base de datos usada para la herramienta. El desarrollar este tema de memoria
permite reconocer que las capacidades de un ingeniero mecanico también pueden
desarrollarse en un &mbito informatico y conceptual dando uso a capacidades de adaptacion,
observacién y analisis dejando de lado los ambitos mas practicos que son generalmente donde
se enfocan los ramos de la universidad. El desarrollo de las habilidades mencionadas se
potencian el realizar las practicas al verse insertado de un momento a otro en el mundo real
donde las empresas buscan resolver sus problemas a través de grupos de personas donde cada
una de ellas tiene algo que aportar y puede influir en la decision de su superior a cargo y los
errores cuestan dinero y posiblemente un puesto de trabajo. Al tener que comprender un
proceso, con equipos y con un sistema de trabajo desconocidos. Solo al lograr comprender el
entorno en que se esta inserto, se puede dar paso al desarrollo de ideas que puedan aportar y
mejorar a ese entorno, de eso se trata ser ingeniero.

En cuanto a los pasos que siguen a lo sefialado en esta memoria deja propuesta la interfaz y
la capacitacion de usuarios. Entre estas etapas ya sefialadas, esta la etapa de programacion de
la herramienta donde se requieren conocimientos en algin lenguaje de nivel avanzado de un
sistema de programacion, por lo que la empresa debera invertir en contratar a una persona
capacitada para hacerlo, lo que se propone es que un alumno memorista de informatica
desarrolle su memoria en la programacion de la herramienta informatica propuesta durante
el desarrollo de esta memoria.
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VI- Anexos:

A) Entrevista realizada a los Clientes:

1-
2-

¢Como aborda sus necesidades hacia el Departamento de Mantenimiento?

¢Cuando mantencion envia trabajadores, estos le informa sobre el estado del trabajo
0 si ha sido terminado?

Cuando vienen personas a realizar intervenciones, ¢usted debe firmar algun
documento o le piden permiso para entrar?

¢Como cuantifica los tiempos de detencion? ¢Quién los registra? ¢Sus novedades
quedan registradas?

¢Qué le parece el servicio que entrega el Departamento de Mantenimiento? ¢Qué
recomendaciones les daria para mejorar el servicio? ;Qué problema es el més
frecuente que existe con el Departamento de Mantenimiento?

B) Entrevista a los Supervisores del Departamento de Mantenimiento:

¢ Coémo recibe las solicitudes de los clientes?

¢Cdémo procesa la solicitud recibida?

¢Dbnde se registran las intervenciones realizadas?

¢ Cudles son los principales problemas que tienen con los clientes?
¢ Cree que mantencion realiza un buen servicio? ;Que mejoraria?

C) Entrevista al Subgerente de Mantenimiento de la empresa Aguas

10-
11-
12-

Claras de Calbuco sobre la herramienta informatica que usan para
mantenimiento:

¢ Quiénes son sus clientes?

¢ Quiénes son sus usuarios? ;Cémo funciona su sistema?

¢Cémo se maneja la plataforma fuera del horario de turno?

¢Qué problemas se detectaron al implementar el sistema?

¢Qué pasa si las personas encargadas de recibir las solicitudes no las estan
recibiendo?

¢ Qué cambios se notaron desde la implementacion del sistema? ;Como se vieron
afectados sus KPI1? ¢Se redujo su MTTR? ¢ Qué paso con su MTBF?

¢Como abordan lo que se ejecuta en los turnos no planificados (Problema menor o
mayor)?

¢ Qué medidas se aplican para las fallas en activos criticos?

¢Usan OT para personal interno? ¢Por qué no? ;Como hacen que funcione?

¢Su sistema registra todo lo que ocurre en la planta?

¢Como es el sistema cuando ocurren emergencias?

Flexibilidad de la plataforma a la planificacidn de intervencion sobre un equipo.
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D) Extracto decreto 10 articulo 5 sobre existencia de bitacora en la zona:

Articulo 5.- Toda caldera y autoclave debera tener un libro de vida durante toda su
vida (til. Su propietario esta obligado a mantenerlo y conservarlo en buen estado y a
disposicion de la autoridad sanitaria cuando ésta lo solicite y del profesional facultado
que realizaré las pruebas reglamentarias.

Este libro contendrd una memoria explicativa en espafiol con las especificaciones
técnicas y calculos de disefio de la caldera o autoclave, con indicacion de las normas
nacionales o extranjeras empleadas, ademas se anotaran en él, por orden de fechas,
todos los datos y observaciones acerca de su funcionamiento, mantencion, reparacion,
traslados y accidentes sufridos, asi como las inspecciones, revisiones y pruebas
efectuadas, muestreo de emisiones, incluyendo la certificacion técnica. [5]

[5] Decreto 10, APRUEBA REGLAMENTO DE CALDERAS, AUTOCLAVES Y EQUIPOS QUE
UTILIZAN VAPOR DE AGUA, Santiago, 2 de marzo de 2012
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