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RESUMEN

KEYWORDS: PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION - PREVENCION
INCLUSIVA — PREVENCION DE RIESGOS

El propdsito del siguiente trabajo es disefiar un Plan de Emergencia y
Evacuacion en base a la Guia con las nueve claves para una prevencion inclusiva de los
riesgos laborales para centro especializado Corporacion Mirada de Amor.

Se obtienen datos primordiales para su elaboracion de acuerdo a la metodologia
AIDEP, que estable los pasos a seguir para realizar un diagnostico previo de una
empresa para planes de emergencia y evacuacion. Luego se aplica la metodologia
ACCEDER en conjunto con la Guia de Gestion Inclusiva de los riesgos laborales para
lograr establecer los requerimientos minimos que debe tener una empresa para elaborar
un plan de emergencia y evacuacion que considere a las personas con discapacidad.

Los resultados obtenidos demostraron que la Corporacién no cumple con los
estandares minimos de seguridad que garanticen la plena proteccion de sus trabajadores
como de las personas con discapacidad. De todas maneras, se logra concretar un disefio
inclusivo acorde a las necesidades de dicho recinto. También se desarrolla con el
objetivo de una posterior implementacion que debe considerar la actualizacion y
cumplimiento de la normativa legal vigente en materias de prevencion de riesgos

laborales.
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SIGLAS Y SIMBOLOGIAS

SIGLAS:

ACHS:  Asociacion Chilena de Seguridad.
CMDA: Corporacion Mirada de Amor.

D.S: Decreto Supremo.

ENDISC: Estudio Nacional de la Discapacidad.
SENADIS: Servicio Nacional de la Discapacidad.

ONG: Organizacién No Gubernamental
ONU: Organizacion de las Naciones Unidas
OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.

RAE: Real Academia Espafiola.
SOFOFA: Sociedad de Fomento Fabril.



INTRODUCCION

Se denomina inclusion a toda actitud, politica o tendencia que busque integrar a
las personas dentro de la sociedad, buscando que estas contribuyan con sus talentos y a
la vez se vean correspondidas con los beneficios que la sociedad pueda ofrecer.! Este
enfoque se desarrolla en distintos &mbitos como en la vida familiar, la educacion, el
trabajo y en general en todos los procesos sociales.

Hoy, la mirada incuestionable de las empresas es la produccion. La fuerte
demanda que conlleva producir bienes y servicios ha provocado que el recurso humano
se vea afectado al momento de buscar trabajo. Mayor selectividad, mayor demanda de
especializacion profesional, mayor solicitud de habilidades y aptitudes fisicas, son sin
duda, lo que provoca la falta de oportunidades laborales que sufren las personas con
discapacidad. Actualmente en Chile, se promulgé una nueva ley de inclusién laboral que
pretende prohibir la exclusién de personas con discapacidad en el mercado del trabajo.
Para ello, las empresas de 100 o mas trabajadores deberan contratar o mantener
contratados, segun corresponda, al menos el 1% de personas con discapacidad o que
sean asignatarias de una pension de invalidez de cualquier régimen previsional, en
relacion al total de sus trabajadores.?

Es un gran desafio ya que en Chile son pocas las empresas que cuentan dentro
de su dotacion de personal con personas con capacidades diferentes. Si se analiza el
problema esto se puede provocar debido a la falta de informacién que se conoce al
respecto y al miedo de que pasard si se logra reintegrar a una persona que ya sufrié un
accidente o que tiene una cualidad que lo hace distinto.

La seguridad en el trabajo hoy en dia forma parte de los aspectos con mas
relevancia en todas las actividades que se desarrollan en las empresas, pero no todas las
empresas fomentan el enfoque inclusivo dentro de sus procesos. Hablar de seguridad en
el trabajo abarca la instauracion de un sin nimero de medidas que todas las empresas
deben cumplir. En este punto, todas estas medidas que estan establecidas en leyes y
decretos estan desarrolladas para personas sin ninguna discapacidad y que muchas veces
se ignora la gran cantidad de personas con discapacidad en nuestro pais. Es por ello que
la seguridad ocupacional contribuye a un mejoramiento de las condiciones laborales para
todos.

La prevencion inclusiva de riesgos laborales pone el foco en las condiciones del

entorno y la actividad técnica desarrollada por la empresa para disminuir los riesgos

! Definicion de Inclusién. (s.f.). DefinicionMX. https://definicion.mx/inclusion/
2 Ley 21.015 art. 3 Diario Oficial de la Republica de Chile, Santiago, 15 de Junio de 2017



laborales, tomando en cuenta la diversidad de personas que en él se desempefan.® En
este contexto es que el presente Disefio de Plan de Emergencia y Evacuacion en base a la
Guia de Gestion Inclusiva para Centro Especializado Corporacién Mirada de Amor se
sitla para abarcar las coordinaciones que deben adoptarse antes, durante y después de un
acontecimiento que pueda ocurrir en las inmediaciones de la institucion o en sus
alrededores que puedan afectar su regular funcionamiento. Tiene como objetivo
responder de forma eficiente, ante posibles emergencias y también para que sus

ocupantes logren resguardar sus vidas ante sucesos imprevistos como sismos e incendios.

3 OIT Prevencion inclusiva: Guia con las nueve claves para una prevencion inclusiva de los riesgos

laborales Santiago, Organizacidn Internacional del Trabajo, 2013



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar un plan de emergencia y evacuacion en base a la guia de gestion

inclusiva para centro especializado Corporacion Mirada de Amor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e ldentificar factores asociados a la gestion de emergencias en la
Corporacion Mirada de Amor.

e Registrar las condiciones exigibles en el estandar “Guia de Gestion
Inclusiva de los riesgos laborales”.

e Generar acciones inclusivas para la propuesta de disefio de plan de

emergencia y evacuacion.



ALCANCE

El presente disefio de plan de emergencia y evacuacion se elaboré para la
Corporacion Mirada de Amor ubicada en calle Nelson #27, Cerro Baron, region de
Valparaiso Chile en un periodo de seis meses. Se realiz6 para toda la institucion dando
mayor énfasis en las personas en situacion de discapacidad fisica e intelectual. Se
recopilé la informacion necesaria para su confeccion con la metodologia AIDEP, luego
se elabord el disefio con la metodologia ACCEDER agregando la Guia de Gestion
Inclusiva: “Guia con las nueve claves para una prevenciéon inclusiva de los riesgos
laborales” especificamente la clave nimero ocho que menciona como desarrollar un plan
de emergencia y evacuacion inclusivo. En esta publicacion se abordaran como
emergencias sélo los sismos e incendios. La Corporacién Mirada de amor no cuenta con
un plan de emergencia y evacuacion por lo que es de vital importancia desarrollar uno

para que, si la institucion lo desea, se implemente durante el inicio del afio 2019.

JUSTIFICACION

El presente Disefio de Plan de Emergencia y Evacuacion en base a la Guia de
Gestion Inclusiva para Centro Especializado Corporacion Mirada de Amor se desarrollo
para completar la inexistencia de un plan que aborde las respuestas ante emergencias
para personas en situacion de discapacidad presentes en la institucién. Es una
herramienta Util para que los cuidadores que trabajan con jovenes en situacion de
discapacidad puedan resguardar tanto su vida como la de sus alumnos. Entregando
informacidn adaptada para que todas las personas sin considerar su condicion, puedan
responder ante situaciones de emergencia.

La prevencion inclusiva de los riesgos laborales se entiende como el conjunto
de actividades técnicas orientadas a lograr niveles de riesgo aceptables para todos los
trabajadores independiente de sus capacidades y limitaciones.* Es por ello que por medio
de este disefio se podran gestionar los riesgos dando participacién a las personas con
discapacidad, poniendo atencion en sus capacidades que permitiran desarrollar acciones
preventivas para todos, logrando comprometer a toda la organizacion para que se

realicen con el objetivo de disminuir los efectos adversos de posibles eventos

4 OIT Prevencion inclusiva: Guia con las nueve claves para una prevencion inclusiva de los riesgos

laborales Santiago, Organizacion Internacional del Trabajo, 2013



catastréficos como incendios y sismos. Es por ello que la institucion busca dar
cumplimiento a la proteccién de los derechos de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, a condiciones de trabajo justas y favorables, y en
particular a igualdad de oportunidades y de remuneracion por trabajo de igual valor, a
condiciones de trabajo seguras y saludables, incluida la proteccién contra el acoso, y a la
reparacion por agravios sufridos.®

Para el desarrollo del presente disefio de plan de emergencia y evacuacion para
la Corporacion Mirada de Amor, se realizaron variadas visitas al recinto con lo que se
consiguio recopilar la informacién necesaria para el desarrollo de un diagnéstico inicial
a través de la metodologia AIDEP. Adicionalmente se logrd evaluar las condiciones de
seguridad con las que cuenta la Corporacién para enfrentar eventos sismicos e incendios.
De esta manera, se logro analizar profundamente la situacion actual del establecimiento,
identificando las principales deficiencias en materias de seguridad para enfrentar
situaciones de emergencia. Finalmente, con el resultado de la evaluacion inicial, se
utilizé la metodologia ACCEDER en conjunto con la guia de gestion inclusiva para
establecer las medidas necesarias para elaborar el disefio del plan de emergencia y

evacuacion inclusivo.

5 Decreto N°201 art. 27, Ministerio de Relaciones Exteriores, 2008



METODOLOGIA

El primer paso que se utilizd para desarrollar el presente Disefio de Plan de
Emergencia y Evacuacion en base a la Guia de Gestion Inclusiva para Centro
Especializado Corporacién Mirada de Amor fue reunir la informacién primordial para
conocer la institucion. Se mencionaron las generalidades mas importantes de la empresa
que permitiran comprender sus principales funciones y actividades. De esta misma
forma, se logré detallar un amplio marco teérico y legal que desglosa cada uno de los
temas que fundamentan y aplican para el desarrollo de este disefio inclusivo. Gran parte
de estos fundamentos esenciales forman parte de la normativa chilena establecida en la
Constitucidon Politica de Chile a través de sus leyes y decretos. A través de estas bases
se consiguio establecer un diagndstico inicial de las condiciones de seguridad presentes
en la Corporacion Mirada de Amor. Cada una de estas areas fueron evaluadas por
medios de herramientas preventivas, tales como matriz de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos y listas de chequeo. Ademas se utilizé la metodologia AIDEP que
permite evaluar la institucién por medio de Analisis Historico, Investigacion en terreno,
Discusion de prioridades, Elaboracién de mapa y Plan de seguridad. Por medio de este
analisis se establecieron las areas criticas y las amenazas mas dafiinas para la institucién
con las cuales se pueden establecer las medidas especificas como respuesta ante
situaciones de emergencia. Toda esta informacion, fue acotada para establecer la
elaboracién del Disefio de Plan de Emergencia y Evacuacion por medio de la utilizacién
de la metodologia ACCEDER vy la Guia de Gestion Inclusiva. Dichas metodologias se
integraron en la formulacion de respuestas ante emergencias estableciendo alertas y
alarmas adecuadas para personas en situacion de discapacidad; programando un sistema
de comunicacion y coordinacién mediante la implementacién de roles y funciones
dentro de un comité de emergencias que ayude al pleno cuidado y resguardo en
especifico de las personas con capacidades diferentes presentes en la Corporacion

Mirada de Amor.



CAPITULO 1: GENERALIDADES CORPORACION MIRADA DE AMOR




1. GENERALIDADES CORPORACION MIRADA DE AMOR

Dentro de este capitulo se mencionan cada una de las caracteristicas principales
de la Corporacion Mirada de Amor. Esta informacion permitira dar una vision general de
su funcién como una institucion que trabaja fomentando la insercion de jovenes con
capacidades diferentes en todos sus ambitos de aplicacion ya sea, social, educacional,

espiritual y laboral.

1.1. ANTECEDENTES GENERALES CORPORACION MIRADA DE AMOR

1.1.1. Historia

Los términos discapacidad, inclusion, integracion, accesibilidad, han
comenzado a sonar fuerte desde hace varios afios en el mundo. Segun el Gltimo censo en
discapacidad en el mundo, existe un 15% de personas que poseen alguna discapacidad.

Hoy en el siglo XXI aln existen barreras fisicas y mentales que impiden
mejorar la calidad de vida de cada una de las personas con capacidades diferentes.

Por otra parte, los apoyos y asistencias surgen y se desarrollan hacia los
discapacitados y no necesariamente a sus familias, dejando de lado un entorno inmediato
que en variadas ocasiones sufre de incertidumbre, dolor, angustia, depresion, frente a
una situacién emocional que muchas veces no logra manejar.

En otro punto, la Iglesia Evangélica, a pesar de que estos ultimos afios ha
tomado fuerza y protagonismo, intenta cumplir con sus funciones y propdsitos
eficazmente; no obstante, muestra una timida responsabilidad social, junto con una
postura lejana hacia la discapacidad, en cuanto a capacitacion, habilitacion de espacios
(como templos, salas, etc.), establecer redes de apoyo, ayuda y por sobretodo, acercar a
las familias con personas con discapacidad a la Palabra de Dios.

La Iglesia del Nazareno de Valparaiso, observando el presente panorama
decidid involucrarse en un macro proyecto que es la creacion de un Ministerio de ayuda
a las familias de personas excepcionales, aportando desde una mirada cristiana, a una
labor urgentemente necesaria, que es la inclusion social, laboral, educativa, el
mejoramiento de la calidad de vida de estas familias y la busqueda que desarrollen una

relacion personal con Dios.



En junio del afio 2008, la Iglesia del Nazareno Valparaiso luego de permanecer
cerrada debido a que no existian miembros ni un pastor que liderara esta Iglesia. De la
mano del Pastor René Noé, ex Carabinero y Capellan Ad Honorem de Carabineros de
Chile, y su esposa Lorena Moya Zumaeta, Educadora Diferencial, con maestria en
Gestion Educacional y desempefiandose como Jefa de UTP del Centro Aspaut Quinta
Region hasta la fecha, nace la inquietud de desarrollar un trabajo social relacionado con
la atencion de personas discapacitadas y sus familias.

Junto con empezar a crecer la congregacion, la vision va madurando a través de
los afios, hasta que se determina comenzar a construir un espacio para levantar el
Ministerio llamado Corporacién Mirada de Amor, que refleja la mirada dulce y amorosa
de Dios a estas familias que sufren y sacrifican su vida diariamente para mejorar la
calidad de vida de sus hijos, hijas, esposos, esposas, parientes con alguna discapacidad.
De modo que en los terrenos de la Iglesia se comienza la construccion de salas para el
ministerio.

El ministerio llamado Trabajo y Testimonio que es parte de la Iglesia del
Nazareno de EEUU, conformado por miembros de la Iglesia del Nazareno de ese pais, y
que tiene como objetivo reunir fondos para construccién de iglesias y capillas en
distintos lugares del mundo principalmente en paises subdesarrollados, decide hacer una
excepcion y levantar la construccion de dos salas de atencién en el afio 2011.

Una vez méas en Enero de 2013, el equipo de Trabajo y Testimonio, se embarca
en la aventura de construir una tercera sala multifuncional y ejecutar las terminaciones
correspondientes de las dos salas anteriores para que por fin pueda existir el espacio
fisico para que la Corporacion pueda entrar en marcha, después de 4 afios de trabajo y
sacrificio. Durante estos afios, la congregacion ha desarrollado instancias de
acercamiento con familias de personas excepcionales, las que han aportado expresando

las necesidades de:

Apoyo psicoldgico para las familias.

Acompafiamiento de los profesionales mas cercano y sistematico.

Diagnosticos certeros y multidisciplinarios.

Instancias de desarrollo de habilidades sociales en los nifios con discapacidad.

- Instancias de capacitacion e insercion laboral para jovenes excepcionales.
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- Redes de apoyo para atender a las familias como un nucleo integral en la sociedad.

Y la Iglesia incluye el asesoramiento espiritual sustentado bajo las dimensiones
de calidad de vida propuestas por Robert Schalock, psicélogo norteamericano, experto
en el estudio de la discapacidad y que expresa que dentro del Bienestar Emocional, debe
ser satisfechos aspectos relacionados con la espiritualidad y los aportes que
profesionales relacionados con este ambito pueden otorgar para el mejoramiento de la
calidad de vida de un individuo.

En el afio 2013, se inicia la labor del ministerio Mirada de Amor en Valparaiso,
Chile, atendiendo un promedio de 30 familias sistematicamente, y 10 familias itinerantes,
las cuales reciben atencidn espiritual, emocional y educativa en todas las areas
necesarias para su crecimiento integral. Hoy, en el afio 2017, se realiza este proyecto
para dar a conocer a otras Iglesias el ministerio y su funcionamiento, para motivar a

emprender este maravilloso desafio.

1.1.2.  Ubicacion geografica

La Corporacion Mirada de Amor se encuentra ubicada en la Ciudad de
Valparaiso, Chile. Especificamente en el Cerro Baro6n, calle Nelson con Av. Portales
namero 27. La siguiente figura muestra una vista aérea del plano general del Cerro
Baron, Valparaiso. La Corporacion Mirada de Amor se encuentra sefialada con un icono

de color rojo.

Muelle Barén

Fuente: Google Maps.
Figura 1-1. Vista aérea Google Maps de Corporacion Mirada de Amor
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1.1.3.  Misidn

La Corporacion Mirada de Amor es un equipo multidisciplinario que atiende las
diversas necesidades de los beneficiarios, incluye la asesoria espiritual; crea un espacio
fisico que permite llevar a cabo diversas instancias de ayuda; establece redes de apoyo
con otras instituciones relacionadas con la discapacidad; otorga a las familias de
personas con discapacidad de los medios fisicos, emocionales y espirituales que les

permiten lograr sus objetivos a nivel personal y familiar.

1.1.4. Vision

La vision de la Corporacion Mirada de Amor es ser de ayuda a familias de
personas con capacidades diferentes, otorgandoles espacios de desarrollo educativo,

social, laboral, emocional y espiritual, acercandolas a Dios y a una mejor calidad de vida.

1.1.5. Objetivo

El objetivo principal de la Corporacion Mirada de Amor es aportar desde una
mirada cristiana a una atencion de calidad para familias de nifios y jovenes
discapacitados en el area espiritual, valorica, psicoldgica, educacional, de accesibilidad,
inclusion sociolaboral, potenciando asi el desarrollo de una corporacion que entregue

apoyos integrales a sus beneficiarios.

1.1.6. Obijetivos especificos

Los objetivos especificos de la Corporacion Mirada de Amor son:

1. Entregar ayuda psicoldgica a padres de nifios y jovenes con discapacidad.

2. Entregar asesoramiento espiritual a las familias beneficiarias, otorgando
acompafiamiento en las distintas etapas emocionales. Acercarlas a Jesus, de tal
manera que logren comprender su Voluntad en sus vidas.

3. Desarrollar talleres para nifios y jovenes excepcionales.

4. Desarrollar aspectos intrinsecos en la conformacion de un equipo
multidisciplinario: diagnostico, evaluacion y tratamiento de personas con
discapacidad.

5. Generar instancias de socializacién y compartir entre familias beneficiadas,

otorgandoles espacios de entretencién y esparcimiento.



12

6. Establecer redes de apoyos con otras instituciones para el logro de objetivos

relacionados con la inclusién laboral, accesibilidad e integracion.

1.1.7. Roles y funciones

El listado de los recursos humanos de la Corporacién, varia dependiendo de las
necesidades de cada pais o ciudad, no obstante, el desglose que se entrega a continuacion
permitira tener una idea mas clara de las funciones de cada uno. La Corporacién esta

conformada por los siguientes especialistas y profesionales:

1.1.7.1. Recursos humanos vocacionales

1. Capellan / Pastor: Licenciado en Teologia, y capacitandose constantemente en
el area de asesoria pastoral, el Pastor del ministerio, que en la mayoria de las
veces debera ser el Pastor de la Iglesia local, tiene como funcion principal, ser el
soporte espiritual, de quienes trabajan en el ministerio, y por sobre todo de las
familias beneficiarias, entregando espacios de consejeria, asesoria, contencion,
apoyo moral y espiritual constante. El Pastor, debe tener claridad en cuanto a la
dindmica que las familias que conviven con la discapacidad desarrollan en su
diario vivir. Debe por tanto, dentro de sus funciones estan:

- Realizar visitas domiciliarias cuando se le requiera.

- Poseer un horario de atencién especial y de acuerdo con las necesidades
imperantes.

- Desarrollar talleres y encuentros de trabajo a nivel de familia.

- Capacitar a los miembros del equipo de trabajo en el ministerio.

2. Coordinador/a del Ministerio: Es quien llevara una gran responsabilidad, ya
que serd una de las caras més visibles del ministerio. Es el encargado de:
- Coordinar cada actividad que realice el ministerio.
- Capacitar a quienes deseen trabajar en esta area.
- Gestionar los apoyos o recursos humanos o0 materiales necesarios.
- Apoyar la labor de cada uno de los integrantes que el ministerio posee.
- Proveer los recursos necesarios para que tanto los nifios o jovenes con
discapacidad y sus familias, puedan convivir en un ambiente amable, contenedor

y de fortaleza espiritual.
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3. Monitor/a para las familias: Debe ser un miembro en plena comunion, quien
deberéa ser capacitado en consejeria espiritual, para atender las necesidades de la
familia. Quien cumpla esta funcién debe poseer un caracter afable, que le permita
relacionarse adecuadamente con cada una de las familias. Debe ser empatico,
amoroso y con gran capacidad de escuchar. Sus funciones estan relacionadas
con:

- Realizar talleres para padres.
- Sensibilizar a las familias y acercarlas a los medios de gracia

- Ser un contenedor emocional para las familias en caso que se requiera.

4. Docentes de Talleres: Son quienes ejecutan las diversas actividades para los
nifios y jovenes del ministerio. Sino son especialistas en el &rea deben ser

capacitados en ello previamente.

5. Monitores de Talleres: Son aquellos que apoyan la labor de los docentes de los
talleres. Deben ser previamente capacitados en el area de trabajo con personas
con capacidades diferentes. Dentro de su perfil, se destaca la capacidad que

deben mostrar hacia la aceptacion del otro, empatia y cordialidad.

1.1.7.2. Recursos humanos profesionales

La Corporacion Mirada de Amor cuenta con una variedad de profesionales que
participan activamente prestando servicios, dentro de los cuales se encuentran:
Educadores Diferenciales, Profesores de Educacion Fisica, Fonoaudiélogo, Psicélogo,
Neurologo / Psiquiatra, Terapeuta Ocupacional, Asistente Social, entre otros. Dentro de
sus principales funciones esta la plena atencion e integracion de las personas en
situacion de discapacidad presentes en la Corporacion, mediante el diagndstico y
evaluacion con herramientas adecuadas a cada especializacion de cada profesional en el
area.

Los recursos humanos tanto vocacionales como profesionales se ven reflejados

jerérquicamente en la Figura 1-2.
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Capellan/Pastor
René Noé

Coordinadora de Ministerio
Lorena Moya

Monitor para familias Docentes Talleres Docentes Profesionales

Monitores Talleres

Fuente: Organigrama Corporaciéon Mirada de Amor.

Figura 1-2. Organigrama Corporacion Mirada de Amor

1.1.8. Instalaciones fisicas

La Corporacion Mirada de Amor cuenta con dos dependencias ubicadas dentro
del mismo terreno. La primera es la planta principal llamada Zona 1, en ella se encuentra
el salén principal, dos oficinas y un estacionamiento (ver figura 3, 4y 5). Esta zona es
donde se concentra la mayor cantidad de personas que pertenecen a la Corporacion. En
la segunda planta llamada Zona 2, se encuentra otro edificio que contiene en su primer
piso, una iglesia, una cocina y dos bafios, y en el segundo piso se encuentra una vivienda
y una sala (ver figura 6 y 7). En las siguiente figuras se pueden apreciar las distintas

dependencias, ubicadas en dos zonas que pertenecen a la Corporacion Mirada de Amor.
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Fotografia tomada por Alan Tapia. Fecha 03/06/18. Nelson #27, Cerro Bardn, Valparaiso.

Figura 1-3. Frontis Corporacion Mirada de Amor (Zona 1)

Fotografia tomada por Alan Tapia. Fecha 03/06/18. Nelson #27, Cerro Barén Valparaiso.

Figura 1-4. Vista General Patio Corporacion Mirada de Amor (Zona 1)

Fotografia tomada por Alan Tapia. Fecha 03/06/18. Nelson #27, Cerro Bardn Valparaiso.

Figura 1-5. Oficina y Sala de estar Corporacion Mirada de Amor (Zona 1)
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Fotografia tomada por Alan Tapia. Fecha 03/06/18. Nelson #27, Cerro Baron Valparaiso.

Figura 1-6. Cocina (Zona 2)

Fotografia tomada por Alan Tapia. Fecha 03/06/18. Nelson #27, Cerro Baron Valparaiso.

Figura 1-7. Frontis Iglesia y Vivienda (Zona 2)

1.1.9. Actividades

Las principales actividades que desarrolla la Corporacion Mirada de Amor
dentro de sus planes y programas establecidos para cada jornada de trabajo se

encuentran:
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- Talleres: Enfocados en la participacion de jovenes con capacidades diferentes
con el objetivo de fomentar las habilidades sensoriales y cognitivas a través de
diversas actividades como talleres de cocina, aseo, pintura, artes manuales, entre

otras.

- Cursos: Enfocados en la inclusion sociolaboral de los jovenes con capacidades
diferentes que presentan mayor avances en sus habilidades mediante la
participacion de cursos dictados por Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

(SENCE) por ejemplo: Curso de Manipulacion de Alimentos.

- Clases: Se dictan clases con profesionales de distintas areas donde se fomentan
las habilidades de los jovenes con capacidades diferentes a través de la

realizacion de asignaturas como: educacion fisica, artes manuales, entre otras.

- Atencion profesional: Se realizan asistencias profesionales especializadas para
cada joven con capacidad diferente mediante la realizacion de diagnosticos y
evaluaciones profesionales como: psicélogos, terapeutas ocupacionales, entre

otros.

- Actividades extraprogramaticas: Se realizan actividades extracurriculares con
la finalidad de que los jovenes con capacidades diferentes aprendan y conozcan
distintos lugares, actividades como: visitas industriales, visitas a museos, visitas

a ferias, paseos, entre otras.

1.1.10. Areas de trabajo

Las principales areas de trabajo que se utilizan son en la zona 1 que contempla
el sal6n principal, sala de estar y oficina (ver figura 8); y en la zona 2 que contempla
solo la cocina (ver figura 9 y 10). En ellas se realizan las actividades de cada jornada.

Las siguientes figuras muestran un plano general de las dependencias:
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Fotografia tomada por Alan Tapia. Fecha 03/06/18. Nelson #27, Cerro Baron Valparaiso.

Figura 1-8. Sal6n Principal Corporacion Mirada de Amor

Fotografia tomada por Alan Tapia. Fecha 03/06/18. Nelson #27, Cerro Barén Valparaiso.

Figura 1-9. Sala de estar Corporacion Mirada de Amor
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Fotografia tomada por Alan Tapia. Fecha 03/06/18. Nelson #27, Cerro Bar6n Valparaiso.

Figura 1-10. Cocina Corporacion Mirada de Amor
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2. MARCO TEORICO Y LEGAL PLANES DE EMERGENCIA Y
EVACUACION INCLUSIVA

En este capitulo, se encontrara la base teodrica y legal que fundamenta el
posterior disefio del Plan de Emergencia y Evacuacion para Centro Especializado

Corporacién Mirada de Amor.

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Planes de emergencia y evacuacion inclusivos

Un plan de emergencia y evacuacion inclusivo es un documento que especifica
las acciones para lograr evacuar a los trabajadores a través de procedimientos que
aseguren que, ante una emergencia, todas las personas sin importar su condicién, puedan
mantenerse a salvo. Describe los recursos disponibles, responsables, sistemas de
comunicacion y pasos a seguir para lograr la salida de las personas hacia las zonas de
seguridad definidas. Estas acciones definidas deben incluir las diversas condiciones de
trabajo, el estrés emocional que producen estas situaciones y la presencia de personas

con discapacidad o condiciones especiales de salud.

Segun la Guia de Prevencion Inclusiva de los Riesgos Laborales
especificamente en su clave 8, menciona que dentro de las medidas a considerar para el

disefio de un plan de emergencia y evacuacion inclusivo son:

1. UTILIZAR ALARMAS CON SISTEMA AUDIBLE Y VISUAL.: Deben estar
ubicadas en puntos estratégicos y deben ser activadas por un responsable ante
una situacién de emergencia.

2. NOMBRAR MONITORES, ENCARGADOS Y RESPONSABLES: Son
aquellas personas que deben guiar la evacuacion en cada area o zona de trabajo.

3. DEMARCAR LAS VIAS DE EVACUACION: Deben estar demarcadas a
nivel del suelo, con material reflectante, tactil y en contraste con el color de la

muralla.
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11.

12.
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ESTABLECER PREFERENTEMENTE VIAS DE CIRCULACION:
Aquellas vias deben estar libres de obstaculos y deben permitir el flujo constante
de hartas personas.

EN EL CASO DE EDIFICIOS DE ALTURA, ESTABLECER ZONAS DE
SEGURIDAD: Aquellas zonas deben ser lugares cerrados donde las personas no
puedan escapar hasta que sean rescatadas. Estas deben estar en las mejores
condiciones de seguridad. Por ejemplo: deben estar construidas con material
incombustible, con sistema de ventilacion eficiente y sin elementos que se
puedan caer.

CALCULAR EL TIEMPO DE EVACUACION: Se debe considerar el tiempo
en funcion de las personas con mayores dificultades en su desplazamiento.
EXPLICAR LAS VIAS Y PROTOCOLOS DE EVACUACION: Se deben
explicar de manera demostrativa a un trabajador, en especial si tiene dificultad
visual o intelectual.

IDENTIFICAR A LAS PERSONAS CON DIFICULTAD PARA
EVACUAR: El equipo de emergencia debe tener perfectamente localizado a
aquellos individuos cuyas caracteristicas personales puedan obstaculizar una
evacuacion eficiente. Por ejemplo: personas con dificultades en su
desplazamiento o que reaccionan con descontrol emocional.

ASIGNAR UN COMPANERO DE APOYO: Aquellas personas que requieren
asistencia producto de la movilidad reducida o el descontrol emocional, deben
tener asignado un compafiero que pueda apoyarlos y guiarlos en todo momento.
CONSIDERAR LIMITACIONES: Es conveniente consultar a las personas con
dificultades de movilidad sobre el mejor modo de proporcionarles ayuda,
teniendo en cuenta las limitaciones especificas y el tiempo disponible para la
evacuacion.

UBICAR CORRECTAMENTE A LAS PERSONAS CON DIFICULTAD
PARA DESPLAZARSE: Preferentemente deben ubicarse dentro del area de
trabajo lo mas cercano posible a las vias de evacuacion.

UTILIZAR SILLAS DE EVACUACION CUANDO SEA NECESARIO: Si
la evacuacion de un edificio hace necesario el traslado de personas con
dificultades de movilidad que no puedan desalojar por sus propios medios, los
equipos de emergencia podran hacer uso de las sillas de evacuacion,
especialmente disefiadas para esto, instaladas en las proximidades de los sistemas
de emergencia, proximo a las escaleras y/o a las personas afectadas cuando se

tenga constancia de su existencia
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13.EN CASO DE SER NECESARIO, SOLICITA AYUDA PARA EL
TRASLADO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD: Puede ser mas eficaz
gue los equipos de emergencia soliciten ayuda a un empleado con las
condiciones fisicas necesarias para colaborar en el traslado de la persona, sin
necesidad de utilizar la silla de evacuacién, haciendo uso de la propia silla de

ruedas o0, en su caso, de otra técnica de traslado.

2.1.1.1. Caracteristicas generales de un plan de emergencia y evacuacion inclusivo

Todo Plan de Emergencia debe ser basico, flexible, conocido y ejercitado,

debiendo haber sido probado y actualizado.

- BASICO
Todo plan de emergencia y evacuacion debe ofrecer una primera respuesta de
emergencia a todos los supuestos que se consideren como razonablemente posibles. Esta
respuesta, deberia ser completa a pesar de su sencillez y deberd considerar toda
diversidad de personas. Ello supone que debe contemplar las tareas de salvamento,

clasificacion, atencion y evacuacion de los ocupantes de una empresa.

- ELEXIBLE
La respuesta del plan a cada una de las facetas contempladas debe ser flexible a las
necesidades del momento, permitiendo una rapida transferencia de los recursos hacia
otras facetas que la puedan precisar otro tipo de recurso. Ademas de acuerdo a la ley
20.422 que establece el disefio y accesibilidad universal, deberd contemplar la
adaptacion de productos, bienes o servicios disefiados de modo que sean utilizables por
todas las personas en la mayor medida posible, sin necesidad de llevar ningln tipo de
adaptacion o disefio especializado. Garantizando que los individuos con diversas
capacidades funcionales, caracteristicas antropométricas, limitaciones, genero,
condiciones de salud, diferencias culturales, idiomaticas, religiosas, etc., puedan
desempenfar satisfactoriamente y de manera segura todas las actividades que en la

empresa se desarrollen.

- CONOCIDO
El plan de emergencia y evacuacién debe ser una herramienta de facil lectura y difusién
por lo que se deberan disefiar un sistema en el cual todas las personas del recinto puedan
conocerlo. A través de las capacitaciones se podran explicar las estrategias de manera

dinamica con la finalidad de que todos puedan entenderlo y practicarlo.
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- EJERCITADO

Para ejercitar el plan es necesario que las personas conozcan su funcion y ejecuten cada

labor que se le ha sido asignada, con la finalidad de dar una mayor rapidez a situaciones

de emergencia.

- PROBADO
Para desarrollar una buena respuesta ante una eventual situacion de emergencia y que
involucre la evacuacién total o parcial del establecimiento sera necesario ejercitar de
manera periddica los procedimientos establecidos para cada emergencia, dando mayor

énfasis en las personas que tienen dificultad para moverse.

- ACTUALIZADO

Todo Plan debe ser regularmente actualizado con objeto de ajustarse a los cambios

surgidos en las empresas. Este tipo de revisiones conlleva la existencia de una Comisién
de Actualizacion del Plan de Emergencia, que es la encargada de elaborar las
modificaciones necesarias, de difundirlas y de encargarse de que lleven a cabo las

actividades formativas establecidas.

2.1.1.2. Estructura de plan de emergencia y evacuacion

La estructura de un plan de emergencia se encuentra constituida los siguientes

pasos:
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Reconocer lugar

Identificar Peligros

Evaluary clasificar emergencias

Determinar Planes Emergencia

Implantacion

Mantencidn

Supervision, control y actualizacion

Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia basado en Planes de Emergencias y Evacuacion ACHS.

Figura 2-1. Estructura Plan de Emergencia y Evacuacion

1. RECONOCIMIENTOS DEL LUGAR
Conocer el lugar al cual se aplicara el plan de emergencia permitira establecer las

mejores medidas para su implementacion. Entro ello se encuentran las acciones
subestandar, vias de evacuacion, zonas de seguridad, sistemas de redes hiimedas y secas,

extintores, etc.

2. IDENTIFICACION DE PELIGROS
Se identifican los peligros presentes dentro de las instalaciones. Para ellos se tomarén en

cuenta aquellos sucesos no deseados que ya han ocurrido y aquellos que podrian llegar a
ocurrir. Para esto se considerardn aquellas amenazas de carécter antropogénicas y

aquellas de caracter naturales.

3. EVALUACION Y CALIFICACION DE LAS EMERGENCIAS

Se debe prepara un repertorio ordenado de los elementos o sujetos a los que puedan

afectar los riesgos o siniestros que se pudieran llegar a generar.
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4. DESCRIPCION DEL PLAN DE EMERGENCIA

De acuerdo a la informacion obtenida de en el paso anterior de, se procede a la

definicion documentada de los contenidos. Las actividades que se realizaran en este paso
son para mitigar y prevenir los riesgos que hayan sido encontrados, entra estas acciones
estan la creacion de un plan de medidas preventivas donde se detallaran las vias de
evacuacion, zonas de seguridad y medias con lo cuales se daran frente a los diversos

eventos no deseados.

5. IMPLEMENTACION

Este es uno de los pasos mas importantes, el cual consiste en llevar a cabo las ideas

planteadas por escrito, a la realidad. Esto se realizara basado en diferentes actividades,

las cuales son:

« Comunicacion de la informacién del plan de emergencia, la cual debe estar al
alcance de todos.

« Ejecucion de las medidas preventivas, sistemas de seguridad, instrucciones
escritas, equipamientos.

« Seleccion y formacién del personal que se encontrara a cargo de la
implementacion del plan de emergencia.

« Coordinacién con servicios de ayuda externa (Bomberos, Carabineros, etc.)

« Simulacros de prueba y experimentacion.

6. MANTENIMIENTO

Una vez implementado el plan, se debe mantener un mantenimiento eficaz con la

finalidad de garantizar la efectividad del plan de emergencia. Para ellos se realizaran las

siguientes actividades:

» Campafas de sensibilizacion.

» Planes de mantenimiento de equipos de proteccion (extintores, redes humedas,
redes secas, etc.)

» Capacitacion de los responsables de la implementacion del plan. » Contactos con
los servicios de ayuda y entidades externas.

» Contactos con los servicios de ayuda y entidades externas.



7. SUPERVISION, CONTROL Y ACTUALIZACION

La planificacién, puesta en marcha del plan y verificacion a lo largo del tiempo,

mantendra la mejora continua del plan de emergencia, mediantes inspecciones,

auditorias, realizacion de nuevos anélisis de riesgos y definicion de los pasos del plan.

2.1.2. Niveles de planificacion de emergencias

Existen tres niveles de planificacion para la respuesta a emergencias:

- NIVEL ESTRATEGICO: ,QUE SE VA A HACER?

Describe de qué manera un nivel empresarial pretende cumplir con su responsabilidad en

la gestion de emergencias a largo plazo.

- NIVEL TACTICO ;COMO SE VA A HACER?

Proporciona una descripcién de los objetivos, funciones, responsabilidades y acciones —

en el caso del nivel local - tanto de la empresa como de los organismos de respuesta,

incluso del sector privado, frente a situaciones de emergencia.

- NIVEL OPERATIVO: ,CON QUE SE VA A HACER?

Define las acciones especificas que deben realizar los distintos actores que participan de

la respuesta a emergencias, indicando los recursos necesarios y disponibles para ello,

tiempo y espacio en el previsto para ello.

NIVEL ESTRATEGICO:
{QUE SE VA A HACER?

SCOMO SE VA A HACER?

NIVEL OPERATIVIO:
éCON QUE SE VA A HACER?

|

Fuente: Elaboracion propia en Base a la Guia de Gestion Inclusiva.

Figura 2-2. Niveles de planificacion de las emergencias
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2.1.2.1. Clasificacién de amenazas

Son consideradas como amenazas aquellos factores externos de riesgo, con
respecto al sujeto o sistema expuesto vulnerable, representado por la potencial
ocurrencia de un suceso de origen natural o generada por la actividad humana, con una
magnitud dada, que puede manifestarse en un sitio especifico y con una duracién
determinada, suficiente para producir efectos adversos en las personas, comunidades,
produccidn, infraestructura, bienes, servicios, ambientes y demas dimensiones de la

sociedad.

Tabla 2-1. Clasificacion de amenazas

Amenazas

Amenazas de Origen Natural > Movimientos sismicos.

Lluvias fuertes.

A\

Inundaciones.

A\

Deslizamiento de lodo, tierra o alud.

Amenazas de Origen Tecnoldgico Incendios.

Explosiones.

Fuga de gas.

Falla estructural en planta fisica.
Accidentes de transito.
Intoxicacion alimenticia.

Asalto/Raobo.

Amenazas de Origen Social

vV VIV V V V V V

Desorden civil.

A\

Terrorismo.

Fuente: Elaboracion propia en base a Andlisis de las amenazas, vulnerabilidad y riesgo. Metodologia de la

Arp Suratep.

AMENAZA DE ORIGEN NATURAL
Procesos o fendmenos de la dindmica terrestre que tienen lugar en la biosfera y

pueden transformarse en un evento perjudicial y destructor ante la exposicion de
personas o instalaciones fisicas, que pueden causar la muerte, lesiones, dafios materiales,
interrupcion de la actividad social y econdmica o degradacion ambiental de un territorio
0 comunidad. (Programa DELNET-ONU, 2008).
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AMENAZA DE ORIGEN TECNOLOGICO

Originadas por accidentes tecnologicos o industriales, procedimientos
peligrosos, fallos de infraestructura u otras actividades humanas, que pueden causar
muerte o lesiones, dafios materiales, interrupcion de la actividad social y econémica o
degradacion ambiental. Ejemplos: contaminacion industrial, actividades nucleares o
radioactividad, desechos toxicos, rotura de presas; accidentes de transporte, industriales
0 tecnoldgicos (explosiones, fuegos, derrames de liquidos o gases). (Programa
DELNET-ONU, 2008)

AMENAZA DE ORIGEN SOCIAL

Potencial ocurrencia de conductas conflictivas que implican una negacion total

de un sistema donde existen normas y leyes, con la consecuencia de afectar la vida, los

bienes y el ambiente.

2.1.2.2. Emergencia y evacuacién

Emergencia se define como, situacion que pone en riesgo inminente la
integridad fisica y sicologica de los ocupantes del recinto. Esta requiere una respuesta
institucional, organizada y oportuna a fin de reducir al maximo los potenciales dafios. En

funcion de la gravedad las emergencias se pueden clasificar en:

e CONATO DE EMERGENCIA: Es el accidente que puede ser controlado y
dominado de forma sencilla y rapida por el personal y medios de proteccion del
local, dependencia o sector.

e EVACUACION PARCIAL: Esta referida a la evacuacion de una o mas
dependencias de las instalaciones, con el peligro inminente de comprometer otras
areas del mismo.

e EVACUACION TOTAL: Estd referida a la evacuacion de todas las

dependencias de las instalaciones de una empresa.

2.2. METODOLOGIA AIDEP

La metodologia AIDEP se utiliz6 porque constituye una forma de recopilar
informacidn necesaria para luego establecer un plan de emergencia y evacuacion. Esta

informacion se representa en un mapa, plano o cartografia muy sencilla, con simbologia
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por todos conocida. El desarrollo de esta actividad no debe ser efectuada exclusivamente
por los integrantes del comité. Resulta altamente efectivo hacer participar al maximo de
personas de toda la Corporacion Mirada de Amor. La palabra AIDEP es un acréstico,

vale decir, estd formada por la primera letra de cada una de las cinco etapas a cumplir.

4 |
Analisis Historico
B J/
r’ 8
Investigacion en terreno

AIDEP L )
([ Discusiény Analisis de los

recursos detectados )

( B

Elaboracion del Mapa
\ . J
r- B
Plan Especifico de Seguridad
N J/

Fuente: Elaboracion propia. En base a Metodologia AIDEP, ONEMI.

Figura 2-3. Metodologia AIDEP

2.2.1.  Andlisis historico ;Qué nos ha pasado?

En esta etapa se debe revisar toda aquella informacion sobre situaciones que en
el pasado han puesto en riesgo o han dafiado a las personas, a los bienes y medio
ambiente del establecimiento y de su entorno. Esta informacion puede estar contenida en
documentos o ser relatada por la Direccion de la Unidad Educativa o por los Vecinos del
area, por el Municipio respectivo, Unidades de Carabineros, de Salud y de Bomberos,
etc. Ademas, debe considerarse la informacion contenida en instructivos, reglamentos o

disposiciones legales que directa o indirectamente se relacionen con la seguridad.

2.2.2. Investigacion en terreno ;Donde y como podria pasar?

Se debe recorrer cada espacio del establecimiento y del entorno, para verificar

en terreno si permanecen o no las condiciones de riesgo descubiertas en el Analisis
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Historico. En este trabajo en terreno se hace indispensable observar también si existen
nuevos elementos o situaciones de riesgo, las que deben ser debidamente consignadas.
Esta etapa puede ser apoyada por el analisis de los planos del establecimiento.
Paralelamente al registro que en este recorrido se vaya efectuando respecto de los
riesgos o peligros, se deben consignar los recursos disponibles para enfrentar esos
riesgos, ya sea destinados a evitar que se traduzcan en un dafio o para estar preparados
para una oportuna atencion a las personas o cuidado de los bienes al no haberse podido
impedir la ocurrencia de una situacion destructiva. Es importante dotarse de un formato

de respaldo de la informacion recabada.

2.2.3. Discusion vy analisis de los riesqos y recursos detectados

En esta etapa el Comité con todos sus integrantes, incluidos los representantes
de Carabineros, Salud y Bomberos y de otros organismos o instancias técnicas que lo
componen, se reune para discutir y analizar los riesgos y recursos consignados,
fundamentalmente para otorgarles la debida priorizacion: ya sea por el factor tiempo
(porque puede ocurrir una emergencia en cualquier momento) o por el impacto o
gravedad del dafio que pudiera presentarse. Se debe establecer una relacion entre cada
riesgo y los respectivos recursos para enfrentarlo. En suma, el analisis debe considerar el
posible impacto o alcance que pueda producir una situacion de emergencia; las medidas

de prevencion factibles, como también las respuestas deseadas.

2.2.4. Elaboracién del mapa

Culminada la Discusidn y Analisis con sus respectivas conclusiones, se debe
iniciar la elaboracion o confeccién del Mapa. Este debe ser un croquis o plano muy
sencillo, utilizando una simbologia conocida por todos y debidamente indicada a un
costado del mismo mapa. Deben quedar registrados los riesgos y recursos. EI mapa debe
ser instalado en un lugar visible del establecimiento, para que toda la comunidad tenga

acceso a la informacién alli contenida.

2.2.5. Plan especifico de seguridad

El Plan Especifico viene a reunir, ordenada y organizadamente todos y cada
uno de los elementos, acciones, ideas, programas, etc., que se estimen necesarios para el
reforzamiento de la seguridad en el establecimiento y su entorno inmediato, vale decir,

el area alrededor del establecimiento por la cual circulan los distintos estamentos de la
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comunidad escolar para el cumplimiento de sus respectivas funciones. Este Plan debe
consultar actividades o programas para prevenir, estar preparados Yy responder
efectivamente ante cualquiera situacion de peligro. Los elementos que daran sustento
fundamental a ese Plan Especifico son, por una parte, la informacion contenida en el
Mapa de Microzonificacion de Riesgos y de Recursos y las prioridades establecidas, y
por otra parte, el interés e inventiva de la misma comunidad, en cuanto a la necesidad de
establecer condiciones méas seguras para el cumplimiento de las actividades. AIDEP no
concluye con la elaboracion del Mapa ni con la confeccion del Plan. El objetivo es que
Ilegue a constituirse en una practica habitual del establecimiento, a modo de programa

de trabajo, para ir permanentemente actualizando la informacidn sobre riesgos y recursos.

2.3. METODOLOGIA ACCEDER

La metodologia ACCEDER se utilizé porque es una metodologia simple, de
facil manejo, estructurada, destinada a facilitar la elaboracion de un plan de emergencia.
Cubre los elementos fundamentales a tener en cuenta en la accion de Respuesta a una
emergencia, como lo son: Alerta y Alarma, Comunicaciones, Coordinacion, Evaluacién
Primaria, Decisiones, Evaluacion Complementaria o Secundaria y Readecuacion de las
acciones de emergencia o del plan, palabras claves, de cuya primera letra se va

conformando el acréstico ACCEDER.

Alerta y Alarma

Comunicacion e Informacion

Coordinacion

[ ACCEDER Evaluacion Primaria

Desicion

Evaluacion Secundaria

A Ces? Sicmmic? \ammmns? \wmm? \ee?

Readecuacion del Plan

Fuente: Elaboracién propia. En base a Metodologia ACCEDER, ONEMI.

Figura 2-4. Metodologia ACCEDER
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2.3.1. Alertayalarma

Conforman dos instancias previas a la respuesta frente a un evento o fenémeno
determinado, y no deben ser confundidas. La alerta es un estado de vigilancia y atencion.
Indica mantenerse atento. Por ejemplo, se conoce 0 maneja informacion sobre la posible
ocurrencia de vientos huracanados, nevazones, precipitaciones intensas, entre otros
fendmenos y se deben tomar todas las precauciones necesarias para que provoquen el

menor dafo posible.

« ALERTA INTERNA: Es la que proporcionan personas de la organizacion,

empresa 0 comuna. Ejemplo: personal detecta humo causado por un
recalentamiento de cables eléctricos en un sector del edificio.

« ALERTA EXTERNA: Es la que entregan personas o instituciones ajenas a la

unidad laboral, empresa, comuna o region. Ejemplo: la informacion
meteoroldgica indica la posible ocurrencia de intensas lluvias acompafiadas de
fuertes vientos.

« ALERTA DE ORIGEN NATURAL.: Es generada por la sola manifestacion de

fendmenos naturales. Ejemplo: sismo.

2.3.2.  Comunicacién e informacion

El concepto de comunicacion hace referencia a un proceso con mensajes, en un
cddigo determinado, de ida y retorno, y por un canal especifico; a diferencia de la
informacion, que se refiere a la transmision de antecedentes o datos, sin
retroalimentacion. Se establece una cadena de comunicacidn que permite entregar, entre
otros elementos, el aviso oportuno sobre la probable ocurrencia u ocurrencia ya en
marcha de una situacion o un hecho determinado. El proceso de comunicacién es un
ciclo, una cadena en la cual cada una de sus partes alimentara permanentemente al todo.

Puede ir desde arriba hacia abajo o viceversa.

2.3.3. Coordinaciéon

Consta del logro de armonia entre los elementos que se generan en una
determinada situacion. Supone un trabajo en equipo en casos de emergencia. Para ellos
se establecen Roles, donde se especifica los roles que cada uno debe cumplir ante una

emergencia
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2.3.4. Evaluacion primaria

Se realiza a partir de la informacion obtenida del método AIDEP, en donde se
plantea una valoracion de las consecuencias producidas por la emergencia.
Respondiendo a las preguntas ¢Queé pasé?, ;Que se dafd?, ;Cuantos y quiénes resultaron
afectados? Dentro de los tipos de evaluaciones en los cuales se debe enfocar en esta

etapa, debiendo analizar los siguientes:

TIPOS DE EMERGENCIA: Clasificar la emergencia, lo que conlleva a la

determinacion de las acciones a considerar y recursos a destinar.

DANOS: determinar los efectos nocivos ocasionados por la emergencia, en la

infraestructura, comunicaciones, lesiones.

NECESIDADES: Este punto se enfoca en satisfacer las demandas de las

personas de acuerdo a la situacion generada. Pudiendo ser primeros auxilios,

procedimientos de rescate, traslado, etc.

CAPACIDAD: Asociada a la disponibilidad de recursos humanos y materiales al

momento de la emergencia y a la capacidad de la respuesta.
2.3.5. Decision

De acuerdo a los dafos y las respectivas necesidades, se tomaran las medidas de
atencion de personas, como los es el de asignar tareas de reubicar o trasladar personas,

asignacion de recursos de acuerdo a las necesidades, procesos de reinicio de labores, etc.

2.3.6. Evaluacién secundaria

Esta segunda evaluacion tiene por finalidad contar con los antecedentes mas
acabados sobre las repercusiones de los fendmenos no deseados que afecto o que aun
estd afectando a la unidad de trabajo. Esta depende de la magnitud de la emergencia y
puede incluir un seguimiento de los efectos adversos ocasionados. De acuerdo a los

antecedentes obtenidos, se analizaran los recursos necesarios.

2.3.7. Readecuacién del plan

Esta fase estd a cargo del comité de seguridad, lo cual permite un recordatorio
constante de la importancia de aprender de las experiencias para establecer medidas

correctivas y no repetir los errores anteriores. Para los procesos de readecuacion los
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antecedentes que se obtengan de las emergencias serviran de base para la misma
readecuacion. Estos datos deben ser fidedignos con el fin de proporcionar una vision
objetiva de los hechos. Posteriormente se procede a un analisis y recomendaciones de los
estudios de los antecedentes recopilados, formulando mejoras en el sistema de respuesta

2.4. PREVENCION INCLUSIVA DE LOS RIESGOS LABORALES

El principal objetivo de la prevencion de riesgos inclusiva de los riesgos
laborales es priorizar las condiciones del entorno y la actividad técnica desarrollada por
las empresas para que se logren disminuir los riesgos laborales, siempre considerando la
diversidad de personas que en ella se desempefian. Con ello, las empresas que contratan
personal con discapacidad o que quieren hacerlo a futuro necesitan del apoyo y
orientacion técnica en materias de prevencion de riesgos laborales. Esta informacion es
muy util ya que genera confianza y seguridad a los empleadores. Todas las personas
estdn expuestas a riesgos. La ocurrencia de un accidente o enfermedad profesional
dependera de multiples factores, entre ellos, los personales. A continuacion una figura
que refleja los &mbitos y campo de aplicacién de la prevencién inclusiva de los riesgos
laborales.

SEGURIDAD EN ELTRABAJO
Rama orientada a prevenir accidentes

laborales

PREVENCION INCLUSIVA
DE RIESGOS LABORALES

Conjunto de actividades técnicas

Ambas deben considerar la diversidad
de personas con sus capacidades,
caracteristicas y cultura,

orientadas a lograr niveles de riesgo
aceptables para todos los trabajadores
independiente de sus capacidades y
limitaciones.

SALUD EN ELTRABAJO
Rama orientada a evitarenfermedades

profesionales

Fuente: Guia Prevencion Inclusiva.

Figura 2-5. Prevencidn Inclusiva de los riesgos laborales
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2.5. LEGISLACION APLICABLE A PLANES DE EMERGENCIA Y
EVACUACION

En el presente desglose se reune la informacion respecto de la legislacion
aplicable para planes de emergencia y evacuacion. En la Republica de Chile, se
establecen una variedad de cuerpos legales en donde se indican las obligaciones del
Estado, Organismos administradores de la Ley N° 16.744, empleadores y empleados,
referente a las acciones y condiciones que deben cumplir para proteger la vida y salud de
quienes trabajan. Por su parte, la legislacion inclusiva que regula nuestro pais, permite la
igualdad de oportunidades laborales para personas en situacion de discapacidad
estableciendo derechos y deberes con las que se debe regir la sociedad para permitir este
enfoque inclusivo sin ningun tipo de discriminacion. Dichas normativas son aplicables
para quienes presenten una o varias discapacidades como también a quienes no las

presenten.

2.5.1. Constitucion politica del estado de Chile

La Constitucién Politica del Estado de Chile en su articulo 19° N° 1 al 4,
asegura a todas las personas; el derecho a la vida, integridad fisica y psiquica. Por lo

tanto, dicho cumplimiento también debe ser proporcionado en los lugares de trabajo.

2.5.2. Cddigo civil

El Cdédigo civil en su articulo 184° asegura que “El Empleador estar4 obligado a
tomar todas las medidas necesarias, para proteger eficazmente la vida y la salud de sus
trabajadores, manteniendo las condiciones adecuadas de Higiene y Seguridad en las
faenas, como también los implementos necesarios para prevenir Accidentes y
Enfermedades Profesionales. Debera asimismo, prestar o garantizar los elementos
necesarios para que los trabajadores en caso de Accidentes o Emergencias puedan

acceder a una oportuna y adecuada atencion médica, hospitalaria y farmacéutica”®

6 Codigo Civil art.184
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253. LEY 16.744 “ESTABLECE NORMAS SOBRE ACCIDENTES DEL
TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES”

La administracién del Seguro contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales estd a cargo del Instituto de Seguridad Laboral (ISL) y de
las Mutualidades de Empleadores. Se encargan de administrar el Seguro con eficiencia y
eficacia, asegurando el respecto de los derechos de los trabajadores, ejerciendo oportuna
y adecuadamente las acciones de prevencion, capacitando y asesorando a las empresas,
departamentos de prevencion y comités paritarios y entregando las prestaciones médicas
y economicas con adecuados niveles o estandares de calidad y oportunidad. Para dichos
efectos se mencionaran los articulos que tienen relacién con la proteccion de las
personas, ya que especificamente esta ley no contiene detalles sobre planes de

emergencias y evacuacion.

El Articulo 5° se entiende por accidente del trabajo toda lesion que una persona sufra a
causa 0 con ocasion del trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte. Son también
accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
habitacion y el lugar del trabajo, y aquéllos que ocurran en el trayecto directo entre dos
lugares de trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores. En este tltimo caso, se
consideraré que el accidente dice relacion con el trabajo al que se dirigia el trabajador al
ocurrir el siniestro. Se consideraran también accidentes del trabajo los sufridos por
dirigentes de instituciones sindicales a causa o con ocasién del desempefio de sus
cometidos gremiales. Exceptuense los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no
tenga relacion alguna con el trabajo y los producidos intencionalmente por la victima. La

prueba de las excepciones correspondera al organismo administrador.

El Articulo 65° establece en su inciso primero: “Correspondera al Servicio Nacional de
Salud (Autoridad Sanitaria) la competencia general en materia de supervigilancia y
fiscalizacion de la prevencién, higiene y seguridad de todos los sitios de trabajo,
cualesquiera que sean las actividades que en ellos se realicen”. Por otra parte, en el
inciso primero del articulo 68° se sefiala que “Las empresas o entidades deberan
implementar todas las medidas de higiene y seguridad en el trabajo que les prescriban
directamente el Servicio Nacional de Salud o, en su caso, el respectivo organismo
administrador a que se encuentren afectas, el que debera indicarlas de acuerdo con las

normas y reglamentaciones vigentes”.
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El Articulo 66° sefiala que la empresa esta obligada a adoptar y a poner en préctica las
medidas de prevencion que les indique el Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

De acuerdo al Articulo 67° “Los trabajadores estan obligados a cumplir con las normas
de higiene y seguridad establecidas por la empresa a través del Reglamento Interno de

Higiene y Seguridad.”

254. D.S 594: REGLAMENTO SOBRE CONDICIONES SANITARIAS Y
AMBIENTALES BASICAS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Este reglamento menciona cada una de las condiciones que debe cumplir los

lugares de trabajo, dentro de ellas se mencionan:

Articulo 3: La empresa esta obligada a mantener en los lugares de trabajo las
condiciones sanitarias y ambientales necesarias para proteger la vida y la salud de los
trabajadores que en ellos se desempefian, sean éstos dependientes directos suyos o lo

sean de terceros contratistas que realizan actividades para ella.

Articulo 7: Los pisos de los lugares de trabajo, asi como los pasillos de transito, se
mantendran libres de todo obstaculo que impida un facil y seguro desplazamiento de los
trabajadores, tanto en las tareas normales como en situaciones de emergencia.

Articulo 10: En los trabajos que necesariamente deban ser realizados en locales
descubiertos o en sitios a cielo abierto, deberan tomarse precauciones adecuadas que

protejan a los trabajadores contra las inclemencias del tiempo.

Articulo 37: Debera suprimirse en los lugares de trabajo cualquier factor de peligro que
pueda afectar la salud o integridad fisica de los trabajadores. Todos los locales o lugares
de trabajo deberan contar con vias de evacuacion horizontales y/o verticales que, ademas
de cumplir con las exigencias de la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion,
dispongan de salidas en nimero, capacidad y ubicacion y con la identificacion apropiada
para permitir la segura, rapida y expedita salida de todos sus ocupantes hacia zonas de
seguridad. Las puertas de salida no deberéan abrirse en contra del sentido de evacuacion y
sus accesos deberan conservarse sefializados y libres de obstrucciones. Estas salidas
podran mantenerse entornadas, pero no cerradas con llave, candado u otro medio que
impida su facil apertura. Las dependencias de los establecimientos publicos o privados
deberan contar con sefializacion visible y permanente en las zonas de peligro, indicando
el agente y/o condicién de riesgo, asi como las vias de escape y zonas de seguridad ante

emergencias.
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Articulo 44: En todo lugar de trabajo deberan implementarse las medidas necesarias
para la prevencion de incendios con el fin de disminuir la posibilidad de inicio de un
fuego, controlando las cargas combustibles y las fuentes de calor e inspeccionando las
instalaciones a través de un programa preestablecido. El control de los productos
combustibles deberad incluir medidas tales como programas de orden y limpieza y
racionalizacion de la cantidad de materiales combustibles, tanto almacenados como en

proceso.

Ademas, en caso de existir alto riesgo potencial dado el volumen o naturaleza
de las sustancias, podra exigir la instalacion de un sistema automatico de extincion de
incendios, cuyo agente de extincidon sea compatible con el riesgo a proteger. (art. 8°, DS
201/01).

Articulo 45: Todo lugar de trabajo en que exista algun riesgo de incendio, ya sea por la
estructura del edificio o por la naturaleza del trabajo que se realiza, deberd contar con
extintores de incendio, del tipo adecuado a los materiales combustibles inflamables que
en €l existan o se manipulen. El nimero total de extintores dependera de la superficie a
proteger de acuerdo a lo sefialado en el articulo 46°.

Los extintores deberan cumplir con los requisitos y caracteristicas que establece el
decreto supremo N° 369, de 1996, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, o el que lo reemplace, y en lo no previsto por éste por las normas
chilenas oficiales. Ademas, deberan estar certificados por un laboratorio acreditado de

acuerdo a lo estipulado en dicho reglamento.

Articulo 46: El potencial de extincién minimo por superficie de cubrimiento y distancia

de traslado sera el indicado en la siguiente tabla.

Tabla 2-2. Potencial de extincion minimo de extintores

Superficie de cubrimiento | Potencial de | Distancia méaxima de

maxima por extintor (m2) extincion minimo | traslado del extintor (m)

150 4A 9

225 6A 11
375 10A 13
420 20A 15

Fuente: D.S 594 articulo 46.



40

El nimero minimo de extintores debera determinarse dividiendo la superficie a
proteger por la superficie de cubrimiento maxima del extintor indicada en la tabla
precedente y aproximando el valor resultante al entero superior. Este ndmero de
extintores debera distribuirse en la superficie a proteger de modo tal que desde cualquier
punto, el recorrido hasta el equipo méas cercano no supere la distancia maxima de
traslado correspondiente. Podran utilizarse extintores de menor capacidad que los
seflalados en la tabla precedente, pero en cantidad tal que su contenido alcance el
potencial minimo exigido, de acuerdo a la correspondiente superficie de cubrimiento
maxima por extintor.

En caso de existir riesgo de fuego clase B, el potencial minimo exigido para
cada extintor sera 10 B, con excepcion de aquellas zonas de almacenamiento de

combustible en las que el potencial minimo exigido seré de 40 B.

Articulo 47: Los extintores se ubicaran en sitios de facil acceso y clara identificacion,
libres de cualquier obstaculo, y estardn en condiciones de funcionamiento maximo. Se
colocaran a una altura méaxima de 1,30 metros, medidos desde el suelo hasta la base del

extintor y estaran debidamente sefializados.

Articulo 48: Todo el personal que se desempefia en un lugar de trabajo debera ser

instruido y entrenado sobre la manera de usar los extintores en caso de emergencia.

2.55. D.S 40 APRUEBA REGLAMENTO SOBRE PREVENCION DE RIESGOS
PROFESIONALES

Establece cada una de las premisas que deben cumplir las empresas en cuanto a

prevencion de riesgos laborales. Se considera importante recalcar la obligacion de
informar los riesgos laborales y sus medidas preventivas en cuanto a emergencias y

evacuacion. Por lo que se considera importante destacar los siguientes articulos.

Articulo 21 bis. De la Obligacion de informar los Riesgos laborales. Los Empleadores
tienen obligacién de informar oportuna y convenientemente a todos los trabajadores
acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los
métodos de trabajo correctos. Los riesgos son los inherentes a la actividad de cada

empresa.

Articulo 22. Los empleadores deberan mantener los equipos y dispositivos tecnicamente
necesarios para reducir a niveles minimos los riesgos que puedan presentarse en los

sitios de trabajo.
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2.5.6. Sequridad escolar

La seguridad escolar pretende dar mayor énfasis hacia la proteccién de los
alumnos. Para ello se entiende como seguridad escolar: “conjunto de condiciones,
medidas y acciones enfocadas al desarrollo del autocuidado y a la prevencién de riesgos,
requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio
pleno de los derechos, libertades y obligaciones, que les reconoce o les impone el
ordenamiento juridico interno y las normas y tratados internacionales ratificados por
Chile.”” Por otra parte la prevencion de riesgos: se refiere a la preparacion de medidas
para anticiparse y minimizar un dafio que es posible que ocurra; en el ambito de la
seguridad escolar, la prevencion de riesgos implica que la comunidad educativa, en su
conjunto, sea capaz de comprender y desarrollar recursos para identificar los riesgos,
evitarlos, mitigarlos, y de responder en forma efectiva ante sus consecuencias.® Para
aquellos accidentes o enfermedades producidas por cualquier tipo de emergencia los
alumnos se encuentran amparados por el Seguro de Accidentes Escolares D.S n°
313/1973.

2.5.7. DISENO UNIVERSAL LEY N° 20.422

Se concibe como una estrategia que consiste en la creacién de productos,
servicios y entornos disefiados de modo que sean utilizables por todas las personas en la
mayor medida posible, sin necesidad de llevar a cabo una adaptacion o disefio
especializado. Es una orientacion ideoldgica que deberia formar parte de la politica de la
empresa, ya que la prevencién de riesgos laborales concebida bajo sus principios sera
mas efectiva. ;A quiénes beneficia? A todos. El disefio universal, asi como la prevencién
de riesgos laborales, debe garantizar que individuos con diversas capacidades
funcionales, caracteristicas antropomeétricas, limitaciones, género, condiciones de salud,
diferencias  culturales, idiomaticas, religiosas, etc., puedan desempefarse
satisfactoriamente y de manera segura, considerando que el entorno puede facilitarlo u

obstaculizarlo.

" Comision Nacional de Seguridad Escolar. 2011.

8 Politica de Seguridad Escolar y Parvularia. Ministerio de Educacion. 2012.
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LOS 7 PRINCIPIOS DEL DISENO UNIVERSAL

Estos principios fueron desarrollados por Ronald L. Mace quien fue Director del Centro

para el Disefio Universal de la North Carolina State Uiversity, en California, Estados
Unidos. Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de todos, enfocandose en las
personas en situacion de discapacidad. Dichos principios son importantes para
considerar en todas las disciplinas, es por ello que son considerados en el disefio de esta
guia inclusiva.

1. Uso equitativo: El disefio deberia servir para personas con distintas capacidades, lo
que implica que debe ser atractivo, proveer seguridad y no provocar segregacion para
ningln hombre o mujer.

2 Flexibilidad de uso: El disefio debe ser adaptable a las personas en cuanto a su
meétodo de uso, precision, exactitud, ritmo de los usuarios e incluir mano preferencial,
izquierda o derecha.

3 Uso simple e intuitivo: Se relaciona con la facilidad para interpretar y comprender el
disefio, independiente de las condiciones personales. Considera una presentacion sencilla,
con informacidn en orden de importancia.

4 Informacion perceptible: El disefio debe incorporar distintas formas de presentar la
informacion (tactil, sonora, escrita, pictografica), independiente de las condiciones
ambientales o capacidades sensoriales.

5 Tolerancia al error: El disefio debe disminuir las condiciones inseguras, logrando
minimizar el peligro. Aplicar la prevencion de riesgos implica aislar, proteger o eliminar
fuentes de peligro e informar sobre esto. Este principio es relevante para todas las
personas, incluidas aquellas con alguna discapacidad.

6 Bajo esfuerzo fisico: Responde a la posibilidad de minimizar los esfuerzos fisicos
ocasionados por trabajo pesado, acciones repetitivas y posturas forzadas.

7 Espacio suficiente de aproximacion y uso: El disefio del espacio de trabajo debe
considerar las dimensiones y los espacio apropiados que permitan al trabajador el
alcance, manipulacion y el uso de los elementos asociados a la tarea de forma

independiente a las dimensiones antropométricas, postura o movilidad.



CAPITULO 3: DIAGNOSTICO Y EVALUACION CORPORACION
MIRADA DE AMOR
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3. DIAGNOSTICO Y EVALUACION CORPORACION MIRADA DE
AMOR

Para entender la estructura del posterior disefio del plan de emergencia y
evacuacion, es necesario conocer los antecedentes generales de la Corporacion Mirada
de Amor en cuanto a seguridad. Esta informacion nos brindard un panorama general de
los servicios, implementos, carga ocupacional, entre otros., que tiene la Corporacion
para enfrentar situaciones de emergencias que pongan en riesgo a los ocupantes del lugar,
infraestructura, equipos y el medio ambiente, y que ademas conlleve la evacuacion de
todos los trabajadores y personas con discapacidad. Para ello, se utilizaron dos
metodologias, la primera llamada AIDEP que permite la recopilacion de informacion
referente a los riesgos encontrados en la institucion para luego representarlos en una
cartografia. La segunda metodologia Ilamada ACCEDER nos permite la posterior
elaboracion del plan de emergencia y evacuacion. En este Gltimo punto se consideré la
guia de prevencion inclusiva para cada uno de los puntos considerados en esta

metodologia.

3.1. METODOLOGIA AIDEP

3.1.1. Analisis histérico

En este punto, se analiz6 el registro histérico de aquellos sucesos de gran
envergadura que han afectado de manera directa e indirectamente a la Corporacion
Mirada de Amor. Se consideraron las amenazas més criticas debido a las consecuencias
que puedan afectar principalmente a los jovenes con capacidades diferentes:

Movimientos Sismicos: Los procesos tectonicos han producido varias
actividades de consideracion, tal es el caso del altimo terremoto ocurrido en Chile en el
aiio 2010 que afecté a gran parte de la quinta region probocando serios dafios
estructurales y pérdidas de distinta magnitud.

Incendios: Desde que esta en funcionamiento s6lo ha ocurrido un gran incendio
que afecto al edificio que esta en la parte posterior del salon principal probocando serios
dafios y el posterior deterioro completo de la estructura.



3.1.2. Investigacion en terreno

Se realiz6 una investigacion en terreno para detectar los suministros, servicios y
recursos presentes en la Corporacion Mirada de Amor con los cuales puede enfrentar las

emergencias. Con ello, se realizd un inventario general para establecer el posterior
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analisis y discusion de los riesgos y recursos detectados.

- SUMINISTROS: Son elementos tales como productos, materiales y equipos

utilizados por las organizaciones para la atencion de los desastres,

emergencias Yy necesidades de la poblacién afectada.

- SERVICIOS: Son todos aquellos requerimientos vitales para la éptima

respuesta a una emergencia tales como: Medios de transporte, Medios de

Comunicacion, Informética, Instalaciones y personal.

- RECURSOS pueden ser:

o Recursos Financieros: Cuenta con un rubro presupuestal que cubre las

necesidades para emergencias.

o Recursos Técnicos: Tiene el equipamiento apropiado para enfrentar las

emergencias.

o Recursos Humanos: Dispone de personal de emergencias entrenado,

organizado y dotado.

Tabla 3-1. Listado de suministros, edificacion, servicios y recursos

Listado de Suministros, Servicios y Recursos

I — Sl NO Observacion
Extintores X Comprar e Implementar
Sprinclers X Comprar e Implementar
Cinta “No pasar” X Comprar
Detector de Humo X Comprar
Sefialética de Emergencia X Comprar e Implementar
Botiquin X Comprar e Implementar
Camilla de Emergencia X Comprar
Reserva de agua/alimentos X Comprar e Implementar

2. Edificacion
Edificio sismo resistente X Evaluacion
Paredes con resistencia al fuego X Evaluacion
Salidas de emergencias X Sefializar
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Tabla 3-1. Listado de suministros, edificacion, servicios y recursos (continuacion)

3. Servicios
Sistema de alarma X Implementar
Sistema contra incendios X Comprar e Implementar
Sistema de comunicacion X Comprar e Implementar
Sistema de iluminacion externo X Comprar e Implementar
Suministros de energia X Comprar
Medios de transporte X Comprar o contratar

4. Recursos
4.1 Financieros
Seguro ante Emergencias para personas X Asegurar
Seguro ante Emergencias para el X Asegurar
edificio
Seguro ante Emergencia para los X Asegurar
equipos
4.2 Técnicos

*Ver item de Suministros

4.3 Humanos
Comité de Emergencia X Conformar
Personal capacitado para emergencias X Capacitar

Fuente: Elaboracion propia. En base Andlisis de las amenazas, vulnerabilidad y riesgo. Metodologia de la

Arp Suratep.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente la Corporacién Mirada de Amor no
cuenta con suministros, edificacion, servicios y recursos disponibles para enfrentar
emergencias. Luego del inventario se realizo un check list de los elementos de seguridad
que deberia tener la Corporacion Mirada de Amor. Se utiliz6 la Lista de
autovertificacion de cumplimiento de normas laborales y de condiciones y medio

ambiente de trabajo en le sector comercio de la Direccion del Trabajo.
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Tabla 3-2. Lista de autoverificacion de cumplimiento de normas y de condiciones y

medio ambiente de trabajo

SEGURIDAD Sl NO | Observacion
IV. Escaleras
4.1 | Mantiene buenas condiciones de | Art. 184 del Cddigo del X Obstaculizacién vias de
orden, aseo e iluminacién en | Trabajo emergencia. Segregacion
escaleras y estas cuentan con deficiente de materiales.
barandas. Bodejas desordenadas.
V. Sefializacion
5.1 | Cuenta con sefializacion visible y | Art. 37 D.S. N° 594/1999 X
permanente, indicando las vias de | MINSAL
escape y zonas de seguridad ante
emergencias.
V1. Instalaciones eléctricas
6.1 | Mantiene protegidos los circuitos | Art.. 39 D.S. N° 594 de X
y equipos eléctricos mediante [ 1999 MINSAL vy art.
protector diferencial. 19.1.2.1 Cddigo Eléctrico
(D.S. N°91)
6.2 |Mantiene en buen estado los|Art.. 39 del D.S. N° 594 de X
conductores eléctricos, enchufes, | 1999 MINSAL
interruptores, equipos de
iluminacion, ventilacion,
calefaccion.
VII. Extintores
7.1 | Mantiene extintores de incendio | Art.. 45 y 50 del D.S. N° X
adecuados al riesgo a cubrir. 594 de 1999, MINSAL
7.2 | Realiza mantencion preventiva de | Art. 51 del D.S. N° 594 de X
extintores por lo menos una vez al | 1999 MINSAL
afio (revision técnica).
7.3 | Ubica extintores en sitios de facil | Art. 47 del D.S. N° 594 de X
acceso y claramente | 1999 MINSAL
identificables.
7.4 |lInstruye y entrena a los|Art. 48 del D.S. N° 594 de X

trabajadores sobre la manera de

usar los extintores en caso de

emergencia.

1999 MINSAL

Fuente: Direccion del trabajo.
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3.1.3. Discusién y analisis de riesgos V recursos detectados

3.1.3.1. Amenazas

Aunque todo esta preparado para el quehacer normal de la Corporacion Mirada
de Amor, es necesario estar preparados para hacer frente a alguna situacion anormal que

puede dafar la integridad fisica o su patrimonio. Para ello se establecieron posibles

amenazas en base a su origen, este puede ser natural, tecnolégico y social.

Tabla 3-3. Calificacion cualitativa de las amenazas

EVENTO

COMPORTAMIENTO

COLOR

Posible

Es aquel fendmeno el cual existen
razones para que suceda o que es factible,
aunque porque no existen razones
historicas y cientificas para pensar que
este sucederd en poco tiempo o la
intensidad del mismo sea alta.

VERDE

Probable

Es aquel fenomeno esperado del cual
existen razones y argumentos técnicos y
cientificos solidos para creer que
sucederd en un rango de tiempo

relativamente corto.

AMARILLO

Fuente Analisis de las amenazas, vulnerabilidad y riesgo. Metodologia de la Arp Suratep
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Tabla 3-4. Andlisis de Amenazas

ANALISIS DE AMFENATAS
AMFNATZAS DE ORIGEN NATURAL | ARFA AFECTADA | CALIFICACION | COLOR
Movimientos [3egum 2 ubicacion geoprafica em gque se encueetra 1AToda la Corporacion IMMINENTE
Sismicos Corparacior Mirada de Amor dentro de la resion ds

Valparaizo, los datos hiztoricos analizade:s describen ung
latents amenaza de foertes movimientos sismices debido
2l constante movimiento entre las placas fectomica: Mazca
v Budamericana rezpeciivaments.

El oltimo everto registrado con mayar intensidad ocurris
=1 27 de febrero de 2010 ¥ que alcango una magnitud dz
2,8 grades en la exczlz Richter. La Corporacion al estar
construida con material lizero {madera, vulcanita, lata,
et aument2 la probabilidad de que al momento da
provocarse 1m siimo pueda provocar aerios dafios
eatructurales que perjudiquen ro solo lo material sino que
las vidas de quieres estan sp su interior.

AMFNATAS DE ORIGEX TECNOLOGICO

I Eazte tipo de amenaza ez probable que pueda suceder o es [Toda la  Corporacion NMINENTE
n factible porque existen regiztros histdrices que datam de |Ton mavor imtensidad las
<] ibcendios estructurales gue bam ocmmide en los jpreas doode hay resgos

1 zlrededores de lz Corporacion Mirada de Amer. La flectricos v suminisiro de
i cocima de la Corperacion es wilizada corstamtenents para |zas,

oz preparar almuerzo: v Rmbien para realizar tallers: o
cursas de manipulacion de alimentos. La energia elactrica
que alimesta 12 Corporacion es provisa per la casa que
e encuenira deptro dal mizme terreno lo que 2umenta la
probabilidad de una sobrecarga o tambien producto de
o2 mala manipulacion poede provocar uea foemts de
ignicion

Fuente: Elaboracion propia en base a Andlisis de las amenazas, vulnerabilidad y riesgo. Metodologia de la

Arp Suratep
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3.1.3.2. Lista de chequeo areas de trabajo cmda

3.1.3.3. Lista de chequeo zona 1

Tabla 3-5. Lista de Chequeo Zona 1 Instalaciones eléctricas y Gas

Area de trabajo

Sal6n Principal, Oficina 1, Oficina 2 y Bodegas (Zona 1)

Fecha de analisis

Lunes 4 Diciembre 2017

Tema Instalaciones Eléctricas y Gas
SI NO NO APLICA OBSERVACION

Las instalaciones eléctricas y de gas X Art.. 39 D.S. N° 594 de

estan construidas, instaladas, protegidas 1999 MINSAL. NCH

y mantenidas de acuerdo a las normas 4/2003 reglamenta

establecidas por la Superintendencia de instalaciones eléctricas y

Electricidad y Combustibles. Decreto  N°66/2007 del
Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion
reglamenta  instalaciones
interiores y medidores de
gas.

Mantiene protegidos los circuitos y X Art.. 39 D.S. N° 594 de

equipos eléctricos mediante protector 1999 MINSAL vy art.

diferencial. 19.1.2.1 Cédigo Eléctrico
(D.S. N° 91).

Mantiene en buen estado los conductores X Art.. 39 del D.S. N° 594 de

eléctricos,  enchufes, interruptores, 1999 MINSAL.

equipos de iluminacién, ventilacion,

calefaccion.

El establecimiento cuenta con extintores X Art.. 45y 46 D.S. N° 594

de incendio, del tipo adecuado a los de 1999 MINSAL.

materiales combustibles o inflamables

gue en él existan o se manipulen, y en la

cantidad suficiente segln la superficie

del mismo.

Cuenta con sefializacion visible vy X Art.. 37 D.S. N° 594/1999

permanente, indicando las vias de escape MINSAL.

y zonas de seguridad ante emergencias.

Fuente: Elaboracion propia en base a Lista de chequeo ACHS.
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Tabla 3-6. Lista de Chequeo Zona 1 Materiales combustibles

Area de trabajo

Salén Principal, Oficina 1, Oficina 2 y Bodegas (Zona 1)

Fecha de analisis

Lunes 4 Diciembre 2017

Tema

Materiales combustibles

Si NO NO
APLICA

OBSERVACION

Los elementos estructurales de la construccion
de los locales de trabajo y todas las maquinarias,
instalaciones, asi como las herramientas y
equipos, se mantienen en condiciones seguras y
en buen funcionamiento para evitar dafio a las

personas.

Decreto N°594 de 2000.
Ministerio de Salud. Art. 36°.

El almacenamiento de materiales se realiza por
procedimientos y en lugares apropiados Yy

seguros para los trabajadores.

Decreto N°594 de 2000.
Ministerio de Salud. Art. 42°
bis.

Los lugares de trabajo se mantienen en buenas

condiciones de orden y limpieza.

Decreto N°594 de 2000.
Ministerio de Salud. Art.6°.

Mantiene en buenas condiciones de orden y
limpieza. Ademas, toma las medidas efectivas
para evitar la entrada o elimina la presencia de
insectos, roedores y otras plagas de interés

sanitario.

Decreto N°594 de 2000.
Ministerio de Salud. Art.11°.

Mantiene los lugares de trabajo las condiciones
sanitarias y ambientales necesarias para proteger
la vida y la salud de los trabajadores que en
ellos se desempefian, sean éstos dependientes
directos suyos o lo sean de terceros contratistas

que realizan actividades para ella.

Decreto N°594 de 2000.
Ministerio de Salud. Art. 3°.

Fuente: Elaboracion propia en base a Lista de Chequeo ACHS.
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3.1.3.4. Lista de chequeo zona 2

Tabla 3-7. Lista de Chequeo Zona 2. Materiales combustibles

Area de trabajo Cocina (Zona 2)
Fecha de andlisis Lunes 4 Diciembre 2017
Tema Materiales inflamables
Sl | NO NO OBSERVACION
APLICA
La cocina cuenta con extintores X Art.. 45y 46 D.S. N° 594 de
de incendio, del tipo adecuado a 1999 MINSAL.

los materiales combustibles o
inflamables que en él existan o se
manipulen, y en la cantidad

suficiente segln la superficie del

mismo.
Las instalaciones eléctricas y de X Art.. 39 D.S. N° 594 de 1999
gas estan construidas, instaladas, MINSAL. NCH 4/2003
protegidas 'y mantenidas de reglamenta instalaciones
acuerdo a las normas establecidas eléctricas y Decreto N°66/2007
por la Superintendencia de del Ministerio de Economia,
Electricidad y Combustibles. Fomento y Reconstruccion
reglamenta instalaciones
interiores y medidores de gas.
El almacenamiento de materiales X Decreto N°594 de  2000.
se realiza por procedimientos y en Ministerio de Salud. Art. 42°
lugares apropiados y seguros para bis.

los trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia en base a Lista de Chequeo ACHS.

3.1.3.5. Caracteristicas estructurales

La Corporacion Mirada de Amor, cuenta con dos dependencias. En una de ellas
en su primer piso se utiliza para realizar reuniones pertenecientes a la Iglesia Evangélica
del Nazareno. En su parte posterior se encuentra la cocina y bafio. El segundo piso de
esta misma, esta dividida en dos, una es utilizada como habitacion donde realizan
talleres de habilidades domésticas como barrer, poner la mesa, aspirar, entre otras. En la
segunda parte se encuentra una vivienda la cual es utilizada por una familia. En la

segunda dependencia se encuentra el salon principal donde se realian la mayor cantidad
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de actividades. Colindando con este, se encuentran dos oficinas, una ocupada por la
directora y la otra como sala de estar. Todas son estructuras construidas con material
ligero no preparado para resistir movimientos tellricos grandes. Por lo dicho

anteriormente tampoco esta preparada para resistir el fuego.

3.1.4. Elaboracion

De acuerdo a los riesgos detectados en terreno, se establecieron dos zonas. La
primera correspondiente a la planta general de la Corporacion Mirada de Amor que
incluye el salon principal, dos bodegas, dos oficinas y el patio. La segunda
correspondiente a un edificio de dos pisos, el primer piso corresponde a la iglesia, cocina
y tres bafios. El segundo piso de este corresponde a una sala y una vivienda. Cabe
mencionar que lo marcado en rojo no estd bajo el margen de aplicacion, ni del mapa ni
del plan de emergencia y evacuacion porque no pertenece a la Corporacion Mirada de
Amor. Ademas agregar que la Corporacion, al no contar con recursos para enfrentar
emergencias, no se agregaron en el mapa. A continuacion se muestra la figura con la

representacion del mapa de riesgos de la Corporacion Mirada de Amor.
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Fuente: Elaboracion propia en base a ACHS.

Figura 3-1. Mapa de Riesgos Corporacion Mirada de Amor
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3.1.5. Plan especifico de sequridad de la unidad

El siguiente plan debera:
- Estar basado en la realidad de riesgos de la unidad y su entorno.
- Responder a una priorizacién o mayor importancia de esos riesgos.
- Consultar recursos para esas prioridades.
- Ser entrenado periodicamente, revisandose su efectividad, corrigiéndose y
actualizandose regularmente.
- Consultar acciones para la Prevencion, Preparacion y Atencion de Emergencias.

- Dar mayor y especial importancia a la Prevencion.

3.1.5.1. Obijetivo general del plan especifico de sequridad

- Establecer de manera ordenada y organizada el accionar frente a los principales
riesgos detectados para lograr la plena seguridad de las personas, equipos,

materiales y el medio ambiente.
3.1.5.2. Acciones
Para alcanzar dicho objetivo, es necesario establecer las acciones generales

necesarias que permitan la fluida y oportuna respuesta ante situaciones de emergencias.

Dicho lo anterior, se establecieron dos riesgos como prioridad: Sismos e Incendios.

Tabla 3-8. Acciones para Incendios

1. INCENDIO

- Mantener los extintores en buen estado, libres de obstaculos y sefializados.

- Las sustancias inflamables deben estar en envases cerrados, lejos de fuentes
de calor, y en lugares donde no presenten una amenaza para los ocupantes

Antes de la de la bodega.

emergencia - No sobrecargar las salidas de corriente (enchufes).

- Realizar revisiones periddicas de las instalaciones eléctricas y de gas.

- Disponer de fuentes eléctricas en optimas condiciones. Interruptores

eléctricos deben tener su tapa debidamente aislada.
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Tabla 3-8. Acciones para Incendios (continuacion)

- Priorizar la atenci6én y evacuacién de personas en situacién de

discapacidad.

- Aplicar técnicas de levantamiento y arrastre para personas que presenten
discapacidad motriz o de quien lo requiera.

- La Coordinadora debera accionar la alarma visual y sonora para que los

trabajadores se dirijan a la zona de seguridad.

- En caso de existir fuego aledafio al &area donde se encuentren

trabajadores, realizar evacuacion inmediatamente a la zona de seguridad.

- Considerar pedir ayuda a los servicios de emergencias generales en caso

de no controlar el incendio con medios propios (extintores, otros).

- Si un trabajador se incendia no debe correr, sino arrojarse al suelo y dar

vueltas.

- Si el trabajador se encuentra en lugar con humo debe salir agachado y
cubriéndose la boca y nariz con un pafio (preferentemente himedo) o

con el brazo

- Se debe tranquilizar a los trabajadores asustados, procurar no contar

historias de desastres anteriores a fin de evitar el panico.

- Cuando Bomberos y organismos de emergencia Se encuentre

interviniendo no obstruir el trabajo de ellos.

Después de la

. - Ningln trabajador debera volver al area afectada después de la
emergencia y ) )
evacuacion hasta que la autoridad lo decida.

- Un técnico deberd revisar las fuentes de energia eléctrica para su

posterior uso.

Fuente: Elaboracion propia en base a protocolo de emergencias ACHS.
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Tabla 3-9. Acciones para Sismos

2. SISMO
Mantener los lugares de transito y de trabajo libres de
obstaculos.
Antes de la
emergencia Evitar almacenamiento de objetos grandes y/o pesados en
lugares altos.
Anclar a las paredes estanterias que puedan tumbarse.

Si estd bajo techo, busque refugio al costado de una mesa o
escritorio, lejos de las ventanas. Solo en el caso que no pueda
abandonar el area protéjase ahi, hasta que el sismo haya

pasado.

En caso de poder mantenerse de pie, dirijase a las zonas de
seguridad en forma calmada, evitando pasar por debajo de
instalaciones altas y/o cables de electricidad y siempre

priorizando a las personas en situacion de discapacidad.

Todos los trabajadores deberan estar atentos a las instrucciones
del coordinador general y del procedimiento que se debera

sequir.

Después de

la

emergencia

El Coordinador de la Emergencia, ayudado de la linea de
mando, deberdn tratar de controlar cualquier situacion de

panico priorizando a los jovenes con discapacidad.

Si después del sismo se produce un amago de incendio, se debe

proceder como lo indica en “Caso de Incendio”.

Terminado el sismo salga a un area de seguridad, por la
probabilidad de réplica.

Fuente: Elaboracion propia en base a protocolo de emergencias ACHS.
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Tabla 3-10. Acciones para sismos

3. EVACUACION

En oficinas las puertas que tengan un alto flujo de
trabajadores y aquella que sea un acceso a la zona de
seguridad deberdn abrir en sentido de la evacuacion (hacia
fuera).

Los pasillos deberan estar limpios, en buenas condiciones
de transito (sin grietas o mal estado estructural) y libres de

obstaculos.

Antes de la

emergencia

Los numeros de teléfonos del Asistencia medica,
Bomberos y Carabineros deben estar colocados en lugar
visible, para el uso de los lideres de emergencia, ademas de

libre acceso de cualquier persona que los necesite.

Todos los trabajadores deben conocer la Zona de
Seguridad. Para ello se deberd& ademas de tomar

conocimiento, realizar simulacros con y sin aviso previo.

En la entrada principal, se instalara un plano en que se
indique claramente la ubicacion de las Zonas de Seguridad y

vias de evacuacion.

Mantener en calma a todos los trabajadores

Cese toda actividad que se esté realizando al momento de

escucha o vea la alarma de evacuacion

En lo posible, detener y/o desconectar equipos eléctricos.

Todos los trabajadores deberan estar atentos a las
instrucciones del coordinador general y al procedimiento que

se debera seguir

Después de

la

Los que utilicen las escaleras deberan hacerlo con tranquilidad

y asegurandose al pasamanos.

emergencia

Dirigirse a la zona de seguridad.

Fuente: Elaboracion propia en base a protocolo de emergencias ACHS.
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3.1.5.3. Programas

Los programas son el resultado de las brechas encontradas en la Corporacion en
cuanto a las materia de prevencion de riesgos. Tienen la finalidad de ensefiar a la
comunidad las herramientas esenciales para actuar en caso de emergencias. A su vez,
tiene como objetivo entrenar al comité de emergencia para enfrentar las emergencias de
la mejor forma, tratando siempre de reducir las pérdidas humanas. Los tipos de
programas estan establecidos por unidades tematicas que abordan desde la capacitacion,
difusion y entrenamiento de planes de emergencia y evacuaciéon. Para ello se

establecieron cronologicamente los siguientes programas:

1. Nombre del Programa : Programa de Capacitacion.

Obijetivo del Programa : Entrenar al personal de la Corporacion en cuanto a la respuesta
ante situaciones de emergencias.

Nombre del o los Responsables : Lorena Moya.

Descripcion de las Actividades : Dentro de la Capacitacion se podran abordar temas
como: Conocer los riesgos laborales a los cuales esta expuesta la Corporacion Mirada de
Amor. Aplicar medidas de control para responder ante emergencias. Control y manejo
de emergencias.

Participantes : Recursos humanos vocacionales y profesionales en conjunto con los
Monitores de familia y de talleres.

Producto o resultado a obtener : Personal apto y capacitado para enfrentar situaciones de
emergencias.

Recursos asignados : Docente capacitado para ensefiar las materias de prevencion de
riesgos.

Duracion : 1 mes, 1 clase semanal, 2 horas pedagdgicas.

2. Nombre del Programa : Programa de Difusion vy Sensibilizacion.

Objetivo del Programa : Informar a toda la comunidad de la Corporacion Mirada de
Amor sobre las medidas a considerar en caso de emergencias.

Nombre del o los Responsables : Lorena Moya.

Descripcion de las Actividades : Realizacion de videos enfocados en la difusion del plan
de emergencia. Realizacion de tripticos, afiches, volantes, etc. sobre materias de planes
de emergencias y evacuacion.

Participantes : Recursos humanos vocacionales y profesionales en conjunto con los

Monitores de familia y de talleres.
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Producto o resultado a obtener : Personal y visitas con conocimientos del actuar ante
emergencias.
Recursos asignados : Impresiones digitales y/o grabacion de videos y fotografia.

Duracion: Dependiendo de cada campafia.

3. Nombre del Programa : Programa Operativo de Respuesta ante Emergencias.

Objetivo del Programa : Entrenar a la comunidad para dar una oportuna respuesta ante
emergencias.

Nombre del o los Responsables : Lorena Moya.

Descripcion de las Actividades : Informar, ejemplificar, entrenar, las tareas y roles para
enfrentar emergencias.

Participantes : Toda la comunidad de la Corporacion Mirada de Amor.

Producto o resultado a obtener : Comunidad preparada para enfrentar emergencias.
Recursos materiales asignados : Personal capacitado para capacitar sobre la materia
designada.

Duracion: 1 mes, 1 clase semanal, 2 horas pedagogicas.

4. Nombre del Programa : Programa de Mejoras de la infraestructura y

equipamiento del edificio del Establecimiento.

Objetivo del Programa : Disminuir las consecuencias negativas que pueden ocasionar las
emergencias.

Nombre del o los Responsables : Lorena Moya.

Descripcion de las Actividades : Realizar inventario de compras de suministros,
materiales y/o recursos para afrontar emergencias.

Participantes : Lorena Moya.

Producto o resultado a obtener : Mejora de las condiciones y equipamientos de la
Corporacion Mirada de Amor para enfrentar emergencias.

Recursos materiales asignados : Recursos financieros.

Duracion: Debe ser una mejora continua.

3.2. METODOLOGIA ACCEDER

En este punto para establecer el disefio del plan de emergencia y evacuacion es
necesario seguir ciertos pasos que nos llevaran a tener una estructura organizada y

preparada para enfrentar las emergencias. Esta metodologia es muy util para su
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elaboracion pero existe una brecha que es necesaria agregar sobre la inclusion de
personas en situacion de discapacidad. Aqui se podra aplicar con mayor énfasis la guia
de gestion inclusiva de los riesgos laborales, especificamente la clave nimero 8 que

menciona los pasos a seguir para elaborar planes de emergencias inclusivos.

3.2.1. Alertay alarma: activacion del plan

Es necesario establecer responsables y los procedimientos para el
establecimiento de Alertas en sus distintos grados y sistemas de Alarma para cada tipo
de evento, segun los riesgos priorizados. Segln la guia de gestidn inclusiva es necesario
establecer sefiales de alarmas con sistemas audibles y visuales. Deben estar ubicadas en

puntos estratégicos y se debe definir quien la debe activar en caso de una situacién de

emergencia.
Tabla 3-11. Alerta y Alarmas
AMENAZA ALERTA ALARMA RESPONSABLE
Sismos Origen Natural | Dada por el | Coordinador de emergencia es quien debe
propio sismo dirigir el accionar ante la emergencia
Incendios Interna/Externa | Audible/Visual | Coordinador de emergencia es quien debe

Timbre/Luz led | dirigir el accionar ante la emergencia.
Personal detecta humo o principio de incendio

en un sector del edificio.

Fuente: Elaboracion propia en base a Metodologia ACCEDER.

3.2.2.  Comunicaciones

Para establecer una comunicacion fluida y réapida ante situaciones de
emergencias se establecié un sistema de comunicacién telefénica y en el peor de los
casos, si la sefial telefénica falla se utilizara una comunicacion a través de color rojo con
tipografia en papel plastificado. Los encargados de dirigir la emergencia y coordinar el
accionar de las personas que se encuentren en el resinto deberdn mantener conocer y
coordinar el accionar ante situaciones de emergencias. El encargado de dirigir las

comunicaciones sera el Coordinador de Emergencia.
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Tabla 3-12. Comunicacion Interna

DIRECTORIO NUMERO TELEFONICO
Lorena Moya +569 59120107
René Noé +569 96382678
MONITOR FAMILIAS NUMERO TELEFONICO
Jacqueline Paredes +569 78633649

DOCENTES PROFESIONALES Y | NUMERO TELEFONICO
TALLERES

Priscila Bahamondez +569 42124229

Demis Plaza +569 83520727

Javiera Jara +569 84268055

Lorena Hormazabal +569 88386220
MONITORES TALLERES NUMERO TELEFONICO
Joan Rivera +569 78015643

Maira Ponce +569 54860482

Vanessa Villalobos +569 93581521

David Orellana +569 95061587

Alan Tapia +569 86436956

Fuente: Agenda Telefénica Corporacién Mirada de Amor.

3.2.2.2. Comunicacién externa

Tabla 3-13. Comunicacion Externa

SERVICIOS DE EMERGENCIA GENERALES TELEFONO
Ambulancia 131
Bomberos 132
Carabineros 133
Investigaciones 134

Fuente: Agenda Telefonica para Emergencias.
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Tabla 3-14. Claves para Emergencias

CLAVES CAUSA ACCION INMEDIATA

CLAVE e Evaluar el estado de Ila
Estado de Alerta )
AMARILLA emergencia.

e Realizar amago de incendio
: con equipos de extincion.

CLAVE VERDE | Emergencia Controlada - :
e Dirigirse a zona de seguridad

por posibles replicas.

Fuente: Elaboracién propia en base a Metodologia ACCEDER.

3.3.3. Coordinaciéon

En este punto se establecen los roles y funciones del comité de emergencia

establecido para la Corporacion Mirada de Amor. Se determinaron los siguientes roles:

Gerencial o ejecutivo:
- Director de Comité de Emergencias.
- Coordinador de Emergencias.
Técnico:
- Ingeniero en prevencion de riesgos.
Operativo:
- Monitores de Emergencia.

- Grupos de apoyo externo.

Para dicha coordinacion se establecieron colores que proporcionan el accionar
del Comité de Emergencias para dar una pronta reaccién ante una situacién de
emergencia priorizando la criticidad de esta en todas sus fases, ya sea antes, durante o

después.
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Tabla 3-15. Colores para accionar ante Emergencias

COLORES SIGNIFICADO

AMARILLO ANTES de la emergencia

VERDE DESPUES de la emergencia

Fuente: Elaboracion propia en base a Metodologia ACCEDER.

3.3.3.1. Funciones: director de comité de emergencias

Tabla 3-16. Funciones: director de comité de emergencias

ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA

Antes de la emergencia

Debera estar siempre ubicable. En caso de ausencia se debera nombrar

aun reemplazante.

Velara por actualizar, en conjunto con el prevencionista de riesgos, el

procedimiento de emergencia y evacuacion.

Coordinara, en conjunto con el prevencionista de riesgos, las practicas

y ejercicios de emergencia que se realicen.

Sera responsable de determinar, en conjunto con el prevencionista de
riesgos, las capacitaciones de los monitores que coordinaran la

emergencia.

Verificar la implementacion de medidas preventivas frente a las

situaciones de amenaza que ocasionen una emergencia.

Participar en todos los entrenamientos y/o simulacros de evacuacion.

Conocer todas las caracteristicas de la instalacion y la cantidad de

trabajadores.

Dirigir las acciones del personal en conjunto con el Coordinador de

Emergencia.
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Tabla 3-16. Funciones: director de comité de emergencias (continuacion)

Verificar que no quede ninguna persona en la instalacion al momento de

realizar la evacuacion de emergencia.

Coordinar las acciones de los servicios de apoyos externos (Carabineros,

Ambulancias, Bomberos, etc.)

Verificar que las condiciones de la instalacion estén en buenas

condiciones para retornar a los lugares de trabajo.

Evaluar el accionar del Comité de Emergencias, estableciendo mejoras

y capacitaciones a los integrantes.

Después de la emergencia

Informar en caso de declaraciones a la prensa escrita y medios de

comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a protocolo de emergencias ACHS.

3.3.3.2. Funciones: coordinador de emergencias

Tabla 3-17. Funciones: coordinador de emergencias

ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA

Debera estar siempre ubicable. En caso de ausencia se deberd nombrar

a un reemplazante.

Participar en todos los entrenamientos, simulacros de
evacuacion y capacitaciones enfocados en el plan de emergencia y

gvacuacion.

Antes de la emergencia

Conocer todas las caracteristicas de la instalacion, personas con
dicapacidad, vias de evacuacion, zona de seguridad, etc.

Informar al prevencionista de riesgos y/o al Director de Comité
de Emergencia, las deficiencias en la infraestructura, recursos, servicios

y/o suministros de emergencias.

Informar de inmediato al Director del Comité de Emergencia.

Coordinar todas las acciones a seguir en situaciones de emergencia.
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Tabla 3-17. Funciones: coordinador de emergencias (continuacion)

Accionar la alarma para evacuar al personal a la zona de seguridad.

Coordinar las acciones de los servicios de apoyos externos (Carabineros,

Ambulancias, Bomberos, etc.)

e Verificar que las condiciones de la instalacion estén en buenas

condiciones para retornar a los lugares de trabajo.

e Utilizar los medios de comunicacién necesarios para informar lo

sucedido en la emergencia.

e Constatar el estado fisico, mental y psicoldgico de las personas en

situacion de discapacidad.

Después de la emergencia

e Coordinar el accionar en caso de crisis post traumaticas que puedan

haber afectado a los jovenes en situacion de discapacidad.

Fuente: Elaboracion propia en base a protocolo de emergencias ACHS.

3.3.3.3. Funciones: ingeniero en prevencion de riesgos

Tabla 3-18. Funciones: ingeniero en prevencién de riesgos

ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA

e Programar la realizacion de simulacros con el Director de Comité de
Emergencias y los encargados de la ejecucion del procedimiento de

emergencia y evacuacion.

e Elaborar informe de respuesta ante el simulacro en conjunto con el
Director de Comité de Emergencias y los encargados de la ejecucion

del procedimiento de emergencia y evacuacion.

Antes de la emergencia

e Coordinar capacitaciones de materias de seguridad (uso de extintores,

primeros auxilios, plan de emergencia y evacuacion, entre otros).

e Realizar inspecciones al lugar de trabajo para verificar condiciones

laborales deficientes.
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Tabla 3-18. Funciones: ingeniero en prevencion de riesgos (continuacion)

e Apoyar el trabajo de control de emergencia y evacuacion de las

personas hacia la zona de seguridad.

e Realizar un informe al Comité de Emergencias con los detalles de la
emergencia (Que pasd, porque sucedid, como mejorar la respuesta ante

emergencia, etc).

Determinar con el Director de Comité de Emergencias, la necesidad de
capacitacion para los trabajadores encargados de la ejecucion del

procedimiento de emergencia y evacuacion.

Después de la emergencia
[ J

o Actualizar plan de emergencia y evacuacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a protocolo de emergencias ACHS.

3.3.3.4. Funciones: monitores de emergencia

Tabla 3-19. Funciones: monitores de emergencia

ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA

e Deberd estar siempre ubicable.

e Participar en todos los entrenamientos, simulacros de evacuacion y

capacitaciones enfocados en el plan de emergencia y evacuacion.

e Conocer todas las caracteristicas de la instalacion, personas con

discapacidad, vias de evacuacion, zona de seguridad, etc.

Antes de la emergencia

¢ Informar al prevencionista de riesgos y/o al Coordinador del Comité de
Emergencia, las deficiencias en la infraestructura, recursos, servicios y/o

suministros de emergencias.
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Tabla 3-19. Funciones: monitores de emergencia (continuacion)

e Informar la ocurrencia de una emergencia de inmediato al

Coordinador del Comité de Emergencia.

e Aplicar técnicas de traslado de personal en situacion de discapacidad

(Ver Anexo “Técnica de levantamiento y arrastre”)

e Identificar y prestar ayuda a las personas en situacion de discapacidad.

e Actuar lo antes posible frente a un amago de incendio.

e Mantener la calma en caso de sismos y a su vez controlar a los jovenes

en situacion de discapacidad.

e Dirigir a los jovenes en situacion de discapacidad hacia la zona de

seguridad.

e Informar al Coordinador de Emergencia en caso de crisis post

traumaticas de cualquier joven en situacién de discapacidad.

e Esperar las instrucciones del Coordinador de Emergencia.

Después de la
emergencia

Fuente: Elaboracién propia en base a protocolo de emergencias ACHS.

3.3.3.5. Funciones grupos de apoyo externo

Tabla 3-20. Funciones grupos de apoyo externo

(Bomberos, Carabineros, Ambulancia)

ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA

e Conocer el plan de emergencia y evacuacion de la Corporacion Mirada

de Amor.

e Conocer todas las caracteristicas de la instalacion, personas con

discapacidad, vias de evacuacién, zona de seguridad, etc.
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Tabla 3-20. Funciones grupos de apoyo externo (continuacion)

Atender a todas las necesidades que presente la emergencia.

Responder de forma oportuna a los requerimientos que implique la
emergencia.

Identificar y prestar ayuda a las personas en situacion de discapacidad.

Mantener directa comunicacion con el Director del Comité de

Emergencia.

e Inspeccionar el lugar donde ocurrio la emergencia.

e Coordinar las acciones post emergencia.

Después de la
emergencia

Fuente: Elaboracion propia en base a protocolo de emergencias ACHS.

3.3.4. Evaluacion preliminar

Dicha evaluacién corresponde a los acontecimientos ocurridos con anterioridad
en la Corporacion Mirada de Amor, pero debido a que hasta el momento no ha ocurrido
una emergencia en ella, se analizara la emergencia ocurrida en el edificio aledafio en el
cual sudecio un incendio que debastd todo el recinto. Ademas se analizaran los posibles
dafios, impactos, necesidades y la capacidad que pueden generar las emergencias
establecidas.

Como primera tarea, en el Plan de Emergencia deben quedar clasificados los
tipos de emergencias que, de acuerdo a los riesgos detectados mediante AIDEP, pueden
afectar y/o frente a los cuales se aplicara el Plan que se estd confeccionando. Esta
definicion inmediatamente conlleva la determinacion de las acciones y recursos a
destinar (sismos, incendios, otros). El ideal, sin embargo, es contar con un Plan de
Emergencia General, basado en la variable de riesgo que pudiera derivar en una
emergencia de mayor complejidad o bien, contar con un Plan de Emergencia segun cada
tipo de evento probable. En este caso se establece un plan especifico para cada tipo de
evento mencionado: sismos e incendios.

DANOS: Los dafios estructurables son notirios al inspeccionar el edificio aledafio a la
Corporacion Mirada de Amor. En la actualidad se encuentra en venta y sigue
inhabilitado debido a la perdida total producida por el incendio.
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IMPACTO: Los impactos producidos por el incendio fueron notorios por toda la
comunidad cambiando la vision de los vecinos hacerca de los incendios. Ademas
histéricamente en la ciudad de Valparaiso en los ultimos afios se han producido diversos
incendios de distintas enbergaduras que han dafiado gran parte del patrimonio cultural de
la ciudad. Sumando el gran impacto provocado por los constantes movimientos teltricos
qgue han ocurrido en la zona. Dichos impactos han deteriorado gran parte de las
infraestructuras construidas en la ciudad provocando grietas, desprendimiento de
material, caida de materiales, movimientos de tierra, acumulacion de basura, entre otros.
NECESIDADES: Para satisfacer las necesidades de proteccion civil en la comunidad
donde se encuentra la Corporacion Mirada de Amor es necesario una reconstruccion y/o
la reparacion de las viviendas y edificios presentes.

CAPACIDAD DE RESPUESTA: Los recursos de la Corporacion Mirada de Amor
destinados para las emergencias no son los suficientes por el momento, lo que no
significa que no los habran. Se estableceran como prioridad la compra de suministros

para el combate de incendios.

3.3.5. Decisiones

De acuerdo a los posibles dafios hacia las personas, equipos, materiales,
infraaestructurales y/o ambiente es necesario tomar las desiciones correctas para
proteger cada uno de los agentes involucrados. Para este énfasis se priorizaron las
personas en situacién de discapacidad estableciendo quienes son los que requieren mas
atencion para evacuar en caso de emergencia. Ademas se designara un monitor de apoyo
responsable de apoyarlos y guiarlos en todo momento, considerando siempre las
limitaciones y dificultades que puedan presentarse. Se utilizaran las técnicas de levante y

arrastre de personas en situacion de discapacidad. (Ver Anexo)

3.3.6. Evaluaciones complementarias

Dichas evaluaciones complementarias ayudaran a completar las brechas
establecidas en la evaluacion primaria, con el objetivo de designar recursos, tanto
internos como externos, para la pronta respuesta ante emergencias. En ellos se pueden

establecer evaluaciones al personal, infraestructura, suministros, entre otros.
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3.3.7. Readecuacién

En esta ultima fase el Comité de emergencia deberd reunir informes que
servirdn como base para la readecuacion del plan. Ademas de la realizacion de nuevas
evaluaciones para detectar nuevos riesgos para la posterior implementacion de nuevas
amenazas al plan. De acuerdo a estos estudios realizados debera existir una nueva
formulacién para la respuesta ante situaciones de emergencia y que queden registrados
en una nueva actualizacion del plan. Es por ello, que el plan de emergencia y evacuacion
deberd contar con revisiones y actualizaciones periodicas, lo que fomentard la mejora

continua y readecuacion del plan.



CAPITULO 4: DISENO DE PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION
INCLUSIVO




73

4. DISENO DE PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION INCLUSIVO

4.1. INTRODUCCION

El presente disefio de Plan de Emergencia y Evacuacion para la Corporacion
Mirada de Amor incluye el manejo y atencién de posibles emergencias, como sismos e
incendios; para lo cual se han determinado una serie de actividades y acciones en tres

momentos: antes, durante y después de la emergencia.

4.2. OBJETIVO GENERAL

Establecer procedimientos de accion frente a una emergencia logrando crear un
ambiente seguro con habitos y actitudes favorables hacia la seguridad antes, durante y

después de una situacion de emergencia en la Corporacién Mirada de Amor.

4.3. ALCANCE

Este procedimiento de emergencia y evacuacién sera aplicable para las
instalaciones de la Corporacion Mirada de Amor ubicada en calle Nelson #27, Cerro

Baron, Valparaiso.

4.4. DEFINICIONES

44.1. Alarma

Dispositivo que detecta la presencia de una condicion anormal por medio de

una sefial audible y visual, las cuales tiene por finalidad atraer la atencion de los



74

trabajadores que se encuentren realizando alguna tarea en las distintas dependencias de
la Corporacion Mirada de Amor.
442. Alerta

Periodo anterior a la ocurrencia de un desastre declarado, con el fin de
mantenerse atento para tomar precauciones especificas, para evitar la ocurrencia de

posibles pérdidas.

4.4.3. Amago de Incendio

Fuego iniciado, descubierto y apagado a la brevedad y que no ocasiona dafio o

el ocasionado es menos que leve.

4.44. Amenaza

Factor externo de riesgo, con respecto al sujeto o sistema expuesto vulnerable,
representado por la potencial ocurrencia de un suceso de origen natural o generada por la
actividad humana, con una magnitud dada, que puede manifestarse en un sitio especifico
y con una duracién determinada, suficiente para producir efectos adversos en las
personas, comunidades, produccion, infraestructura, bienes, servicios, ambientes y

demas dimensiones de la sociedad.

4.45. Amenaza de origen natural

Procesos o fendmenos de la dindmica terrestre que tienen lugar en la biosfera y
pueden transformarse en un evento perjudicial y destructor ante la exposicién de
personas o instalaciones fisicas, que pueden causar la muerte, lesiones, dafios materiales,
interrupcion de la actividad social y econémica o degradacion ambiental de un territorio
0 comunidad. (Programa DELNET-ONU, 2008).

4.4.6. Amenaza de origen tecnoldgico

Originadas por accidentes tecnologicos o industriales, procedimientos
peligrosos, fallos de infraestructura u otras actividades humanas, que pueden causar
muerte o lesiones, dafios materiales, interrupcion de la actividad social y econémica o
degradacion ambiental. Ejemplos: contaminacién industrial, actividades nucleares o

radioactividad, desechos toxicos, rotura de presas; accidentes de transporte, industriales
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0 tecnoldgicos (explosiones, fuegos, derrames de liquidos o gases). (Programa
DELNET-ONU, 2008)

4.4.7. Amenaza de origen social

Potencial ocurrencia de conductas conflictivas que implican una negacion total
de un sistema donde existen normas y leyes, con la consecuencia de afectar la vida, los

bienes y el ambiente.
4.4.8. Coordinacion
Organizacion de los medios disponibles, con que cuenta la Corporacion Mirada

de Amor para controlar una situacion de emergencia que altere las funciones normales

de la instalacion.

4.4.9. Emergencia

Situacion de peligro que pone en riesgo la integridad fisica y psicoldgica de los
ocupantes de un recinto y que requiere una capacidad de respuesta institucional

organizada y oportuna a fin de reducir al maximo los potenciales dafos.
4.4.10. Incendios

Fuego de grandes proporciones que arde de forma fortuita o provocada y
destruye cosas que no estan destinadas a quemarse. Puede ser natural o provocado por
descuidos humanos o realmente adrede por personas inescrupulosas.
4.4.11. Evacuacion

Procedimiento obligatorio, ordenado, responsable, rapido y dirigido de
desplazamiento masivo de los ocupantes de un recinto hacia la zona de seguridad de

éste, frente a una emergencia real o simulada.

4.4.12. Evacuacion Parcial

Esta referida a la evacuacion hacia la zona de seguridad de una o mas
dependencias de las instalaciones de la Corporacion Mirada de Amor con el peligro

inminente de comprometer otras areas del mismo.
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4.4.13. Evacuacion Total

Esta referida a la evacuacion hacia la zona de seguridad de todas las

dependencias de las instalaciones de la Corporacion Mirada de Amor.

4.4.14. Medios de Comunicacion

Seran considerados como tales los elementos que permitan informar
oportunamente la ocurrencia de alguna situacién anormal o de emergencia, que ponga en
riesgo el normal funcionamiento de las actividades realizadas en las dependencias de la

Corporacion Mirada de Amor.

4.4.15. Plan de Emergencia

Organizacion de los medios humanos y materiales disponibles para garantizar la
intervencion inmediata ante la existencia de una emergencia gque involucre la integridad
de los ocupantes de las dependencias de la Corporacién Mirada de Amor, asi como los
bienes de la misma, garantizando una atencion adecuada bajo los procedimientos

establecidos.

4.4.16. Respuesta ante Emergencia

Accion estipulada en un procedimiento y realizada ante un fenémeno adverso,

que tiene el objetivo de salvar vidas, reducir el estrés y disminuir las pérdidas.

4.4.17. Sismos

Serie de vibraciones de la superficie terrestre generadas por un movimiento

brusco y repentino de las capas internas (corteza y manto).

4.4.18. Simulacro de Emergencia

Actuacion de los ocupantes de la instalacion, en la cual simulan una situacion
de emergencia como ejercicio y las personas que participan como los lideres de la
emergencia brindan apoyo a las victimas, aplican conocimientos, técnicas y estrategias

que estan destinadas a resolver situaciones que causen riesgo inminente.
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4.4.19. Vias de Evacuacion

Son aquellas vias que deben encontrarse siempre disponibles para permitir la
evacuacion (escaleras, pasillos, patios interiores etc.) de los ocupantes, estas ofrecen una
mayor seguridad frente al desplazamiento masivo y conducen a la zona de seguridad de

las instalaciones de la Corporacion Mirada de Amor.

4.4.20. Via habitual

Via de evacuacion que se usa normalmente como via de ingreso y de salida de

la instalacion.

4.4.21. Zonade Seguridad

Lugar fisico de la infraestructura que posee una mayor capacidad de proteccion
masiva frente a los riegos derivados de una emergencia y que ademas ofrece las mejores

posibilidades de abandono definitivo del reciento.

4.5. ROLES

Los trabajadores que participardn en la coordinacion del procedimiento de
emergencia y evacuacion, serdn elegidos segun la permanencia de ellos en las

dependencias del lugar de trabajo. Para tales efectos, se designaron los siguientes roles:

Gerencial o ejecutivo:
- Director de Comité de Emergencias: René Noé.
- Coordinador de Emergencias: Lorena Moya.
Técnico:
- Ingeniero en prevencion de riesgos: Alan Tapia.
Operativo:
- Monitores de Emergencia: Docentes profesionales de talleres y monitores.

- Grupos de apoyo externo: Ambulancia, Carabineros y Bomberos.

Para dicha coordinacion se establecieron colores que proporcionan el accionar

del Comité de Emergencias para dar una pronta reaccion ante una situacion de
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emergencia priorizando la criticidad de esta en todas sus fases, ya sea antes, durante o

después.

Tabla 4-1. Colores para accionar ante Emergencias

COLORES SIGNIFICADO

AMARILLO ANTES de la emergencia

VERDE DESPUES de la emergencia

Fuente: Elaboracion propia en base a Metodologia ACCEDER.

4.6. FUNCIONES
4.6.1. Funciones: director de comité de emergencias
Tabla 4-2. Funciones: director de comité de emergencias
ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA
Debera estar siempre ubicable. En caso de ausencia se debera nombrar a
un reemplazante.
Velara por actualizar, en conjunto con el prevencionista de riesgos, el
procedimiento de emergencia y evacuacion.
-g Coordinarg, en conjunto con el prevencionista de riesgos, las practicas y
gﬁ ejercicios de emergencia que se realicen.
% Sera responsable de determinar, en conjunto con el prevencionista de
% riesgos, las capacitaciones de los monitores que coordinaran la
g emergencia.
< Verificar la implementacion de medidas preventivas frente a las

situaciones de amenaza que ocasionen una emergencia.

Participar en todos los entrenamientos y/o simulacros de evacuacion.
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Tabla 4-2. Funciones: director de comité de emergencias (continuacion)

Conocer todas las caracteristicas de la instalacion y la cantidad de
trabajadores.

Dirigir las acciones del personal en conjunto con el Coordinador de

Emergencia.

Verificar que no quede ninguna persona en la instalacién al momento de

realizar la evacuacion de emergencia.

Coordinar las acciones de los servicios de apoyos externos (Carabineros,
Ambulancias, Bomberos, etc.)

© e Verificar que las condiciones de la instalacion estén en buenas
(&S]
@j condiciones para retornar a los lugares de trabajo.
|-
GE) e Evaluar el accionar del Comité de Emergencias, estableciendo mejoras y
(<B]
< capacitaciones a los integrantes.
S
0 e Informar en caso de declaraciones a la prensa escrita y medios de
Q' - -7
g comunicacion.
Fuente: Elaboracion propia en base a protocolo de emergencias ACHS.
4.6.2. Funciones: coordinador de emergencias
Tabla 4-3. Funciones: coordinador de emergencias
ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA
© e Debera estar siempre ubicable. En caso de ausencia se debera nombrar
=
o a un reemplazante.
o
g e Participar en todos los entrenamientos, simulacros de evacuacion y
(4] . . . .,
- capacitaciones enfocados en el plan de emergencia y evacuacion.
©
8 e Conocer todas las caracteristicas de la instalacion, personas con
c . . . . .
< dicapacidad, vias de evacuacion, zona de seguridad, etc.
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Tabla 4-3. Funciones: coordinador de emergencias (continuacion)

e Informar al prevencionista de riesgos y/o al Director de Comité de
Emergencia, las deficiencias en la infraestructura, recursos, servicios y/o

suministros de emergencias.

¢ Informar de inmediato al Director del Comité de Emergencia.

e Coordinar todas las acciones a seguir en situaciones de emergencia.

Accionar la alarma para evacuar al personal a la zona de seguridad.

Durante la
emergencia
[ ]

e Coordinar las acciones de los servicios de apoyos externos (Carabineros,
Ambulancias, Bomberos, etc.)

e Verificar que las condiciones de la instalacion estén en buenas

condiciones para retornar a los lugares de trabajo.

e Utilizar los medios de comunicacién necesarios para informar lo

sucedido en la emergencia.

e Constatar el estado fisico, mental y psicoldgico de las personas en

situacion de discapacidad.

e Coordinar el accionar en caso de crisis post traumaticas que puedan

haber afectado a los jovenes en situacion de discapacidad.

Fuente: Elaboracion propia en base a protocolo de emergencias ACHS.

4.6.3. Funciones: ingeniero en prevencién de riesgos

Tabla 4-4. Funciones: ingeniero en prevencion de riesgos

ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA

Programar la realizacion de simulacros con el Director de Comité de
Emergencias y los encargados de la ejecuciéon del procedimiento de

emergencia y evacuacion.

Elaborar informe de respuesta ante el simulacro en conjunto con el

Director de Comité de Emergencias y los encargados de la ejecucion

Antes de la emergencia

del procedimiento de emergencia y evacuacion.
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Tabla 4-4. Funciones: ingeniero en prevencion de riesgos (continuacion)

e Coordinar capacitaciones de materias de seguridad (uso de extintores,

primeros auxilios, plan de emergencia y evacuacion, entre otros).

o Realizar inspecciones al lugar de trabajo para verificar condiciones

laborales deficientes.

e Apoyar el trabajo de control de emergencia y evacuacion de las

personas hacia la zona de seguridad.

Realizar un informe al Comité de Emergencias con los detalles de la
emergencia (Que pasd, porque sucedid, como mejorar la respuesta ante

emergencia, etc).

Determinar con el Director de Comité de Emergencias, la necesidad de
capacitacion para los trabajadores encargados de la ejecucion del

procedimiento de emergencia y evacuacion.

Actualizar plan de emergencia y evacuacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a protocolo de emergencias ACHS.

4.6.4. Funciones: monitores de emergencia

Tabla 4-5. Funciones: monitores de emergencia

ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA

e Debera estar siempre ubicable.

e Participar en todos los entrenamientos, simulacros de evacuacion y

capacitaciones enfocados en el plan de emergencia y evacuacion.

Antes de la
emegencia




82

Tabla 4-5. Funciones: monitores de emergencia (continuacion)

Conocer todas las caracteristicas de la instalacion, personas con

discapacidad, vias de evacuacion, zona de seguridad, etc.

Informar al prevencionista de riesgos y/o al Coordinador del Comité de
Emergencia, las deficiencias en la infraestructura, recursos, servicios y/o

suministros de emergencias.

Durante la emergencia

Informar la ocurrencia de una emergencia de inmediato al

Coordinador del Comité de Emergencia.

Aplicar técnicas de traslado de personal en situacién de discapacidad

(Ver Anexo “Técnica de levantamiento y arrastre”)

Identificar y prestar ayuda a las personas en situacion de discapacidad.

Actuar lo antes posible frente a un amago de incendio.

Mantener la calma en caso de sismos y a su vez controlar a los jovenes

en situacion de discapacidad.

Dirigir a los jovenes en situacion de discapacidad hacia la zona de

seguridad.

Informar al Coordinador de Emergencia en caso de crisis post

traumaticas de cualquier joven en situacién de discapacidad.

Esperar las instrucciones del Coordinador de Emergencia.

Fuente: Elaboracion propia en base a protocolo de emergencias ACHS.
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Funciones: grupos de apoyo externo

Tabla 4-6. Funciones: grupos de apoyo externo

(Bomberos, Carabineros, Ambulancia)

4.7.

4.7.1.

ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA
o Conocer el plan de emergencia y evacuacion de la Corporacion Mirada
(&)
c
qé’ de Amor.
(5]
S
(D)
f Conocer todas las caracteristicas de la instalacion, personas con
© . . , ., .
% discapacidad, vias de evacuacion, zona de seguridad, etc.
=
<
< Atender a todas las necesidades que presente la emergencia.
'S
é) Responder de forma oportuna a los requerimientos que implique la
g emergencia.
E Identificar y prestar ayuda a las personas en situacion de discapacidad.
(5]
e
S Mantener directa comunicacion con el Director del Comité de
j -
A Emergencia.

Inspeccionar el lugar donde ocurri6 la emergencia.

Coordinar las acciones post emergencia.

Fuente: Elaboracion propia en base a protocolo de emergencias ACHS.

DESCRIPCION DE LA ALARMA

Dispositivo sonoro en caso de emergencia (silbato)

El dispositivo utilizado para avisar una emergencia y con ello la accion de

evacuacion sera el sonoro y se encontraran ubicados en las oficinas. Estos tendran con

un ritmo diferenciado seguin la emergencia, como se describe a continuacion:
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EMERGENCIA TIPO DE SONIDO
INCENDIO CONTINUO
SISMO DISCONTINUO

4.7.2. Dispositivo visual en caso de emergencia

El dispositivo utilizado para avisar una emergencia y con ello la accion de
evacuacion serd visual hojas de papel plastificados de color rojo con tipografia, y se
encontraran ubicados en las oficinas. Estos se activaran con un ritmo diferenciado segin

la emergencia, como se describe a continuacion:

EMERGENCIA TIPO HOJA
Incendio Tipografia con Llama de Fuego
Sismo Tipografia de Rocas

4.7.3. Zonas de sequridad

ZONA DE SEGURIDAD UBICACION



85

4.8. MAPA DE RIESGOS
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- Fuente de calor / Gas inflamable

Fuente: Elaboracion propia en base a ACHS.

Figura 4-1. Mapa de riesgos
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4.9. LAYOUT CORPORACION MIRADA DE AMOR
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Fuente: Elaboracion propia en base a disefio ACHS.

Figura 4-2. Layout corporacion mirada de amor
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4.10. MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA PARA EMERGENCIAS

Tabla 4-7. Medios de comunicacion interna para emergencias

DIRECTORIO NUMERO TELEFONICO
Lorena Moya +569 59120107
René Noé +569 96382678
MONITOR FAMILIAS NUMERO TELEFONICO
Jacqueline Paredes +569 78633649

DOCENTES PROFESIONALES NUMERO TELEFONICO
TALLERES

Priscila Bahamondez +569 42124229

Demis Plaza +569 83520727

Javiera Jara +569 84268055

Lorena Hormazabal +569 88386220
MONITORES TALLERES NUMERO TELEFONICO
Joan Rivera +569 78015643

Maira Ponce +569 54860482

Vanessa Villalobos +569 93581521

David Orellana +569 95061587

Alan Tapia +569 86436956

Fuente: Agenda Telefonica Corporacion Mirada de Amor.

4.11. MEDIOS DE COMUNICACION EXTERNA PARA EMERGENCIAS

Tabla 4-8. Medios de comunicacion externa para emergencias

SERVICIOS DE EMERGENCIA GENERALES TELEFONO
Ambulancia 131
Bomberos 132
Carabineros 133
Investigaciones 134

Fuente: Agenda Telefonica para Emergencias.
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412. EMERGENCIAS

4.12.1. Incendio

Tabla 4-9. Incendio

Antes de

emergencia

la

Mantenga los extintores en buen estado, libres de obstaculos y

sefializados

Las sustancias inflamables deben estar en envases cerrados, lejos
de fuentes de calor, y en lugares donde no presenten una

amenaza para los ocupantes de la bodega.

Realizar revisiones periddicas de las instalaciones eléctricas y de

gas

Considerar pedir ayuda a los servicios de emergencias generales

en caso de no controlar el incendio con medios propios

Durante

emergencia

la

En caso de existir fuego aledafio al area donde se encuentren

trabajadores realizar evacuar inmediatamente

Ningun trabajador debe volver al area afectada después de la

evacuacion.

Si un trabajador se incendia no debe correr, sino arrojarse al

suelo y dar vueltas.

Si el trabajador se encuentra en lugar con humo debe salir
agachado y cubriéndose la boca y nariz con un pafio (

preferentemente himedo)o con el brazo

Al sonido de alarma los trabajadores deberan dirigirse a la zona

de seguridad

Se debe tranquilizar a los trabajadores asustados, procurar no

contar historias de desastres anteriores a fin de evitar el panico.
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Tabla 4-9. Incendio (continuacion)

e Cuando Bomberos y organismos de emergencia se encuentre

interviniendo no obstruir el trabajo de ellos.

e Verificar que no existe ningun otro foco de incendio

e Inspeccionar las dependencias antes de reanudar las tareas o

actividades normales

Fuente: Elaboracion propia en base a protocolo de emergencias ACHS.

4.12.2. Evacuacion

Tabla 4-10. Evacuacién

En oficinas las puertas que tengan un alto flujo de
trabajadores y aquella que sea un acceso a la zona de seguridad
deberén abrir en sentido de la evacuacion (hacia fuera).

o Los pasillos deberéan estar limpios, en buenas condiciones de
transito (sin grietas o mal estado estructural) y libres de

obstaculos.
o Los nameros de teléfonos del Asistencia médica, Bomberos
Antes de la y Carabineros deben estar colocados en lugar visible, para el uso
emergencia de los lideres de emergencia, ademés de libre acceso de

cualquier persona que los necesite.

o Todos los trabajadores deben conocer la Zona de Seguridad.
Para ello se deberd ademas de tomar conocimiento, realizar

simulacros con y sin aviso previo.

o En la recepcidn de la oficina central, se instalara un plano en
que se indique claramente la ubicacion de las Zonas de

Seguridad y vias de evacuacion.
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Tabla 4-10. Evacuacion (continuacion)

Durante

emergencia

la

Mantener en calma a todos los trabajadores.

Cese toda actividad que se esté realizando al momento de

escucha la alarma de evacuacion

Detener y/o desconectar equipos eléctricos.

Todos los trabajadores deberan estar atentos a las instrucciones
del Coordinador de la Emergencia y al procedimiento que se

debera seguir

Los trabajadores que utilicen las escaleras deberan hacerlo con

tranquilidad y asegurandose al pasamanos.

Dirigirse a la zona de seguridad asignada.

Fuente: Elaboracion propia en base a protocolo de emergencias ACHS.

4.12.3. Sismo
Tabla 4-11. Sismo
Mantener los lugares de transito y de trabajo libres de
obstaculos.
Antes de la
emergencia Evitar almacenamiento de objetos grandes y/o pesados en
lugares altos.
No evacuar durante el sismo, solo estara permitido hacerlo
Durante la cuando el lugar donde se encuentre el o los trabajadores
emergencia constituya una amenaza para la vida de los mismos (Dafio
estructural de la instalacion).
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Tabla 4-11. Sismo (continuacion)

e Todos los trabajadores deberan estar atentos a las instrucciones
del Coordinador de la Emergencia y del procedimiento que se
deberd sequir.

e Evaluar las condiciones estructurales de la bodega antes de

reingresar y continuar con las actividades normales.

e Si producto del sismo se produce un amago de incendio, se debe

proceder como lo indica en “Caso de Incendio”.

Fuente: Elaboracion propia en base a protocolo de emergencias ACHS.

4.13. CLAVES PARA COMUNICARY COORDINAR LA EMERGENCIA

Tabla 4-12. Claves para comunicar y coordinar la emergencia

CLAVE CAUSA ACCION INMEDIATA

CLAVE e Evaluar el estado de |la
Estado de Alerta -
AMARILLA emergencia (si es que la hay).

e Realizar amago de incendio con

: equipos de extincion.
CLAVE VERDE | Emergencia Controlada - :
e Dirigirse a zona de seguridad por

posibles replicas.

Fuente: Elaboracion propia en base a la Metodologia ACCEDER.
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4.14. DIAGRAMA PROCEDIMIENTO GENERAL DE EMERGENCIA

Identificacion de
la Emeencb

Deteccion por testigo
|

Convocar a Monitores de Emergencias

|

Avisar a Coordinador de
Emergencia o a su reemplazante

Analizar situacion de emergencia

' [Ne]
[ iHoy it Eperends —

Activar Convocar
Procedimiento apoyos externos
Accidentes

Evacuacion
Total o Parcial

Activar Procedimiento
de emergencia especifico

Reanudar Actividades
|
Fin de la Emergencia

Fuente: Elaboracion propia en base a protocolo de emergencias ACHS.

Figura 4-3. Diagrama procedimiento general de emergencia
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4.15. DIAGRAMA PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION

Activar Alarma Audible
Evacuacion Py
Coordinador de Emergencia ViSUﬂ J

Realizar Evacuacion

Coordinador de Emergencias
Todos deben evacuar

l

Ir a zona de seguridad‘

Verificar

(Estin todas las personas® - hstado de personal

ordinador de Enw

Si

v
Evaluar .
ergencia
Coordinador de Emergencias
| : ‘
Activar | Evaluar estado de la
Reanudacion actividades Emergencia
qultudordeEmmnda i Coordinador g¢ Emergencias
|

Fin | Solicitar
Emergencia | Apoyo cxtcrno

xrdinador de Emergencias

Controlar
Emergencia

Apovo Extemo

Fuente: Elaboracion propia en base a protocolo de emergencias ACHS.

Figura 4-4. Diagrama procedimiento general de evacuacion.
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416. DIAGRAMA PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTES

Avisar a

Coordinador de Emergencia

Llamar a Servicios de
Emergencia externos

Atender al herido '
Trasladar al herido

‘ Rehabilitacién
de herido

Solicitar informe de
evoluacion de herido

Rehabilitacion
de herido

Reintegracion de persona a
su puesto de trabajo
[

Realizar
investigacion de accidente
. |
Aplicar medidas correctivas

y preventivas t

Fuente: Elaboracion propia en base a protocolo de emergencias ACHS

Figura 4-5. Diagrama procedimiento de accidentes
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

A modo de conclusion es importante destacar que pese a la poca informacion y
normativa inclusiva que se aplique en Chile en materias de prevencion de riesgos
laborales se logré concretar el Disefio de un Plan de Emergencia y Evacuacion en base a
la Guia de Gestion Inclusiva para el centro especializado Corporacién Mirada de Amor.
Se efectud en base a las referencias establecidas en la Guia con las nueve claves para la
prevencion inclusiva de los riesgos laborales disefiada por la Organizacién Internacional
del Trabajo en conjunto con la Asociacion Chilena de Seguridad. Dicha guia favorecio la
elaboracion, ya que establece los requerimientos mas importantes que debe considerar
una empresa, independiente su tamafio, para disefiar un plan de emergencia y evacuacion
que considere a todas las personas sin importar su condicion, ademas resalta la
importancia de la proteccion de las personas en situacién de discapacidad.

A pesar de toda esta informacion, se dificultd el anélisis de vulnerabilidad de la
institucion ya que existen otros disefios internacionales que son mas especificos y logran
establecer cuantitativamente una conclusion acabada del como la institucion estd
preparada para enfrentar una emergencia. Tal es el caso de Colombia que mantiene una
amplia normativa e instrumentos de diagnostico para instituciones que incorporan a
personas en situacion de discapacidad. Es importante destacar que tales normativas
aplicables en estos casos aun no se actualizan en Chile, atrasando el proceso de una
nacién mas justa y con mas oportunidades. Seria de gran importancia avanzar en la
inclusion en todos sus ambitos, resaltando en este caso la inclusion laboral.

Por otra parte, se concretd la identificacion de las condiciones de seguridad
presentes en la Corporacion Mirada de Amor. Dichas condiciones no fueron las méas
optimas debido a que por un lado, no estaban asesorados por un experto en prevencion
de riesgos y que ademas no cuentan con los recursos ni las condiciones basicas de
seguridad para los lugares de trabajo. Junto con esto se consiguio registrar los recursos
de seguridad que posee la Corporacion Mirada de Amor para realizar el disefio. Tales
recursos no estaban presentes, pero pretenden ser incorporados cuando se establezca la
implementacion de este plan de emergencia y evacuacion inclusivo. Dicho plan logro
generar de manera acabada y sencilla las acciones inclusivas mas importantes para dar

respuesta ante emergencias.
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Toda la institucion despues de tener conocimiento de este disefio logré tomar

mas conciencia de la importancia de avanzar en materias de prevencion de riesgos

laborales inclusivos a nivel nacional, por lo que pretende ser una Corporacion pionera en

el fomento de la seguridad laboral de las personas en situacion de discapacidad.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se establecieron a continuacion son en base a tres ejes

fundamentales de la prevencion de riesgos laborales y que debe efectuar la Corporacion

Mirada de Amor en el corto plazo para estar preparados para enfrentar situaciones de

emergencias, tales son en cuanto al diagnostico, evaluacion y control. Por otra parte, se

establecen recomendaciones para la implementacion del Disefio de un Plan de

Emergencia y Evacuacion en base a la Guia de Gestion Inclusiva para el centro

especializado Corporacion Mirada de Amor.

a)

b)

Diagnostico: Para establecer un diagnéstico continuo de las amenazas es
necesario establecer un meétodo constante que permita la identificacion de
amenazas que puedan afectar la Corporacion Mirada de Amor. En este disefio se
identificaron sismos e incendios como los mas criticos, pero eso no significa que
no puedan haber otras, que aunque puedan ser menos graves no escapan de ser
potencialmente dafiinas para la Corporacion. Los métodos que se pueden utilizar
son: matriz de identificacién de amenazas y/o listas de chequeo por zonas o por
tarea. También es importante establecer un diagndstico de la evacuacion a través
de un informe que rescate el tiempo de evacuacion, medios utilizados, capacidad
de reaccion, entre otras. Tal informe podra establecer posibles mejoras para dar
una respuesta eficaz ante una emergencia. Por otra parte, es necesario establecer
un diagnéstico de la normativa minima de seguridad con las que debe contar la
Corporacion. Con esto se logra cubrir la brecha legal en cuanto a seguridad, que
en caso de fiscalizacion puede perjudicar a la Corporacion.

Evaluacion: Para establecer una evaluacion de las amenazas es necesario contar
con un método cualitativo y cuantitativo de las amenazas. Para tales efectos es
importante contar con una matriz de riesgos actualizada que permita evaluar de
forma répida las tareas que puedan ocasionar emergencias de mayor envergadura
y que dificulten el normal funcionamiento de la Corporacion.

Control: Para establecer un control efectivo de la reaccion de la Corporacion para

enfrentar una emergencias es necesario establecer medidas en todos los ambitos
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de la Corporacion. Especialmente en las operaciones e instalaciones. Las
operaciones pueden ser controladas con métodos de verificacion y matriz de
riesgos. Para ello es necesario cumplir con la normativa minima en cuanto a
prevencion de riesgos. Ademas se debe cumplir con la normativa minima de
Urbanismo y Construccion en cuanto a materias de seguridad de un
establecimiento.

Para la implementacion del Disefio de un Plan de Emergencia y Evacuacién en
base a la Guia de Gestion Inclusiva para el centro especializado Corporacion Mirada de
Amor. Primero que todo, es necesario contar con el cumplimiento legal minimo exigido
en el D.S 594 “Reglamento Sanitario sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales
Bésicas en los Lugares de Trabajo”. Ademas se debe considerar el cumplimiento de lo
establecido por la Direccion del Trabajo en la Lista de Autoverificacion de
Cumplimiento de Normas y Condiciones y Medio Ambiente de Seguridad del Trabajo.
Ademas de toda la normativa aplicable a la infraestructura establecida en la Ordenanza
de General de Urbanismo y Construccién, especificamente en materias de prevencion de
riesgos. Luego de la implementacion se recomienda realizar la Pauta de Autoevaluacion
para Planes de Evacuacion para personas con discapacidad, dicha herramienta establece
las necesidades, los criterios y la minima informacion requerida para una evacuacion que
considere a personas con discapacidad.

Por otra parte, es necesario contar con la conformacion del comité de
emergencia a traves de las capacitaciones referentes al plan de emergencia y evacuacion.
Dicha conformacién permitira una distribucién efectiva de los roles y funciones que
tendré cada persona que trabaja en la Corporacion y a su vez permitira la proteccion de

las personas en situacion de discapacidad.
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ANEXO A: INFORMACION GENERAL CMDA

Razén Social Corporacion Mirada de Amor
Direccién Calle Nelson #27 Cerro Baron, Valparaiso
Correo corporacionmiradadeamor@gmail.com
Representante legal René Noé
Correo pastor.rene.noe@gmail.com
Teléfono (+569)96382678
Reemplazante Lorena Moya
Correo lorenanoe.mda@gmail.com
Telefono (+569) 42589014
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ANEXO B: USO DE EXTINTOR

e Paso 1: Tirar del pasador de seguridad que se encuentra en el extremos

superior del extintor.

e Paso 2: Mantener sujeto el extintor de la parte inferior de la palanca, no
apretandola, evitando la activacion del extintor y apuntar la boquilla o

manguera del extintor hacia la base del fuego.
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e Paso 3: Presione la palanca para esparcir el contenido. La persona debe
ubicarse a una distancia aproximada de 2 a 3 metros del fuego.

N

e Paso 4: Mover la boquilla o0 manguera del extintor de un lado hacia el otro,

en forma de abanico, abarcando mayor superficie de la base del fuego.

Fuente: Manejo de Extintores, ACHS.
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ANEXO C: TECNICA DE LEVANTAMIENTO DE PERSONAS EN
SITUACION DE DISCAPACIDAD

Permiten una evacuacion rapida, pero requieren de mayor esfuerzo para la
persona que presta la ayuda. A su vez la persona rescatada debe estar en condiciones de

colaborar aunque sea en forma minima. En lo posible el rescatador debe explicar antes a

la persona como realizaré el traslado.

Paso N°1:

Este tipo de maniobra se recomienda cuando la persona con

’ I limitacién en la deambulacién puede ayudar a su rescatador y su
peso lo permite. Quien ayuda levanta a la persona, ya sea en su

espalda o en brazos, mientras ésta idealmente se sostiene del

rescatador.

Paso N°2:

Con la ayuda de dos personas se realiza el levantamiento

sobre los hombros de los rescatadores. Incluye
levantamiento tipo silla mediante el entrecruzamiento de
las manos de los rescatistas donde la persona con
problemas de desplazamiento se sienta en ellas. Requiere

gue idealmente la persona se sostenga de los rescatadores.

.‘ © Paso N°3:
,. Consiste en el levantamiento de la persona con la ayuda de
dos rescatadores, donde uno lo alza por debajo de los
' \ hombros y el otro la sostiene debajo de las rodillas. Este

tipo de levantamiento se utiliza cuando la persona
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ANEXO D: TECNICA POR ARRASTRE DE PERSONAS EN SITUACION DE

DISCAPACIDAD

Adecuadas cuando se debe evacuar a una persona y no se cuenta con ayuda y

también cuando se esta en presencia de humo. Implica un importante esfuerzo para quien

presta la ayuda y también incomodidad para quien la recibe. En lo posible hay que

explicar antes a la persona como se realizaré el traslado.

Paso N°1:

Paso N°2:

Arrastre por medio de una superficie lisa en contacto
con el suelo (sabana, género o colchdn). La persona
con problemas de desplazamiento se ubica encima de
la superficie y el rescatador tira de ésta por los bordes
superiores. Esta técnica tiene los inconvenientes de
ser lenta y complicada, pues precisa de vias de
evacuacion amplias y requiere un gran esfuerzo fisico

del rescatador y algo de agarre del paciente.

Paso N°3:

i
‘ Arrastre directo de la persona, tomandola de sus mufiecas o
S sus hombros y arrastrandola sobre sus talones. Dado el
esfuerzo que exige para quien lo realiza y la incomodidad
para quien recibe la ayuda, se recomienda sé6lo si no hay
otro medio posible de evacuacion.

Se sienta a la persona en una silla que esté en buenas
condiciones y se realiza el arrastre de ésta. Esta
técnica requiere que la persona esté consciente y

ayude en la accidn para evitar caidas.

Fuente: Guia con las nueve claves para una prevencion Inclusiva de los Riesgos

Laborales, ACHS.
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ANEXO E: EXTRACTO DECRETO SUPREMO 594, REGLAMENTO SOBRE
CONDICIONES SANITARIAS 'Y AMBIENTALES BASICAS EN
LUGARES DE TRABAJO.

Parrafo 3° De la Prevencion y Proteccion contra Incendios.
Articulo 46° El potencial de extincion minimo por superficie de cubrimiento y distancia

de traslado sera el indicado en la siguiente tabla:

Superficie de cubrimiento Potencial de extincién Distancia mixima de
maxima por extintor (m®). minimo. traslado del extintor (m)
150 4A 2
225 6A 1
375 10A 1
420 20A 1>

El nimero minimo de extintores debera determinarse dividiendo la superficie a
proteger por la superficie de cubrimiento maxima del extintor indicado en la tabla
precedente y aproximando el valor resultante al entero superior. Este numero de
extintores debera distribuirse en la superficie a proteger de modo tal que desde cualquier
punto, el recorrido hasta el equipo mas cercano no supere la distancia maxima de
traslado correspondiente. Podran utilizarse extintores de menor capacidad que los
sefialados en la tabla precedente, pero en cantidad tal que su contenido alcance el
potencial minimo exigido, de acuerdo a la correspondiente superficie de cubrimiento
maxima por extintor. En caso de existir riesgo de fuego clase B, el potencial minimo
exigido para cada extintor sera 10 B, con excepcion de aquellas zonas de

almacenamiento de combustible en las que el potencial minimo exigido sera 40 B.

Zona 1 (86,19 m2): PQS 10A
Zona 2 (158,41 m2): PQS 10A
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ANEXO F: USO CORRECTO DEL LENGUAJE DE DISCAPACIDAD

.....................................................................................................................

USO INCORRECTO USO CORRECTO

x Discapacitado . Persona con discapacidad v
Deficiente i
Enfermito
Incapacitadas
Perscnas diferentes

X Lisiado : Persona con discapacidad fisica v
Minusvatido ;
Invélido
Paralitico
Mutilado
Cojo
Tuliido
x Mongolito Persona con discapacidad «
Mongélice : intelectual
Retardado :
Retardado mental
X Lenguaje de sefias : Lengua de sefias v
: Comunicacién que utilizan las
personas sordas y las personas
oyentes con las personas sorda
X Defecto de nacimiento : Discapacidad congénita
| Persona con discapacidad congénita

X El ciego : Persona con discapacidad visual «
Invidente : Persona ciega
Cieguito _ Persona con baja visidn
No vidente Persona con deficiencia visual
Corto de vista

£ Feente; Servicio Naclonal de la Discapacidad (Senadis)

.....................................................................................................................
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.........................................................................................................................

USO INCORRECTO USO CORRECTO

X Relegado a una silla de ruedas Persona que usa silla de ruedas ~/
Confinado a una silla de ruedas Persona gue se traslada en silla
de ruedas
X El sordo Persona con discapacidad auditiva ,/
Sordito Persona sorda
Sordomudo (*) Las personas con discapacidad

auditivas no son mudas

X Insano Persona con discapacidad psiguiatrica «

Demente Persona con discapacidad de causa
Loco psiquica
Trastornado Persona con esguizofrenia
Esquizofrénico
X Anormal Persona con discapacidad... v
(tipo de discapacidad)

(*) No corresponde referirse a una
persona sin discapacidad como “normal”
con respecto a2 una persona que tiene

discapacidad.
X v
Postrado Persona gue se encuentra postrada
{Hombre, mujer o nifio) que padece discapacidad En usuario de...
(rombre, mujer o nifto) que sufre discapacidad Estd en..
{Hombre, mujer o nifto) aguejado de discapacidad Que presenta discapacidad
Victima de pardlisis, autismo, 2tc. Que vive con discapacidad
Afectada por pardlisis, autismo, etc. Que tiene discapacidad

.........................................................................................................................

Fuente: Servicio Nacional de la Discapacidad (Senadis)
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ANEXO G: PAUTA AUTOEVALUACION PLAN DE EVACUACION PARA

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Requisito general

Escriba su respuesta en el recuadro

“cumple”

¢Se cuenta con un registro de las personas con
discapacidad, incluyendo el tipo (trastornos
motores, visuales, auditivos y cognitivos) y

grado de la misma?

Notificacion de emergencia

Debe tenerse plenamente identificadas a las
personas que requieran atencién especializada o
personalizada en caso de emergencia e incluirlas en

el plan de evacuacion.

Recomendacion / Accién a seguir

¢Se han instalado e implementado las alarmas

necesarias segun el tipo de discapacidad?

Dependiendo el tipo de discapacidad, se debe contar

con alarmas acUsticas (sirenas, parlantes,

megafonos, etc.) y/o visuales (luces parpadeantes,

otras).

¢Los ocupantes con discapacidad conocen la
ubicacion de los dispositivos de notificacion
de emergencia y entienden su significado y

funcién?

Los ocupantes, incluyendo discapacitados, deben
estar familiarizados con las sefiales de alarma

generadas

¢El sistema de notificacion de emergencia

incluye a personas con discapacidad cognitiva?

Identificacion y uso de las vias de

evacuacion

Cumple

si /no

Una discapacidad cognitiva limita a la persona para

actuar durante una emergencia debido a una
incapacidad para procesar o entender la informacion
entregada. Se pueden adaptar o incluir otras
notificaciones para este tipo de discapacidad, pudiendo
ser entregada de manera personalizada por los

encargados de prestar apoyo.

Recomendacion / Acci6n a seguir

¢las vias de evacuacion estdn sefializadas en
" todas las formas necesarias (visual, tictil, braille)
para mostrar la ruta hasta salir del edificio o para

trasladarse a una zona segura dentro del edificio?

Todas las vias de evacuacion deben mantenerse

permanentemente sefializadas.

¢Si un ocupante del edificio equivoca el camino
hacia la salida de emergencia, éste podria

percatarse y retomar la via correcta?

La identificacion de las vias de evacuacion no debe
prestarse a confusion. Un caso comun es en las escaleras
que contintan del primer piso a niveles subterraneos,
confundiendo a las personas sobre el piso de salida.

¢Las sefializacion de evacuacion esta libre de
letreros, pantallas u otros objetos iluminados con

luz viva en su linea de vision que la obstruyan o

La sefializacién de evacuacién debe mantenerse libre
de obstrucciones, no debiendo contemplarse nada que

pueda distraer su atencidn durante una emergencia.
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distraigan su atencion, especialmente para las

personas con vision reducida?

¢Las vias de evacuacion cuentan con iluminacion

de emergencia?

Se debe contar con un sistema de iluminacion de
emergencia que cubra las vias de evacuacion, el que
puede ser en base a lamparas a bateria o lamparas

conectadas a un grupo electrégeno.

¢Las puertas de escape abren en el sentido de la

evacuacion?

¢Las puertas de escape abren en el sentido de la
evacuacion 'y sin la utilizacion de llaves o
mecanismos que requieran algun esfuerzo o

conocimiento especial?

¢Las vias de evacuacion se mantienen

despejadas y libres de obstrucciones?

Las vias de evacuacién deben permitir que todos los
ocupantes, incluyendo personas con discapacidad,
especialmente del tipo movilidad reducida (en silla

de ruedas), puedan evacuar de manera segura.

¢De existir superficies para caminar con lados
abiertos en las vias de evacuacion exteriores,

éstas cuentan con barandas de proteccion?

En caso de que se requiera barandas, éstas deben ser de
solidez suficiente para evitar la caida fortuita de

personas durante una emergencia de evacuacion.

¢Las zonas de seguridad estan disefiadas para poder

albergar a todos los ocupantes de las instalaciones?

Asistencia necesaria

Las dimensiones de las zonas de seguridad deben
ajustarse al nimero de personas que la usaran, y deben
ser adecuadas a las caracteristicas de los usuarios,

incluyendo personas con discapacidad.

Recomendacion / Accién a seguir

¢Existe un programa de formacion y/o

capacitacién de asistentes de evacuacién?

El plan de evacuacion debe contemplar la asignacién
de responsables de avisar y ayudar a salir a las
persona con discapacidad, las que deberan contar

con ciertas habilidades especificas.

¢Se cuenta con un procedimiento para que las
personas que necesiten ayuda se puedan
comunicar con el (los) asistente (s)?

Simulacros

Las personas que requieran ayuda deben tener la
posibilidad de comunicarse con el o los asistentes,
por lo que dependiendo del tipo de discapacidad
deberan implementarse los medios necesarios para

establecer la comunicacion.

Recomendacion / Accidn a seguir

(Existe un programa permanente de
simulacros de evacuacion, con periodicidad

de, al menos, una vez al afio?

Considere un registro escrito del programa de simulacro.
Es recomendable considerar una situacion real, donde la
ruta podria estar a oscuras, las calle y caminos podrian

estar intransitables o bloqueados.
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- Considere el tiempo que toma llegar hasta una zona
de seguridad.

- Los simulacros deben ser realizados con la
frecuencia necesaria para establecer y mantener

las capacidades requeridas.

Fuente: Pauta autoevaluacion plan de evacuacion para personas con discapacidad, ACHS.



