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Resumen

La pesca artesanal en Chile atraviesa por una dificil situacion caracterizada por un
desarrollo precario de la actividad. En este contexto, la Caleta de Pescadores
Artesanales de Queule, 1X region, busca superar esta realidad por medio de un

proyecto de modernizacion y desarrollo de la actividad pesquera artesanal.

Uno de los ejes de este proyecto tiene relacion con garantizar una produccion de
calidad, inocua, legal y sustentable. Para dar cuenta de esto es necesario
desarrollar un Sistema de Trazabilidad que permita acreditar el origen y el manejo
adecuado del producto, garantizando informacion fidedigna para los

consumidores y organismos que asi lo requieran.

El presente trabajo da cuenta de la implementacion de dicho Sistema de
Trazabilidad. En su capitulo primero se expresan los antecedentes en torno a la
situacion actual de la pesca artesanal, ademéas de la importancia de la seguridad
alimentaria en la produccion de alimentos para el consumo humano. En el
capitulo segundo se aborda el concepto de trazabilidad en la produccién de
alimentos, viendo definiciones, alcances y normativa al respecto. Por ultimo, en el
capitulo tercero, se aborda la implementacion de un Sistema de Trazabilidad para

la Planta de Congelados de Caleta Queule.



Abstract

The artisanal fishery in Chile is going through a difficult situation characterized
for a poor development in its activity. In this context, the Artisanal Fishery Cove
of Queule, in the IX region of Chile, has looked for a way to get beyond this
reality with a project of modernization and development of the artisanal fishery

activity.

One of the main ideas of this project is related with the importance of guarantee a
quality innocuous, legal and sustainable production. To achieve these objectives,
it has been necessary to develop a Traceability System that allows the
accreditation of the origin and adequate management of the product, guarantying a

reliable information for the consumers and the institutions involucrated.

The present work shows the implementation of that Traceability System. In its
first chapter, the work expresses the background of artisanal fisheries’ actual
situation, as well as the importance of the food security in the production of food
in the human consumption. The second chapter addresses the concept of
traceability in the food production, its definition, significance and legal
framework. At last, the third chapter deals with the implementation of a

Traceability System for the Freezing Plant of the Queule’s cove.
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Introduccion

En el informe desarrollado para la Subsecretaria de Pesca, por un equipo de
profesionales de la Escuela de Ciencias del Mar de la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso, se indica “la existencia de un desarrollo precario de la
pesca artesanal en Chile, que es generado por un conjunto de condiciones y
problemas que de persistir en el tiempo impedirén el desarrollo sustentable de esta

actividad econdmica” (Gonzalez, et al., 2013, p. 30).

Algunos de los problemas que se identifican son: deterioro de los recursos
pesqueros encontrandose varios de ellos en estado de sobre explotacion,
desembarques con bajo valor, bajo poder de negociacion, bajo valor agregado en

la produccion, baja asociatividad, poca innovacion, entre otros .

Dentro de este contexto, la Caleta de Pescadores de Queule, ubicada en la IX
region de Chile, mediante un plan estratégico, busca desarrollar su actividad
pesquera considerando no solo aspectos econdmicos-productivos, sino que, en
forma interrelacionada, fortaleciendo aspectos organizacionales, culturales y
ambientales, aprovechando al maximo las oportunidades y potencialidades que se
pueden desarrollar en forma organizada, bajo una mision comun que oriente las

etapas a seguir (Pezo, 2010).

La pesca artesanal es el principal eje econémico y productivo de la Caleta de
Queule y los sectores aledafios. Sin embargo, persisten ciertos aspectos que
representan limitaciones al desarrollo de la actividad, como lo es la escasa

capacidad de implementar sistemas de optimizacion productiva y comercial.

Actualmente la caleta cuenta con una infraestructura que comprende oficinas
administrativas, boxers, galpén de trabajo y una planta de procesamiento para
recursos marinos, entre otros. La mayoria de esta infraestructura durante afios ha
sido subutilizada, sin aprovechar su potencial y por tanto no representando un

aporte real para el fortalecimiento de la pesca en la localidad.

En este escenario se ha venido desarrollando el proyecto de “Modernizacion y

desarrollo de la actividad pesquera artesanal de Caleta Queule, IX Region”, el



cual se enmarca en el Plan Araucania, Borde Costero, y es parte del principal foco
de desarrollo identificado en el diagnostico primario del Plan de Desarrollo

Economico Territorial, de la Region de la Araucania.

El objetivo general del proyecto es “Redisefiar, implementar y modificar, tanto la
planta de congelados como las embarcaciones artesanales, para poner en
funcionamiento el proceso productivo y la comercializacion de los recursos
marinos, como un eje de desarrollo econémico y social de la pesca artesanal de la
Caleta Queule y su entorno” (Pezo, 2010, p. 15).

Uno de las lineas de trabajo de este proyecto tiene relacion con garantizar una
produccion de calidad, inocua, legal y sustentable. Para dar cuenta de esto es
necesario desarrollar un Sistema de Trazabilidad que permita acreditar el origen y
el manejo adecuado del producto, garantizando informacion fidedigna para los
consumidores y organismos que asi lo requieran. Para lograr lo anterior, se ha
estimado necesario incorporar Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
de manera de poder agilizar los procesos de incorporacién y obtencion de
informacién, como asi también poder desarrollar innovaciones respecto a la

informacion que llega al consumidor final, como forma de agregacion de valor.



Objetivo General

Analizar, disefiar e implementar un Sistema de Trazabilidad para la Planta de

Congelados de Caleta Queule.
Objetivos Especificos

e Agregar valor a la produccion por medio de la innovacion tecnologica.

e Fortalecer el modelo de pesca sustentable impulsado en el plan de
desarrollo estratégico de la caleta.

e Cumplir normativa nacional al respecto.

e Cumplir normativa internacional que permita la exportacion a principales

mercados internacionales.
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Capitulo 1: Antecedentes Generales
1.1. Situacion actual de la pesca artesanal
1.1.1. La pesca artesanal a nivel internacional

Las pesquerias son trascendentales para el bienestar de las comunidades costeras,
proveyendo seguridad alimentaria, oportunidades laborales, ingresos e identidad

cultural.

En su Informe sobre el Estado Mundial de la Pesca y la Acuicultura, la FAO
sefiala que la proporcién de poblaciones evaluadas de peces marinos capturados
dentro de niveles sostenibles desde el punto de vista biolégico disminuyé del 90%
en 1974 al 71,2 % en 2011, afio en el que, segun las estimaciones, el 28,8 % de las
poblaciones de peces fueron capturadas en un nivel insostenible desde el punto de
vista bioldgico y, por tanto, resultaron sobreexplotadas. De las poblaciones
evaluadas en 2011, las poblaciones plenamente explotadas correspondieron al
61,3 % vy las subexplotadas al 9,9 % (FAO, 2012).En base a lo anterior, en dicho
informe se sefial6 que se necesitan planes de ordenacion rigurosos que
restablezcan las poblaciones de peces a fin de lograr una productividad plena y

sostenible desde el punto de vista bioldgico.

La Convencion de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar y el Cédigo de
Conducta para la Pesca Responsable de la FAO, entre otros instrumentos
internacionales, han requerido mantener o restaurar los stocks de peces a niveles
que permitan producir un rendimiento maximo sustentable, asi también como han
establecido la necesidad de prevenir la pesca ilegal, no reglamentada y no
regulada, conocida también bajo la sigla INDNR (FAO, 2012).

El informe de la FAO indica que la pesca INDNR vy actividades relacionadas (en
muchas ocasiones propiciadas por practicas corruptas) comprometen los esfuerzos
por asegurar una pesca sostenible a largo plazo y promover ecosistemas mas
saludables y robustos. En este sentido indica que los paises en desarrollo, que
suelen tener escasa capacidad técnica, son los principales perjudicados por este

tipo de pesca, que socava sus limitados esfuerzos relacionados con la ordenacion
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de la pesca, les niega la obtencion de ingresos y afecta negativamente a sus
intentos de promover la seguridad alimentaria, erradicar la pobreza y lograr
medios de subsistencia sostenibles. En el afio 2011 la Unién Europea y los
Estados Unidos, emprendieron una cooperacion bilateral para combatir la pesca
INDNR, manteniendo el pescado capturado de forma ilegal fuera del mercado
mundial (FAO, 2012).

En cuanto al formato de comercializacién, a nivel mundial, el pescado congelado
aumento del 33,2% de la produccién total destinada al consumo humano en 1970
hasta un méaximo histérico del 52,1% en 2010. A diferencia de los paises
desarrollados, en los paises en desarrollo el pescado se comercializa
principalmente vivo o fresco (56% del pescado destinado al consumo humano en
2010) poco después de su desembarque o captura. Lo anterior debido
principalmente a deficiencias en las infraestructuras e instalaciones de
elaboracion, junto con los habitos arraigados entre los consumidores. En cuanto al
comercio internacional, el pescado se comercializa cada vez mas como un
alimento congelado (FAO, 2012).

Por otro lado, el informe ya mencionado indica que los avances tecnoldgicos en la
elaboracion y el envasado de productos alimenticios progresan con rapidez. Los
elaboradores de productos tradicionales han venido perdiendo cuota de mercado
como resultado de las variaciones a largo plazo de las preferencias de los
consumidores, asi como variaciones en la elaboracion y en la industria pesquera
en general. La elaboracion es cada vez mas intensiva, estd mas concentrada
geogréficamente, mas integrada verticalmente y mas vinculada con las cadenas de
suministro mundiales. Estos cambios responden a la creciente globalizacion de la
cadena de valor de la pesca en la que el crecimiento de los canales de distribucion

internacionales esta controlado por grandes vendedores (FAO, 2012).

Las pesquerias tradicionales proporcionan empleo a mas del 90 por ciento de los
pescadores de captura que existen en el mundo y su importancia para la seguridad
alimentaria, la mitigacion de la pobreza y su prevencion esta siendo cada vez mas
apreciada. Desde el afio 2003, el Comité de Pesca de la FAO ha fomentado

iniciativas para mejorar el perfil de las comunidades pesqueras artesanales en las

12



aguas continentales y marinas, asi como para entender los desafios y
oportunidades que afrontan. Ha recomendado asimismo la elaboracion de unas
directrices voluntarias internacionales que complementen el Cédigo de Conducta
para la Pesca Responsable’, asi como otros instrumentos internacionales con fines
similares. Las directrices promueven la buena gobernanza, en particular la
transparencia y la rendicion de cuentas, la participacion e integracion, la
responsabilidad social y la solidaridad, un enfoque de derechos humanos para el
desarrollo, la equidad de género, y el respeto a todas las partes interesadas y su
participacion (FAO, 2012).

El informe FAO indica también que productores y minoristas estan méas atentos a
las preferencias del consumidor y tratan de prever las expectativas del mercado en
cuanto a la calidad, las normas de inocuidad, la variedad, el valor afiadido, etc. Se
indica que cuestiones relativas a la alimentacion como la satisfaccion, los
alimentos de fécil preparacion, la salud, la ética, la variedad, la relacion calidad-
precio y la inocuidad revisten cada vez una mayor importancia, especialmente en
las economias mas prosperas. En estos mercados, los consumidores exigen el
cumplimiento de normas mas estrictas en cuanto al grado de frescura, la
diversidad y la inocuidad de los alimentos, asi como la comida réapida, que
incluyen garantias de calidad como la trazabilidad, los requisitos de envasado y
los controles de elaboracion. Los consumidores exigen actualmente garantias de
alimentos elaborados, manipulados y vendidos de una forma que proteja su salud,
respete el medio ambiente y aborde los diversos problemas éticos y sociales. La
salud y el bienestar influyen cada vez mas en las decisiones sobre el consumo, y el
pescado tiene gran importancia a este respecto, a raiz de la existencia de indicios
crecientes que confirman los beneficios para la salud de comer este producto
(FAO, 2012).

1.1.2. La pesca artesanal a nivel nacional

Al igual que a nivel mundial, en general, las pesquerias a nivel nacional se

encuentran en un estado critico. A través de un analisis comparativo del estado de

' Ver mas en http://www.fao.org/docrep/005/v9878s/v9878s00.htm
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las principales pesquerias nacionales entre los afios 2011 y 2012, la Subsecretaria
de Pesca informa que en el afio 2012, de un total de 33 pesquerias, 15 calificaron
como en Plena Explotacion, 10 como sobreexplotadas, 3 como Agotadas o
Colapsadas y para 5 no se dispuso de informacion suficiente. De las pesquerias
Sobreexplotadas, 5 presentaron riesgo de agotamiento y de aquellas en Plena
Explotacién, 3 se encontraban en riesgo de sobreexplotacion (SUBPESCA, 2013).

Dentro de esta situacion se desenvuelve la actividad pesquera artesanal, la cual se
concentra en la Caleta, que es el centro productivo, econémico y social donde se
articula y funciona la base del sector. Una gran mayoria de las caletas son de tipo
rural, las cuales se encuentran lejos de centros urbanos, no contando con
infraestructura basica y de apoyo para el desarrollo de su actividad. Ademas de
esta situacion, mucha de la actividad pesquera se desarrolla en comunidades
costeras caracterizadas por condiciones de vulnerabilidad y pobreza, lo cual da
cuenta de una situacion historica de marginacion y abandono por parte de las

politicas publicas.

Los destinos de los desembarques de la pesca artesanal se orientan al consumo
directo como producto fresco-refrigerado en el mercado nacional, o bien, como
materia prima para la elaboracion de productos procesados que son
posteriormente destinados al mercado nacional o internacional. Del total
desembarcado por el sector alrededor de un 89% se destina a la elaboracion
industrial de harina de pescado, aportado por la flota de lanchas artesanales
mayores que involucran un reducido nimero de pescadores; los otros destinos son
para la elaboracion de diversos productos de consumo humano (Gonzélez, et al.,
2013).

El flujo comercial del desembarque de la pesca artesanal se sintetiza en la figura
1; los pescadores enfrentan solo el mercado de primera venta 0 mercado primario,
de playa o muelle, el cual se realiza en cada una de las caletas distribuidas a lo

largo de la costa, con un accionar independiente entre unas y otras.

14



Venta
Playa

Consumo
Local

Agente
Minorista
Nacional
Pescador | Venta | | ! Consumo
Artesanal | Intermediario | ! ! Agente ! Macional
1 i i Mayorista H
I_E_‘ ! Nacional
: Venta [ i]
Plantas i
1 te
H Agen Mayorista
wenta -
. Internacional
Internacional
Agentes Primarios: i Agente | Proceso E Agente de venta Nacional ! Mercado
Realizan i Intermedio ! Materia Prima | e Internacional | Mayorista
desembargues de i Local i i i Internacional y
Materia Frima (MP) ! ; : ! nacional

Figura 1: Flujo comercial en la pesca artesanal en Chile.

En consecuencia el mercado de primera venta es sumamente atomizado, con bajo
0 ningun poder de oferta enfrentando, cada pescador, una demanda que impone
precios y limita la negociacion. Por otra parte, la atomizacion de la oferta dificulta
un adecuado seguimiento y control del origen, calidad y sanidad de los productos
de la pesca artesanal (trazabilidad). Esto implica que para mantener niveles de
ingreso, bajo los criterios actuales, los pescadores deban optar por alcanzar
mayores desembarques de las especies explotadas y/o explotar nuevas especies
(Gonzélez, et al., 2013).

El informe encargado por la Subsecretaria de Pesca, concluye que “existe un
desarrollo precario de la pesca artesanal en Chile, que es generado por un
conjunto de condiciones y problemas que de persistir en el tiempo impediran el
desarrollo sustentable de esta actividad economica. Entre los principales
problemas que se identifican destacan: (i) el aumento de la capacidad y del
esfuerzo de pesca, producto de la cantidad creciente del nimero de pescadores y
embarcaciones; (ii) la situacién de deterioro de los recursos pesqueros que
muestran abundancias decrecientes, producto de la sobrepesca (i.e., discrepancias
entre cuotas autorizadas y desembarques por sobre dichas cuotas) generando

desembarques variables; (iii) mercados de primera venta atomizados y con
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asimetrias, en que la demanda detenta un poder de compra importante, y canales
de comercializacién intrincados que redundan en desembarques con bajo valor;
volumen y destino de desembarques con bajo valor agregado; y (iv) el empleo,
con bajos ingresos, y el valor econémico social del sector con baja apreciacion,
dada las condiciones sefialadas en que se desenvuelve el sector (Gonzalez, et al.,
2013, p. 30)

1.2. Seguridad Alimentaria

En las Gltimas décadas, el tema de la inocuidad y calidad de los alimentos viene
produciendo un creciente interés en gobiernos, empresas y consumidores.
Diversos episodios, mundialmente conocidos, como las crisis provocadas por la
encefalopatia espongiforme bobina, la fiebre aftosa o la contaminacion de
alimentos por dioxinas, se han convertido en grandes escandalos alimentarios, lo
que ha provocado la falta de confianza de los consumidores finales, preocupacion
en gobiernos y deterioro del comercio.

Esto ha llevado a la urgente necesidad de tener métodos eficaces para el rastreo de
animales vivos y sus derivados, especialmente cuando son objeto de intercambios
comerciales, no sélo cuando se producen entre territorios de una misma

comunidad, sino en el &mbito internacional (Ocafia, 2002).

Los anteriores acontecimientos han supuesto una mayor sensibilidad del
consumidor en cuanto a la aceptacion de términos como “seguridad alimentaria”
(Ocafia, 2002). En este sentido podemos constatar que existe en la poblacién un
interés cada vez mayor en saber qué estd comiendo, como se elabord, qué
componentes se usaron en su elaboracidn, entre otras preguntas, buscando tener
seguridad en cuanto a la calidad e inocuidad de lo que esta consumiendo. Asi
mismo, al contrario de una sociedad rural en el cual es factible conocer el
producto, en una sociedad con los mercados globalizados, un alimento que se
presume haber sido producido en una localidad cercana, puede haber sido
elaborado a miles de kildmetros de distancia, resultando necesario saber donde fue

el lugar de produccién real de un producto.
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Es en este sentido que la trazabilidad de los productos alimenticios se ha vuelto
una necesidad fundamental en la medida que el consumidor ha ido perdiendo el

control directo de la produccion y la venta de alimentos.

La trazabilidad permite un mejor seguimiento y control del producto evitando
fraudes al identificar sus caracteristicas y procesos aplicados. La rapidez y
disponibilidad de la informacion a cualquier usuario mejora la transparencia de la
gestion y permite organizar una base de datos que ayude a un mejor conocimiento
de la cadena comercial (Briz & de Felipe, s.f.). Lo anterior reviste a la trazabilidad
de una importancia relevante a la hora de enfrentar crisis sanitarias, y aln mas, a
la hora de prevenir y disminuir riesgos que puedan afectar la seguridad

alimentaria de la poblacion.
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Capitulo 2: Trazabilidad
2.1. ¢/ Qué es Trazabilidad?

Segun Sanchez, entendemos por trazabilidad al “proceso de registrar toda la
informacion correspondiente a los elementos involucrados en el historial de un

producto, desde el nacimiento hasta el final de la cadena de comercializacion”

(2008, p. 19).

Asi también, se aceptan varias definiciones de trazabilidad dadas por organismos

internacionales.

e “Posibilidad de encontrar y seguir el rastro a través de todas las etapas de
produccion, transformacion y distribucion, de un alimento, pienso, un
animal destinado a la produccién de alimentos o sustancias destinadas a
ser incorporados en alimentos 0 piensos o con probabilidad de serlo”
(Reglamento (CE) N° 178, 2002).

e “Aquellos procedimientos preestablecidos y autosuficientes que permiten
conocer el histérico, la ubicacion y la trayectoria de un producto o lote de
productos a lo largo de la cadena de suministros en un momento dado, a

través de unas herramientas determinadas” (AECOC, 2010).

e “Capacidad de seguir el movimiento de un producto alimenticio a través
de etapas especificas de produccion, procesado y distribucion”

(Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion, 2008).

En Chile, el Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura, indica que trazabilidad es
una herramienta utilizada para rastrear el origen del producto y sus insumos
dentro de la cadena de abastecimiento de alimentos, ya que permite identificar y
registrar cada producto desde su origen hasta el final de la cadena de
comercializacion (SERNAPESCA, 2012a). Asi también, indica que el “disponer
de un sistema de trazabilidad tiene multiples beneficios: para los productores,
permite el retiro de los productos con mayor rapidez, identificar la causa del

problema y decidir el destino de los productos afectados disminuyendo
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considerablemente los dafios econémicos y de imagen comercial, ademas, entrega
la posibilidad de vender los productos en mercados mas rentables; por otra parte,
para los consumidores genera mayor confianza, en la medida que existe
transparencia informativa a lo largo de toda la cadena productiva y, para las
autoridades competentes, permite actuar de una forma maés eficaz frente a alertas
sanitarias” (SERNAPESCA, 2012a).

2.2. Necesidad de la Trazabilidad

En las Gltimas décadas se han ido registrando diversos cambios en los habitos
alimenticios de los consumidores, como asi también nuevas valoraciones que
éstos hacen al momento de consumir un producto. En un mundo globalizado,
muchos de estos cambios se deben a sucesos que han puesto en cuestionamiento
la seguridad alimentaria, lo cual ha generado una especial preocupacion de
autoridades y por ende se ha configurado un mercado con nuevos requerimientos

para productores y empresas del rubro.

Lo anterior ha redefinido nuevos estandares para productos alimenticios, haciendo

de la trazabilidad una herramienta para dar respuesta a ciertas necesidades.
a) Necesidades de Inocuidad

Gonzalez (2005) indica que en la alimentacion si existe riesgo nulo, pero a
un coste que seria privativo para la mayoria de los consumidores. Por tanto
es necesario disponer de mecanismos adicionales para atenuar y prevenir

incidencias que se puedan producir.

Con la trazabilidad es posible determinar la causa de los problemas y
recuperar los productos afectados de la cadena de distribucion, cuando

supongan un riesgo para la salud de los consumidores.

Lo anterior es un instrumento eficaz y de importancia para las autoridades
sanitarias en términos de tener herramientas de proteccion de la salud de la

poblacion.
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b) Necesidades de Calidad

Existen un mayor numero de consumidores que valoran y priorizan
factores no econdémicos al momento de adquirir un producto alimenticio

(Sanchez, 2008), entre estos podemos destacar:

e Que el producto sea identificable desde el origen.
e Que sea diferenciable con respecto a otros productos alternativos.
e Que sea seguro en términos de salud.

e Que entregue informacion respecto a los mecanismos de produccion.

c) Necesidades Economicas

Gonzalez (2005) indica que sin trazabilidad, sectores completos de la
industria pueden ser cerrados cautelarmente, y los costes pueden ser
ruinosos. Fiel reflejo de ello es que los agentes econdémicos VY,
especialmente los que poseen marcas consolidadas, estan incrementando
las demandas de trazabilidad, con el fin de asegurar sus especificaciones y

proteger sus negocios.

Como resumen, podemos decir que un sistema de trazabilidad como respuesta

a estas necesidades, redunda en diversos beneficios:

Reduce el impacto econémico y resguarda la integridad de los
consumidores frente a emergencias alimentarias, al permitir identificar,
localizar y retirar del mercado productos potencialmente peligrosos.
Cumplimiento de requisitos regulatorios y normativos..

Oportunidad comercial al diferenciar el producto por calidad, frente a
competidores.

Proporciona mayor confianza a los consumidores al conocer el origen del
alimento, asi como los diferentes procesos a los que ha sido sometido

Es un instrumento para minimizar los riesgos relacionados con la
inocuidad alimentaria.

Permite asegurar la calidad del producto.
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e Potenciar el producto como consecuencia de garantizar la seguridad

alimentaria.

2.3. Tipos de Trazabilidad

e Trazabilidad descendente (hacia atras): permite saber cuéles son los
productos que son recibidos en la empresa, acotados con alguna
informacién de trazabilidad (lote, fecha de caducidad/consumo preferente),

y quienes son los proveedores de esos productos.

e Trazabilidad interna o trazabilidad de procesos: Trazabilidad dentro de

la propia empresa.

e Trazabilidad ascendente (hacia delante): permite saber cuales son los
productos expedidos por la empresa, acotados con alguna informacion de
trazabilidad (lote, fecha de caducidad/consumo preferente) y saber sus
destinos y clientes (Sanchez, 2008).

Trazabilidad Trazabilidad
descendente ascendente

Proveedores

Trazabilidad

Interna

Figura 2: Esquema Tipos de Trazabilidad

2.4. Modelos de Trazabilidad

Segun Gonzalez (2005), los procesos trazables tienen su ejecucion en diferentes
situaciones, y estan sujetos a diversas consideraciones de capacidad ejecutiva y

normativa. Estos aspectos definen el modelo de trazabilidad a implementar.
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2.4.1. Modelo central de trazabilidad

Este modelo se basa en un reparto horizontal de las funciones, pero no de las
responsabilidades. Existe un nodo central que asume la responsabilidad de
registrar y de recuperar la informacion trazable, y los distintos agentes que
componen la cadena de comercializacion se encargan de enviar la informacion de

los subprocesos a la central.

Tecnologicamente, se necesita una base de datos central donde almacenar la
informacidn, una interfase para cargar la informacion del proceso y otra interfase

de salida para poder interrogar sobre la trazabilidad del producto.

Este modelo permite recuperar la informacion trazable, de una forma facil y
rapida. Los controles o auditorias del sistema de trazabilidad son de una

simplicidad méaxima, ya que la informacién esta centralizada.

Los principales inconvenientes de este modelo son la necesidad de un 6rgano
central, que se suele identificar, de forma errénea, con la funcién de responsable
de los problemas que el producto presente, pudiendo derivar en la exigencia de
indemnizaciones y, también, las dificultades técnicas y de confidencialidad que

implica el que todos los agentes deban informar de sus actividades al sistema

//\\

central.

Figura 3: Trazabilidad Centralizada
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2.4.2. Modelo distribuido de trazabilidad

En este modelo se comparten funciones y responsabilidades y tiene como
principal ventaja la simplicidad en los flujos. La informacion trazable la registra
cada uno de los agentes implicados en la cadena de comercializacion y puede
acompafar, o no, al producto. Lo méas normal es que esté vinculada al producto, a

través de un codigo o numeracion.

Los principales problemas de este modelo son que las responsabilidades se
diluyen y que es mas complicado recuperar la informacién trazable, ya que hay

que ir recorriendo la cadena de comercializacion en sentido inverso.

Figura 4: Trazabilidad Distribuida

2.4.3. Modelo mixtos de trazabilidad

Estos modelos suelen ser mas faciles de aplicar, ya que en cada fase del producto
se aplica la solucion mas acorde a las necesidades y con mayores posibilidades de

éxito.

Se puede decir, en general, que son mas eficientes los modelos mixtos, donde se
aplican sistemas centralizados en la fase productiva, y sistemas distribuidos, en

toda la fase logistica.
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Figura 5: Trazabilidad Mixta

2.5. Alcances de conceptos

Es necesario diferenciar algunos conceptos que se suelen utilizar como
sindnimos de trazabilidad o que a veces se utilizan pretendiendo alcanzar
los mismos fines. Algunos de estos conceptos son: identificacion,

certificacion de productos, labels de calidad, etiquetado.

Con identificacion estamos refiriéndonos a un medio para alcanzar la
trazabilidad, siendo este s6lo un elemento entre otros necesarios para

lograr la trazabilidad.

Cuando se habla de certificacion de productos hacemos referencia a una
declaracion que garantiza una serie de operaciones destinadas a lograr un
determinado nivel o un estdndar en cuanto a la elaboracion de los
productos y las condiciones en que esta se realiza. Algunas de estas
pueden ser en torno al cumplimiento de normativas ambientales,
sanitarias, o sociales. Entre estas podemos destacar el Analisis de Peligros
y Puntos Criticos de Control (APPCC o HACCP por sus siglas en inglés),
el cual es un proceso sistematico preventivo para garantizar la inocuidad
alimentaria, el cual no teniendo por fin la historia del producto, bien
implementado, debe proporcionar toda la informacién necesaria para

garantizar la historia del producto.

Al hablar de labels de calidad hacemos referencia a un compromiso, con
reconocimiento de las autoridades correspondientes, respecto a la

realizacion de determinadas practicas y parametros de calidad aplicados
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por los intervinientes en su puesta en el mercado, normalmente

productores y comercializadores.

Por altimo, al referirnos a etiquetado estamos hablando de un elemento de
informacion destinado a asegurar la capacidad de libre eleccion del
consumidor, lo cual hace del etiquetado un concepto distinto a la
trazabilidad, tanto en su naturaleza como en su objetivo. Aun asi,
determinados elementos de informacion del etiquetado, como la
denominacién comercial, o el nimero de lote, entre otros, pueden ser

utilizados en la trazabilidad del producto.

2.6. Normativa

Para el desarrollo de un sistema de trazabilidad ha sido necesario tomar en cuenta
los requisitos en cuanto a trazabilidad de las normativas sanitarias tanto
nacionales como internacionales, considerando el objetivo a mediano plazo de

exportar los productos procesados en la planta de congelados.
2.6.1. Normativa Internacional

La trazabilidad de los alimentos, y del pescado en particular, es una prioridad de
las autoridades sanitarias y pesqueras de todo el mundo. En 2004, la Comision del
Codex Alimentarius? adopt6 la definicién del término trazabilidad/rastreo de un
producto, convirtiendo la trazabilidad en un requisito legitimo del comercio
internacional de los alimentos conforme al Acuerdo sobre Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias de la Organizacion Mundial del Comercio. Ademas, desde 2005, la
industria alimentaria y pesquera de la Unién Europea (UE), y la de paises terceros
que deseen exportar productos de la pesca a la UE, deben disponer de sistemas de

trazabilidad que cumplan con los requisitos del Reglamento (CE) N° 178/2002.

El Reglamento (CE) N° 178 (2002) constituye la base de la normativa de la
Comunidad Europea, la cual establece requisitos pero no define como debe ser el

sistema o procedimiento que deban utilizar las empresas para garantizar la

2 Y . . . R T
Comisién establecida por la FAO y OMS en 1963, elabora normas, directrices y cddigos de
practicas alimentarias internacionales armonizadas destinadas a proteger la salud de los
consumidores y asegurar practicas equitativas en el comercio de los alimentos.

25



trazabilidad de los productos. En su articulo respecto a la trazabilidad el
Reglamento (CE) N° 178 (2002) indica:

1. En todas las etapas de la produccidn, la transformacion y la distribucion
deberd asegurarse la trazabilidad de los alimentos, los piensos, los
animales destinados a la produccién de alimentos y de cualquier otra
sustancia destinada a ser incorporada en un alimento o un pienso, o0 con

probabilidad de serlo.

2. Los explotadores de empresas alimentarias y de empresas de piensos
deberan poder identificar a cualquier persona que les haya suministrado un
alimento, un pienso, un animal destinado a la produccion de alimentos, o
cualquier sustancia destinada a ser incorporada en un alimento o un pienso,

0 con probabilidad de serlo.

Para tal fin, dichos explotadores pondran en practica sistemas y
procedimientos que permitan poner esta informacién a disposicion de las

autoridades competentes si éstas asi lo solicitan.

3. Los explotadores de empresas alimentarias y de empresas de piensos
deberdn poner en practica sistemas y procedimientos para identificar a las
empresas a las que hayan suministrado sus productos. Pondran esta
informacion a disposicion de las autoridades competentes si éstas asi lo

solicitan.

4. Los alimentos o los piensos comercializados o con probabilidad de
comercializarse en la Comunidad deberdn estar adecuadamente
etiquetados o identificados para facilitar su trazabilidad mediante
documentacién o informacion pertinentes, de acuerdo con los requisitos

pertinentes de disposiciones mas especificas.

En el Reglamento (CE) N° 1224 (2009), se establece un régimen comunitario de
control para garantizar el cumplimiento de las normas de la Politica Pesquera
Comun. Los productos han de estar dispuestos en lotes antes de su primera venta.

Se realiza la definicion de lote y los lotes han de ser trazables desde la captura a la

26



venta al por menor. Los operadores de la cadena han de disponer de sistemas de
identificacion de los agentes que les hayan suministrado los lotes y a los que se ha

suministrado después esos productos.

El Reglamento de Ejecucion (UE) N° 404 (2011), anuncia que los operadores
facilitaran la informacion sobre los productos de la pesca y la acuicultura en el
momento en que tales productos se dispongan en lotes y a mas tardar en la
primera venta. También se especifica que los sistemas y procedimientos,
permitiran a los operadores identificar al proveedor o proveedores inmediatos vy al
comprador o compradores inmediatos, excepto consumidores finales. La
informacidn sobre los productos se facilitara a través del etiquetado o el envase
del lote, 0 mediante un documento comercial que lo acompafie fisicamente. Podra
fijarse a través de un medio de identificacion (codigo, codigo de barras,
microprocesador electronico o dispositivo o sistema de marcado similares) y la
informacidn acerca del lote estara disponible en todas las etapas de produccion,
tratamiento y distribucion, teniendo acceso a la misma las autoridades

competentes.

Tabla 1: Resumen normativa internacional

Normativa Descripcion ‘

Reglamento | Establece los principios y los requisitos generales de la
CE N° legislacién alimentaria.
178/2002

Reglamento de | Relativo a los requisitos en materia de trazabilidad establecidos

Ejecucion (UE) | por el Reglamento (CE) N° 178/2002 del Parlamento Europeo

No 931/2011 | y del Consejo para los alimentos de origen animal.

Reglamento | Establece un régimen comunitario de control para garantizar el
(CE) N° cumplimiento de las normas de la politica pesquera comdn.
1224/2009

Reglamento de | Establece las normas de desarrollo del Reglamento (CE) N°

Ejecucion (UE) | 1224/2009 del Consejo por el que se establece un régimen

N° 404/2011 | comunitario de control para garantizar el cumplimiento de las

normas de la politica pesquera comun.
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2.6.2. Normativa Nacional

En el éambito nacional, SERNAPESCA, por medio del Programa de
Aseguramiento de Calidad (PAC), en su norma técnica seccion 3, “Programa de
prerrequisitos de plantas pesqueras y barcos factoria para implementar programas
de aseguramiento de la calidad”, sefala que todos los establecimientos pesqueros

deben tener instalado un sistema de trazabilidad (2013a).

Asi mismo, SERNAPESCA indica la necesidad de establecer un procedimiento de
trazabilidad el cual tenga como propdsito el “establecer una estrategia que permita
reconstituir el proceso productivo, desde la captura o cosecha, con el objetivo de

poder identificar y separar un lote problema” (2013b, p. 25).

En este sentido, SERNAPESCA dispone del documento TPP-NT1, Trazabilidad
de productos pesqueros, el cual indica una Guia de Trazabilidad para todos los
establecimientos que se encuentren bajo control sanitario de SERNAPESCA,
considerando las etapas de extracciébn o cosecha, pasando por la etapa de
elaboracion, almacenamiento y distribucién de productos pesqueros y de la

acuicultura (2012a).

La normativa anterior indica que los establecimientos elaboradores, de
almacenamiento y distribuidores de productos pesqueros y de la acuicultura deben
contar con un programa de trazabilidad que permita relacionar en forma répida y
eficaz el producto final con la materia prima y los procesos de elaboracion,
asociando los registros de control (SERNAPESCA, 2012a).

La normativa nacional, junto a la internacional, definen niveles de informacion
que deben ser registrados en las distintas etapas del proceso productivo, las cuales
seran la base del Sistema de Trazabilidad de la planta de congelados, desarrollado

en el siguiente capitulo.

28



Capitulo 3: Sistema de Trazabilidad para los productos de la planta de

congelados de Queule.

En el siguiente capitulo se desarrolla el objetivo de andlisis, disefio e
implementacion de un Sistema de Trazabilidad para la Planta de Congelados de
Caleta Queule. Para esto se toman como antecedentes los elementos desarrollados
en los capitulos anteriores, aplicados ahora, a un proyecto en particular en la

localidad de Queule.

Asi mismo, se busca cumplir con los objetivos especificos:

Agregar valor a la produccion por medio de la innovacion tecnoldgica.

e Fortalecer el modelo de pesca sustentable impulsado en el plan de
desarrollo estratégico de la caleta.

e Cumplir normativa nacional al respecto.

e Cumplir normativa internacional que permita la exportacion a principales

mercados internacionales.

Estos objetivos surgen como respuesta a los requerimientos del plan de
modernizacion que se viene impulsando en la actividad pesquera de Queule, el
cual busca el desarrollo de la actividad productiva en la caleta. En este sentido, se
espera que el cumplimiento de los objetivos apoye el proceso productivo y la
comercializacion de los recursos marinos, como un eje de desarrollo econémico y

social de la pesca artesanal de la Caleta Queule y su entorno.

3.1. Antecedentes Caleta de Queule

La localidad de Queule se encuentra en la comuna de Toltén, provincia de Cautin,
ubicada al sur de la IX regién de la Araucania de Chile. Este pueblo esta inserto
en un contexto geogréafico determinado por su ubicacion en la desembocadura del
rio Queule, que cuenta con una barra navegable para embarcaciones menores y
medianas, que se abre a la bahia Queule, de unas 4.5 millas de ancho. La situacion
de tener salida navegable al mar, Unica en la regién, ha configurado en gran

medida la realidad economica y sociocultural de la localidad, transformandola en
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la caleta de pescadores artesanales de mayor importancia productiva de la

Araucania.
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Figura 6: Ubicacion geografica de Queule

La caleta de pescadores artesanales de Queule es el mayor centro de
desembarques, y el que tiene la mayor concentracion de pescadores, 400
acreditados, siendo la Unica caleta con salida al mar de la region de la Araucania.
A diferencia de otras regiones del pais esta zona cuenta ain con abundantes

recursos que no han sido explotados.

Actualmente la caleta cuenta con una infraestructura que comprende oficinas
administrativas, boxers, galpén de trabajo y una planta de procesamiento para
recursos marinos, entre otros. La mayoria de esta infraestructura durante afios ha

sido subutilizada, sin aprovechar su potencial, y por tanto, no representando un
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aporte real para el fortalecimiento de la pesca en la localidad.

Figura 7: Planta de Congelados

3.2. Plan de Modernizacion

A pesar de que la pesca artesanal es el principal eje econdmico y productivo de la
Caleta de Queule, y los sectores aledafios, existen diversos aspectos que
representan limitaciones al desarrollo de la actividad, como la escasa capacidad de
implementar sistemas de optimizacion productiva y comercial (Pezo, 2010).

En este contexto se ha venido desarrollando el proyecto de “Modernizacion y
desarrollo de la actividad pesquera artesanal de Caleta Queule, IX Region”, el
cual se enmarca en el Plan Araucania, Borde Costero, y es parte del principal foco
de desarrollo identificado en el diagndstico primario del Plan de Desarrollo
Econdémico Territorial, de la Region de la Araucania. El proyecto ha sido
elaborado desde el Sindicato de Pescadores y Buzos Artesanales de Queule, por

un grupo de profesionales que conforman el equipo de trabajo.

El objetivo general del proyecto es “Redisenar, implementar y modificar, tanto la
planta de congelados como las embarcaciones artesanales, para poner en
funcionamiento el proceso productivo y la comercializacion de los recursos

marinos, como un eje de desarrollo econdmico y social de la pesca artesanal de la
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Caleta Queule y su entorno” (Pezo, 2010, p. 15).

Este proyecto busca el desarrollo de la actividad pesquera bajo una planificacion

estratégica, “donde no solo se tomen en cuenta aspectos de orden productivo-

econdémico, sino que en forma interrelacionada se fortalezcan aspectos

organizacionales y culturales, aprovechando al méximo las oportunidades y

potencialidades, que se pueden desarrollar en forma organizada, bajo una mision

comun que oriente las etapas a seguir” (Pezo, 2010, p. 8).

Para lograr lo anterior, Pezo (2010) desarrolla tres ejes sobre los cuales se

enmarca el trabajo sobre la caleta:

Fortalecimiento Organizacional: fomenta la generacion de propuestas de
desarrollo que se originen y ejecuten desde el Sindicato como
organizacion, y que por su relevancia trasciendan al resto de la caleta, con
tal de romper la dependencias economicas y sociales. De esta manera la
organizacion determina sus necesidades, y mediante la mayor cohesion y
sinergia en los procesos que se generen a partir de sus integrantes, lograr
un mayor nivel de autonomia y poder de negociacion para presentar las
distintas alternativas que se deben implementar de acuerdo a las

prioridades que se definan desde la misma.

Potenciamiento de ldentidad y Cultura: la aprehension por parte de
cada persona de la organizacion del sentido de pertenencia al territorio en
que se desenvuelve, reforzado con el fortalecimiento organizacional,
genera la identificacion con el otro que tiene una base histérica y cultural
similar. De esta manera, cada individuo refuerza sus lazos en torno a una
comunidad, dandole peso a la direccion de los distintos proyectos que se
esperan implementar. En este proceso se busca la comprension de la
sociedad y el rol que cumple la comunidad para tener como resultado el
aunar los esfuerzos con el fin de lograr mayores beneficios individuales a

través del potenciamiento colectivo.
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e Desarrollo Economico Productivo: abarca los aspectos técnicos que
deben ser implementados para que la caleta, mediante la aplicacion y
adaptacion de conocimientos y tecnologias, pueda llevar a cabo un
desarrollo econémico que se pueda sostener en el tiempo.

El desarrollo en forma paralela e interrelacionada de cada uno de esto ejes tiene
como finalidad un desarrollo sustentable, es decir, que la caleta mejore las
condiciones socioeconémicas, pero sin perder de vista que para que este se
sustente en el tiempo, se debe considerar una explotacion racional de los recursos

hidrobiolégicos.

Fortalecimiento
organizacional

'POtEI']C-mm'IE?mO te I-ﬂ DE‘SH rml |O Desarrollo economico
identidad y la cultura :
Sustentable productivo

Figura 8: Esquema de desarrollo

Un elemento sustantivo enmarcado en estos ejes tiene que ver con el superar el
modelo comercial con el cual se trabaja en la caleta. Actualmente, gran parte de la
pesca pasa a manos de intermediarios en el mismo muelle, lo cual sumado a la
alta concentracion que se presenta a este nivel, en donde tres comerciantes
acaparan alrededor del 90% de toda la produccion, provoca un escenario en el
cual los comerciantes obtienen un lucro desmedido en relacion al trabajo que
realizan, en comparacion a lo que obtienen los pescadores por el mismo producto,

pero con mucho mas esfuerzo. Los pescadores artesanales estan en una situacion
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de desmedro al no tener poder de negociacion debido a la concentracion del
mercado en la caleta, el no manejo de los flujos de informacién y la carencia de

redes de contactos para comercializar los productos de la pesca (Pezo, 2010).

-

Paisadores
I mesckinios Maroolo
Artesorales

Figura 9: Diagrama de situacidon de comercializacidn en la caleta

Ante este escenario se busca que los mismos pescadores se hagan cargo de la
comercializacion con los clientes en forma directa. Para este efecto se ha
considerado la formacion de una cooperativa de pescadores a partir de la misma
base de personas del sindicato, la cual se haga cargo de la infraestructura actual,
reciba la materia prima a partir de sus propios miembros, maneje la planta de
congelados y comercialice la produccion, obteniendo por medio de la negociacion
colectiva mayores ingresos para los pescadores, y menores costos para Sus
insumos. El impacto positivo no solo atafie a los pescadores sino que a toda la

comunidad, al desenvolverse ésta en torno a la pesca.
3.3. Trazabilidad y Modelo de Produccion

Dentro de este nuevo modelo y como parte del proyecto de modernizacién de la
actividad pesquera de Queule, se ha planteado garantizar una produccién de
calidad, inocua, legal y sustentable, la cual, ademas permitird posicionarse en los
mercados mas exigentes, los que son al mismo tiempo los que ofrecen los
mejores precios (Pezo, 2010). En razén de lo anterior, es que uno de los elementos
fundamentales que apoyaran el tipo de produccion referida, sera el contar con un

Sistema de Trazabilidad que permita acreditar el origen y manejo del producto,

34



desde la extraccion hasta el consumidor final, garantizando informacion fidedigna
para los consumidores y organismos que asi lo requieran, lo cual asegure que el
producto cumple con las normativas respectivas y que es fruto de un proceso con

altos estandares de calidad.

Inocuida
d

Calidad Trazabili Sustenta

dad bilidad

Figura 10: Trazabilidad como apoyo al proceso productivo

El Sistema de Trazabilidad viene a apoyar una produccion inocua y de calidad,
visibilizando la informacidn que da sustento a tales atributos, siendo el soporte del
cumplimiento de las normativas al respecto y de los diversos estandares y
certificaciones de calidad. Asi mismo da garantias para localizar los productos en

caso de estar potencialmente contaminados.

Por otro lado, por medio de su registro de datos relevantes durante la produccion,
el sistema entrega informacion para diversos mecanismos de control, sean
internos como externos. Dentro de este ambito, tenemos la posibilidad de
garantizar el origen del producto, de manera de asegurar que los recursos marinos
capturados no caigan en el ambito de la pesca ilegal, no declarada y no
reglamentada.
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Por altimo, la trazabilidad permite dar visibilidad a un modelo de produccion
sustentable en la pesca, por medio de la incorporacion de elementos
diferenciadores propios de la caleta de Queule en términos ambientales, sociales,

culturales y econdémicos. Algunos de estos elementos son:

Captura con artes de pesca artesanales.

Produccion bajo una modalidad de comercio justo.

Desarrollo productivo armonioso con la identidad local.

Desarrollo productivo que fortalece la economia local.

Para el desarrollo y puesta en marcha del Sistema de Trazabilidad, se ha estimado
necesario incorporar Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, de
manera de poder agilizar los procesos de ingreso y obtencion de informacion,
como asi también poder desarrollar innovaciones respecto a la informacion que
Ilega al consumidor final, como forma de agregacion de valor. En este sentido se
ha considerado el desarrollo de un software que de soporte a la trazabilidad y la

implementacién de equipamiento tecnoldgico.

Si bien escapa al tema de la presente memoria, cabe hacer notar que el Sistema de
Trazabilidad también debera integrarse a un Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales, mas conocido por sus siglas en inglés, ERP (Enterprise Resource
Planning), el cual integra y maneja los distintos procesos de negocio asociados a
la gestion y operacién de la organizacion, permitiendo tener procesos de gestion
mas eficientes, administrando en forma centralizada y coordinada los datos
asociados a la gestion contable, administrativa, operacional y de comercializacion,
dando asi la posibilidad de generar apuestas estratégicas tendientes a mejorar la
competitividad.
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Figura 11: Diagrama General de un Sistema ERP

3.4. Sistema de Trazabilidad

A modo general, el Sistema de Informacion de Trazabilidad para la planta de
Queule, consiste en un conjunto de procesos que se desarrollan sobre una
plataforma informatica, los cuales permiten identificar y registrar los datos
relevantes de los productos del mar en sus fases de captura, proceso y despacho.
Posteriormente, a partir de la identificacién del producto final, debe ser posible

reconstruir la historia del producto en todas sus fases.

Ademas del registro de datos, el sistema considera el proceso de etiquetado de los
productos, como mecanismo de apoyo a la trazabilidad, visibilizando la
informacion ya trazada y permitiendo acceder a esta informacién por parte del
consumidor final.
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Esquema de Trazabilidad

Captura‘ \

Proceso

Despacho

Figura 12: Esquema de Trazabilidad

Los alcances y profundidad del sistema de trazabilidad estan determinados por los
objetivos del sistema y por los objetivos en cuanto a inocuidad, calidad, control y
sustentabilidad dados por el plan de modernizacién. Asi también, los limites
técnicos inherentes a la organizacion y los productos determinan la complejidad
del sistema, es decir, factores como la naturaleza de las materias primas, el
tamafio de los lotes, los procedimientos de acopio y transporte, los métodos de
procesamiento y de envase y embalaje y la relacion costo beneficio de la
aplicacion de dicho sistema.

Por otro lado, el primer informe del Plan de Modernizacion y Desarrollo de la
actividad pesquera de Queule, desarrollado por diversos profesionales, algunos
expertos en calidad, indica en relacion a la trazabilidad, que todo el producto
etiquetado en la planta procesadora de Queule deberd ser rotulado segun lo
dispuesto por las normativas nacionales vigentes especificadas en el Reglamento
Sanitario de Alimentos. Ademas deberéa tener un lote que debera corresponder a la
fecha en la que el producto fue procesado (congelado). Ademaés el producto
debera Ilevar impreso la fecha de expiracion o vida atil del producto. Asi también

se indica que, a partir de la fecha o lote, impresa en el etiquetado del producto,
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deberd ser posible trazar y construir el historial del producto hasta llegar a los
lotes de materias primas, con lo cual podra determinarse sin problemas el origen
del producto (embarcacion, fecha de captura, especie, cantidad procesada

correspondiente a la misma partida) (Pezo, et al., 2011).

Por ultimo el informe indica que el sistema de trazabilidad del producto también
debera funcionar hacia el despacho de clientes, en cuyo caso deber& encontrarse
desarrollado para poder identificar los clientes a los cuales se les ha despachado
los productos. Con ambas trazas deberd ser posible identificar la historia del

producto, desde su captura hasta su entrega a cliente.

Para el disefio del Sistema de Trazabilidad se ha considerado el proceso de

elaboracion de filetes de pescado congelado a partir de distintas especies.

El proceso se dividio en tres etapas, en las cuales el proceso de trazabilidad
interviene mediante el registro de datos:

1. Captura

2. Proceso

3. Despacho

Figura 13: Trazabilidad en el proceso productivo
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Las distintas etapas y subetapas del proceso

diagrama:

se pueden observar en el siguiente

Captura

Solicitud de
entrega

v

Extraccion

v

Entrega

v

Almacenado

Proceso

Y

Lavado

v

Fileteado

v

Moldeo

¥

Congelacidn

v

Empaque

v

Almacenado

Despacho

\ 4

Traslado

v

Entrega

Figura 14: Etapas y subetapas del proceso
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3.4.1. Lotey Lote Comercial

Para lograr la asociacién de datos con productos en la distintas etapas y
posteriormente la recuperacion de esos datos convertidos en informacion, se

utiliza una unidad bésica de identificacion del producto llamada lote.

El Reglamento (CE) N° 1224, define un lote como una “determinada cantidad de
productos de la pesca y de la acuicultura de una especie dada que tienen la misma
presentacion y proceden de la misma zona geografica pertinente y del mismo
bugque o grupo de buques pesqueros o de la misma unidad de produccion
acuicola” (2009, p. 7) .

En base a lo anterior, el lote para la planta de congelados ha quedado definido
como una determinada cantidad de productos del mar agrupados en relacion a

ciertas caracteristicas.
Las caracteristicas que debe cumplir el lote son:

e El producto agrupado debe ser de la misma especie

e Deben tener la misma fecha y zona de captura, y venir desde la misma
embarcacion.

e Debe corresponder al total de la cantidad de producto capturado de una

misma especie en una misma embarcacion.

El lote se identifica con un codigo unico alfanumeérico. Este codigo de lote pasa a
ser el elemento identificador al cual se asocian los registros de datos, permitiendo

generar informacion trazable del producto procesado.

El codigo de lote se genera en la etapa de captura, en el momento de la entrega,
usandose en toda la etapa de proceso, hasta el empaque, momento en el cual se
genera el codigo de lote comercial, que es el que acompafiard al producto

comercial no minorista y al producto comercial minorista.
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El lote comercial corresponde a una subdivision del lote, el cual con un cddigo
Unico, también queda relacionado al codigo de lote, asociando los registros de
datos desde la subetapa de empaque hasta toda la etapa de despacho.

Lote Lote
Comercial Comercial

Lote

Empaque

Comercial

0 I 0
0 0 0
0 0 0
v v v

Figura 15: Lote y Lote Comercial
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3.4.2. Descripcion del Proceso

Teniendo ya definido el lote, podemos pasar a describir el modelo de registro de

datos a lo largo del proceso productivo, los cuales conformaran la informacion

trazable del producto.

34.21. Captura

El proceso se inicia con la etapa de captura, la cual abarca desde la solicitud de la

embarcacion para salir a la captura del producto marino, hasta la entrega de éste a

la planta de congelados.

a)

b)

Solicitud de Entrega: La embarcacion informa a la planta de
congelados la entrega de materia prima antes de salir a la captura.
En planta se registra en el sistema de informacion la salida de la
embarcacién con un numero de embarque, registrando los

siguientes datos:

e Nombre de embarcacion

e Numero de matricula

e Duefio embarcacion

e Tripulacion

e Registro Pesca Artesanal (RPA)

e Horasalida

Extraccién: La embarcacion registra la zona de captura mediante
un equipo GPS dispuesto en la nave. La informacion se almacena
en una tarjeta de almacenamiento. Los datos registrados, asociados

al nimero de embarque, son:

e Latitud/Longitud
e Horay fecha de captura

Entrega: La embarcacion al llegar a tierra hace entrega de la

materia prima a la planta. Se ingresa al sistema de informacion los
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d)

datos de la tarjeta de almacenamiento asociandolos al nimero de
embarque. Se generan los lotes en base a las especies que vienen
en el embarque, es decir un lote corresponde s6lo a un tipo de
materia prima. Es decir, si la embarcacién capturé reineta y
corvina, tendriamos dos lotes. Se pesan los productos y se colocan
enhielados en bandejas de un mismo color. EIl color identifica en
esta subetapa al lote en términos logisticos dentro de la camara. Se
genera el codigo de lote, el cual se escribe en las tarjetas plasticas
de cada bandeja. Se registran los siguientes datos que quedan

asociados al nimero de lote:

e Embarque

e Tipo de materia prima (especie)
e Fechay hora de ingreso a planta
e Peso del lote

e Color del lote

Almacenamiento: La materia prima ya loteado se ingresa a la
camara de almacenamiento la cual debe estar a una temperatura
entre 0 a 4°C. Importante es el orden de la cdmara junto a la
utilizacion de sistemas FIFO (primero que entra primero que sale)
de manera de no perder el control para la trazabilidad. Se registran

y asocian al nimero de lote los siguientes datos:

e NuUmero de camara de almacenamiento

e Temperatura de camara de almacenamiento
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Nombre

Matricula

Dueio

Tripulacién

RPA

Fecha salida

Latitud/Longitud
Captura

Fecha captura

Especie

Peso

Fecha ingreso

Color

N° cdmara
almacenamiento

Almacenamiento

Temperatura cdmara
almacenamiento

Figura 16: Registro de datos en etapa de captura
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3.2.2.2. Proceso

Una vez entregada la materia prima provenientes de la etapa de captura a la planta

de congelados,

y almacenados en la camara de almacenamiento, se inicia la etapa

del proceso. Esta etapa esta subdividida en las subetapas de fileteado, moldeo,

congelacion, empaque y almacenamiento. En cada una de estas subetapas se

trabaja con un lote a la vez, de manera de facilitar el control del proceso de

trazabilidad. Al sacar el lote de la camara de almacenamiento segln sistema FIFO

e ingresar al sector de proceso, se registra la fecha y hora de ingreso a esta etapa.

a)

b)

d)

Fileteado: La materia prima loteada es lavada y fileteada. En esta
subetapa s6lo se registra en el sistema de informacion la
temperatura de la materia prima en el centro geométrico mediante

un termometro.

Moldeo: La materia prima ya fileteada es ajustada en su calibre y
colocada en forma individual en bandejas para su ingreso a los
tuneles de frio. Las bandejas son marcadas con huinchas plasticas
con el color del lote, anotdndose también la identificacion del lote
en la tarjeta plastica de cada bandeja. Se registra en el sistema de
informacion la temperatura, fecha y hora de ingreso a esta

subetapa.

Congelacidn: Se ingresan los filetes a los tuneles de aire forzado,
para pasar por un proceso IQF (Individual Quick Freezing), el cual
llevara al producto a una temperatura de -18°C y -27°C en el
centro térmico, manteniendo la temperatura del tanel a -30°C. Se
registra la minima temperatura que alcanza el tanel junto a la

fecha y hora.

Empaque: Una vez retirado el lote del tinel se procede al
empaque. Los filetes se empacan de a dos unidades en envases
plasticos, los cuales son pesados y etiquetados. Este empaque se

denomina unidad comercial minorista, quienes agrupados forman
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la unidad comercial no minorista, el cual se empaca en cajas
etiquetadas e identificadas mediante un nimero de lote comercial.
Este numero queda codificado en la etiqueta como codigo de

barras. En esta subetapa se registra:

e Cantidad de unidades envasadas
e Peso unidad comercial no minorista

e Fechay hora de empaque

Almacenamiento: La caja correspondiente a la unidad comercial
no minorista, con los productos en su interior envasados, se
guarda en la cédmara de almacenamiento. A medida que se
ingresan las cajas a la camara se van registrando mediante un
lector de codigo de barras que captura el codigo de lote comercial.

A este codigo se asocia el registro de:

e NuUmero de camara de almacenamiento

e Temperatura de camara de almacenamiento
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Cantidad de Unidades
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Almacenamiento

Temperatura Cdmara

Figura 17: Registro de datos en etapa de proceso

48



3.2.2.3. Despacho

Después que las unidades comerciales no minoristas se ingresan a la camara de

mantencion, se inicia la etapa de despacho, la cual es la Gltima de todo el sistema

de produccion.

En esta etapa se realiza la entrega de productos a los compradores.

Esta etapa tiene dos subetapas, traslado y entrega.

a)

b)

Traslado: El despacho se realiza por medio de un camion de
carga refrigerado. El producto empacado en unidades comerciales
no minoristas se retira de la cAmara de mantencion y se sube al
camién de traslado. El ingreso de cada caja al camion va quedando
registrado por medio de la lectura del cddigo de barras asociado al
codigo de lote comercial. A este se asocia la fecha y hora en el

cual se realiza. Ademas se registra la temperatura del camién.

Si el camion pertenece a la planta de congelados, se hace un
registro georeferencial a todo el trayecto para llegar al lugar de
entrega de los productos. Este registro se realiza mediante un GPS

integrado al camion. Se pasa a la subetapa de entrega.

Si el camidn no pertenece a la planta se realiza la entrega en la

misma planta.

En ambos casos se registra toda la informacion relativa al medio
de transporte, tales como nombre del chofer, patente vehiculo,

guia de despacho, etc.

Entrega: En esta ultima subetapa se realiza la entrega final. Se
registra en el sistema la entrega de los productos al comprador,
junto a la fecha y hora. Asi mismo, se registra y asocia al lote
comercial, toda la informacion relativa al comprador. Se cierra el

proceso de registros.
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Figura 18: Registro de datos en etapa de despacho
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3.4.3. ldentificacion

La Planta de Congelados de Queule, necesita contar con una identificacion dnica
para sus productos, la cual por un lado apoye el proceso de automatizacion del
sistema de trazabilidad y logistica interna; y por otro, permita facilitar el proceso

de intercambio comercial.

Dentro de las soluciones tecnoldgicas posibles, se han considerado el sistema de
identificacion por codigo de barras y el sistema RFID (Radio Frequency
IDentification). Esta Gltima solucion, de caracter innovadora, presenta ventajas
comparativas y competitivas frente al cddigo de barras, pero por dificultades en su
implementacién técnica particular en la planta y por términos de costos
econdmicos, se ha descartado, dejandola para una posible segunda etapa en un
proyecto de plan piloto.

En razon de lo anterior es que se ha decidido por el sistema de identificacion por
codigo de barras, el cual estd suficientemente probado en el mercado y el cual

cumple con las necesidades especificas de la planta.

Entre los beneficios de la simbologia de cddigos de barras, se pueden mencionar

los siguientes:

e Captura automatica de informacion.

e Automatizacion de procesos en la cadena productiva.
e Administracion rapida y oportuna de informacion.

e Incremento de la productividad y la eficiencia.

e Disminucion de las posibilidades de error humano.

e Reduccion de costos operativos.

En cuanto a un sistema que facilite el intercambio comercial, tenemos el Sistema
GS1, el cual, ademés de proveer una solucién por medio de codigo de barras,
administra un estandar global lo cual abre puertas en términos comerciales y de

interoperatibilidad.
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3.4.3.1. Sistema GS1

Global Standard One (GS1) es una organizacion internacional sin fines de lucro
con presencia en mas de 155 paises, la cual desarrolla estandares globales para la
identificacion de productos, servicios y locaciones, lo que permite a las empresas
mejorar la eficiencia de su cadena de abastecimiento y la de sus socios
comerciales mediante la incorporacién de informacién atil en el intercambio

comercial (GS1 Chile, s.f.). En Chile ésta es representada por GS1 Chile.

El sistema GS1 es fruto de la fusidn, en el afio 2005, de dos importantes
organizaciones que trabajaban con estandares, Uniform Code Council (UCC) y
European Article Numbering (EAN), las cuales aportaron con el trabajo y

experiencia de los estandares mas importantes a esa fecha.

GS1 provee una serie de herramientas estandarizadas a nivel mundial,
relacionadas con la identificacion de productos y la comunicacion de datos entre
empresas, las cuales son soporte para la automatizacion de sistemas trazabilidad y

de gran apoyo para los procesos logisticos (GS1 Chile, s.f.).

GS1 asigna una identificacion unica e intransferible a todos los productos,
servicios y locaciones, otorgando por medio de un sistema estandar, un lenguaje
global y Unico para todos aquellos que participan en el proceso de produccion,
abastecimiento y comercializacion de productos y servicios (GS1 Chile, s.f.).

En base a las necesidades del Sistema de Trazabilidad para la Planta de
Congelados, es que se utilizara el sistema de codificacion por codigo de barras
GTIN-13 y GS1-128, provistos por GS1.

343.1.1 GTIN-13

El Global Trade Item Number (GTIN) o Numero Mundial de Articulo Comercial,
es el numero de identificacién Unico del sistema GS1 utilizado para cualquier
producto o item comercializado y se utiliza para la identificacion inequivoca de

los articulos comerciales en todo el mundo (GS1, 2009). Se aplica a los productos
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utilizando un cdédigo de barras permitiendo identificar cualquier articulo al que
deba determinarse su precio o que deba facturarse u ordenarse.

Identifica de forma Gnica items que son vendidos, enviados, almacenados y
cobrados en canales de distribucion comerciales. Estos items pueden referirse a

materias primas, productos terminados, insumos y servicios.

El GTIN sirve para capturar informacion relacionada con los nameros de
identificacion de articulos comerciales de manera automatica en cualquier punto

de la red de valor.

El GTIN es una estructura numérica de datos que puede contener 8, 12, 13 o0 14
digitos. Los articulos comerciales se numeran utilizando una de estas cuatro
estructuras de numeracion: GTIN-8, GTIN-12, GTIN-13 y GTIN-14. La eleccion
de la estructura de numeracion depende de la naturaleza del articulo y el alcance
de las aplicaciones del usuario.

GTIN-13 consta de 13 digitos y puede ser representado por el cédigo de barras
estandar, utilizado para la identificacion de unidades de consumo, las cuales son
escaneadas en los puntos de venta, siendo el cédigo mas utilizado.

7441042 000017

Figura 19: Cédigo de Barras para GTIN-13
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Prefijo Compariia GS1 Referencia articulo  DPigi®
‘Verificador
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Figura 20: Estructura GTIN-13

Los primeros dos o tres digitos corresponden al nimero asignado por GS1 a cada
organizacion miembro GS1. En el caso de Chile este es 780. El Prefijo solo indica
la organizacion miembro que asigno el Numero GTIN-13. Los digitos siguientes
corresponden al nimero de la empresa, el cual puede tener una extension de 4 a 6
digitos. Posteriormente va el nimero del producto asociado a la empresa.
Finalmente, en N, 3, tenemos el digito verificador para asegurar que el cédigo de

barras ha sido leido correctamente.

Los GTIN no permiten incorporar informacién relativa al lote al cual pertenece el
producto, por lo cual, con objetos de la trazabilidad, es necesario incorporar esta

informacion en la etiqueta en forma escrita.

Pais Empresa Producto DV

Figura 21: Representacion GTIN-13

3.4.3.1.2. GS1-128

GS1-128 es un codigo de barras alfanumérico lineal, el cual permite codificar
mayor cantidad de informacion que la permitida por GTIN-13, siendo la Unica
simbologia aprobada por GS1 que permite la codificacion de informacion
adicional a la identificacién. Esta informacién puede ser fecha de vencimiento,
namero de lote, cantidad, fecha de fabricacién, entre otros, la cual puede ser

utilizada para mejorar la administracion de la cadena de abastecimiento, ademas
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de ser una herramienta para garantizar la trazabilidad y seguimiento del producto
(GS1, 2009).

GS1-128 se utiliza para la identificacion en el entorno logistico, siendo apropiado
para la identificacion de cajas y pallets que viajan y se mueven dentro de una
cadena. No tiene por objeto ni puede ser leido sobre articulos que pasan a traves
de las cajas registradoras minoristas.

Los principales beneficios del uso de GS1-128 son (GS1 Guatemala, s.f.):

e Facilita la productividad.

e Permite un mejor control de las unidades de distribucién.

e Facilita la toma de informacién de la mercaderia en bodegas.

e Permite un seguimiento y localizacion de las mercaderias a lo largo de la
cadena de abastecimiento.

e Mayor confianza en la exactitud de la informacion.

e Mayor capacidad para codificacion de informacion.

e Permite el control de peso de los productos y la rotacion de los mismos.

e Esun sistema de codificacion universal.

El simbolo GS1-128 permite la representacion de datos de longitud variable y
hace posible la codificacion de varias piezas de informacién en un solo simbolo
de cddigo de barras, con un méximo de 48 digitos, el cual puede ser leido a través
de escaneres. La codificacién de varias piezas de informacion se denomina
concatenacion y se realiza por medio del uso de Identificadores de Aplicacion
(1A).

Los 1A son prefijos, de dos o mas caracteres representados entre paréntesis, los
cuales identifican unicamente el significado y el formato del campo de datos que
se encuentra a continuacién del IA. Los IA han sido definidos para la
identificacion, datos de trazabilidad, fechas, cantidades, medidas, localizaciones y

muchos otros tipos de informacion variable.

Los campos de datos a continuacion del 1A, pueden ser caracteres alfabéticos y/o
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numeéricos de longitud variable o fija, hasta treinta caracteres, lo cual esta definido
por el IA utilizado. Los campos de datos estan relacionados con un articulo

comercial 0 una unidad logistica y no poseen significado si se los aisla.

Los IA proveen un estandar abierto que puede ser comunicado, entendido y usado

por todas las compafiias de la cadena de suministro.

La siguiente tabla corresponde a los 1A principales para el caso particular de la

identificacion de los productos en la planta de congelados.®

Tabla 2: Principales Identificadores de Aplicacion

00 Cadigo seriado de Contenedor de Embarque n2 +nl8
01 Ndmero Mundial de Articulo Comercial n2 +nl4
02 GTIN de articulos comerciales contenidos en una unidad n2 + nl4
logistica
10 Namero de Lote n2 +an..20
11 Fecha de Produccién (aammdd) n2 +né
13 Fecha de Empaque (aammdd) n2 + n6
15 Vender hasta fecha (calidad) (aammdd) n2 +né
17 Utilizar hasta fecha (seguridad) (aammdd) n2 + n6
37 Cantidad n2+n..8
310X Peso neto en kilogramos n4 + n6

Los simbolos del formato indican: n=caracteres numéricos, an=caracteres

* Una lista completa de Identificadores de Aplicacidn se puede encontrar en
http://www.gs1.org.ar/documentos/MANUAL%20USUARIO.pdf
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alfanuméricos, ..=campo de longitud variable, cifras=nimero de caracteres, en

tanto que X indica la posicion de un punto decimal.

(02)7441042000017(11)131112(37)16(310)3008640(10)163LOT

Figura 22: Cédigo de Barras para GS1-128

Datos VAN Datos IA  Datos 1A Datos IA Datos

02 7441042000017 11 1311112 37 16 3103 008640 10  163LOT

Figura 23: Representacion GS1-128

3.4.2. Etiquetado

Después de las definiciones en cuanto a la identificacion de los productos, es
también necesario definir el etiquetado de los productos de la planta. Para esto se
considerara la normativa nacional e internacional y también las recomendaciones
del sistema GS1.

SERNAPESCA (2013b) indica que como minimo debera consignarse en el

embalaje primario y secundario del producto, la siguiente informacion:

e Numero de autorizacion Sernapesca de la planta pesquera o barco factoria.

e Chile.

e Fecha de elaboracion (fecha de transformacion de la materia prima o
producto) o cédigo de producto.

e Fecha de vencimiento o Plazo de Duracion.
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En tanto, SERNAPESCA sefiala que el sistema de codificacion de los productos
“debera ser adecuadamente registrado e incorporado en la etiqueta o rotulo de los
envases primarios y secundarios del producto final en forma clara y permanente
para asegurar una correcta identificacion en las etapas posteriores a la
elaboracion” (20123, p. 5).

Ademas, la reglamentacion sanitaria indica que la etiquetas de los productos de
consumo deben llevar impresa la resolucion sanitaria, razon social de la empresa,

direccion, informacién nutricional, entre otra informacion.

Por otro lado, en cuanto a normativa internacional, el reglamento CE 1224/2009
indica los requisitos minimos de etiquetado e informacion relativos a cada lote de

productos de la pesca y la acuicultura, siendo estos:

e El nimero de identificacion de cada lote.
e EIl nimero de identificacion externa y el nombre del buque pesquero o el
nombre de la unidad de produccion acuicola.
e El cddigo 3 - Alfa de la FAO de cada especie.
e La fecha de las capturas o la fecha de produccion.
e Las cantidades de cada especie en kilogramos, expresadas en peso neto, o,
cuando proceda, en nimero de ejemplares.
e Elnombre y la direccion de los proveedores.
e La informacion al consumidor contemplada en el articulo 8 del
Reglamento CE 2065/2001.:
= Método de produccidn.
= Nombre cientifico.
» Denominacién comercial.
= Nombre de la zona de captura o de cria.

e Laindicacion de si el producto de la pesca ha sido congelado o no.
En base a lo anterior y considerando ademas las particularidades de la planta de

congelados, junto a los requerimientos de esta, es que se ha disefiado la etiqueta

para el producto final, la cual consta de los siguientes elementos de informacion:
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e Razon Social

e Nombre del Producto

e Nombre Cientifico

e Lote

e Codigo 3 - AlfadelaFAO
e Zona de Captura

e Presentacion

e Método de Pesca

e Peso Neto

e Unidades

e Fecha de Captura

e Fecha de Congelacién

e Fecha de Consumo Preferente

e GTIN-13 en forma de codigo de barras
Ademas se ha integrado a la etiqueta, el logo, la razén social de la planta,

direccion, sitio web y un cédigo QR, destinado al acceso a la informacion trazada

de parte del consumidor final mediante dispositivos moviles.
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Cooperativa de Pescadores Caleta Durl-rfa\‘_ij
)’/ i — .

Cooperativa de Pescadores Caleta Queule

Direccion: Av. Costanera S5/N, Queule, Toltén, Chile.

Remnetn LOTE:
. e 163L0OT
Nombre CIEI_'It!fICD. Cédigo 3 FAO:
Brama australis BRLU
Zona de Captura FAD: 57
Presentacion: Método de Pesca:
Filete Congelado IQF Espinel
Peso Neto: 600g Unidades: 2

Fecha Captura Fecha Envasado F. Consumo Preferente
10/06/2013 11/06/2013 11/06/2014

Res. Sanitaria N°A19-4733 del 22-03-2012 del Servicio Salud
Araucania Sur.

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcion: 300g

100g Por Porcion

Energiaf keal) 110 330

19,3 57,8

7 g1

7 81

Escanea el codigo QR o Sodio(mg) 120 360

ingresa el numero de lote

en la seccion Trazabilidad
en www.pescaqueule.cly
obtén informacdian
relevante acerca de la
1BEBE3S

glaboracion del producto 7 AQDGETZ23
que estas consumiendo.

Wisitanos en www.pescaqueule.cl

Figura 24: Etiqueta Producto Final

Esta etiqueta va adherida al producto final, el cual es envasado en bolsas plasticas

selladas. El tamafio de la etiqueta es de 10 cm. de ancho por 10 cm de largo.
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En términos logisticos y para efectos de transporte el producto es transportado en
cajas, las cuales conforman una unidad comercial no minorista. Esta unidad

también llevara una etiqueta usando la identificacion GS1-128.

\

‘
\
:“iﬂi:..‘: ‘ ‘ | ‘ |

7441042 000017

.
|
'
ye S
o= ~OA4 490
- . RQ4.199Q

(02)07441042000017(37)16(1)0163LOT |

X

Figura 25: Diagrama de Identificacion

Una etiqueta GS1-128 debe contener obligatoriamente los siguientes campos:

e Razon social de la empresa
e Informacion humanamente legible
e Simbolos. Toda la informacion gue se vaya a representar en barras pueden

ubicarse en una 0 mas linea de simbolos

Requisito indispensable de la etiqueta GS1-128, es que toda la informacion
representada en el codigo de barras debe figurar como informacion humanamente
legible, con el fin de facilitar la introduccion manual de los datos en caso de falla
del sistema de lectura, de forma que el operario no tenga que conocer

obligatoriamente cual es el significado de cada identificador de aplicacion.
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-
EMPRESA Anagrama o Razén Social de la empresa: —l
Informacién general de formato libre en la que se

T pueden incluir datos como la direccion,
|_cl registro de sanidad, textos fijos, u'_cJ

PALET ALIMENTOS BUENOS

GS1 PALET: 8456789000089

2 / 3 / 2006 12345678 »I_Informacion humanamente legible: —l

Como minimo tienen que estar indicados
SSCC: 384567890000000060 | en caracteres legibles por el hombre todos aquellos

datos simbolizados en el cédigo de barras. Junto

a este tipo de informacién obligatoria se puede
ml“ “I ‘“ incluir cualquier otro tipo de informacién aclaratoria.

(01)08456789000069(10)12345678

Se mostrard el cédigo, junto con su representacion
en barras.

(00)384567890000000060(15)060302

Figura 26: Esquema general etiqueta GS1-128

Los identificadores de aplicacién que llevara la etiqueta GS1-128 para las cajas

son.

e 1A (02): Al ser la caja, una agrupacién no estandar, que lleva una cantidad
no definida previamente de unidades estandar etiquetadas con GTIN-13, es
que se debe especificar el 1A (02), el cual identifica el codigo de la
agrupacion inmediatamente inferior. Este IA debe ir acompafiado por el
1A (37).

e |A (37): Especifica la cantidad de unidades identificadas con el 1A (02).

e 1A (10): Identifica el lote al cual pertenecen las unidades que estan dentro
de la caja. Es el elemento mas importante para la trazabilidad, ya que a

esta identificacién esta asociada la informacion ya trazada y la por trazar.

o 1A(310X): Corresponde a un identificador de medida variable el cual

62



especifica el peso neto de lo contenido en la caja. El cuarto digito del 1A
indica la posicion del punto decimal de izquierda a derecha. La medida

esta en kilogramos.

e 1A(11): Indica la fecha de produccion, la cual en el caso de la pesca
corresponde a la fecha de captura (SERNAPESCA, 2012b).

e 1A(13): Indica la fecha de elaboracién la cual se corresponde con la fecha
de congelacion (SERNAPESCA, 2012b).

e |IA(15): Indica la fecha de consumo preferente, fecha en la cual es
recomendable consumir el producto sin que este pierda sus cualidades y
calidad.

Los identificadores de fecha sélo tienen sentido si la totalidad de los articulos

contenidos en la caja cumplen con las mismas fechas.
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},/ Cooperativa de Pescadores Caleta Queyle

Cooperativa de Pescadores Caleta Queule
www.pescagueule.c

Direccion: Av. Costanera 5/N, Queule, Toltén, Chile.

Nombre:

Reineta LOTE:

Nombre Cientifico: 163L0OT

Brama australis Codigo 3 FAD:
Zona de Captura FAD: BRLU

a7

Presentacion: Método de Pesca:
Filete Congelado IQF E=zpinel

Peso Neto: 9.600kg Unidades: 16

Fecha Captura Fecha Envasado F. Consumo Preferente
10/06/2013 11/06/2013 11/06/2014

Res. Sanitaria M*A19-4733 del 22-03-2012 del Servicio Salud

Araucania Sur.

(02)7441042000017(37)16(3103)009600(10)163L0T

AT IMMINAAR A

(11)130610(13)130611(15)140611

Figura 27: Etiqueta Unidad Comercial No Minorista
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3.4.3. Implementacion trazabilidad

El Sistema de Trazabilidad fue implementado sobre un software desarrollado a
medida como parte del proyecto de modernizacion de la planta de congelados de
caleta Queule. Asi mismo tiene una serie de equipamiento tecnologico que da
soporte fisico a todo el sistema. El software y hardware se implementaron bajo la

definicion de un modelo centralizado de trazabilidad.

La definicion anterior nos entrega un modelo en el cual distintos actores a lo largo
del proceso productivo van proveyendo los datos a registrar en el sistema. Para
esto se ha implementado el software sobre un servidor central con acceso local y
remoto, el cual es alimentado con los registros de dispositivos moviles repartidos
en distintos lugares de la planta segun los requerimientos de informacion a
almacenar. Ademas el software también provee una interfaz para consultar sobre
los datos registrados. Todo lo anterior funciona sobre una red alambrica e

inalambrica montada en la planta.

Los puntos de registro de datos para la trazabilidad estan distribuidos sobre la

planta, segun el plano de la tabla 3.

Tabla 3: Puntos de registro de datos

Descripcion Equipo
1 | Registro de datos de subetapa de solictud. Terminal fijo
2 | Registro de datos subetapas de extraccion, entrega 'y | Terminal movil

almacenamiento ingreso. Ademas en este punto se | capturador de datos.

registra el ingreso a etapa de proceso.

3 | Registro de datos fecha/hora subetapas fileteo, | Terminal movil
moldeo, congelacion. capturador de datos.

4 | Registro de datos subetapa empaque. Terminal fijo.

5 | Registro de datos subetapa almacenamiento salida. | Terminal movil
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capturador de datos.

6 | Registro de salida de almacenamiento salida e | Terminal movil
ingreso a etapa de despacho, en su subetapa de | capturador de datos.

traslado.

7 | Registro de datos de temperatura en subetapas de | Terminal fijo

fileteado y moldeo.

8 | Registro de datos georeferenciales en subetapa | Dispositivo GPS

traslado.

9 | Registro de datos en subetapa de entrega. Terminal movil

Los datos de la etapa de extraccidn, si bien son capturados por un dispositivo GPS
ubicado en las embarcaciones, son recién registrados al momento de la entrega en

planta.

Los puntos 8 y 9 realizan sus registros fuera de planta, el primero en el camion de

despacho y el otro al momento de realizar la entrega.
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i I Ingreso

| -
- Camara | Tanel ImaEcetna?ienmg 9 1
i Hielo ~ defrio nirada |
— i
Salida |
Sala
9 Proceso
Aimacenamiento J;?r?(l) . 9 ) ol B
Salida | ' i T

Figura 28: Puntos de registro de datos en planta de congelados

3.43.1. Software

El software para la trazabilidad se desarroll6 para ser ejecutado bajo plataforma
web. Para el desarrollo se uso:

e Framework Php Symfony 1.4.8 - Licencia: MIT License

e Lenguaje Programacion PHP 5.3.1 - Licencia: Licencia PHP

e Framework Javascript: JQuery 1.6.2 - JQuery Mobile 1.0.1 -
Licencia GPL y MIT

e Base de Datos: Postgresql 9.1 - Licencia BSD

El software es un sistema que puede correr en diversas plataformas,

visualizandose sobre un navegador web.
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Ademas es un sistema multiusuario, aceptando diversos perfiles de acceso. Los
perfiles se han configurado en relacion a los puntos de ingreso de datos que se

visualizan en la figura 28.

Cada perfil ha sido configurado para ser visualizado segun el dispositivo de
acceso, sea movil o fijo, adaptandose la visualizacién de manera automaética al

dispositivo, lo cual facilita el uso del sistema en dispositivos moviles.

A continuacion se muestran algunas vistas del software para la trazabilidad.

Traza - Queule

nto Plan

Ingresar

SEGUIMIENTO DE PROCESAMIENTO PLANTA QUEULE

Figura 29: Ingreso al sistema
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. Q U e U | e Bienvenido

nto Plant eule

EMBARCACIONES EMBARQUES  INGRESO DE LOTES MOLDEC EMPAQUE DESPACHO  CONTROL CALIDAD

Embarcaciones Registradas

+ The item was deleted successfully.

] 1 Matiouia Nombre smbarcacion  Nombre amador  Rutamador  Activa e
-] 1244-5DA El Lobo Marir Ex
=] cbo tarne oEm e pee Nombre embarcacion
[F] 1 1234dfghk  Chacén dusnlagosP.  STMZID P & B g Deme
Nombre amador
F 2z zaasss Ls Fetronia Fedro 199974850 #ER gp Deee [ empry
. o Rut armador
D 4 2343458Td=df  San Juan Fedro Molina B123456-3 o & Eo o Deime
[Eic empry
Url foto embacacion
[Eic empry
Delete [~] W New Ur fote ammader
[Eic empry
Activa yes of no E
Resst

SEGUIMIENTO DE PROCESAMIENTO PLANTA QUEULE

Figura 30: Embarcaciones proveedoras de materia prima

T rG ZG i Q U e U | e Bienvenido
e

EMBARCACIONES EMBARQUES INGRESO DE LOTES MOLDEO EMPAQUE DESPACHD CONTROL CALIDAD

[ ‘Comenzar Empaque ]

Nuevos Sublotes |

| Etiquetar Sublotes '

| Finalizar Empaque |

SEGUIMIENTO DE PROCESAMIENTO PLANTA QUEULE

Figura 31: Opciones en seccién empaque
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TrGZG . QUeUle Bienvenido

nto C seule

GESTIONAR DATOS USUARIOS  DEFINIR ETAPAS DE TRAZABILIDAD  CARACTERISTICAS LOTES CARACTERISTICAS SUBLOTES

Etapa lote List

] W Nombre Desciipcion Activa

Nombre
[F] 2 IngresoaPlanta & BB gp Dekse

Descripcion
[[]1 2 EnCémara de Ingreso 4 EQl gp Deke D\;arrpry
[E] 4 Ingreso a Frovesamients & Em g Deee Activa yes or o [ ]
] 5 Moldeo & B gp Delte Reszt File]
] Disponible Para Cambics. & BB gp Dekse
] & Tuna 4 Ed gp Delele
|:| T  Empaque & Em ¢ Delete
[[] & Empacado 4 Ed gp Delele

(Deiete  [~]lad

SEGUIMIENTO DE PROCESAMIENTO PLANTA QUEULE

Figura 32: Backend, lista de etapas del proceso

TrG ZG . Q U e U | e Bienvenido

EMBEARQUES INGRESO DE LOTES MOLDEC EMPAQUE DESPACHO CONTROL CALIDAD

D
LA

n Tunele

L

2 Pejegalle peso A Empague
1 Reineta peso A Empaque
3 Corvina peso A Empanue

Reinzta

Figura 33: Lotes en Tuneles de Frio
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Traza - Queule Menu Movil
Administrador
. @
suario 7 S
Contrasefia [ voums ( Ingres. de Lotes.
Recordarme Moldeo
Ingresar Despacho
Footer

- Despacho de Planta
Ingreso LOtES/ @ Transpote Queule
Em ba rcaCi()n © Transporte Externo

Rut Persona/Razon Social

Ingresar a Planta
Patente Transporte

Ingreso a Proces...

Despachar

1S

& |

Figura 34: Interfaz para dispositivos maviles

Por otro lado el software permite que el consumidor final pueda consultar acerca
del historial del producto adquirido. Para esto debe ingresar via un navegador
conectado a internet, al link impreso en la etiqueta y después ingresar el nimero

de lote comercial impreso también en la etiqueta. El sistema le respondera con la
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informacion trazada en sus etapas de captura, proceso y despacho. Desde
dispositivos moviles puede acceder a la informacion mediante el cédigo QR

impreso en cada etiqueta.

Sistema de Trazabilidad Caleta Queule

INFORMACION NUTRICIONAL

- Porcion: 300 gr.
Producto: Reineta TR
100g Por Porcion
Nombre Cientifico: Brama Australis =~ == " =
Proteinas(g) 193 578
I.Ote o | 001 Grasa Total(g) 27 a1
Hidratos de 27 31
Carbono Disponibles(g)

Somoimg) 120 380

Esquema de Trazabilidad

Captura

Proceso

— Despacho

Figura 35: Informacidn trazada 1

CAPTURA

Fecha Zonade Captura Embarcacién Método de Captura Almacenamiento

38.40 Sur s . - s
10-06-2013 Ly Lancha Cristabal Espinel Camara Entrada a -15°C
PROCESO
Fecha Presentacién T° Tunel Tiempo Proceso Almacenamiento

11-06-2013  Filete Congelado 1QF -30°C 5 horas Camara Salida a -15°C
DESPACHO

Fecha Hora Destino T despacho

12-06-2013 07:30 hrs. Feria Gastrondmica Marina de Valdivia -18°C

Figura 36: Informacidn trazada 2

72



Recorrido Despacho

O Queule, Toltén, Region de la Araucania... L
¥ valdivia, Region de Los Rios, Chile
Més opcicnes E
Loncoche
Queule O
Lanco
Matiquina @
&= 1h31 min
77,2 km Mafil
+

Google =
<

=

. Valdiviag
©2014 Google-Datosdemapa;: Téminos deuso

Ver mapa mas grande

Figura 37: Informacién trazada 3

3.4.3.2. Infraestructura

Para el soporte fisico del sistema de trazabilidad se considerd la implementacion
de una red interna que permita la interconectividad entre distintos equipos con el

software. Los equipos principales que conforman la infraestructura de red son:

e Servidor Dell PowerEdge T110 Il Chassis with Cabled 3.5 Hard Drives
e Air802Switch 24b GigaLan

e Dos Access Point NanoStation M2

Por otro lado se adquirieron equipos que permitieran la captura de datos hacia el
sistema de informacion (capturadores de datos moviles). Considerando las
necesidades de movilidad dentro de la planta, junto a las condiciones ambientales
de los espacios de trabajo, se determin6 en la mayoria de los puntos el uso de

terminales moviles con conexion inalambrica para acceder al sistema de
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informacion. Los colectores de datos adquiridos fueron Honeywell Dolphin 6500,
los cuales cuentan con WLAN Yy Bluetooth. Ademés poseen un lector de codigo
de barras lineal-2D, un grado de proteccion IP54 y sistema operativo Microsoft®
Windows CE 5.0. Este esquipo es adecuado para funcionar dentro de las

condiciones de temperatura y humedad que existen dentro de la planta.

fiw 10 {o

O Ra0LwmS

Figura 38: Dispositivo mavil capturador de datos

Con el fin de imprimir etiquetas, ademas de ingresar y visualizar datos, se
adquirieron dos equipos fijos, ELO Touchscreen 15E1 All-in-One, a los cuales se
les instald el sistema operativo Debian/GNULinux. Al igual que los dispositivos
moviles, estos equipos son adecuados para las condiciones ambientales de trabajo

en la planta.

Figura 39: Equipos fijos All-in-One
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Para la impresion de etiquetas se utilizaron dos impresoras Zebra S4M para

trabajo industrial, con las siguientes caracteristicas:

e Velocidad de impresion de 15,2cm/seg
e Resolucion 203 dpi .

e Ancho etiqueta 10,4 cm. - Largo Maximo 398,8cm.

Figura 40: Impresora de etiquetas

Para otros puntos, ubicados dentro de oficinas, se adquirieron computadores de

escritorio all-in-one marca Compag.

Para la obtencion de los datos relacionados con la navegacion y la captura de

productos se utilizaron dos equipos GPS Garmin Map421S.

GPSmap 321

126 20:43 032
503 L0O 032.

Figura 41: GPS con ecosonda
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Para el seguimiento georreferencial en la etapa de despacho se adquirié un
dispositivo GPS TK 103-2, el cual transmite los datos de ubicacion por medio de
una red 3G.

Figura 42: GPS Tracker
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Conclusiones

El uso de Tecnologias de la Informacién puede convertirse en una poderosa
herramienta para apoyar el desarrollo de la actividad productiva de la pesca
artesanal, siempre y cuando la aplicacion de éstas, estén enmarcadas dentro de un

plan estratégico que de sentido y direccion a cualquier proyecto de desarrollo.

A través de esta memoria hemos visto primeramente la situacion precaria de la
pesca artesanal en Chile. Podemos concluir que diversos factores han ido
mermando la actividad, en donde las politicas publicas han mantenido a la pesca
artesanal en una posicion de desmedro, siendo incapaces de generar proyectos
eficaces de desarrollo que logren mejorar la situacion de una actividad con gran
valor economico, social y cultural para el pais. Con lo anterior como escenario,
hemos dado cuenta también de la creciente demanda en los principales mercados
del mundo, para que la produccion de alimentos para el consumo humano de

garantias en términos de seguridad alimentaria.

Con lo anterior como base, en segunda parte hemos abordado el requerimiento
central de este trabajo, la implementacion de un Sistema de Trazabilidad. En base
a las definiciones, alcances y necesidades que lo fundamentan, podemos concluir
que un sistema de trazabilidad aplicado en la actividad productiva pesquera
artesanal, resultard de gran apoyo para el desarrollo de ésta, en términos de
proveer una herramienta que dé cuenta de una produccién de calidad, inocua,
legal y sustentable. Lo anterior lo vemos sustentado también en el hecho que las
principales normativas a nivel mundial y nacional apuntan a la obligacion de

contar con sistema de trazabilidad.

Como tercera parte y final, hemos expuesto los aspectos mas relevantes del
proceso de analisis, disefio e implementacion de un Sistema de Trazabilidad para
la Planta de Congelados de los pescadores artesanales de Caleta de Queule. En
relacion a esto concluimos que un elemento importante en términos de innovacion,
era la incorporacion de Tecnologias de la Informacion, las cuales dieran soporte al
Sistema de Trazabilidad. En este sentido, y considerando las directrices que nos

da el Plan de Modernizacion y Desarrollo, se determiné que el Sistema de
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Trazabilidad entrega una serie de posibilidades para la agregacion de valor a los

productos de la planta.

Por ultimo, podemos decir que la aplicacion de Tecnologias de la Informacion,
pueden ser un elemento relevante a la hora de apuntar al desarrollo de actividades
artesanales o de produccion a menor escala. En el caso de la pesca artesanal, las
innovaciones tecnoldgicas pueden ser de gran apoyo para proyectos cooperativos
en los cuales se busque un desarrollo productivo sustentable, elemento que a su
vez puede convertirse en un aspecto diferenciador que de valor a los productos de
una actividad que necesita en forma urgente politicas publicas que reviertan la

situacion de desmedro de las tltimas décadas.
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