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RESUMEN

KEYWORDS: RIESGO PSICOSOCIALES- CUESTIONARIO-PROSEAL.

El presente trabajo tuvo como finalidad la medicion de los riesgos
psicosociales en la empresa Proseal Sucursal Marga-Marga ubicada en la ciudad de
Quilpué, mediante el Protocolo de Vigilancia de Riesgo Psicosociales exigido por el
ministerio de Salud, para esto se aplicd el cuestionario ISTAS21/SUSESO Version
Breve, donde se obtuvo un 70% del total de los trabajadores. Para evaluar el nivel de
Riesgo se tuvo que dar instruccion e informar a los trabajadores sobre el protocolo.
Para esto se hizo reuniones con el Departamento de Prevencion, Gerencia General y
con los trabajadores donde se informo, concientizo sobre los riesgos psicosociales y
los factores de riesgo, los efectos en la salud que pueden tener estos en los
trabajadores, instruir sobre las caracteristicas del cuestionario y como este funciona,
enfatizando el caracter de confidencialidad que posee. Ademads, se realizaron
actividades de caracter didactas como concurso, focus group y confeccién de afiches
con el fin de que los trabajadores se familiarizaran con el Protocolo y cuestionario,
consecuente a esto, se trabajé para dar mas seguimiento a esta Difusion con Charlas
de Seguridad de 5 minutos todas las jornadas durante un tiempo de tres semanas.

Siendo este cuestionario voluntario para los trabajadores, con una
participacion del 70%, a lo cual se le considera valida la aplicacién de este. Los
resultados obtenidos evidenciaron que la empresa se encuentra en “Riesgo Bajo -1”
lo que conlleva a tomar medidas de mejora y reevaluacién en 4 afios mas.

Como ultima etapa de este proceso, se entregaron las medidas de control a
las diversas dimensiones, con la finalidad de que estas medidas de control disminuyan
el nivel de riesgo psicosocial que existe dentro de la sucursal Marga Marga en las

cinco dimensiones evaluadas.
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INTRODUCCION

Los factores de riesgo psicosocial son "Aquellas condiciones presentes en una
situacién laboral directamente relacionadas con la organizacién del trabajo y su
entorno social”, lo cual puede afectar tanto como a la actividad laboral, salud fisica,
psiquica o social del trabajador.

Los problemas de salud mental representan una de las principales causas de
enfermedad en la poblacidon adulta en el mundo. Ubicandose entre la primera o
segunda causa de ausentismo por enfermedades de larga duracion, sobrepasados
solamente por los desdérdenes musculo esqueléticos, constituyendo uno de los
principales desafios que plantea la salud de la poblacion en edad de trabajar. Son
numerosos los estudios a nivel mundial que avalan la afirmacién. En Chile, los
problemas de salud mental también comienzan a preocupar. La informacion sobre
licencias médicas por patologias psiquiatricas, sefialan que va en aumento afio a afio,
“Desde el 2008 los trastornos emocionales y del comportamiento se sitian en el
primer lugar como causa de licencia médica curativa, representando en el 2010 el
14% de todas las licencias solicitadas en el sistema Fonasa " , esto es una clara sefal
de lo importante que es la implementacion del Protocolo Psicosocial y la aplicacién del
cuestionario como tal, ademas adicionar el material y herramientas pertinentes, para
asi darle la importancia y seriedad a este asunto como es el riesgo psicosocial.

Una parte considerable e importante de los problemas de la salud mental en
la poblacion trabajadora, se relaciona estrechamente con un creciente tipo de riesgos
denominados “Riesgos psicosociales laborales”, asociados a cambios en el mundo del
trabajo y como los trabajadores se han adaptado a dichas labores. Estos riesgos
manifiestan relacién con nuevas formas de organizacion, sus constante cambios de la
produccion y de las relaciones laborales con la revolucién informatica y la introduccion
masiva de nuevas tecnologias, que se han traducido, en diversas formas de
intensificacion del trabajo, tales como; debilitamiento de los colectivos laborales, y
en la erosion de las fronteras entre trabajo y vida privada. Estas revolucionarias
ideologias de organizar el trabajo, demandan y tensionan al trabajador de forma
emocional teniendo como Unico resultado aumento de la carga psiquica y mental en
el area de trabajo.

Para poder evitar y controlar los riesgos psicosociales en los trabajadores, es
necesario evaluar los riesgos psicosociales con el fin de identificar la presencia y el
nivel de exposiciéon al interior de la organizacion, favoreciendo al bienestar del
personal y desarrollando mejoras en el espacio de “Entre los afios 2007 y 2009 la
SUSESO, en conjunto con la Escuela de Salud Publica de la Universidad de Chile y la
participacion del ISP y la Direccion del Trabajo, validaron el cuestionario
SUSESOQ/ISTAS 21”, el cual serd implementado en la empresa “PROSEAL SUCURSAL
MARGA-MARGA”, ubicado en la ciudad de QUILPUE, con el propdsito de implementar
el protocolo sugerido anteriormente, ya que no cuenta con estas medidas, y asi

controlar los factores de riesgos que puedan estar presentes en el ambiente laboral.






OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Implementar el Protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales en el trabajo

en la empresa Proseal, Sucursal Marga Marga.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Instruir a los colaboradores de Proseal sobre los riesgos psicosociales
en el trabajo.

o Evaluar los riesgos psicosociales en que se encuentran los trabajadores
expuestos mediante el cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve.

o Proponer medidas preventivas sobre el/los riesgos(s) psicosociales que

se descubriesen en la empresa Proseal.

ALCANCE DEL ESTUDIO

El desarrollo de este trabajo de titulo serd en la Empresa PROSEAL Sucursal
Marga Marga ubicada en Marga Marga #4361, Quilpué. Los trabajadores de interés
para la evaluacion seran los operadores de torno, tanto en su version horizontal como
vertical, operadores de mandriladora, operadores de Fresadora, soldadores,
administrativos, personal de Aseo, personal de Seguridad y Gerencia, conformando
estos a la dotacion completa del personal que pertenecientes a la sucursal Marga
Marga. El campo de accién serd la identificacion de los factores de riesgos
psicosociales que podrian estar expuestos los trabajadores de la sucursal- empresa.

El tiempo en que se llevard a cabo esta actividad corresponderd al mes de
Enero y Febrero, dentro del primer semestre del afio 2019.Este proyecto no
considerara la ejecucion de las medidas de control, realizacién de recomendaciones
propuestas y tampoco el seguimiento de las medidas de control. Solo se limitara a
entregar los resultados obtenidos con las respectivas medidas de control y

recomendaciones correspondientes a cada caso.



METODOLOGIA

Para la ejecucién de este proyecto de titulo se contempla la siguiente

estructura de trabajo, para ello se contemplaran los siguientes puntos:

Levantamiento de informacién

Como primera instancia un levantamiento de informacion a través de;
manuales, reuniones, normativa vigente u otro medio, dando énfasis al Manual del
Método del cuestionario SUSESO/ISTAS 21 MINSAL y las herramientas entregadas

por el organismo administrador IST.

Concientizacién y Difusion del Protocolo Psicosocial

En este aspecto se realiza una extensa lista de actividades, las cuales se
trabajaron paralelamente con el Comité de Aplicacion del Protocolo, y como primera
instancia se informa a la Gerencia General sobre la instauracién del Protocolo, para
proceder a la primera etapa la cual sobrellevé informar a los trabajadores y al
empleador, con el motivo de conformar el Comité de Aplicacion. Se destaca que en
esta etapa todos los trabajadores fueron informados independientemente de su
funcién laboral dentro de la empresa. Antes de comenzar a evaluar los riesgos
psicosociales se debid establecer la poblacién objeto, la cual se determiné mediante
un trabajo en colaboraciéon con RR.HH., quienes brindaron la informacién necesaria,
estando detallada la disponibilidad del trabajador, es decir, si se encontraba en faena,
vacaciones o no disponibles.

Durante la difusién del protocolo se realizaron actividades de “Focus Group”,
las cuales consistieron en formar pequefios grupos de trabajo y discutir cada una de
las preguntas del cuestionario SUSESO/ISTAS21, con el fin de que el trabajador se
familiarizara con la campafia de difusion, ademas se procedido a ejecutar charlas
informativas durante el periodo de Enero y Febrero con material audiovisual de apoyo

proveido por el Organismo Administrador.

Evaluacion de riesgo

En cuanto a lo que respecta el cuestionario SUSESO/ISTAS21, fue coordinado
con recursos humanos y Gerencia General, donde a los trabajadores se les dejo
desarrollar dicho documento de forma fisica, sin tiempo estimado y completamente
anonimo, al cual, para darle mayor credibilidad, se debia depositar en una urna de
modo que el trabajador pudiera asegurar su anonimato. Considerando lo anterior, se
procedié a analizar las respuestas entregadas, las cuales fueron tabuladas en un

software que faculté el Organismo Administrador.



Dicho lo anterior, en caso de que si alguna de las areas evaluadas presentase
un resultado de Color rojo (riesgo alto) o Amarillo (riesgo medio) se derivara a
controlar las tareas con medidas simples, elaboradas por el asesor en prevencion de
riesgo de la empresa Proseal, en conjunto con el asesor del Organismo administrador.
De la misma forma, en base a lo explicado, se desarrolld un instructivo escrito,
proponiendo medidas de control a los riesgos de trastornos psicosociales que pudiesen

presentarse, el cual sera entregado a la empresa PROSEAL.

FUNDAMENTACION

El presente trabajo de titulo surge de la necesidad de dar cumplimiento a la
politica de seguridad y salud ocupacional de la empresa PROSEAL LTDA, en el cual
uno de sus compromisos es “Proteger la vida y salud de nuestros trabajadores,
evitando la ocurrencia de enfermedades y accidentes derivados del trabajo”.

Actualmente la empresa no posee un protocolo de vigilancia de factores de
Riesgos psicosociales en ninguna de sus dos sucursales, cabe sefialar que el protocolo
tratdé de ser instaurado en mas de cuatro ocasiones, y debido a esto se tomé la
determinacion de implementar de forma completa y exitosa este protocolo en la
sucursal de Marga Marga. Sin omitir, que se expone a ser multada ante una posible
fiscalizacién y que se genera una brecha en el cumplimiento del marco legal ya que,
“el empleador estard obligado a tomar las medidas necesarias para proteger
eficazmente la vida y salud del trabajador”, segun lo dice el cédigo del trabajo, “como
también los implementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades
profesionales”.

En la actualidad se le considera enfermedad profesional a; “todos los trabajos
que expongan al riesgo de tensidon psiquica y se compruebe relacion de causa a
efecto”, segun el Decreto Supremo N° 109, La Secretaria de Estado destacd que las
enfermedades mentales de origen laboral representan cerca de 50.000 dias perdidos
al afio en Chile. “Sdlo durante el decenio 2002-2012 se observd un aumento de un
700% en las enfermedades mentales de origen laboral”, ya mencionado esto, es clave
la instauracidn del Protocolo Psicosocial con el fin de controlar los factores.

Al no existir la implementacion de una medida de control para los riesgos
psicosociales, los trabajadores se convierten en sujetos vulnerables ante el desarrollo
de estas enfermedades al punto de que, al no ser visibles, su crecimiento y sus
probabilidades de contagio aumentan, lo que conlleva a que con el transcurso del
tiempo se transformen en resultados negativos para la organizacion.

El beneficio de poseer un protocolo para el control de estos riesgos, es que
en el futuro puede llegar a ser cuantificable en materia econémica y de bienestar en
la organizacién, tales como los posibles gastos econédmicos para la empresa, a causa
de enfermedades del personal que puedan ser reducibles como uno de los beneficios

tangibles de dicha implementacién. Es por ello, que se espera desarrollar el



Cuestionario ISTAS 21 en base al Protocolo De Vigilancia de Riesgo Psicosocial en el
trabajo, permitiendo asi, identificar, evaluar y controlar los riesgos, manteniendo las
condiciones de higiene y seguridad adecuadas en la sucursal de acuerdo a la

normativa legal vigente.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES GENERALES DE PROSEAL S.A.






1. ANTECEDENTES GENERALES DE PROSEAL S.A.

Chile es reconocido a nivel mundial como un pais minero, ya que su principal
desarrollo econdmico es la mineria, en esto Empresa PROSEAL ve una oportunidad y
nace en el afo 2007 otorgando servicio a la industria Minera en sus primeros afios.

La Empresa Proseal es una organizacién experta en equipos de bombeo,
donde su dedicacion y foco se encuentran: fabricacion, restauracion y ensamble en
equipos de Bombeo, la empresa PROSEAL opera en todo Chile con expansion a
Latinoamérica donde con los afnos ha diversificado sus clientes y ofreciendo servicios
a industria como: Minera, energia, petroquimica, celulosa, sanitaria, entre otras.
Donde existe una preocupacion hacia los trabajadores viéndose reflejada en el

cumplimento del marco legal.

1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa Proseal se encuentra en la categoria de Mediana empresa
aspirando a ser lider en el mercado y estd ubicada en la Provincia de Valparaiso,
Comuna de Quilpué, Regién de Valparaiso, y como reparadoras de Bombas data desde
el afo 2007. A partir de ese momento ha diversificado sus servicios y clientes donde
en la actualidad contempla con fabricaciones y ensambles de bombas.

La Empresa Proseal es especialista en soluciones de fabricaciones,
restauraciones y ensambles en equipos de bombeo operan en diferentes industrias
tales como: Mineria, energia, petroquimica, celulosa, sanitarias. Empresa Proseal
Operan a lo largo de todo Chile y con expansiones a Latinoamérica.

La organizacién Proseal contempla dos sucursales: su casa matriz ubicada en
Calle 3 N°665 El Belloto, Quilpué la cual se mantiene operativa hace mas de 5 afos,
en esta sucursal es donde empresa PROSEAL tiene sus labores administrativas y el
taller de mecanizado de las bombas hidraulicas, su segunda sucursal la cual es el
centro de distribucion ubicada en AV. Marga Marga N°3731, Quilpué tiene una data
desde los inicios de la compafiia (12 afios) donde se utilizaba de Casa matriz y
distribuidora. Con la evolucion, las demandas de sus procesos y sus clientes esta
sucursal se limitaron a ser un centro netamente de distribucién para las bombas y las
piezas demandadas.

A continuacion, se ilustra la ubicacion de la empresa PROSEAL S.A
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Fuente: www.googleeath.com

Figura 1-1. Mapa de ubicacién de la empresa, sucursal Marga-Marga

Fuente: www.googleeath.com

Figura 1-2. Mapa de ubicacién de la empresa, sucursal Calle 3

A continuacion, en la figura 1-1 y 1-2. Se puede observar un mapeo de

proceso de la empresa Proseal S.A. considerando la descripcion anterior:


http://www.googleeath.com/
http://www.googleeath.com/
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Figura 1-3. Mapeo de proceso

Fuente: Empresa Proseal

Figura 1-4. Empresa, sucursal Marga-Marga




12

1.2. MINERIA EN CHILE

La mineria es una de las principales actividades de la economia Chilena.
Actualmente aporta el 10,1 % del PIB nacional, y es el drea con mayor inversion
extranjera con un 33,3 % del total. El pais es el principal productor a nivel mundial
de cobre, renio, nitratos naturales, litio y yodo. Ademas, destaca su participacion en
la produccién de molibdeno, plata y oro. Empresa Proseal operamos en diferentes
industrias, tales como: mineria y metalurgia dentro de esta actividad mantiene
relaciones estrechas con empresas de renombre en la industria como: Compaiiia
Minera Pelambres, Empresa Anglo American Chile, Minera Dofa Inés Collahuasi entre
otros , es por eso que el compromiso con la seguridad y la implementacion del
Protocolo psicosocial es clave para lograr los mas altos estandares en nuestros
procesos, seguridad, respetando el medio ambiente y desarrollando buenas relaciones

con la comunidad.

CLUIENTES

O\ B 228 EBsinns
el Q3
Con (9 Gener coibiin

rcuma.. tinguirirics Us tenova

GLENCORE nyrstar JACOBS

i 3 By oy o W

=
" Sierra Gorda ... BARRICK

A NINERA ESCONDIDA
- -

‘n‘» Maneia ¥ A ;NAP L_—

Fuente: Empresa Proseal

Figura 1-5. Clientes de la empresa Proseal
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1.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacion, se ilustra el organigrama de la empresa Proseal S.A.:

Gerente General
Gerente de Auditor Lider || Auditores
Administracion y fed
Finanzas
Rvoded Asistente de
Departamento de Prevencion de
Gerente Prevencionde [~ | Ri 3
Comercial [ | Riesgos 06008
Ingeniero de
Gerente ontrol de Gestion
de Operaciones | |
o |
L - | Asesores |
| Extemos |

Fuente: Proseal. S.A

Figura 1-6. Estructura organizacional

1.4. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

A continuacion, se presenta la politica de seguridad y salud ocupacional de la

empresa:
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POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL
Cadigo Fecha de Revislon | N* de Revision Pagina
DI-AGG-02 03-08-2017 01 1de2

PROSEAL

Proseal, declara su compromiso permanente con todas las personas al interior de su organizacidn, con
la comviccidn de que la Seguridad, la Salud Ocupadional es un valor fundamental para la continuidad
del negocio, incorporando en su desempefio el mejoramiento continuo, como pilar primordial. Para dar
cumplimients a este compromiso, la gestidn debe orentar todos sus esfuerzos basados en los
siguentes lineamientos:

1 Evilando la ocumenda de enfermedades y accidentes derivados del irabajo.

"

e Aplhcables 8 nuesiro negocio, de acuerndo aclualizason y ordenamiens uridios de nuesiro pais.

]

._‘} De aguellos evenbos no degasdos gue pusdan volver a repelirgs.

.4 A través de la implementacion de ka jprarguia de los conlfoles, nuevas leenologias, o Rderarpo visible
serlido de la directitn v las buenas pricicas de seguridad y salud.

N

De aquellios colaboradores que se alinean & |os objelives propuesios para la gestion de seguridad y
alud

(j Conslantemente a rueslros colaboradores en los lineamientos defimdos por |a organizacion y las
< compelancas necesarias para adquir destreza en bos Ambios de la segunidad v salud.

7 D realizar irabajos en donde los fesgos no eslén debidamenbe controlados.

Huesgira Garenda s& compromeabe a comunicar y difundir esta poliSica a lodos log rabag@dones,
resaltando sus beneficios para la crganizasdn y enlregands oS recurses necesanos para que ella se
pueda maleralizar

Fuente: Proseal S.A.

Figura 1-7. Politica de seguridad y salud ocupacional

1.5. GESTION PREVENTIVA

La empresa PROSEAL S.A cuenta con diferentes herramientas de gestién
orientadas para dar cumplimiento a las politicas de seguridad con las que cuenta la
empresa. Una de estas herramientas es el Programa Prevencion de Higiene y Salud

Ocupacional el cual contiene sub programas correspondientes a:

o Programa de proteccion auditivo.

. Programa de proteccion respiratoria.

. Programa de proteccion y prevencion contra la exposicidén ultravioleta
solar.

. Programa de inspecciones de seguridad para identificar las acciones y

condiciones sub-estandar que pueden causar un accidente de trabajo

y/0 enfermedad profesional.
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Ademas de dichos programas cuenta con procedimientos de trabajo seguro

que se han implementado en la empresa en el transcurso del tiempo. Algunos de ellos

corresponden a:

v Bloqueo de fuentes de energia.

4 Trabajo con exposicion a silice cristalizada.

v Operacion maquina de soldar portatil y estacionaria.

v Grua Horquilla.

v Carga suspendida.

v Procedimiento de Mecanizados de ejes y tazones.

4 Procedimiento de cortes profundos con fresadoras para
chavetas.

4 Entre otros.

Por otra parte, la empresa tiene constituido el comité paritario de higiene y

seguridad como se puede apreciar en la figura 1-5, en donde la cotizacion de la

empresa corresponde a:

v cotizacion basica: 0,93%,
v cotizacion adicional: 0,68%
v cotizacion total: 1,61%E

A continuacién, se presenta el certificado de afiliacion al

administrador IST de la empresa Proseal:

2006 78 112/ websadadherentedefault aspx uri=ADHEREN TES/AdhCetANS TARUT_EMP=0000007763233078TIP_DOCCERAFI

N° Folio 228277

CERTIFICADO DE AFILIACION

Instituto de Seguridad del Trabajo, Organismo Administrador de la Ley N° 16.744
sobre Seguro Social Obligatorio contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, certifica que INGENIERIA DESARROLLO Y
SERVICIOS TECNOLOGICOS LIMITADA, RUT N° 77.932.330-7 es adherente
desde el 1° de julio de 2005

Se extiende el presente certificado, para los fines que estime conveniente

%, &
omer’

INSTITUTO DE SEGURIDAD DEL TRABAJO

Fuente: Proseal. S.A.

Figura 1-8. Certificado de afiliacion

organismo
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1.6. PROCESO PRODUCTIVO

La empresa Proseal S.A es una experta en equipos de bombeo que entrega
servicios de mantenimiento integral. Este proceso se caracteriza en lo siguiente:

La organizacién recibe una solicitud de cotizacién del cliente en donde se dan
las especificaciones y se detalla el servicio en particular que va a requerir: fabricacion,
restauraciéon o ensamble de un equipo en especifico. El componente es recibido en la
sucursal de Calle 3 donde el personal se dedica a realizar un analisis y se verifican si
las necesidades del cliente son las Unicas que requiere el componente o se le debe
agregar otro servicio, posterior se realiza un informe que es enviado al cliente y este
decide si continua con el servicio o busca otras opciones. Una vez accedido al servicio
Empresa PROSEAL dispone de un equipo de Dibujo técnico que trabajan para entregar
los planos exactos para que los torneros, soldadores y operadores puedan aplicar las
especificaciones exactas del cliente. El desarme es el primer paso en el proceso en
bruto el personal separas las piezas del componente las cuales derivan a sus
tratamientos en particular: soldadura, mecanizado, fresado entre otros. La reparacion
del componente es clasificada por el valor neto del equipo o las necesidades del
cliente, los componentes se les otorgan cédigos dependiendo de las variables antes
mencionadas, PB significa que la pieza tiene una tasacién sobre los $30.000 USD y
PLJ si el componente esta bajos los $30.000 USD. Una vez reparada todas las piezas
del componente se procede a armar, afinar los Ultimos detalles con profesionales
altamente calificados (en su mayoria ingenieros mecanico) se compara con los planos
originales y posteriormente se lleva a la maquina de rectificacién de ejes donde recibe
el visto bueno de parte del Gerente de Operaciones el Sr. Edison Pizarro.

En la ultima etapa del proceso productivo se procede a despachar los

componentes a los clientes respectivos.

Fuente: Proseal. S.A.

Figura 1-9. Proceso productivo, torneado de “tazén”
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1.7. DOTACION DEL PERSONAL

A continuacion, se presenta la dotacidon del personal por sucursal de la

empresa Proseal:

Tabla 1-1. Dotacién de personal sucursal Marga Marga afio 2019

Area de la Empresa SUCURSAL Marga Marga N° de Personas

Gerencias 2
Administracion 9
Taller 18
Personal de Aseo 2
Personal de Seguridad 5
Faenas 7
Total sucursal Marga Marga 43

Fuente: Proseal. S.A.

Tabla 1-2. Dotacién de personal Calle 3 afio 2019

Area de la Empresa SUCURSAL CALLE 3 N° de Personas

Gerencias 1
Administracion 21
Taller 19
Personal de Aseo 2
Personal de Seguridad 5
Faenas 7
Total Sucursal CALLE 3 55

Fuente: Proseal. S.A.
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2. MARCO TEORICO Y LEGAL SOBRE FACTORES DE RIESGOS
PSICOSOCIALES

El capitulo a desarrollar a continuacion es de suma importancia para la
Implementacién del Protocolo ya que nos permitira conocer de mejor forma los
conceptos técnicos necesarios mediante referencias bibliograficas.

Segun el articulo 184 del cddigo del trabajo: “El empleador estara obligado a
tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida salud de los
trabajadores” La Superintendencia en virtud de los articulos 2y 30 de la ley N° 16.395,
12 de la Ley N°16.744 la letra G) del articulo 72 D.S N°101, de 1968, del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social y en la Resolucién Exenta N°336 de 2013, del Ministerio
de Salud , que aprobo el Protocolo de Vigilancia de Riesgo Psicosociales en el trabajo
hizo exigibles para todas las empresas desde el 1 de Septiembre de 2015 .Este
protocolo que a su vez se basa en el Cuestionario SUSESO/ISTAS21 que trata de un
cuestionario de preguntas, las cuales estan referidas a distintas dimensiones que, de
acuerdo a la evidencia cientifica, estdn relacionadas con los factores de riesgos
psicosociales en el trabajo, esto a modo resumen a continuacién se definirdn los

conceptos y la normativa legal que abarca este protocolo.

2.1. MARCO LEGAL APLICABLE

A continuacién, se puede apreciar en la Tabla 2-1 una sintesis de la normativa
relacionada con el cuidado de los trabajadores en concordancia al disefio de la
implementacion del Protocolo De Vigilancia de los Riesgos Psicosociales en el trabajo
para la Empresa PROSEAL en base a los protocolos exigidos por el Ministerio De Salud,
la cual debe ser conocida por todo el personal de la Sucursal Marga-Marga. Ademas,

se cuenta con una breve descripcidon de dichas normas.

Tabla 2-1. Resumen normativa legal

Tipo de Norma Organismo Titulo Fecha de Version

Promulgacion

Ley 16744 Ministerio del | Establece normas sobre | 23-01-1968 Ultima version
trabajo y Salud | accidentes de trabajo y 22-10-2015
Social enfermedades

profesionales




Tabla 2-1. Resumen normativa legal (Continuacion)
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Cdédigo  Sanitario | Ministerio de | Cuerpo legal que | 11-12-1968 Ultima versién
decreto con fuerza | Salud establece la normativa 23-07-2017
de ley N°725 relacionada con el

fomento, proteccién y

recuperacion de la

salud de los habitantes

de Chile, con excepcion

de los temas sometidos

a otras leyes.
Decreto fuerza ley | Ministerio del | interacciones laborales | 16-01-2003 Ultima version
1/2003 Cédigo del | Trabajo y | entre los 31-07-2002
trabajo Prevision Social empleadores y

empleados,
Decreto Supremo | Ministerio del | En este decreto se | 10-05-1968 Ultima Version
109/1968 Trabajo y | establece la calificacion 07-06-1968

Prevision Social y evaluacion de los

accidentes del

Trabajo y

enfermedades

profesionales de

acuerdo con lo

dispuesto en la ley

16.744.
Decreto Supremo | Ministerio del | En la presente norma | 29-04-1968 Ultima Version
101/1968 Trabajo y | se establecen normas 07-06-1968

Prevision Social sobre accidentes del

trabajo y

Enfermedades

profesionales que

deben ser cumplidas

por todas las empresas.
Ley N° 19.937 que | Ministerio de | Establecer una nueva | 30-01-2004 Ultima Versién
modifica el D.L. N° | Salud concepcion de la 24-02-2004
2763, de 1979 Autoridad Sanitaria,

distintas modalidades

de gestion y fortalecer

la participacion

ciudadana.
Decreto Supremo | Ministerio de | Reglamento sobre | 15-09-1999 Ultima Versidn
594/99 Salud Condiciones Sanitarias 29-04-2000

y Ambientales Basicas

en los Lugares de

Trabajo
Protocolo de | Ministerio de 01-09-2013 Ultima Versidn
Vigilancia de | Salud 24-10-2017
Riesgo

psicosociales

Fuente: Biblioteca del congreso nacional de Chile.
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Las empresas en Chile estan reguladas y guiadas por diferentes normas y
protocolos que tienen por objetivo velar por la salud, seguridad, calidad de vida y
bienestar laboral de los trabajadores en todo el pais. Esto obliga a la empresa cumplir
con ciertas exigencias con el fin de mantener al personal con una salud optima, tanto

fisica como mentalmente.

2.1.1. Ley 16.744: Establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales

El trabajo y la salud son dos elementos centrales en la vida de las personas.
Sin una adecuada salud, los individuos no podran desarrollar correctamente su
trabajo. En consecuencia, si las condiciones laborales a las cuales estan expuestos los
trabajadores son riesgosas y no se toman las medidas necesarias para controlar estos
riesgos, su salud tendra una alta probabilidad de ser afectada en forma negativa.

Cuando la salud de los trabajadores se ve afectada debido a un accidente o
enfermedad de origen laboral, existe un seguro social contra accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, cuyas prestaciones son otorgadas por los organismos
administradores de la ley 16.744 a la que se encuentra afiliada o adherida la empresa
donde estas costean un seguro en el sistema de mutualidades que otorga a sus
trabajadores el beneficio para recibir en forma gratuita prestaciones médicas vy
econdmicas en el caso de sufrir un accidente del trabajo, de trayecto o una
enfermedad profesional.

Los objetivos de esta ley son:

v Prevenir: Impedir que ocurra el accidente o se contraiga enfermedad
profesional.

4 Otorgar atencion médica: Para restruir al trabajador en lo posible.

v Otorgar prestaciones econdmicas: Para reparar la pérdida de la
capacidad de ganancia del trabajador.

v Rehabilitar: Al trabajador para devolver en todo o en parte sus
capacidades de ganancia.

4 Reeducar: Al afectado para darle posibilidad de desempefiar un nuevo
oficio o profesion considerando su capacidad residual de trabajo.

2.1.2. Decreto Supremo N° 594: Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias

y ambientales basicas en los lugares de trabajo

Este codigo tiene relacion a la base sobre el cuidado que se debe tener sobre
los ciudadanos de la Republica de Chile independiente si son trabajadores o no “Rige
todas las cuestiones relacionadas con el fomento, proteccién y recuperacién de la
salud de los habitantes de la Republica, salvo aquellas sometidas a otras leyes”.

En base al marco legal vigente se establece en el articulo:
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Articulo 67: Es responsabilidad del servicio nacional de salud velar porque se
eliminen o controlen todos los factores, elementos o agentes del medio ambiente que

afecten la salud, la seguridad y el bienestar de todas las personas.

2.1.3. Decreto supremo 109/1968, aprueba el reglamento para la calificacion y

evaluacion de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, de

acuerdo con los dispuesto en la ley 16.744

En este decreto se establece la calificacion y evaluacidn de los accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales de acuerdo con lo dispuesto en la ley 16.744
aprobados por Decreto Supremo 109, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.

En base al marco legal vigente se establece en los articulos:

Articulo 23: Define los casos en que las enfermedades profesionales se
consideran que producen incapacidad temporal. El punto nimero 7 se identifica las
neurosis y puede causar incapacidad temporal durante el periodo de diagndstico y
tratamiento inicial de la enfermedad.

Articulo 21: “El Ministerio de Salud, a través de las autoridades
correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el articulo 14 C del DL N° 2.763, de
1979, para facilitar y uniformar las actuaciones médicas y preventivas que procedan,
impartird las normas minimas de diagndstico a cumplir por los organismos
administradores, asi como las que sirvan para el desarrollo de programas de vigilancia
epidemioldgica que sean procedentes, las que deberan revisarse, a lo menos, cada 3
anos. Para tal efecto, deberd remitir las propuestas a la Superintendencia de

Seguridad Social para su informe.

2.1.4. Decreto supremo 101/1968, aprueba reglamento para la aplicacidon de la ley

16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales

En el presente decreto se establece pardmetros sobre las normas de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que deben ser cumplidas por
todas las empresas

En base al marco legal vigente se establece en el articulo:

Articulo 27: “En caso de enfermedad o presencia de factores de riesgos, la
empresa debera incorporar a sus programas de vigilancia médica a todos los

trabajadores afectados”.

2.1.5. Ley N° 19.937 que moaodifica el D.L. N® 2763, de 1979

La finalidad de establecer una nueva concepcidon de la Autoridad Sanitaria,
distintas modalidades de gestion y fortalecer la participacién ciudadana

En base al marco legal vigente se establece en el articulo:
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Articulo 3: “Las personas, instituciones y demas entidades privadas, gozaran
de libre iniciativa para realizar acciones de salud, en la forma y condiciones que
determine la ley, asi como para adscribirse al sistema, suscribiendo con los

organismos que lo integran los convenios que correspondan”.

2.1.6. Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares
de trabajo Decreto Supremo N°594/99

En base al marco legal vigente se establece en el articulo:

Articulo 3: “La empresa esta obligada a mantener en los lugares de trabajo
las condiciones sanitarias y ambientales necesarias para proteger la vida y la salud
de los trabajadores que en ellos se desempefian, sean estos dependientes directos

suyos o lo sean de terceros contratistas que realizan actividades para ella.”

2.1.7. Resolucién exenta 336/2013, aprueba protocolo de vigilancia de riesgos

psicosociales en el trabajo

La presente circular establece que al ministerio de salud le corresponde la
vigilancia de la salud publica y evaluar la situacién de salud de la poblacién Chilena.
También le corresponde la supervigilancia y fiscalizacion de las condiciones sanitarias
y ambientales basicas de los lugares de trabajo, a fin de proteger la vida la salud de
los trabajadores. En el contexto de la salud laboral, parte importante de las
enfermedades profesionales se originan en factores psicosociales referidos a las
condiciones inherentes al trabajo, al ambiente laboral, tipo de organizacién y
ejecucion de las tareas. Por esto, se hace necesario identificarlos factores de riesgos
psicosociales.

En base al marco legal vigente se establece en el punto:

Punto 6: Dada la importancia de contar con una metodologia que establezca
estandares minimos de salud del ambiente psicosocial laboral. Para lo anterior, se
aprueba el protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales en el trabajo donde se
encuentra el cuestionario SUSESO/ISTAS 21 e instrumento de evaluacion de medidas

para la prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo.

2.1.8. Circular 3243/2016, imparte instrucciones a los organismos administradores

del sequro de la ley n° 16.744 sobre la metodologia de evaluaciéon e

intervencion en riesgo psicosocial laboral

Imparte instrucciones a los organismos administradores relacionadas
con la medicion del riesgo psicosocial laboral.

Tanto como la versiéon completa y breve del cuestionario SUSES/ISTAS 21
han sido actualizadas y estan contenidas en el manual de uso correspondiente al afo
2016.
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2.1.9. Protocolo de Vigilancia de los riesgos psicosociales en el trabajo/2013

Este protocolo comenzd a regir el 01 de septiembre del 2013, siendo
anunciado oficialmente mediante la resolucion exenta 336 para los rubros de comercio
retail, transporte e intermediacion financiera. Posteriormente, desde el 01 de
septiembre del 2015 se comenzé a aplicar y regir para todas las empresas,
organismos publicos y privados que se encuentren legal y formalmente constituidas,
con independencia del rubro o sector de la produccidon en la cual participe, o del
numero de sus trabajadores.

Este protocolo tiene por objetivo identificar la presencia y nivel de exposicion
riesgos psicosociales al interior de una organizacién y esta adaptado a la realidad del

pais.

2.1.10. Resolucion exenta N° 1.433/2017 Actualizacion Protocolo de Vigilancia de

Riesgos Psicosociales en el Trabajo

Modificaciones respecto al lugar de trabajo, nivel de riesgo del lugar de
trabajo y los tiempos de reevaluacion.

La medicion a través del Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 entrega un nivel de
riesgo para cada dimension, el cual es calculado a partir de la prevalencia de riesgo
en los trabajadores. Este nivel de riesgo corresponde a la medicion ambiental de los
riesgos psicosociales del trabajo. El nivel de riesgo de cada dimension se calculara de
la siguiente manera: Se establecera la prevalencia de trabajadores con "riesgo alto"
en cada una de las 5 dimensiones de riesgo. Cuando mas del 50% de los trabajadores
en una dimensidn obtengan un puntaje de "riesgo alto", esta dimension se
contabilizard como un punto de riesgo (+1).

De manera similar, se establecera la prevalencia de trabajadores con "riesgo
bajo" en cada una de las 5 dimensiones de riesgo. Cuando mas del 50% de los
trabajadores en una dimension obtengan un puntaje de "riesgo bajo", esta dimension
se contabilizara como un punto de seguridad (-1). En caso que una dimensidon no
alcance una prevalencia superior al 50% de riesgo alto o bajo, esta dimension se
contabilizara como un punto neutro (0). El nivel de riesgo resultante del lugar de
trabajo se obtendra a partir de la sumatoria simple de los puntajes de cada una de
las cinco dimensiones del cuestionario, existiendo ahora sélo tres niveles de riesgo, a
diferencia de los que se tenian en la version anterior.

- Riesgo Bajo: resultado entre (-5) y 0 puntos

- Riesgo Medio: resultado entre (+1) y (+3) puntos

- Riesgo Alto: resultado de (+4) y (+5) puntos: Riesgo Alto
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2.2. MARCO TEORICO

A continuacién, se procedera a definir, de la mejor forma posible, los

conceptos mas importantes sobre factores de riesgos psicosociales.

2.2.1. Factores de riesgo psicosociales

La psicologia laboral, también es conocida como psicologia organizacional o
industrial. Tiene por objetivo estudiar la conducta de las personas en un determinado
lugar de trabajo, y esto lo puede hacer de diferentes formas.

La Organizaciéon Mundial de La Salud define esta palabra como: “La salud es
un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia
de afecciones o enfermedades» de esta definicion se infiere que la salud mental es la
base debido a que el ser humano es consciente de sus capacidades, debilidades,
fortalezas y consciente de lo que puede lidiar dia a dia en su ambiente del trabajo.

Se define como factor psicosocial en el trabajo a las interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su
organizacion como primer lugar. Luego las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su estilo de vida o situacion personal fuera del dmbito
laboral. Ambas partes pueden influir en la salud, rendimiento y satisfaccién en el
trabajo.

Los factores psicosociales tienen un campo extenso que abarca una cantidad
de aspectos de alli que algunas de las areas en las que se interese sean el ambiente
laboral, los horarios, el volumen de trabajo y su distribucién, las formas de
relacionamiento interpersonal entre trabajadores (social, grupal e individual), asi
como conflictos de responsabilidades y afecciones psicolégicas asociadas al trabajo,
como el estrés, el sindrome burnout o la neurastenia.

En el diagrama 2-1 se muestran distintos factores psicosociales relacionados

al trabajo y determina su actitud frente al trabajo
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FACTORES
PSICOSOCIALES
MOTIVACION DEL MOTIVACTON ‘MOTI\!ACION LABCORAL
PERSONAL RELACIONAL
Hacia el trabajo

HACIA EL INTERIOR
FAMILIA SOCIEDAD

. l e

ACTITUD

Fuente: Biblioteca del congreso nacional de Chile.

Diagrama 2-1. Diagrama de Factores psicosociales

Los factores psicosociales cuando las condiciones de trabajo y los factores
humanos estan en equilibrio, el trabajo crea sentimientos de superioridad y confianza
en si mismo, aumenta la motivacion, la capacidad de trabajo, la satisfaccion en el
trabajo y mejora la salud que se traduce en algo positivo para el empleador.

Si por el contrario se produce un desequilibrio los efectos pueden ser
variados, partiendo de la insatisfaccion en el trabajo, pueden surgir efectos
psicologicos, reacciones de comportamiento, consecuencias psicofisioldgicas e,
incluso, incidentes y accidentes de trabajo.

En la tabla 2-1 se destacan los factores organizacionales y factores laborales
definidos por Roozeboom, Houtman y Van den Bossche donde estas condiciones

psicosociales pueden tener un resultado positivo o negativo en la salud del empleado.

Tabla 2-2. Factores organizacionales y laborales
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Politica y filosofia de la

Relaciones trabajo-familia
Gestion de los Recursos Humanos
Politica de Seguridad y Salud
Responsabilidad Social — Corporativa
Estrategia Empresarial

Politica de RelacionesLaborales
Informacién , Comunicacién y Justicia
Organizacional
Supervision - Liderazgo

Organizacion
Factores
Organizacionales Sults de s Otgsniacian
Relaciones industriales

Clima laboral
Representacion sindical

Convenios colectivos

Tipo de contrato
Salario

Condiciones del Empleo

Disefio de carreras

Rotacién de puestos

Diseno del puesto

Factores
Laborales

Trabajo grupal

Uso de habilidades personales
Demandas laborales
Autonomiay capacidad de control
Seguridadfisicaen eltrabajo
Apoyo social
Horasde trabajo
Yeletrabaio

Calidad en el Trabajo

Fuente: Dialnet Los Riesgos Laborales Psicosociales

2.2.2. Factores de riesgo psicosociales en Chile

El protocolo de Vigilancia de los Riesgos Psicosociales en el trabajo comenzdé
a regir en el afio 2013 como marcha blanca para algunos CIUU de transporte, banca
y retail desde el 1 de septiembre de 2015 riglie para todos los sectores de Chile.

“Durante el afio 2017, el nimero de licencias médicas de origen comun
tramitadas en Chile fue de 5.296.866, de las cuales un 22,5% correspondieron a
Licencias médicas por trastornos mentales”. Una de cada cinco licencias médicas en
Chile tiene por diagnostico algun tipo de trastorno mental Y mas complejo aln: en la
ultima década las patologias mentales de origen laboral han aumentado 700% en el
pais, segun cifras del Ministerio de Salud.

Los riesgos psicosociales perjudican la salud de los trabajadores vy
trabajadoras, causando estrés y a largo plazo enfermedades cardiovasculares,
respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales, dermatoldgicas, endocrinoldgicas,
musculo esqueléticas y mentales. Son consecuencia de unas malas condiciones de
trabajo, concretamente de una deficiente organizacion del trabajo donde el acoso
laboral, el malestar fisico y psicoldgico no es un problema personal, sino que es una
clara prueba de una mala organizacion laboral, a continuacién, se definiran los riesgos
y factores mas reconocidos y que repercuten negativamente dentro de la empresa.
2.2.3. El estrés
En Chile al menos un 82% de los trabajadores han presentado un cuadro de
estrés laboral en el Ultimo afio seguln los datos que entrega la pagina trabajando.com,
Para la OIT, el estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un
desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos
de un individuo para hacer frente a esas exigencias. El estrés relacionado con el
trabajo estd determinado por la organizacién del trabajo, el disefio del trabajo y las
relaciones laborales, y tiene

lugar cuando las exigencias del trabajo no se
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corresponden o exceden de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o
cuando el conocimiento y las habilidades de un trabajador o de un grupo para
enfrentar dichas exigencias no coinciden con las expectativas de la cultura
organizativa de una empresa.

El estrés si bien puede tener un origen en el trabajo esto se puede ir
agravando con una suma de factores que son independiente al trabajo como tal, la
vida social, el ambiente en su hogar y esto puede tener efectos perjudiciales para la
salud que con el tiempo van agravando, este riesgo se manifiesta de muchas formas
y pueden incluir enfermedades circulatorias, gastrointestinales y otros tipos de

trastornos fisicos, psicosomaticos y psicosociales.

2.2.4. Laviolencia

Uno de los riesgos a los que estan sometidos las personas en el desempeno
de su trabajo deriva de la interrelacion con otras personas. El despliegue de
comportamientos violentos puede suponer un importante riesgo para la salud y
seguridad de las personas. La violencia sufrida en el lugar de trabajo es un problema
al que se le va prestando una atencion creciente debido que al ser riesgos invisibles
no se toman con la seriedad correspondiente. “En paises como Estados Unidos, en los
gue la violencia es un problema mucho mas severo que en Europa, las cifras llegan a
ser escandalosas. A titulo de ejemplo, sirva la siguiente; en California, durante 1993

y 1994, el homicidio fue la principal causa de muerte en el trabajo”.

. Violencia tipo I: Esta referida a actos violentos procedentes de personas
gue no estan relacionadas con el propio trabajo.

. Violencia tipo II: Actos violentos provenientes de los clientes a quienes
se les presta un servicio o se les atiende.

o Violencia tipo III: Este tipo es la que mas resalta, se define como los
actos violentos que provienen de compafieros o superiores al lugar de
trabajo. Estd asociado a los conflictos laborales del tipo organizacional o
personal. Estas situaciones crean en el trabajador consecuencias

negativas, que afectan fisica y mentalmente de la persona en cuestion.

2.2.5. Lainseguridad laboral

La inseguridad laboral podria definirse como una preocupacion general acerca
de la existencia del trabajo en el futuro, y también como una amenaza percibida de
caracteristicas de trabajo diferentes, tales como la posicion dentro de una
organizaciéon o las oportunidades de carrera.

La inseguridad es un tema que no tiene data debido que siempre ha existido,
si bien la economia juega un rol principal , esto siempre serd un tema fluctuante
donde la inseguridad contractual ha sido muy baja y en otro tiempos como los

actuales donde se encuentra muy alta, pero las nuevas condiciones emergentes de
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trabajo, la globalizacion y los procesos empresariales actuales de fusidn, absorcidn,
deslocalizacion, disminucion de plantillas y cambio de linea productiva ha hecho que
la inseguridad laboral sea actualmente un riesgo laboral con categoria propia, tanto
por su extensién como por sus efectos.

La inseguridad laboral de los trabajadores depende de la percepcion de la
solvencia de la propia organizacién empresarial. Cuatro son los aspectos que se

pueden diferenciar en la seguridad contractual segin (Rodgers y Rodgers, 1989)

e El bajo nivel de certeza sobre la continuidad del contrato.

e El bajo nivel de control sobre el nUmero de horas de trabajo y sobre
las condiciones del mismo.

e El bajo nivel de proteccién social (desempleo odiscriminacion).

e El bajo nivel de control sobre la paga o el salario.

La solvencia de una organizacion tiene una directa relacion con la seguridad
contractual. La empresa debe generar en sus trabajadores esta seguridad y evitar
tomar decisiones apresuradas y no bien analizadas, por ejemplo, efectuar la decision
de reducir personal ante cualquier tipo de dificultad que se presente con el personal.
Debe apostar por politicas participativas donde se generen oportunidades reales de

crecimiento dentro de la empresa y se reconozca el trabajo de calidad.

2.2.6. Sindrome Burnout

El sindrome de “Burnout” es un tipo de estrés laboral. Un estado de
agotamiento fisico, emocional o mental paulatino, que se presenta como respuesta
extrema al estrés cronico originado en el contexto laboral. En algunos casos sus
efectos pueden tener consecuencias muy graves, tanto a nivel individual (autoestima,
interés en sus tareas, sentido de responsabilidad y hasta depresién) como también
organizacional y social.

Teniendo en cuenta la gravedad de esta enfermedad es que se toman

medidas para poder prevenir el sindrome entre las cuales se encuentran:

e Intervenir Socialmente.
e Acentuar los aspectos positivos del trabajo.

e Evaluarse Internamente.

+Demasiado SINBROME D
sy BURNOUT
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2-1. Sindrome de Burnout

El sindrome de “Burnout” es un tipo de estrés laboral. Un estado de
agotamiento fisico, emocional o mental paulatino, que se presenta como respuesta
extrema al estrés cronico originado en el contexto laboral. En algunos casos sus
efectos pueden tener consecuencias muy graves, tanto a nivel individual (autoestima,
interés en sus tareas, sentido de responsabilidad y hasta depresién) como también

organizacional y social:

e El trabajador se identifica tanto con el trabajo que no establece un
equilibrio con su vida social.

e Asume tareas que no le corresponde.

e El trabajo implica mucha relacion con personas (clientes) esto
produce un desgaste mental bastante significativo lo que aumenta la
probabilidad de contraer el sindrome.

e No tiene un control su trabajo.

e Su trabajo se transforma en rutina y los cambios son minimos, el
trabajo se vuelve mondtono.

e Jornadas extremadamente largas o jornadas extendidas por la

misma voluntad del trabajador.

Se trata de un circulo vicioso que afecta en todo sentido a la persona, al tener
poco tiempo se lleva una mala alimentacién, casi no come, para calmar el estrés se
refugia en el tabaquismo y/o alcoholismo, en ocasiones en farmacos o drogas, duerme

pocas horas al dia, porque siempre tiene trabajo que atender.
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3. PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE REISGOS PSICOSOCIALES
CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21

El Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo es un
instrumento que orienta mediante una metodologia evaluar los riesgos psicosociales
a los que podrian estar expuestos los trabajadores y trabajadoras en sus lugares de
trabajo.

A continuacion, se dard a conocer el cuestionario que sera aplicado en la
empresa PROSEAL Sucursal Marga - Marga, analizando cada una de las dimensiones
que este establece, sub dimensiones y preguntas insertas en cada sub dimension.

También se describe la metodologia de aplicacion de este cuestionario para

asi asegurar que el proceso sea logrado de forma correcta.

3.1. CUESTIONARIO SUSESO ISTAS/21, VERSION BREVE

Hoy en dia es necesario contar con un protocolo de vigilancia para los riesgos
psicosociales laborales. El presente cuestionario tiene por objetivo identificar la
presencia de un factor de riesgos psicosocial en los trabajadores y determinar el nivel
de exposicion de estos mismos factores para posteriormente realizar un plan de
vigilancia y generar recomendaciones con el fin de disminuir posibles enfermedades.

Entre el afio 2007 y 2009 la Superintendencia de Seguridad Social en
conjunto con la Escuela de Salud Publica de la Universidad de Chile y la participacion
del Instituto de Salud Publica y la Direccion del trabajo valido el cuestionario
SUSESOQO/ISTAS21 .Esto se realizé a partir de la version en castellano, denominada
COPSOQ-ISTAS21, que fue desarrollada en Espafia por el instituto sindical de trabajo,
ambiente y salud (ISTAS), quienes tomaron el instrumento original que pertenece a
copenhagen psychosocial questionnaire (COPSOQ) de Dinamarca.

En Chile, el equipo dirigido por la SUSESO, adapté dicho cuestionario a la
condicion del trabajador Chileno y a los diversos empleos. En septiembre del afno 2013
empez0 a regir a forma de marcha blanca para algunos del CIUU de transporte, banca,
retail y para el afio 2015 comenzd a exigirse para todos los sectores ya sean en
pequenas, medianas o grandes empresas, se aplicara este protocolo de los riesgos
psicosociales.

Existen dos versiones del cuestionario que pueden ser aplicados a las
empresas. Una de estas es la version completa, la cual consta de 139 preguntas y
tiene fines de investigacion y prevencion en la salud ocupacional. La otra version trata
de responder 20 preguntas y tiene un fin de tamizaje. El tamizaje nos permitira
conocer en qué situacion se encuentran los trabajadores respecto a los factores de
riesgos psicosociales en el trabajo, con la posibilidad de obtener resultados negativos,

o bien, positivos. En una primera instancia, se realiza la version breve del
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cuestionario, que es un instrumento que evalia de manera simple el grado de
exposicion a riesgos psicosociales en el interior de la organizacién. Esto debido a que
la organizacion nunca ha realizado un protocolo para la medicion de riesgos
psicosociales o lo implemento de mala forma llegando a resultados defectuosos.
Dependiendo de los resultados arrojados por la plataforma se debe proceder como lo
indica el protocolo ejemplo: si los niveles de riesgo son altos, se debe complementar
con la aplicacién de la versién completa (139 preguntas) por el hecho de que posee
una mayor especificidad.

La version breve fue creada a partir de las preguntas que poseen una mayor
relevancia estadistica de cada una de las sub dimensiones. Su utilizaciéon es para
llevar a cabo un filtro inicial lo cual permite establecer una visién general de los niveles
de riesgos psicosociales laborales, que posteriormente facilita el seguimiento de estos
en el tiempo.

Para realizar una correcta aplicacion del cuestionario version breve, la
superintendencia de seguridad social publicé *Manual del método del cuestionario
SUSESO/ISTAS21 versiones completa y breve” y también emitié el *Manual de uso
del cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve”.

3.1.1. Caracteristicas del cuestionario version breve

El cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve tiene la siguiente estructura
que a su vez se divide en dos partes:

v' Seccidén general: Consta de 5 preguntas las que estan enfocadas a
datos demograficos (sexo y edad) y caracterizacién del trabajo actual
gue ejerce el encuestado. Este ultimo permite segmentar segun labor
del trabajador o unidad funcional

v' Seccién especifica de riesgo psicosocial: Se conforma por 20
preguntas de las 5 distintas dimensiones, cada una con sud
dimensiones, las cuales arrojaran el nivel de riesgo que posea cada

trabajador.

3.1.2. Dimensiones del cuestionario

El cuestionario posee 5 grandes dimensiones y 19 subdimensiones donde las
dimensiones de mayor atencion son:

v' Exigencias psicoldgicas en el trabajo: Se refiere al desgaste que surge

a raiz de la realizacién en término de estrés, nerviosismo angustia,
las emociones asociadas al trabajo: Existen elementos tanto
cualitativos (exigencias emocionales, creativas, sensoriales) como los
cuantitativos (cantidad y ritmo de trabajo, distribucién del trabajo)

que tiene una menor dificultad para ser identificados.
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v' Trabajo activo y desarrollo de habilidades: En esencia se trata de la

autonomia del trabajador, o sea, cuanto puede decidir sobre horarios,
ritmo, métodos, variedad, iniciativa, calidad.

v Apoyo Social en la empresa vy calidad del liderazgo: Esta dimension

se puede definir de forma practica como “el apoyo que existe entre
los trabajadores para poder realizar su trabajo”. La calidad de
liderazgo busca asegurar el crecimiento personal, la motivacion y el
bienestar de los trabajadores

v' Compensaciones: Esta dimension apunta al reconocimiento del

trabajador por sus labores, como es valorado, mirado por parte de
los superiores

v" Doble Presencia: Mide la preocupacién por cumplir con las tareas

domésticas, ademas de las tareas propias del trabajo.

Subdimensiones del cuestionario

Corresponden a 19 subdimensiones que se encuentran agrupas dentro de las

5 grandes dimensiones.

1.

Exigencias psicoldgicas cuantitativas: Cantidad o volumen de trabajo exigido

contrastado con el tiempo disponible para realizarlo. Si el tiempo es
insuficiente, las altas exigencias se presentan como un ritmo de trabajo
rapido y sin pausa, imposibilidad de llevar el trabajo al dia o acumulacién de
trabajo o bien una distribucion temporal irregular de las tareas. Puede ocurrir
la situacion contraria, en que las exigencias sean limitadas o escasas. Las
exigencias cuantitativas muy altas suelen relacionarse con falta de personal,
inadecuada planificacién del trabajo o de la tecnologia

Exigencias psicoldgicas cognitivas: Exigencias sobre diferentes procesos

mentales (atencién, memoria, decisiones) y responsabilidad por las
consecuencias de lo que se hace.

Exigencias psicoldgicas emocionales: Mantenerse emocionalmente distante

de la tarea, sobre todo cuando hay que relacionarse a nivel personal con los
usuarios que también se expresan emocionalmente, y ante lo que el
trabajador puede reaccionar con agobio o desgaste emocional.

Exigencias psicologicas de esconder emociones: Demanda de ocultamiento

de las emociones que surgen en el transcurso del trabajo, hormalmente ante
la atencién de personas. En especial se refiere al control de la rabia o de la
angustia, pero en ocasiones también se refiere a otras emociones. Esta sub
dimension y la anterior suelen ser elevadas en ocupaciones que atienden

persona directamente (usuarios, pacientes, alumnos, reos) o por teléfono.
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Exigencias psicoldogicas sensoriales: Exigencias laborales que significan

utilizar los sentidos, en especial la visidon, con una alta atencidn y alerta a los

detalles.

Influencia: Margen de decisidon o autonomia respecto al contenido y las

condiciones de trabajo (secuencia de la tarea, método a utilizar, tareas a
realizar, cantidad de trabajo, horarios, eleccion de comparieros).

Posibilidad de desarrollo en el trabajo: Se evalla si el trabajo es fuente de

oportunidades de desarrollo de las habilidades y conocimientos de cada
persona.

Control sobre los tiempos de trabajo: Posibilidad de pausar o interrumpir

momentaneamente la tarea, sea para un descanso breve, por atender
obligaciones personales o para tomar vacaciones. Esta dimensién
complementa la de influencia.

Sentido del trabajo: Mas alla de los fines simplemente instrumentales que

puede tener el trabajo (estar ocupado y obtener a cambio unos ingresos
econdmicos), el sentido del trabajo consiste en relacionarlo con otros valores
o fines trascendentes.

Integracion en la empresa: Identificacién de cada persona con la empresa o

institucion en general. No se refiere al contenido del trabajo en si.

Claridad de rol: Grado de definicidn de las acciones y responsabilidades del

puesto de trabajo.

Conflicto de rol: Exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo
gue puede generar conflictos de caracter profesional o ético, cuando las
exigencias de lo que hay que hacer son diferentes de las normas y valores

personales

Calidad de liderazgo: Conductas y atribuciones del jefe o supervisor directo
que permite juzgar su valor como lider. Incluye la capacidad de dirimir
conflictos, planificar y distribuir el trabajo en forma ecuanime, preocupacion
por el bienestar de sus subordinados y habilidades de comunicacion.

Calidad de relacidn con sus superiores: Atributos tanto del jefe directo como

de la organizacién en general que posibilita recibir el tipo de ayuda e
informacion que se necesita y en el momento adecuado para realizar el
trabajo.

Calidad de la relacién sus compaiieros/as de trabajo: Relaciones con los

compafieros de trabajo que se expresan tanto en formas de comunicacion
como en la posibilidad de recibir el tipo de ayuda para realizar el trabajo en
el momento adecuado, asi como el sentido de pertenencia a un equipo.

Estima: Reconocimiento y apoyo de los superiores y compafieros por el
esfuerzo realizado para desempefiar el trabajo. Incluye recibir un trato justo.
Es una compensacion psicoldgica obtenida de manera suficiente o insuficiente

a cambio del trabajo realizado y constituye, justamente con las perspectivas
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de promocidn, la seguridad en el empleo y las condiciones de trabajo, y un

salario adecuado a las exigencias.

17. Inseguridad respecto a las condiciones generales del contrato: Preocupacion
por las condiciones del contrato, estabilidad o renovacion, variaciones del
sueldo, formas de pago del sueldo, posibilidades de despido y ascenso.

18. Inseguridad respecto a las caracteristicas especificas del trabajo: Incluye la
inseguridad sobre condiciones de trabajo tales como movilidad funcional
(cambios de tareas) y geografica, cambios de la jornada y horario de trabajo.

19. Preocupacién por tareas domésticas: Intranquilidad provocada por las
exigencias domésticas que puedan afectar el desempefio laboral. Es mas
frecuente en las mujeres por lo que se produce una inequidad de género.

3.1.4. Estructura del cuestionario
La forma en que se relacionan las dimensiones con las subdimensiones es la

siguiente:

Tabla 3-1. Resumen de la estructura del cuestionario SUESO/ISTAS21 version breve

= Unidades Conceplos Caracter Preguntas
E |. Datos demograficos Sexo y edad [ﬂﬂxzﬁn 2
. Segmentaciin para andlisic (lugar rifico, Editables |
:E Il. Unidades de analisis umgq:a::itln ¥ Iu;:;ar [unmnal]l: Freeas C:l|:|l:3[u.-13sJr 3
i§ TOTAL SECCKIN GENERAL 5
Dimensiones Sub dimensiones Caracter Preguntas

Ewxgencias cuanbiatvas Obligatorias 1

Exigencias cognitivas Obligatorias 1

Exigencias psicologicas | Exigencias sensonales Cbligatorias 1

= Eugencias emoconales Obhgatonas 1
8 Exgencias de esconder emociones COhbligatorias 1
§ Inifluenca Obligalorias 1
‘B | Trabajo active y Canirol sobre el iempo de trabajo Ohligatorias 1
& | posibibdades de Posinhdades de desamollo en el irabajo Obhgatoras 1
E desarmolio Sentido del trabajo Obligatorias 1
2 Integracian en la empresa Obligatorias 1
B Clandad de rol Obligalorias 1
'E Apoyo social enla Conflicio de ol Obligatorias 1
a. | empresa y cahdad de C-abdad de iderazgo Dbligalorias 1
'-E bderazgo C-alidad de la refaciin con superiores Ohbligatorias 1
:g Cabdad de |a relacion con compadfercs de irabajo Obhigalorias 1
[§ Estima Obligatorias 1
— | Compensaciones Inseguridad respecio del contrato de trabajpo Cbligatorias 1
- Insequridad respecto de las caracherishicas del trabajo Obligatorias 1
Dobde presencia Preocupacién por tareas domésticas Obligatorias 2

| TOTAL SECCKIN ESPECIFICA 20

TOTAL DEL CUESTIONARIO i)

Fuente: Manual de uso del Cuestionario SUSEO/ISTAS21, 2016.
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Distribucién de las preguntas en las sub dimensiones de cada una de las

dimensiones

Las preguntas corresponden a la dimension Exigencias Psicoldgicas.

Tabla 3-2. Resumen de las preguntas del cuestionario SUESO/ISTAS21 version

breve - A

E:Jent;ﬁ:ga Sub dimension Pregunta
Exigencias é¢Puede hacer su trabajo con
1 cuagntitativas tranquilidad y tenerlo al dia?
Exigencias En su trabajo étiene Ud. que
2 cognitivas tomar decisiones dificiles?
Exigencias é5u trabajo requiere
3 sensoriales atencién constante?
Exigencias En general, iconsidera Ud.
4 emocionales que su trabajo le provoca
desgaste emocional?
Exigencias de En su trabajo, étiene Ud.
5 esconder que guardar sus emociones
emociones ¥ ho expresarlas?

Fuente: Manual de cuestionario SUSESO/ISTAS21 2016

Las preguntas corresponden a la dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de
Habilidades

Tabla 3-3. Resumen de las preguntas del cuestionario SUESO/ISTAS21 version

breve - B
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Numero Sub dimensidn Pregunta
pregunta
éTiene influencia sobre la
6 Influencia cantidad de trabajo que se
le asigna?
Control sobre el éPuede dejar su trabajo un
7 tiempo de trabajo momento para conversar
con un compafierofa)
Posibilidades  de Su trabajo, ipermite que
8 desarrollo en el aprenda cosas nuevas?
trabajo
Sentido del trabajo Las tareas que hace, ile
9 parecen importantes?
Integracién en la éSiente que su empresa
10 empresa tiene gran importancia para
ud.?

Fuente: Manual de cuestionario SUSESO/ISTAS21 2016

Las preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la Empresa y

Calidad de Liderazgo

Tabla 3-4. Resumen de las preguntas del cuestionario SUESO/ISTAS21 version

breve - C

Numero Sub dimensién Pregunta
pregunta
¢Sabe exactamente qué
11 Claridad de rol tareas son de su
responsabilidad?
Conflicto de rol céTiene que hacer tareas que
12 Ud. cree que deberian
hacerse de otra manera?
Calidad de i¢Recibe ayuda y apoyo de
13 liderazgo su jefe(a) o superior{a)
inmediato(a)?
Calidad de relacion Sus jefes inmediatos,
14 con superiores cresuelven bien los
conflictos?
Calidad de relacion Entre compafieros '
15 con  compafieros compafieras, ése ayudan en
de trabaio el trabajo?

Fuente: Manual de cuestionario SUSESO/ISTAS21 2016

Las preguntas corresponden a la dimension Compensacion.

Tabla 3-5. Resumen de las preguntas del cuestionario SUESO/ISTAS21 version

breve - D
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Numero Sub dimensidn Pregunta
pregunta
¢Mis superiores me dan el
16 Estima reconocimiento que
merezco?
Inseguridad respecto ¢Esta preocupado(a) por
17 del contrato de si lo(a) despiden o no le
trabaijo renuevan el contrato?
Inseguridad respecto cEsta preocupado(a) por
18 de las caracteristicas si le cambian las tareas
del trabajo contra su voluntad?

Fuente: Manual de cuestionario SUSESO/ISTAS21 2016

Las preguntas corresponden a la dimensiéon Doble Presencia.

Tabla 3-6. Resumen de las preguntas del cuestionario SUESO/ISTAS21 version

breve - E

Numero Sub dimension Pregunta
pregunta
Si esta ausente un dia de
casa, las tareas domésticas
19 que realiza ése guedan sin
‘s hacer?
Preocupacion por
tareas domésticas - ;
Cuando estd en el trabajo,
50 ipiensa en las exigencias
domésticas y familiares?

3.2. METODOLOGIA DEL CUESTIONARIO

La metodologia de aplicacion consta de siete pasos. Estos pasos se deben

cumplir en su totalidad para asi poder considerar que el proceso se haya realizado de

forma correcta.

Fuente: Manual de cuestionario SUSESO/ISTAS21 2016
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N

MES 20 i
jres 7. Inicie proceso
Dia 1 de reevaluacion

5. Monitoreo v
verificacidn
de medidas

Inicio de proceso

1. Formacicn
Comité de
Aplicacidn

Pamanante

Aprendizaje
. Inicio de organizacional
ejecucion de

medidas sensibilizacion /
+temores

2. Difusidn /

MAXIMO 1 MES
finalizada etapa
F

Comunicacion

3. Aplicacidn del
cuestionario

4. Presentacion de

resultados, discusion y
\ analisis. Disefio de medidas /

Fuente: Manual de método del cuestionario SUSESO/ISTAS21, SUSESO, 2016

Diagrama 3-1. Metodologia de aplicacién del cuestionario

3.2.1. Constitucién de Comité de Aplicacion

Este es el paso inicial y fundamental para comenzar este proceso. El comité
de aplicacion que se debera constituir, tendra la mayor parte de la responsabilidad en
que el cuestionario sea bien aplicado y sea un verdadero aporte para la empresa y
sus trabajadores. El comité debe ser paritario en cuanto a la representacion de los
trabajadores y de la parte empleadora. Este comité debe tener como minimo cuatro
integrantes y como maximo diez personas. La forma en que debe estar compuesto el

comité, respecto a las personas, es de la siguiente forma:

Tabla 3-7. Constitucion comité de aplicacidon

REPRESENTANTES

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES DEL EMPLEADOR

Representante(s) de los trabajadores del Representante(s)
comité paritario de higiene y seguridad del area de recursos
humanos
Representante(s) del o los sindicatos (de no Encargado de
existir sindicato, el representante debera ser prevencién de
elegido en votacién por los trabajadores) riesgos u otro que el
empleador

determine
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Fuente: Manual de método del cuestionario SUSESO/ISTAS21, SUSESO, 2016

Para la toma de decisiones se requiere que el comité de aplicacion (CDA)
asista a las reuniones y deben participar mas del 50% de los representantes que lo
conforman. Se debera elegir a uno de los miembros que sea secretario ejecutivo de
este comité. Se sugiere que este sea un representante de RR.HH. quien tendra la
tarea de convocar a reuniones, llevar actas y registros de acuerdos tomados en
reuniones y llevar un control interno de las medidas de intervencion que el comité

haya propuesto.

Funciones del comité de aplicacion:

v' Definir cronograma o carta Gantt (7 etapas).
v Elegir la versién del cuestionario que se aplicard (breve o completa)

cuando no sea obligatoria la aplicacién de la version completa del

instrumento.

v Definir el formato de la aplicacién del cuestionario (papel o electrénica).

v" Determinar el periodo de aplicacion.

v Definir las unidades de andlisis.

v Definir forma y contenido de la campafia de sensibilizacion.

v' Asegurar que la difusidn y sensibilizacion llegue a todos los trabajadores.

v' Resguardar las condiciones de anonimato y confidencialidad que exige
la metodologia.

v' Monitorear el proceso de aplicacién.

v'Analizar y discutir los resultados.

v Informar los resultados a todos los trabajadores.

v Informar los resultados al respectivo organismo administrador.

v' Asegurar que exista participacion de los trabajadores en las propuestas
de las medidas de intervencion.

v Definir la urgencia y el orden de las medidas de intervencion.

v" Informar las medidas de intervencion a los trabajadores.

v" Asegurar y monitorear la implementacion de las medidas de intervencion
definidas.
v" Informar a los trabajadores sobre las medidas cumplidas y la razén de

su aplicacion.

El cronograma se debe fijar de acuerdo a los pasos de la metodologia y cada
una de las acciones debe quedar registrada en la bitacora del proceso. Se debe
confeccionar un acta de constitucién del CDA que contenga la fecha, nombre, cargos
y firmas de quienes constituyeron el CDA, y la firma del representante legal de la
empresa. En la bitdcora debera registrarse la fecha de la constituciéon del CDA,
integrantes del comité, actas de cada una de las sesiones firmadas por los integrantes

del comité, las fechas propuestas para cada paso, la fecha probable de aplicacién,
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archivo del material usado en la campana de difusiéon, fecha y registro de la
presentacién de los resultados, fecha en que se constituyeron los distintos grupos de
trabajo para el analisis de resultados, las medidas de intervencién o mitigacién que
se hayan acordado vy, los responsables de verificar la aplicacion de las medidas, y
cualquier situacidon que el comité estime importante.

Otra tarea del CDA que es de suma importancia es la de resguardar el
anonimato de los trabajadores sobre todo si se trata de lugares de trabajo pequefio.
El comité de aplicacion debera buscar la mejor manera de resolver el tema de la
confidencialidad y el anonimato para no perjudicar la recopilacion y el analisis de

antecedentes.

3.2.2. Unidad de analisis

La exposicion a factores de riesgos psicosociales no es igual para todos los
trabajadores, y hay desigualdades principalmente en torno a la funcién (en general
el riesgo es mayor en trabajadores operativos que tienen menor poder de decision
sobre su tarea) y al género (el riesgo suele ser mayor para las mujeres).

La definiciéon de las unidades de andlisis es responsabilidad del comité de
riesgos psicosociales. Se recomienda que las unidades de analisis no tengan menos
de 26 personas. Si existe la necesidad de mantener una unidad menor a 26 personas,
debe tomarse las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad y el
anonimato, y siempre que los integrantes de dicha unidad accedan a ser medidos por
separado.

Para definir las unidades de analisis se debe considerar la operatividad para
la intervencién posterior, es decir, no pueden ser tantas unidades que impidan una
gestion adecuada, pero por otra parte deben estar constituidas de una manera que
se respete el resguardo del anonimato. Deben ser ademas excluyentes (el trabajador
puede marcar solo una opcién como pertenencia a una unidad), exhaustivas (las
alternativas deben representar la realidad total del lugar de trabajo) y precisas (deben

permitir la mejor evaluacion y analisis posible).

3.2.3. Criterios espécificos para la definicién de unidad de analisis

e En base a departamentos y unidades. Puede considerarse el tipo de
organizaciéon jerarquica que posean los departamentos o secciones, por
ejemplo, que compartan una misma jefatura, o bien la funcidn especifica de
cada departamento o seccion, por ejemplo, produccion v/s administracion,

unidades que atienden publico v/s las que no.

e Agrupar en torno a funciones, tareas, cargos u ocupaciones. Aunque la funcién,

tarea, cargo u ocupacién es una unidad basica de agrupamiento, no es
necesario considerar todas las funciones por separado porque podria ser

inoperante, o porque podria transgredir el principio de anonimato. Los riesgos
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a los que estan expuestos los trabajadores tienen relacién con las tareas que
desempeiian, el nivel de responsabilidad, el espacio fisico en el que trabajan
y el horario de trabajo. Por lo tanto, en la decisiéon de qué grupos se reuniran
para conformar una unidad de analisis, estas caracteristicas se deben tener
presentes para que las unidades de anadlisis queden integradas por
trabajadores con similares condiciones de trabajo. Los criterios para agrupar
las funciones normalmente son: a) por gestion de personas (no debe
agruparse funciones con mando sobre personas con funciones sin mando; si
se pueden agrupar los jefes intermedios); b) por margen de autonomia de la
tarea (por ejemplo, trabajadores operativos, cajeros, administrativos,
atencion de publico, habitualmente tienen poco margen de autonomia; en
cambio profesionales y técnicos suelen tener mayor autonomia); c) naturaleza

del trabajo (por ejemplo, el trabajo mecanico es diferente del administrativo).

3.2.4. Difusidn y sensibilizacidn

El comité de aplicacion es el responsable de disenar y ejecutar la campaia
de difusion y sensibilizacion para la aplicacién del cuestionario. Esta etapa es
fundamental considerando que la aplicacion del cuestionario es censal (total de los
trabajadores) pero su caracter es voluntario (el trabajador no puede ser obligado a
contestar). Por esta razon, es relevante realizar una buena campafa de sensibilizacion
ya que puede hacer la diferencia entre lograr resultados representativos o no.

Una efectiva campafa de sensibilizacidon supone un proceso de informacion y
motivacidon sobre las caracteristicas del cuestionario y sus objetivos. Una alta
participacion de los trabajadores en el proceso (lograr el 60% y mas de participacion)
depende en gran medida de una buena campafia. La experiencia ha demostrado que
esta etapa es critica para que tanto el cuestionario como la metodologia de aplicacion
tengan resultados, por lo que debe realizarse el mayor esfuerzo en lograr un alto nivel
de consenso, motivacidon y participacion. El objetivo de la campafia es, justamente,
resolver dudas o temores, fijar expectativas y explicar que se trata de un instrumento
de medicidén para conocer y prevenir los riesgos psicosociales laborales con el objetivo
de procurar lugares de trabajo mas saludables en forma participativa.

Este proceso de difusion y sensibilizacion debe incluir capacitacion sobre la
metodologia SUSESO/ISTAS21 a los integrantes del CDA, reuniones con los
trabajadores de las diferentes secciones del lugar de trabajo y en las que los propios
integrantes del CDA expliquen el objetivo y la metodologia del cuestionario. También
se debe realizar difusiones por redes sociales internas (intranet), carteles en lugares
de reunidén, volantes impresos, volantes adjuntos a la liquidacién de sueldo y cualquier
otro formato informativo que al CDA le parezca razonable, ademas de los canales de

comunicacién habituales. Es importante la participacion activa de todas las partes
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interesadas: de los directivos o gerentes, de la directiva del o los sindicatos o
agrupaciones de funcionarios, del comité paritario de higiene y seguridad, del
departamento o unidad de recursos humanos y del area de prevencidon. Una campafa
coordinada de todos estos actores promovera la participacion de los trabajadores y
se obtendran resultados representativos, es decir, 60% o mas del total de los

trabajadores.

3.2.5. Empresa con 25 y menos personas

Independiente del nimero de trabajadores de un lugar de trabajo, la
prevencion de riesgos laborales es indispensable. En las pequefias y micro empresas
la identificacion de los riesgos suele ser menos compleja que en las medianas vy
grandes. En el caso de los riesgos psicosociales, la evaluacion se debe llevar a cabo
simplificando la metodologia SUSESO/ISATAS21 de acuerdo a las caracteristicas de

la dotacidn que se describen a continuacion.

e Lugares de trabajo entre 10 y 25 trabajadores.

En este tipo de organizacion el comité de aplicacién debe ajustarse, quedando
conformado por el representante de la direccién de la empresa y el o la representante
de los trabajadores (de no existir sindicato, el representante debera ser elegido en
votacion por los trabajadores), quienes deberian contar con el asesoramiento de la
prevencioncita de riesgos o la asistencia de su organismo administrador. La campafa
de difusién y sensibilizacién puede limitarse al envio de una carta informativa una
semana antes de aplicar el cuestionario a la totalidad de los trabajadores, en la que
se explique qué son los riesgos y factores psicosociales y cual es el objetivo de la
evaluacion. En el mismo informativo puede citarse a una reunién, oportunidad en el
que el asesor en prevencion o el organismo administrador ofrecera una charla sobre
el tema, explicando las preguntas y disponiendo de tiempo para que los trabajadores

contesten el cuestionario version breve.

3.2.6. Sobre los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion

La medicion a través del cuestionario breve SUSESO/ISTAS21 nos otorga
informacion para saber el nivel de riesgo, se debe tener en cuenta que se establecera
la prevalencia de trabajadores con "riesgo alto" en cada una de las 5 dimensiones de
riesgo. Cuando mas del 50% de los trabajadores en una dimensién obtengan un
puntaje de "riesgo alto", esta dimension se contabilizard como un punto de riesgo
(+1). De manera similar, se establecera la prevalencia de trabajadores con "riesgo
bajo" en cada una de las 5 dimensiones de riesgo. Cuando mas del 50% de los
trabajadores en una dimensién obtengan un puntaje de "riesgo bajo", esta dimensidn
se contabilizard como un punto de seguridad (-1). En caso que una dimensién no

alcance una prevalencia superior al 50% de riesgo alto o bajo, esta dimensién se
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contabilizard como un punto neutro (0), La condicion de riesgo del lugar de trabajo
se establecera con la sumatoria simple de los puntos asi obtenidos, existiendo tres

niveles de riesgo: Riesgo Bajo, Riesgo Medio y Riesgo Alto.

Situacion “Riesgo bajo":
Si la medicién arroja que las cinco dimensiones medidas estan dentro del
nivel de riesgo bajo, cuando la sumatoria total se encuentre entre los intervalos de (-

5 a 0) la situacién se considerara como “Riesgo bajo”
Situacion “Riesgo medio”:

Si existen dimensiones cuyos resultados se ubican entre los intervalos de (+1

a +3) en riesgo moderado, la situacion se considerara como “Riesgo Medio”.

Situacion “Riesgo alto":
Si existen dimensiones cuyos resultados se ubican entre los intervalos de (+4

a +5) en riesgo moderado, la situacion se considerara como “Riesgo Alto”.

A continuacion, la tabla de clasificacion de resultados:

Tabla 3-8. Clasificacién de riesgos
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NIVEL DE RIESGO TOTAL
Dependiendo de la cantidad de dimensiones en riesgo es el nivel de riesgo total, en detalle:

Niveles de
Riesgo

Instrumento
Primera
Evaluacion
Sumatoria
de Puntos de
Riesgo

Accion QAL

Plazo de
reevaluacion
(desde
obtenido el
resultado)
Instrumento
de
Reevaluacion

Riesgo Bajo

Version Breve

-5al

Recomienda
medidas

4 afios

Version Breye

Riesgo Medio

Version Breve

+1a3+3

Prescribe medidas generales
preventivas para el centro de
trabajo e instruye tomar
acciones especificas para las
unidades de analisis que
obtuvieron riesgo alto.

2 afios

Version Breve

Riesgo Alto

Version Breve

+4 3 +5

Prescribe ingreso del centro de
trabajo a programa vigilancia
ambiental de factores de riesgo
psicosocial laboral

2 afios

Versidn Completa

Sale de vigilancias obtiene riesgo
medio o bajo

Fuente: Manual de método del cuestionario SUSESO/ISTAS21, SUSESO, 2016

Flujograma del modelo de evaluacion

A continuacién, se representa el modelo de evaluacién.
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Fuente: Manual de método del cuestionario SUSESO/ISTAS21, SUSESO, 2016

Diagrama 3-2. Flujograma del modelo de vigilancia de riesgos psicosociales

3.2.7. Informaciones de resultados

El informe debe ser desarrollado por la persona o el profesional que ha estado

a cargo de la conduccién de los grupos de analisis. Este informe debe contener:
a. Introduccion
b. Proceso de intervencion

Descripcion de las caracteristicas del proceso de intervencién (fechas,
constitucion del comité, integrantes, resumen de las acciones de difusion, periodo de
aplicacion, participantes por lugar de trabajo, etc.) Incluir la descripcién del proceso
de discusion grupal (duracién, lugar de ejecucidn, identificacion del monitor-
investigador, etc.).
c. Resultados

Nivel de participacion: total de trabajadores que participaron sobre el
universo del lugar de trabajo evaluado. Incluir porcentaje de respuesta global, por
unidades de analisis, por sexo y otras que el comité estime necesarias y pertinentes
incluir en el informe final.
Nivel de riesgo: nivel de riesgo de la empresa o institucion (general) y por cada una

de las unidades de analisis, con graficos (es decir por dimensiéon o subdimension
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dependiendo de la version del cuestionario utilizado) y relato (descripcién del riesgo
y orientacion sobre el origen posible). El relato es la interpretacion de los resultados
de acuerdo a las preguntas que puntuaron en alto nivel, complementado con los
analisis de los grupos de discusién de los trabajadores. Es importante puntualizar los
consensos y los disensos. Incluir algunas citas o referencias textuales de los
participantes.
d. Enumeracion de medidas propuestas

Se especifica cada medida propuesta (asociada a una o mas subdimensiones que
aparecieron en alto nivel de riesgo), con el mayor detalle posible, la fecha factible de
ejecucion y el responsable (puede ser una unidad del lugar de trabajo, un equipo de
personas, o una persona en particular). Debe consignarse qué resultados cabria

esperar.



CAPITULO 4: IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO DE VIGILANCIA
CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21 DE RIESGOS PSICOSOCIALES
LABORALES
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4. IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO DE VIGILANCIA CUESTIONARIO
SUSESO/ISTAS21 DE RIESGOS PSICOSOCIALES LABORALES

El desarrollo de este capitulo describe el procedimiento de solicitud aplicacion
del cuestionario a la empresa Proseal Sucursal Marga-Marga, de aplicacion del
cuestionario a la empresa, la manera en que la difusion fue llevada a cabo para todas
las personas, analisis de los resultados arrojados por el cuestionario
SUSESO/ISTAS21 vy las recomendaciones con las medidas correctivas
correspondientes al nivel de riesgo resultante del andlisis de los cuestionarios

realizados.

4.1. APLICACION DEL CUESTIONARIO A LA EMPRESA PROSEAL SUCURSAL
MARGA-MARGA

En el mes de enero del afno 2019 en el marco de la realizacion de la practica
profesional y con el fin de poder contribuir de forma positiva al desarrollo de la
empresa Proseal, se realizé una reunién junto al Gerente General de la empresa
Proseal, Don Patricio Alfaro Bustamante. El objetivo de esto fue entregar una
propuesta y solicitud seria de aplicacién de un protocolo de vigilancia para los riesgos
psicosociales, siendo elegido el cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve ademas
de establecer de forma clara que en primera instancia el protocolo solo se aplicaria
para la sucursal Marga marga.

Este no fue el primer intento del desarrollo del protocolo de vigilancia de
riesgos psicosociales debido que en afios anteriores fueron cinco procesos que
tuvieron resultados negativos para la organizaciéon debido a diversas causas. La
propuesta fue basada en los beneficios que esto trae para a la empresa y sus
trabajadores, haciendo énfasis, también, en la normativa legal vigente de nuestro
pais la cual exige proporcionar, por parte del empleador hacia sus trabajadores, todas
las medidas necesarias para proteger la vida y salud de ellos, siendo el estrés una
enfermedad profesional.

En este encuentro se explicé cdmo se iba a realizar este proceso y como seria
aplicado el cuestionario correspondiente. También se dio a conocer las actividades
que son necesarias realizar, tales como reuniones con todos los trabajadores,
actividades recreativas, composiciones de un comité de aplicacion, difusion de
informacion para los trabajadores y los tiempos necesarios que conlleva realizar cada
una de estas actividades.

Hecho esto, se tomé la decision de realizar el protocolo de vigilancia para los
riesgos psicosociales en el trabajo a partir del mes de enero del afio 2019, dando
inicio al proceso de implementacion del protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales

en la Empresa Proseal, Quilpué, Region de Valparaiso.
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4.2. CONSTITUCION DEL COMITE DE APLICACION

Como primera actividad para dar un comienzo oficial a este proceso de
implementacién del protocolo de vigilancia para los riesgos psicosociales fue realizar
una reunién durante el mes de enero para conformar el Comité de aplicacién. Por las
caracteristicas de dotacion de personal sobre 25 trabajadores y Por lo mencionado
anteriormente, queda definido por dos representantes de la empresa y dos
representantes de los trabajadores. Los participantes de esta junta fue Don Fabian
Pastines Tapia, Don Juan Morales como representante del Empleador, y Don Daniel
Ibarra, Don José Riquelme como representante de los trabajadores quienes ya habian
sido nombrados como tal previamente por sus compaferos en actividades pasadas
dentro de la empresa. Los temas a tratar fueron.

e Conformacion del CDA

e Efectividad de la instauracion del protocolo psicosocial

e Funciones del CDA

e Capacitacion sobre cuestionario SUSESO/ISTAS21

e Capacitaciones sobre riesgos psicosociales otorgado por el organismo

administrador IST

e Actividades a realizar durante el mes de enero y febrero

e Realizacién de carta Gantt para implementacién del Protocolo

e Ya definido el comité de aplicacién se dio a conocer las funciones de éste,

las cuales son:

e Elegir la versién del cuestionario correspondiente (en este caso version

breve).

e Definir formato de aplicacion del cuestionario.

e Definir contenido de campana de difusion y sensibilizacién.

e Definir calendario con el organismo administrador IST

e Adaptar el cuestionario a las secciones pertinentes.

e Asegurar que la difusion y sensibilizaciéon llegue a todos los trabajadores.

e Resguardar anonimato y confidencialidad.

e Monitorear el proceso.

e Analizar y discutir los resultados.

e Realizar reunidn con la gerencia para poder obtener soluciones e informar

sobre los resultados

e Informar los resultados a todos los trabajadores/as.

e Informar las medidas de intervencion a los trabajadores/as.

4,2.1. Capacitacion de comité de aplicacién

Para que el proceso se lleve a cabo de forma correcta y lo mas representativo
posible con el fin de que se obtenga un beneficio real al realizar este protocolo, se

realizd6 una capacitacion a los integrantes del CDA donde se explico lo que son los
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riesgos psicosociales, factores psicosociales, efectos en la salud de estos, el objetivo
de realizar la evaluacién de estos riesgos psicosociales, se expusieron casos reales de
trabajadores y situaciones sobre el estrés, definicion del cuestionario
SUSESO/ISTAS21 y su metodologia de aplicacion. También se permitid en esta
instancia aclarar cualquier tipo de duda que surgiera respecto al protocolo. Con esto
se pretendid que el CDA tuviese una participacion activa en la toma de decisiones y

gestionar la implementacion del protocolo en la sucursal Marga Marga

4.3. SENSIBILIZACION Y DIFUSION DEL PROTOCOLO

La difusion y la sensibilizacion del personal es la etapa considerada como la
mas importante en la metodologia de aplicacion. De esta etapa depende de la correcta
aplicacion del protocolo, ya que, si no se realiza una buena sensibilizaciéon y difusion,
los resultados pueden ser no representativos o no apegados a la realidad de la
empresa. Por esto es que se considera como una etapa primordial y este proceso
debe ser sdlido y efectivo este cuestionario es de caracter voluntario, por lo tanto,
una buena campafa tiene por objetivo la participacion y motivacion de todos los
trabajadores e integracion en el proceso de evaluacion de éstos.

Para realizar este proceso se toma en cuenta la dotacién de trabajadores en
la empresa PROSEAL sucursal Marga Marga, que es de 43 trabajadores por lo que la
evaluacion se debe llevar a cabo la metodologia SUSESO/ISTAS21 de acuerdo a las

caracteristicas que tiene la sucursal.

e Se puede limitar al envio de una carta informativa e informaciones via intranet
(redes sociales internas) una semana antes de aplicar el cuestionario, donde
se explica qué son los riesgos psicosociales y cual es el objetivo de la
evaluacion.

e En el mismo informativo puede citarse a una reunion, oportunidad en la que
el asesor en prevencion ofrecerd una charla sobre el tema y explicando las

preguntas.

Para elegir de qué forma se iba a realizar la sensibilizacién y difusion, se
convoco a una reunidén con el CDA. La decisién tomada fue la de confeccionar una
carta informativa que seria enviada via mail a todos los trabajadores incluyendo
gerencia de la empresa PROSEAL. Esto debido a que existe la situacion de que algunos
trabajadores estan en faena y no asisten todos los dias (trabajan en formato de turnos
de sietes dias de trabajo por sietes dias de descanso) y no todos permanecen en la
zona de la V region. Se acordd que el mail informativo seria leido en la charla del dia
lunes 18 de febrero, por la razén de que todos los dias lunes el departamento de
prevencion tiene un espacio de 20 minutos antes de comenzar con el dia laboral y

ademas de asegurar que todos sean informados de forma oportuna durante la semana
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de sensibilizacion y difusion programada antes de que el personal realice el
cuestionario. Para el dia de la aplicacion del cuestionario, se confecciond una hoja de
registro, donde cada trabajador se anotd con su nombre y firma declarando que ha
participado en la en la semana de informacion vy difusion.

Como segunda medida de sensibilizacion se realizaron afiches informativos
que fueron colocados y distribuidos de forma estratégica para que todos los
trabajadores puedan verlos e informarse de forma constante mientras realizan sus
actividades ademas como tercera y uUltima medida de sensibilizacion se realizdé una
actividad llamada “focus group” (ANEXQO) donde se trabajé junto con gerencia y se
procedid a leer el cuestionario pregunta por pregunta y debatir con el objetivo de que
cada trabajador entendiera la respuesta y los resultados fueran mas representativos.

Todo lo mencionado anteriormente fue realizado con un plazo de tres
semanas antes de realizar el cuestionario y con carta Gantt como evidencias como lo
especifica la metodologia de aplicacion. Esto se realizd entre los dia 28 de enero vy el
dia 19 de febrero correspondientes al afio 2019 en la empresa Proseal sucursal Marga
Marga

continuacion, se ilustra el registro de trabajadores sensibilizados

PROSEAL

Listado de firmas de trabajadores sensibilizados Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales

Empresa: Ingenieria, Desarrollo y Servicios Tecnoldgioos Umitada Sucursal: Marga Marga 3731

Fecha: 13-02-2019

Artividades realizadas:

s Video del protocolo
* Presentacidn Diddctica
+ Cartel en diario mural

Nombre Firma
Nombra Firma
Nombra Firma
Nombra Firma
Nombra Firma
Nombre Firma
Nombra Firma
Nombra Firma

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4-1. Registro de trabajadores sensibilizados
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4.4. UNIDADES DE ANALISIS

Como unidad de analisis se utilizaron los 30 trabajadores de una totalidad de
43 de la sucursal MARGA MARGA debido a que algunos se encontraban en faena o se
encontraban en periodo de vacaciones cabe mencionar que el dia de la aplicacion del
cuestionario tuvo una participacion del 100% de los trabajadores que asistieron el dia
20 de febrero del 2019.Para lograr las condiciones de confidencialidad y anonimato,
la unidad de analisis fue la totalidad de los trabajadores y el cuestionario prescindio
de las preguntas de logistica y caracteristicas del trabajo. Con esto se garantiza la
confidencialidad y anonimato de los participantes y se genera una mayor confianza

para que las respuestas sean reales y representativas.

Tabla 4-1. Dotacion de personal

Gerencias

Administracion 9
Taller 18
Personal de Aseo 2
Personal de Seguridad 5
Faenas 7
Total sucursal MARGA MARGA 43

Fuente: Proseal. S.A.

4.5. APLICACION DEL CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21

La aplicacion del cuestionario se realizé dia 20 de febrero del afio 2019, fecha
coordinada previamente con el representante de la empresa y el representante de los
trabajadores mediante la carta Gantt (ANEXO). Se buscé una fecha donde existiera
la posibilidad de que las mayorias de los participantes tuviesen la disponibilidad para
asistir a esta actividad.
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Antes de dar inicio a esta etapa de aplicacién del protocolo, se llevo a cabo
la etapa de sensibilizacion y difusion a los trabajadores. Hecho esto y finalizada la
etapa mencionada anteriormente, se dio inicio a la aplicacién del cuestionario la
semana posterior a la semana de sensibilizacién y difusion.

Al inicio de esta reunidn, se llevd a cabo una pequena charla informativa, la
cual tratd sobre la carta enviada previamente correspondiente a la informacion sobre
riesgos psicosociales y del cuestionario SUSESO/ISTAS21. En esta instancia se
aprovecho de aclarar dudas de cualquier indole y de reforzar que el cuestionario es
de caracter andnimo. Acto siguiente, se procedid a llevar trabajadores al azar en
grupos de 10 a la sala de reuniones de la empresa PROSEAL ambientada con toda lo
necesario para responder los cuestionarios, dando las instrucciones correspondientes
para la correcta forma de responderlo. Al mismo tiempo que los trabajadores
respondian el cuestionario, se hizo circular una hoja de registro, la cual seria firmada
por cada uno de los participantes con el objeto de declarar que fueron informas sobre
el tema y que participaron en este proceso. Para asegurar la confidencialidad, se
dispuso de urnas en los cuales cada uno introdujo el cuestionario en su interior y
serian retiradas al final del proceso de aplicacion.

Esta etapa finalizé este mismo dia con el retiro de la urna, junto a los

cuestionarios en su interior, para luego dar comienzo al analisis de resultados.

4.6. ANALISIS DEL CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21

El total de sobres con los cuestionarios respondidos los cuestionarios
respondidos y dispuestos en la urna fue de 30, lo que significa que el 100% de los
trabajadores de la empresa fueron parte de este proceso que asistieron ese dia y un
69.9% de la totalidad de la sucursal Marga Marga (cabe contemplar que algunos
trabajadores estaban en periodo de vacaciones) y lo mas importante, se da
cumplimiento al pardmetro entregado por este protocolo que estd referido a la
dotacidn de personal el cual exige la participacion del total de los trabajadores (60%).

Luego de cuantificar los cuestionarios, se procedid a analizar el nivel de riesgo
presente dentro de la empresa basado en el Manual del Método del Cuestionario
SUSESO/ISTAS21.Los puntajes otorgados a cada una de las preguntas del
cuestionario se basaron en los valores proporcionados por el protocolo y de esta forma

poder calcular el nivel de riesgos correspondiente a cada dimension.
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Tabla 4-2. Extracto tabla de puntajes para revision y analisis

Lamayoria o ik
Dimensién exigencias psicolégicas Siompre | delas | oo | "% | Nunea
VECES pacas
VELEE

VECES
1| iPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenero al dia? 0 1 i 3 4
2 | En su trabajo, ;fiene usted que tomar decisiones dificiles? 4 3 2 1 0
3| En general, ; considera usled que su frabajo le produce desgasle emocional? 4 J 2 1 0
4| En su trabajo, ¢ tiene usted que guardar sus emociones ¥ no expresarlas? 4 3 ? 1 0
5 | ¢Su trabajo requiere atencion constante? 4 3 2 1 0

Fuente: Manual de uso del cuestionario SUSESO/ISTAS21

4.7. RESULTADOS OBTENIDOS POR DIMENSION

Calculado ya los puntajes de los cuestionarios, se determiné el nivel de riesgo
correspondiente a cada una de las 5 dimensiones evaluadas Para esto se utilizé la

tabla 4.4 que el mismo protocolo entrega.

Tabla 4-3. Puntajes para evaluacion del cuestionario

: » Nivel de Nivel de Nivel de
Dimension
riesgo bajo riesgo medio riesgo alto
Exigencias psicolégicas 0-8 9-11 12-20
Trabajo activo y desarrollo de
0-5 6-8 9-20
habilidades
Apoyo social en la empresa
POy P Y 0-3 4-6 7-20
calidad de liderazgo
Compensaciones 0-2 3-5 6-12
Doble presencia 0-1 2-3 4-8

Fuente: Manual de uso del cuestionario SUSESO/ISTAS21

Se considera el nivel de riesgo segun el porcentaje de trabajadores que
prevalecen entre los riesgos medio y alto. Si se supera el 50% de los trabajadores
este tendra un nivel de riesgo medio o alto, segun corresponda. Al no ser asi, el nivel
de riesgo sera bajo.

Los resultados de la evaluacién del cuestionario versién breve realizado a
todos los trabajadores arrojaron que existen 4 dimensiones con un nivel de riesgo
medio y 1 dimensidn en riesgo bajo.

Lo que se aprecia en el siguiente grafico y tabla:
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Fuente: Elaboracién propia

Grafico 4-1. Grafico de semaforo de prevalencia del riesgo

Tabla 4-4. Analisis de resultados en porcentajes

Dimensién Riesgo bajo Riesgo medio _ Nivel de riesgo

D1 30,0% 43,3% 26,7% MEDIO
D2 53,3 30,0% 16,7% BAJO

D3 36,7% 36,7% 26,7% MEDIO
D4 26,7% 46,7% 26,7% MEDIO
D5 20,0% 56,7% 23,3% MEDIO

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4-5. Analisis de resultados

Dimensién Riesgo bajo Riesgo medio _ Nivel de riesgo

D1 9 13 8 MEDIO
D2 16 9 5 BAJO
D3 11 11 8 MEDIO
D4 8 14 8 MEDIO
D5 6 17 7 MEDIO

Fuente: Elaboracidn propia

e En la dimension de exigencias psicoldgicas (D1) alcanzd un 30% como nivel
de riesgo bajo, un 43,3% nivel de riesgo medio y 26,7% en riesgo alto.
e Para la dimensidn trabajo activo y desarrollo de habilidades (D2) el 53,3% fue

para nivel de riesgo bajo, 30% de riesgo medio y 16,7% para riesgo alto.
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e En el caso de la dimensién Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo
(D3) el 36,7% pertenece al nivel de riesgo bajo, 36,7% al riesgo medio y
26,7% para riesgo alto.

e En la dimensién compensaciones (D4) se obtuvo un 26,7% para riesgo bajo,
46,7% como riesgo medio y 26,7% riesgo alto.

e Por ultimo, para la dimensién doble presencia (D5) el 20,0% obtuvo un riesgo
bajo, 56,7% como riesgo medio y un 23,3% para riesgo alto. Todo esto se ve

representado en la tabla

Dicho esto, los niveles de riesgo para cada una de las dimensiones son:

D. exigencias psicoldgicas (D1): Nivel de riesgo medio.

D. trabajo activo y desarrollo de habilidades (D2): Nivel de riesgo bajo.

D. apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo (D3): Nivel de riesgo

medio.

D. compensaciones (D4): Nivel de riesgo medio.

D. doble presencia (D5): Nivel de riesgo medio

4.8. MEDIDAS DE CONTROL

Como fue mencionado anteriormente, la empresa arrojé que se encuentra en
situacion de riesgo de riesgo bajo nivel -1, siendo la dimensidon de doble presencia la
gue se encuentra mas afectada por lo que las medidas de control se deben enfocar
en esta dimensidén en especial. El objetivo es reducir el riesgo medio que presenta
esta dimensidn y también reducir el riesgo en las dimensiones mas afectadas. Para la
dimension de compensaciones, Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
trabajo activo y desarrollo de habilidades se realizaran medidas de control de igual
forma por la razén de que también presentan un alto porcentaje de nivel de riesgo
medio y por Ultimo se entregaran medidas de control para la dimension de Exigencias
psicoldgicas con el fin de mantener o mejorar esta.

Las medidas de control fueron elaboradas en conjunto con el comité de
aplicacion después de haber analizado los resultados del cuestionario
SUSESO/ISTAS21 version breve, y con esto se generando el informe de riesgos

psicosociales.

4.8.1. Medidas de control para doble presencia

Para esta dimensién se entregan las medidas correctivas con el objetivo de
reducir el nivel de riesgo ya que, en este caso, se obtuvo un riesgo de nivel medio.

Las medidas son las siguientes:
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e Planificar los horarios de los trabajadores para que se adapten a las
necesidades especiales de los trabajadores sin perjudicar a las
necesidades de la empresa.

e Disponer de tiempo de trabajo para que los trabajadores tengan la
opcion de ocuparse de sus situaciones personales solo en caso de
alguna emergencia.

e Facilitar canales comunicativos como redes WIFI libres para que los
trabajadores tengan una comunicacién en tiempo real con su familia.

e Crear permisos formales para ser utilizados por los trabajadores en
distintas ocasiones (fallecimiento de amigos, cambio de domicilio,
examen de grado, tramites de urgencia personal).

e Incluir a los supervisores de turno para definir los horarios de trabajo.

e Capacitar a los trabajadores sobre el uso de las maquinas- instalaciones
de la empresa PROSEAL de tal forma que puedan reemplazar
temporalmente a sus compafieros, por aquellos que toman tiempo libre

para cumplir con sus responsabilidades familiares.

4.8.2. Medidas de control para compensaciones

En esta dimension el riesgo es de nivel bajo con un 26,7% de trabajadores,
pero el nivel de riesgo medio alcanza un 46,7%. Las medidas de control que se
proponen tienen por objetivo reducir este porcentaje de riesgo medio y son las
siguientes:

e Difundir informaciéon sobre futuros cambios de la organizacién y
compartir planes a realizar en el futuro.

e Ante licencias médicas, asegurar la estabilidad laboral de los
trabajadores.

e Organizar actividades de reconocimiento a los trabajadores.

e Establecer espacios donde se reconozca el buen trabajo de forma
publica y, también informar si su trabajo requiere mejoras.

e Crear espacios para que los trabajadores tengan la capacidad de
expresar sus sentimientos y opiniones.

e Asegurar que los pagos de salarios y entrega de beneficios se realicen
regularmente de acuerdo con el contrato.

e Garantizar estabilidad laboral.

4.8.3. Medidas de control para trabajo activo y desarrollo de habilidades

En cuanto a este caso, el nivel de riesgo que se obtuvo fue un riesgo bajo.
No obstante, el cumplimiento de riesgo bajo es de un 53,3% por lo que cualquier
cambio que pueda existir puede este transformarse en un riesgo nivel medio o,
incluso, riesgo alto. El 30% representa a riesgo medio y el 16,7% a riesgo alto. Dicho

esto, se proponen las siguientes medidas de control:
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Involucrar a los trabajadores en las decisiones de la cantidad de tareas
cotidianas y el método de realizarlas.

Proporcionar un mayor grado de autonomia en los trabajadores
respecto a sus tareas a realizar.

Proponer un calendario anual de las jornadas de trabajo para cada uno
de los trabajadores, con opciones de flexibilidad laboral.

Integrar pausas de trabajo ajustados a cada puesto de trabajo.
Implementar un calendario anual para capacitaciones a realzar y los
horarios para estas.

Otorgar espacios para que los trabajadores expresen ideas de
desarrollo personal y a nivel organizacional.

Otorgar capacitaciones para incrementar las competencias laborales de

los trabajadores.

4.8.4. Medidas de control para apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo

Distinto al caso anterior, el nivel de riesgo que se obtuvo fue un riesgo medio.

El cumplimiento de riesgo bajo es de 36,7% y con resultados idénticos de riesgo

medio que es de 36,7% por lo que en este caso se tomaran medidas para mantener

y/o disminuir el nivel de medio a bajo. Dicho esto, se propone las siguientes medidas

de control.

Involucrar a los trabajadores con un mayor tiempo en la empresa con
los trabajadores nuevo con el fin de otorgar cercania y la experiencia
laboral.

Otorgar un premio mensual al mejor trabajador elegidos por ellos
mismo con el fin de otorgar un reconocimiento y que a la misma vez el
trabajador sienta una pertenencia con la empresa

Reuniones semanales de los supervisores de cada area con los
trabajadores sobre los procedimientos de sus labores, con el fin de
poder intercambiar ideas de los trabajadores hacia sus jefaturas
correspondientes.

Reconocimientos de las jefaturas sobre las buenas acciones en la

empresa.

4.8.4. Medidas de control para exigencias psicoldgicas

En cuanto a este caso, el nivel de riesgo que se obtuvo fue un riesgo medio.

No obstante, el cumplimiento de riesgo bajo es de un 30% por lo que cualquier cambio

que pueda existir puede este transformarse en un riesgo nivel riesgo alto. El 43,4%

representa a riesgo medio y el 26,7% a riesgo alto. Dicho esto, se proponen las

siguientes medidas de controll:

Rotacién en los puestos laborales operacionales y de maquinaria.

Establecer pausas activas
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e Ajustar la carga de trabajo total en temporadas de alta demanda en
base al nUmero de trabajadores y las capacidades de los trabajadores

e Reorganizar la asignacion de trabajo para evitar demandas excesivas
a los trabajadores

e Planificar el trabajo con cuidado y acordar plazos o ritmo de trabajo
acorde a la realidad de los trabajadores

e Asegurarse de que las tareas y responsabilidades estén claramente
definidas en el perfil de cargo.

e Proporcionar instalaciones recreativas y de descanso

4.9. RECOMENDACIONES

Debido a que existen diversos riesgos psicosociales a los que puedan verse
expuestos cada uno de los trabajadores, independiente de las caracteristicas que cada
uno posea, se es recomendable estudiar algunos de estos riesgos psicosociales para
asi tener la capacidad de abordarlos, en caso de que exista la presencia de alguno de
estos, prevenirlos y eliminarlos dependiendo de la situacion:

Junto a las medidas de control propuestas en el punto anterior, se detallan
distintas recomendaciones orientadas en los riesgos psicosociales mas importantes y
nos enfocaremos en el estrés, acoso laboral y sexual, sindrome de burnout,
inseguridad contractual y violencia. El responsable de elaborar y fiscalizar estas
recomendaciones serd siempre el representante de la empresa en conjunto con el
CDA.

4.9.1. Recomendaciones para el estrés laboral

Este riesgo psicosocial es uno de los mas importantes y es el mas comun
entre los trabajadores ya que puede ser generado por diversas circunstancias y/o
condiciones ambientales. Los efectos en la salud que pueden originar conforman un
amplio listado por lo que es recomendable prevenir o tratar el estrés segun
corresponda.
Se recomienda:
e Ensefiar técnicas de relajacion a los trabajadores (estiramientos y/o
otros).
e Realizar pausas activas (al inicio de la jornada y al finalizarla).
e Capacitar sobre control y organizacién de tiempos (organizar agenda
laboral).
e Promover sobre la alimentacién sana y balanceada.
e Mejorar condiciones fisicas y ambientales del puesto de trabajo.
e Proponer un programa de atencién para sus trabajadores con un

especialista
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Detallar cada perfil de cargo para no caer en ambigledades a la hora

de realizar un trabajo.

Recomendaciones para el acoso laboral y sexual

Esta practica es generalmente dificil de detectar y dificil de detectar y

comprobar, pero si no se le toma la debida atencion puede tener consecuencias

importantes para el trabajador y la empresa Proseal para esto establece las siguientes

recomendaciones que apuntan a la prevencién de este riesgo:

4.9.3.

Implementar una tolerancia cero a cualquier tipo de acoso laboral
Incentivar a los trabajadores a denunciar el acoso

Educar y sensibilizar a los trabajadores sobre el acoso laboral y sexual
Establecer normar de buena convivencia en el trabajo y de igualdad de
genero

Programa de denuncias con proteccion al afectado

Plan de accion ante un caso de acoso laboral y sexual

Establecer espacios para resolver conflictos de manera objetiva y
democratica

Divulgar continuamente los valores, normas de la organizacion,
consecuencias y sanciones del incumplimiento de las normas

Divulgar el significado de acoso laboral en la empresa a través de
afiches.

Realizar constantes campafas sobre el acoso laboral y sexual en la

empresa.

Recomendaciones para el sindrome de burnout

Esta patologia es llamada también desgaste profesional, es un tipo de estrés

gue provoca agotamiento, falta de energia, desgaste mental y mal humor, para evitar

que los trabajadores sean victimas de esta patologia se recomienda lo siguiente:

Fomentar la autonomia del trabajador

Educar al personal sobre el sindrome burnout, sus efectos en la salud y como

prevenirlo

Establecer nuevos objetivos para cada uno de los trabajadores

Charla sobre aprender a decir "NO” y priorizar actividades principales de su

labor

Dosificar las actividades a realizar de acuerdo al cargo de cada trabajador
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4.9.4. Recomendaciones economicas
A continuacion, se muestra una tabla de actividades laborales recomendadas:
Tabla 4-6. Actividades laborales recomendadas
Total de Duracion Costos Costo
Actividad Frecuencia Responsable | Participante de UF Anual
s Actividad UF
(Horas)
Trabajador Trimestral Departamento 43 2 UF
Seguro RRHH trabajadores 0.5 HH 0.5 UF
Semana de la 4 UF
convivencia Semestral Esm'rtamento 43
laboral trabajadores 7 HH 2UF
4 UF
Desayuno | qimestral | RePArtamento | 4
trabajadores 1HH 1 UF
Campafa del 2 UF
"Manejo del
estrés
. Departamento
auto_c’uldado y | Anual RRHH
gestion
eficiente del 43
tiempo trabajadores 1HH 2 UF
TOTAL 12 UF

Fuente: Elaboracion propia

Estas actividades tienen un objetivo de crear una comunidad en la empresa
Proseal mucho mas saludable y que el trabajador adquiera un sentimiento de
pertenencia y seguridad a la cultura preventiva de la organizacién, de igual forma
reconocer los acierto y actitudes positivas del trabajador en pro de la seguridad
psicosocial. Todas las actividades mencionadas involucran al 100% de la dotacion del
personal de la empresa Proseal, entre los beneficios se pueden apreciar los siguiente:

e Una comunidad laboral saludable
e Ambiente laboral mucho mas productivo
e Beneficios econdmicos para la empresa (evita licencias y horas perdidas por

enfermedades psicosociales).

4.10. DIFUSION DE LOS RESULTADOS EN LA ORGANIZACION

Al Concluir el proceso de aplicacion del cuestionario SUSESO/ISTAS21 version
breve y Hecho el analisis correspondiente a los resultados obtenidos y se comenzé a
difundir toda esta informacién a la organizacion completa siendo enfatico que el
proceso de la implementacion del Protocolo alin no esta acabado. Se les entrego el

nivel de riesgo obtenido por la empresa PROSEAL sucursal MARGA- MARGA y junto a
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esto las medidas correctivas a implementarse. Para concretar esta fase, se
establecieron los siguientes métodos de difusion.

e Reunidn con el objetivo de difundir los resultados obtenidos en la
sucursal y explicar de qué forma seran ejecutadas las medidas de
control.

e Se enviod via mail a cada jefatura de area el informe técnico con los
resultados de la evaluacién de riesgos psicosociales en la empresa
PROSEAL sucursal MARGA-MARGA.

e Afiches y distintos canales comunicativos con los resultados obtenidos

y la certificacién del organismo administrador IST.
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CONCLUSIONES

Actualmente la empresa Proseal S.A., se encuentra consciente de la
importancia de la implementacion de protocolos de vigilancia de los riesgos
psicosociales en el trabajo los cuales permiten contar con un instrumento que
entregue las orientaciones técnicas para valorar, medir y evaluar la exposicién a
riesgo psicosocial al interior de la empresa. Lo anterior se ve reflejado en el desarrollo
de este trabajo de titulo mediante la puesta en marcha del protocolo psicosocial.

En Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefio, la
organizacion y la gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto social del trabajo
es decir en un gran porcentaje de esto puede ser evitado o tratado, pueden producir
resultados psicoldgicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el
agotamiento o la depresion por lo que nos deja en un area muy critica para la
empresa, informar a los trabajadores sobre los riesgos psicosociales y como poder
evitarlos o reducirlos pasa a ser vital a la hora de querer generar un ambiente laboral
saludable y seguro. También es relevante que la organizacién sepa como afrontar los
riesgos psicosociales y como implementar correctamente las medidas correctivas que
apuntaran a la disminucion de los niveles de riesgos.

Es fundamental que todos los colaboradores entiendan que son actores
fundamentales en los procesos de implementacién donde ellos mismo son los
mayoritariamente beneficiados para esto se le explica de la mejor forma cémo
funciona el cuestionario SUSESO/ISTAS21 y se atiendan todas las dudas
correspondientes. Las preguntas deben ser explicadas para que no exista lugar a la
ambigliedad y eso solo se obtiene siendo claro y realizando una buena campafia de
difusion y sensibilizacién. Siendo el cuestionario voluntario es imprescindible que los
trabajadores se involucren los procesos de aplicacién del cuestionario para asi lograr
la participacion ideal de los trabajadores. El comité de aplicacion tiene un rol
fundamental en todo este proceso de implementacion. Es importante que el Comité
de aplicacion involucre a los trabajadores activamente durante todo el proceso, que
sea capaz de resolver dudas y proporcionar informacion precisa. Es clave que los
canales de comunicacion funcionen de manera 6ptima entre el CDA vy los trabajadores
generando confianza y transparencia en la implementacion del protocolo.

En base a estos resultados (riesgo bajo -1), se elaboraron una serie de
recomendaciones las cuales se entregaron en formato claro y detallando dimensién
por dimensidn lo que es fundamental a la hora de mantener y/o mejorar el ambiente
laboral, la creacidén de las recomendaciones involucraron la participacion del asesor
en prevencion de riesgos, comité de aplicacidon y los trabajadores de la empresa, lo
que permitié generar un compromiso e interés por parte del personal. Durante este
proceso el trabajador que participo en las elaboraciones de recomendaciones expreso
que sentia una diferencia positiva cuando podia entregar su participacién y debatir
las propuestas que se entregaban por dimensiéon, mostrando entusiasmo vy

compromiso para seguir realizandolos durante su jornada laboral.
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El beneficio obtenido por parte de la empresa Proseal S.A. es que a partir de
las recomendaciones aplicadas podran obtener un ambiente laboral saludable y contar
con innumerables efectos positivos para la empresa.

El desarrollo de este trabajo de titulo permitié realizar la aplicacion practica
de un protocolo dentro de una organizacion permitiendo generar recomendaciones

que se llevaran a cabo por la empresa Proseal S.A
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ANEXO A: HOJA DE REGISTRO PARTICIPACION DE CHARLA Y APLICACION
DE CUESTIONARIO

PROSEAL
Participacion de aplicacion de cuestionario SUSESO/ISTAS21

(Version Breve)

Empresa: Ingenieria, Desarrollo y Servicios Tecnoldgicos Limitada Sucursal: Marga Marga
3731

Fecha: 20-02-2019

Nombre Firma
Nombre Firma
Nombre Firma
Nombre Firma
Nombre Firma
Nombre Firma
Nombre Firma
Nombre Firma
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PROSEAL

Listado de firmas de trabajadores sensibilizados Protocolo de Vigilancia de Riesgos

Psicosociales

Empresa: Ingenieria, Desarrollo y Servicios Tecnoldgicos Limitada Sucursal: Marga Marga

3731

Fecha: 13-02-2019

Actividades realizadas:

Video del protocolo
Presentacién Didactica
Cartel en diario mural

Nombre

Nombre

Nombre

Nombre

Nombre

Nombre

Nombre

Nombre

Firma

Firma

Firma

Firma

Firma

Firma

Firma

Firma
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ANEXO B: CARTA DIFUSION Y SENSIBILIZACION AL PERSONAL

EVALUEMOS JUNTOS NUESTRO AMBIENTE LABORAL Cuestionario de Evaluacion
de Riesgos Psicosociales en el Trabajo SUSESO/ISTAS 21

Quilpué, 13 de febrero de 2019

En el afio 2013 el Ministerio de Salud publicé el Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo, que indica que todas las empresas deben medir estos
factores de riesgo laboral, con el objetivo de tomar acciones preventivas que vayan
en beneficio de la salud y bienestar de los trabajadores. Para evaluar estos riesgos
se debe aplicar el Cuestionario de Riesgos Psicosociales en el Trabajo,
SUSESO/ISTAS21.

Los riesgos psicosociales laborales (RPSL) son aquellos aspectos del disefio y de la
gestion del trabajo y su contexto social y organizacional que poseen el potencial
para provocar estrés. El estrés es la respuesta ante las exigencias y presiones
laborales que son inadecuadas para el trabajador, lo que se traduce en
enfermedades cardiovasculares, depresidn, trastornos musculo-esqueléticos vy
muchas otras. En este sentido, el estrés es un mediador entre los RPSL y la
enfermedad. La identificacion de los factores de riesgos psicosocial presentes en el
trabajo, permite elaborar estrategias para modificar sus causas, en especial si el
abordaje del problema es en conjunto con todos los actores involucrados. Asi
también se pueden identificar aquellos factores protectores propios del lugar de

trabajo y que son sus fortalezas.

El Cuestionario SUSESO/ISTAS21 es el instrumento que permite identificar y
medir los factores de riesgo psicosocial y que, al aplicarse con una metodologia
participativa, permite a los propios trabajadores en conjunto con la parte
empleadora, proponer las medidas de intervencion preventivas necesarias para
disminuir los factores de riesgo y fomentar los factores protectores.

Para nuestra empresa el Comité de Aplicacion debe estar conformado por dos
representantes del empleador y dos representantes de los trabajadores, que en
este caso es el Sr. Fabian Pastines, Sr. Juan Morales y por el representante de
los trabajadores, que en este caso es Sr. Daniel Ibarra y el Sr. José Riquelme.
Para llevar a cabo este proceso contaremos, ademas, con la asesoria de nuestro

ingeniero en prevencidn de riesgos laborales, Juan Morales. Este Comité sera el
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encargado de velar por el cumplimiento de la metodologia de aplicacién del
Cuestionario, sobre todo para resguardar la confidencialidad de los datos y el

anonimato de quienes responden.

El dia 18 de febrero se realizara una charla informativa con el fin de explicar en
detalle en qué consiste la evaluacién de riesgos psicosociales y se hara entrega de
un ejemplar del Cuestionario para que sean contestados por la totalidad de los
trabajadores. Los cuestionarios se depositaran todos juntos en una urna para

garantizar el anonimato.

Te invitamos a participar por unas condiciones de trabajo mas saludables.
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ANEXO C: MANUAL DE USO DEL CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS 21
VERSION BREVE

Manual de uso del Cuestionario
SUSESO-ISTAS 21

Version breve

Revisado: noviernbre 2013

Superintendencia de Seguridad Social
Unidad de Riesgo Psicosocial Laboral
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El Cuestionario de Riesgos Psicosociales en ¢l Trabajo
SUSESD - ISTASZ1
Versidn Breve

El cuestionarioc SUSESO-ISTAS 21 es un instrumento gue mide los riesgos
psicosociales en el ambienie de trabejp. Los riesgos psicosociges son fodas lBs
caracieristicas de la organizacidn del trabajo gue puedan tener algin efecto sobre la saled
de |los trabajadores. Es un instrumenio que fue validado y estandarizado en Chile (se sabe
cudles son kos puntajes normales para nuestro pals, con los gue se puede COMpararn),
mide o que tiene gue medir (no mide, por egemplo, bienestar personal. gue es wun area
diferente de medida), y & confisble (mide ko mismo si 52 emplea por segunda vez dentro
de un tiempo brewe).

El Cuestionario tiense dos versiones. una completa, utlizada para realizar mediciones
mas precisas, para disefiar intervenciones mas profundas en el legar de trabajo, y tambEn
utilizada para investigacidn; y ofra versidn breve, gue es la que estamaos presentando.

En ambas wversiones, una caracteristica basica del Cuestionanc es el anonimato
{nadie puede ser identificado a través del cuestionano), 1a confidencialidad (responder es
un acio secretn) y la woluntariedad (ceda persona decide si lo contesta o no).

I. Caracteristicas de la version breve del Cuestionario de Evaluacion
de Riesgos Psicosociales en el Trabajo SUSESD - ISTAS 21

El cuestionario SUSESO-ISTAS 21, wersidn breve, estd disefiado para ser utiizado en
EMpresas o grupos de frabajo de menos de 25 frabajedores. con fines de diegndstico,
prevencion, fiscalzacion y capecitacién. Su uso no requiere |8 participacion de experios, y
puede ser aplicado en empresas pequefias. También puede ser aplicado en empresas
mayores con el fin de tener una imagen general del nivel de riesgo de cada empresa. Esto
permite disefiar poliicas de prevencidn y vigilancia epidemioldgica. Contiens 20 pregunias
de riesgo peicosocial, una por cada subdimensidn, que se agnpan en cinco dimensiones
Mayores.

Debe tenerse presente que no posee |a capecidad de establecer de manera ngurosa
los niveles de riesgo gue sl posee |3 Version Completa. Por eso, s& sugiers su usg como
temizaje (screening) (es un filtro que permite saber de una manera rapida sl wn lugar de
trabajo presenta riesgo o noj. ¥ en el caso de que se decida realizar una intervencion, se
recomienda complementaria con técnicas cualitativas, como entrevistas personalizadas o
grupos focales, o bien tomarse la decision de aplicar la Versidn Completa. Tambign es
posible utilizara como instrumento de capacitacion.

En la Versitn Breve no se toman en cuenta |as preguntas de |a primera parte de |3
“ersidn Completa (esto es. aguellas preguntas gque conBienen datos personales tales
como edad, sexo, lugar de frabajo. tipo de contrato, etc,) dado que pierden relevancia
cuando se frate de pocos trabajadores y ademas podrian ser un factor que permitirla la
identificacidn.

Este cuestionario incluye 20 preguntzs, una por cada dimensian contenida en i3
segunda parte del Cuestionano SUSESO — ISTAS 21, y al igual gue su Versitn Completa,

esias pregunias cubren el mawor espectro posible de la diversidad de riesgos
psicosociales del mundo del emplec aciual. Este cuestionario fue sometido & un proceso
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lanual de uso del Cugstionario SUSESOQ STASIS Veson Breve

de validacion similar &l de la Versidn Completa, de esa manera se definid cudles
preguntas deblan estar en esta Version Breve.

Il Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo
SUSESO - ISTAS 21

Ee presentan & continuacidn dos formatos del cuestionano. El primer formato
contiene kos puntajes de cada respuesta posible. Debe utilizarse solo como referente para
realizar bos calcubos, pero no para aplicar directamente a los usuanos, porgue el puntaje
pusde inducir las respuestzs. Para la aplicecidn directa debe ufilizarse el formato sin
puntajes (estd mas sdelante).
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21

Version Breve. Uso como tamizaje (screening), capacitacion o para empresas

de menos de 25 trabajadores.

Versidn CON puntajes, solo para realizar célculos. No debe utilizarse para
aplicacion a los usuarios.

Las siguientes pregunias comesponden & la Dimensidn Exigencias Psicoldgicas.

La Sila
. mayaria unas
! g de s pocas | Nunca
veCES whte
| |;Puede hacer su frabeo con trenquibdad y tenedo &l dia? I 3 d
2 |Ensutrabajo g fene Ud. que tomer decisiones dificles? 3 1 0
] Er general, ;considera Lid. que su trabejo ke provoca ] i 1
Hesaste emocional?
i Er su rabajo, ;fiens Ud. que uendar sus emaciones y no ] 1 "
pioresyias’
5 |50 raheo require Blenciin consianis? 3 1 0
Las siguientas preguntas comesponden a ka Dimensidn Trabapo Activo y Desarollo
e Habldaoes.
La S5k
" mayeria s
! Mg de las poras | Nunca
Vet veCEs
; ; Tiene influsncia satre | canfidad de trabiajo ous s& e i 3 i
Bsigna’?
5 |iPuede dejar su trahajo un momEnto RarG CONVersar con un | 3 i
© Jeamgaters o compafera’
§ |5 abejo, ; permibe pus apvends cosas nusvas? i 3 4
§  |Las taeas que hace, Jle parecen mporanies? 1 3 4
n  Siertle que S epreas o nstucidn tiene gren impariancia i 3 i

para Ld.?
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Las siguientes pregunies comesponden a la Dimensidn Apoyo Social en la

Empresa y Calided de Liderazgo.

La Bdlo
urnas
L Pregunta Siemon: T;ﬂ Alguns o
veces
veces vaces
11 |;Sebe exactamenis gué taneas son de su responsabilidad? ] i 2 3
12 ¢ Tiena que hacer tareas que L. cres gue deberlan i 3 3 |
hacamse de oire maners |
1 ¢ Riacibe ayuda y apoyn de su jesla) o superiona) 0 2 3
inmediaaa)?
i Enire compaiients y companenss, | se syudan &n al i 2 3
L s i
15 |Sus jehes inmedains, ; resusien bien los mnilcing? o 1 2 3
Las siguienies preguntas comesponden & 3 Dimensidn Compensaciones.
La Bblo
unas
w Pregunta Siempre ":";ﬂ Mguras |
veces
veces veces
% { Esta precupadola) por i kodls) despiden o no e i 3 3 |
TeniEan & conraio?
17 i Esta preccupadoia) por 5i ke cambian ks tereas contra su i 3 3 |
valuntad?
18 |Mis supenores me dan &l reconceiments QUE MEFRZED i i 2 3
Las siguienies preguntas comesponden a la Dimensién Doble Presencia.
La Sdlo
: nas
W Preguniz Siempee w Mgunss :ﬂu
weots | O | pnces
0 15 8523 ausenta un dia de casa, las tereas domésicas que 3 3 1
realiza ;e quedan sin hacer?
¥ \Cuanda estd &n &l irahajn, jpiensa en les axgencias 3 3 1

idormésticas y famdiares?
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Version Breve. Uso como tamizaje (screening), capacitacién o para empresas

de menos de 5 trabajadores.
Version SIN puntajes (permite la aplicacién directa)

Las siguientes preguntas comresponden a la Dimenssin Exigencias Psicolgicas.

HI

La
Fregurta Siemgre |0 | igunas

e

iiEE

i Fuede hacer su trabayo con iendquilded y ienedo al dia?

En su trabajo ; tiene Ud. que fomer decisiones dificdes?

En genaral, ; considera Lid. que 5u rabain e provoca
desgaste emocional!

En su trabaio, ; beme Lid, que guardar sus emocionas i no
spresiae?

5o trabago requiere atencion constant |

Las siguientes preguntas comesponden a la Dimensidn Trabajo Activo y Desamallo
e Habidaoes.

Ls
Pregunta ﬁm":’:ﬁm

2L

Munca

i Tiene influsnca sobre |8 cartidad de frabajn que se j8
Bsigna’

 Pude dejar su trafie Un momenta fEns CONVETSSr can un
corpaen o compeena’

S rmbajo, ; permibe que SpREN0S COSES NevES |

Las tareas que hace, ;e parecen mportanias?

 Slente que su empresa o istihuciin fens gren importancia
parg Lid ?
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Las siguientes pregunias comesponden 8 B Dimensidn Apoyo Social en la
Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Bdlo
mayoria s
¥ Prequn sengre |0 hgpes | 2
I'Iﬁll-“‘llﬁll

11 |;Sabe exactaments qué teress son de su responsabiidad?

i Tiene qua hacer tareas que Ud. cres qus deberlen

1z hacarse de ofrs mane?

i { Recibe ayuda y apoyw e u jeea) o superiona)
rmedetaja)?

;4 [Eaire compaeras y compaferes, ;e ayudan en el
trebegn?

15 [Sus jefies nmediatos, ; resusiven bien los conficios?

Las siguientes preguntas comesponden & la Dimension Compensaciones

La Sdlo
mayoria s
¥ Pregunia il 9 ““"“' pocas | Nunca
veoes veces
i | Esta preocupadofa) por sl kofle) desgaden o no le
reniseian el conato?
i | Esta preccupadia) por sl le cambian ks taras confra su
voluntad?
18 M supenores me dan & reconoeamients Que MmeEszn
Las siguientes preguntas comesponden & la Cimension Doble Presencia.
La Sola
B . mayeria | unas
W e s == pocas | Munca
veoes weces

5 estd ausents un dia de case, s tereas domesicas que
14 ,
pealza |5e quedan sin haer!

2 Cuando estd en el rabajo, ;piensa en |es exigencias
domésicas y familanes?
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Caleulo ¢ interpretacidn de la$ punluaciones

En |z Versidn Breve, el calculo de puntuaciones se hace directamente con los
puntos oblenidos. Ademas, se considera |3 sumatona simple de ks puntos fotales
obtenidos en cada dimensidn mayor.

Con este puntaie es posible realizar un calculo de la prevalencia, es decir, del

porcentaje de frabajadores que se encuenira en cada nivel de nesgo, bajo, medio o alfo,
utilizando los limites de cada nivel de acuerdo a | siguiente tabla.

Nivel de Nivel de Nivel de

il riesgo bajo | riesgo medio | riesgo ato
Exigencias peicologicas 0—4 8—11 12—20
Trabajo activo y desamolo de habilidadas 05 6—8 820
Apoyo social en la empresa —3 44 =20
Compensaciones 0—2 3-8 t—12
Doble presencia 0—1 -3 —i
Ejempio de aplicacidn

Una unidad de frabajo fiene 22 trabajadores. Al aplicar el Cuestionario, cada
trabajador va 3 obiener un puntaje por cada dimensidn. Con & puntaje obtenido y de
acuerdo a |a fabla anterior, cada frabsjador se puede ubicar en un cierto nivel de nesgo

{Alto, Madio o Bajo).

En seguida se agrupan ks rabajadores de cada nivel A, My B, y es0 e

transforma en porcentaje sobre el fofal de trabajadores. De esta manera se sabe
prevatencia de cada nivel de riesgo por cada dimensin en la unidad de trabajo que
eslamos estudiando.

L& tabla con los resultados se musstra en 13 paging siguiente. La primera columna
conbieng un ndmerg comelativo de los cuestionarios (no identifica al trabajador) (id). La
segunda columna es el puntaje en exigenclas psicolbgicas, luego es el nivel de riesgo
calculado para cada trabajador en esa dimensiin. Lo mismo con L siguientes columngs.

Al pié de la tabla s calculs el porcentaje de trabajadores que se encuentra en
cada nivel de nesgo (afto, medio y bajo).




89

Resultados. Cuestionario Version Breve en una unidad de 22 trabajadares
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Como puede verse, en la unidad estudiada hay dos dimensiones donde la cantidad
de trabajadores que s encuentran en riesgo alto (rojo) sobrepasa el S0% (Apoyo social
en | empresa y calidad del liderazgo —gréfico, columna 3-, v Compensaciones —grafico,
columng 4). Estas dos dimensiones deben considerarse “en riesgo afto”. En cualquier
anlisis o disefio de infervencion, deberlan ser motivo de preocupacion principal.

Las otras dimensiones no alcanzan & tener una poblackin de trabajadores en 50%,
por lo que nio pueden considerarse en riesgo alto.

Il Como aplicar el Cuestionario

Fara aplicar &l cuestionario en primer legar se debe tener en cuenta y cumplir con
las condiciones generales y especiales de uso de 3 versidn completa.

Participacidn de todos los sectores de [a empresa

La participacidn de los frabajadores en el proceso de aplicacin del cuestionario es
de cardcter voluntario, pero es recomendable que dicha participacion sea mayoritaria,
a fin de obiensr resutados mas representativos para las diferentes unidades de
andlisis. Asimismo, de acuerdo 8 lo sefialado en las condiciones de uso, debe exishr
Bcuerdo entre kos trabajadores y la empresa, instiucion o compleio laboral en estudio.
Este acuerdo es posible conseguido en la medida en que el responsable de la
aplicacidn s=a el Comité Paritario de Higiens y Seguridad (CPHS), an las empresas de
mas de 25 trabajadores. Una parficipacidn mayor al T0% se considera aceptable, y
sobre e 85% es dptima.

Sensibllizacion y motivacidn

Lograr una alta participacion supone un proceso de informacidn, sensibilzacion v
mitivacion sobre las caracteristicas del cuestionario y de sus objetivos. La experiencia
ha demostrado que esta etspa es de ls maxima imporancia para que tanko &
cuestionano como la metedologla de intervencidn tengan resultados, por lo que debs
redlizarse el mayor esfuerzo en |ograr un alto nivel de mofivacidn y participacian. Cada
estamento de trabajo fiene sus propios temores y motivaciones al enfrentar &l
cuestionanio; gerentes o directivos (jcudl es el costo? jcudnto tiempo se perderd?
iqué beneficios podria obtener?), superisores y jefes (;es un cuestionamiento hacia
mi persona? jcomo perficipo yo &i las decisiones de cambio s& foman en grupo?
jEstd mi puesto en riesgo?), trabajadores operativos (;no serd ofra mala ocurrencia
de |a gents del departamento de personal? ;y qué pasard después? ; come riesgo mi
trabajo? ;v si paricipo v después me despiden?).

El proceso de sensibilizackin v reapuesta a las dudas debiera ser respansabilidad

del CPHE, por ejemplo. Un tiempo razonable para completar esta etapa es enfre uno y
dos meses.

Exigencla de no modificacion

Las preguntas del cuestionano no pueden ser modificadas. Tienen que aplicarse
en las mismas condicions en que estan.
Presentacion de |as respuesias

Cuando el cuestionaric es aplicado, las respuestas WO deben contener las
puntuacionss, de manera de evitar algun tipo de inducckdn. La puntuacion solo debe
mangjaria el equipo encargado del analisis de los resuliados. Es indispensable tener la
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ANEXO D: REGISTRO DE ACTIVIDADES
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PRESENTACION DE RESULTADOS
SUSESO/ISTAS 21 (VERSION BREVE)

ingenieria Desarroiio y Servicios Tecnologicos Limitads
77.932.330-7
Sucursel Marga Marga

[Margs Margs 3731

37 [ujeres 3] Votal (Reportade) |
30 |Nulos ° * Respuesta
20/02/2019 Hasts | 20/02/2019

fes _NIVEL DE RIESGO PSICOSOCIAL
| Riesgo bajo (-1)

Detalle de nimero y porcentaje de personas en riesgo por dimension
siones

[Trabajo activo y desarrolio de habilidades
[Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo
Compensaciones

I
1
1

Prevalencia de riesgo por dimensién %Bajo
SUSESO-ISTAS 21 (Versién Breve) % Medio

=% Alto

36.7%36.7%
30, Y |
70 i 7%  w7%  267%
3 I I '

{Exigencias psicoldgices ivoy | ialenta | |
desarollode | empresa y calidad de i
habilidades liderazgo {

0 -1 o 0 o

De acuerdo a los resultados de la evaluacién, la sumatoria de puntajes obtenidos corresponderia a *-1%, por lo que se
considera “Rlesgo bajo”. En este caso, se deben llevar a cabo las medidas de mejora de acuerdo a la metodologia
21y reevaluar el riesgo un plazo de 4 afios. (Febrero de 2023),

Nota: 10 resultadon de ls evakuacion deben se notificados al ST en un plazo maxmo de 15 dias corridos de finakizada 1 aplicacion

Para s informacion visita www B
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ANEXO E: INFORME TECNICO

INFORME TECNICO RIESGOS PSICOSOCIALES

1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Empresa : Sucursal Marga-Marga PROSEAL
Representante legal : Patricio Alfaro

Direccion : marga-marga 3731

Realizado por : Eduardo Pizarro

Fecha : 20-02-2019

Objetivo: Proponer medidas preventivas basadas en los resultados obtenidos de la

evaluacion de riesgos psicosociales.
2. Riesgos psicosociales

En el mes de febrero de 2019, Proseal sucursal Marga-Marga de Quilpué, dio término
al proceso de evaluacion de riesgos psicosociales mediante la ejecucion del
cuestionario SUSESO/ISTAS 21 versidon breve.

Las personas Y el porcentaje de participacién fueron los siguientes: 30 personas que
representa al 100% de los trabajadores de la empresa que asistieron ese dia.

Los resultados fueron los siguientes:

Dimensién Riesgo bajo Riesgo medio _ Nivel de riesgo

D1 30,0% 43,3% 26,7% MEDIO
D2 53,3 30,0% 16,7% BAJO

D3 36,7% 36,7% 26,7% MEDIO
D4 26,7% 46,7% 26,7% MEDIO
D5 20,0% 56,7% 23,3% MEDIO

De las cinco dimensiones evaluadas ninguna resulto estar en riesgo alto. Pero la
dimension de doble presencia se acerca con un 56,7% en riesgo medio. Al no existir
ninguna dimension en riesgo alto, se considera que la empresa estd en una situacion
de riesgo bajo nivel -1 por lo que la organizaciéon posee un plazo de 4 afios para
implementar las medidas de mejora y reevaluar mediante el cuestionario
SUSESOQ/ISTAS21 version breve .



94

Las medidas de mejora son la siguiente:

Doble presencia:

Planificar los horarios de los trabajadores para que se adapten a las
necesidades especiales de los trabajadores sin perjudicar a las necesidades de
la empresa.

Disponer de tiempo de trabajo para que los trabajadores tengan la opcién de
ocuparse de sus situaciones personales solo en caso de alguna emergencia.
Crear permisos formales para ser utilizados por los trabajadores en distintas
ocasiones (fallecimiento de amigos, cambio de domicilio, examen de grado,
tramites de urgencia personal).

Incluir a los trabajadores para definir los horarios de trabajo. Capacitar a los
trabajadores de tal forma que puedan reemplazar temporalmente a sus
compafieros, por aquellos que toman tiempo libre para cumplir con sus

responsabilidades familiares.

Trabajo activo y desarrollo de habilidades:

Involucrar a los trabajadores en las decisiones de la cantidad de tareas
cotidianas y el método de realizarlas.

Proporcionar un mayor grado de autonomia en los trabajadores respecto a sus
tareas a realizar.

Proponer un calendario anual de las jornadas de trabajo para cada uno de los
trabajadores, con opciones de flexibilidad laboral.

Integrar pausas de trabajo ajustados a cada puesto de trabajo.

Implementar un calendario anual para capacitaciones a realzar y los horarios
para estas. Otorgar espacios para que los trabajadores expresen ideas de

desarrollo personal y a nivel organizacional.

Compensaciones:

Difundir informacidén sobre futuros cambios de la organizacion y compartir
planes a realizar en el futuro.

Ante licencias médicas, asegurar la estabilidad laboral de los trabajadores.
Organizar actividades de reconocimiento a los trabajadores.

Establecer espacios donde se reconozca el buen trabajo de forma publica vy,
también informar si su trabajo requiere mejoras.

Crear espacios para que los trabajadores tengan la capacidad de expresar sus
sentimientos y opiniones. Asegurar que los pagos de salarios y entrega de

beneficios se realicen regularmente de acuerdo con el contrato
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ANEXO F: PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN
EL TRABAJO

h'! Ministerio de
S Salud

Goblams de Chile
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. ASPECTO GENERALES

1.Introduccion

Chile tiene grandes desafios en materia de salud ocupacional, no s6lo desde el punto devista de las regulaciones
y normativas, sino también del conjunto de actores imvolucrados: trabajadoresias), empleadores, autoridad
laboral y sanitaria, organismos administradores de (3 ley 16.744 v (3 sociedad en general. Nuestra legilaciin
se ha enfocado en regular Lo relativo a los accidentes del trabajo v en aquellas enfermedades profesionales con
un caracter més fisiolbgico, centrando su mirada en (a5 condiciones sanitarias, ambientales bisicas o en el uso
de implementos de seguridad. Sin embargo, el espacio de trabajo podria estar expuesto a diversas situacionas
y condiciones, como Lo son los riesgos psicosociales, los cuales no han sido delimitados comao un campo de
afeccibn para |as organizaciones y sus trabajadoresizs) y, por ende, muchas de a5 enfermedades derivadas de
este tipode riesgos quedan desatendidas, sinvigilancia o subvencionzdas por el sistemna de previsitn de salud
comiin (1sapres o Fonasal, con Los costos que ello implica para el Estado por concepto de licencias médicas.

Los objetivos sanitarios del pals para el afio 2020 plantean disminuir |2 incidencia de enfermedades
profesionales, entre |25 cuales, los factores psicosociales son parte relevante del problema. Por ello se hace
necesario identificary conocer dichos factores y su real incidenciz en el ambito laboral

El mayor desamollo de |2 tecnologia para los puestis de trabajo, |3 globalizacitn de los mercados y1a necesidad
de trabajadores multifuncionales han aumentado el grado de carga mental 2| que estdn expuestos, incluso
por sobre |0z riesgos fisicos en sectores tales como servicios, comercio ¥ finanzas, Ello puede influir en el
desempeiioy el comportamientn de Los trabajadores, dmbitos en el que los factores psicosociales parecen ser
determinantes. De esta forma, en L2 interaccifn entre [ individualidad del trabajador v as condiciones de [
organizacibn se podrian presentar problemas de salud laboral.

Los factores psicosociales en el ambito ocupacional hacen referencia 3 situzciones y condiciones inherentes
3l trabajo y relacionadas al tipo de organizacion, al contenido del trabajo v 13 gjecucidn de 1 tarea, y que
tienen la capacidad de afectar, en forma positiva o negativa, el bienestary L3 salud fisica, psiquica o social) del
trabajador y sus condiciones de trabajo. El estudio de estos factores, espacialmanta en su afectaciin negativa
haciz los individuos, ha estado ligado al concepto de ‘estrés”. La evidencia cientifica sugiere que experiencias
continuzs de estrés en el trabajo proveen de una importante conexitn entre 3 exposicitn de los trabajadores a
riesgos psicosociales y 13 aparicibn de enfermedades (Cox, 1993; Cow, Griffiths, & Rizl-Gorzdlez, 2000),

Dependiendo de cimo interactOan, los factores psicosociales en el trabajo pueden ser tanto elementos positivs
-que llevan al bienestar de Los trabajadores, y secundariamente aun aumentd de su rendimiento [aboral-, como
también elemantos negativos, constituyéndose eneste Caso en riesgos para |3 salud y relacionades entre otros
3l ausentisma, la motivacitn y el desempefio. En este sentido, los factores de riesgo tienan efectos sobre a
empresa, el trabajo v &l trabajador.
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a |3 poblacifin obrera; estresores fisicos con consecuencias psicolfgicas, tales coma ruidos, vibraciones e
iluminacién; monotonia de |3 tarea y horarios v sistemas de tumgs. LUego comenzaron 2 ser estudiadas
variables sociales, en especial ambigiiedad y conflictos de rol; tambign estilos de supervisibn, problemas con
la(s) jefaturais) y problemas interpersonales. En algln momento, el estrés laboral sevio asociado conlos cargos
gjecutivos, y las exigencia psicoligicas (volumen de trabajo, nivel de responsabilidad y complejidad de |2 tareah
e Convirtieron en bos factores de riesgo privilegiados por |3 investigacion. EL clima organzacional y en especial,
|3 satisfaccibn con el trabajo, han sido consideradas variables tanto de exposicidn como de resultado, y suelen
acompaniar los estudios epidemiolGgicos. En los Oltimos afios, se agregan |3 violenciz en el trabajo y el acoso
laboral o “mobbing”. También aparece, bajo [a mirada de género, la tensién trabajo-familia Wiranda 2008).

2.Efectos descritos sobre la exposicion a riesgos psicosociales en
el trabajo

De atuerdo 3 13 literaturg, los efectos o conseCuencias que podrian causar los riesgos peicosocisles, que
interactan entre 51y pueden llegar a potenciarse, serfan los siguientes;

Efectos sobre la salud fisica de los trabajadores: 3 través de activaciones hormonales y estimulacionas
nenviosas se produce aumento de (3 presitn arterial; palpitacionas, cansancio, enfermedades cardiovasculares;
tension muscular, trastomos midsculo esqueldticos; dificultades para dormir, trastomos psicosomaticos;
trastornos médicos de diversos tipos (respiratorios, gastrointestinales, entre otras), entre otros.

Efectos sobre 13 salud psicolbgica de los trabajadores: Depresidn; ansiedad; imritabilidad; prescupaciones;
tensitn psiguica; insatisfaccibn; desdnimo; disminucitn de |2 capacidad del procesamiento de informacion y
de respuesta; burnout; dificultad para establecer relaciones interpersonales y de asociatividad (redes de apoyo
sociall dentro y fuera del trabajo; conductas relacionadas con (3 salud (fumar, consumo de alcohol y drogas
ticitas o ificitas, sedantarismo, entre otrask, falta de participacin social.

Efectos sobre los resultados del trabajo y sobre |3 propia organizacién: ausentismo laboral, principalmente
por masificacién de licencias médicas; incremento de 1 siniestralidad o accidentes del trabajo, con los costos
que ello significa para |3 organizacidn; abusos y violencia (aboral; presentismo, por personal con jomadas
extensas sin productivided o personas flsicamente presentes, pero sin producir, aumento de costos de
produccitn, derivado de seguidas rotaciones de personal por despidos o por falta de fidelidad con la empresa,
disminucibn en el rendimiento, productividad y calidad, entre otros; presencia de acciones hostiles contra la
empresa o sabotaje; falta de cooperacibn
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a |3 poblacifin obrera; estresores fisicos con consecuencias psicolgicas, tales coma ruidos, vibraciones e
luminacién; monotonia de |3 tarea y horarios y sistemas de tumos. LUego comenzaron 2 ser estudiadas
variables sociales, en especial ambigiiedad y conflictos de rol; tambign estilos de supervisibn, problemas con
la(s) jefaturaisd y problemas interpersonales. En algln momento, el estrés laboral sevio 2sociado conlos cargos
gjecutivos, y 25 exigencia psicoligicas (volumen de trabajo, nivel de responsabilidad y complejidad de L2 tareah
& Convirtieron en kos factores de riesgo privilegiados por |3 imvestigacion. EL clima organzacional y en especial,
|3 satisfaccibn con el trabajo, han sido consideradas variables tanto de exposicidn como de resultado, y suelen
acompaniar los estudios epidemiolGgicos. En los Oltimos afios, se agregan |3 violencia en el trabajo y el acoso
laboral o “mobbing”. También aparece, bajo [a mirada de género, (3 tensitn trabajo-familia Wiranda 2008).

2 Efectos descritos sobre la exposicion a riesgos psicosociales en
el trabajo

De acuerdo 3 la literaturg, los efectos o consecuencias que podrian causar los riesgos peicosociales, que
interactan entre 51y pueden llegar a potenciarse, serfan los siguientes;

Efectos sobre |3 salud fisica de los trabajadores: 3 través de activaciones hormonales y estimulacionas
Merviosas se produce aumento de (3 presitn arterial; palpitacionas, cansancio, enfermedades cardiovasculares;
tension muscular, trastomos mdsculo esqueltticos; dificultades para dormir, trastomnos psicosomaticos;
trastornos médicos de diversos tipos respiratorios, gastrointestinales, entre otras), entre otros.

Efectos sobre 12 salud psicolbgica de los trabajadores: Depresitn; ansiedad; imritabilidad; preccupaciones;
tensitn psiguica; insatisfaccibn; desanimo; disminucitn de |a capacidad del procesamiento de informacion y
de respuesta; bumnout; dificultad para establecer relaciones interpersonales y de asociatividad (redes de apoyo
sociall dentro y fuera del trabajo; conductas relacionadas con 13 salud (fumar, consuma de alcohol v drogas
ticitas o ificitas, sedentarismo, entre otrask, falta de participacion social.

Efectos sobre los resultados del trabajo y sobre |3 propia organizacién: ausentismo laboral, principalmente
por masificacién de licencias médicas, incremento de 1a siniestralidad o accidentes del trabajo, con los costos
que ello significa para |2 organizacibn; abusos y violencia laboral; presentismo, por personal con jomadas
extensas sin productivided o personas flsicamente presentes, pero sin producir, aumento de costos de
produccibn, derivado de seguidas rotaciones de personal por despidos o por falta de fidelidad con la empresa,
disminucin en el rendimiento, productividad y calidad, entre otros; presencia de acciones hostiles contra la
empresa o sabotaje; falta de cooperacin
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Cuznda dichas situaciones de tensian son permanentes en &l tiempo, aumenta el riesgo de qua se conviertanen
enfermadades fisicas y mentales, |33 que reparcutivin en mayores niveles de ausentismo, insatisfaccitn [aboral
rotaciny una baja de (3 productividad, entre otros. El desafio que plantea este problema es identificar cudles
de dichas tensiones y exigencias repercuten negativamente en L2 salud y productividad de los trabajadores,
para desarrollar una estrategia de vigilancia que facilite a los actores responsables de estos problemas su
prevencibn, control e intenvencitin,

Respectn de 135 inequidades en 2 salud de los trabajadores, 3 partir de (2 encuesta ENETS se puedan identificar
mayores diferencias en determinados grupos sociales, con sUS respactivas consecuencias en el dmbito
psicosecial. Algunas de ellas estan dadas por,

'M&s de dos tercios de as mujeres reciben menos de 250000 pesos de ingreso mensual. Asimism,
presentan promedios significativamente mis bzjos que Los hombres en todas (a5 dimensiones de (a calidad de
vida (familiz, salud, pareja, trabajo, vida sexual, atros). Es en este grupo donde a doble presencia y |2 posicibn de
subordinacifn en el trabajo es mes fuerte,

+UUn 5% de las mujeres trabajadoras sefiala conocer a alguien o haber sido objeto de acoso saxual. Un
460% sefiala que esa situaciinse dio en mas de una ocasiin, Las mujeres cuyas rentas fluctlan entre los $451.000
2 $650.000 mansuales son [25 que refieren mayer acoso sexual y agresibn fisica por parte de compafieros de
trabajo y clientes o usuarios. Este tipo de situacitn no terminan con denuncizs, sobre todo para el tramo de
enitas més altas,

L0z hombres presantan més riesgo de accidentarse en el trabiajo y con mayor gravedad, Por otro lado
son |os que refieren trabajar mas horas 3 |3 semana, ademids de tenar mas trabajo los sabados y domingos, asi
comd mayor grada de subcontratacitn. Presentan con mds frecuencia factores de riesgo como fumar y beber
alcohol, concentrandn casi 2 totalidad de los bebedores problemas.

1L.os jiwenes entre 15 a 24 afios son Los que reciben Los menores sueldos y sufren mds frecuentemente
accidentes de trabajo. Cuentan con Las cifras més altas de subcontrato, de contratos menores 3 & meses y de
temporzlidad.

1|05 trabajadaores informales y con inestabilidad (aboral refieren peor situacitn de salud respecto al
aifio anterior que los otros grupas. Las principales condiciones de emple que producen un impacto negativo en
13 percepcifn de salud mental o emadcionzl son L2 inestabilidzd, |3 informalidad, (2 temporalidad y L2 posicitn
subordinada, afectando en mayor medidz 2 las mujeres,
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Pérez-Franco (2013 realiz6 un nuavo estudio con (3 misma base de datos ENETS 2009- 2010y logrd precisar
dentro de ella (2 existencia de 11 escalas de riesgo psicosocial laboral RPSU, con 25 que diferencif Lz
a(tividades econdmicas de mayor v menor RPSL en Chile, resultando con mayor RPSL las actividades de
SENViCos administrativos y de apoyo (oficing, aseo, jardinerfa), Los hogares familiares (empleadas domésticasy
&l ratail (grandes tiendas y supermercados), El RPSL més elevado es (3 falka de respato a [ seguridad socil, la
insatisfaccian con el nivel de salariosy |2 carga de tareas domésticas. A L2 inversa, los menores niveles de RPSL
son el sentido del trabajo y 2 ausencia de abuso. EL abuse, de una manera contra intuitiva, destach como una
dimensitn d bajo nivel de riesgo. En |2 inmensa mayoria da las dimensiones y actividades las mujeres son 2=
mds desfavoracidas, concentrando mayores niveles de RPSL Como conclusiones de este trabajo destaca que
&l RPSL en Chile no estd uniformementa distribuida y son |25 miujerss (25 que se exponen a mayores niveles de
riesgn, lo que puade incidir sobre el disefio de politicas de prevencibn.

Por otra parte, y de acuerdo 2 los resultados del Proyecto Araucariz’, es posible sostener que |3 expasicitn
2 iesgas picosociales se asocia 2 [a calidad del emplea: (2 mener exposicin comesponde 2 profesionales
¥ ejecutives, y 13 mayor 3 trabajadores/as en ocupaciones de menor calificacin e ingrescs. Dentro de este
(iltimo grupo encontrams 2 los trabajadores desprotegidos del agroy |2 industriz, quienes cuentan con menos
Contratos escritos, mas contratos temporales, mayor desemples, menores ingresos y menar protecciln social
Especial mencifn reciben Los andlisis de géneray |2 situacitn l2boral de (25 mujeres, donde s observan menores
ingresos; bajo soporte; altas demandss, altos esfuerzos v bajas recompensas, mayores desigualdades en los
cangos de jefaturas y en los trabajos no calificados de agricultura, industria y transporte, como asi también,
periodos de desemples mes axtensos que el da los hombres,

Un estudio tipo transversal descriptivo y asoCiativo con cardcter exploratorio realizado con trabajadores del
sector salud en tres lugares de Santiago fun hospital privado, un hospital plblico y un consultorio de atencitn
primaria} arrojf que [ prevalencia de malestar mental de acuerdo al GHO-28 fue de un 324%. Se encontrd
Fsnciaciones positivas entre el mal estado de salud mental y La presencia de estrés laboral En espacifico, s
as0ciaciones pasitivas de acuerd 2 los subsectores medidos desde el modelo DER’ fueron principalmente en
sobrecompromisa, y 58 encontrd ademds una correlacin positva importante entre el puntaje total del GHO
y el DER. En el andlisis de 25 asociaciones de cada subescala, tanto para el deshalance esfuerzo-recompensa
comp para el sobrecompromisn se encontrd una asociacitn significativa con sintomas de depresidny sintomas
de tipo sométicos, pero sblo el sobrecompromisn s2 asoci con ansiedad & insomnio, Los resultados acerca de
|2 seguridad laboral dan cuenta de |3 importancia de 13 estabilidad laboral en lavida del sujeto, principalmenta
por ser gste ambito una parte muy importante del entomo de (3 persona. B asi que cobra importancia
comp determinante de salud mental, pues sintomeas tan relevantes como son los de depresifn severa se ven
diminuidos 2 medida que el trabajador tiene mayer seguridad laborl (Cinepa, Briones, Pérez, Vera & Judrez
20081,
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L3 prevalencia de depresion en nuestro pas ha Uevado 2 incluir esta patologfa en ol Sistema de Garantias
Enplicitas en Salud. Asimismo, el alza de B2% experimentada entre el 2005 y 2007 por las licencias médicas
refieridas 3 "trastomos mentales y del comportamienta” evidencia la importancia de considerar 2 ésta comoun
tema de preocupacitn. Las patologias asociadas 3 esta alzafueron depresifn ansiedady estrés, comespondiendo
con el tramo de edad entre 20 v 40 afios, lo que nos indica que se trata de poblacitn laboralments activa
{Ansoleagay Toro 20100

Sepflin datos de la Asociacitn Chilena de Seguridad ACHS {Garrido, 2012), en el afio 2011 se atendieron 4.456
trabajadores con algln diagndstico de posible patologia mental y esta cifra aument’ a 9850 trabajadares
Cuando se consideraron Las patologias fisicas que 3 evidencia ha demostrado vinculo con problemas de salud
mental (problemas misculo-esqualéticos de cuello, hombro v espalda, colon irritable, dolor crnico y cefaleas
tensionales. Respecto a los trabajadores acogidos en el sitema como enfermedad profesional de origen
mental, se observd un aumento de un 632% en los Oltimos 10 afios, pasando de 242 casos en el afio 2001 3
1530 en el afio 2011, Este aumenta representd un 14.4% del total de enfarmedades profesionales acogidas y
28.163 dias perdidns en el afio 2011, Lo antarior, podria explicarse en parte, por el cambio en [a composician
de |3 masa afiliada de trabajadores 2 esta mutualidad que en el afio 2010 fue de un 62% perteneciente 3 los
seCtores Comercio y servicios, rubros en que |3 demanda mental tiende a ser mayor que fisica y que ademss [a
evidencia sefiala Como Sectores mds expuestos 2 riesgos psicosociales (Leka & Houdmant 2010, Lo anterior,
rfleja una problemdtica emergente para el abordaje y manejo de 1as enfermedades profesionales de salud
mentaly enfermedades fisicas relacionadas, coma también da cuenta del giro productivo del pais concordante
con su nivel de desarrollo econGmico, pero aun con contrastes en el desarrollo de normativas de control y
proteccitn de los trabajadores.

5.Listado de factores psicosociales validados para la realidad y
cultura laboral en Chile

L2 identificacitn de los factores psicosocizles es un pasonecesario para detectar, prevenir y cormegir 12 posibles
situaciones problematicas en el mbito laboral Se trata normalmenta de una evaluacitn multifactorial que
tiene en cuenta aspectos de 3 tarea, 13 organizacion del trabajo, el ambiente y el desempefic, entre otros.
Respecto de las formas de medicidn, estas son diversas y pueden estar relacionadas a [a satisfaccitn labaral,
los sintomas psicalfigicos y psicasomaticos, el bienestar, indicadores psicofisiolgicos, ritmo cardiaco, amitmia
sinusal, presibn sangLinea, entre otras.
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m FACTOR DESCRIPCION
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II. ASPECTOS ESPECIFICOS

b.Marco legal y atribuciones del Ministerio de Salud en
la dictacion de protocolos de vigilancia de la salud de los
trabajadores

L5 arrbuciones del Miniseerio de Salud y de |3 Subsecrera de Salud Piblica pera k2 diccibn de prowmooios
e vigilandia estin dadas por
+ConstiTLCkin Poltica de 12 Repliblica de Chle

+Cholgn Sanitario.

ey N* 16744, de 1968, que establece NOMMas sobse acridemes del webajo y enfermedades
profesionzies ArL 65 y 68 ded frula VIl “Prevencidn de Riesgos Profesionales”.

+Reglamento par |2 aplicacion de L Ley M° 16,744, aprobado por Decren Suprema 101 del fio 1958
e Ministerio del Trabejo. Ardiodo 72 *En C2s0 e enfemedsd profesional deberd aplicarse el siguins
procedimiento: _ Bl organismo administrador deberd IncOrporar 3 [ encidad empleston 3 SUs pgramas
e vighancia epidemiolbgica, al memento de establecer en ella 1a presencia de fCi0res de riesgo gue 251 10
amerien o de dagnsTICr en kos trabajzdores 3lguna enfesmedzd profesional”.

“Reglamentn para & calificacke y evaluackn de los accidentes del mabajo y enfermedades
profesionzles de Aerdo con o dispuesen en (3 Ley N° 16.744, aprobada por Decrem Supremo 109, de 1968,
el Ministerio del Trzbajo y Prevision SocisL Aol 24 *E Ministerio de Salud, 3 raves o (35 unridades
memespandiees, de anuerdo 3 10 establecido en el arouin 14 C del DL N® 2763, de 1979, parz fackiar y
RO |35 3CTUaciones mEdicas y Preventivas Gue proedan, IMpardrd (s normmes minimas de dagnbstico
a cumplir por [os organismos administrzdores, 25 coma |25 que sivan parz el desamolle de programas de
vigllancts epidemioiogica que sean procedentes, ks que debersn revsarse, 2 ko mends, cada 3 fios. Par ol
elerm, deberd remITir 35 propuestas 3 & Superimendencia de Seguridsd Social parz su informe”.

DFL N1, 2 2005, gue 2prueba & e refundido, coorinadn y sktemartzado del Decrem Ley 2763,
te 1975 que reorganiza el MiNisaro de Salud y orea Los Servicos de Salud, el Fondo Nacional de Salud, el
Instimm de Salud POblicz de Chile y 12 Central e Abastecimients del Sistema Nacional de Senvicios de Saludy
e k25 [eyes N7 1E.533y N° 18,455 pubiicado en e diario ofictal de 240406

ey N° 19937 que modfica & DL N° 2763, de 1979 con la finalidsd de esmhiscer una nueva
mecepcidn de 12 Aumoridad Saniaris, distings modalidades de gestin y forzlecer (3 paricipacion cudadans.

Reglamento 50072 condicines sanizrasy amblentaies basicss en los IWgares de wabajo, 2probado
por DECTEDD SUpFEME 534/50 del Ministerio de Saud
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'Reglamento Organico del Mintsterio de Salud, aprobada por Decreto Suprema N° 136, de 2005, del
Ministerio de Salud

s Circular N° 2582 de fecha 18 de noviembre del 2009 emanada de la Superintendencia de Seguridad
Social. imparte instrucciones sobre los nuevos formularics de Denuncia Indwvidual de Accidentes del Trabajo
{DATYy Denuncia Individual de Enfarmedades Profesionales (DIEF), ademds da (2 puasta en marcha del Sistema
de Informacitn de Accidentes del Trabajo y Enfermedaies Profesionales de (2 Ley 16744 (SIATEP).

Oficio Ord. B2/N 95, de fecha 20 de enero del 2010, emanada desde |3 Subsecretarfa de Salud
Piblica, informa de 2 entrada en vigencia del Sitema Nacional de Informacidn en Salud Ocupacional GINAISO).

7.0bjetivos del Protocolo

Siendo necesario contar con una metodologfa que establezca un estindar minimo de salud del ambiente
psicosocial [2boral, el objetivo de este protocolo es identificar L2 presencia v nivel de exposicién a riesgos
psicosociales al interior de una organizacibn.

Objetivos especificos:

1 Medir (3 existencia y magnitud de factores relacionados con riesgo psicosocial en las organizaciones de
Tuiestro pas.

2) |dentificar ocupaciones, actividades econbmicas, tipos da industriz, etc, con mayor grado de expasicidn
factores de riesgo psicosocial

3Vigilar 13 incidenciay tendencia de dichos factores en los trabajadaresias) de una organizacitn,

4) Generar recomendaciones para disminuir |3 incidencia y prevalencia del estrés laboral y problemas
relacionados con (2 salud mental de los trabajadoras,
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8 Alcance del Protocoloy del Sistema de Vigilancia

8.1, Poblacion Objetivo

Este protocolo tiene alcance y aplicacifn en todas (s empresas, organismos plblicos v privados que se
encuentren legal y formalmente constituidas, con independencia del rubro o sector de (2 produccifin en 3 cual
participen, o del ndmero de sus trabajadares,

Este protocolo deberd ser conocido por las empresas y los profesionales relacionades con [ prevenciin de
riesgos [aborales de las organizacionas, y todos los profesionales da Las instituciones administradoras del
sepura de [a Ley 16.744 que tengan 3 su cargo programas da vigilancia.

Bsimismo, deberd estar a disposicin y conocimiento de (a5 instituciones de educacifn superior que imparten
CUrs0s 0 carreras en [3s que L5 temdticas de prevencifin de riesgos laborales y salud ocupacional estén
comprendidas en sus planes de estudio.

8.2. Medicion del riesgo psicosocial laboral

L3 organizacién realizard [a medicibn de riesgo psicosocial utizande [a versitn breve del Cuestionario SUSESO/
[STAS21, siguiendo L5 normas y metodologia que recomiends L Superintandencia de Seguridad Social. Los
resultados de esta evaluacion deberdn ser puestos en conocimienta del organismo Administrador del Seguro
e (3 Ley 16.744, quien deberd informar de forma anual a las Secretarfas Regionales Ministeriales de Saludy ala
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESC) sobre &l nimero de organizaciones con presencia del riesgo. La
Organizacifn deberd conservar, coma medio de verificaciin, los cuestionarios respondidos  los resuitados de
13 evaluacifn, Estos resultados servirdn como orientacibn para definir (2 necesidad de una intervencibn mayar,
toda vez que una o mas de |35 dimensiones contenidas en el cuestionaria se encugntren en situaciin de rizsgo.
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8.3. Roly actuacion de cada uno de los actores involucrados en el proceso

Furu ion o responsabilidad

8.4. Solicitud de una intervencion preventiva

Ademds de laevaluaciin periddicade riesgopsicosocial que toda empresa uorganizacitn debe realizar, cuzlquier
empresa U organizacitn pueds hacer una solicitud de evaluacitn de riesgo e intervencibn psicosocial [aboral,
siemipre que se cumpla con el requisito de acuerdo explicitoy consensuado entre (25 partes involucradas, estoes,
gerencia y trabajadores o sus representantes, los que normalmenta estan representados an el Comité Faritario
de Higiene y Seguridad. Esta solicitud debe ser elevada al Organismo Administrader de (3 Ley cormespondiente.
También es posible realizar |3 solicitud requiriendo orientacion a L3 Superintendancia de Seguridad Social 2
través de su pégina web www susesocl




107

9.Definiciones

Las definiciones de los conceptos més relevantes para los objetivos de este Protocolo son:
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10.Descripcion del Modelo de Vigilancia del presente
Protocolo

La evaluacitn de riesgo psicosocial puede ser solicitada a través de los distintos estamentos de la Organizacian
iComités Paritarios de Higienay Sepuridad, Sindicatos, Departamento de Prevencifin de Riesgos) o directamente
por |2 autoridad sanitaria (SEREMI de Salud),

La evaluzcibn de [3 expasicidn a riesgo psicosocizl serd medida 2 través del Cuestionario SUSESQISTASZ]
versiin breve, que es un instrumento que evalla, de manera simple, &l grado de exposici6n a riesgo psicosocial
al interior de |3 organizacifn,

Los resultados del cusstionario crientardn 2 1 organz acitn sobre 12 necesidad de realizar medidas comectivas
en aquellas dimensiones que muestren niveles de riesgo medio y 2lto.

10.1. Sobre los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion

La medicifn a través del Cuestionario Breve SUSESQ/ISTAS21 entrega un nivel de riesgo para cada dimensitn
¥ para cada trabajador. Bl instrumento establece niveles de puntaje que se consideran riesgosos para
cada dimensitn der anexa) en cada trabajador en forma individuzl. Para establecer el nivel de riesgo de 2
ofganzaciin o empresa, se requiere establecer [ prevalencia del riesgo elevado, es decir, qué parte de los
trabajadores obtuwvizron un puntaje considerado de riesgo alto”. Cuando mas del 50% de los trabajadores
obtuvieron un puntaje de 'riesgo alto”, se considera qua esta dimensidn estd %en riesgo’”.

Situacidn "Sin Riesgo”
+5i 3 mediciin arroja que 135 cinco dimensiones medidas estan dentro del nivel de riesga bajo, La
situacidn se considerard como *Sin Riesgo® y deberd repetirse el proceso de evaluacin cada 2 afies.

Situacidn "Riesgo Medio”

+5i misten dimensiones cuyos resultados se ubican en riesgo moderado, |3 situaciGn se considerard
como "Riesgo Medio®, v (2 organizacidn deberd implementar medidas correctivas locales en un plazo de 3
mieses, E| proceso de evaluacitn mediante el Cuestionario SUSESD)ISTAS 21 versibn breve deberd repetirse en
un plaza no superior a 1 afio.

Situacibn "RiesgoAlto”

+S5i aisten 1 o 2 dimensiones en riesga 2lto, |3 situaciin se considerard como *Riesgo Alto | Nivel
1", En este caso, |3 organizacibn tiena un plazo de 03 meses para implementar [as medidas comectivas locales
para a5 dimensiones en evaluacibny volver 3 evaluar L2 presenciz del risspomediante el Cugstionario SUSESCY
1518521 versitn breve 06 meses después de jecutar 35 acciones cormectivas,
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+Si enisten 3 dimensiones en riesgo alto, la stwacion se considerard como "RiesgoAlto/ Nivel 2°. En
este casn, |3 organiz aciin tiene un plazo de 06 meses para implementar Las medidas cormectivas locales para las
dimensiones en evaluacibn, yvolver 3 evaluar la presencia del riesgo mediante el Cuestionario SUSESDYSTAS L
versidn breve 12 meses después de ejecutar las acciones comectivas,

+Siexisten 4 o 5 dimensiones en riesgo alto, la situacibn se considerard como "Riesgo Alto | Nivel 3%,
La organizacion deberd informar a su organismo administrador de [ Ley 16744, con el fin de ser incorporado
al programa de vigilancia, El organismo administrador debers informar esta situacitn a a Secretariz Regional
Ministerial de Salud correspondiente y a la Superintendencia de Seguridad Social - SUSESC. En este caso, [
regvaluzcion la realiza el organismo administrador 2l cabo de 12 meses.

5ilas medidas correctivas propuestas por el protocolo no logran reducir o eliminar el nivel de riesgoy se requiera
realizar intervenciones locales o completas, el empleador deberd pedir asesoria a su Organismi Administrador
de [a Ley con el fin de ser incorporade al programa de vigilancia. EL organismo administrador deberd informar
estasituaciina [a Secretarfa Regional Ministerial de Salud comespondiente y a la Superintendencia de Seguridad
Sorial - SUSESO. Para disefiar [as intervenciones que serdn de cardcter menor o local, o global cuando el riesgo
sea mayor, 135 actividades del Organismo Administrador Ley se enmarcaran dentro de Los criterios de | ley
16744, procuranda con ello mantener (3 cawsalidad directa del trabajo u oficio y el riesgo respectivo, Respecto
de las dimensiones contenidas en el instrumento, cabe sefialar que |3 dimensitn “Doble presenciz® debe ser
evaluada, sin embargo, queda exenta de fiscalizacitn durante L5 etapas de tamizaje y medidas locales, pero
debe ser incorporada como dimensitn de fiscalizacitn cuanda se trate de una intervencibn mayor,

Lasintervenciones querequieran mayor profundidad se puaden realizar enbase a lametodologia dal Cuestionario
SUSESQYISTAS2] en su versibn completa, el Instrumeanto de Bvaluacibn de Medidas para 13 Prevencifin de
Rinsgos Psicosociales enel Trabajo del ISP yju otro instrumenta que defina el Organismo Administrador, sismpre
y cuando esté validado y suuso sea oficial para estos fines.
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10.2. Flujograma del modelo de vigilancia
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10.3. Medidas Preventivas: recomendaciones y sugerencias para mitigar los
Riesgos Psicosociales en el Trabajo

En 5te punt, k2 oFgantzackin debe TEner en consideracin que 13 evaluacktn no & un in en 1 misme, s,
W NerTamIEnta pars 13 accion preventh, Por ello, BXSTEN UhE STl de recomendaciones ¥ SUBeTEnCiEs que

3PURTEN 3 MIary eliminar |ns FACmees de riesg presentes en ios amiblentes de ras).

ElISTRS* propone |35 5igulemes medidss orlentdss 2

) FomiesTar el 3payo enore 1 raajadoras v los rabajadores y de/los superores en L2 reallzacian oe las mmess
[por ejemplo, poeencizndo el wabajo en equipoy k3 ComUNIGCKN efecTiva, eliminando el rabe) en condckns
e ats|amienco soctal o de compexioividad enme comgeerns. ENlo pusde reducr o eliminar [3 exposicitn 2l bajo
Zpayn soclaly bajo refuerzo.

bl Incrementar Las oporrunidades pam aplicar los conocimienens y Pebilidades y para el aprendizale y el
desamolln o2 Muevas hebilidades; por ejempin, 3 Tavs de 13 eliminacitn del rabajo estricaments pautds,
el Enriquecimiensn de Treas 3 taves o |3 movildad funcional 2scendente o 13 FECOMpaSIcibn de proces:s
(que Impliquen reclizar reas dwersas y de mayor comple]idad. Ello puede reducir o eliminar 12 exposickina Lz
bajes postilidads de desamoila.

o Promecionar |2 auonomia 6 los Tabajadores v las rabajEdons en |2 ealiacitn de tareas por ejempls,
patERCianal [ pamicipecin efcTva en (2 [ma de dectsiones relacionadas oon (o5 mewmdos de rabaja, el
orien de (25 reas, 12 2signackin de treas, el o, 12 cntidad de trabejo.; 0erEndo @t come sea posiole
Iz ejecucitn al diselin de (35 taeas v 3 12 planificactn

e meias 125 dimensiones del trabajn. Ello puede Feducs o elminar |3 exposicin 2 (a baja influenctz.

o) Garzmzan & resperny &l I JUSTo 3125 pErsonas, proporcionando sLzrios Justs, 08 Uenis oon (35 Eeas
efectiraments reslizadas ¥ 13 calificacktn el pussen de wabajo; garantzano 13 equidsd y 13 igusiad de
CpOMUNIaGes BNETe penems y etntas. Elio puede reoucir o aliminar (3 Eposicion 3 12 b esima.

&) Fomenar L3 Clarldat y 13 Krarsparencia organtzana, deflmenda (s pUBsDs de abiajo, 35 tamas asignadssy
el margen de ausnomia. Ello pued reduct o slminar (3 exposicn 2 13 baja clandad de ol

1) Garantizar |3 seguridd proporcicnande establlidad en el empleo y en mdss Las condidones de wabajo
{jormeds, suelie, &), BAEnds ks cambios de &GS CoNTa L volunad del wabajEdor B0 puede Feduck 0

eliminar (3 exposicin 3 12 i nsagunidad

g Proparcionzr toda L informacibn necesara, adecuada y 2 tiempe; para fcilicr (3 realizacibn de Greasy (3
adapracina los cmblos. Hlo puede reducir o eliminar k2 epasicibn a 3 baja previsbilidd

bl Czmigler 2 culra de mando y esebleces procedimientos parz gestionar amblent=s |aborzles de maner
saudable. Ello puee reducir o eliminar k2 exposiibn L2 baja calidad de derazgn.

st Sncical e Trabajo, Al Salud - 1TAS. Orpanaracin del wratcjo, sady riesps pmsockios Cuk jars Lo Tevanciin
sincical ded delagady delagact do prov encibn, s, 2006
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i Facilitar |3 compatibilidad de |3 vida familiar y [aboral; por ejemplo, introduciende medidas de flaribilidad
horariay de jornada de acuerdo con las necesidades derivadas del trabajo doméstico-familiar y no solamenta
de [a produccitn, Elle puede reducir o eliminar 2 exposicion a [a alta doble presencia.

J1 Adecuar (3 cantidad de trabzjo al tiempo que dura (3 jornada 2 través de una buena planificaciin como base
de [a asignacitn de tareas, contando con |2 plantilla necesaria para realizar el trabajo que recaz en el centroy
con la mejora de los procesos productivos o de servicio, evitando una estructur salarial demasiado centrada
en [a partevariable, sobre todo cuando el salario base as bajo. Ello puede reducir o aliminar [2 exposicitn a las
altas exigencizs cuantitativas,




113

11.Instrumentos definidos por este Protocolo para
evaluary medir la exposicion a riesgo psicosocial en el
trabajo

11.1. Validacidn del CoPsoQ/ISTAS en Chile por parte de la Superintendencia
de Seguridad Social (SUSESO)

Tioidars L0 DgAnismmecs administradones de 13 Ley 167 44 deben condces yurle ar &l instnamento SUSESOSTEL 1
WEISKiN b, &N CUEnTD s rumen de capectzcibn, Emiz|ey 3lens, y 13 version comples en aguellos ;25
(U 5 Tequiera realliar esudins & INEvenciones.

L mstrumenn fue validado en Chve por un equipd dirgiso por (2 Superintendencia e Seguridad Soctl (SUSESD)
3 IRTF e I wersibn en Castedlan, Genominada ISTAS 21, que fue ealtzas en Expafia (Moncads et al 20051, del

Copeniagen Psychasacial Questionnaire (COPSO) (Kristensen ex al 20051 La versiom chilen demastrt ser un
TsTumentD valido y confiable, y 5 ke conoce come Cuestnari SUSESOASTASZ Mbvardo e 2012

PosEe 005 VErSIONES. 12 Versin beve, de 2 [reguntas, par empresss de mends de 25 trabajadores, a bien
para aplicacion con fines de capacicadin ¥ Emizzie, ¥ ue version completz (139 pregunas) para fines de
nvestigacion ¥ preavencibn en salud oouacion:l Amies 5 de Tpo aUToregistro. ESte Memdd pemite dernir
Iz5 2rezs problematicas que deben ser priwkzadss. SUs resulE00s S8 MUBSITEN Con un SEEME grafco en que
demmro de cada dimensibn anelizada se eswbiece & prevalencis de 3 poblachn en oes niveles de riesgn
“yerde”, que sefizkz que &l riesgo psioasactal &5 bajo Ges 13 mepr condiclin par: wabajar v se puede sefzlar
O FECTON e ProSeCcitn; “amanllo” sefala una condicion e riesgo MRderas;y “Toj", Lna condiciin de alm
riesgo, (12 paor condicibn de trabajal. Cuanda se plznifica wnz intenvenciin, se suglene, naruralments, comenzzr
par aquellas dimensiones Que Concenmran (2 poblackon de reieRcres en o

| Cuestionari SUSESOVISTAS analiza dimensiones psicosociales que, sagin variatias YWestigaciones, denen
fluencia sobre k= s3lud de Ios wabajacores. Integra Ios Modeios d2 demands-CoRFul- 3poyD Social, eshueay
FRCOMpENSE, ¥ Warios oos, por 10 que tene 12 venaja de analtzar smulcneamente muchos Booomes de resgo

Mz que un cuestionaria, el SUSESOYISAS21 suglere un memdo de wabsjo, o efe es la partidpacitn de
s mahajadores en mido el procesd, desde (3 sensidizacitn, definiciin de 25 umidsdes de esmdio, aplicoitn
el Instrumens, y blsqueds de solucknes. En diversos esmwidios, 5o |2s mesndologlas perkipathas s que
ben generady 105 resuli=dos mas persistentes en el dempo. Sobre este pumD, es necesaro aclarar que como
il Instruments, eses disefisca pars ser urkizaa baj cerss condicionss oiganizacionzlesy metmdoligicss,
U SSTAN espacificadas en su Manus! de uso (dspaniile bak solicd an (3 SUSESE, y con (25 NsTRucionss
COMPETENTES.

| Cuestionario en 5u versibn complec ten d0s partes. L3 primera pane regtsira dams biodemografians, de
szl blenestar, ICenClzs midicas )y CaractersTicas del mpleo: ROrAio, TUMOS, CONCIZED, T deremunercibn

¥ TENE Un méxima de 48 preguntas Gigunes pregunEs especiicss 52 pueden eiminarl, La ssgunids pane (91
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preguIaS) Tegisira y mide los riesgos psicoscciaies en 20 dimensiones (0 sub@mensiones) 0e riesgo, que se
agrupan en S dmensiones mayores:
2 buigencias psicotdgicas en e rabajo (CLANTILaTNas, Cognitas, emocionales, esconder emocionest

b Trabizjo actvoy desamolio de habtidaces (asibilidades de desamollo que tene el wratafador, controt sobre
el rlampo de wahaja, sencido del trabaja).

© Apoyo social en 13 emmpresz y calidad de liderazgo (previsbiidzc, daridad v conflicto oe rol, Gziidzd ce

liderazgo, refuerzo, apoyo social, posibiiicades de relacktn S0CtEl que brica & abaja, seatmiento 0 grupo
centro e |2 empresa).

@ Compenszciones y estima Fecompensas, INseguridad en e empiea, pespectivas 02 promocidn o Cambios no
02523005, SNTFE 0109,

&) Dobie presencis (nfiuencia de s preocupaciones GomBsTicas sobee ef trabelo, Carga de wabajo domestical.

Las dimenslones del Cuestionaric SUSESOVISTAS21 son 135 siguientes:

Grupo de demansionas
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Caracterlsczsy Skcance el Insmuments SUSESOSIASIL

"Permire ideseRIcar y medir 1 exposlcion a facenres de resgo psimsactal en el mebajo.

s aplicabiia 3 ualguier tpe de rabajo 0 2cThidad econdmic,

PErMILE M el Hesgn en dISTinGs nivekes en 12 rgarty acion: por 3T at, por s por unkdaces
e trahzje, £ 3 organkaciin comples.,

EisIe WA earala Pecional de exposiciin 3 riesgos peicosnCtles en o wabajo que oumple Anciones
e estandar

"Permine plzn¥iar ScCkones de prevencitn basaas en un dagnd o preckn.

"Permine evaluar el IMac de k35 3cciones ie presendbn.

El metndo de Intenenciin del Cuestionane SUSESVISTAS] &5 Sugenion en Knme prionart Omno exisa
wa necesidad de inteniendibn en las condiciones de resgoe paicosoctl [3boral ya sefialadas Es posile uniliar
TS MBLCS 51 BSENS CLENTEN CON L3 MEmackogls de mediclin e resps psicesacales iuslmene validaga
¥ esaKErra.

11.2. Validacion del "Instrumento de Evaluaciin de Medidas parala
Prevencion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo®, por parte del Instituto de
Salud Publica (ISP)"

E=e Instnumeny fise elaborado por un pansl de o perms oon 2mplla soperiencla en resgo psicosoctzl laborl,
FRpESEED por profesonsles de organismos adminisTatons de |3 Ley WP 16744, Instiuciones plblics
Nscelizadorss, FWesTgRd0Es Y 2ca0emicns, e 0l fue iderde por & Instiun de Salud PUblics de Chils.

Este penel o Expemos raball con ung propusstE o8 NSTUMENED fErE CAaCeriar en foma prelimingr |2s
medidas de prevencibin de Ins resgos psicosociales en los lugares de rabejo, ol cual fue desarmoilado por
investigadoes del Insti Nacinsl de Salud Pliolica de Quebic y de La Universidad de Laral iCaneds), of aual
bablan puest en précric en Canads.

El panel de mpens evalud, selecciond y validd, |35 dimensiones amplismentes reconocidzs como Taciores de
miesgn psicosoctzl v adapEeon este inscraments a k2 realidad chilena, lo cual derivd en un documenn Tinal
denominzdo "Inscnumento de Braluzcibn de Medidas par 12 Prarencion de Riesgos Psicosoclales enel Trabajo”

Elobjenirn del instrumennn eser aluzrlasmediias e prevencibnderiesgos psicosorales en el mebajp adopos
0 gestionadas por 13 empress, esEbleciendd brechas Con MEspec @ LS MEcursas apomados por el Insmaments,
¥ 30em s permitiendo Orentary apoyar 3 105 usuaros de &ste INSTUMENTD BN CUanto 3 Las medidss de gestibn
que 5 pueden implementar en k2 oganiacion, Lo que Implicz deseoar a5 principales dimensiones de fesgoy
EMITEgar SUPBMENCEs para |3 intenvencitn Esa deteooin 58 @aners 3 PR de uns MArrs, que permite oimener
medEAtE evidencts imedio deverMcacibns | medidss adopEdss por las empresasy NgEnizaCoNes &n 0EntD
2 lasacciones que ha reallzade para comrolar los Hesgos psicosockles, ko cual mmbien enrega orlentobn en
= BSTION ¥ CONOL Ue E5105 Tarmnres de riesgn.
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Fara el inswumenn final se zprobarcn 16 dmersiones, referdas 2
‘Esahilidad del Bmpen
~AUISENTISM por enfiermedsd
“PolTCas 0 AT idsdes praventivas de s3ludy bienestar en el trzbajo
Poluices contr= el 2cose psicolbgio
*PIOETZMEs PrEVENINGG CONT= el a0nsn s=xual
"PROgTATES PrEventis de L vinlencla fisica
«BCTN I3dkess o PIOGIAIEs o2 remimo 2l mabajo
+ACTv ks 0 programes para 13 conchlizciin mabajo wivida fmitiar
'Caga de mabaj
‘ReConoCimienD en & TabE
~Bpya soctal de b superiores
*Apiya soctal de bos Ccompanents de mrebajo
ibenad para k3 mme de decisiones
informacibn ¥ comuniczciin
“Promaocitin ¥ desamolln
Claridad de ol

mmﬂmm.!mﬂmm&mm mEmEmu
Resgos Pricosociles en el Trabaj, del Instioun de Salud PObUc de Chile, &n s version vigents y que =
ENCUETTE disponible & 13 PAgIne del INSTITUTD, W Ispiol




