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RESUMEN 

 

 

KEYWORDS:  RIESGO PSICOSOCIALES- CUESTIONARIO-PROSEAL. 

 

 

El presente trabajo tuvo como finalidad la medición de los riesgos 

psicosociales en la empresa Proseal Sucursal Marga-Marga ubicada en la ciudad de 

Quilpué, mediante el Protocolo de Vigilancia de Riesgo Psicosociales exigido por el 

ministerio de Salud, para esto se aplicó el cuestionario ISTAS21/SUSESO Versión 

Breve, donde se obtuvo un 70% del total de los trabajadores. Para evaluar el nivel de 

Riesgo se tuvo que dar instrucción e informar a los trabajadores sobre el protocolo. 

Para esto se hizo reuniones con el Departamento de Prevención, Gerencia General y 

con los trabajadores donde se informó, concientizo sobre los riesgos psicosociales y 

los factores de riesgo, los efectos en la salud que pueden tener estos en los 

trabajadores, instruir sobre las características del cuestionario y como este funciona, 

enfatizando el carácter de confidencialidad que posee. Además, se realizaron 

actividades de carácter didactas como concurso, focus group y confección de afiches 

con el fin de que los trabajadores se familiarizaran con el Protocolo y cuestionario, 

consecuente a esto, se trabajó para dar más seguimiento a esta Difusión con Charlas 

de Seguridad de 5 minutos todas las jornadas durante un tiempo de tres semanas.  

 Siendo este cuestionario voluntario para los trabajadores, con una 

participación del 70%, a lo cual se le considera válida la aplicación de este. Los 

resultados obtenidos evidenciaron que la empresa se encuentra en “Riesgo Bajo -1” 

lo que conlleva a tomar medidas de mejora y reevaluación en 4 años más.  

Como última etapa de este proceso, se entregaron las medidas de control a 

las diversas dimensiones, con la finalidad de que estas medidas de control disminuyan 

el nivel de riesgo psicosocial que existe dentro de la sucursal Marga Marga en las 

cinco dimensiones evaluadas. 
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1 

INTRODUCCIÓN 

 

 

Los factores de riesgo psicosocial son “Aquellas condiciones presentes en una 

situación laboral directamente relacionadas con la organización del trabajo y su 

entorno social”, lo cual puede afectar tanto como a la actividad laboral, salud física, 

psíquica o social del trabajador.  

Los problemas de salud mental representan una de las principales causas de 

enfermedad en la población adulta en el mundo. Ubicándose entre la primera o 

segunda causa de ausentismo por enfermedades de larga duración, sobrepasados 

solamente por los desórdenes músculo esqueléticos, constituyendo uno de los 

principales desafíos que plantea la salud de la población en edad de trabajar. Son 

numerosos los estudios a nivel mundial que avalan la afirmación. En Chile, los 

problemas de salud mental también comienzan a preocupar. La información sobre 

licencias médicas por patologías psiquiátricas, señalan que va en aumento año a año, 

“Desde el 2008 los trastornos emocionales y del comportamiento se sitúan en el 

primer lugar como causa de licencia médica curativa, representando en el 2010 el 

14% de todas las licencias solicitadas en el sistema Fonasa “ , esto es una clara señal 

de lo importante que es la implementación del Protocolo Psicosocial y la aplicación del 

cuestionario como tal, además adicionar el material y herramientas pertinentes, para 

así darle la importancia y seriedad a este asunto como es el riesgo psicosocial. 

Una parte considerable e importante de los problemas de la salud mental en 

la población trabajadora, se relaciona estrechamente con un creciente tipo de riesgos 

denominados “Riesgos psicosociales laborales”, asociados a cambios en el mundo del 

trabajo y como los trabajadores se han adaptado a dichas labores. Estos riesgos 

manifiestan relación con nuevas formas de organización, sus constante cambios de la 

producción y de las relaciones laborales con la revolución informática y la introducción 

masiva de nuevas tecnologías, que se han traducido, en diversas formas de 

intensificación del trabajo, tales como; debilitamiento de los colectivos laborales, y 

en la erosión de las fronteras entre trabajo y vida privada.  Estas revolucionarias 

ideologías de organizar el trabajo, demandan y tensionan al trabajador de forma 

emocional teniendo como único resultado aumento de la carga psíquica y mental en 

el área de trabajo. 

Para poder evitar y controlar los riesgos psicosociales en los trabajadores, es 

necesario evaluar los riesgos psicosociales con el fin de identificar la presencia y el 

nivel de exposición al interior de la organización, favoreciendo al bienestar del 

personal y desarrollando mejoras en el espacio de “Entre los años 2007 y 2009 la 

SUSESO, en conjunto con la Escuela de Salud Pública de la Universidad de Chile y la 

participación del ISP y la Dirección del Trabajo, validaron el cuestionario 

SUSESO/ISTAS 21”, el cual será implementado en la empresa “PROSEAL SUCURSAL 

MARGA-MARGA”, ubicado en la ciudad de QUILPUE, con el propósito de implementar 

el protocolo sugerido anteriormente, ya que no cuenta con estas medidas, y así 

controlar los factores de riesgos que puedan estar presentes en el ambiente laboral. 
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OBJETIVOS 

 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

 

Implementar el Protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales en el trabajo 

en la empresa Proseal, Sucursal Marga Marga.  

 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 

• Instruir a los colaboradores de Proseal sobre los riesgos psicosociales 

en el trabajo. 

• Evaluar los riesgos psicosociales en que se encuentran los trabajadores 

expuestos mediante el cuestionario SUSESO/ISTAS21 versión breve. 

• Proponer medidas preventivas sobre el/los riesgos(s) psicosociales que 

se descubriesen en la empresa Proseal. 

 

 

ALCANCE DEL ESTUDIO 

 

 

El desarrollo de este trabajo de título será en la Empresa PROSEAL Sucursal 

Marga Marga ubicada en Marga Marga #4361, Quilpué. Los trabajadores de interés 

para la evaluación serán los operadores de torno, tanto en su versión horizontal como 

vertical, operadores de mandriladora, operadores de Fresadora, soldadores, 

administrativos, personal de Aseo, personal de Seguridad y Gerencia, conformando 

estos a la dotación completa del personal que pertenecientes a la sucursal Marga 

Marga. El campo de acción será la identificación de los factores de riesgos 

psicosociales que podrían estar expuestos los trabajadores de la sucursal- empresa. 

El tiempo en que se llevará a cabo esta actividad corresponderá al mes de 

Enero y Febrero, dentro del primer semestre del año 2019.Este proyecto no 

considerará la ejecución de las medidas de control, realización de recomendaciones 

propuestas y tampoco el seguimiento de las medidas de control. Solo se limitará a 

entregar los resultados obtenidos con las respectivas medidas de control y 

recomendaciones correspondientes a cada caso. 
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METODOLOGÍA 

 

 

Para la ejecución de este proyecto de título se contempla la siguiente 

estructura de trabajo, para ello se contemplarán los siguientes puntos:  

 

Levantamiento de información 

 

Como primera instancia un levantamiento de información a través de; 

manuales, reuniones, normativa vigente u otro medio, dando énfasis al Manual del 

Método del cuestionario SUSESO/ISTAS 21 MINSAL y las herramientas entregadas 

por el organismo administrador IST. 

 

Concientización y Difusión del Protocolo Psicosocial 

 

En este aspecto se realiza una extensa lista de actividades, las cuales se 

trabajaron paralelamente con el Comité de Aplicación del Protocolo, y como primera 

instancia se informa a la Gerencia General sobre la instauración del Protocolo, para 

proceder a la primera etapa la cual sobrellevó informar a los trabajadores y al 

empleador, con el motivo de conformar el Comité de Aplicación. Se destaca que en 

esta etapa todos los trabajadores fueron informados independientemente de su 

función laboral dentro de la empresa. Antes de comenzar a evaluar los riesgos 

psicosociales se debió establecer la población objeto, la cual se determinó mediante 

un trabajo en colaboración con RR.HH., quienes brindaron la información necesaria, 

estando detallada la disponibilidad del trabajador, es decir, si se encontraba en faena, 

vacaciones o no disponibles. 

Durante la difusión del protocolo se realizaron actividades de “Focus Group”, 

las cuales consistieron en formar pequeños grupos de trabajo y discutir cada una de 

las preguntas del cuestionario SUSESO/ISTAS21, con el fin de que el trabajador se 

familiarizara con la campaña de difusión, además se procedió a ejecutar charlas 

informativas durante el periodo de Enero y Febrero con material audiovisual de apoyo 

proveído por el Organismo Administrador. 

 

Evaluación de riesgo 

 

En cuanto a lo que respecta el cuestionario SUSESO/ISTAS21, fue coordinado 

con recursos humanos y Gerencia General, donde a los trabajadores se les dejó 

desarrollar dicho documento de forma física, sin tiempo estimado y completamente 

anónimo, al cual, para darle mayor credibilidad, se debía depositar en una urna de 

modo que el trabajador pudiera asegurar su anonimato. Considerando lo anterior, se 

procedió a analizar las respuestas entregadas, las cuales fueron tabuladas en un 

software que facultó el Organismo Administrador. 
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Dicho lo anterior, en caso de que si alguna de las áreas evaluadas presentase 

un resultado de Color rojo (riesgo alto) o Amarillo (riesgo medio) se derivará a 

controlar las tareas con medidas simples, elaboradas por el asesor en prevención de 

riesgo de la empresa Proseal, en conjunto con el asesor del Organismo administrador. 

De la misma forma, en base a lo explicado, se desarrolló un instructivo escrito, 

proponiendo medidas de control a los riesgos de trastornos psicosociales que pudiesen 

presentarse, el cual será entregado a la empresa PROSEAL.  

 

 

FUNDAMENTACIÓN 

 

 

El presente trabajo de título surge de la necesidad de dar cumplimiento a la 

política de seguridad y salud ocupacional de la empresa PROSEAL LTDA, en el cual 

uno de sus compromisos es “Proteger la vida y salud de nuestros trabajadores, 

evitando la ocurrencia de enfermedades y accidentes derivados del trabajo”. 

Actualmente la empresa no posee un protocolo de vigilancia de factores de 

Riesgos psicosociales en ninguna de sus dos sucursales, cabe señalar que el protocolo 

trató de ser instaurado en más de cuatro ocasiones, y debido a esto se tomó la 

determinación de implementar de forma completa y exitosa este protocolo en la 

sucursal de Marga Marga. Sin omitir, que se expone a ser multada ante una posible 

fiscalización y que se genera una brecha en el cumplimiento del marco legal ya que, 

“el empleador estará obligado a tomar las medidas necesarias para proteger 

eficazmente la vida y salud del trabajador”, según lo dice el código del trabajo, “como 

también los implementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades 

profesionales”.  

En la actualidad se le considera enfermedad profesional a; “todos los trabajos 

que expongan al riesgo de tensión psíquica y se compruebe relación de causa a 

efecto”, según el Decreto Supremo N° 109, La Secretaria de Estado destacó que las 

enfermedades mentales de origen laboral representan cerca de 50.000 días perdidos 

al año en Chile. “Sólo durante el decenio 2002-2012 se observó un aumento de un 

700% en las enfermedades mentales de origen laboral”, ya mencionado esto, es clave 

la instauración del Protocolo Psicosocial con el fin de controlar los factores. 

Al no existir la implementación de una medida de control para los riesgos 

psicosociales, los trabajadores se convierten en sujetos vulnerables ante el desarrollo 

de estas enfermedades al punto de que, al no ser visibles, su crecimiento y sus 

probabilidades de contagio aumentan, lo que conlleva a que con el transcurso del 

tiempo se transformen en resultados negativos para la organización. 

El beneficio de poseer un protocolo para el control de estos riesgos, es que 

en el futuro puede llegar a ser cuantificable en materia económica y de bienestar en 

la organización, tales como los posibles gastos económicos para la empresa, a causa 

de enfermedades del personal que puedan ser reducibles como uno de los beneficios 

tangibles de dicha implementación. Es por ello, que se espera desarrollar el 
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Cuestionario ISTAS 21 en base al Protocolo De Vigilancia de Riesgo Psicosocial en el 

trabajo, permitiendo así, identificar, evaluar y controlar los riesgos, manteniendo las 

condiciones de higiene y seguridad adecuadas en la sucursal de acuerdo a la 

normativa legal vigente. 

 

. 
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CAPÍTULO 1: ANTECEDENTES GENERALES DE PROSEAL S.A. 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DE PROSEAL S.A. 

 

 

Chile es reconocido a nivel mundial como un país minero, ya que su principal 

desarrollo económico es la minería, en esto Empresa PROSEAL ve una oportunidad y 

nace en el año 2007 otorgando servicio a la industria Minera en sus primeros años. 

La Empresa Proseal es una organización experta en equipos de bombeo, 

donde su dedicación y foco se encuentran: fabricación, restauración y ensamble en 

equipos de Bombeo, la empresa PROSEAL opera en todo Chile con expansión a 

Latinoamérica donde con los años ha diversificado sus clientes y ofreciendo servicios 

a industria como: Minera, energía, petroquímica, celulosa, sanitaria, entre otras. 

Donde existe una preocupación hacia los trabajadores viéndose reflejada en el 

cumplimento del marco legal. 

 

 

1.1. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

 

 

La empresa Proseal se encuentra en la categoría de Mediana empresa 

aspirando a ser líder en el mercado y está ubicada en la Provincia de Valparaíso, 

Comuna de Quilpué, Región de Valparaíso, y como reparadoras de Bombas data desde 

el año 2007. A partir de ese momento ha diversificado sus servicios y clientes donde 

en la actualidad contempla con fabricaciones y ensambles de bombas. 

La Empresa Proseal es especialista en soluciones de fabricaciones, 

restauraciones y ensambles en equipos de bombeo operan en diferentes industrias 

tales como: Minería, energía, petroquímica, celulosa, sanitarias. Empresa Proseal 

Operan a lo largo de todo Chile y con expansiones a Latinoamérica. 

 La organización Proseal contempla dos sucursales: su casa matriz ubicada en 

Calle 3 N°665 El Belloto, Quilpué la cual se mantiene operativa hace más de 5 años, 

en esta sucursal es donde empresa PROSEAL tiene sus labores administrativas y el 

taller de mecanizado de las bombas hidráulicas, su segunda sucursal la cual es el 

centro de distribución ubicada en AV. Marga Marga N°3731, Quilpué tiene una data 

desde los inicios de la compañía (12 años) donde se utilizaba de Casa matriz y 

distribuidora. Con la evolución, las demandas de sus procesos y sus clientes esta 

sucursal se limitaron a ser un centro netamente de distribución para las bombas y las 

piezas demandadas. 

A continuación, se ilustra la ubicación de la empresa PROSEAL S.A 
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Fuente: www.googleeath.com  

 

Figura 1-1. Mapa de ubicación de la empresa, sucursal Marga-Marga 

 

 

 

Fuente: www.googleeath.com 

 

Figura 1-2. Mapa de ubicación de la empresa, sucursal Calle 3 

 

 

A continuación, en la figura 1-1 y 1-2. Se puede observar un mapeo de 

proceso de la empresa Proseal S.A. considerando la descripción anterior: 

 

http://www.googleeath.com/
http://www.googleeath.com/
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Fuente: Empresa Proseal 

 

Figura 1-3. Mapeo de proceso 

 

 

 

Fuente: Empresa Proseal 

 

Figura 1-4. Empresa, sucursal Marga-Marga 
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1.2. MINERIA EN CHILE  

 

 

 La minería es una de las principales actividades de la economía Chilena. 

Actualmente aporta el 10,1 % del PIB nacional, y es el área con mayor inversión 

extranjera con un 33,3 % del total. El país es el principal productor a nivel mundial 

de cobre, renio, nitratos naturales, litio y yodo. Además, destaca su participación en 

la producción de molibdeno, plata y oro. Empresa Proseal operamos en diferentes 

industrias, tales como: minería y metalurgia dentro de esta actividad  mantiene 

relaciones estrechas con empresas de renombre en la industria como: Compañía 

Minera Pelambres, Empresa Anglo American Chile, Minera Doña Inés Collahuasi entre 

otros , es por eso que el compromiso con la seguridad y la implementación del 

Protocolo psicosocial es clave para lograr los más altos estándares en nuestros 

procesos, seguridad, respetando el medio ambiente y desarrollando buenas relaciones 

con la comunidad. 

 

 

 

Fuente: Empresa Proseal 

 

Figura 1-5. Clientes de la empresa Proseal  
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1.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

 

A continuación, se ilustra el organigrama de la empresa Proseal S.A.: 

 

 

 

Fuente: Proseal. S.A 

 

Figura 1-6. Estructura organizacional 

 

 

1.4. POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

 

A continuación, se presenta la política de seguridad y salud ocupacional de la 

empresa: 
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Fuente: Proseal S.A. 

 

Figura 1-7. Política de seguridad y salud ocupacional 

 

 

1.5. GESTIÓN PREVENTIVA 

 

 

La empresa PROSEAL S.A cuenta con diferentes herramientas de gestión 

orientadas para dar cumplimiento a las políticas de seguridad con las que cuenta la 

empresa. Una de estas herramientas es el Programa Prevención de Higiene y Salud 

Ocupacional el cual contiene sub programas correspondientes a: 

• Programa de protección auditivo. 

• Programa de protección respiratoria. 

• Programa de protección y prevención contra la exposición ultravioleta 

solar. 

• Programa de inspecciones de seguridad para identificar las acciones y 

condiciones sub-estándar que pueden causar un accidente de trabajo 

y/o enfermedad profesional.  
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Además de dichos programas cuenta con procedimientos de trabajo seguro 

que se han implementado en la empresa en el transcurso del tiempo. Algunos de ellos 

corresponden a: 

✓ Bloqueo de fuentes de energía. 

✓ Trabajo con exposición a sílice cristalizada. 

✓ Operación máquina de soldar portátil y estacionaria. 

✓ Grúa Horquilla. 

✓ Carga suspendida. 

✓ Procedimiento de Mecanizados de ejes y tazones. 

✓ Procedimiento de cortes profundos con fresadoras para 

chavetas. 

✓ Entre otros. 

 

Por otra parte, la empresa tiene constituido el comité paritario de higiene y 

seguridad como se puede apreciar en la figura 1-5, en donde la cotización de la 

empresa corresponde a: 

✓ cotización básica: 0,93%,  

✓ cotización adicional: 0,68%  

✓ cotización total: 1,61%E 

 

A continuación, se presenta el certificado de afiliación al organismo 

administrador IST de la empresa Proseal: 

 

 

 

Fuente: Proseal. S.A. 

 

Figura 1-8. Certificado de afiliación 
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1.6. PROCESO PRODUCTIVO 

 

 

 La empresa Proseal S.A es una experta en equipos de bombeo que entrega 

servicios de mantenimiento integral. Este proceso se caracteriza en lo siguiente: 

 La organización recibe una solicitud de cotización del cliente en donde se dan 

las especificaciones y se detalla el servicio en particular que va a requerir: fabricación, 

restauración o ensamble de un equipo en específico. El componente es recibido en la 

sucursal de Calle 3 donde el personal se dedica a realizar un análisis y se verifican si 

las necesidades del cliente son las únicas que requiere el componente o se le debe 

agregar otro servicio, posterior se realiza un informe que es enviado al cliente y este 

decide si continua con el servicio o busca otras opciones. Una vez accedido al servicio 

Empresa PROSEAL dispone de un equipo de Dibujo técnico que trabajan para entregar 

los planos exactos para que los torneros, soldadores y operadores puedan aplicar las 

especificaciones exactas del cliente. El desarme es el primer paso en el proceso en 

bruto el personal separas las piezas del componente las cuales derivan a sus 

tratamientos en particular: soldadura, mecanizado, fresado entre otros. La reparación 

del componente es clasificada por el valor neto del equipo o las necesidades del 

cliente, los componentes se les otorgan códigos dependiendo de las variables antes 

mencionadas, PB significa que la pieza tiene una tasación sobre los $30.000 USD y 

PLJ si el componente esta bajos los $30.000 USD. Una vez reparada todas las piezas 

del componente se procede a armar, afinar los últimos detalles con profesionales 

altamente calificados (en su mayoría ingenieros mecánico) se compara con los planos 

originales y posteriormente se lleva a la máquina de rectificación de ejes donde recibe 

el visto bueno de parte del Gerente de Operaciones el Sr. Edison Pizarro.  

En la última etapa del proceso productivo se procede a despachar los 

componentes a los clientes respectivos.  

 

 

 

Fuente: Proseal. S.A. 

 

Figura 1-9. Proceso productivo, torneado de “tazón”  
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1.7. DOTACIÓN DEL PERSONAL  

 

 

A continuación, se presenta la dotación del personal por sucursal de la 

empresa Proseal: 

 

 

Tabla 1-1. Dotación de personal sucursal Marga Marga año 2019 

 

Área de la Empresa SUCURSAL Marga Marga N° de Personas 

Gerencias 2 

Administración 9 

Taller  18 

Personal de Aseo 2 

Personal de Seguridad 5 

Faenas 

Total sucursal Marga Marga 

7 

43 

Fuente: Proseal. S.A. 

 

 

Tabla 1-2. Dotación de personal Calle 3 año 2019 

 

Área de la Empresa SUCURSAL CALLE 3 N° de Personas 

Gerencias 1 

Administración 21 

Taller  19 

Personal de Aseo 2 

Personal de Seguridad 5 

Faenas 

 

Total Sucursal CALLE 3 

 

7 

 

55 

 

Fuente: Proseal. S.A. 
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2. MARCO TEORICO Y LEGAL SOBRE FACTORES DE RIESGOS 

PSICOSOCIALES 

 

 

El capítulo a desarrollar a continuación es de suma importancia para la 

Implementación del Protocolo ya que nos permitirá conocer de mejor forma los 

conceptos técnicos necesarios mediante referencias bibliográficas. 

Según el artículo 184 del código del trabajo: “El empleador estará obligado a 

tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida salud de los 

trabajadores” La Superintendencia en virtud de los artículos 2y 30 de la ley N° 16.395, 

12 de la Ley N°16.744 la letra G) del artículo 72 D.S N°101, de 1968, del Ministerio 

de Trabajo y Previsión Social y en la Resolución Exenta N°336 de 2013, del Ministerio 

de Salud , que aprobó  el Protocolo de Vigilancia de Riesgo Psicosociales en el trabajo 

hizo exigibles para todas las empresas desde el 1 de Septiembre de 2015 .Este 

protocolo que a su vez se basa en el Cuestionario SUSESO/ISTAS21 que trata de un 

cuestionario de preguntas, las cuales están referidas a distintas dimensiones que, de 

acuerdo a la evidencia científica, están relacionadas con los factores de riesgos 

psicosociales en el trabajo, esto a modo resumen a continuación se definirán los 

conceptos y la normativa legal que abarca este protocolo. 

 

 

2.1. MARCO LEGAL APLICABLE 

 

 

A continuación, se puede apreciar en la Tabla 2-1 una síntesis de la normativa 

relacionada con el cuidado de los trabajadores en concordancia al diseño de la 

implementación del Protocolo De Vigilancia de los Riesgos Psicosociales en el trabajo 

para la Empresa PROSEAL en base a los protocolos exigidos por el Ministerio De Salud, 

la cual debe ser conocida por todo el personal de la Sucursal Marga-Marga. Además, 

se cuenta con una breve descripción de dichas normas. 

 

 

Tabla 2-1. Resumen normativa legal 

 

Tipo de Norma Organismo Titulo Fecha de 

Promulgación 

Versión 

Ley 16744 Ministerio del 

trabajo y Salud 

Social 

Establece normas sobre 

accidentes de trabajo y 

enfermedades 

profesionales 

23-01-1968 Ultima versión  

22-10-2015 
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Tabla 2-1. Resumen normativa legal (Continuación) 

 

Código Sanitario 

decreto con fuerza 

de ley N°725  

Ministerio de 

Salud  

Cuerpo legal que 

establece la normativa 

relacionada con el 

fomento, protección y 

recuperación de la 

salud de los habitantes 

de Chile, con excepción 

de los temas sometidos 

a otras leyes. 

11-12-1968 Ultima versión  

23-07-2017 

 Decreto fuerza ley 

1/2003 Código del 

trabajo 

Ministerio del 

Trabajo y 

Previsión Social 

interacciones laborales 

entre los 

empleadores y 

empleados, 

16-01-2003 Ultima versión 

31-07-2002 

 

Decreto Supremo 

109/1968 

Ministerio del 

Trabajo y 

Previsión Social 

En este decreto se 

establece la calificación 

y evaluación de los 

accidentes del 

Trabajo y 

enfermedades 

profesionales de 

acuerdo con lo 

dispuesto en la ley 

16.744. 

10-05-1968 Ultima Versión 

07-06-1968 

Decreto Supremo 

101/1968 

Ministerio del 

Trabajo y 

Previsión Social 

En la presente norma 

se establecen normas 

sobre accidentes del 

trabajo y 

Enfermedades 

profesionales que 

deben ser cumplidas 

por todas las empresas. 

29-04-1968 Ultima Versión 

07-06-1968  

Ley N° 19.937 que 

modifica el D.L. N° 

2763, de 1979 

Ministerio de 

Salud 

Establecer una nueva 

concepción de la 

Autoridad Sanitaria, 

distintas modalidades 

de gestión y fortalecer 

la participación 

ciudadana. 

30-01-2004 Ultima Versión  

24-02-2004 

 

Decreto Supremo 

594/99 

Ministerio de 

Salud  

Reglamento sobre 

Condiciones Sanitarias 

y Ambientales Básicas 

en los Lugares de 

Trabajo 

 

15-09-1999 Ultima Versión  

29-04-2000 

 

Protocolo de 

Vigilancia de 

Riesgo 

psicosociales 

 

Ministerio de 

Salud  

 01-09-2013 Ultima Versión  

24-10-2017 

 

 

 

 

Fuente: Biblioteca del congreso nacional de Chile.  
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Las empresas en Chile están reguladas y guiadas por diferentes normas y 

protocolos que tienen por objetivo velar por la salud, seguridad, calidad de vida y 

bienestar laboral de los trabajadores en todo el país. Esto obliga a la empresa cumplir 

con ciertas exigencias con el fin de mantener al personal con una salud optima, tanto 

física como mentalmente. 

 

2.1.1. Ley 16.744: Establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades 

profesionales 

 

El trabajo y la salud son dos elementos centrales en la vida de las personas. 

Sin una adecuada salud, los individuos no podrán desarrollar correctamente su 

trabajo. En consecuencia, si las condiciones laborales a las cuales están expuestos los 

trabajadores son riesgosas y no se toman las medidas necesarias para controlar estos 

riesgos, su salud tendrá una alta probabilidad de ser afectada en forma negativa. 

 Cuando la salud de los trabajadores se ve afectada debido a un accidente o 

enfermedad de origen laboral, existe un seguro social contra accidentes de trabajo y 

enfermedades profesionales, cuyas prestaciones son otorgadas por los organismos 

administradores de la ley 16.744 a la que se encuentra afiliada o adherida la empresa 

donde estas costean un seguro en el sistema de mutualidades que otorga a sus 

trabajadores el beneficio para recibir en forma gratuita prestaciones médicas y 

económicas en el caso de sufrir un accidente del trabajo, de trayecto o una 

enfermedad profesional. 

Los objetivos de esta ley son: 

 

✓ Prevenir: Impedir que ocurra el accidente o se contraiga enfermedad 

profesional. 

 

✓ Otorgar atención médica: Para restruir al trabajador en lo posible. 

 

✓ Otorgar prestaciones económicas: Para reparar la pérdida de la 

capacidad de ganancia del trabajador. 

 

✓ Rehabilitar: Al trabajador para devolver en todo o en parte sus 

capacidades de ganancia. 

 

✓ Reeducar: Al afectado para darle posibilidad de desempeñar un nuevo 

oficio o profesión considerando su capacidad residual de trabajo. 

 

2.1.2. Decreto Supremo N° 594: Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias 

y ambientales básicas en los lugares de trabajo 

 

Este código tiene relación a la base sobre el cuidado que se debe tener sobre 

los ciudadanos de la República de Chile independiente si son trabajadores o no “Rige 

todas las cuestiones relacionadas con el fomento, protección y recuperación de la 

salud de los habitantes de la República, salvo aquellas sometidas a otras leyes”. 

En base al marco legal vigente se establece en el artículo: 
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Artículo 67: Es responsabilidad del servicio nacional de salud velar porque se 

eliminen o controlen todos los factores, elementos o agentes del medio ambiente que 

afecten la salud, la seguridad y el bienestar de todas las personas. 

 

2.1.3. Decreto supremo 109/1968, aprueba el reglamento para la calificación y 

evaluación de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, de 

acuerdo con los dispuesto en la ley 16.744 

 

En este decreto se establece la calificación y evaluación de los accidentes del 

trabajo y enfermedades profesionales de acuerdo con lo dispuesto en la ley 16.744 

aprobados por Decreto Supremo 109, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsión 

Social. 

En base al marco legal vigente se establece en los artículos: 

Artículo 23: Define los casos en que las enfermedades profesionales se 

consideran que producen incapacidad temporal. El punto número 7 se identifica las 

neurosis y puede causar incapacidad temporal durante el período de diagnóstico y 

tratamiento inicial de la enfermedad. 

Artículo 21: “El Ministerio de Salud, a través de las autoridades 

correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el artículo 14 C del DL Nº 2.763, de 

1979, para facilitar y uniformar las actuaciones médicas y preventivas que procedan, 

impartirá las normas mínimas de diagnóstico a cumplir por los organismos 

administradores, así como las que sirvan para el desarrollo de programas de vigilancia 

epidemiológica que sean procedentes, las que deberán revisarse, a lo menos, cada 3 

años. Para tal efecto, deberá remitir las propuestas a la Superintendencia de 

Seguridad Social para su informe. 

 

2.1.4. Decreto supremo 101/1968, aprueba reglamento para la aplicación de la ley 

16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades 

profesionales  

 

En el presente decreto se establece parámetros sobre las normas de 

accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que deben ser cumplidas por 

todas las empresas 

En base al marco legal vigente se establece en el artículo: 

Artículo 27: “En caso de enfermedad o presencia de factores de riesgos, la 

empresa deberá incorporar a sus programas de vigilancia médica a todos los 

trabajadores afectados”. 

 

2.1.5. Ley N° 19.937 que modifica el D.L. N° 2763, de 1979 

 

La finalidad de establecer una nueva concepción de la Autoridad Sanitaria, 

distintas modalidades de gestión y fortalecer la participación ciudadana 

En base al marco legal vigente se establece en el artículo: 
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Artículo 3: “Las personas, instituciones y demás entidades privadas, gozarán 

de libre iniciativa para realizar acciones de salud, en la forma y condiciones que 

determine la ley, así como para adscribirse al sistema, suscribiendo con los 

organismos que lo integran los convenios que correspondan”. 

 

2.1.6. Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales básicas en los lugares 

de trabajo Decreto Supremo N°594/99 

 

En base al marco legal vigente se establece en el artículo: 

Artículo 3: “La empresa está obligada a mantener en los lugares de trabajo 

las condiciones sanitarias y ambientales necesarias para proteger la vida y la salud 

de los trabajadores que en ellos se desempeñan, sean estos dependientes directos 

suyos o lo sean de terceros contratistas que realizan actividades para ella.” 

 

2.1.7. Resolución exenta 336/2013, aprueba protocolo de vigilancia de riesgos 

psicosociales en el trabajo 

 

La presente circular establece que al ministerio de salud le corresponde la 

vigilancia de la salud pública y evaluar la situación de salud de la población Chilena. 

También le corresponde la supervigilancia y fiscalización de las condiciones sanitarias 

y ambientales básicas de los lugares de trabajo, a fin de proteger la vida la salud de 

los trabajadores. En el contexto de la salud laboral, parte importante de las 

enfermedades profesionales se originan en factores psicosociales referidos a las 

condiciones inherentes al trabajo, al ambiente laboral, tipo de organización y 

ejecución de las tareas. Por esto, se hace necesario identificarlos factores de riesgos 

psicosociales. 

En base al marco legal vigente se establece en el punto: 

Punto 6: Dada la importancia de contar con una metodología que establezca 

estándares mínimos de salud del ambiente psicosocial laboral. Para lo anterior, se 

aprueba el protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales en el trabajo donde se 

encuentra el cuestionario SUSESO/ISTAS 21 e instrumento de evaluación de medidas 

para la prevención de riesgos psicosociales en el trabajo. 

 

2.1.8. Circular 3243/2016, imparte instrucciones a los organismos administradores 

del seguro de la ley n° 16.744 sobre la metodología de evaluación e 

intervención en riesgo psicosocial laboral 

 

Imparte instrucciones a los organismos administradores relacionadas 

con la medición del riesgo psicosocial laboral. 

Tanto como la versión completa y breve del cuestionario SUSES/ISTAS 21 

han sido actualizadas y están contenidas en el manual de uso correspondiente al año 

2016. 
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2.1.9. Protocolo de Vigilancia de los riesgos psicosociales en el trabajo/2013 

 
Este protocolo comenzó a regir el 01 de septiembre del 2013, siendo 

anunciado oficialmente mediante la resolución exenta 336 para los rubros de comercio 

retail, transporte e intermediación financiera. Posteriormente, desde el 01 de 

septiembre del 2015 se comenzó a aplicar y regir para todas las empresas, 

organismos públicos y privados que se encuentren legal y formalmente constituidas, 

con independencia del rubro o sector de la producción en la cual participe, o del 

número de sus trabajadores. 

Este protocolo tiene por objetivo identificar la presencia y nivel de exposición 

riesgos psicosociales al interior de una organización y está adaptado a la realidad del 

país. 

 

2.1.10. Resolución exenta N° 1.433/2017 Actualización Protocolo de Vigilancia de 

Riesgos Psicosociales en el Trabajo 

 

Modificaciones respecto al lugar de trabajo, nivel de riesgo del lugar de 

trabajo y los tiempos de reevaluación. 

La medición a través del Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 entrega un nivel de 

riesgo para cada dimensión, el cual es calculado a partir de la prevalencia de riesgo 

en los trabajadores. Este nivel de riesgo corresponde a la medición ambiental de los 

riesgos psicosociales del trabajo. El nivel de riesgo de cada dimensión se calculará de 

la siguiente manera: Se establecerá la prevalencia de trabajadores con "riesgo alto" 

en cada una de las 5 dimensiones de riesgo. Cuando más del 50% de los trabajadores 

en una dimensión obtengan un puntaje de "riesgo alto", esta dimensión se 

contabilizará como un punto de riesgo (+1).  

De manera similar, se establecerá la prevalencia de trabajadores con "riesgo 

bajo" en cada una de las 5 dimensiones de riesgo. Cuando más del 50% de los 

trabajadores en una dimensión obtengan un puntaje de "riesgo bajo", esta dimensión 

se contabilizará como un punto de seguridad (-1). En caso que una dimensión no 

alcance una prevalencia superior al 50% de riesgo alto o bajo, esta dimensión se 

contabilizará como un punto neutro (0). El nivel de riesgo resultante del lugar de 

trabajo se obtendrá a partir de la sumatoria simple de los puntajes de cada una de 

las cinco dimensiones del cuestionario, existiendo ahora sólo tres niveles de riesgo, a 

diferencia de los que se tenían en la versión anterior.  

- Riesgo Bajo: resultado entre (-5) y 0 puntos  

- Riesgo Medio: resultado entre (+1) y (+3) puntos  

- Riesgo Alto: resultado de (+4) y (+5) puntos: Riesgo Alto 
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2.2. MARCO TEÓRICO  

 

 

A continuación, se procederá a definir, de la mejor forma posible, los 

conceptos más importantes sobre factores de riesgos psicosociales. 

 

2.2.1. Factores de riesgo psicosociales 

 

La psicología laboral, también es conocida como psicología organizacional o 

industrial. Tiene por objetivo estudiar la conducta de las personas en un determinado 

lugar de trabajo, y esto lo puede hacer de diferentes formas. 

La Organización Mundial de La Salud define esta palabra como: “La salud es 

un estado de completo bienestar físico, mental y social, y no solamente la ausencia 

de afecciones o enfermedades» de esta definición se infiere que la salud mental es la 

base debido a que el ser humano es consciente de sus capacidades, debilidades, 

fortalezas y consciente de lo que puede lidiar día a día en su ambiente del trabajo. 

Se define como factor psicosocial en el trabajo a las interacciones entre el 

trabajo, su medio ambiente, la satisfacción en el trabajo y las condiciones de su 

organización como primer lugar. Luego las capacidades del trabajador, sus 

necesidades, su cultura y su estilo de vida o situación personal fuera del ámbito 

laboral. Ambas partes pueden influir en la salud, rendimiento y satisfacción en el 

trabajo. 

Los factores psicosociales tienen un campo extenso que abarca una cantidad 

de aspectos de allí que algunas de las áreas en las que se interese sean el ambiente 

laboral, los horarios, el volumen de trabajo y su distribución, las formas de 

relacionamiento interpersonal entre trabajadores (social, grupal e individual), así 

como conflictos de responsabilidades y afecciones psicológicas asociadas al trabajo, 

como el estrés, el síndrome burnout o la neurastenia. 

En el diagrama 2-1 se muestran distintos factores psicosociales relacionados 

al trabajo y determina su actitud frente al trabajo 
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Fuente: Biblioteca del congreso nacional de Chile.  

 

Diagrama 2-1. Diagrama de Factores psicosociales 

 

 

Los factores psicosociales cuando las condiciones de trabajo y los factores 

humanos están en equilibrio, el trabajo crea sentimientos de superioridad y confianza 

en sí mismo, aumenta la motivación, la capacidad de trabajo, la satisfacción en el 

trabajo y mejora la salud que se traduce en algo positivo para el empleador. 

Si por el contrario se produce un desequilibrio los efectos pueden ser 

variados, partiendo de la insatisfacción en el trabajo, pueden surgir efectos 

psicológicos, reacciones de comportamiento, consecuencias psicofisiológicas e, 

incluso, incidentes y accidentes de trabajo. 

En la tabla 2-1 se destacan los factores organizacionales y factores laborales 

definidos por Roozeboom, Houtman y Van den Bossche donde estas condiciones 

psicosociales pueden tener un resultado positivo o negativo en la salud del empleado. 

 

 

 

 

 

Tabla 2-2. Factores organizacionales y laborales 
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Fuente: Dialnet Los Riesgos Laborales Psicosociales 

 

 

2.2.2. Factores de riesgo psicosociales en Chile 

 

El protocolo de Vigilancia de los Riesgos Psicosociales en el trabajo comenzó 

a regir en el año 2013 como marcha blanca para algunos CIUU de transporte, banca 

y retail desde el 1 de septiembre de 2015 rigüe para todos los sectores de Chile. 

“Durante el año 2017, el número de licencias médicas de origen común 

tramitadas en Chile fue de 5.296.866, de las cuales un 22,5% correspondieron a 

Licencias médicas por trastornos mentales”. Una de cada cinco licencias médicas en 

Chile tiene por diagnóstico algún tipo de trastorno mental Y más complejo aún: en la 

última década las patologías mentales de origen laboral han aumentado 700% en el 

país, según cifras del Ministerio de Salud. 

Los riesgos psicosociales perjudican la salud de los trabajadores y 

trabajadoras, causando estrés y a largo plazo enfermedades cardiovasculares, 

respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales, dermatológicas, endocrinológicas, 

musculo esqueléticas y mentales. Son consecuencia de unas malas condiciones de 

trabajo, concretamente de una deficiente organización del trabajo donde el acoso 

laboral, el malestar físico y psicológico no es un problema personal, sino que es una 

clara prueba de una mala organización laboral, a continuación, se definirán los riesgos 

y factores más reconocidos y que repercuten negativamente dentro de la empresa. 

 

2.2.3. El estrés 

 

En Chile al menos un 82% de los trabajadores han presentado un cuadro de 

estrés laboral en el último año según los datos que entrega la página trabajando.com, 

Para la OIT, el estrés es la respuesta física y emocional a un daño causado por un 

desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos 

de un individuo para hacer frente a esas exigencias. El estrés relacionado con el 

trabajo está determinado por la organización del trabajo, el diseño del trabajo y las 

relaciones laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no se 
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corresponden o exceden de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o 

cuando el conocimiento y las habilidades de un trabajador o de un grupo para 

enfrentar dichas exigencias no coinciden con las expectativas de la cultura 

organizativa de una empresa. 

El estrés si bien puede tener un origen en el trabajo esto se puede ir 

agravando con una suma de factores que son independiente al trabajo como tal, la 

vida social, el ambiente en su hogar y esto puede tener efectos perjudiciales para la 

salud que con el tiempo van agravando, este riesgo se manifiesta de muchas formas 

y pueden incluir enfermedades circulatorias, gastrointestinales y otros tipos de 

trastornos físicos, psicosomáticos y psicosociales. 

 

2.2.4. La violencia  

 

Uno de los riesgos a los que están sometidos las personas en el desempeño 

de su trabajo deriva de la interrelación con otras personas. El despliegue de 

comportamientos violentos puede suponer un importante riesgo para la salud y 

seguridad de las personas. La violencia sufrida en el lugar de trabajo es un problema 

al que se le va prestando una atención creciente debido que al ser riesgos invisibles 

no se toman con la seriedad correspondiente. “En países como Estados Unidos, en los 

que la violencia es un problema mucho más severo que en Europa, las cifras llegan a 

ser escandalosas. A título de ejemplo, sirva la siguiente; en California, durante 1993 

y 1994, el homicidio fue la principal causa de muerte en el trabajo”. 

 

• Violencia tipo I: Está referida a actos violentos procedentes de personas 

que no están relacionadas con el propio trabajo.  

• Violencia tipo II: Actos violentos provenientes de los clientes a quienes 

se les presta un servicio o se les atiende. 

• Violencia tipo III: Este tipo es la que más resalta, se define como los 

actos violentos que provienen de compañeros o superiores al lugar de 

trabajo. Está asociado a los conflictos laborales del tipo organizacional o 

personal. Estas situaciones crean en el trabajador consecuencias 

negativas, que afectan física y mentalmente de la persona en cuestión. 

 

2.2.5. La inseguridad laboral 

 

La inseguridad laboral podría definirse como una preocupación general acerca 

de la existencia del trabajo en el futuro, y también como una amenaza percibida de 

características de trabajo diferentes, tales como la posición dentro de una 

organización o las oportunidades de carrera. 

La inseguridad es un tema que no tiene data debido que siempre ha existido, 

si bien la economía juega un rol principal , esto siempre será un tema fluctuante 

donde la inseguridad contractual ha sido muy baja y en otro tiempos como  los 

actuales donde se encuentra muy alta, pero las nuevas condiciones  emergentes de 
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trabajo, la globalización y los procesos empresariales actuales de fusión, absorción, 

deslocalización, disminución de plantillas y cambio de línea  productiva ha hecho que 

la inseguridad laboral sea actualmente un riesgo laboral  con categoría propia, tanto 

por su extensión como por sus efectos. 

La inseguridad laboral de los trabajadores depende de la percepción de la 

solvencia de la propia organización empresarial. Cuatro son los aspectos que se 

pueden diferenciar en la seguridad contractual según (Rodgers y Rodgers, 1989) 

 

• El bajo nivel de certeza sobre la continuidad del contrato. 

• El bajo nivel de control sobre el número de horas de trabajo y sobre 

las condiciones del mismo. 

• El bajo nivel de protección social (desempleo odiscriminación). 

• El bajo nivel de control sobre la paga o el salario. 

 

La solvencia de una organización tiene una directa relación con la seguridad 

contractual. La empresa debe generar en sus trabajadores esta seguridad y evitar 

tomar decisiones apresuradas y no bien analizadas, por ejemplo, efectuar la decisión 

de reducir personal ante cualquier tipo de dificultad que se presente con el personal. 

Debe apostar por políticas participativas donde se generen oportunidades reales de 

crecimiento dentro de la empresa y se reconozca el trabajo de calidad. 

 

2.2.6. Síndrome Burnout 

 

El síndrome de “Burnout” es un tipo de estrés laboral. Un estado de 

agotamiento físico, emocional o mental paulatino, que se presenta como respuesta 

extrema al estrés crónico originado en el contexto laboral. En algunos casos sus 

efectos pueden tener consecuencias muy graves, tanto a nivel individual (autoestima, 

interés en sus tareas, sentido de responsabilidad y hasta depresión) como también 

organizacional y social. 

Teniendo en cuenta la gravedad de esta enfermedad es que se toman 

medidas para poder prevenir el síndrome entre las cuales se encuentran: 

 

• Intervenir Socialmente. 

• Acentuar los aspectos positivos del trabajo.  

• Evaluarse Internamente.  
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Fuente: Elaboración propia.  

 

Figura 2-1. Síndrome de Burnout 

 

 

El síndrome de “Burnout” es un tipo de estrés laboral. Un estado de 

agotamiento físico, emocional o mental paulatino, que se presenta como respuesta 

extrema al estrés crónico originado en el contexto laboral. En algunos casos sus 

efectos pueden tener consecuencias muy graves, tanto a nivel individual (autoestima, 

interés en sus tareas, sentido de responsabilidad y hasta depresión) como también 

organizacional y social: 

 

• El trabajador se identifica tanto con el trabajo que no establece un 

equilibrio con su vida social. 

• Asume tareas que no le corresponde. 

• El trabajo implica mucha relación con personas (clientes) esto 

produce un desgaste mental bastante significativo lo que aumenta la 

probabilidad de contraer el síndrome. 

• No tiene un control su trabajo. 

• Su trabajo se transforma en rutina y los cambios son mínimos, el 

trabajo se vuelve monótono. 

• Jornadas extremadamente largas o jornadas extendidas por la 

misma voluntad del trabajador. 

 

Se trata de un círculo vicioso que afecta en todo sentido a la persona, al tener 

poco tiempo se lleva una mala alimentación, casi no come, para calmar el estrés se 

refugia en el tabaquismo y/o alcoholismo, en ocasiones en fármacos o drogas, duerme 

pocas horas al día, porque siempre tiene trabajo que atender. 
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CAPÍTULO 3: PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS 

PSICOSOCIALES CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21 
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3. PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE REISGOS PSICOSOCIALES 

CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21 

 

 

El Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo es un 

instrumento que orienta mediante una metodología evaluar los riesgos psicosociales 

a los que podrían estar expuestos los trabajadores y trabajadoras en sus lugares de 

trabajo. 

A continuación, se dará a conocer el cuestionario que será aplicado en la 

empresa PROSEAL Sucursal Marga – Marga, analizando cada una de las dimensiones 

que este establece, sub dimensiones y preguntas insertas en cada sub dimensión. 

También se describe la metodología de aplicación de este cuestionario para 

así asegurar que el proceso sea logrado de forma correcta. 

 

 

3.1. CUESTIONARIO SUSESO ISTAS/21, VERSIÓN BREVE 

 

 

 Hoy en día es necesario contar con un protocolo de vigilancia para los riesgos 

psicosociales laborales. El presente cuestionario tiene por objetivo identificar la 

presencia de un factor de riesgos psicosocial en los trabajadores y determinar el nivel 

de exposición de estos mismos factores para posteriormente realizar un plan de 

vigilancia y generar recomendaciones con el fin de disminuir posibles enfermedades. 

Entre el año 2007 y 2009 la Superintendencia de Seguridad Social en 

conjunto con la Escuela de Salud Pública de la Universidad de Chile y la participación 

del Instituto de Salud Pública y la Dirección del trabajo valido el cuestionario 

SUSESO/ISTAS21 .Esto se realizó a partir de la versión en castellano, denominada 

COPSOQ-ISTAS21, que fue desarrollada en España por el instituto sindical de trabajo, 

ambiente y salud (ISTAS), quienes tomaron el instrumento original que pertenece a 

copenhagen psychosocial questionnaire (COPSOQ) de Dinamarca. 

En Chile, el equipo dirigido por la SUSESO, adaptó dicho cuestionario a la 

condición del trabajador Chileno y a los diversos empleos. En septiembre del año 2013 

empezó a regir a forma de marcha blanca para algunos del CIUU de transporte, banca, 

retail y para el año 2015 comenzó a exigirse para todos los sectores ya sean en 

pequeñas, medianas o grandes empresas, se aplicará este protocolo de los riesgos 

psicosociales. 

Existen dos versiones del cuestionario que pueden ser aplicados a las 

empresas. Una de estas es la versión completa, la cual consta de 139 preguntas y 

tiene fines de investigación y prevención en la salud ocupacional. La otra versión trata 

de responder 20 preguntas y tiene un fin de tamizaje. El tamizaje nos permitirá 

conocer en qué situación se encuentran los trabajadores respecto a los factores de 

riesgos psicosociales en el trabajo, con la posibilidad de obtener resultados negativos, 

o bien, positivos. En una primera instancia, se realiza la versión breve del 
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cuestionario, que es un instrumento que evalúa de manera simple el grado de 

exposición a riesgos psicosociales en el interior de la organización. Esto debido a que 

la organización nunca ha realizado un protocolo para la medición de riesgos 

psicosociales o lo implemento de mala forma llegando a resultados defectuosos. 

Dependiendo de los resultados arrojados por la plataforma se debe proceder como lo 

indica el protocolo ejemplo: si los niveles de riesgo son altos, se debe complementar 

con la aplicación de la versión completa (139 preguntas) por el hecho de que posee 

una mayor especificidad. 

La versión breve fue creada a partir de las preguntas que poseen una mayor 

relevancia estadística de cada una de las sub dimensiones. Su utilización es para 

llevar a cabo un filtro inicial lo cual permite establecer una visión general de los niveles 

de riesgos psicosociales laborales, que posteriormente facilita el seguimiento de estos 

en el tiempo. 

Para realizar una correcta aplicación del cuestionario versión breve, la 

superintendencia de seguridad social publicó “Manual del método del cuestionario 

SUSESO/ISTAS21 versiones completa y breve” y también emitió el “Manual de uso 

del cuestionario SUSESO/ISTAS21 versión breve”. 

 

3.1.1. Características del cuestionario versión breve 

 

El cuestionario SUSESO/ISTAS21 versión breve tiene la siguiente estructura 

que a su vez se divide en dos partes: 

✓ Sección general: Consta de 5 preguntas las que están enfocadas a 

datos demográficos (sexo y edad) y caracterización del trabajo actual 

que ejerce el encuestado. Este último permite segmentar según labor 

del trabajador o unidad funcional 

✓ Sección específica de riesgo psicosocial: Se conforma por 20 

preguntas de las 5 distintas dimensiones, cada una con sud 

dimensiones, las cuales arrojaran el nivel de riesgo que posea cada 

trabajador. 

 

3.1.2. Dimensiones del cuestionario 

 

El cuestionario posee 5 grandes dimensiones y 19 subdimensiones donde las 

dimensiones de mayor atención son: 

✓ Exigencias psicológicas en el trabajo: Se refiere al desgaste que surge 

a raíz de la realización en término de estrés, nerviosismo angustia, 

las emociones asociadas al trabajo: Existen elementos tanto 

cualitativos (exigencias emocionales, creativas, sensoriales) como los 

cuantitativos (cantidad y ritmo de trabajo, distribución del trabajo) 

que tiene una menor dificultad para ser identificados. 
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✓ Trabajo activo y desarrollo de habilidades: En esencia se trata de la 

autonomía del trabajador, o sea, cuanto puede decidir sobre horarios, 

ritmo, métodos, variedad, iniciativa, calidad. 

✓ Apoyo Social en la empresa y calidad del liderazgo: Esta dimensión 

se puede definir de forma práctica como “el apoyo que existe entre 

los trabajadores para poder realizar su trabajo”. La calidad de 

liderazgo busca asegurar el crecimiento personal, la motivación y el 

bienestar de los trabajadores 

✓ Compensaciones:  Esta dimensión apunta al reconocimiento del 

trabajador por sus labores, como es valorado, mirado por parte de 

los superiores 

✓ Doble Presencia: Mide la preocupación por cumplir con las tareas 

domésticas, además de las tareas propias del trabajo. 

 

3.1.3. Subdimensiones del cuestionario 

 

 Corresponden a 19 subdimensiones que se encuentran agrupas dentro de las 

5 grandes dimensiones. 

 

1. Exigencias psicológicas cuantitativas: Cantidad o volumen de trabajo exigido 

contrastado con el tiempo disponible para realizarlo. Si el tiempo es 

insuficiente, las altas exigencias se presentan como un ritmo de trabajo 

rápido y sin pausa, imposibilidad de llevar el trabajo al día o acumulación de 

trabajo o bien una distribución temporal irregular de las tareas. Puede ocurrir 

la situación contraria, en que las exigencias sean limitadas o escasas. Las 

exigencias cuantitativas muy altas suelen relacionarse con falta de personal, 

inadecuada planificación del trabajo o de la tecnología 

2. Exigencias psicológicas cognitivas: Exigencias sobre diferentes procesos 

mentales (atención, memoria, decisiones) y responsabilidad por las 

consecuencias de lo que se hace. 

3. Exigencias psicológicas emocionales:  Mantenerse emocionalmente distante 

de la tarea, sobre todo cuando hay que relacionarse a nivel personal con los 

usuarios que también se expresan emocionalmente, y ante lo que el 

trabajador puede reaccionar con agobio o desgaste emocional.  

4. Exigencias psicológicas de esconder emociones: Demanda de ocultamiento 

de las emociones que surgen en el transcurso del trabajo, normalmente ante 

la atención de personas. En especial se refiere al control de la rabia o de la 

angustia, pero en ocasiones también se refiere a otras emociones. Esta sub 

dimensión y la anterior suelen ser elevadas en ocupaciones que atienden 

persona directamente (usuarios, pacientes, alumnos, reos) o por teléfono. 
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5. Exigencias psicológicas sensoriales: Exigencias laborales que significan 

utilizar los sentidos, en especial la visión, con una alta atención y alerta a los 

detalles. 

6. Influencia: Margen de decisión o autonomía respecto al contenido y las 

condiciones de trabajo (secuencia de la tarea, método a utilizar, tareas a 

realizar, cantidad de trabajo, horarios, elección de compañeros). 

7. Posibilidad de desarrollo en el trabajo: Se evalúa si el trabajo es fuente de 

oportunidades de desarrollo de las habilidades y conocimientos de cada 

persona. 

8. Control sobre los tiempos de trabajo: Posibilidad de pausar o interrumpir 

momentáneamente la tarea, sea para un descanso breve, por atender 

obligaciones personales o para tomar vacaciones. Esta dimensión 

complementa la de influencia. 

9. Sentido del trabajo: Más allá de los fines simplemente instrumentales que 

puede tener el trabajo (estar ocupado y obtener a cambio unos ingresos 

económicos), el sentido del trabajo consiste en relacionarlo con otros valores 

o fines trascendentes. 

10. Integración en la empresa: Identificación de cada persona con la empresa o 

institución en general. No se refiere al contenido del trabajo en sí. 

11. Claridad de rol: Grado de definición de las acciones y responsabilidades del 

puesto de trabajo. 

12. Conflicto de rol: Exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo 

que puede generar conflictos de carácter profesional o ético, cuando las 

exigencias de lo que hay que hacer son diferentes de las normas y valores 

personales 

13. Calidad de liderazgo: Conductas y atribuciones del jefe o supervisor directo 

que permite juzgar su valor como líder. Incluye la capacidad de dirimir 

conflictos, planificar y distribuir el trabajo en forma ecuánime, preocupación 

por el bienestar de sus subordinados y habilidades de comunicación. 

14. Calidad de relación con sus superiores: Atributos tanto del jefe directo como 

de la organización en general que posibilita recibir el tipo de ayuda e 

información que se necesita y en el momento adecuado para realizar el 

trabajo. 

15. Calidad de la relación sus compañeros/as de trabajo: Relaciones con los 

compañeros de trabajo que se expresan tanto en formas de comunicación 

como en la posibilidad de recibir el tipo de ayuda para realizar el trabajo en 

el momento adecuado, así como el sentido de pertenencia a un equipo. 

16. Estima: Reconocimiento y apoyo de los superiores y compañeros por el 

esfuerzo realizado para desempeñar el trabajo. Incluye recibir un trato justo. 

Es una compensación psicológica obtenida de manera suficiente o insuficiente 

a cambio del trabajo realizado y constituye, justamente con las perspectivas 
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de promoción, la seguridad en el empleo y las condiciones de trabajo, y un 

salario adecuado a las exigencias. 

17. Inseguridad respecto a las condiciones generales del contrato: Preocupación 

por las condiciones del contrato, estabilidad o renovación, variaciones del 

sueldo, formas de pago del sueldo, posibilidades de despido y ascenso. 

18. Inseguridad respecto a las características específicas del trabajo: Incluye la 

inseguridad sobre condiciones de trabajo tales como movilidad funcional 

(cambios de tareas) y geográfica, cambios de la jornada y horario de trabajo. 

19. Preocupación por tareas domésticas: Intranquilidad provocada por las 

exigencias domésticas que puedan afectar el desempeño laboral. Es más 

frecuente en las mujeres por lo que se produce una inequidad de género.  

 

3.1.4. Estructura del cuestionario  

 

 La forma en que se relacionan las dimensiones con las subdimensiones es la 

siguiente: 

 

 

Tabla 3-1. Resumen de la estructura del cuestionario SUESO/ISTAS21 versión breve 

 

 

Fuente: Manual de uso del Cuestionario SUSEO/ISTAS21, 2016. 
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3.1.5. Distribución de las preguntas en las sub dimensiones de cada una de las 

dimensiones 

 

Las preguntas corresponden a la dimensión Exigencias Psicológicas. 

 

 

Tabla 3-2. Resumen de las preguntas del cuestionario SUESO/ISTAS21 versión 

breve – A 

 

 

Fuente: Manual de cuestionario SUSESO/ISTAS21 2016 

 

 

Las preguntas corresponden a la dimensión Trabajo Activo y Desarrollo de 

Habilidades 

 

 

Tabla 3-3. Resumen de las preguntas del cuestionario SUESO/ISTAS21 versión 

breve - B 
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Fuente: Manual de cuestionario SUSESO/ISTAS21 2016 

Las preguntas corresponden a la Dimensión Apoyo Social en la Empresa y 

Calidad de Liderazgo 

 

 

Tabla 3-4. Resumen de las preguntas del cuestionario SUESO/ISTAS21 versión 

breve - C 

 

 

Fuente: Manual de cuestionario SUSESO/ISTAS21 2016 

 

 

Las preguntas corresponden a la dimensión Compensación. 

 

 

Tabla 3-5. Resumen de las preguntas del cuestionario SUESO/ISTAS21 versión 

breve - D 

 



43 

 

Fuente: Manual de cuestionario SUSESO/ISTAS21 2016 

 

 

 

 

 

Las preguntas corresponden a la dimensión Doble Presencia. 

 

 

Tabla 3-6. Resumen de las preguntas del cuestionario SUESO/ISTAS21 versión 

breve - E 

 

 

Fuente: Manual de cuestionario SUSESO/ISTAS21 2016 

 

 

3.2. METODOLOGIA DEL CUESTIONARIO  

 

La metodología de aplicación consta de siete pasos. Estos pasos se deben 

cumplir en su totalidad para así poder considerar que el proceso se haya realizado de 

forma correcta.  

 

 



44 

 

Fuente: Manual de método del cuestionario SUSESO/ISTAS21, SUSESO, 2016 

 

Diagrama 3-1. Metodología de aplicación del cuestionario 

 

 

 

 

3.2.1. Constitución de Comité de Aplicación  

 

Este es el paso inicial y fundamental para comenzar este proceso. El comité 

de aplicación que se deberá constituir, tendrá la mayor parte de la responsabilidad en 

que el cuestionario sea bien aplicado y sea un verdadero aporte para la empresa y 

sus trabajadores. El comité debe ser paritario en cuanto a la representación de los 

trabajadores y de la parte empleadora. Este comité debe tener como mínimo cuatro 

integrantes y como máximo diez personas. La forma en que debe estar compuesto el 

comité, respecto a las personas, es de la siguiente forma: 

  

 

Tabla 3-7. Constitución comité de aplicación 

 

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES 
REPRESENTANTES 

DEL EMPLEADOR 

Representante(s) de los trabajadores del 

comité paritario de higiene y seguridad 

Representante(s) 

del área de recursos 

humanos 

 

Representante(s) del o los sindicatos (de no 

existir sindicato, el representante deberá ser 

elegido en votación por los trabajadores) 

 

Encargado de 

prevención de 

riesgos u otro que el 

empleador 

determine 
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Fuente: Manual de método del cuestionario SUSESO/ISTAS21, SUSESO, 2016 

 

 

Para la toma de decisiones se requiere que el comité de aplicación (CDA) 

asista a las reuniones y deben participar más del 50% de los representantes que lo 

conforman. Se deberá elegir a uno de los miembros que sea secretario ejecutivo de 

este comité. Se sugiere que este sea un representante de RR.HH. quien tendrá la 

tarea de convocar a reuniones, llevar actas y registros de acuerdos tomados en 

reuniones y llevar un control interno de las medidas de intervención que el comité 

haya propuesto. 

 

Funciones del comité de aplicación: 

✓ Definir cronograma o carta Gantt (7 etapas). 

✓ Elegir la versión del cuestionario que se aplicará (breve o completa) 

cuando no sea obligatoria la aplicación de la versión completa del 

instrumento. 

✓ Definir el formato de la aplicación del cuestionario (papel o electrónica). 

✓ Determinar el período de aplicación. 

✓ Definir las unidades de análisis. 

✓ Definir forma y contenido de la campaña de sensibilización. 

✓ Asegurar que la difusión y sensibilización llegue a todos los trabajadores. 

✓ Resguardar las condiciones de anonimato y confidencialidad que exige 

la metodología. 

✓ Monitorear el proceso de aplicación. 

✓ Analizar y discutir los resultados. 

✓ Informar los resultados a todos los trabajadores. 

✓ Informar los resultados al respectivo organismo administrador. 

✓ Asegurar que exista participación de los trabajadores en las propuestas 

de las medidas de intervención. 

✓ Definir la urgencia y el orden de las medidas de intervención. 

✓ Informar las medidas de intervención a los trabajadores. 

✓ Asegurar y monitorear la implementación de las medidas de intervención 

definidas. 

✓ Informar a los trabajadores sobre las medidas cumplidas y la razón de 

su aplicación. 

 

El cronograma se debe fijar de acuerdo a los pasos de la metodología y cada 

una de las acciones debe quedar registrada en la bitácora del proceso. Se debe 

confeccionar un acta de constitución del CDA que contenga la fecha, nombre, cargos 

y firmas de quienes constituyeron el CDA, y la firma del representante legal de la 

empresa. En la bitácora deberá registrarse la fecha de la constitución del CDA, 

integrantes del comité, actas de cada una de las sesiones firmadas por los integrantes 

del comité, las fechas propuestas para cada paso, la fecha probable de aplicación, 
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archivo del material usado en la campaña de difusión, fecha y registro de la 

presentación de los resultados, fecha en que se constituyeron los distintos grupos de 

trabajo para el análisis de resultados, las medidas de intervención o mitigación que 

se hayan acordado y, los responsables de verificar la aplicación de las medidas, y 

cualquier situación que el comité estime importante. 

Otra tarea del CDA que es de suma importancia es la de resguardar el 

anonimato de los trabajadores sobre todo si se trata de lugares de trabajo pequeño. 

El comité de aplicación deberá buscar la mejor manera de resolver el tema de la 

confidencialidad y el anonimato para no perjudicar la recopilación y el análisis de 

antecedentes. 

 

3.2.2. Unidad de análisis   

 

La exposición a factores de riesgos psicosociales no es igual para todos los 

trabajadores, y hay desigualdades principalmente en torno a la función (en general 

el riesgo es mayor en trabajadores operativos que tienen menor poder de decisión 

sobre su tarea) y al género (el riesgo suele ser mayor para las mujeres). 

La definición de las unidades de análisis es responsabilidad del comité de 

riesgos psicosociales. Se recomienda que las unidades de análisis no tengan menos 

de 26 personas. Si existe la necesidad de mantener una unidad menor a 26 personas, 

debe tomarse las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad y el 

anonimato, y siempre que los integrantes de dicha unidad accedan a ser medidos por 

separado. 

Para definir las unidades de análisis se debe considerar la operatividad para 

la intervención posterior, es decir, no pueden ser tantas unidades que impidan una 

gestión adecuada, pero por otra parte deben estar constituidas de una manera que 

se respete el resguardo del anonimato. Deben ser además excluyentes (el trabajador 

puede marcar sólo una opción como pertenencia a una unidad), exhaustivas (las 

alternativas deben representar la realidad total del lugar de trabajo) y precisas (deben 

permitir la mejor evaluación y análisis posible). 

 

3.2.3. Criterios espécificos para la definición de unídad de analisís 

 

• En base a departamentos y unidades. Puede considerarse el tipo de 

organización jerárquica que posean los departamentos o secciones, por 

ejemplo, que compartan una misma jefatura, o bien la función específica de 

cada departamento o sección, por ejemplo, producción v/s administración, 

unidades que atienden público v/s las que no. 

 

• Agrupar en torno a funciones, tareas, cargos u ocupaciones. Aunque la función, 

tarea, cargo u ocupación es una unidad básica de agrupamiento, no es 

necesario considerar todas las funciones por separado porque podría ser 

inoperante, o porque podría transgredir el principio de anonimato. Los riesgos 
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a los que están expuestos los trabajadores tienen relación con las tareas que 

desempeñan, el nivel de responsabilidad, el espacio físico en el que trabajan 

y el horario de trabajo. Por lo tanto, en la decisión de qué grupos se reunirán 

para conformar una unidad de análisis, estas características se deben tener 

presentes para que las unidades de análisis queden integradas por 

trabajadores con similares condiciones de trabajo. Los criterios para agrupar 

las funciones normalmente son: a) por gestión de personas (no debe 

agruparse funciones con mando sobre personas con funciones sin mando; sí 

se pueden agrupar los jefes intermedios); b) por margen de autonomía de la 

tarea (por ejemplo, trabajadores operativos, cajeros, administrativos, 

atención de público, habitualmente tienen poco margen de autonomía; en 

cambio profesionales y técnicos suelen tener mayor autonomía); c) naturaleza 

del trabajo (por ejemplo, el trabajo mecánico es diferente del administrativo). 

 

 

 

 

3.2.4. Difusión y sensibilización   

 

El comité de aplicación es el responsable de diseñar y ejecutar la campaña 

de difusión y sensibilización para la aplicación del cuestionario. Esta etapa es 

fundamental considerando que la aplicación del cuestionario es censal (total de los 

trabajadores) pero su carácter es voluntario (el trabajador no puede ser obligado a 

contestar). Por esta razón, es relevante realizar una buena campaña de sensibilización 

ya que puede hacer la diferencia entre lograr resultados representativos o no. 

Una efectiva campaña de sensibilización supone un proceso de información y 

motivación sobre las características del cuestionario y sus objetivos. Una alta 

participación de los trabajadores en el proceso (lograr el 60% y más de participación) 

depende en gran medida de una buena campaña. La experiencia ha demostrado que 

esta etapa es crítica para que tanto el cuestionario como la metodología de aplicación 

tengan resultados, por lo que debe realizarse el mayor esfuerzo en lograr un alto nivel 

de consenso, motivación y participación. El objetivo de la campaña es, justamente, 

resolver dudas o temores, fijar expectativas y explicar que se trata de un instrumento 

de medición para conocer y prevenir los riesgos psicosociales laborales con el objetivo 

de procurar lugares de trabajo más saludables en forma participativa. 

Este proceso de difusión y sensibilización debe incluir capacitación sobre la 

metodología SUSESO/ISTAS21 a los integrantes del CDA, reuniones con los 

trabajadores de las diferentes secciones del lugar de trabajo y en las que los propios 

integrantes del CDA expliquen el objetivo y la metodología del cuestionario. También 

se debe realizar difusiones por redes sociales internas (intranet), carteles en lugares 

de reunión, volantes impresos, volantes adjuntos a la liquidación de sueldo y cualquier 

otro formato informativo que al CDA le parezca razonable, además de los canales de 

comunicación habituales. Es importante la participación activa de todas las partes 
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interesadas: de los directivos o gerentes, de la directiva del o los sindicatos o 

agrupaciones de funcionarios, del comité paritario de higiene y seguridad, del 

departamento o unidad de recursos humanos y del área de prevención. Una campaña 

coordinada de todos estos actores promoverá la participación de los trabajadores y 

se obtendrán resultados representativos, es decir, 60% o más del total de los 

trabajadores. 

 

3.2.5. Empresa con 25 y menos personas  

 

Independiente del número de trabajadores de un lugar de trabajo, la 

prevención de riesgos laborales es indispensable. En las pequeñas y micro empresas 

la identificación de los riesgos suele ser menos compleja que en las medianas y 

grandes. En el caso de los riesgos psicosociales, la evaluación se debe llevar a cabo 

simplificando la metodología SUSESO/ISATAS21 de acuerdo a las características de 

la dotación que se describen a continuación. 

 

 

• Lugares de trabajo entre 10 y 25 trabajadores. 

En este tipo de organización el comité de aplicación debe ajustarse, quedando 

conformado por el representante de la dirección de la empresa y el o la representante 

de los trabajadores (de no existir sindicato, el representante deberá ser elegido en 

votación por los trabajadores), quienes deberían contar con el asesoramiento de la 

prevencioncita de riesgos o la asistencia de su organismo administrador. La campaña 

de difusión y sensibilización puede limitarse al envío de una carta informativa una 

semana antes de aplicar el cuestionario a la totalidad de los trabajadores, en la que 

se explique qué son los riesgos y factores psicosociales y cuál es el objetivo de la 

evaluación. En el mismo informativo puede citarse a una reunión, oportunidad en el 

que el asesor en prevención o el organismo administrador ofrecerá una charla sobre 

el tema, explicando las preguntas y disponiendo de tiempo para que los trabajadores 

contesten el cuestionario versión breve. 

 

3.2.6. Sobre los resultados obtenidos en el proceso de evaluación 

 

La medición a través del cuestionario breve SUSESO/ISTAS21 nos otorga 

información para saber el nivel de riesgo, se debe tener en cuenta que se establecerá 

la prevalencia de trabajadores con "riesgo alto" en cada una de las 5 dimensiones de 

riesgo. Cuando más del 50% de los trabajadores en una dimensión obtengan un 

puntaje de "riesgo alto", esta dimensión se contabilizará como un punto de riesgo 

(+1). De manera similar, se establecerá la prevalencia de trabajadores con "riesgo 

bajo" en cada una de las 5 dimensiones de riesgo. Cuando más del 50% de los 

trabajadores en una dimensión obtengan un puntaje de "riesgo bajo", esta dimensión 

se contabilizará como un punto de seguridad (-1). En caso que una dimensión no 

alcance una prevalencia superior al 50% de riesgo alto o bajo, esta dimensión se 
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contabilizará como un punto neutro (0), La condición de riesgo del lugar de trabajo 

se establecerá con la sumatoria simple de los puntos así obtenidos, existiendo tres 

niveles de riesgo: Riesgo Bajo, Riesgo Medio y Riesgo Alto. 

 

Situación “Riesgo bajo”: 

Si la medición arroja que las cinco dimensiones medidas están dentro del 

nivel de riesgo bajo, cuando la sumatoria total se encuentre entre los intervalos de (-

5 a 0) la situación se considerará como “Riesgo bajo” 

 

Situación “Riesgo medio”: 

Si existen dimensiones cuyos resultados se ubican entre los intervalos de (+1 

a +3) en riesgo moderado, la situación se considerará como “Riesgo Medio”. 

 

 

 

 

 

Situación “Riesgo alto”: 

Si existen dimensiones cuyos resultados se ubican entre los intervalos de (+4 

a +5) en riesgo moderado, la situación se considerará como “Riesgo Alto”. 

 

A continuación, la tabla de clasificación de resultados: 

 

 

Tabla 3-8. Clasificación de riesgos 
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Fuente: Manual de método del cuestionario SUSESO/ISTAS21, SUSESO, 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flujograma del modelo de evaluación   

 A continuación, se representa el modelo de evaluación. 
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Fuente: Manual de método del cuestionario SUSESO/ISTAS21, SUSESO, 2016 

 

Diagrama 3-2. Flujograma del modelo de vigilancia de riesgos psicosociales 

 

 

3.2.7. Informaciones  de resultados 

 

El informe debe ser desarrollado por la persona o el profesional que ha estado 

a cargo de la conducción de los grupos de análisis. Este informe debe contener: 

a. Introducción 

b. Proceso de intervención 

 Descripción de las características del proceso de intervención (fechas, 

constitución del comité, integrantes, resumen de las acciones de difusión, periodo de 

aplicación, participantes por lugar de trabajo, etc.) Incluir la descripción del proceso 

de discusión grupal (duración, lugar de ejecución, identificación del monitor-

investigador, etc.). 

c. Resultados  

 Nivel de participación: total de trabajadores que participaron sobre el 

universo del lugar de trabajo evaluado. Incluir porcentaje de respuesta global, por 

unidades de análisis, por sexo y otras que el comité estime necesarias y pertinentes 

incluir en el informe final. 

Nivel de riesgo: nivel de riesgo de la empresa o institución (general) y por cada una 

de las unidades de análisis, con gráficos (es decir por dimensión o subdimensión 
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dependiendo de la versión del cuestionario utilizado) y relato (descripción del riesgo 

y orientación sobre el origen posible). El relato es la interpretación de los resultados 

de acuerdo a las preguntas que puntuaron en alto nivel, complementado con los 

análisis de los grupos de discusión de los trabajadores. Es importante puntualizar los 

consensos y los disensos. Incluir algunas citas o referencias textuales de los 

participantes. 

d. Enumeración de medidas propuestas 

Se especifica cada medida propuesta (asociada a una o más subdimensiones que 

aparecieron en alto nivel de riesgo), con el mayor detalle posible, la fecha factible de 

ejecución y el responsable (puede ser una unidad del lugar de trabajo, un equipo de 

personas, o una persona en particular). Debe consignarse qué resultados cabría 

esperar. 
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CAPÍTULO 4: IMPLEMENTACIÓN DEL PROTOCOLO DE VIGILANCIA 

CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21 DE RIESGOS PSICOSOCIALES 

LABORALES 
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4. IMPLEMENTACIÓN DEL PROTOCOLO DE VIGILANCIA CUESTIONARIO 

SUSESO/ISTAS21 DE RIESGOS PSICOSOCIALES LABORALES 

 

 

El desarrollo de este capítulo describe el procedimiento de solicitud aplicación 

del cuestionario a la empresa Proseal Sucursal Marga-Marga, de aplicación del 

cuestionario a la empresa, la manera en que la difusión fue llevada a cabo para todas 

las personas, análisis de los resultados arrojados por el cuestionario 

SUSESO/ISTAS21 y las recomendaciones con las medidas correctivas 

correspondientes al nivel de riesgo resultante del análisis de los cuestionarios 

realizados. 

 

 

4.1. APLICACIÓN DEL CUESTIONARIO A LA EMPRESA PROSEAL SUCURSAL 

MARGA-MARGA 

 

 

En el mes de enero del año 2019 en el marco de la realización de la práctica 

profesional y con el fin de poder contribuir de forma positiva al desarrollo de la 

empresa Proseal, se realizó una reunión junto al Gerente General de la empresa 

Proseal, Don Patricio Alfaro Bustamante. El objetivo de esto fue entregar una 

propuesta y solicitud sería de aplicación de un protocolo de vigilancia para los riesgos 

psicosociales, siendo elegido el cuestionario SUSESO/ISTAS21 versión breve además 

de establecer de forma clara que en primera instancia el protocolo solo se aplicaría 

para la sucursal Marga marga. 

Este no fue el primer intento del desarrollo del protocolo de vigilancia de 

riesgos psicosociales debido que en años anteriores fueron cinco procesos que 

tuvieron resultados negativos para la organización debido a diversas causas. La 

propuesta fue basada en los beneficios que esto trae para a la empresa y sus 

trabajadores, haciendo énfasis, también, en la normativa legal vigente de nuestro 

país la cual exige proporcionar, por parte del empleador hacia sus trabajadores, todas 

las medidas necesarias para proteger la vida y salud de ellos, siendo el estrés una 

enfermedad profesional. 

En este encuentro se explicó cómo se iba a realizar este proceso y como seria 

aplicado el cuestionario correspondiente. También se dio a conocer las actividades 

que son necesarias realizar, tales como reuniones con todos los trabajadores, 

actividades recreativas, composiciones de un comité de aplicación, difusión de 

información para los trabajadores y los tiempos necesarios que conlleva realizar cada 

una de estas actividades. 

Hecho esto, se tomó la decisión de realizar el protocolo de vigilancia para los 

riesgos psicosociales en el trabajo a partir del mes de enero del año 2019, dando 

inicio al proceso de implementación del protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales 

en la Empresa Proseal, Quilpué, Región de Valparaíso. 
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4.2. CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE APLICACIÓN 

 

 

 Como primera actividad para dar un comienzo oficial a este proceso de 

implementación del protocolo de vigilancia para los riesgos psicosociales fue realizar 

una reunión durante el mes de enero para conformar el Comité de aplicación. Por las 

características de dotación de personal sobre 25 trabajadores y Por lo mencionado 

anteriormente, queda definido por dos representantes de la empresa y dos 

representantes de los trabajadores. Los participantes de esta junta fue Don Fabián 

Pastines Tapia, Don Juan Morales como representante del Empleador, y Don Daniel 

Ibarra, Don José Riquelme como representante de los trabajadores quienes ya habían 

sido nombrados como tal previamente por sus compañeros en actividades pasadas 

dentro de la empresa. Los temas a tratar fueron. 

• Conformación del CDA 

• Efectividad de la instauración del protocolo psicosocial  

• Funciones del CDA 

• Capacitación sobre cuestionario SUSESO/ISTAS21 

• Capacitaciones sobre riesgos psicosociales otorgado por el organismo 

administrador IST  

• Actividades a realizar durante el mes de enero y febrero 

• Realización de carta Gantt para implementación del Protocolo  

• Ya definido el comité de aplicación se dio a conocer las funciones de éste, 

las cuales son: 

• Elegir la versión del cuestionario correspondiente (en este caso versión 

breve). 

• Definir formato de aplicación del cuestionario. 

• Definir contenido de campaña de difusión y sensibilización. 

• Definir calendario con el organismo administrador IST 

• Adaptar el cuestionario a las secciones pertinentes. 

• Asegurar que la difusión y sensibilización llegue a todos los trabajadores. 

• Resguardar anonimato y confidencialidad. 

• Monitorear el proceso. 

• Analizar y discutir los resultados. 

• Realizar reunión con la gerencia para poder obtener soluciones e informar 

sobre los resultados 

• Informar los resultados a todos los trabajadores/as. 

• Informar las medidas de intervención a los trabajadores/as. 

 

4.2.1. Capacitacion de comité de aplicación  

 

Para que el proceso se lleve a cabo de forma correcta y lo más representativo 

posible  con el fin de que se obtenga un beneficio real al realizar este protocolo, se 

realizó una capacitación a los integrantes del CDA donde se explicó lo que son los 
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riesgos psicosociales, factores psicosociales, efectos en la salud de estos, el objetivo 

de realizar la evaluación de estos riesgos psicosociales, se expusieron casos reales de 

trabajadores y situaciones sobre el estrés, definición del cuestionario 

SUSESO/ISTAS21 y su metodología de aplicación. También se permitió en esta 

instancia aclarar cualquier tipo de duda que surgiera respecto al protocolo. Con esto 

se pretendió que el CDA tuviese una participación activa en la toma de decisiones y 

gestionar la implementación del protocolo en la sucursal Marga Marga 

 

 

4.3. SENSIBILIZACIÓN Y DIFUSIÓN DEL PROTOCOLO 

 

 

 La difusión y la sensibilización del personal es la etapa considerada como la 

más importante en la metodología de aplicación. De esta etapa depende de la correcta 

aplicación del protocolo, ya que, si no se realiza una buena sensibilización y difusión, 

los resultados pueden ser no representativos o no apegados a la realidad de la 

empresa. Por esto es que se considera como una etapa primordial y este proceso 

debe ser sólido y efectivo este cuestionario es de carácter voluntario, por lo tanto, 

una buena campaña tiene por objetivo la participación y motivación de todos los 

trabajadores e integración en el proceso de evaluación de éstos. 

 Para realizar este proceso se toma en cuenta la dotación de trabajadores en 

la empresa PROSEAL sucursal Marga Marga, que es de 43 trabajadores por lo que la 

evaluación se debe llevar a cabo la metodología SUSESO/ISTAS21 de acuerdo a las 

características que tiene la sucursal. 

 

• Se puede limitar al envío de una carta informativa e informaciones vía intranet 

(redes sociales internas) una semana antes de aplicar el cuestionario, donde 

se explica qué son los riesgos psicosociales y cuál es el objetivo de la 

evaluación. 

• En el mismo informativo puede citarse a una reunión, oportunidad en la que 

el asesor en prevención ofrecerá una charla sobre el tema y explicando las 

preguntas. 

 

 Para elegir de qué forma se iba a realizar la sensibilización y difusión, se 

convocó a una reunión con el CDA. La decisión tomada fue la de confeccionar una 

carta informativa que sería enviada vía mail a todos los trabajadores incluyendo 

gerencia de la empresa PROSEAL. Esto debido a que existe la situación de que algunos 

trabajadores están en faena y no asisten todos los días (trabajan en formato de turnos 

de sietes días de trabajo por sietes días de descanso) y no todos permanecen en la 

zona de la V región. Se acordó que el mail informativo sería leído en la charla del día 

lunes 18 de febrero, por la razón de que todos los días lunes el departamento de 

prevención tiene un espacio de 20 minutos antes de comenzar con el día laboral y 

además de asegurar que todos sean informados de forma oportuna durante la semana 
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de sensibilización y difusión programada antes de que el personal realice el 

cuestionario. Para el día de la aplicación del cuestionario, se confeccionó una hoja de 

registro, donde cada trabajador se anotó con su nombre y firma declarando que ha 

participado en la en la semana de información y difusión. 

 Como segunda medida de sensibilización se realizaron afiches informativos 

que fueron colocados y distribuidos de forma estratégica para que todos los 

trabajadores puedan verlos e informarse de forma constante mientras realizan sus 

actividades además como tercera y última medida de sensibilización se realizó una 

actividad llamada “focus group” (ANEXO) donde se trabajó junto con gerencia y se 

procedió a leer el cuestionario pregunta por pregunta y debatir con el objetivo de que 

cada trabajador entendiera la respuesta y los resultados fueran más representativos.  

 Todo lo mencionado anteriormente fue realizado con un plazo de tres 

semanas antes de realizar el cuestionario y con carta Gantt como evidencias como lo 

especifica la metodología de aplicación. Esto se realizó entre los día 28 de enero y el 

día 19 de febrero correspondientes al año 2019 en la empresa Proseal sucursal Marga 

Marga 

 continuación, se ilustra el registro de trabajadores sensibilizados 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia  

 

Figura 4-1. Registro de trabajadores sensibilizados  
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4.4. UNIDADES DE ANÁLISIS 

 

 

Como unidad de análisis se utilizaron los 30 trabajadores de una totalidad de 

43 de la sucursal MARGA MARGA debido a que algunos se encontraban en faena o se 

encontraban en periodo de vacaciones cabe mencionar que el día de la aplicación del 

cuestionario tuvo una participación del 100% de los trabajadores que asistieron el día 

20 de febrero del 2019.Para lograr las condiciones de confidencialidad y anonimato, 

la unidad de análisis fue la totalidad de los trabajadores y el cuestionario prescindió 

de las preguntas de logística y características del trabajo. Con esto se garantiza la 

confidencialidad y anonimato de los participantes y se genera una mayor confianza 

para que las respuestas sean reales y representativas. 

 

 

Tabla 4-1. Dotación de personal  

 

Unidad de análisis : EMPRESA PROSEAL SUCURSAL 

MARGA MARGA 

 

Actividad/Área  

 

 

 

N° de 

Personas 

Gerencias 2 

Administración 9 

Taller  18 

Personal de Aseo 2 

Personal de Seguridad 5 

Faenas 

Total sucursal MARGA MARGA 

7 

43 

Fuente: Proseal. S.A. 

 

 

4.5. APLICACIÓN DEL CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21  

 

 

 La aplicación del cuestionario se realizó día 20 de febrero del año 2019, fecha 

coordinada previamente con el representante de la empresa y el representante de los 

trabajadores mediante la carta Gantt (ANEXO). Se buscó una fecha donde existiera 

la posibilidad de que las mayorías de los participantes tuviesen la disponibilidad para 

asistir a esta actividad. 
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 Antes de dar inicio a esta etapa de aplicación del protocolo, se llevó a cabo 

la etapa de sensibilización y difusión a los trabajadores. Hecho esto y finalizada la 

etapa mencionada anteriormente, se dio inicio a la aplicación del cuestionario la 

semana posterior a la semana de sensibilización y difusión. 

 Al inicio de esta reunión, se llevó a cabo una pequeña charla informativa, la 

cual trató sobre la carta enviada previamente correspondiente a la información sobre 

riesgos psicosociales y del cuestionario SUSESO/ISTAS21. En esta instancia se 

aprovechó de aclarar dudas de cualquier índole y de reforzar que el cuestionario es 

de carácter anónimo. Acto siguiente, se procedió a llevar trabajadores al azar en 

grupos de 10 a la sala de reuniones de la empresa PROSEAL ambientada con toda lo 

necesario para responder los cuestionarios, dando las instrucciones correspondientes 

para la correcta forma de responderlo. Al mismo tiempo que los trabajadores 

respondían el cuestionario, se hizo circular una hoja de registro, la cual sería firmada 

por cada uno de los participantes con el objeto de declarar que fueron informas sobre 

el tema y que participaron en este proceso. Para asegurar la confidencialidad, se 

dispuso de urnas en los cuales cada uno introdujo el cuestionario en su interior y 

serían retiradas al final del proceso de aplicación. 

 Esta etapa finalizó este mismo día con el retiro de la urna, junto a los 

cuestionarios en su interior, para luego dar comienzo al análisis de resultados. 

 

 

4.6. ANÁLISIS DEL CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21 

 

 

 El total de sobres con los cuestionarios respondidos los cuestionarios 

respondidos y dispuestos en la urna fue de 30, lo que significa que el 100% de los 

trabajadores de la empresa fueron parte de este proceso que asistieron ese día y un 

69.9% de la totalidad de la sucursal Marga Marga (cabe contemplar que algunos 

trabajadores estaban en periodo de vacaciones) y  lo más importante, se da 

cumplimiento al parámetro entregado por este protocolo que está referido a la 

dotación de personal el cual exige la participación del total de los trabajadores (60%). 

 Luego de cuantificar los cuestionarios, se procedió a analizar el nivel de riesgo 

presente dentro de la empresa basado en el Manual del Método del Cuestionario 

SUSESO/ISTAS21.Los puntajes otorgados a cada una de las preguntas del 

cuestionario se basaron en los valores proporcionados por el protocolo y de esta forma 

poder calcular el nivel de riesgos correspondiente a cada dimensión. 
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Tabla 4-2. Extracto tabla de puntajes para revisión y análisis 

 

 

Fuente: Manual de uso del cuestionario SUSESO/ISTAS21 

 

 

4.7. RESULTADOS OBTENIDOS POR DIMENSIÓN 

 

 

 Calculado ya los puntajes de los cuestionarios, se determinó el nivel de riesgo 

correspondiente a cada una de las 5 dimensiones evaluadas Para esto se utilizó la 

tabla 4.4 que el mismo protocolo entrega. 

 

 

Tabla 4-3. Puntajes para evaluación del cuestionario 

 

Dimensión 
Nivel de 

riesgo bajo 

Nivel de 

riesgo medio 

Nivel de 

riesgo alto 

Exigencias psicológicas 0-8 9-11 12-20 

Trabajo activo y desarrollo de 

habilidades 
0-5 6-8 9-20 

Apoyo social en la empresa y 

calidad de liderazgo 
0-3 4-6 7-20 

Compensaciones 0-2 3-5 6-12 

Doble presencia 0-1 2-3 4-8 

Fuente: Manual de uso del cuestionario SUSESO/ISTAS21 

 

 

 Se considera el nivel de riesgo según el porcentaje de trabajadores que 

prevalecen entre los riesgos medio y alto. Si se supera el 50% de los trabajadores 

este tendrá un nivel de riesgo medio o alto, según corresponda. Al no ser así, el nivel 

de riesgo será bajo. 

 Los resultados de la evaluación del cuestionario versión breve realizado a 

todos los trabajadores arrojaron que existen 4 dimensiones con un nivel de riesgo 

medio y 1 dimensión en riesgo bajo. 

 Lo que se aprecia en el siguiente gráfico y tabla: 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 4-1. Gráfico de semáforo de prevalencia del riesgo 

 

 

Tabla 4-4. Análisis de resultados en porcentajes 

 

Dimensión Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto Nivel de riesgo 

D1 30,0% 43,3% 26,7% MEDIO 

D2 53,3 30,0% 16,7% BAJO 

D3 36,7% 36,7% 26,7% MEDIO 

D4 26,7% 46,7% 26,7% MEDIO 

D5 20,0% 56,7% 23,3% MEDIO 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 4-5. Análisis de resultados  

 

Dimensión Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto Nivel de riesgo 

D1 9 13 8 MEDIO 

D2 16 9 5 BAJO 

D3 11 11 8 MEDIO 

D4 8 14 8 MEDIO 

D5 6 17 7 MEDIO 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

• En la dimensión de exigencias psicológicas (D1) alcanzó un 30% como nivel 

de riesgo bajo, un 43,3% nivel de riesgo medio y 26,7% en riesgo alto.  

• Para la dimensión trabajo activo y desarrollo de habilidades (D2) el 53,3% fue 

para nivel de riesgo bajo, 30% de riesgo medio y 16,7% para riesgo alto.  
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• En el caso de la dimensión Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo 

(D3) el 36,7% pertenece al nivel de riesgo bajo, 36,7% al riesgo medio y 

26,7% para riesgo alto. 

• En la dimensión compensaciones (D4) se obtuvo un 26,7% para riesgo bajo, 

46,7% como riesgo medio y 26,7% riesgo alto.  

• Por último, para la dimensión doble presencia (D5) el 20,0% obtuvo un riesgo 

bajo, 56,7% como riesgo medio y un 23,3% para riesgo alto. Todo esto se ve 

representado en la tabla  

 

 Dicho esto, los niveles de riesgo para cada una de las dimensiones son: 

 

• D. exigencias psicológicas (D1): Nivel de riesgo medio. 

• D. trabajo activo y desarrollo de habilidades (D2): Nivel de riesgo bajo. 

• D. apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo (D3): Nivel de riesgo 

medio. 

• D. compensaciones (D4): Nivel de riesgo medio. 

• D. doble presencia (D5): Nivel de riesgo medio 

 

 

4.8. MEDIDAS DE CONTROL  

 

 

 Como fue mencionado anteriormente, la empresa arrojó que se encuentra en 

situación de riesgo de riesgo bajo nivel -1, siendo la dimensión de doble presencia la 

que se encuentra más afectada por lo que las medidas de control se deben enfocar 

en esta dimensión en especial. El objetivo es reducir el riesgo medio que presenta 

esta dimensión y también reducir el riesgo en las dimensiones más afectadas. Para la 

dimensión de compensaciones, Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo, 

trabajo activo y desarrollo de habilidades se realizarán medidas de control de igual 

forma por la razón de que también presentan un alto porcentaje de nivel de riesgo 

medio y por último se entregaran medidas de control para la dimensión de Exigencias 

psicológicas con el fin de mantener o mejorar esta. 

 Las medidas de control fueron elaboradas en conjunto con el comité de 

aplicación después de haber analizado los resultados del cuestionario 

SUSESO/ISTAS21 versión breve, y con esto se generando el informe de riesgos 

psicosociales. 

 

4.8.1. Medidas de control para doble presencia 

 

 Para esta dimensión se entregan las medidas correctivas con el objetivo de 

reducir el nivel de riesgo ya que, en este caso, se obtuvo un riesgo de nivel medio. 

Las medidas son las siguientes: 



64 

• Planificar los horarios de los trabajadores para que se adapten a las 

necesidades especiales de los trabajadores sin perjudicar a las 

necesidades de la empresa. 

• Disponer de tiempo de trabajo para que los trabajadores tengan la 

opción de ocuparse de sus situaciones personales solo en caso de 

alguna emergencia. 

• Facilitar canales comunicativos como redes WIFI libres para que los 

trabajadores tengan una comunicación en tiempo real con su familia. 

• Crear permisos formales para ser utilizados por los trabajadores en 

distintas ocasiones (fallecimiento de amigos, cambio de domicilio, 

examen de grado, trámites de urgencia personal). 

• Incluir a los supervisores de turno para definir los horarios de trabajo. 

• Capacitar a los trabajadores sobre el uso de las maquinas- instalaciones 

de la empresa PROSEAL de tal forma que puedan reemplazar 

temporalmente a sus compañeros, por aquellos que toman tiempo libre 

para cumplir con sus responsabilidades familiares. 

 

4.8.2. Medidas de control para compensaciones  

 

 En esta dimensión el riesgo es de nivel bajo con un 26,7% de trabajadores, 

pero el nivel de riesgo medio alcanza un 46,7%. Las medidas de control que se 

proponen tienen por objetivo reducir este porcentaje de riesgo medio y son las 

siguientes: 

• Difundir información sobre futuros cambios de la organización y 

compartir planes a realizar en el futuro. 

• Ante licencias médicas, asegurar la estabilidad laboral de los 

trabajadores. 

• Organizar actividades de reconocimiento a los trabajadores. 

• Establecer espacios donde se reconozca el buen trabajo de forma 

pública y, también informar si su trabajo requiere mejoras. 

• Crear espacios para que los trabajadores tengan la capacidad de 

expresar sus sentimientos y opiniones. 

• Asegurar que los pagos de salarios y entrega de beneficios se realicen 

regularmente de acuerdo con el contrato. 

• Garantizar estabilidad laboral. 

 

4.8.3. Medidas de control para trabajo activo y desarrollo de habilidades  

 

 En cuanto a este caso, el nivel de riesgo que se obtuvo fue un riesgo bajo. 

No obstante, el cumplimiento de riesgo bajo es de un 53,3% por lo que cualquier 

cambio que pueda existir puede este transformarse en un riesgo nivel medio o, 

incluso, riesgo alto. El 30% representa a riesgo medio y el 16,7% a riesgo alto. Dicho 

esto, se proponen las siguientes medidas de control: 
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• Involucrar a los trabajadores en las decisiones de la cantidad de tareas 

cotidianas y el método de realizarlas. 

• Proporcionar un mayor grado de autonomía en los trabajadores 

respecto a sus tareas a realizar. 

• Proponer un calendario anual de las jornadas de trabajo para cada uno 

de los trabajadores, con opciones de flexibilidad laboral. 

• Integrar pausas de trabajo ajustados a cada puesto de trabajo. 

• Implementar un calendario anual para capacitaciones a realzar y los 

horarios para estas. 

• Otorgar espacios para que los trabajadores expresen ideas de 

desarrollo personal y a nivel organizacional. 

• Otorgar capacitaciones para incrementar las competencias laborales de 

los trabajadores. 

 

4.8.4. Medidas de control para apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo 

 

 Distinto al caso anterior, el nivel de riesgo que se obtuvo fue un riesgo medio. 

El cumplimiento de riesgo bajo es de 36,7% y con resultados idénticos de riesgo 

medio que es de 36,7% por lo que en este caso se tomaran medidas para mantener 

y/o disminuir el nivel de medio a bajo. Dicho esto, se propone las siguientes medidas 

de control. 

• Involucrar a los trabajadores con un mayor tiempo en la empresa con 

los trabajadores nuevo con el fin de otorgar cercanía y la experiencia 

laboral. 

• Otorgar un premio mensual al mejor trabajador elegidos por ellos 

mismo con el fin de otorgar un reconocimiento y que a la misma vez el 

trabajador sienta una pertenencia con la empresa 

• Reuniones semanales de los supervisores de cada área con los 

trabajadores sobre los procedimientos de sus labores, con el fin de 

poder intercambiar ideas de los trabajadores hacia sus jefaturas 

correspondientes. 

• Reconocimientos de las jefaturas sobre las buenas acciones en la 

empresa. 

 

4.8.4. Medidas de control para exigencias psicológicas  

 

 En cuanto a este caso, el nivel de riesgo que se obtuvo fue un riesgo medio. 

No obstante, el cumplimiento de riesgo bajo es de un 30% por lo que cualquier cambio 

que pueda existir puede este transformarse en un riesgo nivel riesgo alto. El 43,4% 

representa a riesgo medio y el 26,7% a riesgo alto. Dicho esto, se proponen las 

siguientes medidas de controll: 

• Rotación en los puestos laborales operacionales y de maquinaria. 

• Establecer pausas activas  
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• Ajustar la carga de trabajo total en temporadas de alta demanda en 

base al número de trabajadores y las capacidades de los trabajadores 

• Reorganizar la asignación de trabajo para evitar demandas excesivas  

a los trabajadores 

• Planificar el trabajo con cuidado y acordar plazos o ritmo de trabajo 

acorde a la realidad de los trabajadores  

• Asegurarse de que las tareas y responsabilidades estén claramente 

definidas en el perfil de cargo. 

• Proporcionar instalaciones recreativas y de descanso 

 

 

4.9. RECOMENDACIONES 

 

 

 Debido a que existen diversos riesgos psicosociales a los que puedan verse 

expuestos cada uno de los trabajadores, independiente de las características que cada 

uno posea, se es recomendable estudiar algunos de estos riesgos psicosociales para 

así tener la capacidad de abordarlos, en caso de que exista la presencia de alguno de 

estos, prevenirlos y eliminarlos dependiendo de la situación: 

 Junto a las medidas de control propuestas en el punto anterior, se detallan 

distintas recomendaciones orientadas en los riesgos psicosociales más importantes y 

nos enfocaremos en el estrés, acoso laboral y sexual, síndrome de burnout, 

inseguridad contractual y violencia. El responsable de elaborar y fiscalizar estas 

recomendaciones será siempre el representante de la empresa en conjunto con el 

CDA. 

 

4.9.1. Recomendaciones para el estrés laboral 

 

 Este riesgo psicosocial es uno de los más importantes y es el más común 

entre los trabajadores ya que puede ser generado por diversas circunstancias y/o 

condiciones ambientales. Los efectos en la salud que pueden originar conforman un 

amplio listado por lo que es recomendable prevenir o tratar el estrés según 

corresponda. 

 Se recomienda: 

• Enseñar técnicas de relajación a los trabajadores (estiramientos y/o 

otros). 

• Realizar pausas activas (al inicio de la jornada y al finalizarla). 

• Capacitar sobre control y organización de tiempos (organizar agenda 

laboral). 

• Promover sobre la alimentación sana y balanceada. 

• Mejorar condiciones físicas y ambientales del puesto de trabajo. 

• Proponer un programa de atención para sus trabajadores con un 

especialista 
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• Detallar cada perfil de cargo para no caer en ambigüedades a la hora 

de realizar un trabajo. 

 

4.9.2. Recomendaciones para el acoso laboral y sexual 

 

Esta práctica es generalmente difícil de detectar y difícil de detectar y 

comprobar, pero si no se le toma la debida atención puede tener consecuencias 

importantes para el trabajador y la empresa Proseal para esto establece las siguientes 

recomendaciones que apuntan a la prevención de este riesgo: 

• Implementar una tolerancia cero a cualquier tipo de acoso laboral 

• Incentivar a los trabajadores a denunciar el acoso 

• Educar y sensibilizar a los trabajadores sobre el acoso laboral y sexual 

• Establecer normar de buena convivencia en el trabajo y de igualdad de 

genero 

• Programa de denuncias con protección al afectado 

• Plan de acción ante un caso de acoso laboral y sexual 

• Establecer espacios para resolver conflictos de manera objetiva y 

democrática 

• Divulgar continuamente los valores, normas de la organización, 

consecuencias y sanciones del incumplimiento de las normas 

• Divulgar el significado de acoso laboral en la empresa a través de 

afiches. 

• Realizar constantes campañas sobre el acoso laboral y sexual en la 

empresa. 

 

4.9.3. Recomendaciones para el síndrome de burnout 

 

Esta patología es llamada también desgaste profesional, es un tipo de estrés 

que provoca agotamiento, falta de energía, desgaste mental y mal humor, para evitar 

que los trabajadores sean víctimas de esta patología se recomienda lo siguiente: 

• Fomentar la autonomía del trabajador 

• Educar al personal sobre el síndrome burnout, sus efectos en la salud y cómo 

prevenirlo 

• Establecer nuevos objetivos para cada uno de los trabajadores 

• Charla sobre aprender a decir “NO” y priorizar actividades principales de su 

labor 

• Dosificar las actividades a realizar de acuerdo al cargo de cada trabajador 
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4.9.4. Recomendaciones economicas  

 

 A continuación, se muestra una tabla de actividades laborales recomendadas: 

 

 

Tabla 4-6. Actividades laborales recomendadas 

 

Actividad Frecuencia Responsable  
Total de 

Participante
s  

Duración 

de 
Actividad 
(Horas) 

Costos 
UF 

Costo 
Anual 

UF 

Trabajador 
Seguro 

Trimestral 
Departamento 
RRHH 

 43 
trabajadores   0.5 HH  0.5 UF 

2 UF 

Semana de la 
convivencia 
laboral 

Semestral 
Departamento 
RRHH 

 43 
trabajadores  7 HH  2UF 

4 UF 

Desayuno 
Laboral 

Trimestral 
Departamento 
RRHH 

 43 
trabajadores  1HH  1 UF 

4 UF 

Campaña del 
"Manejo del 
estrés, 
autocuidado y 
gestión 
eficiente del 
tiempo 

Anual 
Departamento 
RRHH 

 43 
trabajadores  1HH  2 UF 

2 UF 

TOTAL 
12 UF 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Estas actividades tienen un objetivo de crear una comunidad en la empresa 

Proseal mucho más saludable y que el trabajador adquiera un sentimiento de 

pertenencia y seguridad a la cultura preventiva de la organización, de igual forma 

reconocer los acierto y actitudes positivas del trabajador en pro de la seguridad 

psicosocial. Todas las actividades mencionadas involucran al 100% de la dotación del 

personal de la empresa Proseal, entre los beneficios se pueden apreciar los siguiente: 

• Una comunidad laboral saludable 

• Ambiente laboral mucho más productivo 

• Beneficios económicos para la empresa (evita licencias y horas perdidas por 

enfermedades psicosociales). 

 

 

4.10. DIFUSIÓN DE LOS RESULTADOS EN LA ORGANIZACIÓN 

 

 

Al Concluir el proceso de aplicación del cuestionario SUSESO/ISTAS21 versión 

breve y Hecho el análisis correspondiente a los resultados obtenidos y se comenzó a 

difundir toda esta información a la organización completa siendo enfático que el 

proceso de la implementación del Protocolo aún no está acabado. Se les entregó el 

nivel de riesgo obtenido por la empresa PROSEAL sucursal MARGA- MARGA y junto a 
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esto las medidas correctivas a implementarse. Para concretar esta fase, se 

establecieron los siguientes métodos de difusión. 

• Reunión con el objetivo de difundir los resultados obtenidos en la 

sucursal y explicar de qué forma serán ejecutadas las medidas de 

control.  

• Se envió vía mail a cada jefatura de área el informe técnico con los 

resultados de la evaluación de riesgos psicosociales en la empresa 

PROSEAL sucursal MARGA-MARGA. 

• Afiches y distintos canales comunicativos con los resultados obtenidos 

y la certificación del organismo administrador IST. 
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CONCLUSIONES  

 

 

 Actualmente la empresa Proseal S.A., se encuentra consciente de la 

importancia de la implementación de protocolos de vigilancia de los riesgos 

psicosociales en el trabajo los cuales permiten contar con un instrumento que 

entregue las orientaciones técnicas para valorar, medir y evaluar la exposición a 

riesgo psicosocial al interior de la empresa. Lo anterior se ve reflejado en el desarrollo 

de este trabajo de título mediante la puesta en marcha del protocolo psicosocial. 

 En Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el diseño, la 

organización y la gestión del trabajo, así como de un escaso contexto social del trabajo 

es decir en un gran porcentaje  de esto puede ser evitado o tratado, pueden producir 

resultados psicológicos, físicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el 

agotamiento o la depresión por lo que nos deja en un área muy crítica para la 

empresa, informar a los trabajadores sobre los riesgos psicosociales y como poder 

evitarlos o reducirlos pasa a ser vital a la hora de querer generar un ambiente laboral 

saludable y seguro. También es relevante que la organización sepa cómo afrontar los 

riesgos psicosociales y como implementar correctamente las medidas correctivas que 

apuntarán a la disminución de los niveles de riesgos. 

 Es fundamental que todos los colaboradores entiendan que son actores 

fundamentales en los procesos de implementación donde ellos mismo son los 

mayoritariamente beneficiados para esto se le explica de la mejor forma cómo 

funciona el cuestionario SUSESO/ISTAS21 y se atiendan todas las dudas 

correspondientes. Las preguntas deben ser explicadas para que no exista lugar a la 

ambigüedad y eso solo se obtiene siendo claro y realizando una buena campaña de 

difusión y sensibilización. Siendo el cuestionario voluntario es imprescindible que los 

trabajadores se involucren los procesos de aplicación del cuestionario para así lograr 

la participación ideal de los trabajadores. El comité de aplicación tiene un rol 

fundamental en todo este proceso de implementación. Es importante que el Comité 

de aplicación involucre a los trabajadores activamente durante todo el proceso, que 

sea capaz de resolver dudas y proporcionar información precisa. Es clave que los 

canales de comunicación funcionen de manera óptima entre el CDA y los trabajadores 

generando confianza y transparencia en la implementación del protocolo. 

 En base a estos resultados (riesgo bajo -1), se elaboraron una serie de 

recomendaciones las cuales se entregaron en formato claro y detallando dimensión 

por dimensión lo que es fundamental a la hora de mantener y/o mejorar el ambiente 

laboral, la creación de las recomendaciones involucraron la participación del asesor 

en prevención de riesgos, comité de aplicación y los trabajadores de la empresa, lo 

que permitió generar un compromiso e interés por parte del personal. Durante este 

proceso el trabajador que participo en las elaboraciones de recomendaciones expresó 

que sentía una diferencia positiva cuando podía entregar su participación y debatir 

las propuestas que se entregaban por dimensión, mostrando entusiasmo y 

compromiso para seguir realizándolos durante su jornada laboral. 
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 El beneficio obtenido por parte de la empresa Proseal S.A. es que a partir de 

las recomendaciones aplicadas podrán obtener un ambiente laboral saludable y contar 

con innumerables efectos positivos para la empresa.  

 El desarrollo de este trabajo de título permitió realizar la aplicación práctica 

de un protocolo dentro de una organización permitiendo generar recomendaciones 

que se llevaran a cabo por la empresa Proseal S.A 

 

 

 

  



73 

BIBLIOGRAFIA  

 

 

1. OMS, Organización de la Salud, Ginebra: Factores psicosociales en el trabajo 

y su relación con la salud, 1988. 

2. OMS. Definición de Salud Mental: Salud mental, un estado de bienestar, 2001. 

3. SALUD MENTAL, un estado de bienestar (en línea) (consulta: marzo 2019). 

Disponible en: http://www.who.int/features/factfiles/mental_health/es/. 

4.  Bermúdez, Ana, SUSESO, Salud Laboral y Género: Seminario internacional 

SUSESO. Articulo 548 archivo 3. 

5. SUSESO, Violencia y estrés laboral (en línea) (consulta: abril 2019) 

Disponible en:http://www.suseso.cl/605/articles-548_archivo_03.pdf. 

6. MUTUAL DE SEGURIDAD, Factores de riesgo psicosocial. 

7. MUTUAL  DE SEGURIDAD ,¿Por qué evaluar los riesgos psicosociales   ? (en 

línea) (consulta: mayo 2019). Disponible en: 

https://www.mutual.cl/Portals/0/prevencion_riesgos/riesgos_sicosociales_pd

f/Triptico_informativo%20.pdf. 

8. OMS, Entornos Laborales Saludables: fundamentos y modelo de la OMS. 

Contextualización, práctica y literatura de apoyo, 2010. 

9. Kalimo, Raija. A. El Batawi, Mostafa. L. Cooper, Cary. OMS, Los Factores 

Psicosociales en el Trabajo y su Relación con la Salud, 1988. 

10. Tauran, Erasmo. Mobbing: cómo detectar el acoso laboral de tu jefe o 

compañeros de trabajo, 2012. 

11. RADIO BIO BIO CHILE, Mobbing como detectar el acoso laboral (en línea) 

(consulta: abril 2019). Disponible en: 

https://www.biobioChile.cl/noticias/2012/03/04/mobbing-como-detectar-el-

acoso-laboral-de-tu-jefe-o-companeros-de-trabajo.shtml. 

12. FACTORES PSICOSOCIALES, carga laboral (en línea) (consulta: mayo 2019). 

Disponible en: http://www.usocparctauli.com/index.php/prevencio/item/34-

carga-laboral-como-factor-de-riesgo-psicosocial-en-personal-de-enfermeria. 

13. OMS, Instituto Finlandés de Salud Ocupacional. Serie Protección de la Salud 

de los Trabajadores N° 3. La organización del trabajo y el estrés. 

14. WORLD HEALTH ORGANIZATION, organización del trabajo y estrategia contra 

el estrés laboral (en línea) (consulta: junio 2019). Disponible en: 

http://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3sp.pdf?ua=1. 

15. OIT, Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe Estrés Laboral. 

Estrés Laboral, 2016. 

16. SUSESO, Seminario salud mental y trabajo (en línea) (consulta: junio 2019). 

Disponible en: http://www.suseso.cl/605/articles-578_archivo_04.pdf. 

17. Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, Gobierno de España. 

Peligros y riesgos laborales, riesgos psicosociales. 



74 

18. ISTAS, aproximación conceptual (en línea) (consulta: junio 2019). Disponible 

en: https://istas.net/salud-laboral/peligros-y-riesgos-laborales/riesgos-

psicosociales/que-son-los-riesgos-0. 

19. Dirección del trabajo, Chile. Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo. 

20. Publimetro, Chile. Plan piloto fiscalización cómo empresas enfrentan y 

previenen enfermedades mentales de sus trabajadores, 2017. Disponible en: 

https://www.publimetro.cl/cl/noticias/2017/09/26/plan-piloto-fiscalizara-

empresas-enfrentan-previenen-enfermedades-laborales-tipo-mental-

trabajadores.html. 

21. Rodgers y Rodgers. Inseguridad contractual. Cuatro son los aspectos que se 

pueden diferenciar en la seguridad contractual, 1989. 

22. Jonathan García-Allen. Burnout (síndrome del Quemado): cómo detectar y 

tomar medidas. El Burnout o Síndrome del quemado es un trastorno 

psicológico que afecta a los trabajadores. 

23. ISTAS21 (COPSOQ). Explicación, según ISTAS21, de las variables 

psicosociales. 

24. Instituto de Seguridad Laboral, Ministerio del Trabajo y Provisiones Social, 

Gobierno de Chile. Dimensiones de Riesgos Psicosociales en el Trabajo. 

Departamento de prevención de riesgos laborales instituto de seguridad 

laboral, 2013. 

25. LEY 16.744: establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades 

profesionales. Diario oficial de la República de Chile, Santiago, 23 de enero de 

1968.  

 

 

 

 

  



75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



77 

ANEXO A: HOJA DE REGISTRO PARTICIPACION DE CHARLA Y APLICACIÓN 

DE CUESTIONARIO 

 

 

 

 

Participación  de aplicación de cuestionario  SUSESO/ISTAS21 

(Versión Breve) 

Empresa: Ingeniería, Desarrollo y Servicios Tecnológicos Limitada   Sucursal: Marga Marga 

3731 

Fecha: 20-02-2019 

 

 

Nombre ___________________    Firma___________________ 

Nombre ___________________    Firma___________________ 

Nombre ___________________    Firma___________________ 

Nombre ___________________    Firma___________________ 

Nombre ___________________    Firma___________________ 

Nombre ___________________    Firma___________________ 

Nombre ___________________    Firma___________________ 

Nombre ___________________    Firma___________________ 
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Listado de firmas de trabajadores sensibilizados Protocolo de Vigilancia de Riesgos 

Psicosociales 

Empresa: Ingeniería, Desarrollo y Servicios Tecnológicos Limitada  Sucursal: Marga Marga 

3731 

Fecha: 13-02-2019 

Actividades realizadas: 

• Video del protocolo  

• Presentación Didáctica 

• Cartel en diario mural 

 

 

Nombre ___________________    Firma___________________ 

Nombre ___________________    Firma___________________ 

Nombre ___________________    Firma___________________ 

Nombre ___________________    Firma___________________  

Nombre ___________________    Firma___________________ 

Nombre ___________________    Firma___________________ 

Nombre ___________________    Firma___________________ 

Nombre ___________________    Firma___________________ 
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ANEXO B: CARTA DIFUSIÓN Y SENSIBILIZACIÓN AL PERSONAL 

 

 

EVALUEMOS JUNTOS NUESTRO AMBIENTE LABORAL Cuestionario de Evaluación 

de Riesgos Psicosociales en el Trabajo SUSESO/ISTAS 21 

 

 

 

Quilpué, 13 de febrero de 2019 

 

 

 

En el año 2013 el Ministerio de Salud publicó el Protocolo de Vigilancia de Riesgos 

Psicosociales en el Trabajo, que indica que todas las empresas deben medir estos 

factores de riesgo laboral, con el objetivo de tomar acciones preventivas que vayan 

en beneficio de la salud y bienestar de los trabajadores. Para evaluar estos riesgos 

se debe aplicar el Cuestionario de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, 

SUSESO/ISTAS21.  

 

Los riesgos psicosociales laborales (RPSL) son aquellos aspectos del diseño y de la 

gestión del trabajo y su contexto social y organizacional que poseen el potencial 

para provocar estrés. El estrés es la respuesta ante las exigencias y presiones 

laborales que son inadecuadas para el trabajador, lo que se traduce en 

enfermedades cardiovasculares, depresión, trastornos musculo-esqueléticos y 

muchas otras. En este sentido, el estrés es un mediador entre los RPSL y la 

enfermedad. La identificación de los factores de riesgos psicosocial presentes en el 

trabajo, permite elaborar estrategias para modificar sus causas, en especial si el 

abordaje del problema es en conjunto con todos los actores involucrados. Así 

también se pueden identificar aquellos factores protectores propios del lugar de 

trabajo y que son sus fortalezas. 

 

El Cuestionario SUSESO/ISTAS21 es el instrumento que permite identificar y 

medir los factores de riesgo psicosocial y que, al aplicarse con una metodología 

participativa, permite a los propios trabajadores en conjunto con la parte 

empleadora, proponer las medidas de intervención preventivas necesarias para 

disminuir los factores de riesgo y fomentar los factores protectores.  

Para nuestra empresa el Comité de Aplicación debe estar conformado por dos 

representantes del empleador y dos representantes de los trabajadores, que en 

este caso es el Sr. Fabián Pastines, Sr. Juan Morales y por el representante de 

los trabajadores, que en este caso es Sr. Daniel Ibarra y el Sr. José Riquelme. 

Para llevar a cabo este proceso contaremos, además, con la asesoría de nuestro 

ingeniero en prevención de riesgos laborales, Juan Morales. Este Comité será el 
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encargado de velar por el cumplimiento de la metodología de aplicación del 

Cuestionario, sobre todo para resguardar la confidencialidad de los datos y el 

anonimato de quienes responden. 

 

El día 18 de febrero se realizará una charla informativa con el fin de explicar en 

detalle en qué consiste la evaluación de riesgos psicosociales y se hará entrega de 

un ejemplar del Cuestionario para que sean contestados por la totalidad de los 

trabajadores. Los cuestionarios se depositarán todos juntos en una urna para 

garantizar el anonimato.  

 

 

 

Te invitamos a participar por unas condiciones de trabajo más saludables. 
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ANEXO C: MANUAL DE USO DEL CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS 21 

VERSION BREVE 
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ANEXO D: REGISTRO DE ACTIVIDADES  

 

 

 

 

 

 



92 

 

 

 

 

  



93 

ANEXO E: INFORME TÉCNICO  

 

 

INFORME TÉCNICO RIESGOS PSICOSOCIALES 

 

1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA 

 

Empresa   : Sucursal Marga-Marga PROSEAL 

Representante legal  : Patricio Alfaro 

Dirección   : marga-marga 3731 

Realizado por   : Eduardo Pizarro 

Fecha    : 20-02-2019 

Objetivo : Proponer medidas preventivas basadas en los resultados obtenidos de la 

evaluación de riesgos psicosociales. 

 

 2. Riesgos psicosociales 

 

En el mes de febrero de 2019, Proseal sucursal Marga-Marga de Quilpué, dio término 

al proceso de evaluación de riesgos psicosociales mediante la ejecución del 

cuestionario SUSESO/ISTAS 21 versión breve. 

Las personas y el porcentaje de participación fueron los siguientes: 30 personas que 

representa al 100% de los trabajadores de la empresa que asistieron ese día.  

Los resultados fueron los siguientes: 

 

Dimensión Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto Nivel de riesgo 

D1 30,0% 43,3% 26,7% MEDIO 

D2 53,3 30,0% 16,7% BAJO 

D3 36,7% 36,7% 26,7% MEDIO 

D4 26,7% 46,7% 26,7% MEDIO 

D5 20,0% 56,7% 23,3% MEDIO 

 

De las cinco dimensiones evaluadas ninguna resulto estar en riesgo alto. Pero la 

dimensión  de doble presencia se acerca con un 56,7% en riesgo medio. Al no existir  

ninguna dimensión en riesgo alto, se considera que la empresa está en una situación 

de riesgo bajo nivel -1 por lo que la organización posee un plazo de 4 años  para 

implementar las medidas de mejora  y reevaluar mediante el cuestionario 

SUSESO/ISTAS21 versión breve . 
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Las  medidas de mejora son la siguiente: 

 

Doble presencia: 

• Planificar los horarios de los trabajadores para que se adapten a las 

necesidades especiales de los trabajadores sin perjudicar a las necesidades de 

la empresa. 

• Disponer de tiempo de trabajo para que los trabajadores tengan la opción de 

ocuparse de sus situaciones personales solo en caso de alguna emergencia. 

• Crear permisos formales para ser utilizados por los trabajadores en distintas 

ocasiones (fallecimiento de amigos, cambio de domicilio, examen de grado, 

trámites de urgencia personal). 

• Incluir a los trabajadores para definir los horarios de trabajo. Capacitar a los 

trabajadores de tal forma que puedan reemplazar temporalmente a sus 

compañeros, por aquellos que toman tiempo libre para cumplir con sus 

responsabilidades familiares. 

 

 

Trabajo activo y desarrollo de habilidades: 

• Involucrar a los trabajadores en las decisiones de la cantidad de tareas 

cotidianas y el método de realizarlas. 

• Proporcionar un mayor grado de autonomía en los trabajadores respecto a sus 

tareas a realizar. 

• Proponer un calendario anual de las jornadas de trabajo para cada uno de los 

trabajadores, con opciones de flexibilidad laboral. 

• Integrar pausas de trabajo ajustados a cada puesto de trabajo. 

• Implementar un calendario anual para capacitaciones a realzar y los horarios 

para estas. Otorgar espacios para que los trabajadores expresen ideas de 

desarrollo personal y a nivel organizacional. 

 

Compensaciones: 

• Difundir información sobre futuros cambios de la organización y compartir 

planes a realizar en el futuro. 

• Ante licencias médicas, asegurar la estabilidad laboral de los trabajadores. 

• Organizar actividades de reconocimiento a los trabajadores. 

• Establecer espacios donde se reconozca el buen trabajo de forma pública y, 

también informar si su trabajo requiere mejoras. 

• Crear espacios para que los trabajadores tengan la capacidad de expresar sus 

sentimientos y opiniones. Asegurar que los pagos de salarios y entrega de 

beneficios se realicen regularmente de acuerdo con el contrato 
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ANEXO F: PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN 

EL TRABAJO 
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