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RESUMEN

En esta memoria de titulacion de Ingenieria en
Disefio de Productos se aborda la innovacién
de confites grageados, con el objetivo de
fortalecer el posicionamiento de Arcor entre el
publico infantil.

Se realizd una revision exhaustiva de la
industria alimenticia, combinando enfoques
tedricos 'y practicos para explorar
metodologias que mejoren el posicionamiento
de Arcor en Chile. Este analisis incluyo
referencias del mercado, entrevistas con
expertos y validaciones con nifios y el area de
marketing. Los resultados destacaron cémo
las mentalidades de las nuevas generaciones
han evolucionado, revelando una brecha entre
sus preferencias y la preparacion de la
industria para satisfacerlas.

Ademas, se analizaron referentes en las
industrias de chocolates y confites grageados,
identificando oportunidades para transformar
restricciones en ventajas. Esto permitio
disenar figuras disruptivas e innovadoras, asi
como experimentar con nuevas técnicas que
enriquecen las posibilidades de disefio.

En conclusion, este proyecto ofrece
contribuciones significativas al campo del
disefio de productos, proporcionando insights
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valiosos para el desarrollo de confites
grageados y para la industria alimenticia en
general. Estos resultados no solo fortalecen la
marca, sino que también establecen una base
sélida para futuras investigaciones y avances
en el disefo de productos dirigidos al publico
infantil.
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ABSTRACT

This Product Design Engineering thesis
addresses the innovation of sugar-coated
candies, aiming to strengthen Arcor's
positioning among the children's market.

An extensive review of the food industry was
conducted, combining theoretical and
practical approaches to explore
methodologies  that enhance  Arcor's
positioning in Chile. This analysis included
market references, expert interviews, and
validation with children and the marketing
team. The results highlighted how the
mentalities of new generations have evolved,
revealing a gap between their preferences and
the industry's readiness to meet them.

Additionally, references from the chocolate
and sugar-coated candy industries were
analyzed, identifying opportunities to turn
constraints into advantages. This enabled the
design of disruptive and innovative shapes, as
well as the exploration of new techniques that
expand design possibilities.

In conclusion, this project offers significant
contributions to the field of product design,
offering valuable insights for the development
of sugar-coated candies and the food industry

overall. These results not only strengthen the
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brand but also set up a solid foundation for
future research and advancements in product
design targeted at children.
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GLOSARIO

A continuacion, se presenta un glosario de
términos utilizados en este trabajo de
titulaciéon, con el objetivo de proporcionar
claridad y comprension a los lectores:

1. Grageado: Esta definicion no se encuentra
en el diccionario de la Real Academia
Espafiola, pero es un término muy utilizado y
reconocido por los trabajadores en la industria
alimenticia y hace referencia al proceso de
cubrir un alimento con varias capas de almibar
de azucar, formando una carcasa dura, se
suele usar en confiteria o chocolateria como
los Chubi, Rocklets y chicles.

2. Grado brix: Unidad de medida que se usa
para medir la cantidad de sélidos disueltos en
un liquido.

3. Compound: tipo de chocolate que se
elabora con una mezcla de azucar, grasa
vegetal, lecitina y saborizantes, mas conocido
como sucedaneo de chocolate.

4. Rebaba: definida por la Real Academia
Espafiola como materia que sobresale
irregularmente en los bordes o en la superficie
de un objeto cualquiera.
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1 INTRODUCCION

La industria de los dulces y confites ha sido
una parte esencial de la cultura y la economia
desde al menos el 2000 a.C. En la antigua
Grecia, existen registros del uso de miel para
elaborar frutas confitadas, marcando uno de
los primeros indicios de productos de
confiteria (1). Desde entonces, esta industria
ha evolucionado considerablemente,
diversificando sus productos y expandiendo
su alcance global. Sin embargo, el alto
contenido de azucares y calorias en muchos
de estos productos ha contribuido
significativamente al aumento de la obesidad
infantil, diabetes y otras enfermedades
metabolicas tanto a nivel mundial como
nacional (2).

En Chile, con el objetivo de mitigar este
impacto, en el afio 2016 se promulgo la Ley
20.606 sobre la Composicion Nutricional de
los Alimentos y su Publicidad (3). Esta
normativa busca reducir el consumo de
alimentos no saludables, prohibiendo el uso
de personajes animados y estrategias de
marketing dirigidas a niflos en el disefo de
envases. No obstante, el producto en si puede
mantener formas llamativas, como animales o
personajes animados. Adicionalmente, se
establecio la obligatoriedad de incluir sellos de
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advertencia en los envases para destacar si el
producto es "Alto en calorias, azucares, sodio
0 grasas saturadas". siendo estos 3 ultimos
considerados nutrientes criticos por su
impacto adverso a la salud. Esta legislacion
representa un esfuerzo importante para
fomentar habitos alimenticios mas saludables
y reducir el impacto negativo de productos de
alto contenido calérico y nutrientes criticos en
la salud publica.

La guia de una alimentacion
saludable

ALTO EN | ALTO EN
AZUCARES

ALTO EN | CALORIAS

Figura 1 — Simbolos ley 60.606

Por otro lado, en los ultimos afos, se ha
incrementado la visibilidad de diversas
necesidades dietéticas y condiciones
alimentarias, como las dietas veganas,
vegetarianas y las restricciones asociadas a
celiacos, diabéticos, entre otros. Esto ha
impulsado a la industria de dulces y confites a
innovar con productos que mantengan el
atractivo y concepto tradicional del dulce, pero
adaptados a estos requerimientos.

Ejemplos de esta evolucion incluyen chicles
sin azucar, formulados con xilitol para prevenir
caries, gomitas libres de ingredientes de
origen animal para consumidores veganos y
dulces que incorporan ingredientes
funcionales y beneficiosos para la salud, como
Omega 3, vitaminas, melatonina, probidticos,
biotina, entre otros.

Esta diversificacion no solo responde a las
demandas de los consumidores con
necesidades especificas, sino que también
posiciona a la industria como un sector
alineado con tendencias de salud y bienestar,
ampliando su alcance hacia un mercado mas
consciente y exigente.

Figura 2 — Chicle sin azucar y no produce caries
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Figura 3 — Gomitas libres de ingredientes de origen
animal

GOMITAS MULTIVITAMINAS PARA RINOS
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Figura 4— Gomitas con vitaminas

1.1 Contexto

I. Productos grageado y/o confitados

La industria de los grageados tiene mas de
70 afos de historia y se caracteriza por
alimentos cubiertos con multiples capas de
azucar. En su nucleo, estos productos suelen
contener chocolate (blanco, de leche, amargo
0 sucedaneo), frutos secos, jarabe de maiz
con saborizantes, chicles o gomitas, segun su
variedad (Nelson Barriga).

Entre las marcas mas reconocidas de
grageados, tanto a nivel nacional como
internacional, destaca m&m’s (4), de la
empresa Mars Incorporated. Este producto,
creado y lanzado en 1941 durante la Segunda
Guerra Mundial, se posicioné como un dulce
practico y resistente, ideal para los soldados.
Su disefio innovador y durabilidad
contribuyeron a su popularidad inicial y su
consolidacion como lider del mercado.

m&m’s es ampliamente conocido por sus
empaques coloridos, personajes iconicos y
campafas publicitarias  atractivas.  Su
presencia en la cultura popular, incluyendo
peliculas, videojuegos y diversos puntos de
venta como supermercados, Quioscos Yy
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maquinas  expendedoras, refuerza su
posicionamiento. Ademas, la marca ha
diversificado su portafolio de productos,
ofreciendo galletas con m&m’s incrustados,
tabletas de chocolate y variedades con
diferentes nucleos, como chocolate blanco,
mani, mantequilla de mani, almendras vy
caramelo. Cada variedad se asocia con un
color especifico del empaque, creando una
conexién visual distintiva con los
consumidores, como el emblematico paquete
naranja de los m&m’s de mani. Esta capacidad
de innovacion y adaptacion ha permitido a
m&m’s no solo liderar el mercado de
grageados, sino también dejar una huella
imborrable en los habitos de consumo y la
cultura popular global.

Figura 5 —Variedad de sabores de m&m’s

Figura 7 —-m&m’s galletas

En segundo lugar, esta Rocklets (5), marca de
la empresa Arcor que lanzd su primer
producto de confitados en 1993 con el
objetivo de competir directamente con m&m’s
y consolidarse en el mercado de los
grageados en Latino América. Desde su
creacion, Rocklets ha sido reconocida por su
enfoque disruptivo e innovador, ampliando su
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oferta de productos y explorando
combinaciones con otras categorias de
alimentos, productos que destacan por su
originalidad, como Tableta Rocklets Max,
Rocklets con relleno Bon o Bon, Rocklets con
relleno gomitas Mogul, Galletas con
incrustaciones de Rocklets, Rocklets formato
bolitas rellenas de manjar, Huevitos de
chocolate, gracias a esta estrategia de
diversificacion 'y constante innovacion,
Rocklets ha logrado posicionarse como una
marca reconocida dentro del segmento de
grageados, ofreciendo productos que
combinan  creatividad, versatilidad vy
adaptacion a las demandas del mercado.

e Ponle color con Rocklets!

=

Figura 8 — Galletas Rocklets

Figura 10 — Rocklets huevos de chocolate

La marca Chubi (6), también perteneciente al
grupo Arcor, ocupa un lugar destacado en el
mercado nacional de grageados. Lanzada en
1989, esta marca se produce exclusivamente
en Chile, lo que refuerza su identidad local. Su
publico objetivo son nifios de entre 5y 13 afios
y se caracteriza por sus empaques coloridos y
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disefios llamativos, que evocan la nifiez y la
nostalgia, especialmente a través de iniciativas
como su lanzamiento / LOVE 80’s.

A pesar de ser un producto similar a otras
marcas del segmento, Chubi se diferencia por
ofrecer una composicion de compound
(sucedaneo de chocolate) (7), lo que se refleja
€en su posicionamiento como una opcién mas
economica dentro del mercado.

La marca cuenta con una amplia gama de
productos, que incluye, Chubi con relleno
acido, Galletas con incrustaciones de Chubi,
Tabletas de chocolate Chubi, Huevos de
chocolate con relleno de Chubi, Chubi Mini.
Gracias a su enfoque accesible, disefo
divertido y adaptabilidad al mercado local,
Chubi ha logrado consolidarse como una
marca reconocida en Chile, manteniendo una
conexion especial con su publico infantil y
nostalgico.

Figura 12 —Chubi acido

/
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CONFITE SABOR A CHOCOLATE CUBIERTO CON CARAMELO

PESOCONTENIDO NETO- 22G 4

Figura 13— Chubi I Love 80°S
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Figura 14 — Chubi mini

Il. Analisis de la industria

Se realizé un analisis de interés y preferencia
entre las marcas m&m’s, Rocklets y Chubi
utilizando la herramienta Google Trends (8). El
analisis abarcé un rango de tiempo de los
ultimos 90 dias, evaluando tanto a nivel
nacional (gréfico 1) y regional
(grafico 2). Los resultados obtenidos se
presentan a continuacion, con las marcas
representadas en azul para Rocklets, rojo para
m&m’s y amarillo para Chubi (9).

Interés a lo largo del tiempo S

] e

19 oct 1

Grafico 1 — Grafico comparativo a nivel nacional de
m&m’s, Rocklets y Chubi.

Interés a lo largo del tiempo

(R

Gréfico 2- Grafico comparativo de la region
Metropolitana de m&m’s, Rocklets y Chubi
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Los datos reflejan claramente que m&m’s
predomina en términos de interés, tanto a
nivel nacional como en la regidon
Metropolitana, consolidandose como la marca
lider. Por otro lado, las marcas Rocklets y
Chubi presentan un nivel de preferencia muy
cercano entre si. Esto podria atribuirse a
varios factores, ambas marcas cuentan con
una amplia variedad de productos, lo que
puede dificultar la consolidacion de una
identidad distintiva en la mente del
consumidor, comparadas con m&m’s, las
estrategias publicitarias de Rocklets y Chubi
pueden resultar menos visibles o impactantes,
la oferta de productos similares entre ambas
marcas, como las galletas Rocklets y Chubi,
genera una competencia interna que podria
impedir que alguna de ellas logre una ventaja
clara.

Estos resultados subrayan la importancia de
implementar estrategias diferenciadoras y
reforzar la comunicacion de marca para
mejorar el posicionamiento en un mercado
altamente competitivo.

lll. ARCOR

En 1951, en el pueblo de Arroyito, Cérdoba,
Argentina, nacio la fabrica de caramelos Arcor,
fruto del sueio de un grupo de jovenes
emprendedores liderados por Fulvio Salvador

Pagani. Su nombre proviene de Ia
combinacion de las primeras letras del lugar
de origen: Arroyito y Cérdoba.

En 1970, impulsada por un crecimiento
sostenido, la empresa decidio diversificar su
oferta, incorporando a su produccion nuevas
categorias como galletas, chocolates y otros
alimentos. Este enfoque marcé el inicio de su
consolidacion como una de las principales
empresas alimenticias de la regién, durante la
década de 1980, Arcor comenzd su expansion
internacional, ingresando inicialmente a paises
de Latinoamérica como Paraguay, Uruguay y
Brasil, en 1989, llegé a Chile mediante la
adquisicion de la empresa Indal S.A. La
expansion continu6 en los afos 90,
alcanzando mercados clave como Estados
Unidos, Peru, Colombia, Ecuador y México.
con el inicio de la década del 2000, Arcor
extendio su presencia a nuevos territorios en
Europa y Asia, consolidandose como una
marca de alcance global. Esta trayectoria le
permitio establecer importantes asociaciones
estratégicas con empresas de renombre
internacional, como Danone (2005), Grupo
Bimbo (2007), Coca-Cola (2010), Mastellone
Hermanos (2015) y Laboratorio Bagd (2018)

(11).
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Hoy en dia, Arcor es reconocida
mundialmente como una de las compaiias
lideres en la produccion de alimentos,
destacandose por su capacidad de innovacion
y su compromiso con la calidad y la expansion
global.

Figura
15— Logo de empresa Arcor

La empresa presenta una estructura
organizativa claramente definida como se
muestra en la figura 16, que se refleja en el
proceso de desarrollo de nuevos productos,
asi nace el desarrollo de proyectos como el
redisefio de la forma de las grageas. Este
proceso comienza en Marketing, donde surge
la idea inicial, una vez planteada la propuesta,
el area de Desarrollo lidera para convertirla en
un producto tangible, encargandose de
aspectos como el analisis de costos de
materias primas, analisis legal, compatibilidad
segun el destino donde se quiera
comercializar, seleccion de materiales de

empaque y fabricacion piloto. Cuando se
desarrolla el prototipo, el proyecto se envia de
nuevo a los mandantes de Marketing para su
evaluacién y aprobacién. Ya aprobado, se
procede a disefar la ruta del producto, que
incluye desde la compra de proveedores hasta
la produccion en planta y distribucion. Para
ello, es fundamental la creacién de los codigos
de barras y registros en las plataformas
internas. Tras completar esta fase, el area de
Grafica se encarga del disefio del empaque
trabajando junto con el area de Legislacion
para asegurar que se cumplan las normativas
legales. Este equipo realiza pruebas de
materiales con proveedores externos y una
vez aprobado el disefio final, se envia el
proyecto a planta para iniciar la fabricacién y
distribucion del producto. Paralelamente,
Marketing es responsable de la gestion de las
ventas del producto y de la estrategia
publicitaria, asegurando la correcta difusién y
posicionamiento del nuevo producto en el
mercado.
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Figura 16 - Estructura organizativa
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IV. Arcor en el mundo

En Chile, Arcor se destaca por su presencia
en diversas categorias, como dulces, chicles,
chocolates y galletas. Esta diversidad implica
una competencia amplia, con diferentes
empresas segun la categoria de productos.

En el segmento de chocolates, la principal
competidora de Arcor es Nestlé, reconocida
por marcas emblematicas como Trencito,
Sahne-Nuss, Prestigio, entre otras. Estas
marcas tienen un posicionamiento sélido y una
fuerte conexidbn con los consumidores
chilenos, lo que representa un desafio para
Arcor en términos de participacion de
mercado. Para evaluar el interés de los
consumidores y la competitividad entre estas
marcas, se realizd un analisis utilizando
Google Trends, con el objetivo de identificar
patrones de busqueda e interés en el mercado
nacional.

Los resultados de este analisis, las marcas
estan representadas en azul Nestlé y rojo
Arcor, si desea conocer los resultados mas a
detalle, el enlace esta en la referencia nimero
10 presentaran a continuacion los resultados

Figura 17— Interés de Arcor en el mundo

Como se observa en la imagen, el interés por
la marca Arcor predomina en Argentina,
reflejo de su origen y presencia en ese pais.
Dado que Arcor es una empresa argentina,
tiene una relacion directa y fuerte con el
mercado local, Io que se traduce en una mayor
cantidad de productos adaptados a las
preferencias y cultura de la poblacion
argentina. Esta conexion con los gustos y las
costumbres de los consumidores argentinos
ha permitido que Arcor mantenga un liderazgo
y relevancia significativa en el mercado local,
lo que también contribuye a su
posicionamiento favorable en términos de
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reconocimiento de marca, mientras que
Nestlé se destaca a nivel mundial por su
amplia gama de productos y marcas que se
han convertido en favoritos esenciales en los
hogares, como chocolates, manjar, yogurt,
leches, café, entre otros. Esta diversidad en su
oferta le permite adaptarse a diferentes
preferencias de los consumidores en diversos
mercados globales, consolidando su
presencia como una de las principales
compainias de alimentos y bebidas del mundo.
La capacidad de Nestlé para innovar y
adaptarse a las tendencias locales, sumada a
su robusta red de distribucion y marketing, ha
sido clave para su éxito sostenido en
mercados internacionales.

V. Problema de diseno

El problema planteado consiste en aumentar
la ventaja competitiva de la marca Chubi
mediante un redisefio de la forma de las
grageas, dirigido especificamente a un publico
infantil. El objetivo es implementar una
innovacion incremental que, sin perder la
esencia principal del producto, logre hacerlo
mas atractivo visual y sensorialmente. Este
redisefio ofrece una experiencia que capte la
atencion de consumidores y usuarios,

asegurando que el nuevo disefio sea viable en
términos de produccion.

1.2 Objetivos

Con respecto a la informacion y el problema
propuesto por la empresa, el objetivo general
y especifico de la memoria son los siguientes.

Objetivo general:

Fortalecer el posicionamiento de Arcor a
través de innovacion de los confites marca
Chubi, enfocado a un publico infantil.

e Objetivo especifico 1: Comprender el
mercado de dulces y grageados.

e Objetivo especifico 2: Analizar
productos referentes y estado del arte
de la empresa, de los dulces vy
grageados.

e Objetivo especifico 3: Redisefar la
forma de lenteja y que sea compatible
con el proceso.

e Objetivo especifico 4: Validar el disefo
final con el area de marketing y hacer
focus grupos con nifios.
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2 METODOLOGIA

La metodologia elegida para desarrollar la
memoria es el modelo Doble Diamante, un
método de disefio que facilita la resolucién de
problemas mediante etapas estructuradas,
adaptandose de manera efectiva a proyectos
de disefio e innovacion. A continuacion, se
detalla cada fase del proceso.

DESCUBRIMIENTO! DEFINICION DESARROLLO

Desafio Definicion Solucion

del Problema

Figura 18 — Diagrama doble diamante

23 de 94



. Descubrir.

En la fase descubrir, se busca establecer una
idea clara o necesidad del usuario, lo que
implica realizar una investigacion profunda
sobre la industria de productos grageados y
confites. La metodologia de investigacion
incluira busquedas de escritorio, revision de
papers, paginas web y redes sociales, asi
como el uso del software Mintel (12), que
permite acceder a informacién global sobre
productos existentes. Con los resultados
obtenidos, se llevara a cabo un analisis
comparativo mediante el método
Benchmarking, que permitira comparar
productos similares y determinar las mejores
practicas y tendencias del mercado.

Adicionalmente, se entrevistara a Nelson
Barriga, Jefe de area de produccion, para
comprender a detalle el proceso de
manufactura de las grageas y sus
restricciones técnicas.

Il. Definir

En esta fase de definir, el foco estd en la
identificacion y definicion de las necesidades,
problemas e ideas, orientadas a los objetivos
finales del proyecto. Se buscaran referentes
tanto dentro como fuera de la industria de

confites y se realizaran entrevistas con los
Ingenieros de Desarrollo de Arcor Argentina,
Fabian Rencini y Arcor Brasil, Analuza
Batista, a través de la plataforma Webex (13).
Estas entrevistas permitiran conocer procesos
y productos que no se realizan en Chile y
obtener ideas innovadoras que puedan servir
de referencia para el rediseno.

La informacion recopilada se analizara para
generar nuevas ideas de formas y disefios,
que se validaran con el area de marketing de
Arcor, encargado de aprobar los proyectos de
nuevos productos.

I1l. Desarrollo

En esta etapa, se desarrollan y prototipan los
disefios seleccionados. Se buscaran moldes
existentes que se ajusten a los disefios
propuestos; en caso de no encontrarse
moldes adecuados, se diseflaran nuevas
formas en 3D y se imprimiran con el apoyo del
area de ingenieria para prototipar las nuevas
formas de Chubi.

lll. Entrega

La fase final del proceso se centra en definir la
idea final del producto. Para ello, se llevara a
cabo un focus group con nifos, en
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colaboracion con la comunidad Arcor, que
organiza tours educativos para nifios de
diferentes colegios en la comuna de Cerrillos,
con el objetivo de fomentar buenas relaciones
comunitarias. Con los resultados obtenidos del
focus group, junto con la retroalimentacion
obtenida durante el proceso de prototipo para
elegir el disefio final, el proyecto sera evaluado
junto con el area de marketing, quienes
aprobaran o rechazaradn la propuesta final.
Una vez aprobada, se iniciara el disefio del
envase, la asignacion de cédigos de producto,
el cumplimiento de textos legales, la
elaboracion de procesos y mas, para su
lanzamiento al mercado.
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3 METODOLOGIA
DESCUBRIR

—
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Figura 19- Marcas de confitados grageados

Para dar inicio a esta etapa se realizé una
investigacion donde se llevé a cabo un
estudio de mercado enfocado en las
principales marcas de dulces y chocolates
grageados. El objetivo fue identificar y
analizar las propuestas diferenciadoras de
cada marca, tanto en términos de producto
como de empaque, asi como comprender el
segmento objetivo al cual se dirigen.

3.1 Analisis de mercado

Para llevar a cabo la investigacion de mercado
y la comparacion de productos dentro de la
industria alimentaria, especificamente en el
segmento de golosinas y chocolates, se utilizd
la plataforma Mintel. En una primera etapa, se
aplicé un filtro para identificar productos
confitados y grageados a nivel global, con ello
se extrajo la informacion del publico obijetivo,
la forma, tipo de relleno / nucleo y los colores
de cada producto, ademas se investigaron las
redes sociales, para indagar sobre campanas
de marketing y si eso afectaba en el
posicionamiento de cada marca.
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Benchmarki ng

Competidores directos Target Relleno principal RRSS Forma Colores

Chubi Nifios Chocolate No Lenteja |Amarilo, azul, rojo, naranjo, verde
Rocklets Jovenes Chocolate Si Lenteja |Amarilo, azul, rojo, naranjo, verde
M&M Nifios y Jovenes [Chocolate Si Lenteja [Amarilo, azul, rojo, naranjo, verde, cafe
Skittles Jovenes Jarabe Si Lenteja [Amarilo, rojo, naranjo, verde, morado

Tabla 1- Investigacion y comparacion de mercado

Del analisis de datos obtenido, se concluyé
que, aunque las marcas analizadas cuentan
con mas de 70 afos en el mercado, todas
mantienen un disefo uniforme de grageas en
forma de lenteja. Estas varian unicamente en
tamano, siendo las dimensiones mas
comunes: normal (1.7 cm de diametro) y
mini (0.8 cm de diametro). Ademas, tres de
las cuatro marcas utilizan el chocolate como
principal relleno de sus grageas, lo que
evidencia cierta homogeneidad en el
mercado.

En cuanto al publico objetivo, las marcas se
enfocan en nifos y adultos jovenes, algo
reflejado en el disefio de sus empaques y en
las estrategias publicadas en redes sociales.

Sin embargo, lo que realmente diferencia a
estas marcas es el reconocimiento de su
marcay el precio de sus productos, factores
clave que han contribuido a su

posicionamiento. Por ello, con el fin de
potenciar la competitividad de Chubi, se
propone una estrategia basada en el rediseio
de la forma de las grageas, buscando
diferenciarla en un mercado saturado por
disenos tradicionales. Este cambio tiene como
objetivo captar la atencion del segmento
infantil, conformado por nifios de entre 5y 13
anos y posicionar a Chubi como la marca
preferida dentro de esta categoria en el
mercado nacional.

Esta estrategia busca generar un impacto
visual y sensorial, logrando que los
consumidores asocien la innovaciéon de las
grageas con la marca Chubi. De esta forma, se
aspira a que el producto no solo destaque,
sino que también se mantenga presente en la
mente de los clientes, mejorando su
posicionamiento en el mercado.

27 de 94




3.2 Visita a planta

El viernes 6 de septiembre de 2024, se realizd
una visita a la planta Bicentenario de Arcor,
guiada por Nelson Barriga, lider del area de
produccién. Durante la visita, se detallaron las
etapas clave del proceso de fabricacion de los
dulces grageados y las restricciones técnicas
que este implica.

l. Proceso de fabricaciéon

El primer paso en el proceso consiste en la
elaboracion del nucleo de las grageas. Segun
lo explicado por Nelson Barriga, el chocolate
utilizado se transporta a través de tuberias a
una temperatura controlada de 40°C.
Posteriormente, este compound es vertido en
la maquina TECLE TUNNEL NUCLEO DEV
1001 (ver Anexo 1). En el interior de esta
maquina, se encuentran rodillos de acero que
contienen la forma de molde necesaria (dos
mitades de lenteja). El chocolate se vierte en
estas mitades y al juntarse los rodillos y
mantener una temperatura interna baja, las
dos mitades se adhieren, formando una lenteja
completa. Una vez moldeado el nucleo, las
grageas se transportan a una camara de frio

donde permanecen durante 12 horas, este
enfriamiento asegura que el chocolate se
endurezca y evita que las grageas se adhieran
entre si al pasar a las siguientes etapas del
proceso. Después del enfriamiento, los
nucleos se dividen en cinco lotes iguales, que
se introducen en tambores giratorios como el
BOMBO MONTONARI (ver Anexo 2) o los
tambores automaticos ORIACOATER 2000
(ver Anexo 3). En esta etapa, se aplican varias
capas de almibar con colorante blanco como
base, lo cual intensifica el color final del
producto.

Posteriormente, se anaden capas de almibar
con los colores finales (rojo, amarillo, azul,
verde y naranjo), asignando un color por
tambor. Este proceso requiere
aproximadamente 12 horas, durante las cuales
se aplican multiples capas de almibar segun
sea necesario para lograr la calidad deseada,
por ultimo, se trasladan a otro tambor en cual
comienza la etapa de brillo, donde se vierte
cera comestible a las figuras para darle brillo,
una vez eso listo se procede a empaquetar.

En la figura 20 se grafica el proceso descrito
anteriormente.
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Nucleado

Grageado

Figura 20 - Proceso de produccion de Chubi.

Con esta informacion, se puede concluir que
el disefio de nuevas formas para las grageas
debera considerar las restricciones técnicas
del proceso de fabricacion, como las
capacidades de los moldes, las temperaturas
de trabajo y la duracion de las etapas criticas,
garantizando asi la viabilidad del proyecto.

Il. Restricciones de diseio

Siguiendo con el tour por la planta, se le
pregunta a Nelson, si existe algun
problemal/restriccion en el proceso desde el
proceso de nucleo hasta el empaquetado, a lo
que responde, que si, la primera restricciéon de
disefo es que no puede ser una forma con
esquinas pronunciadas o angulos agudos, ya
que al momento de gragear el almibar se

Brillado Empaquetado

queda acumulado ahi y no da un resultado
prolijo y que la forma debe ser plana o con
poco volumen, ya que el almibar puede no
quedar parejo en todas partes y verse poco
prolijo.

En el mismo tour con Nelson, él menciona que
en los afos noventa, se vendieron los Chubi
fruta, los cuales eran chocolates grageados
con forma de 4 frutas, pera, naranja, frutilla,
manzana, se realizaban con el mismo proceso
que hoy en dia, pero con menor tecnologia, los
cilindros moldeadores eran mucho mas
pequenos y solo se tenian tambores manuales,
por lo que tomaba el doble de tiempo terminar
el proceso completo. Pero la particularidad de
esos Chubi era que en el proceso en que se
vierte el almibar, este contenia esencia de las
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frutas mencionadas por lo que cada forma
tenia su sabor asociado. También se le
pregunto también si sabia por qué se habian
dejado de vender, a lo que respondid, que no
tenian mucha venta y que la forma no se
parecia a la de las frutas reales, por lo que no
llamaban la atencion de los nifos.

Figura 21-Chubi frutas

De la visita a planta, se concluye que es
factible implementar una forma irregular en las
grageas de Chubi a nivel de planta. Segun lo
sefalado, el cambio no alteraria el proceso de
manufactura establecido, siempre que se
respeten las restricciones técnicas
mencionadas. Ademas, se destaco que, en la

década de los noventa, ya se produjeron
grageas con formas irregulares, lo que
refuerza la viabilidad de esta propuesta. Con
el avance de las tecnologias actuales, este tipo
de diseno resulta aun mas factible, ofreciendo
oportunidades para innovar en la categoria sin
comprometer la eficiencia operativa ni la
calidad del producto.
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4 METODOLOGIA
DEFINIR

Para dar inicio a esta etapa y siguiendo la
metodologia del Doble Diamante, se llevé a
cabo una reunién con Barbara Cuevas, Jefa de
Desarrollo, el lunes 30 de septiembre del
2024. En dicha reuniéon se presentaron los
referentes encontrados, que se detallaran mas
adelante. Durante la sesion, se identificaron
otros productos relevantes, los cuales se
elaboran en distintas plantas de Arcor en
Latinoamérica.

Como parte de este proceso, se realizaron dos
entrevistas clave: una con Fabian Rencini, Jefe
de Planta Piloto en Caroya, Argentina y otra
con Analuza Batista, Jefa de Planta Piloto en
Rio de Piedras, Brasil. El objetivo fue
profundizar en la investigacién de productos
que no se fabrican en Chile y que podrian ser
utiles para la exploracién de referentes y el
desarrollo de propuestas de disefio en la
siguiente etapa. Para coordinar estas
entrevistas, se envio un correo por separado a
cada entrevistado, con copia a Barbara
Cuevas, explicando el proyecto y solicitando
una reunién de no mas de 30 minutos. Las
entrevistas se realizaron de manera exitosa a
través de la plataforma Webex sin
inconvenientes.
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4.1 Busqueda de referentes

I. Entrevista con Fabian Rencini

La razoén por la cual se contacté a Fabian el
dia 7 de noviembre de 2024, fue porque hace
un tiempo en Argentina, planta Caroya,
probaron nuevas formas para los Rocklets de
formas lenteja mini, lenteja estandar, huevo,
corazon, estrella, trébol, flor, rombo, triangulo,
lenteja con R y lenteja con carita, para
realizarla la prueba a nivel piloto adquirieron
dos rodillos de acero inoxidable. En las caras
principales de estos rodillos, mediante un
proceso de fresado, se tallaron diversas
figuras, como se visualiza en la figura 22.

Figura 22— Rodlillos de prueba nuevas figuras

Se realizaron pruebas unicamente con la
lenteja con R y la lenteja con carita, de las
cuales se obtuvieron las siguientes
observaciones: a pesar de que las lentejas
presentan ranuras en su interior de la R, el
chocolate no presentdé problemas durante el
proceso de desmolde, el cual se realizé a -
18°C, funcionando adecuadamente. En
segundo lugar, al momento de gragear, se
sugirio que el almibar podria ser mas liquido
que el que usa regularmente de 72 brix (14),
esta unidad de medida se usa para medir la
cantidad de solidos disueltos en un liquido, es
decir, mientras mas alto sea el valor en grados
Brix, mayor sera la concentracion del liquido y
viceversa. Se recomendo utilizar un rango de
68 a 70 grados Brix para que el jarabe de
azucar pudiera adaptarse de manera mas
eficiente a la figura irregular y en forma de
rocio. Como tercer punto y observando la
figura 23, se identific6 que, debido a la
presencia de ranuras en la superficie,
unicamente la capa exterior adquiere el color
final, mientras que el interior de las ranuras
permanece blanco. Esto se debe a que el
espacio es demasiado reducido para que el
almibar penetre completamente y cubra
dichas ranuras.
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Figura 23—Prueba planta piloto figuras Rocklets

Este ultimo punto se identifica como una
oportunidad de disefio, ya que permite
explorar nuevas formas y estilos que
aprovechen esta limitacion como un recurso
creativo. Al transformar esta aparente falla en
un elemento distintivo, se abre la posibilidad
de desarrollar productos innovadores que
destaquen en el mercado de grageados,
marcando una diferenciacion competitiva.

Ill. Entrevista con Analuza Batista

La necesidad de esta reunion nacié con la
ayuda de la Jefatura, el dia 23 de noviembre
del 2024 , desde una ampliacion de busqueda
de referentes, hacia los chicles grageados,
como Bolin Frutas (figura 24) y poosh (figura
25, ambos pertenecientes a la empresa Arcor,
pero fabricados en Brasil.

Por esta razon, se establecid contacto con
Analuza Batista, Jefa de Planta Piloto en Rio de
Piedras, para obtener detalles sobre el
proceso de elaboracion de los chicles
grageados, las diversas formas que presentan
y el método utilizado para lograr el disefio
caracteristico del chicle sandia, el cual incluye
2 diferentes tonalidades de verde en su
diseno.

Segun lo explica Analuza, el proceso de
fabricacion de los chicles grageados
comprende varias etapas. La primera consiste
en dar paso del chicle a través de una
extrusora (Anexo 4), donde se le otorga la
forma deseada. En el caso del chicle con
disefio de sandia, se crea una esfera con
superficie ondulada en su superficie. Para el
Bolin Frutas, se extruye una esfera con
superficie plana que pasa por una
troqueladora para adquirir la forma especifica
de la fruta. En la siguiente etapa, los chicles
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son trasladados a una zona de frio durante 12
horas. Este enfriamiento es esencial para
evitar que los chicles se adhieran entre si
durante el proceso de grageado en el tambor.
Finalmente, los chicles se transportan a los
bombos giratorios, donde se realiza el
grageado. Este procedimiento es similar al
utilizado en los confites chocolateados, con la
particularidad de que la forma del chicle
marca una diferencia notable en el resultado
final.

La superficie del chicle al ser ondulado, el
almibar no penetra completamente en las
ranuras, dejando un color verde claro o
amarillo en esas areas, mientras que la
superficie adquiere un verde oscuro. En
comparacion, si la superficie del chicle fuera
completamente plana, todo el producto
tendria un color uniforme de verde intenso y
finalmente, se transportan a otros bombos en
el cual se vierte cera comestible para darle
brillo a los chicles.

Figura 24—Bolin frutas chicle grageados

Figura 25— Chicle poosh chicle grageado

Continuando con la investigacion de
referentes, se encontrd en internet el chicle
sandia de Fini, el cual llamo la atencién por el
disefio de su empaquetado (figura 25) en el
cual se muestra una pelota de futbol y de ahi
surgié la intriga de si se podria hacer en
chocolateados y que tal vez quedara como el
Rocklets de Argentina, el balon de futbol
tuviera un color en los pentdgonos principales
y los bordes de cada pentagono quedaran en
blanco, se plante¢ la idea con Nelson Barrida
y segun su experiencia y conocimiento si seria
posible pero teniendo algunos requisitos
especiales, como que el molde en cada
ranura de pentagono debe ser profundo para
que el almibar de la ultima etapa de colorear,
no alcance a llegar y se quede en blanco y
lograr el efecto deseado.
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Figura 25-Chicles sandia Fini
i. Investigacion en terreno

Adicionalmente se realiz6 una investigacion de
referentes en terreno, especificamente en
malls, tiendas de confiteria y dulces, donde se
encontraron 2 marcas las cuales hoy en dia
venden confitados, con formas, tales como
Happy Candy y Choco Lovers, por ello, se
compraron y realizd una comparacion y
analisis de esas 2 marcas conjunto al producto
Chubi, tanto del producto como del empaque
y la marca; para analizar las figuras, se realizd
un experimento, siguiendo los pasos del
Método Cientifico. Al abrir el primer paquete

de la marca Happy Candy, se observé que
tenia piezas fragmentadas especificamente en
la capa de grageado, producto de ello se
planted la problematica, ; La forma del nucleo
del confite afecta en la adhesién de las capas
del jarabe de azucar en la etapa de grageado
en los bombos giratorios?

La hipotesis que nace a partir de esa
problematica es Sl, la forma irregular (no
lenteja) del nucleo, afecta directamente en el
proceso de grageado y se rompe con mayor
facilidad que si fuera redondeada como las
lentejas de Chubi, segun lo mencionado por
Nelson Barriga en la primera visita a planta.

Una vez teniendo la hipodtesis planteada, se
comenzé con el experimento el cual consistio
en tomar una muestra de 22 figuras de cada
marca y contar cuantas piezas se encontraban
fragmentadas, adicionalmente, se analiz6 el
tipo y material de empaque y qué forma tenian
los confites, por lo que se realizé una tabla
comparativa con todos los resultados
obtenidos que se podran observar en la tabla
numero 2 en la siguiente pagina.
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Marca e imagen del
producto

Happy candy

:!

Chocolover

Chubi

Cantidad de
confites fraturados

5/13
38% de la muestra

3/22
13% de la muestra

5/22
22% de la muestra

Tipo y material de
empadque

Bolsa de papel celofan

Mini tubo de plastico PET/PP

Sachet de plastico
PET y LPDE

Figuras

Estrellas, corazones y
lenteja estandar

Corazones

Lenteja estandar

Tabla 2— Comparacion de la competencia

36 de 94




A partir de aquellos resultados, se rechaza la
hipétesis de que la forma irregular (diferente a
la lenteja) afecta en el resultado final del
proceso de grageado. Por lo que, las fracturas
se asocian al tipo y material del empaque ya
que Choco Lovers era el que menos confites
dafiados presentd, siendo su envase de un
material mas duro y resistente que el de los
sachet o bolsas de los otros 2 productos/
marcas analizadas.

Asimismo, se encontro e identificé que el
disefio de Choco Lovers, en sus colores y
tipografia, resultan particularmente llamativos
debido a su similitud con el logo de Chubi Se
observo que utiliza los mismos colores y en el
mismo orden que la marca mencionada, como
se puede observar en la figura 26 lo que
sugiere que esta ultima posee un alto grado de
reconocimiento en el mercado de chocolates
grageados, siendo su imagen facilmente
identificable y memorable, ademas se observa
que su envase es un mini tubo inspirado de la
marca m&m’s, el cual podria estar fabricado
con plastico PET o PP.

e Jow
RO O g vt

Figura 26— Comparacién Choco Lovers vs Chub/

Adicionalmente, se identifico un dulce que
remite visualmente a planetas del espacio, lo
cual se considerd inicialmente como una
posible variacion de los Chubi, manteniendo la
forma actual, pero con mezclas de colores en
su disefio. Esta idea fue consultada con Nelson
Barriga, quien sefald que seria posible
implementarla, aunque requeriria la adicion de
un paso extra en el proceso de produccion.
Este paso consistiria en rociar las lentejas con
un pulverizador después del grageado, con el
objetivo de generar el efecto de colores y
lineas al azar, tal como se observa en la figura
27.
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Figura 27— Dulces duros inspirados en planetas

Por lo que se concluye de esta etapa, que lo
que Nelson Barriga menciona en una primera
oportunidad, se pueden usar a favor y obtener
resultados beneficiosos e innovadores, como
en una figura irregular tener diferentes
tonalidades de un mismo color, dando el
efecto de profundidad, o para resaltar un
detalle especifico y llamar la atencion de los
ninos logrando aumentar las ventas vy
visibilidad de la marca por incrementar su
posicionamiento en el mercado.
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5 METODOLOGIA
DESARROLLAR

Para dar inicio a esta etapa y basandose en las
conclusiones obtenidas en la fase anterior, se
disenaron diversas propuestas de figuras para
confites, con el objetivo de fortalecer el
posicionamiento de la marca Chubi en el
mercado chileno.

Para desarrollar las ideas presentadas a
continuacion, se utilizaron herramientas
digitales, especificamente una  Tablet
Samsung S7 FE y un S Pen, junto con la
aplicacion ibis Paint X. Este enfoque permitio
generar disenos digitales de manera agil y
flexible, facilitando su modificaciéon segun los
requerimientos del proyecto. En este informe
se incorporaron los disefios en una encuesta
de validacion, para obtener retroalimentacion
efectiva.

5.1 Definicion de formas

Se busco lograr una innovacion incremental a
través de estas propuestas de disefo. Para
ello, los primeros disefios se inspiraron en
formas previamente probadas en Argentina.
Se decidié conservar figuras como flores,
estrellas, corazones y letras, con la novedad
de incluir todas las letras del abecedario. Estas
se encuentran representadas en la figura 28,
dentro del recuadro azul.
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Asimismo, se redisefid la forma de los Chubi
Frutas lanzados en los anos 90, enfatizando la
diferenciacion visual entre cada fruta. De esta
manera, las formas permiten reconocer
faciimente la frutilla, manzana, platano,
arandano y naranja. Estas se ilustran en la
figura 28, dentro del recuadro verde.

Finalmente, se desarrollaron tres propuestas
adicionales basadas en referentes analizados.
La primera, denominada Espacial, incluye
representaciones de elementos espaciales
como planetas, estrellas, el sol y la luna. La
segunda, llamada Balones de Deporte,
caracteriza balones de futbol, rugby, voleibol
basquetbol y tenis. Ambas propuestas estan
representadas en la figura 28, dentro del
recuadro naranja.
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Figura 28— Propuestas de disefio.
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5.2 Validacion de los disefios propuestos

Una vez finalizados los disefios y obtenida la
aprobacion de Barbara Cuevas y Loreto
Barsby, se procedié a realizar una encuesta
dirigida a nifos de entre 5 y 13 afos. Esta
encuesta, se realizd por medio de Microsoft
forms (15), esta encuesta (16) disponible
durante 3 dias del 22 al 25 de noviembre del
2024, se compartio a través de WhatsApp e
Instagram con el fin de identificar las
preferencias del publico objetivo. Los
resultados (17) obtenidos fueron presentados
al area de marketing para que, en conjunto, se
seleccionaran 3 o 4 ideas a prototipar,
optimizando asi el tiempo de desarrollo y los
podra encontrar en la seccion referencia
numero.

A continuacion, se presentan los resultados
del porcentaje de nifias y nifos que
respondieron la encuesta, siendo el género
femenino representado por el color morado y
el género masculino representado por rosado,
representado en el grafico 3.

30%

@® Femenino 23
@® Masculino 10
@ Otras 0

70%

Grafico 3— Resultado de datos demograficos

Los resultados de los rangos de edad de nifas
y nifios que respondieron la encuesta son de
5 a 7 anos identificados con azul, 8 a 10 afios
rosadoy 11 a 13 afios verde. Como se observa
en el grafico 4.

21%

® 5a7afos 7

® 8a 10 afos 10 48%

® 112a13anos 16
30%

Grafico 4— Resultado de datos demograficos

A continuacion, se presentan los resultados de
preferencia de formas (grafico 5) segun los
nifos encuestados.
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Preferenicas nifios y nifias

4,50
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3,50

3,00
2,50
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Estrella  Corazones Flores Frutas Balones Planetas Letras

Grafico 5— Resultado de preferencia de disefios

Los resultados de las respuestas de
preferencia de formas, solo de los nifos
(masculino) que respondieron la encuesta
representada en el gréafico 6

Preferencias de nifios

4,50
4,00
3,50

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Estrella Corazones Flores Frutas Balones Planetas Letras

Gréfico 6— Resultado de preferencia de nifos

Los resultados de las respuestas de
preferencia de formas, solo de las nifas
(femenino) que respondieron la encuesta
representada en el grafico 7

Preferencias nifas

4,50
4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Estrella  Corazones Flores Frutas Balones Planetas Letras

Grafico 7— Resultado de preferencia de nifias

|. Analisis de resultados

Como se puede observar en los graficos 5, 6
y 7, el top 3 de formas preferidas por los nifios
fue: flores, estrellas y balones, en ese orden.
Por su parte, el top 3 de las nifas fue: flores,
planetas y corazones. Estos resultados reflejan
un cambio significativo en las preferencias,
demostrando que hoy en dia no existe el
estigma de que los nifios prefieran solo los
deportes y las nifas las formas de estrellas.
Esto sugiere que la forma final que se elija para
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los Chubi tendra una aceptacion generalizada
por ambos géneros.

Con los resultados preliminares en mano, se
procedid a la busqueda y disefio de los
moldes. En primer lugar, se solicité a Fabian
Rencini el envio de muestras de los Rocklets
con las formas que habia prototipado, las
cuales llegaron a Chile durante la semana del
4 de noviembre. Para el molde de balones
deportivos, se adquirieron dos moldes a través
de Aliexpress (18), que incluyen balones de
futbol, rugby, baloncesto y béisbol. Por ultimo,
se disefid en el software Inventor el molde de
planetas/espacial, con la colaboracion de
Ignacio Pilotto, Jefe del area de innovacion,
quien proporcioné instructivos sobre como
crear moldes en disefio 3D y las medidas de .
grageas de Chubi. El resultado de este disefio
se presenta a continuacion.

NN 5.:. : .)

TR B AR 3 = & oy LV,
Figura 29— Molde de balones deportivos Ali Express

® O
® O
® o
® O

Figura 30— Molde de figuras del espacio disefiado en
inventor
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Figura 31— Plano del molde de figuras del espacio
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5.2 Validacion de area de Marketing

Para comenzar esta etapa, se llevo a cabo una
reunién con Juan Pablo Poblete, Community
Manager de la categoria chocolates, del area
de Marketing, el 18 de noviembre del 2024,
para definir las formas que se prototiparan en
Planta Piloto con ayuda de Ricardo Araya.

Para ello, se preparé una presentacion (19) de
10 diapositivas que explicaba de manera
general el proyecto, desde su inicio hasta los
resultados obtenidos en la encuesta. Durante
la reunion, Juan Pablo mencioné algunos
comentarios, tal como "me gusta la idea de
balones y la idea espacial pero creo que
enmarca mucho a los nifios hombres y no es
lo que buscamos como marca”, de lo que se
extrajo un andlisis, aunque las nifnas hayan
votado en segundo lugar por la idea espacial y
en tercer lugar la idea balones, la sociedad no
esta preparada para el cambio de
pensamiento de las nuevas generaciones y en
base a eso las ideas que selecciond para
testear en el grupo con los nifios fueron:

Figura 32- Idea flores inspiracién de Argentina

e Estrellas

P
@

Figura 33- Idea estrellas inspiracion de Argentina

Las flores ocuparon el primer lugar en ambos
géneros, mientras que las estrellas se
posicionaron en segundo lugar entre los nifios
y en quinto lugar entre las nifias. El resultado
contradice el comentario de Juan Pablo, ya
que ambas ideas escogidas se rigen hacia las
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preferencias de los hombres en la encuesta,
pero la decision recae en Marketing,
encargado de aprobar las ideas para lanzarlo
al mercado. Por lo tanto, aunque sus
decisiones puedan carecer de una
justificacion  plenamente coherente, es
necesario respetarlas y proceder en
consecuencia.

No obstante, por decision propia y con el
apoyo de Barbara Cuevas, se optdé por incluir
la idea de los balones deportivos, para
prototiparlos y ver si todo lo investigado se
cumple en la realidad.

Figura 34- Idea estrellas inspiracion de Argentina

Por otro lado, se realizd una reunién con
Mauricio Saavedra, Jefe del Area de Ingenieria
y Proyectos, el dia 25 de noviembre del 2024,
online, en la que se evalud un presupuesto real
para la adquisicion de un nuevo juego de
rodillos (2 rodillos), con los moldes de las
nuevas figuras integrados en su interior.

El costo estimado de este nuevo juego de
rodillos es de $62,353 USD, con un tiempo de
espera de seis meses desde la aprobacion del
gasto por el Area de Marketing. Para un
desglose detallado del presupuesto, se puede
consultar la referencia numero  20.
Adicionalmente, en la figura 35 se presenta el
plano del disefio del juego de rodillos
propuesto.

Consultando con Nelson Barriga vy
trabajadores del area de produccion, se
confirmé que la maquina encargada de
fabricar los nucleos puede alojar cuatro juegos
de rodillos. Actualmente, tres de esos
espacios estan ocupados: dos juegos de
rodillos con moldes para lentejas estandar y
un juego con moldes para mini lentejas. Esto
deja un espacio disponible para incorporar un
nuevo juego de rodillos.

47 de 94



all
[
|
|

-t

Figura 35- Juego de rodillos

5.3 Muestras de Argentina

El dia 4 de noviembre se recibieron en Chile
las distintas muestras solicitadas a través de
un trabajador argentino residente en Chile,
quien, tras una visita a su pais natal, trajo los
encargos en su regreso. Este envio fue
gestionado en conjunto con Fabia Rencini y
mediante un correo electrénico con copia a
Barbara Cuevas, se solicitd que enviaran las
muestras prototipadas en Argentina de las
nuevas formas de Rocklets, especificamente
las correspondientes a la figura 22 descrita en
la etapa anterior.

Se procedié a analizar principalmente las
formas seleccionadas por el equipo de
marketing. La primera forma evaluada fue la
estrella, cuyas caracteristicas son las
siguientes:

-Dimensiones: 13,1 mm de punta a punta.
- Peso: 0,7 g por unidad.

En la muestra recibida, unicamente se
encontraron 4 nucleos en forma de estrella,
como se aprecia en la figura 36 adjunta, el
nucleo esta compuesto de mantequilla de
mani, lo que influye en el color y textura del
producto.
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I. Observaciones

- La pieza no presenta una definicion
adecuada, evidenciando la presencia de
rebabas laterales, definida por la Real
Academia Espafiola como materia que
sobresale irregularmente en los bordes o en la
superficie de un objeto cualquiera (21).

- Existe una alta probabilidad de
deformacién durante el proceso de grageado,
a menos que las rebabas sean eliminadas
cuidadosamente.

Sin embargo, considerar un proceso adicional
para limpiar las rebabas en una produccién
industrial incrementaria la complejidad de la
cadena de elaboracion, ralentizando el flujo y
afectando la viabilidad de la fabricacién a gran
escala.

Figura 36- Nucleo de estrella

En continuidad con el analisis de las muestras
recibidas, se evalu6 la forma de flor, segunda
opcion preferida por el equipo de marketing.
Se realiz6 una tabla comparativa (ver Tabla 3)
que detalla las diferentes opciones enviadas
desde Argentina. Estas incluyen:

1. Nucleo de mantequilla de mani.

2. Nucleo de mantequilla de mani recubierto
con chocolate (chocolateado).

3. Nucleo de mantequilla de mani grageado
hasta la etapa de color.

Las muestras fueron comparadas segun:
- Tamafio.
- Peso

-Terminaciones y detalles visibles.
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Producto

Nucleo de flores

Flores Chocolateadas

Flores Grageadas

Peso .
X= Y= x=0,78g
unitario 079 %50y
Medida %=13,4mm X=15,08mm x=13,6mm

Tabla 3- Comparacion de formatos de flores
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Il. Resultados del Analisis

El ndcleo en forma de flor presenta el mismo
inconveniente observado en la figura de
estrella: la presencia de rebabas laterales.
Este defecto estructural afecta tanto al
chocolateado como al grageado, provocando
deformaciones que comprometen la definicion
de la forma.

No obstante, se destaca que, pese a las
deformaciones, los detalles de los pétalos

Son reconocibles a simple vista, una ventaja
en cuanto a identificacién del diseno final.

Aunque los detalles de los pétalos son
visibles, el problema de las rebabas requiere
una solucion técnica antes de proceder con
una produccion a gran escala ya que podria
comprometer la calidad y la eficiencia del
proceso industrial. Se recomienda explorar
opciones de mejora en el moldeado inicial o
en la etapa previa al grageado/chocolateado.

5.4 Prototipo formas de Balones

Para la elaboracion de los Chubi Balones, se
empled un chocolate compuesto por un 95%
de manteca de cacao y un 5% de manteca de
palma, este ultimo equivalente a la manteca de

cacao (CBE, por sus siglas en inglés). Este
chocolate es el que actualmente se utiliza en
la produccion de Rocklets. Se decidié optar
por este tipo de chocolate en lugar de
"Compound" (sucedaneo de chocolate), que
es el usado tradicionalmente en los Chubi.

La eleccion del chocolate de Rocklets
responde a su base de manteca de cacao, lo
que requiere un proceso de templado para
asegurar su calidad y propiedades fisicas. El
proceso consiste en:

1. Calentamiento inicial: El chocolate se eleva
a una temperatura de 45 °C.

2. Enfriamiento: Se vierte sobre una superficie
de marmol hasta alcanzar los 27 °C.

3. Recalentamiento: Finalmente, se lleva a 30
°C.

Este procedimiento permite que los cristales
internos del chocolate se unan
completamente, eliminando espacios entre
ellos. Como resultado, se obtiene un chocolate
mas resistente, con un mayor grado de fusion,
que se derrite con menor facilidad.

Por el contrario, el "Compound", al no estar
compuesto por manteca de cacao, no requiere

51 de 94



templado y es mas facil que se derrita y de
menor resistencia. Sin embargo,
considerando que los Chubi Balones
presentan una nueva forma y caracteristicas
diferentes a las tradicionales lentejas, se optd
por un chocolate mas resistente para
garantizar su durabilidad y calidad.

Una vez templado el chocolate, se vertié en
dos moldes de silicona adquiridos a través de
Aliexpress. Estos moldes contienen cinco
mitades de figuras que representan balones
de futbol, baloncesto, voleibol, rugby y una
paleta de tenis de mesa (que no fue utilizada).
Cada cavidad tiene un radio de 1,7 cm. Tras el
vertido, los moldes se colocaron en el
refrigerador durante 10 minutos para que el
chocolate se enfriara y endureciera, facilitando
su desmolde.

En total, se produjeron 112 mitades de figuras,
lo que implicd un tiempo promedio de 20
minutos por ambos moldes (8 mitades por
ciclo). Por tanto, la etapa de creacion del
nucleo de los balones tomo aproximadamente
4 horas y 30 minutos. Posteriormente,
utilizando el mismo chocolate templado, se
unieron manualmente las mitades para formar
las figuras completas, Este proceso adicional
requiri6 un tiempo total de 15 minutos,
resultando en 56 nucleos completos,

distribuidos en 14 pares por cada una de las
cuatro figuras utilizadas. El peso total de los 56
nucleos fue de 125 g, con un promedio de 2,2
g por pieza.

Durante el experimento, se observd que en la
figura numero 37, algunas piezas presentaban
una apariencia blanquecina. Esto se atribuye a
un templado incorrecto del chocolate, que
provoco la separacién de la grasa de la
manteca de cacao de la manteca equivalente
(CBE), originando el cambio de color. Aunque
este fendmeno no representa un riesgo para
la salud y no afecta el propdsito principal del
experimento, que era evaluar la viabilidad de
las nuevas formas.
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Figura 37- Mitad de ntcleos VS nucleos completos
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Con los nucleos completos, se procede a la
etapa de grageado, que incluye varios pasos:

1. Preparacion inicial

Se elaboré una mezcla de jarabe de azucar
con goma arabiga al 20%, un ingrediente
ampliamente utilizado en la industria
alimentaria debido a sus propiedades para
mejorar la textura (22), la estabilidad y la vida
util del chocolate. Esta mezcla se aplica de
manera gradual utilizando un gotario,
asegurando una distribucion uniforme sobre
todas las piezas. El proceso completo toma
entre 40 y 50 minutos, ya que es fundamental
permitir que cada capa se seque por completo
antes de aplicar la siguiente. Este paso es
crucial para evitar que las piezas se adhieran
entre si, lo cual afectaria tanto la calidad como
la apariencia final del producto. La falta de
secado adecuado entre capas puede generar
una cobertura inconsistente y deformaciones
en las formas originales, por lo que se requiere
un estricto control de tiempos y condiciones
para asegurar un recubrimiento uniforme y de
alta calidad.

Como se observa en la figura 38, en este paso
aun se distinguen las ranuras de los balones,
excepto en el caso del baléon de baloncesto.
Esta diferencia se debe a que el molde
utilizado para el balon de baloncesto solo
presentaba lineas superficiales, lo que resultd
en nucleos con ranuras poco profundas.
Durante la aplicacion de la mezcla de goma
arabiga y jarabe, estas ranuras superficiales
quedaron completamente cubiertas,
eliminando los detalles originales. En
contraste, los demas balones contaban con
ranuras mas profundas y definidas, lo que
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permiti6 que los detalles se mantuvieran
visibles tras la aplicacion de la mezcla.

2. Aplicacion de la Capa Base

En esta etapa, se utiliza una solucién de
jarabe de azucar mezclado con didxido de
Titanio (23), un aditivo alimentario empleado
para proporcionar color blanco y brillo a los
alimentos (ver figura 39). Similar al paso
anterior, la mezcla se aplica de manera
gradual con una pipeta para garantizar una
distribucién uniforme en todas las piezas. Se
aplican tres capas, dejando secar
completamente cada una antes de proceder
con la siguiente. Este proceso tiene una
duracién aproximada de 20 minutos y es
crucial para obtener una cobertura uniforme y
de alta calidad en el producto final.

Figura 39- Jarabe de azucar y didxido de titanio

Figura' 40- Nucleo con jérabe Je azucar y dioxido de
titanio

En la figura 40 se observa que la adicion de
diéxido de titanio contribuye a la pérdida de
definicion en los detalles de las formas.
Ademas del balén de baloncesto, se aprecia
que el balon de rugby comienza a perder
nitidez en sus detalles. Esto ocurre porque las
ranuras del balén de rugby son mas anchas,
lo que permite que la mezcla penetre y se
adhiera a estas superficies. Por otro lado, los
balones de futbol y voleibol mantienen una
diferenciacioén clara y conservan sus detalles.
Esto se debe a que sus ranuras son profundas
y angostas, lo que dificulta que el jarabe las
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cubra completamente, preservando asi la
definicion de las formas.

3. Aplicacion de la Capa de Color

En esta etapa, se utiliza un jarabe de azucar
mezclado con diéxido de titanio y un colorante
alimenticio en polvo a base de laca, como se
muestra en la figura 41. Este tipo de colorante,
soluble en una base organica, proporciona
colores vivos y translucidos (24).

Para el prototipo, se optd por utilizar el color
naranjo, dado que era el unico disponible en
su forma lista para usar. Los demas colores,
como verde, amarillo, azul y rojo, requieren la
mezcla de dos colorantes distintos para
alcanzar la tonalidad deseada, lo que
ralentizaria el proceso de produccion. La
eleccion del color naranjo permitié optimizar
los tiempos sin comprometer la calidad del
acabado final.

El proceso completo de aplicacién de la capa
de color toma un tiempo aproximado de 25
minutos, ya que el color se intensifica
progresivamente con cada capa aplicada
hasta alcanzar el tono deseado. Este
procedimiento garantiza un acabado uniforme
y visualmente atractivo.

Figura 41- Solucién de jarabe de azucar, diéxido de
titanio y colorante naranjo base laca

o4 o B Vi3 5l e P
Figura 42- Nucleo con jarabe de azicar, diéxido de
titanio y colorante naranjo base laca
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En este ultimo paso, como se observa en la
figura 42, no se obtuvo el resultado esperado.
Es decir, las ranuras no muestran el diéxido de
titanio (blanco) mientras que la superficie
exhibe el color, como se pretendia. En los
balones de futbol y voleibol, los detalles son
mas notorios, pero las ranuras permanecen
negras. En el caso del balén de rugby, el color
cubrio casi por completo la figura. Sin
embargo, debido a que sus ranuras son mas
anchas que las de las ofras figuras, el color se
concentré dentro de ellas, generando un
efecto de profundidad y logrando un acabado
visualmente mas atractivo. Como se
anticipaba, el balén de baloncesto no cumplio
con los objetivos; su disefio carece de
definicién y se percibe unicamente como una
esfera uniforme.

Para futuros disefios de moldes, se
recomienda que las ranuras de los balones
sean mas anchas y menos profundas. Esto
permitira que tanto el didxido de titanio como
los colorantes se impregnen y se concentren
adecuadamente en las ranuras, creando el
efecto de profundidad y "doble color"
observado en el balén de rugby, lo cual
mejorara significativamente el acabado final
de las figuras.

En conclusion, las formas de balones son
altamente factibles de producir, visualmente
atractivas e innovadoras dentro de |la
categoria de confitados, cumpliendo con el
objetivo numero 3. Hay que seguir probando
nuevos disefios de moldes y hacer pruebas
adicionales para perfeccionar el resultado final
y optimizar el proceso.

4.Capa de brillo:

Finalmente, se aplicé un agente abrillantador
con cera carnauba (25), una cera que usa
para dar brillo desde alimentos hasta, zapatos
y autos y laca comestible (26) para dar brillo y
obtener un acabado llamativo. Este paso tuvo
una duracion aproximada de 30 minutos.

Figura 43- Mini Grageadora
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No obstante, durante esta etapa, las figuras
sufrieron un deterioro significativo, debido a
que, al girar en el mini bombo rotatorio, el cual
gira a 27.1 a 28 HZ (anexo 5 y 6) que,
traspasadas a revoluciones por minuto, son
1626 a 1680 RPM, (la utilizado en la planta
piloto, representado en la figura 43), las
piezas comenzaron a descascararse en su
capa de grageado. Esto fue ocasionado por el
choque entre las piezas durante el proceso y
porque las condiciones de trabajo no permiten
un desarrollo delicado como si en planta.

Ademas, no se logré el acabado brillante
esperado, posiblemente debido a que las
ranuras en el disefio de los balones
permitieron que el agente abrillantador, al ser
liquido, se filtrara dentro de ellas. Como
resultado, el acabado final no fue uniforme ni
consistente, tal como se observa en la figura
44,

Figura 44- Figuras abrillantadas

Estos hallazgos evidencian la necesidad de
ajustar el disefo de las figuras y el proceso de
abrillantado para evitar dafos durante el
acabado final y garantizar un resultado
visualmente atractivo y de calidad.

El proceso completo de prototipado de las 56
piezas en forma de balones se realizé en 6
horas y 30 minutos, distribuidas entre el
viernes 29 de noviembre del 2024 y el martes
3 de diciembre del 2024.

Este periodo incluyé también la elaboracion
de otros productos en desarrollo, solicitados
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por el area de marketing, que estan siendo
evaluados.

Una vez finalizadas las figuras, se realiz6é una
comparacion de peso y tamafo con otros
productos, como Rocklets Mani y Rocklets
Maiz, los cuales cuentan con un nucleo no
chocolateado. Esto hace que su tamafio sea
mayor y diferente al de una lenteja estandar,
que también fue incluida en el analisis. En la
tabla 4 se presentan los resultados obtenidos,
destacando las diferencias entre los prototipos
y los productos existentes en cuanto a sus
caracteristicas fisicas.

Producto Rocklets Mani Chubi Rocklets Maiz Chubi formas

Peso unitario X=2,2 g X=0,99 X=0,82¢g X=2,95¢

=174 13,72 x=13,8 Balones basquet, voleibol y
Medida X=1/,4mm X ' ?=14’4mm X= ,omm X futbol X= 18,5 mm de radio

de ancho 11,62 mm
Rugby X= 24 mm x 14,5 mm

Tabla 4- Comparacion de pesos y medidas con
productos del mercado
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De los resultados obtenidos se concluye que
las formas de balones son considerablemente
mas grandes que los demas productos
comparados. Aunque se encuentran dentro
del rango aceptable, estan en el limite tanto en
medidas como en peso.

Considerando que un sachet estandar
contiene 22 gramos de producto, este incluiria
aproximadamente 7 balones surtidos. Sin
embargo, si las piezas cumplieran a la
perfeccién con los estandares promedio de
tamafno y peso, podrian incluirse hasta 10
balones surtidos, lo que resulta aun mas
atractivo para el publico infantil y para la
empresa, ya que se disminuye la cantidad de
chocolate por pieza, economizando gastos.

En caso de proceder con la creacién de un
nuevo molde, se recomienda ajustar las
dimensiones de las piezas para reducir su
tamano. Esto permitiria que cumplan al 100%
con los estandares promedio establecidos,
tanto en medidas como en peso, optimizando
la cantidad de piezas por sachet y mejorando
su atractivo comercial.
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6 METODOLOGIA ENTREGAR

Para comenzar esta etapa, se realiz6 un
disefio del empaquetado, segun las formas
elegidas por Marketing, adicional en esta
etapa queda pendiente, realizar un focus
group con los clientes finales, es decir nifos
de entre 5y 13 afios, para que den su opinion
acerca de Las figuras a testear, estrella, flores
y balones deportivos.

Junto con lo anterior se realizara una tabla
comparativa AHP para definir cual es la mejor
opcidn segun las respuestas de los nifios y la
opinion del area de Marketing.

6.1 Diseno de empaque

Se desarrolld6 un diseino preliminar de
empaquetado, basado en un analisis
detallado de los diferentes tipos de envases
utilizados en las variedades de productos de
la marca Chubi. Este analisis incluyo la
observacion de colores, tipografias vy
elementos graficos caracteristicos de la
marca, para mantener la coherencia visual y
reforzar su identidad. El disefio preliminar
busca garantizar una presentacion atractiva y
alineada con los estandares de la marca,
optimizando la percepcion del producto en el
mercado.
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Se observd en el Chubi tradicional que el
fondo es de color blanco, destacando los
Chubi voladores y el logotipo con un efecto
redondeado, como se puede apreciar en la
tabla anterior.

En el caso del Chubi Acido, se identificd un
fondo amarillo con manchas en verde y
naranja, acompafado de detalles en puntos y
rayas en colores azul, verde y naranja.
Ademas, la tipografia de "Acido" incluye un
rayo sobre la letra "A", simbolizando el sabor
Chubi que simulan una explosién, como se
observa en la tabla 5.

Producto
Colores de . : Morado, verde, amarillo,
Blanco Amarillo, verde, naranjo ; X
fondo rojo, naranjo, azul
Detalles Chubis voladores Chubis explosivos, rayos, Arcoiris, efecto de nube y
puntos chubi voladores
Tipografia 00 i
pog No Acido Minis
extra

Tabla 5-Comparacion de empaquetados
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En el empaque de Chubi Mini, se destaca un
fondo color morado con un arco iris en el fondo
y el logotipo enmarcado en una nube blanca.
La tipografia utilizada para "Mini" es
redondeada y globosa, siguiendo el disefio
general del sachet, con Chubi voladores,
elementos caracteristicos de la marca, como
se puede ver en la tabla 5.

En base al analisis realizado, surgid la
preocupacion de que las nuevas formas, al ser
representadas en el packaging, pudieran
generar un problema relacionado con la ley N°
20.606 sobre composicién nutricional y
publicidad de los alimentos. Para resolver esta
incertidumbre, se consulté con Jorge Silva, del
area de legislacién, quien confirmd que el
disefio cumple con la normativa de etiquetado.
Segun la ley, si el dibujo o figura que aparece
en el sachet, doypack, bolsa o display es el
mismo que el que se encuentra en el interior
del producto y tiene el mismo tamano,
entonces puede comercializarse en el
mercado chileno sin inconvenientes.

En consecuencia, se disefharon ftres
propuestas: una centrada en la idea
seleccionada por el area de marketing, que
incluye estrellas y flores y dos basadas en la
idea de balones. Estas propuestas se

presentan en las figuras 45, 46 y 47 a
continuacién.

Por razones de confidencialidad, Barbara
Cuevas solicitd que en la memoria del
proyecto, el disefio final no incluyera la marca,
dado que aun no se ha determinado la fecha
de lanzamiento del proyecto y se desea evitar
cualquier riesgo relacionado con el posible

plagio.
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El primer disefio esta inspirado en las formas
que representan, tales como las estrellas de
todos los colores en el cielo y las flores
coloridas en el pasto. Estos elementos se
encuentran en abundancia en el entorno
natural y el disefo no se inclina hacia un
género especifico, evitando las connotaciones
culturales asociadas al color rosado para
nifas y al azul para nifos.

ALTO EN
GRASAS
SATURADAS

Figura 45- Disefrio flores y estrella
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La segunda propuesta se inspira en el
espacio, de donde provienen las estrellas.
Esta propuesta se caracteriza por los colores
de la galaxia: morado, celeste y rosado,
generando una experiencia completa vy
atractiva para los nifios. La combinacion de
estos colores busca captar la atencion vy
estimular la imaginacion de los mas
pequenos, ofreciendo un producto
visualmente Illamativo y tematicamente
coherente con la idea del espacio.

ALTO EN
AZUCARES

ALTOEN
CALORIAS

Figura 46- Disefio de estrellas
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La tercera propuesta se inspira en el uso de
un color de fondo llamativo, como el rojo, con
un efecto degradado para lograr un mayor
impacto visual. Los balones de diferentes
tipos forman un recorrido dinamico, que
comienza desde el lado derecho con un balén
de voleibol, rebotando sobre los signos de
"Alto", transformandose en una pelota de
tenis. El recorrido contindia con un rebote extra
en forma de balén de rugby, finalizando con un
ultimo rebote sobre el logo Arcor,
transformandose en un balén de baloncesto.

ALTO EN
AZUCARES

s ¢

' .
Contenido neto 22 G i s

Confite chocolate cubierto con caramel

Figura 47- Diserio 2 balones de deporte
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La cuarta propuesta se basa en figuras de
flores, con un fondo verde degradado que
representa la naturaleza. Este disefio incluye
una explosion facilmente reconocible de la
marca Chubi, lo que refuerza la identidad
visual del producto.

- £
r

excesoen |l
AZUCARES

. Contenido neto 22 G
Confite chocolate cubierto con caramel

Figura 48 - Diserio de flores.
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6.2 Focus Group

6.2.1 Focus Group Profesionales

Se llevé a cabo un primer focus group con
la participacion de siete profesionales

provenientes  de

diversas areas,

incluyendo:

Jefe y coordinadora de innovacién.
Jefe y coordinadora de chocolate del
area de desarrollo.

Jefe y coordinadora de chocolate del
area de packaging.

Jefa de planta piloto.

Metodologia y Protocolo

Para asegurar la organizacion y efectividad
del focus group, se disefié un protocolo que
incluyo:

1.

Aspectos a validar: Validacion de 3
diferentes formas de confitados

Objetivo: Explorar las preferencias y
percepciones de los profesionales
respecto a los diferentes disefos
propuestos, para identificar cual es
mas atractivo y viable en cuanto a
implementacion.

Estructura del focus group:

¢ (4 minutos) Introduccion

e (20 minutos) presentacion del
proyecto

e (4 minutos) presentar las muestras

e (5 minutos) Que analicen las
muestras

e (10- 15 minutos) Preguntas

¢ (2 minuto) agradecimientos

Preguntas clave:

e ;Reconocen cuadles son las

formas?

e ;Como evalua el equilibrio entre la
innovacion y la viabilidad comercial
de los disefos propuestos?

e ;Qué disefios considera mas
atractivo desde el punto de vista
del empaque y por qué?

e ;Qué riesgo ven asociados a los
disenos propuestos?

e Situviera que elegir un disefio hoy,
¢cudl seria y que ajustes haria?

Desarrollo y resultados
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El focus group se llevd a cabo el dia 17 de
diciembre de 2024, de 9:00 a 10:00 horas,
en la sala de reuniones Bon o Bon. La
actividad se desarroll6 siguiendo el protocolo
establecido previamente (26), comenzando
con un resumen del proyecto para
contextualizar a los participantes. Este
resumen se presento con una version acotada
de la exposicion de la ultima sesion de la
asignatura Taller de Titulo.

Posteriormente, se analizé el producto y su
empaque, usando preguntas clave para
recoger las opiniones de los participantes. A
continuacion, se detallan las preguntas
realizadas y un resumen de las respuestas
obtenidas y si desea leer los comentarios
extra realizados por los profesionales podra
encontrarlos en la referencia 27.

1. ¢ Reconocen cuales son las formas?

e Todas las figuras fueron reconocidas
entre si, aunque se observé que las
flores y las estrellas tienen una
similitud  significativa que podria
generar confusion.

e El trébol, identificado como un disefo
inspirado en Argentina, no fue
reconocido facilmente.

e Los balones fueron identificados
correctamente, aunque esto requirid

mas tiempo para distinguir los detalles
entre ellos.

La diferenciacion entre los balones fue
atribuida principalmente a las ranuras
caracteristicas de cada uno (por ejemplo, los
de futbol, véley y rugby).

2. ¢,Como evalua el equilibrio entre la
innovacién y la viabilidad comercial de los
disenos propuestos?

e EI proyecto es viable, pero se
recomienda continuar con el redisefio
de los moldes.

e Se sugirié realizar una investigacion
detallada sobre moldes producidos en
Argentina, particularmente en lo
relacionado con:

o Profundidad de las ranuras.

Ancho y largo del disefio.

o Proceso de fabricacion
adaptado a las condiciones de
produccién en Chile.

@)

e Este enfoque podria contribuir a
obtener un mejor acabado a nivel
piloto  nacional, optimizando el
resultado final del producto.
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3. ¢Qué disefios considera mas atractivos
desde el punto de vista del empaque y por
que?

La forma de balones fue considerada el mas
atractivo por los profesionales, ya que
presenta una propuesta innovadora y
diferente dentro de la industria. Ademas, el
packaging fue destacado por ser colorido y
llamativo, lo que lo hace visualmente atractivo
para los consumidores, pero se podria
cambiar el color del fondo a azul o morado
para realizar contraste con los balones.

4. ;Qué riesgo ven asociados a los disenos
propuestos?

El riesgo principal es que el balén de rugby por
sus medidas de 24 mm x 14,5 mm, este no
seria variable, ya que el tubo por donde se
depositan los Chubi hacia el sachet tiene un
diametro de 30 mm, por lo que en cada sachet
habria mayor cantidad de balones de rugby
que de otros balones, por lo que no serian
equitativos los sachet

5. Si tuviera que elegir un disefio hoy, ¢ Cual
seria y que ajustes harian?

El disefno elegido por el equipo fue el
de balones, es un disefio diferente e
innovador en la industria de alimentos,
se debe seguir probando el molde para
llegar al resultado esperando, pero la
idea y el concepto se logro, el diseno
del packaging se ve divertido y
colorido.

iii. Comentarios extras

e Jefa de Planta Piloto: Para el
disefio de balones, se recomendo
utilizar un color de fondo azul o
morado, ya que el fondo rojo
dificulta la visibilidad del balon de
rugby.

e Coordinadora de Chocolate del
Area de Packaging: Se destaco
que el logo utilizado en la categoria
de chocolates de Arcor es de color
café y no incluye la palabra
"Grupo".

e Jefe de Innovacion: Se sugirid
investigar el proceso utilizado por
m&m’s, que emplea moldes vy
compresion, distinto al método
actual en planta. Este proceso
ofrece un acabado perfecto y
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podria evaluarse su
implementacién en Chile.

6.2.2 Focus Group Marketing

El lunes 30 de diciembre de 2024, se llevo a
cabo una reunion a través de la plataforma
Webex con Juan Pablo Poblete, Community
Manager de la categoria chocolates. La
reunion se realiz6 exclusivamente con él
debido a la alta carga de proyectos en curso,
lo que impidi6 la participacién de Ignacia
Espina, Category Manager de chocolates.

Durante la reuniéon, se presentaron los
prototipos desarrollados, incluyendo las
muestras de Argentina (flores y estrellas) y los
balones producidos en Chile, asi como los
disefios de packaging.

Juan Pablo realizé las  siguientes
observaciones tras revisar los resultados:

1. Las formas de flores y estrellas no
alcanzan el acabado deseado, ya que
presentan rebaba alrededor de las
figuras, lo que deforma su apariencia.

2. Las formas de balones resultan
interesantes; se recomienda disefiar
otro molde y continuar con las pruebas
para lograr el resultado esperado, ya
que parecen viables.

3. Se sugiere realizar una encuesta con
una mayor cantidad de nifios para
verificar si las nifias también muestran
interés por los balones y evitar una
segmentacion adicional de la marca.

4. Las lentejas con la letra R llamaron su
atencion, ya que no las habia visto
antes. Expresd su interés en incluirlas
en el Focus Group con los nifos.

6.2.3 Focus Group Nifios

i. Protocolos y consentimientos

Para comenzar con el proceso, se elaboraron
el protocolo (28) y el consentimiento del Focus
Group (29). Estos documentos fueron
enviados a la Abogada interna de Arcor,
Claudia Contreras, ya que es necesario
cumplir con la Ley 19.628 sobre Proteccion
de la Vida Privada, que especifica como vy
cuando se utilizaran los datos y fotografias
obtenidos. También se debe cumplir con la
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Ley 21.430 sobre Garantias y protecciéon
integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia, que establece que los nifios no
estan obligados a participar y pueden retirarse
en cualquier momento sin necesidad de dar
explicaciones, y con la Ley 20.606 sobre la
Composicion Nutricional de los Alimentos
y su Publicidad, que establece que no se
puede incentivar el consumo de golosinas ni
chocolate a menores de 14 aros.

ii. Visita de nifios a la planta

Se contact6 a Valentina Lépez, de Recursos
Humanos, encargada de organizar las visitas
a la planta. Ella informo que la primera visita,
prevista para el 3 de enero, fue cancelada y
se reprogramo para el 15 de enero.

Junto con la Abogada y Valentina, se esta
tramitando la realizacion del Focus Group
oficial durante esa visita. Sin embargo, este se
llevara a cabo como parte del proceso de
desarrollo y no se incluirda en el presente
escrito, ya que no se alcanzara a agregar al
informe final.

Por lo tanto, se decidid realizar un Focus
Group por separado con los hijos y sobrinos
de los colaboradores de las areas de
Desarrollo y Packaging. Por ello, el dia 2 de

enero se enviaron 4 bolsas pequefas, con 5
muestras de cada forma, flores, estrellas,
balones y Chubi R, a cada apoderado/tutor,
con instrucciones claras de solo observar y no
comer, junto con los protocolos del Focus
Group y los consentimientos firmados lo
podra encontrar en la seccidon referencias
numeros 31 y 32 respectivamente, para los
siguientes Colaboradores:

e \Verbnica Alcantar, que realizd la
actividad con 2 nifios, 1 nifio de 10
anos y 1 nifio de 12 afos

e Paulina Silva, que realizé la actividad
con 5 nifos, 1 nifia de 7 afos, 1 nifio
de 10 afos, 2 nifas de 12 afios y 1
nina de 13 anos.

e Alejandra Diaz, que realizé la actividad
con 2 nifios, 1 nifio de 5 afos y 1 nifa
de 7 afios

e Jorge Silva, que realizé la actividad
con 3 ninos, 1 nifia de 6 anos, 1 nifo
de 10 afos y 1 nifio de 13 afios

En total, se realizd la actividad con 12 nifios, y
se dio un plazo de tres dias a sus
padres/tutores, del viernes 3 de enero al
domingo 5 de enero.
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Figura 49 — Prototipos testeados

iii. Desarrollo y resultados

El dia 6 de enero se analizaron los resultados,
de los 12 nifos que participaron en la
actividad, 6 eran nifas y 6 eran nifios, siendo
una muestra heterogénea de 5 a 13 afos, los
cuales contestaron las siguientes preguntas
desarrolladas en el protocolo del Focus group.

B nifos Nifias
3.0

2.5
2.0

15

1.0
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Grafico 8 — Datos demograficos
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1. ¢Reconocen cudles son |las
formas?

Todos los nifios reconocieron las formas. Sin
embargo, las formas de balones presentaron
dificultades de reconocimiento porque los
Chubi se encontraban deteriorados, aunque
identificaron que eran balones diferentes.

2. (Cudl es la forma que mas les
gusté? ¢ Por qué?

Las formas que mas gustaron, en términos
generales, fueron las de estrellas, aunque
se recogieron comentarios diversos:

o Estrellas: Elegidas como las favoritas
debido a que su forma esta bien
lograda y es facilmente reconocible a
simple vista.

e Balones: Apreciados por su tamarfo
mayor, ya que contienen mas
chocolate.

e Chubi R: Gustaron por el detalle
adicional de tener una carita feliz en el
reverso

0
Estrellas Flores Balones ChubiR

Grafico 9— Respuestas pregunta 2
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3. ¢Cual es la forma que menos te
gusta? ¢ Por qué?

e Balones: Las unidades estaban
rotas, lo que afectd negativamente
la percepcion. Sin embargo, el
concepto general de Dbalones
interes6 a ambos géneros.

e Chubi R: no fueron de los favoritos
porque no se distinguian a la
perfeccion la Ry no convencia a los
pequenos.

e Flores: son se entendia la forma
primera vista, ya que con las
rebabas producidas en la etapa de
nucleado se deforma y al gragear
se pierde definicion de los pétalos.

Evaluacion de Disefios de Packaging

Se presenté una pregunta opcional a los
ninos, en la que se mostraron los cuatro
disefios de sachet propuestos. Aunque 9
nifios respondieron, se obtuvieron los
siguientes resultados:

B nifos Nifias
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Grafico 10— Respuestas pregunta 3
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1. ¢Cual diseio les gusta mas? Y ¢ Por
qué?

e Diseiio favorito: El de estrellas,
debido a su combinacion de colores y
el concepto de espacio, que generé
una experiencia visual Unica y
atractiva.

Otro diseiio destacado: El de balones, cuya
composicion visual de balones rebotando
alrededor del sachet y el uso del color rojo
resultaron llamativos para los nifios.

iv. Conclusiones

e Las estrellas fueron las formas
favoritas por ambos géneros, tanto por
su diseno como por el atractivo del
empaque asociado.

e A pesar de las deficiencias en el
acabado de los balones, el concepto
fue bien recibido. Si se trabaja en un
nuevo molde para mejorar la calidad
del producto, este disefio podria
convertirse en una opcién de gran
potencial de ventas.

e Los detalles adicionales, como las
caritas felices en los Chubi R,
enriquecen la  experiencia  del
consumidor y son bien valorados.

6.3 Ideafinal elegida

Para determinar la idea final, se aplicé el
Método de Proceso Analitico Jerarquico
(AHP), Los criterios definidos para la
comparacion se muestran a continuacion en
una escala de 1 a 5, siendo 1 de menor
importancia y 5 de maxima importancia.

Innovacién en la forma.
Prolijidad en el acabado.
Dificultad de fabricacion.
Preferencias segun la encuesta.
Opinion del departamento.

arowN=

A continuacion, se presentan la matriz AHP y
sus resultados. En el apartado de referencias
33 podra encontrar el Excel con todos los
célculos realizados.



Tabla 6 — Analytic Hierarchy Process, criterios a evaluar

De los resultados se extrae que los 3
principales criterios a evaluar en orden de mas
importante a menos importante son:

e Dificultad de fabricacion
e Forma innovadora
e Prolijidad en el acabado

A partir de eso resultado se realizd un
segundo AHP, para comparar las 4 formas
testeadas y evaluarlas con respecto a los 3
principales criterios extraidos de la tabla
anterior, de los cuales los resultados fueron:
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) Prolijidad en el Dificultad de Preferencia segun . . -

L Forma innovadora . Opinion marketing
Criterios a evaluar acabado fabricacion encuesta
Forma innovadora 0,14 0,34 0,13 0,07 0,21 18%
Prolijidad en el
acabado 0,07 0,17 0,19 0,27 0,32 20%
Dificultad de
fabricacidn 0,43 0,34 0,38 0,27 0,32
Preferencia segin
encuesta 0,29 0,09 0,19 0,13 0,05 15%
Opinion marketing 0,07 0,06 0,13 0,27 0,11 13%




Criterios a evaluar Estrella Flores Balones Lenteja con R %

Estrella 0,40 0,36 0,44 0,33 38,5%
Flores 0,20 0,18 0,11 0,33 20,7%
Balones 0,20 0,36 0,22 0,17 23,8%
Lenteja con R 0,20 0,09 0,22 0,17 17,0%
TOTAL 1 1 1 1 100,000%

Tabla 7 — Analytic Hierarchy Process, formas a evaluar.

Resultados del Segundo Analisis

Del andlisis realizado, se concluye que la
forma de estrella es la opciébn que mejor
cumple con los tres principales criterios

evaluados. Si bien presenta un inconveniente
relacionado con la prolijidad del acabado.

Debido a la formacion de rebaba, este detalle
no afecta significativamente la percepcion de
la figura, ya que la forma de estrella es
facilmente reconocible incluso con rebaba, lo
que asegura sSu aceptacion por los
consumidores.

Adicionalmente, el disefio del packaging
asociado a esta forma cumple con las
expectativas de los usuarios objetivo,
destacdndose por su atractivo visual y
conexion con el concepto espacial. Esto
convierte a la estrella en el producto mas
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completo y viable para ser lanzado al
mercado.

Conclusioén

La combinacion de una forma reconocible y un
empaque atractivo posiciona a las estrellas
como la mejor opcién, para aumentar el
posicionamiento a través de una innovacion
de confites grageados de Arcor en el
mercado.

Con base en los resultados de la matriz, se
identifico que la forma de estrellas se
posiciona como la mas favorita, tanto en el
producto como el empaque, seguida de los
balones, que requieren ajustes en su proceso
de disefio y produccion.

Este analisis respalda la viabilidad de las
estrellas como el disefio principal y sugiere
que, con mejoras en los moldes, los balones
también podrian alcanzar un nivel competitivo
en el mercado.
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En la presente memoria de titulaciéon de
Ingenieria en Disefio de Productos, se han
logrado alcanzar el 100% de los objetivos
planteados y se han obtenido importantes
resultados que contribuyen al campo del
disefio de productos. A continuacién, se
presentan las conclusiones mas relevantes de
esta investigacion:

1. Conclusiones relacionadas con los
objetivos especificos:
e -Objetivo especifico 1: Comprender el
mercado de dulces y grageados.

La comprension del mercado de dulces y
grageados resultd ser un pilar fundamental en
el desarrollo del proyecto, a través de la
experiencia laboral en la empresa Arcor, fue
posible obtener conocimiento sobre las
restricciones del proceso de produccion, las
maquinarias empleadas, las materias primas
utilizadas y los tiempos involucrados en la
fabricacion. Esto proporciond una base sélida
para evaluar las oportunidades y desafios del
mercado.

El analisis de la industria de los dulces y
grageados no solo permitié identificar los
principales competidores y sus
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caracteristicas, sino también conocer las
tendencias que afectan el comportamiento del
consumidor. Esta informacién fue esencial
para diseflar propuestas que fueran
compatibles con los estandares de produccion
y que también respondieran a las expectativas
del mercado, asegurando el posicionamiento
de la marca Chubi.

e Objetivo  especifico 2: Analizar
productos referentes y estado del arte
de la empresa y de los dulces y
grageados

En conclusion, el andlisis de referentes y el
estado del arte en la industria, fue un paso
importante para el desarrollo de la
investigacion de mercado, la cual fue realizada
mediante la plataforma Mintel, en donde se
logré obtener informacion valiosa sobre los
principales competidores y sus
caracteristicas, lo que permitio conocer las
tendencias actuales, las innovaciones en los
productos y las preferencias de los
consumidores.

Ademas, el apoyo de Barbara Cuevas, quien
facilito el contacto con expertos
internacionales, permitié ampliar el horizonte y
conocer nuevas tendencias y procesos
aplicados en otros paises, lo que fortalecio el
enfoque de disefio y desarrollo de productos.
Este conocimiento global fue clave para
inspirar y gquiar los disefios propuestos,
asegurando que las nuevas ideas no solo
fueran innovadoras, sino también alineadas
con las demandas y tendencias del mercado
global de confites y de los consumidores.

e Objetivo especifico 3: Redisefar la
forma de lenteja y que sea compatible
con el proceso.

El rediseno de la lenteja representé un desafio
importante, a través del desarrollo de siete
propuestas de disefio, se exploraron
diferentes formas y caracteristicas que
podrian innovar el producto sin comprometer
la viabilidad en la produccién. Aunque todas
las ideas eran compatibles con los procesos
establecidos, no todas pudieron prototiparse
por limitaciones de tiempo y recursos. En el
proceso de validacion, se identificaron
disenos que los futuros consumidores no
recibieron bien, ya que se percibieron como
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demasiado repetitivos en la industria o
demasiado simples, lo que no alineaba con los
objetivos de diferenciacién y creatividad del
proyecto.

A pesar de estos obstaculos, el redisefio
permitid identificar formas innovadoras que
pueden ser implementadas en futuros
productos. Este proceso refuerza Ia
importancia de la compatibilidad con los
procesos de fabricacién y la necesidad de
crear propuestas viables desde el punto de
vista técnico y captar el interés del consumidor
y ofrecer una propuesta Unica en el mercado.

¢ Objetivo especifico 4: Validar el disefio
final con el area de marketing y hacer
focus grupos con nifios.

El involucramiento del area de marketing es
crucial para garantizar que el disefo esté
alineado con las estrategias de comunicacion
de la marca y con las expectativas del
consumidor. Por otro lado, la participacion de
los nifos en los focus groups, como
consumidores finales del producto, ofrece una
retroalimentacion valiosa sobre la percepcién
del producto, sus preferencias visuales y
emocionales, proporcionando seguridad en

que el disefo final no solo sea innovador, sino
también atractivo y deseable para el publico
objetivo y adicional se realiz6 focus group con
profesionales de diversas areas que estan
directamente relacionadas con el proyecto, lo
que llevo a la realidad el proyecto, definiendo
nuevas restricciones / problematicas que
conllevaria el desarrollo del proyecto tal cual
esta ahora.

2. Principales hallazgos y resultados:

A lo largo del desarrollo del proyecto, se
identificaron varios hallazgos clave, uno de los
hallazgos mas  significativos fue Ia
identificacion de un cambio notable en las
preferencias y mentalidades de las nuevas
generaciones. Los resultados de la encuesta
de validacion de disefios revelaron que nifios
estan rompiendo con los estereotipos de
género tradicionales, mostrando interés por
disefios asociados con el sexo opuesto. Este
comportamiento reflela un cambio de
mentalidad y cultura entre los consumidores
mas jovenes.

Ademas, se destacd que, pese al cambio, la
industria no esta preparada para integrar esta
diversidad en sus enfoques. Esto representa
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una oportunidad significativa para marcas
como Chubi, para que puedan liderar con
propuestas inclusivas y disruptivas que
respondan a las expectativas de estas nuevas
generaciones.

3. Contribuciones al campo:

Este proyecto representé una contribucion
significativa al campo del disefio de productos,
al utilizar metodologia doble diamante, para el
proceso de disefio. Dicha metodologia
permiti6 abordar el desafio desde una
perspectiva  diferente, fomentando un
pensamiento y creativo que genero resultados
unicos, alejados de los enfoques
tradicionales.

La aplicacion de esta metodologia fue
relevante, ya que el proyecto habia estado
estancado durante un afo sin avances
significativos. Gracias a este nuevo enfoque,
se desbloquearon barreras en el desarrollo de
ideas y se lograron avances concretos en el
rediseio de productos, estableciendo un
precedente para abordar futuros proyectos de
diseno dentro de la empresa.

Asimismo, esta experiencia se alinea
plenamente con la formacién en Ingenieria en
Disefio de Productos, al integrar herramientas

conceptuales y practicas que impulsaron un
proceso de innovacién  colaborativa,
consolidando el aporte de la disciplina en un
sector en constante transformacion.

4. Limitaciones y recomendaciones:

Durante el proyecto, se identifico wuna
limitacion que afecto la fluidez del proceso y
ofrece oportunidades de aprendizaje para
futuros trabajos, la principal limitacion se
debi6 a la falta de conocimiento inicial de la
empresa Arcor sobre la carrera de Ingenieria
en Disefio de Productos y la Universidad
Técnico Federico Santa Maria. Esto dificulto,
en un principio, alinear las expectativas vy
definir el enfoque correcto para las tareas a
realizar tanto en el contexto de la memoria
como de las tareas de la practica. Si se
hubiera realizado una investigacién previa
mas profunda sobre la carrera y su alcance, el
progreso del proyecto podria haber sido mas
constante y eficiente desde las etapas
iniciales.

En cuanto a las recomendaciones, una leccion
clave aprendida a nivel personal fue la
importancia de reaccionar a tiempo ante los
problemas. Durante las primeras semanas, el
tiempo disponible para avanzar en la memoria
estaba limitado Unicamente a las horas en
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casa, lo que generd un atraso en comparacion
con otros proyectos de memoria. Al identificar
esta situacion, se tomd la iniciativa de
conversar con Barbara Cuevas para solicitar
un dia completo dedicado exclusivamente a la
memoria. Esta solucion fue implementada sin
inconvenientes y resultdé en un avance
significativo. Reflexionando sobre esto, actuar
de manera proactiva desde el inicio habria
permitido un progreso mas equilibrado y
menos estresante.

Estas experiencias destacan la importancia de
la comunicacion clara y la planificacion tanto
con los responsables de la empresa como a
nivel personal. Para futuros proyectos, se
recomienda establecer acuerdos iniciales
solidos sobre el alcance de las tareas y una
actitud resolutiva frente a los desafios.

6. Comentario de Barbara Cuevas

En la construccion de su trabajo de tesis,
Ingeborg ha demostrado autonomia, claridad,
dedicacién y habilidad en el desarrollo de un
producto, logrando entender y cumplir con el
objetivo y las expectativas finales solicitadas.

Su investigacion ha proporcionado nuevas
perspectivas y soluciones aplicables al

proceso actual de la compaiia, pues a
utilizado una metodologia diferente, lo cual, le
permitié resolver y proponer un producto en
un corto tiempo, superando la realidad actual
de nuestro proceso.

En su propuesta logré abordar comparativa
con la competencia, estudio y percepcion de
consumidores, analisis técnico y ejecucion de
aplicacion a pequena escala.

Se destaca su constancia y seguimiento para
avanzar con el proyecto. Ademas de idear la
forma técnica para ejecutar las aplicaciones,
superando las barreras de nuestra realidad.

Su contribucién no solo enriquece el
conocimiento existente, sino que también
establece un estandar elevado para futuros
proyectos de investigacién y desarrollo de
productos. La calidad y originalidad de su
trabajo demuestran que Ingeborg esta
preparada para enfrentar cualquier reto
profesional y continuar aportando
significativamente a su disciplina.
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24. Colorante base laca

https://farbe.com.mx/que-son-las-lacas-aluminicas-

para-alimentos-y-medicinas/#

25. Cera Carnauba
https://heberfarma.com/blog/cera-carnauba-
que-es-para-que-sirve/

26. Laca comestible

https://farbe.com.mx/que-son-las-lacas-
aluminicas-para-alimentos-y-
medicinas/#:~:text=Las%20Lacas%20Alum%
C3%ACnicas%20s0on%20un,Alimentos%20y%

20F%C3%A1rmacos%20(FDA

27. Respuestas focus group
profesionales

https://usmcl-

my.sharepoint.com/my?id=%2Fpersonal%2Fin

geborg%5Fhernandez%5Fusm%5Fcl%2FDoc

uments%2F Titulo%2F Respuestas%20focus %

20group%20profesionales&ga=1

28. Protocolo Focus group

https://usmcl-
my.sharepoint.com/my?id=%2Fpersonal%2Fin
geborg%5Fhernandez%5Fusm%5Fcl%2FDoc
uments%2F Titulo%2F Protocolo%20Focus %20
Group%20Ni%C3%B10s%2Epdf&parent=%2F
personal%2Fingeborg%5Fhernandez%5Fusm
%5Fcl%2FDocuments%2F Titulo
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29. Protocolo Focus group nifios
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30. Consentimiento  Focus  group
ninos.

https://usmcl-
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31. Videos de los focus group
https://usmcl-
my.sharepoint.com/:f:/r/personal/ingeborg her
nandez usm cl/Documents/Titulo/Videos%20F
ocus%20Group?csf=1&web=1&e=P6AQC1

32. Consentimientos firmados
https://usmcl-
my.sharepoint.com/:f:/r/personal/ingeb
org hernandez _usm_cl/Documents/Ti
tulo/Consentimientos%20firmados?csf
=1&web=1&e=nF0xcR

33. Excel AHP

https://usmcl-
my.sharepoint.com/:x:/r/personal/inge
borg hernandez usm cl/Documents/
Titulo/AHP%20(1).xIsx?d=w9ff894625
1ac4545910210012f3e31fe&csf=1&w
eb=1&e=xe26iL
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ANEXO A

En esta seccién encontrara material complementario disefiado para apoyar la comprensién del
trabajo realizado. Este material ha sido incluido para proporcionar detalles adicionales y contextos
relevantes que enriquecen el contenido principal. Sin embargo, se ha ubicado aqui con el propdsito
de no interferir en una lectura clara y fluida del documento principal

1) Maquina que se ocupa para la produccion
de los nucleos de los chubi.

ANEXO 1— MAQUINA PARA HACER NUCLEO DE CHUBI

2) Maquina que se usa para el proceso
de grageado manual de los Chubi.

Anexo 2 — Méaquina para hacer grageado de Chubi
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3) Maquina que se usa para el proceso
de grageado automatico de los Chubi.

Anexo 3 — Maquina grageadora de Chubi

4) Extrusora de chicles

@ rROSCH

Anexo 4 — extrusora de chicles

91 de 94



5) Mini Grageadora de planta piloto, panel de control temperatura y % de humedad

Anexo 5 — Mini grageadora de planta piloto

6) Mimi grageadora planta piloto panel de control HZ

Anexo 6 — Mini grageadora de planta piloto
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