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“ N o  h a y  d í a  q u e  n o  l l e g u e ,   
n i  p l a z o  q u e  n o  s e  c u m p l a ”  

 
 
 

P a l a b r a s  q u e  d e s d e  p e q u e ñ o  m i  p a p á  m e  r e p e t í a ,  p a l a b r a s  d e  
m i  a b u e l o  q u e  s i e m p r e  m e  h a n  a c o m p a ñ a d o  c o m o  u n  

c o n s u e l o  a n t e  l a  i n c e r t i d u m b r e  d e  l a  v i d a .  
 
 

Q u i e r o  d a r  l a s  g r a c i a s  a  m i  f a m i l i a  p o r  s u  i n c o n d i c i o n a l  
a p o y o  y  p o r  a c o m p a ñ a r m e  e n  c a d a  a v e n t u r a ,  s i n  e l l o s  n o  

p o d r í a  h a b e r  e s c r i t o  e s t a s  p a l a b r a s .  
T a m b i é n  q u i e r o  a g r a d e c e r  a  l a  m e j o r  c o m p a ñ e r a  q u e  c o n o c í  

e n  m i s  i n i c i o s  e n  l a  U S M .  M a r i o n ,  m u c h a s  g r a c i a s  p o r  s e r  
m i  p i l a r  q u e  m e  a y u d ó  a  r e s i s t i r  h a s t a  e l  f i n a l  y  p o r  t u  a m o r  

i n c o n d i c i o n a l .  
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1 . P R O B L E M A  

 

 L a  h i s t o r i a  d e  l a  H u m a n i d a d  h a  e s t a d o  p r o f u n d a m e n t e  

m a r c a d a  p o r  l a s  d i f e r e n t e s  c o r r i e n t e s  c u l t u r a l e s  q u e  h a n  

n a c i d o ,  p e r m a n e c i d o  y  d e s a p a r e c i d o .  L a s  U n i v e r s i d a d e s  s o n  

i n s t i t u c i o n e s  q u e  s e  f o r m a r o n  h a c e  m á s  d e  1 0 0 0  a ñ o s  c o n  u n  

c l a r o  p r o p ó s i t o  d e  c o n s e r v a c i ó n ,  p r e s e r v a c i ó n  y  t r a n s m i s i ó n  

c u l t u r a l  ( E t z k o w i t z ,  2 0 0 1 ) .  B a j o  e s t a  p r e m i s a ,  a  l o  l a r g o  d e  

l o s  a ñ o s  s e  d e s a r r o l l a r o n  i n n o v a d o r a s  m e t o d o l o g í a s  d e  

e n s e ñ a n z a  e  i n v e s t i g a c i ó n .  E l  p e r f e c c i o n a m i e n t o  d e  e s t a s  

h e r r a m i e n t a s  f u e  u n a  c o n s t a n t e  d e s d e  f i n e s  d e l  s i g l o  X I X  

h a s t a  c o m i e n z o s  d e l  s i g l o  X X .  E t z k o w i t z  ( 2 0 0 1 )  l l a m ó  a  e s t a  

e t a p a  l a  p r i m e r a  r e v o l u c i ó n  a c a d é m i c a ,  l a  q u e  p e r m i t i ó  

c i m e n t a r  l a s  b a s e s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n a  c r e c i e n t e  

r e l a c i ó n  d e l  m u n d o  d e  l a  a c a d e m i a  c o n  e l  e m p r e s a r i a l .  L a s  

i n v e s t i g a c i o n e s  n o  s ó l o  r e s p o n d í a n  a  u n  d e s e o  d e  

c o n o c i m i e n t o ,  s i n o  q u e ,  t a m b i é n  s u  p o t e n c i a l  d e  a p l i c a c i ó n  y  

p o s t e r i o r  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d i e r o n  u n  g i r o  a l  e n f o q u e  

t r a d i c i o n a l  q u e  s e  h a b í a  a d o p t a d o  y  d e s a r r o l l a d o  h a s t a  e l  

m o m e n t o .  E l  d e s c u b r i m i e n t o  d e l  p o d e r  t r a s  l a  c a p i t a l i z a c i ó n  

d e l  c o n o c i m i e n t o  d i o  p a s o  a  l o  q u e  E t z k o w i t z  ( 2 0 0 1 )  l l a m ó  

l a  s e g u n d a  r e v o l u c i ó n  a c a d é m i c a ,  d o n d e  e l  e m p r e n d i m i e n t o ,  

l a  e n s e ñ a n z a  y  l a  i n v e s t i g a c i ó n  r e d e f i n i e r o n  l a  a c a d e m i a  y  s u  

r o l  e n  l a  e c o n o m í a .  
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 E s  a s í  c o m o  g o b i e r n o ,  l a s  i n d u s t r i a s  y  l a s  U n i v e r s i d a d e s  

c r e a r o n  l a z o s  e n  u n a  s u e r t e  d e  ‘ t r i p l e  h é l i c e ’ ,  d o n d e  e s t a s  

ú l t i m a s  s e  c o n v i r t i e r o n  e n  p a r t e  e s e n c i a l  d e l  d e s a r r o l l o  

i n n o v a d o r  i n d u s t r i a l  ( E t z k o w i t z ,  W e b s t e r ,  G e b h a r d t ,  &  T e r r a ,  

2 0 0 0 ) .  

 

 I n v e s t i g a r  y  e n s e ñ a r  y a  f o r m a b a n  p a r t e  d e l  A D N  d e  l a s  

U n i v e r s i d a d e s ,  p e r o  u n  n u e v o  c o m p o n e n t e  s e  s u m ó  p a r a  d a r  

u n  n u e v o  r o l  d e  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  a c a d é m i c a s  

y  l a  s o c i e d a d ,  e l  e m p r e n d i m i e n t o .   

 

E l  i n t e r é s  e n  e s t a  r e l a c i ó n  d e  g a n a n c i a  n o  s ó l o  a y u d a  a l  

d e s a r r o l l o  d e  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  g r a c i a s  a l  c o n o c i m i e n t o  

a p l i c a d o  a  n i v e l  i n d u s t r i a l  y  d e  m e r c a d o ,  s i n o  q u e  a  s u  v e z  

h a  l l a m a d o  l a  a t e n c i ó n  d e  l o s  g o b i e r n o s  q u i e n e s  h a n  p u e s t o  

e s p e c i a l  e n f o q u e  e n  s u s  a g e n d a s  p o r  e l  p o s i t i v o  i m p a c t o  a  l a  

e c o n o m í a .  

 

 C o m o  p r u e b a  d e  e l l o  Va n  P r a a g  y  Ve r s l o o t  ( 2 0 0 7 )  

e s t u d i a r o n  e l  i m p a c t o  d e l  e m p r e n d i m i e n t o  e n  e l  e m p l e o ,  

m o s t r a n d o  s u  e f e c t o  p o s i t i v o  e n  l a  c r e a c i ó n  d e  é s t e .  A c s  y  

Va r g a  e n  C o r f o  ( 2 0 1 4 )  p o r  s u  p a r t e  a n a l i z a r o n  e l  r e s u l t a d o  

s o b r e  e l  c r e c i m i e n t o  e c o n ó m i c o  d o n d e  s e  t e n d r í a n  e f e c t o s  

p o s i t i v o s  y  s i g n i f i c a t i v o s  s i e m p r e  q u e  s e  t r a t a r a  d e  u n  
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e m p r e n d i m i e n t o  b a s a d o  e n  o p o r t u n i d a d  y  n o  n e c e s i d a d .  P e r o  

e n  2 0 1 4  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  d e l  T r a b a j o  ( O I T )  e n  

P é r e z  &  C u b e r o  ( 2 0 1 4 ) ,  y a  a l e r t a b a  s o b r e  l o s  a l t o s  í n d i c e s  d e  

d e s e m p l e o  g l o b a l ,  e l  c u a l  h a b í a  r e g i s t r a d o  u n  a u m e n t o  d e  5  

m i l l o n e s  d e  p e r s o n a s  e n  2 0 1 3 .  

 

 E s  a s í  c o m o  n u e v a m e n t e  l a  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  s e  h a  

c o n v e r t i d o  e n  p a r t e  d e  l a  e c u a c i ó n  q u e  p e r m i t a  r e s o l v e r  e s t a  

p r o b l e m á t i c a  y  a  s u  v e z  c o n t r i b u i r  c o n  e l  c r e c i m i e n t o  

e c o n ó m i c o ,  l o  q u e  l a  m i s m a  C o m i s i ó n  E u r o p e a  m e n c i o n a  e n  

P é r e z  e t  a l .  ( 2 0 1 4 ) ,  a  t r a v é s  d e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e l  t r i á n g u l o  

d e l  c o n o c i m i e n t o  c o m p u e s t o  p o r  i n s t i t u c i o n e s  d e  e d u c a c i ó n  

s u p e r i o r ,  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  y  l a s  e m p r e s a s .  

 

 P o r  s u  p a r t e  l a s  U n i v e r s i d a d e s  c o m e n z a r o n  a  c u e s t i o n a r s e  

c ó m o  d e b í a  s e r  e s t e  p r o c e s o  d e  t r a n s i c i ó n  a  u n  n u e v o  r o l  m á s  

p r o t a g ó n i c o  y  u n i f i c a d o r  e n  l a  e c o n o m í a .  D e n t r o  d e  e s t o s  

a s p e c t o s  s e  e n c u e n t r a  u n a  a u t o e v a l u a c i ó n  d e l  e c o s i s t e m a  

e m p r e n d e d o r  e n  e l  c u a l  s e  e n c u e n t r a n  i n m e r s o s  s u s  a l u m n o s ,  

l a  o r g a n i z a c i ó n  y  e l  c l i m a  q u e  e s t i m u l a n  y  a p o y a n  l a  

f o r m a c i ó n  d e  n u e v o s  n e g o c i o s  a  t r a v é s  d e l  e m p r e n d i m i e n t o  

( J a n s e n ,  v a n  d e  Z a n d e ,  B r i n k k e m p e r ,  S t a m ,  &  Va r m a ,  2 0 1 5 ) .  

 

 L a  U n i v e r s i d a d  T é c n i c a  F e d e r i c o  S a n t a  M a r í a  ( U S M )  e s  
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r e c o n o c i d a  p o r  l a  e x c e l e n t e  f o r m a c i ó n  d e  s u s  p r o f e s i o n a l e s ,  

p e r o  e l  c a m b i o  d e l  e n t o r n o  e c o n ó m i c o  y  l a b o r a l  t a n t o  d e  C h i l e  

c o m o  e n  e l  m u n d o  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n  h e c h o .  E l  e n f o q u e  

u t i l i z a d o  p o r  l a  U n i v e r s i d a d  e s t á  c e n t r a d o  e n  p r o f e s i o n a l e s  

q u i e n e s  l i d e r e n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  p a í s ,  p e r o  d e s d e  l a s  

g e r e n c i a s  d e  l a s  c o m p a ñ í a s  m á s  g r a n d e s .  E s t e  h e c h o  p e r m i t e  

c u e s t i o n a r s e  s i  ¿ e s  l o  q u e  r e a l m e n t e  e l  p a í s  n e c e s i t a ?   

 

 L a  G l o b a l  E n t r e p r e n e u r s h i p  M o n i t o r  ( G E M )  d e f i n e  l a  

e x i s t e n c i a  d e  t r e s  f o r m a s  d e  c r e c e r  p a r a  l a s  e c o n o m í a s :  ( 1 )  

e n  b a s e  a  r e c u r s o s  n a t u r a l e s ;  ( 2 )  e n  b a s e  a  e f i c i e n c i a  y  ( 3 )  

e n  b a s e  a  i n n o v a c i ó n ,  d o n d e  C h i l e  s e  u b i c a  e n  l a  c l a s i f i c a c i ó n  

b a s a d a  e n  e f i c i e n c i a  ( C o r f o ,  2 0 1 4 ) .  E s t a  c l a s i f i c a c i ó n  e s t á  

f u e r t e m e n t e  l i g a d a  a l  P I B  d e  c a d a  p a í s  y  p a r a  a v a n z a r  e s  

n e c e s a r i o  l a  e s t i m u l a c i ó n  d e  e m p r e n d i m i e n t o s  s u s t e n t a d o s  e n  

o p o r t u n i d a d e s .  A d e m á s ,  e n  s u  r e p o r t e  n a c i o n a l  d e  C h i l e ,  l a  

G l o b a l  E n t r e p r e n e u r s h i p  M o n i t o r  ( A m o r ó s ,  A b a r c a ,  &  

M a n d a k o v i c ,  2 0 1 5 )  m u e s t r a  q u e  e l  2 5 %  d e  l o s  e m p r e n d e d o r e s  

e n  e t a p a  i n i c i a l  p o s e e n  e d u c a c i ó n  u n i v e r s i t a r i a  c o m p l e t a  y  

p a r a  l o s  e s t a b l e c i d o s ,  e l  3 0 % .  

 

 N u e v a m e n t e  s e  v u e l v e  a  e v i d e n c i a r  u n a  r e l a c i ó n  n o  m e n o r  

e n t r e  e l  e m p r e n d i m i e n t o  y  l a s  u n i v e r s i d a d e s ,  s i e n d o  u n  c l a r o  

l l a m a d o  p a r a  q u e  l a  U n i v e r s i d a d  T é c n i c a  F e d e r i c o  S a n t a  
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M a r í a  a v a n c e  e n  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  u n  n u e v o  e n f o q u e  q u e  l e  

p e r m i t a  s u m a r s e  a l  c a m b i o  q u e  e l  p a í s  y  l a  s o c i e d a d  

n e c e s i t a n .  A d e m á s ,  d e  l a  e v a l u a c i ó n  y  c o n s t r u c c i ó n  d e  u n  

e c o s i s t e m a  q u e  e s t i m u l e  e l  t a l e n t o  y  e l  e s p í r i t u  e m p r e n d e d o r  

d e  s u s  a l u m n o s ,  t r a n s f o r m á n d o l o s  e n  a c t i v o s  a g e n t e s  d e  

c a m b i o  e n  l a  e c o n o m í a  n a c i o n a l .    
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2 . O B J E T I V O  G E N E R A L  

 

E v a l u a r  y  p r o p o n e r  m e j o r a s  a l  p l a n  e s t r a t é g i c o  d e l  

C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  E m p r e n d i m i e n t o  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  

I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l  d e  l a  U n i v e r s i d a d  T é c n i c a  F e d e r i c o  

S a n t a  M a r í a  p a r a ,  a  t r a v é s  d e  l a  e d u c a c i ó n  e s t i m u l a r  e l  

e m p r e n d i m i e n t o  e n  l o s  a l u m n o s  d e  p r e g r a d o  

 

3 . O B J E T I V O S  E S P E C Í F I C O S  

 

A n a l i z a r  a n t e c e d e n t e s  s o b r e  i n s t i t u c i o n e s  s i m i l a r e s  e n  

U n i v e r s i d a d e s  n a c i o n a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  c o n  e l  o b j e t i v o  

d e  r e c o g e r  i n i c i a t i v a s  q u e  s e  p u e d a n  a p l i c a r  a l  c o n t e x t o  d e  

l a  U n i v e r s i d a d  T é c n i c a  F e d e r i c o  S a n t a  M a r í a .  

 

R e v i s a r  l a s  i n i c i a t i v a s  d e  l a  U n i v e r s i d a d  r e s p e c t o  a  

i n n o v a c i ó n  y  e m p r e n d i m i e n t o ,  a n a l i z a n d o  s u s  r e s u l t a d o s  c o n  

e l  f i n  d e  e v a l u a r  l a  e f e c t i v i d a d  d e  l a  U S M  c o m o  a c t o r  

p r o m o t o r  d e  e m p r e n d i m i e n t o .  

 

E v a l u a r  e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  y  p r o p o n e r  m e j o r a s  a l  C e n t r o  

d e  I n v e s t i g a c i ó n  d e  E m p r e n d i m i e n t o  e n  l a  f o r m a c i ó n  

a c a d é m i c a ,  d e  u n  e c o s i s t e m a  e m p r e n d e d o r  p a r a  l o s  a l u m n o s  

d e  I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l  d e  l a  U S M  y  l a s  a c c i o n e s  q u e  t o m a r á  
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é s t e  p a r a  e s t i m u l a r  a  l o s  a l u m n o s  e n  l a  i n n o v a c i ó n  y  

e m p r e n d i m i e n t o .  
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4 . M A R C O  T E Ó R I C O  

 
 

E l  t r a b a j o  d e  h o m b r e s  y  m u j e r e s  a  l o  l a r g o  d e  l a  h i s t o r i a  

h a  p e r m i t i d o  f o r j a r  d e s d e  p e q u e ñ a s  t r i b u s  e n  l o s  a l b o r e s  d e  

l a  p r e s e n c i a  h u m a n a  e n  l a  t i e r r a ,  h a s t a  g r a n d e s  c i u d a d e s  y  

p a í s e s .  S i n  d u d a  e l  R e c u r s o  H u m a n o  ( R H )  e s  l a  f u e r z a  

i m p u l s o r a  d e l  d e s a r r o l l o  d e  u n  p a í s  y  t a l  c o m o  m e n c i o n a n  T a n  

a n d  N g  e n  H a d i ,  W e k k e  &  C a h a y a  ( 2 0 1 5 ) ,  u n  a u m e n t o  e n  l a  

c a l i d a d  d e l  R H  d e  u n  p a í s  p e r m i t e  a u m e n t a r  l a  c o m p e t i t i v i d a d  

d e  e s t e  m i s m o .  P a r a  l a  m e d i c i ó n  d e  l a  c a l i d a d  d e l  R H  e x i s t e  

e l  Í n d i c e  d e  D e s a r r o l l o  H u m a n o  ( I D H )  y  c o m o  m e n c i o n a n  

J o n e s  y  I r e d a l e  e n  H a d i  e t  a l .  ( 2 0 1 5 ) ,  e l  p r o g r a m a  d e  

d e s a r r o l l o  d e  l a s  N a c i o n e s  U n i d a s  c o n s i d e r a  t r e s  e j e s  p a r a  e l  

c á l c u l o  d e l  I D H  y  d e n t r o  d e  e l l o s  d e s t a c a  l a  t a s a  d e  

a l f a b e t i z a c i ó n  y  l a  e d u c a c i ó n  c o m o  í n d i c e  d e  e d u c a c i ó n .  L a  

e d u c a c i ó n  e s c o l a r  y  U n i v e r s i t a r i a  c u e n t a n  c o n  u n  r o l  

p r e p o n d e r a n t e  e n  e s t e  a s p e c t o  y  q u e  s e  a g u d i z a  s i  s e  

c o n s i d e r a  q u e  l a  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  e s  l a  e n c a r g a d a  d e  l a  

f o r m a c i ó n  d e  j ó v e n e s  p r ó x i m o s  a  s u m a r s e  d e  f o r m a  a c t i v a  e n  

e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  e c o n o m í a  d e  s u  p a í s .  E s  a s í  c o m o  l a s  

u n i v e r s i d a d e s  e n  s u  p a p e l  d e  f o r m a d o r e s  d e l  R H  d e l  p a í s  e s  

q u e  v e l a n  c o n  s u s  p l a n e s  a c a d é m i c o s  e l  p o d e r  o f r e c e r  l a s  

m e j o r e s  t a s a s  d e  e m p l e a b i l i d a d  p a r a  s u s  a l u m n o s  y  l o s  

m e j o r e s  p r o f e s i o n a l e s  a  l a  e c o n o m í a .  T i t u l a d o s  e n  b ú s q u e d a  
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d e  t r a b a j o  s e  v e n  i n s e r t o s  e n  u n  g r a n  p r o b l e m a  c u a n d o  s e  

c o n s i d e r a  e l  i n f o r m e  d e  l a  O I T  d e l  2 0 1 4  q u e  a l e r t a  s o b r e  l a s  

a l t a s  t a s a s  d e  d e s e m p l e o  e n  e l  m u n d o  y  q u e  a f e c t a n  e n  g r a n  

m e d i d a  a  l a  p o b l a c i ó n  j o v e n ,  c o n  u n  a u m e n t o  e n  u n  1 3 , 1 %  

l l e g a n d o  a  t r i p l i c a r  l a s  t a s a s  d e  d e s e m p l e o  e n  a d u l t o s  ( P é r e z  

e t  a l . ,  2 0 1 4 ) .  A n t e  n ú m e r o s  c o m o  e s t o s  e s  q u e  u n  c a m b i o  e n  

e l  e n f o q u e  e s  n e c e s a r i o ,  d e j a r  d e  b u s c a r  p a r a  c o m e n z a r  a  

c r e a r  t r a b a j o .  L a  p r e g u n t a  e s  ¿ d ó n d e  s e  d e b e  i n c e n t i v a r  e s t e  

c a m b i o ?  E s  a s í  c o m o  P é r e z  e t  a l .  ( 2 0 1 4 )  r e c u r r e n  a  l a  

D e c l a r a c i ó n  s o b r e  l a  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  d e  1 9 9 8  d e  l a  

U n e s c o  d o n d e  s e  e s t a b l e c e  q u e  e n t r e  l a s  m i s i o n e s  y  f u n c i o n e s  

d e  l a  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  e s  f o r t a l e c e r  l a  c o o p e r a c i ó n  c o n  e l  

m u n d o  d e l  t r a b a j o  y  o t r o s  s e c t o r e s  d e  l a  s o c i e d a d .  P a r a  e l l o  

l a s  i n s t i t u c i o n e s  d e b í a n  v e l a r  e n  p o t e n c i a r  e l  a p r e n d i z a j e  

e m p r e n d e d o r  y  f o m e n t a r  e l  e s p í r i t u  d e  l a  i n i c i a t i v a ,  c o n  e l  

f i n  d e  q u e  l o s  e g r e s a d o s  s e  c o n v i e r t a n  e n  f a c t o r e s  d e  c a m b i o  

s i e n d o  c a p a c e s  d e  c r e a r  s u s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  e n  v e z  d e  

l i m i t a r s e  b u s c a r l o s .  

 

4 . 1  E m p r e n d i m i e n t o  

 C o n c e b i d a  c o m o  l a  c a p a c i d a d  q u e  p o s e e n  l a s  p e r s o n a s  

p a r a  t r a n s f o r m a r  i d e a s  e n  a c t o s  ( O l i v e r ,  G a l i a n a ,  &  

G u t i é r r e z - B e n e t ,  2 0 1 5 ) ,  e l  e m p r e n d i m i e n t o  e s  a c t u a l m e n t e  

u n a  p a l a b r a  b a s t a n t e  u s a d a  s o b r e  e l  c u a l  s e  h a n  d e f i n i d o  
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p o l í t i c a s ,  n u e v o s  p r o d u c t o s  y  l e v a n t a d o  e c o n o m í a s .  H a c e  

v a r i o s  a ñ o s  q u e  e l  e m p r e n d i m i e n t o  d e j ó  d e  s e r  s ó l o  u n  

c o n c e p t o  a b s t r a c t o  y  l e j a n o ,  p a r a  p a s a r  a  c o n v e r t i r s e  e n  

c o n d u c t a s  y  a c t i t u d e s  c o n c r e t a s  ( A m o r ó s  e t  a l . ,  2 0 1 5 ) .   

 

S i n  d u d a  e l  e m p r e n d i m i e n t o  e s t á  m u y  l i g a d o  a  q u i é n  l o  

r e a l i z a  y  e s  a s í  c o m o  a  t r a v é s  d e  l o s  a ñ o s  h a n  s u r g i d o  t e o r í a s  

q u e  b u s c a n  d e s c r i b i r  a l  e m p r e n d e d o r .  P r o v e n i e n t e  d e l  f r a n c é s  

e n t r e p r e n e u r  ( p i o n e r o )  q u e  d e  l a  m a n o  d e  s u  a u t o r  R i c h a r d  

C a n t i l l o n  ( 1 6 8 0 - 1 7 3 4 )  i n t r o d u c e  e l  c o n c e p t o  e n  s u  o b r a  E s s a i  

s u r  l a  n a t u r e  d u  c o m e r s e ,  d o n d e  d e f i n e  a l  e m p r e n d e d o r  c o m o  

e l  i n d i v i d u o  q u e  a s u m e  l o s  r i e s g o s  e n  c o n d i c i o n e s  d e  

i n c e r t i d u m b r e  ( R o d r í g u e z  &  J i m é n e z ,  2 0 0 5 ) .  A  d i f e r e n c i a  d e  

C a n t i l l o n ,  c l á s i c o s  c o m o  J e a n - B a p t i s t e  S a y  ( 1 7 6 7 - 1 8 3 2 )  y  

A d a m  S m i t h  ( 1 7 2 3 - 1 7 9 0 )  c a r a c t e r i z a b a n  a l  e m p r e n d e d o r  c o m o  

u n  t r a b a j a d o r  s u p e r i o r  y  S m i t h  a d e m á s  r e c o n o c í a  l a  

i n n o v a c i ó n  c o m o  u n  s e l l o  d e  a c t i v i d a d  p r o f e s i o n a l  e n  é s t e  

t r a b a j a d o r  ( R o d r í g u e z  &  J i m é n e z ,  2 0 0 5 ) .  P e r o  c u a n d o  

a c t u a l m e n t e  s e  h a b l a  d e l  t e m a  s e  h a c e  r e f e r e n c i a  c a s i  

i n m e d i a t a  a  d o s  a u t o r e s :  J o s e p h  S c h u m p e t e r  e  I s r a e l  K i r z n e r  

( R o d r í g u e z  &  J i m é n e z ,  2 0 0 5 ) .   

 

J o s e p h  S c h u m p e t e r  p o r  u n a  p a r t e  d e f i n í a  l a  f u n c i ó n  d e l  

e m p r e n d e d o r  c o m o  l a  d e  r e f o r m a r  o  r e v o l u c i o n a r  e l  p a t r ó n  d e  
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p r o d u c c i ó n  a l  e x p l o t a r  u n a  i n v e n c i ó n ,  o  m á s  c o m ú n m e n t e ,  u n a  

p o s i b i l i d a d  t é c n i c a  n o  p r o b a d a ,  p a r a  p r o d u c i r  u n  n u e v o  

p r o d u c t o  o  u n o  v i e j o  d e  u n a  n u e v a  m a n e r a ;  o  p r o v e e r  d e  u n a  

n u e v a  f u e n t e  d e  i n s u m o s  o  u n  m a t e r i a l  n u e v o ;  o  r e o r g a n i z a r  

u n a  i n d u s t r i a ,  e t c .  ( C a s t i l l o ,  1 9 9 9 ) .  

 

L a  d e f i n i c i ó n  e n t r e g a d a  p o r  S c h u m p e t e r  n o  f u e  

c o m p a r t i d a  p o r  l a  e s c u e l a  a u s t r i a c a ,  y a  q u e  p a r a  é s t e  e l  

e m p r e n d e d o r  s e  u b i c a  c o m o  i n i c i a d o r  d e l  c a m b i o  y  g e n e r a d o r  

d e  n u e v a s  o p o r t u n i d a d e s  m i e n t r a s  q u e  p a r a  L u d w i g  v o n  

M i s e s ,  F r e i d r i c h  H a y e k  e  I s r a e l  K i r z n e r ,  m i e m b r o s  d e  l a  

e s c u e l a  a u s t r i a c a ,  l o s  e m p r e n d e d o r e s  t i e n d e n  a  g e n e r a r  

c a m b i o s  d e n t r o  d e  u n a  s i t u a c i ó n  e x i s t e n t e  l o  c u a l  t i e n d e  a  

e q u i l i b r a r  l o s  m e r c a d o s  ( C a s t i l l o ,  1 9 9 9 ) .  T a m b i é n  p o r  s u  

p a r t e  K i r z n e r  c a r a c t e r i z a  a l  e m p r e n d e d o r  c o m o  q u i e n  d e b e  

p e r m a n e c e r  a l e r t a  a  l o s  c a m b i o s  y  c o n d i c i o n e s  d e l  m e r c a d o  

a n t i c i p á n d o l a s  d e  m e j o r  m a n e r a ,  a d e m á s  d e  i d e n t i f i c a r l o  

c o m o  e l  e l e m e n t o  e m p r e s a r i a l  q u e  h a c e  q u e  l a  a c c i ó n  h u m a n a  

s e a  a l g o  a c t i v o ,  c r e a d o r  y  h u m a n o  ( R o d r í g u e z  &  J i m é n e z ,  

2 0 0 5 ) .  

 

S i  b i e n ,  a c t u a l m e n t e  a m b a s  e s c u e l a s  d e  p e n s a m i e n t o  s o n  

a c e p t a d a s ,  e n  l a  l i t e r a t u r a  s e  p u e d e n  e n c o n t r a r  u n a  v a r i a d a  

s e r i e  d e  d e f i n i c i o n e s  r e s p e c t o  a l  e m p r e n d i m i e n t o  u t i l i z a n d o  
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d i f e r e n t e s  a p r o x i m a c i o n e s  t e ó r i c a s ,  q u e  s e  h a n  c e n t r a d o  e n  

l o s  f a c t o r e s  i n d i v i d u a l e s ,  c o n t e x t u a l e s  u  o r g a n i z a c i o n a l e s  

q u e  a f e c t a n  o  d e f i n e n  l a  a c t i t u d  e m p r e n d e d o r a  c o m o  l a  T e o r í a  

d e l  E m p r e n d i m i e n t o  d e  K i r z n e r ,  e l  M o d e l o  d e l  S u c e s o  

E m p r e n d e d o r  o  l a  T e o r í a  d e  l a  A c c i ó n  R a z o n a d a  ( O l i v e r  e t  

a l . ,  2 0 1 5 ) .  P a r a  e f e c t o s  d e l  s i g u i e n t e  t r a b a j o  s e  u t i l i z a r á  l a  

d e f i n i c i ó n  e n t r e g a d a  p o r  S h a n e  y  Ve n k a t a m a r a n  q u i e n e s  v e n  

e l  e m p r e n d i m i e n t o  c o m o  e l  p r o c e s o  p o r  e l  c u a l  l a s  

o p o r t u n i d a d e s  p a r a  c r e a r  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  f u t u r o s  s o n  

d e s c u b i e r t o s ,  e v a l u a d o s  y  e x p l o t a d o s  ( B e n  L e t a i f a  &  G o g l i o -

P r i m a r d ,  2 0 1 6 ) .   

 

 L a  l i t e r a t u r a  a  l o  l a r g o  d e  l a  h i s t o r i a  h a  a p o r t a d o  s u  

p r o p i a  d e f i n i c i ó n  d e  e m p r e n d e d o r  c o m o  i n d i v i d u o  y  a g e n t e  d e  

c a m b i o  y  q u e  a d e m á s  c o n c u e r d a  q u e  p r o p o r c i o n a  u n  i m p a c t o  

e n  l a  e c o n o m í a  e n  l a  c u a l  e s t á  i n m e r s o ,  y a  s e a  a u m e n t a d o  e l  

e m p l e o  o  e s t i m u l a n d o  e l  m e r c a d o .  A h o r a  b i e n ,  u n  e f e c t o  

p o s i t i v o  e n  e s t o s  a s p e c t o s  e s t a r á  d e t e r m i n a d o  n o  s ó l o  p o r  l a s  

c o n d i c i o n e s  d e  l a  e c o n o m í a  n i  l a s  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s ,  s i n o  q u e  

t a m b i é n  p o r  e l  t i p o  d e  e m p r e n d i m i e n t o  i m p u l s a d o ,  y a  s e a  p o r  

o p o r t u n i d a d  o  n e c e s i d a d .  L a  G l o b a l  E n t r e p r e n e u r s h i p  M o n i t o r  

( G E M ) ,  e n t i d a d  e n c a r g a d a  d e l  e s t u d i o  s o b r e  e m p r e n d i m i e n t o  

a  n i v e l  m u n d i a l  c o n  m á s  d e  1 0 0  p a í s e s  p a r t i c i p a n t e s ,  e n  s u  

r e p o r t e  d e  2 0 0 4  c o m e n z ó  a  u t i l i z a r  e s t e  c o n c e p t o  d e  r a t i o  
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o p o r t u n i d a d - n e c e s i d a d  c o m o  i n d i c a d o r  d e  l a  a c t i v i d a d  

e m p r e n d e d o r a  y  e l  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  d e  l o s  p a í s e s  

m i e m b r o  ( A c s  &  A m o r ó s ,  2 0 0 8 ) .  E l  e m p r e n d i m i e n t o  p o r  

o p o r t u n i d a d  r e p r e s e n t a  l a  n a t u r a l e z a  v o l u n t a r i a  d e  

p a r t i c i p a c i ó n  y  n e c e s i d a d ,  r e f l e j a n d o  l a  p e r c e p c i ó n  

i n d i v i d u a l  d e  q u e  l a  a c c i ó n  p r e s e n t a d a  e s  l a  m e j o r  o p c i ó n  

d i s p o n i b l e  p a r a  e m p l e a r s e  p e r o  n o  n e c e s a r i a m e n t e  e s  l a  

o p c i ó n  p r e f e r i d a  ( A c s  &  A m o r ó s ,  2 0 0 8 ) .  P o r  s u  p a r t e  e l  

e m p r e n d i m i e n t o  p o r  n e c e s i d a d  c o n s t a  e n  c o m e n z a r  u n  n e g o c i o  

p o r q u e  f u i s t e  f o r z a d o  a  h a c e r l o  ( A c s  &  A m o r ó s ,  2 0 0 8 )  o  

p o r q u e  n o  s e  t e n í a  u n a  m e j o r  o p c i ó n  d e  t r a b a j o  ( K e l l y ,  

S i n g e r ,  &  H e r r i n g t o n ,  2 0 1 5 ) .  

 

S i g u i e n d o  e s t o s  i n d i c a d o r e s ,  A c s  y  Va r g a  r e a l i z a r o n  u n  

a n á l i s i s  d e  1 1  p a í s e s ,  d o n d e  c o n c l u y e r o n  q u e  e l  

e m p r e n d i m i e n t o  p o r  n e c e s i d a d  n o  a f e c t a  e l  c r e c i m i e n t o  

e c o n ó m i c o ,  m i e n t r a s  q u e  e l  e m p r e n d i m i e n t o  p o r  o p o r t u n i d a d  

t e n d r í a  e f e c t o s  p o s i t i v o s  y  s i g n i f i c a t i v o s  ( C O R F O ,  2 0 1 4 ) .  

E s t o  r e f l e j a  q u e  n o  e s  c o i n c i d e n c i a  q u e  p a í s e s  c o n t e m p l e n  

e s t e  n u e v o  t ó p i c o  e n  s u s  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s ,  y  m á s  a ú n  t r a s  l o  

o c u r r i d o  e n  2 0 0 7 / 2 0 0 8  c o n  u n a  d e  l a s  c r i s i s  m á s  g r a v e s  q u e  

a f e c t ó  a  g r a n d e s  e c o n o m í a s  d e l  m u n d o  q u e ,  h o y  p o r  h o y ,  v e n  

a l  e m p r e n d i m i e n t o  c o m o  u n a  p r á c t i c a  c l a v e  a  l a  h o r a  d e  

r e a c t i v a r  l o s  s i s t e m a s  e c o n ó m i c o s  e s t a n c a d o s ,  a d e m á s  d e  
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p e r m i t i r  i m p u l s a r  u n  c r e c i m i e n t o  s o s t e n i b l e  y  c o h e r e n t e  

( O l i v e r  e t  a l . ,  2 0 1 5 ) ,  y  t a l  c o m o  m e n c i o n a n  a u t o r e s  c o m o  

S c h u m p e t e r ,  A c s  y  A u d r e t s c h  e n  A c s  &  A m o r ó s  ( 2 0 0 8 )  s o b r e  

l o s  a l t o s  n i v e l e s  m e d i d o s  d e  p r o m o c i ó n  d e l  e s p í r i t u  

e m p r e s a r i a l  s e  t r a d u c e n  d i r e c t a m e n t e  e n  l o s  a l t o s  n i v e l e s  d e  

i n n o v a c i ó n ,  e m p l e o  y  d e s a r r o l l o .  

 

 L a  c r i s i s  f i n a n c i e r a  d e  E s t a d o s  U n i d o s  d e  2 0 0 7 / 2 0 0 8  f u e  

s e g u i d a  p o r  u n a  d e p r e s i ó n  g l o b a l  ( 2 0 0 8 - 2 0 1 2 )  a f e c t a n d o  l a s  

t a s a s  d e  c r e c i m i e n t o  g l o b a l ,  d e j á n d o s e  s e n t i r  c o n  f u e r z a  

p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  e m p l e a b i l i d a d  d e  l o s  n u e v o s  e n t r a n t e s  a  

l a  e c o n o m í a ,  l o s  j ó v e n e s  ( S c h o t t ,  K e w ,  &  C h e r a g h i ,  2 0 1 5 ) .  

E s t e  h e c h o  h a  d e s p e r t a d o  l a  a l a r m a  d e  l a  m a y o r í a  d e  l o s  

p a í s e s  a f e c t a d o s  p o r  l a  c r i s i s ,  c o n s i d e r a n d o  q u e  s e g ú n  e l  

R e s u m e n  E j e c u t i v o  s o b r e  l a s  t e n d e n c i a s  m u n d i a l e s  d e l  e m p l e o  

2 0 1 4  d e  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  d e l  T r a b a j o  ( O I T )  

s e ñ a l a  e l  p r e o c u p a n t e  a u m e n t o  d e  u n  1 3 , 1 %  e n  e l  d e s e m p l e o  

j u v e n i l ,  t r i p l i c a n d o  l a  t a s a  d e  e m p l e o  a d u l t a  ( P é r e z  &  

C u b e r o ,  2 0 1 4 ;  S c h o t t  e t  a l . ,  2 0 1 5 ) .  A d e m á s  l a  O I T  p r e d i c e  u n  

p e o r  p a n o r a m a  d o n d e  s e ñ a l a  q u e  e l  d e s e m p l e o  j o v e n  s e  

e l e v a r á  h a s t a  e n  u n  8 %  e n  a l g u n a s  p a r t e s  d e  E u r o p a ,  A m é r i c a  

d e l  S u r  y  Á f r i c a ,  e n t r e  2 0 1 4  y  2 0 1 9  ( S c h o t t  e t  a l . ,  2 0 1 5 ) .  E s  

p o r  e l l o  q u e ,  p o r  e j e m p l o ,  l a  C o m i s i ó n  E u r o p e a  ( C E )  p r e s e n t ó  

e l  p l a n  d e  a c c i ó n  E m p r e n d i m i e n t o  2 0 2 0 ,  d o n d e  s i t ú a  e l  
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e m p r e n d i m i e n t o  c o m o  e l e m e n t o  c l a v e  p a r a  r e a c t i v a r  l a  

c o m p e t i t i v i d a d  d e  l a s  e c o n o m í a s  n a c i o n a l e s  ( O l i v e r  e t  a l . ,  

2 0 1 5 ) .  

 

 E n  u n a  b ú s q u e d a  d e  u n a  m e j o r  m e d i c i ó n  d e l  i m p a c t o  d e l  

e m p r e n d i m i e n t o  e n  e l  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  d e  l o s  p a í s e s ,  l a  

G l o b a l  E n t r e p r e n e u r s h i p  M o n i t o r  ( G E M )  h a  e s t a b l e c i d o  u n a  

s e r i e  d e  f a c t o r e s  d e t e r m i n a n t e s  c o m o  l a  t a s a  t o t a l  d e  

a c t i v i d a d  e m p r e n d e d o r a  ( T E A ) ,  l a  c u a l  m i d e  l a  c a n t i d a d  

r e l a t i v a  d e  e m p r e n d i m i e n t o s  n a c i e n t e s  y  l o s  d u e ñ o s  d e  

j ó v e n e s  f i r m a s  e n  l o s  d i f e r e n t e s  p a í s e s  a s o c i a d o s  ( S t e l ,  

C a r r e e ,  &  T h u r i k ,  2 0 0 5 ) .  A d e m á s ,  l a  G E M  u t i l i z a  l a  

c l a s i f i c a c i ó n  e n t r e g a d a  p o r  P o r t e r  s o b r e  l a  c o m p e t i t i v i d a d  d e  

l o s  p a í s e s  d e  a c u e r d o  a  s u  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  d o n d e  s e  

d i s t i n g u e n  t r e s  e t a p a s :  1 )  e t a p a  i m p u l s a d a  p o r  f a c t o r e s ,  2 )  

e t a p a  i m p u l s a d a  p o r  e f i c i e n c i a  y  3 )  e t a p a  i m p u l s a d a  p o r  

i n n o v a c i ó n  ( A c s  &  A m o r ó s ,  2 0 0 8 ) ,  d o n d e  l o s  p r i m e r o s  

c o m p i t e n  p o r  e f i c i e n c i a  e n  l a  p r o d u c c i ó n  d e  c o m m o d i t i e s  o  

p r o d u c t o s  d e  b a j o  v a l o r  a g r e g a d o .  L o s  p a í s e s  e n  e t a p a  d e  

e f i c i e n c i a  d e b e n  m e j o r a r  e s t a  m i s m a  a  l a  v e z  q u e  e d u c a n  a  

s u s  t r a b a j a d o r e s  p a r a  a d a p t a r s e  a l  d e s a r r o l l o  t e c n o l ó g i c o .  Y  

f i n a l m e n t e  l a s  e c o n o m í a s  b a s a d a s  e n  i n n o v a c i ó n  e s t á n  

m a r c a d a s  p o r  l a  c r e c i e n t e  a c t i v i d a d  e m p r e n d e d o r a  ( A c s  &  

A m o r ó s ,  2 0 0 8 ) .   
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 U t i l i z a n d o  e s t o s  c o n c e p t o s  S t e l  e t  a l .  ( 2 0 0 5 )  d e s a r r o l l ó  

u n  m o d e l o  q u e  p e r m i t i ó  m e d i r  e l  i m p a c t o  r e a l  d e l  

e m p r e n d i m i e n t o  e n  l a  e c o n o m í a ,  c u y o s  r e s u l t a d o s  a r r o j a r o n  

q u e  e x i s t e  u n  u m b r a l  d e  U S $ 2 0 . 0 0 0  p e r  c á p i t a ,  d o n d e  p o r  

s o b r e  e s t e  i n g r e s o  d e f i n e  u n  e f e c t o  p o s i t i v o  e n  e l  c r e c i m i e n t o  

e c o n ó m i c o  m i e n t r a s  q u e  p a r a  p a í s e s  c o n  m e n o r  i n g r e s o  a  e s t e  

u m b r a l ,  e l  e f e c t o  e s  n e g a t i v o .  

 

L a  e c o n o m í a  g l o b a l  s i n  d u d a  h a  s u f r i d o  u n  c a m b i o  e n  s u  

m a n e r a  d e  a c t u a r  y  d e  e n f r e n t a r  s i t u a c i o n e s  a d v e r s a s  c o m o  l a  

c r i s i s  d e  E s t a d o s  U n i d o s  e n  2 0 0 7 / 2 0 0 8 ,  y  e s  a  t r a v é s  d e l  

d e s a r r o l l o  d e l  e m p r e n d i m i e n t o ,  e l  c o n o c i m i e n t o  a p l i c a d o  y  

u n  c a m b i o  e n  l a  f o r m a  d e  c o n c e p c i ó n  d e l  e m p l e o  j o v e n  q u e  

a h o r a  s e  p r e s e n t a n  c o m o  c r e a d o r e s  d e  t r a b a j o  e n  v e z  d e  m e r o s  

b u s c a d o r e s ,  y  t a l  c o m o  r e f l e j a n  l a s  p a l a b r a s  d e  A c s ,  A r e n i u s ,  

H a y  y  M i n n i t i ,  s e  n e c e s i t a n  m á s  e m p r e n d e d o r e s  y  e s t i m u l a r  

l a s  a c t i t u d e s  e m p r e n d e d o r a s  e n  l o s  j ó v e n e s  ( O l i v e r  e t  a l . ,  

2 0 1 5 ) .  P a l a b r a s  q u e  r e f l e j a n  e l  n u e v o  o b j e t i v o  q u e  l o s  p a í s e s  

h a n  d e f i n i d o  c o m o  o b j e t i v o  p a r a  r e v i t a l i z a r  s u s  e c o n o m í a s  y  

c o m o  l a  m i s m a  C E  d e j ó  e n  m a n i f i e s t o  c o n  s u  p l a n  d e  a c c i ó n  

E m p r e n d i m i e n t o  2 0 2 0 .  P e r o  s i n  d u d a  C h i l e ,  c o m o  u n a  

e c o n o m í a  m u y  c o n e c t a d a  g l o b a l m e n t e ,  n o  h a  q u e d a d o  a j e n o  a  

e s t o s  c a m b i o s  s u s c i t a d o s  e n  e l  p a n o r a m a  g l o b a l  y  e s  a s í  c o m o  
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t a m b i é n  v i o  e l  e m p r e n d i m i e n t o  c o m o  u n  b u e n  r e c u r s o  p a r a  

d i n a m i z a r  l a  e c o n o m í a ,  p o t e n c i á n d o l o  a  t r a v é s  d e  p o l í t i c a s  

p ú b l i c a s  y  q u e  s e g ú n  e l  R e p o r t e  d e  l a  G E M  p a r a  C h i l e ,  s i g u e  

d e s t a c a n d o  e n t r e  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  O E C D  c o m o  l a  e c o n o m í a  

q u e  p r e s e n t a  l a  m a y o r  p r e v a l e n c i a  d e  p e r s o n a s  a d u l t a s  q u e  s e  

d e c l a r a n  e m p r e n d e d o r a s  ( A m o r ó s  e t  a l . ,  2 0 1 5 ) .  E s  p o r  e s t o  

q u e  s e  h a c e  d e  i m p o r t a n c i a  e l  a n á l i s i s  d e  l a  r e a l i d a d  c h i l e n a  

y  d e  c ó m o  h a  a b r a z a d o  l a  i n n o v a c i ó n  y  e l  e m p r e n d i m i e n t o  

c o m o  u n a  e s t r a t e g i a  d e  c r e c i m i e n t o  e c o n ó m i c o .  

 

4 . 2  E m p r e n d i m i e n t o  e n  C h i l e  

 P a r a  C h i l e ,  l a  r e a l i d a d  d e l  e m p r e n d i m i e n t o  n u n c a  f u e  

m u y  l e j a n a .  A  f i n e s  d e l  s i g l o  X I X  c o n  l a  f i e b r e  d e l  s a l i t r e ,  

l a  e x p o r t a c i ó n  d e  f r u t a s  e n  l o s  ’ 8 0  y  e l  a u g e  d e  l a s  e m p r e s a s  

p u n t o  c o m  e n  l o s  ’ 9 0  ( C O R F O ,  2 0 1 4 ) ,  h a n  m a r c a d o  u n a  

h i s t o r i a  d e  e m p r e n d i m i e n t o  e n  C h i l e .  S i g l o  X X I ,  y a  e n t r a d a  

e n  l a  a c t u a l  e r a  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  l a  f o r m a  d e  h a c e r  

e m p r e n d i m i e n t o  y  s u  i m p a c t o  h a  c a m b i a d o ,  y  q u e  e n  p a l a b r a s  

d e  C r i s t ó b a l  U n d u r r a g a ,  e x  G e r e n t e  d e  E m p r e n d i m i e n t o  d e  

C o r f o ,  s e  d e b e  e n  g r a n  m e d i d a  a  l a s  c u a t r o  f u e r z a s  d e  c a m b i o  

q u e  s o n  a p r e c i a b l e s  e n  l a  r e a l i d a d  n a c i o n a l ,  e l  a u m e n t o  d e  

c r e a c i ó n  d e  e m p r e s a s  e n  l o s  d i f e r e n t e s  g r u p o s  e c o n ó m i c o s ,  l a  

i r r u p c i ó n  d e  l o s  e m p r e n d i m i e n t o s  s o c i a l e s ,  m a y o r  

a c c e s i b i l i d a d  a  l a s  t e c n o l o g í a s  y  l a  g e n e r a c i ó n  y  d i f u s i ó n  d e  
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c o n o c i m i e n t o  a s o c i a d o  a  e s t u d i o  d e  c a s o s  d e  e m p r e n d i m i e n t o  

( C O R F O ,  2 0 1 4 ) .  L a  c r e c i e n t e  p r e o c u p a c i ó n  p o r  l a  t e m á t i c a  

s o c i a l  h a  d e r i v a d o  e n  l a  a p a r i c i ó n  d e  l o s  e m p r e n d i m i e n t o s  

s o c i a l e s ,  a  s u  v e z  e l  c r e c i e n t e  n ú m e r o  d e  e m p r e s a s  y  a d e m á s  

d o n d e  s e g ú n  e l  S I I  e l  4 4 %  d e  l a s  e m p r e s a s  t i e n e  c u a t r o  o  

m e n o s  a ñ o s  d e  a c t i v i d a d  ( C O R F O ,  2 0 1 4 ) .  L a  a c c e s i b i l i d a d  a  

l a  i n f o r m a c i ó n  s i n  d u d a  s e  h a  c o n v e r t i d o  e n  u n  e l e m e n t o  

t r a s c e n d e n t a l  a  l a  h o r a  d e  c o m e n z a r  u n  p r o y e c t o ,  p u e s  r e d u c e  

e l  t i e m p o  y  c o s t o  d e  s u  r e a l i z a c i ó n .  F i n a l m e n t e  e s t á  e l  

c r e c i e n t e  c o n o c i m i e n t o  c o m p a r t i d o  s o b r e  e l  e m p r e n d i m i e n t o  

c o m o  f e n ó m e n o  s o c i a l  y  e c o n ó m i c o ,  c o l o c a n d o  e n  e l  f o c o  d e  

e s t u d i o  a l  e m p r e n d e d o r  d e  t a l  m a n e r a  d e  c o m p r e n d e r  a  e s t e  

n u e v o  p a r t i c i p a n t e  d e  l a  e c o n o m í a  y  l a  s o c i e d a d .  

 

S i n  d u d a  e l  e m p r e n d i m i e n t o  v a  d e  l a  m a n o  c o n  e l  

c o n t e x t o  s o c i o - e c o n ó m i c o  d e l  p a í s  y  e s  e n  b a s e  a  e s t o  q u e  s e  

f o r m u l a n  l a s  d i f e r e n t e s  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  p a r a  i n c e n t i v a r  y  

d i n a m i z a r  l a  e c o n o m í a  a  t r a v é s  d e  e s t a  h e r r a m i e n t a .  P a r a  e l l o  

l a  G E M  p r o p o n e  u n  m o d e l o  t e ó r i c o  d o n d e  s e ñ a l a  q u e  

e x i s t i r í a n  t r e s  f o r m a s  d e  c r e c e r  p o r  p a r t e  d e  l a s  e c o n o m í a s :  

( 1 )  e n  b a s e  a  r e c u r s o s  n a t u r a l e s ;  ( 2 )  e n  b a s e  a  e f i c i e n c i a  y  

( 3 )  e n  b a s e  a  i n n o v a c i ó n  ( C O R F O ,  2 0 1 4 ) .  C h i l e ,  q u i é n  e n t r a  

e n  l a  c a t e g o r í a  d e  c r e c i m i e n t o  e n  b a s e  a  e f i c i e n c i a ,  h a  

m o s t r a d o  u n  a l t o  d e s a r r o l l o  d e  e m p r e n d i m i e n t o s  b a s a d o s  e n  
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o p o r t u n i d a d  q u e ,  c o m o  s e  m e n c i o n ó  a n t e r i o r m e n t e ,  s o n  l o s  

q u e  p o s e e n  d i r e c t a  r e l a c i ó n  c o n  e l  c r e c i m i e n t o  e c o n ó m i c o .  S i  

b i e n  n o  e x i s t e  u n a  r e l a c i ó n  d i r e c t a  y  p o s i t i v a  d e  l a  a c t i v i d a d  

e m p r e n d e d o r a  y  e l  P I B  d e l  p a í s ,  C h i l e  s e  s i t ú a  c o n  u n a  t a s a  

d e l  2 5 , 9 %  d e  e m p r e n d i m i e n t o s  e n  e t a p a s  i n i c i a l e s  ( T E A )  

d e n t r o  d e  l o s  p a í s e s  m i e m b r o s  d e  l a  O E C D  c o n  m a y o r  

p o r c e n t a j e  d e  e m p r e n d i m i e n t o s  a c o r d e  a  s u  P I B  ( A m o r ó s  e t  

a l . ,  2 0 1 5 ) .  

 

A h o r a  b i e n ,  r e s p e c t o  a  l a  r e a l i d a d  e m p r e n d e d o r a  

n a c i o n a l  e l  r e p o r t e  d e  l a  G E M  p a r a  C h i l e  d e  2 0 1 5  d a  l u c e s  a  

d a t o s  b a s t a n t e  i n t e r e s a n t e s  c o m o  e l  a u m e n t o  d e  l a  m o t i v a c i ó n  

e m p r e n d e d o r a  d e r i v a d a  d e  l a  n e c e s i d a d  q u e  e n  2 0 1 4  e r a  u n  

1 7 %  y  q u e  p a s ó  a  u n  2 7 %  e n  2 0 1 5 ,  p e r o  a u n  a s í  e l  7 2 , 6 %  d e  

l o s  e m p r e n d i m i e n t o s  b a s a d o s  e n  o p o r t u n i d a d  ( A m o r ó s  e t  a l . ,  

2 0 1 5 )  c o n s t i t u y e n  u n a  f u e r t e  b a s e  a  d i f e r e n c i a  d e  p a í s e s  c o n  

s i m i l a r  P I B  p e r  c á p i t a  a  C h i l e .  

 

E l  e m p r e n d i m i e n t o  n o  s ó l o  t i e n e  i m p l i c a n c i a s  a  n i v e l  

e c o n ó m i c o ,  s i n o  q u e  t a m b i é n  s o c i a l .  L a  m o v i l i d a d  e s  u n  

e j e m p l o  d e  e l l o  y  t a l  c o m o  G o e l  y  R i s h i  s e ñ a l a n ,  e l  b e n e f i c i o  

q u e  g e n e r a  n o  s e  l i m i t a  s i m p l e m e n t e  a  a u m e n t a r  l o s  i n g r e s o s ,  

s i n o  q u e  t a m b i é n  p e r m i t e  o t o r g a r  v o z  y  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a  

s o c i e d a d ,  i n c r e m e n t a r  c a p a c i d a d e s ,  c a p i t a l  h u m a n o  y  s o c i a l  
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( C o r f o  2 0 1 4 ) .  E s  a s í  c o m o  l o s  f a c t o r e s  s o c i a l e s  y  e c o n ó m i c o s  

j u e g a n  u n  p a p e l  r e l e v a n t e  a l  c o n s i d e r a r  e l  e m p r e n d i m i e n t o  

c o m o  u n a  c a r r e r a  d e s e a b l e ,  d o n d e  e l  6 5 , 8 %  d e  l o s  

e m p r e n d e d o r e s  e n  e t a p a s  i n i c i a l e s  y  7 0 , 7 %  d e  l o s  

e m p r e n d e d o r e s  e s t a b l e c i d o s  l o  s e ñ a l a  d e  e s t a  m a n e r a  ( A m o r ó s  

e t  a l . ,  2 0 1 5 ) .  

 

E l  c a m i n o  h a c i a  e l  e m p r e n d i m i e n t o  s e g ú n  l o s  e x p e r t o s  

d e b i e s e  c o m e n z a r  e n  l a  e n s e ñ a n z a  e s c o l a r  e s t i m u l a n d o  l a s  

l l a m a d a s  “ h a b i l i d a d e s  e m p r e n d e d o r a s ”  c o m o  l a  

a u t o s u f i c i e n c i a ,  l a  p e r s e v e r a n c i a ,  i n i c i a t i v a  p e r s o n a l  y  l a  

c r e a t i v i d a d ,  q u e  p a r a  e l  c a s o  d e  C h i l e  e l  9 4 %  d e  l o s  e x p e r t o s  

a f i r m a  q u e  n o  s e  l e  d e d i c a  s u f i c i e n t e  a t e n c i ó n  a l  e s p í r i t u  

e m p r e n d e d o r  y  a  l a  c r e a c i ó n  d e  e m p r e s a s  e n  l a  e n s e ñ a n z a  

p r i m a r i a  y  s e c u n d a r i a  ( A m o r ó s  e t  a l . ,  2 0 1 5 ) .  E s t e  e s  u n  p u n t o  

q u e  s e  d e b e  c o l o c a r  é n f a s i s  c u a n d o  s e  t i e n e  q u e  e l  6 6 %  d e  l o s  

e m p r e n d e d o r e s  e n  e t a p a s  i n i c i a l e s  t i e n e  n i v e l e s  e d u c a t i v o s  

m á s  a l l á  d e  l a  e d u c a c i ó n  o b l i g a t o r i a ,  y  p a r a  l o s  e s t a b l e c i d o s  

e s a  c i f r a  a l c a n z a  e l  6 2 %  ( A m o r ó s  e t  a l . ,  2 0 1 5 ) ,  e s t o  m u e s t r a  

u n a  e s t r e c h a  r e l a c i ó n  e n t r e  e d u c a c i ó n  y  e m p r e n d i m i e n t o .  S i  

s e  o b s e r v a  l a  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r ,  e l  2 5 %  d e  l o s  

e m p r e n d e d o r e s  e n  e t a p a s  i n i c i a l e s  l a  p o s e e n  y  e l  3 0 %  p a r a  

l o s  e m p r e n d e d o r e s  e s t a b l e c i d o s ,  p e r o  e n  e l  r e p o r t e  d e  l a  G E M  

e n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  u n i v e r s i d a d e s  y  c e n t r o s  d e  e n s e ñ a n z a  
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s u p e r i o r  l o s  e x p e r t o s  c o n c u e r d a n  e n  u n  3 5 %  q u e  e l l o s  

p r o p o r c i o n a n  u n a  p r e p a r a c i ó n  a d e c u a d a  y  d e  c a l i d a d  p a r a  l a  

c r e a c i ó n  d e  n u e v a s  e m p r e s a s  ( A m o r ó s  e t  a l . ,  2 0 1 5 ) .  

 

E s  a s í  c o m o  a  s u  v e z  l a s  U n i v e r s i d a d e s  h a n  e n t e n d i d o  

e s t e  n u e v o  r o l  q u e  y a  n o m b r a b a  E t z k o w i t z  ( 2 0 0 1 )  c o m o  l a  

s e g u n d a  r e v o l u c i ó n  a c a d é m i c a  y  q u e  h o y  e n  d í a  t o m a  u n  r o l  

c a d a  v e z  m á s  p r e p o n d e r a n t e  e n  l a s  m a l l a s  a c a d é m i c a s ,  c o m o  

i m p u l s o r  d e  l a  c r e a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  e m p r e n d i m i e n t o  y  c o n  

e l l o  e l  n a c i m i e n t o  d e  u n  n u e v o  e c o s i s t e m a  d e n t r o  d e  l a s  c a s a s  

d e  e s t u d i o .  

 

4 . 3  U n i v e r s i d a d e s  y  e m p r e n d i m i e n t o  

L a  p r e s e r v a c i ó n ,  d e s a r r o l l o  y  t r a s p a s o  d e  c o n o c i m i e n t o  

h a  s i d o  e l  r o l  p r i n c i p a l  q u e  s u s t e n t a  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  p o r  

l a s  i n s t i t u c i o n e s  U n i v e r s i t a r i a s  d e s d e  s u  c r e a c i ó n .  L a  

p r i m e r a  r e v o l u c i ó n  a c a d é m i c a  d e  E t z k o w i t z  ( 2 0 0 1 )  c o n s t i t u y ó  

e l  p e r f e c c i o n a m i e n t o  d e  l a s  t é c n i c a s  y  m e t o d o l o g í a s  

u t i l i z a d a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  p r e s e r v a c i ó n ,  d e s a r r o l l o  y  

t r a s p a s o  d e  c o n o c i m i e n t o .  S i n  d u d a ,  l a s  i n s t i t u c i o n e s  

s u p e r i o r e s  d i e r o n  c u e n t a  q u e  s u  r o l  e n  l a  s o c i e d a d  i b a  m á s  

a l l á  d e l  q u e  h a b í a n  e j e r c i d o  d e s d e  s u  c r e a c i ó n ,  y a  q u e  t r a s  e l  

c o n o c i m i e n t o  g e n e r a d o  e x i s t í a  u n  g r a n  p o t e n c i a l  d e  

c a p i t a l i z a c i ó n  q u e  r e d e f i n í a n  s u  p o t e n c i a l  c o m o  a g e n t e s  d e  
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c a m b i o  s o c i a l  y  e c o n ó m i c o .  D e  e s t a  f o r m a  n a c e n  e l  r o l  

e m p r e n d e d o r  d e  l a s  u n i v e r s i d a d e s  d a n d o  p a s o  a  l a  s e g u n d a  

r e v o l u c i ó n  a c a d é m i c a  d e  E t z k o w i t z  ( 2 0 0 1 ) .   

 

P o r  o t r a  p a r t e ,  e s  i m p o r t a n t e  r e c o n o c e r  q u e  n o  s ó l o  e l  

c o n o c i m i e n t o  c a p i t a l i z a b l e  e s  e l  q u e  g e n e r a  e l  c a m b i o ,  s i n o  

q u e  t a m b i é n  s o n  l a s  p e r s o n a s  q u e  e s t u d i a n  y  d e s a r r o l l a n  a q u e l  

c o n o c i m i e n t o  e n  l a s  u n i v e r s i d a d e s .  E s  a s í  c o m o  m u c h a s  d e  

e l l a s  e n t e n d i e r o n  q u e  e l  r o l  p a s a b a  p o r  l a  f o r m a c i ó n  d e  u n  

n u e v o  p e r f i l  d e  p r o f e s i o n a l e s  q u i e n e s  s e r í a n  l o s  e n c a r g a d o s  

d e  d e s a r r o l l o  y  p o t e n c i a r  e s t e  n u e v o  p e r f i l  d e  l a s  

i n s t i t u c i o n e s  d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r .  I n c e n t i v a r  u n  n u e v o  

p e r f i l  p r o f e s i o n a l  d e  s u s  a l u m n o s  s u p o n í a  u n  d e s a r r o l l o  m á s  

a c a b a d o  e n  c ó m o  é s t e  s e  i n c o r p o r a r í a  a l  m e r c a d o  l a b o r a l  y  

c o n  q u é  h e r r a m i e n t a s .  P a r a  e l l o  l a  U N E S C O  d e c l a r a  q u e  l a s  

i n s t i t u c i o n e s  d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  d e b í a n  p o t e n c i a r  e l  

a p r e n d i z a j e  e m p r e n d e d o r  y  e l  f o m e n t o  d e l  e s p í r i t u  d e  l a  

i n i c i a t i v a  p a r a  f a c i l i t a r  l a s  o p o r t u n i d a d e s  d e  e m p l e o  d e  l o s  

p r o f e s i o n a l e s  y  q u e  c a d a  v e z  s o n  m á s  l l a m a d o s  a  c r e a r  s u s  

p r o p i o s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  ( P é r e z  &  C u b e r o ,  2 0 1 4 ) .  P e r o  l a  

e m p l e a b i l i d a d  e s  u n a  f o r m a  d e  v e r  a l  n u e v o  p r o f e s i o n a l  

r e s u l t a d o  d e l  n u e v o  r o l  f o r m a t i v o  d e  l a s  u n i v e r s i d a d e s ,  y a  

q u e  e l  s e t  d e  h e r r a m i e n t a s  q u e  é s t a  d e b e  e n t r e g a r l e s  e s  

d i f e r e n t e  a l  t r a d i c i o n a l .  C o m o  m e n c i o n a n  P é r e z  &  C u b e r o  
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( 2 0 1 4 )  e l  v a l o r  a ñ a d i d o  d e  l a s  u n i v e r s i d a d e s  e n  l a  n u e v a  

e c o n o m í a  d e l  c o n o c i m i e n t o  r a d i c a r á ,  p o r  t a n t o ,  n o  s ó l o  e n  

f o m e n t a r  l a  e m p l e a b i l i d a d  d e  l o s  t i t u l a d o s ,  s i n o  t a m b i é n  e n  

f o m e n t a r  l a  c o m p e t e n c i a  e m p r e n d e d o r a  i n n o v a d o r a  d e  é s t o s .  

E s  a s í  c o m o  l a s  u n i v e r s i d a d e s  h a n  o p t a d o  p o r  d i f e r e n t e s  

e s t r a t e g i a s  q u e  l e s  p e r m i t a n  d e s a r r o l l a r  e n  s u s  e s t u d i a n t e s  

n u e v a s  c o m p e t e n c i a s  q u e  v a n  m á s  a l l á  d e l  c o n o c i m i e n t o  y  q u e  

d e l  c u a l  e s t a s  i n s t i t u c i o n e s  m a n e j a n  a  l a  p e r f e c c i ó n  s u  

m e t o d o l o g í a  d e  e n s e ñ a n z a .   

 

 L a  e n s e ñ a n z a  d e  e m p r e n d i m i e n t o  y  s u s  c o m p e t e n c i a s  n o  

s u p o n e  u n a  t a r e a  f á c i l ,  y a  q u e  a ú n  e x i s t e  e l  c u e s t i o n a m i e n t o  

s o b r e  c u á l  e s  l a  m e t o d o l o g í a  m á s  a d e c u a d a  p a r a  h a c e r l o ,  s i  

e s  u n  p r o c e s o ,  u n  m é t o d o  d e  e n s e ñ a n z a  o  u n a  m e z c l a  d e  

a m b o s .  E n  e l  e s t u d i o  d e  W e l s h ,  T u l l a r ,  &  N e m a t i  ( 2 0 1 6 )  s e  

a b o r d a  e s t a  i n t e r r o g a n t e  d o n d e  h a y  q u i e n e s  a f i r m a n  q u e  l a  

e n s e ñ a n z a  d e  e m p r e n d i m i e n t o  e s  u n  m é t o d o ,  p u e s  u n  m é t o d o  

r e q u i e r e  u n a  p r á c t i c a  c o n t i n u a  m á s  a ú n  c u a n d o  s e  e s t á  f r e n t e  

a  e n t o r n o s  e n  c o n s t a n t e  c a m b i o  e  i m p r e d e c i b l e s .  A d e m á s  d e  

e n t e n d e r s e  c o m o  u n  a p r e n d i z a j e  d e  f a s e s  v e r s u s  p a s o s  a  

c o m p l e t a r ,  i t e r a t i v o  v e r s u s  l i n e a r ,  c r e a t i v o  v e r s u s  p r e d i c t i v o  

a  d i f e r e n c i a  c o m o  s e r í a  s i  s e  e n t e n d i e s e  c o m o  p r o c e s o .  P e r o  

l o s  a u t o r e s  p r o p o n e n  u n a  v i s i ó n  d i f e r e n t e ,  p u e s  e l  

e m p r e n d i m i e n t o  e s  a p r e n d e r  h a c i e n d o  y  q u e  v e r l o  e n  f o r m a  



	 27	

d e  p r o c e s o  e n t r e g a  f l e x i b i l i d a d  p a r a  s u  a c e r c a m i e n t o  a  m e t a s  

c o n c r e t a s  e n  s u  e n s e ñ a n z a  ( W e l s h  e t  a l . ,  2 0 1 6 ) .  F i n a l m e n t e  

c o n c l u y e n  q u e  e l  e m p r e n d i m i e n t o  e s  u n  p r o c e s o  d e  

c o n v e r t i r s e  e n ,  u n  p r o c e s o  d e  a c u m u l a c i ó n  d e  p e q u e ñ o s  

d e t o n a n t e s  q u e  i m p u l s a n  a l  e s t u d i a n t e  a  s u  d e f i n i c i ó n  d e  

e m p r e n d e d o r ,  y  e s  p o r  e s o  m i s m o  q u e  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  

e d u c a c i ó n  e m p r e n d e d o r a  d e b e  e n f o c a r s e  n o  e n  e l  

c o n o c i m i e n t o  t é c n i c o  d e  l o s  n e g o c i o s ,  s i n o  q u e  e n  l a s  

h a b i l i d a d e s  e m p r e n d e d o r a s  q u e  g e n e r e n  l a  a c t i t u d  y  

m o t i v a c i ó n  n e c e s a r i a  p a r a  e n f r e n t a r  e l  f r a c a s o  y  a s í  v o l v e r  a  

l e v a n t a r s e  ( W e l s h  e t  a l . ,  2 0 1 6 ) .  E s t o  l o  p u e d e n  l o g r a r  l a s  

u n i v e r s i d a d e s  a  t r a v é s  d e  l a  e n s e ñ a n z a  a c u m u l a t i v a  d e  e s t á s  

h a b i l i d a d e s  q u e  p e r i o d o  a  p e r i o d o  s e  v a y a n  e n r a i z a n d o  e n  l o s  

e s t u d i a n t e s  q u i e n e s  e s t a r á n  l i s t o s  p a r a  v e r  e l  m u n d o  d e  o t r a  

m a n e r a .  

 

 D e  e s t a  f o r m a  e s  q u e  l a s  u n i v e r s i d a d e s  h a n  i n s t a d o  l a  

f o r m a c i ó n  d e  c e n t r o s  d e  e m p r e n d i m i e n t o s ,  p r o g r a m a s  d e  

e m p r e n d i m i e n t o s ,  c u r s o s ,  t a l l e r e s ,  b o o t c a m p s  y  c o n c u r s o s  

c o n  t a l  d e  c o m e n z a r  e l  c a m b i o  d e  r u m b o  d e  s u  p e r f i l  c o m o  

i n s t i t u c i ó n  y  e l  d e  s u s  a l u m n o s .  

 

 A  n i v e l  n a c i o n a l  s e  p u e d e n  e n c o n t r a r  d i v e r s a s  

i n i c i a t i v a s  d e  i n s t i t u c i o n e s  d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  c o m o  l a s  
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i n c u b a d o r a s ,  l a s  q u e  s e g ú n  l a  N a t i o n a l  B u s i n e s s  I n c u b a t i o n  

A s s o c i a t i o n  ( N B I A )  s e  d e f i n e n  c ó m o  u n  p r o c e s o  d e  a p o y o  a  

l a s  e m p r e s a s  q u e  a c e l e r a  e l  d e s a r r o l l o  e x i t o s o  d e  

e m p r e n d i m i e n t o s  y  e m p r e s a s  q u e  r e c i é n  c o m i e n z a n ,  

p r o p o r c i o n a n d o  a 	l o s  e m p r e n d e d o r e s  u n a  s e r i e  d e  r e c u r s o s  y  

s e r v i c i o s  e s p e c í f i c o s .  ( N B I A ,  2 0 0 7 ) .  D e  e n t r e  e l l a s  

e n c o n t r a m o s  a l  I n s t i t u t o  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a  i n n o v a c i ó n  

E m p r e s a r i a l  ( 3 I E ) ,  i n c u b a d o r a  d e  l a  U n i v e r s i d a d  T é c n i c a  

F e d e r i c o  S a n t a  M a r í a ,  l a  c u a l  p o s e e  u n  c l a r o  e n f o q u e  e n  

s t a r t u p s  d e  b a s e  t e c n o l ó g i c a .  P o r  o t r o  l a d o ,  e s t á  U D D  

Ve n t u r e s  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e l  D e s a r r o l l o ,  q u e  a d e m á s  e s  u n a  

a c e l e r a d o r a  d e  n e g o c i o s ,  q u e  c u e n t a  c o n  u n  p e r f i l  m á s  

c e r c a n o  a  p r o y e c t o s  y  e m p r e n d i m i e n t o s  d e l  á r e a  d e  l a  s a l u d .  

T a m b i é n  l a  P o n t i f i c i a  U n i v e r s i d a d  C a t ó l i c a  c u e n t a  c o n  I n c u b a  

U C  l a  c u a l  e s t á  d e d i c a d a  a  a p o y a r  e m p r e n d i m i e n t o s  d e  

i n n o v a d o r e s  y  p r o y e c t o s  d e  I + D .  

 

 E n  e l  n u e v o  e c o s i s t e m a  c r e a d o  p o r  l a s  u n i v e r s i d a d e s  

t a m b i é n  s e  h a n  i n c e n t i v a d o  a c t i v i d a d e s  q u e  i m p u l s e n  a  l o s  

a l u m n o s  a  c o n e c t a r s e  d e  u n a  n u e v a  f o r m a  c o n  e l  m u n d o  

l a b o r a l  y  p r o d u c t i v o ,  s i e m p r e  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  q u e  s u s  

g e n e r a c i o n e s  v a y a n  c o n s t r u y e n d o  n u e v o s  e s p a c i o s ,  n e g o c i o s  

y  o p o r t u n i d a d e s  q u e  i m p u l s e n  e l  d e s a r r o l l o  l o c a l  y  n a c i o n a l .  

D e n t r o  d e  e s t a s  i n i c i a t i v a s  s e  p u e d e  e n c o n t r a r  “ S i n  L í m i t e s ” ,  
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i m p u l s a d a  p o r  e l  C e n t r o  d e  I n n o v a c i ó n  y  E m p r e n d i m i e n t o  

A n a c l e t o  A n g e l l i n i  d e  l a  P o n t i f i c i a  U n i v e r s i d a d  C a t ó l i c a ,  q u e  

b u s c a  c o n e c t a r  a  a l u m n o s  d e  p r e g r a d o  y  p o s t g r a d o  c o n  

e m p r e s a s ,  e m p r e n d i m i e n t o s  e  i n s t i t u c i o n e s  s o c i a s  d e l  c e n t r o  

q u i e n e s  p l a n t e a n  d e s a f í o s  p a r a  q u e  é s t o s  d e s a r r o l l e n  e n  

c o n j u n t o  d u r a n t e  1  s e m e s t r e  ( C e n t r o  d e  I n n o v a c i ó n  U C ,  

2 0 1 7 ) .  L a  U n i v e r s i d a d  A d o l f o  I b á ñ e z  c u e n t a  c o n  s u  p r o g r a m a  

“ G a r a g e  U A I ” ,  e l  c u a l  e s  u n a  i n s t a n c i a  d e  p r e - i n c u b a c i ó n  

p a r a  p r o y e c t o s  d e  a l u m n o s  d e  l a  u n i v e r s i d a d  c o n  t a l  d e  q u e  

e s t o s  p u e d a n  s a c a r  a d e l a n t e  s u s  i d e a s  m i e n t r a s  s o n  

e s t u d i a n t e s .  A d e m á s ,  c u e n t a  c o n  u n  e c o s i s t e m a  d e  i n c u b a c i ó n  

y  a c e l e r a c i ó n  ( G a r a g e  U A I ,  2 0 1 7 ) .  

 

 L a s  u n i v e r s i d a d e s  h a n  v i s t o  s u  n u e v o  r o l  d e s d e  

d i f e r e n t e s  á n g u l o s  c o n  e l  f i n  d e  p o d e r  g e n e r a r  e l  m a y o r  

b e n e f i c i o  p o s i b l e  p a r a  s u s  a l u m n o s ,  l a  s o c i e d a d  y  e l  

d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  d e l  p a í s .  E l  e m p r e n d i m i e n t o  d e j ó  d e  s e r  

u n  c o n c e p t o  e l  c u a l  s e  d e b í a  c o m e n z a r  a  e n s e ñ a r ,  h o y  e s  u n a  

f o r m a  d e  v i d a  q u e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  

q u i e r e n  i n s p i r a r  a  s u s  a l u m n o s  a  v i v i r ,  p u e s  l o s  b e n e f i c i o s  n o  

s ó l o  s e  v e n  e n  l a  p e r s o n a ,  s i n o  q u e  e n  l a s  o p o r t u n i d a d e s  q u e  

é s t a  l e v a n t a  e  i m p u l s a  p a r a  s u  d e s a r r o l l o ,  y  m á s  a ú n  p a r a  

C h i l e  q u e  t i e n e  u n a  l a r g a  t r a d i c i ó n  d e  s e r  u n  p a í s  b a s a d o  e n  

l a  e x t r a c c i ó n  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  r e c u r s o s  n a t u r a l e s .  E n  
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r e s p u e s t a  a  l o g r a r  u n  a c a b o  c o n t r o l  d e l  p r o c e s o  e m p r e n d e d o r  

d e l  p a í s  y  c ó m o  e s t a  n u e v a  r e a l i d a d  s e  h a  a s e n t a d o  e n  l a  

r e a l i d a d  n a c i o n a l  e s  q u e  l a  U n i v e r s i d a d  d e l  D e s a r r o l l o  c o n  

s u  I n s t i t u t o  d e  E m p r e n d i m i e n t o  d e  l a  E s c u e l a  d e  N e g o c i o s  y  

E c o n o m í a  h a  s i d o  p i o n e r a  c o o r d i n a n d o  e l  p r o y e c t o  G E M  C h i l e  

s i e n d o  i n v e s t i g a d o r  a s o c i a d o  d e  l a  G l o b a l  E n t r e p r e n e u r s h i p  

M o n i t o r  ( G E M )  ( G l o b a l  E n t r e p r e n e u r s h i p  R e s e a r c h  

A s s o c i a t i o n ,  2 0 1 7 ) .  E s t o  s i n  d u d a  c o l o c a  a l  p a í s  c o m o  u n  

p r i n c i p a l  c o n t r i b u i d o r  d e  i n f o r m a c i ó n  a  n i v e l  g l o b a l  s o b r e  l a  

r e a l i d a d  e m p r e n d e d o r a  c h i l e n a  y  d e  c ó m o  s e  e s t á  t r a b a j a n d o  

p a r a  i m p u l s a r  u n  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  b a s a d o  e n  e l  a p o y o  a  

u n  s i n  f i n  d e  i n i c i a t i v a s  q u e  a b a r c a n  d i v e r s a s  á r e a s  d e s d e  l a  

t e c n o l o g í a ,  l a  s a l u d ,  p r o y e c t o s  s o c i a l e s ,  l a  a g r i c u l t u r a ,  l a  

e d u c a c i ó n  y  l a s  e n e r g í a s  l i m p i a s .  

 

4 . 4  L a  U S M  y  e l  e m p r e n d i m i e n t o  

L a  U n i v e r s i d a d  T é c n i c a  F e d e r i c o  S a n t a  M a r í a ,  d e  l a r g a  

t r a y e c t o r i a  e n  l a  e n s e ñ a n z a  d e  i n g e n i e r í a ,  c i e n c i a  y  

t e c n o l o g í a ,  h a  v i s t o  c o m o  l a  n u e v a  m a r e a  d e  l a  i n n o v a c i ó n  y  

e l  e m p r e n d i m i e n t o  h a  i n u n d a d o  a  p a í s e s ,  i n d u s t r i a s  y  

e n t i d a d e s  e d u c a t i v a s  c o n  u n  n u e v o  “ c h i p ” ,  u n a  n u e v a  f o r m a  

d e  v e r  l a s  c o s a s  y  c o n  e l l o  p o d e r  i d e n t i f i c a r  o p o r t u n i d a d e s  

q u e  p e r m i t a n  l o g r a r  u n  m e j o r  d e s a r r o l l o  t a n t o  a  n i v e l  m i c r o  

c o m o  m a c r o  d e  l a  s o c i e d a d  y  l a  e c o n o m í a .   
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L a  U n i v e r s i d a d  y a  h a b í a  p r e v i s t o  e s t e  f e n ó m e n o  a  

c o m i e n z o s  d e l  n u e v o  m i l e n i o ,  y  e s  q u e ,  c o m o  r e s p o n s a b l e s  

d e l  d e s a r r o l l o  i n t e l e c t u a l  d e  l a s  n u e v a s  g e n e r a c i o n e s  d e l  

p a í s ,  e n  e l  a ñ o  2 0 0 0  c r e a  e l  I n s t i t u t o  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a  

I n n o v a c i ó n  E m p r e s a r i a l  3 I E ,  l a  i n c u b a d o r a  d e  n e g o c i o s  d e  l a  

U S M .  S u  n a c i m i e n t o  r e s p o n d e  a  u n a  p r o p u e s t a  q u e  b u s c a  

d e s a f i a r  l a s  o p o r t u n i d a d e s  y  r e c u r s o s  d e l  e c o s i s t e m a  e n  e l  

q u e  s e  d e s a r r o l l a  l a  i n n o v a c i ó n  y  e l  e m p r e n d i m i e n t o .  C o m o  

p r i n c i p a l  f o c o  e s t á  e l  d e s a r r o l l o  d e  e m p r e n d i m i e n t o s  e  

i n d u s t r i a s  v i n c u l a d a s  c o n  t e c n o l o g í a  y  q u e  t e n g a n  u n  g r a n  

p o t e n c i a l  d e  e s c a l a r  g l o b a l m e n t e .  ( D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  

I n v e s t i g a c i ó n  y  P o s t g r a d o s ,  2 0 1 7 ) .  E n  p a l a b r a s  d e  W e r n e r  

K r i s t j a n p o l l e r ,  d i r e c t o r  d e l  3 I E ,  e n  u n a  e n t r e v i s t a  a  C N N  

m e n c i o n a  q u e  e l  s e l l o  e n  i n g e n i e r í a ,  c i e n c i a  y  t e c n o l o g í a  d e  

l a  U n i v e r s i d a d  T é c n i c a  F e d e r i c o  S a n t a  M a r í a  p e r m i t e  q u e  l a  

i n c u b a d o r a  s e  e n f o q u e  e n  a p o y a r  e m p r e n d i m i e n t o s  q u e  

c u e n t e n  c o n  i n n o v a c i ó n  t e c n o l ó g i c a .  T a m b i é n  a g r e g a  q u e  e s t e  

a p o y o  n o  e s  e x c l u s i v o  p a r a  a l u m n o s ,  p r o f e s o r e s  e  

i n v e s t i g a d o r e s  d e  l a  u n i v e r s i d a d ,  s i n o  q u e  l a  i n c u b a d o r a  e s  

u n a  i n s t i t u c i ó n  a b i e r t a  a  l a  s o c i e d a d  ( C N N  C h i l e ,  2 0 1 5 ) .  E l  

t r a b a j o  d e  l a  i n c u b a d o r a  s e  d e f i n e  e n  3  e j e s  q u e  s o n  l a  

I n c u b a c i ó n ,  N e t w o r k i n g  y  l a  v i n c u l a c i ó n  U n i v e r s i d a d -

E m p r e s a  ( D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  I n v e s t i g a c i ó n  y  P o s t g r a d o s ,  
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2 0 1 7 ) .  B a j o s  e s t o s  e j e s  e s  q u e  n a c e n  l a s  d i f e r e n t e s  i n i c i a t i v a s  

d e l  3 I E  c o m o  l o s  T o r n e o s  d e  E m p r e n d i m i e n t o ,  A c e l e r a c i ó n  d e  

E m p r e s a s  p a r a  l a  M i n e r í a ,  O f i c i n a  d e  I n n o v a c i ó n  S o c i a l  y  s u  

r e c o n o c i d o  p r o g r a m a  B o o s t e r  U P  ( 3 I E  2 0 1 7 ) .  S o b r e  e s t e  

ú l t i m o  h a c e  m e n c i ó n  W e r n e r  K r i s t j a n p o l l e r  e n  s u  e n t r e v i s t a ,  

q u e  e l  p r o g r a m a  b u s c a  c r e a r  u n a  i n s t a n c i a  d e  i n n o v a c i ó n  

a b i e r t a  p a r a  l a s  e m p r e s a s  q u i e n e s  p l a n t e a n  s u s  p r o b l e m á t i c a s ,  

e s  a l l í  d o n d e  l a  i n c u b a d o r a  a r t i c u l a  s u s  r e d e s  p a r a  c o n t a c t a r  

a  e m p r e n d e d o r e s  q u e  t e n g a n  l a  s o l u c i ó n  a  d i c h a s  

p r o b l e m á t i c a s .  A d e m á s ,  e l  p r o g r a m a  e s  u n a  i n s t a n c i a  d e  

b e n e f i c i o  m u t u o  p a r a  l a s  e m p r e s a s  y  l o s  e m p r e n d e d o r e s  c o n  

l o s  c u a l e s  s e  c r e a n  n e x o s  p a r a  f u t u r o s  d e s a r r o l l o s  ( C N N  

C h i l e ,  2 0 1 5 ) .  

  

 E l  t r a b a j o  d e s a r r o l l a d o  p o r  e l  3 I E  l o  h a  l l e v a d o  a  s e r  

r e c o n o c i d o  c o m o  l a  i n c u b a d o r a  d e  n e g o c i o s  m á s  i m p o r t a n t e  

d e l  p a í s ,  t o d o  e s t o  t r a s  e l  r a n k i n g  p u b l i c a d o  p o r  U B I  G l o b a l ,  

e m p r e s a  d e d i c a d a  a l  a n á l i s i s  d e  r e n d i m i e n t o  d e  i n c u b a d o r a s  

d e  n e g o c i o s  a  n i v e l  m u n d i a l ,  d o n d e  e l  3 I E  f i g u r a b a  e n  1 7 º  

p o s i c i ó n  d e n t r o  d e  l a s  m e j o r e s  i n c u b a d o r a s  d e  n e g o c i o s  a  

n i v e l  m u n d i a l  ( U B I  G L O B A L ,  2 0 1 5 a ) .  

N o  s ó l o  a  n i v e l  i n s t i t u c i o n a l  h a n  s u r g i d o  i n i c i a t i v a s  

s o b r e  e m p r e n d i m i e n t o  c o m o  o p o r t u n i d a d  d e  c r e c i m i e n t o  p a r a  

l a  U n i v e r s i d a d ,  s i n o  q u e  t a m b i é n  a  n i v e l  d e p a r t a m e n t a l .  L a  
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r e c i e n t e  c r e a c i ó n  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l  

h a  i m p u l s a d o  u n a  s e r i e  d e  c a m b i o s  p a r a  l a  c a r r e r a .  L a  

a u t o n o m í a  d e  e s t a  n u e v a  f i g u r a  a c a d é m i c a  l e  h a  p e r m i t i d o  

r e e v a l u a r  e l  p e r f i l  d e  s u s  p r o f e s i o n a l e s ,  a s í  c o m o  s u  m a l l a  

c u r r i c u l a r .  U n a  d e  l a s  r e c i e n t e s  i n i c i a t i v a s  e s  e l  C e n t r o  d e  

I n v e s t i g a c i ó n  d e  E m p r e n d i m i e n t o  d e l  D e p a r t a m e n t o .  d e  

I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l  q u e  f u e  p o s t u l a d o  a  f o n d o s  d e  C O R F O ,  

d e l  c u a l  p a r t i c i p a n  4  d o c e n t e s  d e l  D e p a r t a m e n t o .  E s t e  C e n t r o  

s e  b a s a  e n  e l  p r o y e c t o  “ D e s a r r o l l o  d e  u n a  m e t o d o l o g í a  y  

p l a t a f o r m a  p i l o t o  p a r a  d i a g n o s t i c a r  y  m a x i m i z a r  l a  

p r o b a b i l i d a d  d e  é x i t o  d e  u n  e m p r e n d i m i e n t o  e n  p a í s e s  

e m e r g e n t e s  c o m o  u n  a p o r t e  a  l a  m a x i m i z a c i ó n  d e  l o s  

r e s u l t a d o s  d e l  e c o s i s t e m a  e m p r e n d e d o r  e n  C h i l e ” ,  e l  q u e  f u e  

d e n o m i n a d o  c o m o  T h e  S t a r t u p  J o u r n e y  ( T S J ) .  C o n  e l l o  s e  

b u s c a  p r o v e e r  d e  m o d e l o s  q u e  r e ú n a n  l o s  e l e m e n t o s  m á s  

c a r a c t e r í s t i c o s  d e  é x i t o  d e  l o s  e m p r e n d e d o r e s  y  s e n t a r  b a s e s  

p a r a  u n  d i a g n ó s t i c o  e f e c t i v o ,  t o d o  e s t o  a  t r a v é s  d e  u n  e q u i p o  

i n v e s t i g a d o r  q u e  p u b l i c a r á  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c o g i d a  y  

a n a l i z a d a .  A d e m á s ,  b u s c a  e n t r e g a r  c u r s o s  d e  a y u d a  p a r a  l o s  

e m p r e n d e d o r e s  c o n  e l  f i n  d e  t r a n s m i t i r  d e  p r i m e r a  f u e n t e  l o s  

r e s u l t a d o s  d e r i v a d o s  d e  l a s  i n v e s t i g a c i o n e s .  O t r o  d e  l o s  

o b j e t i v o s  e s  a p o r t a r  a  d i v e r s o s  a c t o r e s  c o n  h e r r a m i e n t a s  

ú t i l e s  b a s á n d o s e  e n  l a s  p r á c t i c a s  e m p r e n d e d o r a s  ( P r e m e s ) .  

I n f o r m a c i ó n  q u e  g e n e r a  u n  m a r c o  d e  r e f e r e n c i a  p a r a  q u e  
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e m p r e n d e d o r e s  p u e d a n  e v a l u a r  d e  m e j o r  m a n e r a  s u s  

p r o b a b i l i d a d e s  d e  é x i t o ,  p a r a  q u e  u n i v e r s i d a d e s  a n a l i c e n  l o s  

t e m a s  d e  r e l e v a n c i a  e n  a c t u a l i d a d  y  q u e  n e c e s i t e n  

p r o f u n d i z a c i ó n ,  y  a  s u  v e z  a l  g o b i e r n o  e n  e l  d i s e ñ o  d e  

p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  q u e  a p u n t e n  a l  f o m e n t o  d e l  

e m p r e n d i m i e n t o  c o m o  f o r m a  d e  c r e c i m i e n t o  e c o n ó m i c o  y  

d e s a r r o l l o  d e  u n  n u e v o  m o d e l o  p r o d u c t i v o  c o m o  p a í s .  

 

 

4 . 5  H e r r a m i e n t a s  d e  a n á l i s i s  e s t r a t é g i c o  

 L o s  o b j e t i v o s  p l a n t e a d o s  e n  l a  p r e s e n t e  m e m o r i a  d a n  

c u e n t a  d e l  d i r e c c i o n a m i e n t o  d e l  d e s a r r o l l o  d e  é s t a  h a c i a  u n  

a n á l i s i s  e s t r a t é g i c o  d e l  C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  d e  

E m p r e n d i m i e n t o  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l .  

P a r a  e l l o ,  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  c i e r t a s  h e r r a m i e n t a s  d e  a n á l i s i s  

q u e  p e r m i t a n  d a r  l u c e s  d e l  p o t e n c i a l  d e  u n a  i n i c i a t i v a  c o m o  

é s t a ,  s u  a d e c u a d o  m a r c o  d e  r e f e r e n c i a  a  n i v e l  n a c i o n a l  e  

i n t e r n a c i o n a l ,  a s í  c o m o  l a  p e r t i n e n c i a  d e  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e  

l a  r e a l i d a d  n a c i o n a l  q u e  p u e d a n  s e n t a r  u n  i m p u l s o ,  

o p o r t u n i d a d ,  f r e n o  o  r e g u l a c i ó n  d e  e s t a  i n i c i a t i v a .  

 

 E l  a n á l i s i s  P E S T  e s  u n a  h e r r a m i e n t a  d e  g r a n  u t i l i d a d  

p a r a  c o m p r e n d e r  e l  c r e c i m i e n t o  o  d e c l i v e  d e  u n  m e r c a d o ,  l a  

p o s i c i ó n ,  d i r e c c i ó n  y  p o t e n c i a l  d e  u n  n e g o c i o  ( C h a p m a n ,  
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2 0 0 4 ) .  S e  l e  c o n o c e  c o m o  P E S T  p o r  l a  a b r e v i a t u r a  c o n  l a  

i n i c i a l  d e  l a s  c o m p o n e n t e s  e v a l u a d a s ,  l a s  c u a l e s  s o n  P o l í t i c a ,  

E c o n ó m i c a ,  S o c i a l  y  T e c n o l ó g i c a .  C o n  e s t a s  v a r i a b l e s  s e  

p r e t e n d e  a n a l i z a r  e l  m e r c a d o  e n  e l  q u e  s e  e n c u e n t r a  i n s e r t o  

d e t e r m i n a d o  n e g o c i o ,  a d e m á s  d e  p r e s e n t a r  u n a  e x c e l e n t e  

f l e x i b i l i d a d  p a r a  s u  u t i l i z a c i ó n  e n  e l  a n á l i s i s  d e  d i f e r e n t e s  

i n d u s t r i a s  y  n e g o c i o s .  E s  a s í  c o m o  t a m b i é n  s u r g e n  

e x t e n s i o n e s  d e l  a n á l i s i s  P E S T ,  c o m o  e l  P E S T E L I ,  q u e  a g r e g a  

c o m p o n e n t e s  L e g a l e s ,  E c o l ó g i c a s  y  d e  l a  I n d u s t r i a  ( C h a p m a n ,  

2 0 0 4 ) .  E s t a  h e r r a m i e n t a  s e r á  d e  p a r t i c u l a r  a y u d a  p a r a  s e n t a r  

u n  c o n t e x t o  g l o b a l  d e  l a  i n i c i a t i v a  d e l  D e p a r t a m e n t o .  

 

 C o n  l a  i n f o r m a c i ó n  e n t r e g a d a  p o r  u n  d e s a r r o l l o  d e  

a n á l i s i s  P E S T ,  s e  o b t i e n e n  b a s e s  s u s t a n t i v a s  p a r a  u n  c o r r e c t o  

a n á l i s i s  F O D A .  L a  m a t r i z  F O D A ,  c o n o c i d a  a s í  p o r  l a s  s e r  e l  

a c r ó n i m o  d e  F o r t a l e z a s ,  O p o r t u n i d a d e s ,  D e b i l i d a d e s  y  

A m e n a z a s .  E s t o s  c o m p o n e n t e s  s o n  u n  m a r c o  d e  r e f e r e n c i a  

p a r a  r e v i s a r  l a  e s t r a t e g i a ,  p o s i c i ó n  y  d i r e c c i ó n  d e  u n a  

e m p r e s a ,  p r o p u e s t a  d e  n e g o c i o s  o  i d e a  ( C h a p m a n ,  2 0 0 4 ) .  L o s  

o r í g e n e s  d e  e s t a  s e n c i l l a  h e r r a m i e n t a  p a r a  l a  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s ,  s e  r e m o n t a  a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  c o n d u c i d a  p o r  e l  

S t a n f o r d  R e s e a r c h  I n s t i t u t e  e n t r e  l o s  a ñ o s  1 9 6 0  y  1 9 7 0 ,  a n t e  

l a  n e c e s i d a d  d e  d e s c u b r i r  p o r  q u é  f a l l a b a  l a  p l a n i f i c a c i ó n  

e s t r a t é g i c a  c o r p o r a t i v a  ( C h a p m a n ,  2 0 0 4 ) .  L a  a p r o b a c i ó n  y  e l  
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c o m p r o m i s o  c o n  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  l a r g o  p l a z o  d i s e ñ a d a s ,  e r a  

u n  p u n t o  e s e n c i a l  e n  e l  é x i t o  d e  l a  p l a n i f i c a c i ó n  e s t r a t é g i c a  

c o r p o r a t i v a ,  e s  p o r  e l l o  q u e  e l  D r .  O t i s  B e n e p e ,  m i e m b r o  d e l  

e q u i p o  i n v e s t i g a d o r ,  d e f i n i ó  u n a  “ c a d e n a  l ó g i c a ”  q u e  s e  

c o n v i r t i ó  e n  e l  s i s t e m a  m e d u l a r  d i s e ñ a d o  p a r a  a r r e g l a r  e s e  

e s l a b ó n  f a l t a n t e  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  ( C h a p m a n ,  2 0 0 4 ) .  

C o m o  e t a p a  i n i c i a l  d e  e s t a  c a d e n a  s e  d e f i n i ó  l a  e v a l u a c i ó n ,  

l a s  p r e g u n t a s  a  l a s  q u e  d e b í a  r e s p o n d e r  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  s o n  l a  b a s e  d e  l a  e s t r u c t u r a  d e  l o  q u e  h o y  s e  

c o n o c e  c o m o  m a t r i z  F O D A .  

 

 E n  e l  m u n d o  d e l  e m p r e n d i m i e n t o  e s  m u y  r e l e v a n t e  n o  

s ó l o  d e  i d e a  d e  n e g o c i o  p o r  s í  m i s m a ,  s i n o  q u e  t a m b i é n  c ó m o  

e s t a  p u e d e  s e r  s u j e t a  a  u n  m o d e l o  d e  n e g o c i o s  s u s t e n t a b l e  q u e  

p e r m i t a  s u  c r e c i m i e n t o  y  m a t e r i a l i z a c i ó n .  P a r a  e l l o  e s  q u e  s e  

u s a  u n a  h e r r a m i e n t a  c r e a d a  p o r  e l  D r .  A l e x  O s t e r w a l d e r ,  e l  

B u s i n e s s  M o d e l  C a n v a s  ( m o d e l o  d e  n e g o c i o s  c a n v a s ) .  U n a  

h e r r a m i e n t a  b a s t a n t e  v e r s á t i l  n o  s o l o  p a r a  l a  c r e a c i ó n  d e  

m o d e l o s  d e  n e g o c i o s  p a r a  e m p r e n d i m i e n t o s ,  s i n o  c o m o  u n a  

a y u d a  e n  l a  g e n e r a c i ó n  d e  m o d e l o s  d e  n e g o c i o s ,  l o s  c u a l e s  s e  

d e s c r i b e n  l a s  r a z o n e s  s o b r e  c ó m o  u n a  o r g a n i z a c i ó n  c r e a ,  

e n t r e g a  y  c a p t u r a  v a l o r  ( O s t e r w a l d e r ,  P i g n e u r ,  S m i t h ,  &  

M o v e m e n t ,  2 0 1 0 ) .  D e  e s t a  m a n e r a  e s  q u e  O s t e r w a l d e r  i n d i c a  

q u e  e l  m o d e l o  d e  n e g o c i o s  p u e d e  s e r  p e r f e c t a m e n t e  d e s c r i t o  
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a  t r a v é s  d e  n u e v e  b l o q u e s  d e  c o n s t r u c c i ó n ,  q u e  e s t o s  a  s u  v e z  

c u b r e n  c u a t r o  g r a n d e s  á r e a s  d e  u n  n e g o c i o :  i )  c l i e n t e s ;  i i )  

o f e r t a s ;  i i i )  i n f r a e s t r u c t u r a  y ;  i v )  v i a b i l i d a d  f i n a n c i e r a  

( O s t e r w a l d e r  e t  a l . ,  2 0 1 0 ) .  E n  e l  d i a g r a m a  1  s e  p r e s e n t a  l a  

e s t r u c t u r a  d e  u n  B u s i n e s s  M o d e l  C a n v a s  j u n t o  a  s u s  9  b l o q u e s  

d e  c o n s t r u c c i ó n  l o s  c u a l e s  s o n :  i )  s e g m e n t o  d e  c l i e n t e s ;  i i )  

p r o p u e s t a  d e  v a l o r ;  i i i )  c a n a l e s ,  i v )  r e l a c i ó n  c o n  c l i e n t e s ,  v )  

f l u j o  d e  i n g r e s o s ;  v i )  r e c u r s o s  c l a v e s ;  v i i )  a c t i v i d a d e s  c l a v e ;  

v i i i )  s o c i o s  c l a v e  y ;  i x )  e s t r u c t u r a  d e  c o s t o s .  

 

D i a g r a m a  1 :  B u s i n e s s  M o d e l  C a n v a s  

 

F u e n t e :  B u s i n e s s  M o d e l  G e n e r a t i o n  

 

 P a r a  e l  s e g m e n t o  d e  c l i e n t e s  s e  b u s c a  i d e n t i f i c a r  a  é l  o  

l o s  c l i e n t e s  a l  q u e  s i r v e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  a l  c u a l  s e  l e  b u s c a  

e n t r e g a r  u n a  p r o p u e s t a  d e  v a l o r ,  q u e  a  s u  v e z  a t i e n d e  a  u n  

p r o b l e m a  o  n e c e s i d a d  d e l  c l i e n t e  q u e  b u s c a  r e s o l v e r  o  
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s a t i s f a c e r .  P a r a  h a c e r  e n t r e g a  d e  e s t a  p r o p u e s t a  d e  v a l o r  e s  

n e c e s a r i o  c o n t a r  c o n  c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  d e l  c l i e n t e ,  

d i s t r i b u c i ó n  o  d e  v e n t a s .  A d e m á s ,  e s  n e c e s a r i o  g e n e r a r  u n  

v í n c u l o  c o n  é l  o  l o s  s e g m e n t o s  d e  c l i e n t e s .  U n a  e n t r e g a  d e  

v a l o r  e x i t o s a  d a  c o m o  r e s u l t a d o  u n  f l u j o  d e  i n g r e s o s  q u e  

p e r m i t e  a  q u e  e s t a  c o n t i n ú e  s u  p r o c e s o  d e  c r e c i m i e n t o .  P e r o  

a  s u  v e z  p a r a  q u e  e s t e  r e s u l t a d o  s e a  e x i t o s o ,  e s  n e c e s a r i o  

c o n t a r  c o n  r e c u r s o s  c l a v e s  p r e v i a m e n t e  d e f i n i d o s  p o r  l o s  

d i s e ñ a d o r e s  d e l  m o d e l o ,  a s í  c o m o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  c l a v e s  

n e c e s a r i a s .  E n f r e n t a r  e l  m e r c a d o  s o l o  p u e d e  s e r  u n  r e t o ,  e s  

p o r  e l l o  q u e  m u c h a s  v e c e s  s e  b u s c a  t r a b a j a r  c o n  l o s  m e j o r e s  

p a r a  l o g r a r  e l  é x i t o ,  e x t e r n a l i z a n d o  a c t i v i d a d e s  o  

a d q u i r i e n d o  m a t e r i a s  p r i m a s  e s e n c i a l e s  p a r a  e l  p r o c e s o  d e  

g e n e r a c i ó n  y  e n t r e g a  v a l o r .  E l  d e t a l l e  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  

c o m p o n e n t e s  a n t e r i o r m e n t e  d e s c r i t o s ,  d a  c o m o  r e s u l t a d o  l a  

e s t r u c t u r a  d e  c o s t o s  d e l  m o d e l o  d e  n e g o c i o s  d i s e ñ a d o .  

  

 D e  e s t a  m a n e r a  A l e x  O s t e r w a l d e r  p e n s ó  s u  B u s i n e s s  

M o d e l  C a n v a s  c o m o  u n a  h e r r a m i e n t a  d i d á c t i c a  y  d e  f á c i l  u s o  

p a r a  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  u n  m o d e l o  d e  n e g o c i o s ,  a d e m á s  d e  

q u e  e s t a  c u e n t a  c o n  u n a  e n o r m e  v e r s a t i l i d a d  p a r a  s u  

a p l i c a c i ó n  e n  d i v e r s o s  á m b i t o s  e  i n d u s t r i a s .  
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5 . M E T O D O L O G Í A  

 

L u e g o  d e  u n a  e x t e n s a  r e v i s i ó n  s o b r e  e l  o r i g e n  d e l  

e m p r e n d i m i e n t o ,  s u s  d i f e r e n t e s  d e f i n i c i o n e s ,  d e  c ó m o  l o s  

p a í s e s  h a n  t o m a d o  n o t a  d e  l a  r e l e v a n c i a  e n  s u s  a g e n d a s  p a r a  

e l  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  y  c o m o  u n  n u e v o  m o t o r  d e  c a m b i o  

s o c i a l ,  a d e m á s  d e l  r o l  h i s t ó r i c o  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  d e  

e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  y  c ó m o  é s t e  h a  v i s t o  u n  c a m b i o  e n  l a  

f o r m a  d e  p l a n t e a r s e  c o m o  i n s t i t u c i o n e s  p a r a  s u  e n t o r n o  y  l o s  

p r o f e s i o n a l e s  q u e  e n  s u s  a u l a s  s e  f o r m a n .  T a m b i é n  s o b r e  

c ó m o  C h i l e  h a  v i s t o  c o n  m u y  b u e n o s  o j o s  a l  e m p r e n d i m i e n t o  

c o m o  e l e m e n t o  d i f e r e n c i a d o r  p a r a  p o t e n c i a r  y  d i v e r s i f i c a r  s u  

m a t r i z  p r o d u c t i v a ,  a s í  c o m o  l a s  u n i v e r s i d a d e s  h a n  

d e s a r r o l l a d o  s u s  p r o p i o s  m o d e l o s  e n  r e s p u e s t a  a  e s t a  

o p o r t u n i d a d ,  a l  i g u a l  q u e  l a  U S M .  

 

P a r a  e l l o  s e  r e a l i z a r á :  

•  P r o f u n d i z a c i ó n  d e  a l g u n a s  i n i c i a t i v a s  

u n i v e r s i t a r i a s  t a n t o  a  n i v e l  n a c i o n a l  c o m o  

i n t e r n a c i o n a l ,  l a s  c u a l e s  s e  c o n s i d e r a r á n  c o m o  

e j e m p l o  b a s e  p a r a  u n  p o s t e r i o r  d e s a r r o l l o  d e  

i n i c i a t i v a  s i m i l a r  e n  l a  U S M .   
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•  E v a l u a c i ó n  d e  i n i c i a t i v a s  d e  l a  U S M  y  l o s  

r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s .  

 

•  R e v i s i ó n  d e  l a  e s t r a t e g i a  d e l  C e n t r o  d e  

I n v e s t i g a c i ó n  d e  E m p r e n d i m i e n t o  d e l  

D e p a r t a m e n t o  d e  I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l ,  a  t r a v é s  d e  

h e r r a m i e n t a s  c o m o  e l  a n á l i s i s  F O D A ,  P E S T E L ,  

M a t r i z  e l i m i n a r - r e d u c i r - a u m e n t a r - c r e a r  y  B u s i n e s s  

M o d e l o  C a n v a s .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	 41	

6 . D E S A R R O L L O  

 

E l  d e s a r r o l l o  d e l  e m p r e n d i m i e n t o  c o m o  u n a  h e r r a m i e n t a  

d e  c r e c i m i e n t o  e c o n ó m i c o  y  s o c i a l  s e  h a  v i s t o  r e f l e j a d a  e n  e l  

a n á l i s i s  a n t e r i o r .  P a r a  e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  s e  b u s c a  t o m a r  

d i c h o  c o n c e p t o  y  p o n e r l o  e n  p r á c t i c a  t e n i e n d o  c o m o  b a s e  l a  

i n i c i a t i v a  l e v a n t a d a  p o r  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  I n g e n i e r í a  

C o m e r c i a l  d e  l a  U S M ,  c o n  e l  f i n  d e  g e n e r a r  u n  n u e v o  

p l a n t e a m i e n t o  p a r a  l a  c r e a c i ó n  d e  u n  e c o s i s t e m a  d e n t r o  d e  l a  

U n i v e r s i d a d  y  q u e  i n c i d a  e n  u n a  a p e r t u r a  d e  l a  v i s i ó n  d e l  

e s t u d i a n t e  q u e  s e  s e r á  m i e m b r o  a c t i v o  d e l  m u n d o  l a b o r a l .  

C o m o  b i e n  s e  e x p l i c ó  a n t e r i o r m e n t e ,  e l  n u e v o  r o l  d e  l a s  

e n t i d a d e s  d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  h a  d a d o  u n  g i r o  e n  l a  m a n e r a  

q u e  f o r m a  a  s u s  p r o f e s i o n a l e s .  P a r a  e l  c a s o  d e  l a  U S M  s e  

p r e t e n d e  p o c o  a  p o c o  s e n t a r  b a s e s  s ó l i d a s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  

d e  u n a  n u e v a  a l t e r n a t i v a  p a r a  l o s  a l u m n o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  

l a  c a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l .  P o r  e s t a  m i s m a  r a z ó n ,  e s  

b e n e f i c i o s o  m i r a r  i n i c i a t i v a s  t a n t o  a  n i v e l  n a c i o n a l  c o m o  

i n t e r n a c i o n a l ,  d e  l a s  c u a l e s  s e  d e t a l l a n  a l g u n a s  a  

c o n t i n u a c i ó n .  

 

 

6 . 1  C e n t r o  d e  I n n o v a c i ó n  U C  A n a c l e t o  A n g e l i n i  
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E n  e n e r o  d e  2 0 1 2 ,  l a  d o n a c i ó n  d e  u n  e d i f i c i o  d e s t i n a d o  

a  l a  i n n o v a c i ó n  p o r  p a r t e  d e l  G r u p o  A n g e l i n i ,  i n i c i ó  s u  

c o n s t r u c c i ó n  e n  e l  C a m p u s  S a n  J o a q u í n  d e  l a  P o n t i f i c i a  

U n i v e r s i d a d  C a t ó l i c a  ( P U C ) .  D i s e ñ a d o  p o r  e l  p r e m i a d o  

a r q u i t e c t o  A l e j a n d r o  A r a v e n a ,  e l  C e n t r o  d e  I n n o v a c i ó n  U C  

A n a c l e t o  A n g e l i n i  f u e  e l  r e s u l t a d o  d e  1 5  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  

y  t o n e l a d a s  d e  c o n c r e t o .  E n  2 0 1 3  s e  l a n z a  u n  p r o g r a m a  d e  

s o c i o s  f u n d a d o r e s  q u e  d a  p i e  a  l a  r e l a c i ó n  d e l  c e n t r o  c o n  l a  

i n d u s t r i a ,  d o n d e  e m p r e s a s  c o m o  S o n d a ,  C a r o z z i ,  F r u t o s  d e l  

M a i p o  y  A g r o s u p e r  f u e r o n  p a r t í c i p e s .  F i n a l m e n t e ,  e l  6  d e  

j u n i o  d e  2 0 1 4  a b r e  s u s  p u e r t a s  a  l o  q u e  s e r á  u n a  r á p i d a  

h i s t o r i a  d e  c r e c i m i e n t o  y  r e d e s .  

 

 E l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  p o r  e l  C e n t r o  e s t o s  3  a ñ o s  e s t á  b a j o  

e l  a l e r o  d e  u n a  f u e r t e  e s t r a t e g i a ,  q u e  e l  m i s m o  D i r e c t o r  d e l  

C e n t r o ,  C o n r a d  Vo n  I g e l ,  d e f i n e  c o m o  i )  c e n t r a d a  e n  u n a  

p r o p u e s t a  d e  v a l o r  q u e  d a  a c c e s o  a  c o n t e n i d o s ,  t a l e n t o  y  

s e r v i c i o s  p a r a  l o s  s o c i o s ;  i i )  l a  v e n t a  d e  c o n t r a t o s  I + D + i  c o n  

l a  i n d u s t r i a  y ;  i i i )  e l  s u b s i d i o  y  d o n a c i o n e s  q u e  p e r m i t e n  e l  

d e s a r r o l l o  d e  p r o g r a m a s  d e  a p o y o  p a r a  l o s  e m p r e n d e d o r e s  d e  

a l t o  i m p a c t o  d e l  p a í s  ( C e n t r o  d e  I n n o v a c i ó n  U C  A n a c l e t o  

A n g e l i n i ,  2 0 1 6 ) .  
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E s t a  e s t r a t e g i a  f u e  r e s u l t a d o  d e  u n  e s t u d i o  s o b r e  l a  

r e a l i d a d  n i v e l  p a í s  s o b r e  i n n o v a c i ó n  y  e m p r e n d i m i e n t o .  E l  

C e n t r o  d e  I n n o v a c i ó n  U C  i d e n t i f i c ó  d u r a n t e  s u  c o r t o  t i e m p o  

d e  v i d a  v a r i o s  e j e s  d e  t r a b a j o  q u e  i n c l u í a n  a  d i f e r e n t e s  

a c t o r e s  d e  l a  s o c i e d a d  q u e  t r a d i c i o n a l m e n t e  n o  c o n v e r s a b a n  

e n t r e  e l l o s .  A s í  e s  c o m o  e n  u n  t r a b a j o  e s t i l o  p u e r t o  a  p u e r t a ,  

c o m e n z a r o n  a  c o n o c e r  a  l o s  a c a d é m i c o s  d e  l a s  d i f e r e n t e s  

f a c u l t a d e s  y  s u s  i n v e s t i g a c i o n e s .  P o r  o t r o  l a d o ,  c o n v e r s a r o n  

c o n  l a  i n d u s t r i a  s o b r e  l o s  d e s a f í o s  q u e  e l  n e g o c i o  d e m a n d a b a  

y  e l  p a í s  n e c e s i t a b a .  E s  a s í  c o m o  n a c i e r o n  i n i c i a t i v a s  

a p u n t a d a s  a  v i n c u l a r  i n v e s t i g a d o r e s  c o n  i n d u s t r i a s ,  t a n t o  e n  

e l  s e n t i d o  d e  e x p l o r a r  l a  o p o r t u n i d a d  c o m e r c i a l  d e  

i n v e s t i g a c i o n e s  y a  r e a l i z a d a s ,  a  t r a v é s  d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  

T r a n s f e r e n c i a  y  D e s a r r o l l o  U C ,  a s í  c o m o  g e n e r a r  a l i a n z a s  c o n  

e m p r e s a s  p a r a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  c o n j u n t a  c o n  a c a d é m i c o s  

s o b r e  d e s a f í o s  d e  l a  i n d u s t r i a .  

 

N o  s ó l o  l a  v i n c u l a c i ó n  c o n  a c a d é m i c o s  e r a  r e l e v a n t e ,  

s i n o  q u e  t a m b i é n  l a  i n c o r p o r a c i ó n  d e  a l u m n o s  d e  l a  

U n i v e r s i d a d  a l  m u n d o  d e  l a  i n n o v a c i ó n  y  e m p r e n d i m i e n t o .  E l  

p r o g r a m a  “ S i n  L í m i t e s ”  f u e  e l  c o m i e n z o  d e  u n a  e s t r e c h a  

r e l a c i ó n  q u e  e n  l a  a c t u a l i d a d  v a  e n  s u  6 t a  v e r s i ó n .  L a  

p r o p u e s t a  d e  v a l o r  d e l  p r o g r a m a  y a c e  e n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  

e n t r e g a r  a  l o s  a l u m n o s  e x p e r i e n c i a  r e a l  d e  t r a b a j o  c o n  
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e m p r e s a s ,  p e r o  c o n  u n  e n f o q u e  c l a r o  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  

i n n o v a c i ó n .  “ S i n  L í m i t e s ”  c o n e c t a  a  e m p r e s a s  e  i n c l u s o  

s t a r t u p s  q u e  t i e n e n  u n  d e s a f í o  d e  i n n o v a c i ó n ,  c o n  a l u m n o s  d e  

l a  U n i v e r s i d a d  p e r t e n e c i e n t e s  a  d i f e r e n t e s  f a c u l t a d e s  c o n  t a l  

d e  c o m p l e t a r  e s t e  d e s a f í o  d e s d e  u n  t r a b a j o  i n t e r d i s c i p l i n a r i o  

d e  l o s  a l u m n o s  c o n  l a  e m p r e s a .  E n  s u  ú l t i m a  v e r s i ó n  e l  

p r o g r a m a  a l o j ó  a  3 3  e m p r e s a s  y  1 2 4  p a r t i c i p a n t e s  ( C e n t r o  d e  

I n n o v a c i ó n  U C ,  2 0 1 7 ) ,  q u i e n e s  a  t r a v é s  d e  j o r n a d a s  d e  

f o r m a c i ó n  m e n s u a l  r e c i b i e r o n  c o n o c i m i e n t o s  s o b r e  

i n n o v a c i ó n ,  h e r r a m i e n t a s  d e  i n n o v a c i ó n ,  e f i c a c i a  p e r s o n a l  y  

l i d e r a z g o  d e  i n n o v a c i ó n .  S i n  d u d a ,  e l  p r o g r a m a  r e p r e s e n t a  

u n a  r e l a c i ó n  d e  w i n - w i n  ( g a n a r - g a n a r )  p a r a  a l u m n o s  y  

e m p r e s a s ,  q u i e n e s  l o g r a n  c o n c r e t a r  p r o y e c t o s  q u e  

p e r m a n e c í a n  d o r m i d o s  y  p o r  s u  p a r t e  l o s  a l u m n o s  m e j o r a n  s u  

e x p e r i e n c i a  l a b o r a l ,  p r o b a b i l i d a d  d e  e m p l e o  y  a d q u i e r e n  u n  

s e t  d e  h a b i l i d a d e s  p a r a  l a  i n n o v a c i ó n .  E n  e l  m u n d o  d e  l a  

i n n o v a c i ó n  y  e l  e m p r e n d i m i e n t o  e s  e s e n c i a l  l a  

i n t e r d i s c i p l i n a r i e d a d ,  y  e s t e  p r o g r a m a  l o g r a  a l g o  m u y  p o c a s  

v e c e s  v i s t o  c o m o  f o r m a r  e q u i p o s  d e  t r a b a j o  c o n  a l u m n o s  q u e  

e s t u d i a n  d e s d e  T e o l o g í a  h a s t a  B i o t e c n o l o g í a .  

 

E l  C e n t r o  d e  I n n o v a c i ó n  U C  t a m b i é n  f u n c i o n a  c o m o  u n  

e s p a c i o  a b i e r t o ,  u n  p o l o  d e  i n n o v a c i ó n  y  e m p r e n d i m i e n t o ,  

e s t o  g r a c i a s  a  q u e  n o  s ó l o  g e n e r a  c o n t e n i d o  c o n  v a l o r  p a r a  
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a c a d é m i c o s  y  a l u m n o s  d e  l a  U n i v e r s i d a d ,  s i n o  q u e  t a m b i é n  a  

a c t o r e s  t a n  r e l e v a n t e s  a j e n o s  a  d i c h o  e c o s i s t e m a  

u n i v e r s i t a r i o .  C o n  e l  p r o g r a m a  J u m p  C h i l e  c o m e n z ó  e l  

d e s a r r o l l o  d e  u n a  p r o p u e s t a  q u e  e s t i m u l a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  

a l u m n o s  d e  l a  P U C  e n  u n a  c a r r e r a  e m p r e n d e d o r a .  E n  u n  

c o m i e n z o ,  d e  e x c l u s i v o  a c c e s o  p a r a  a l u m n o s  d e  l a  P U C ,  e l  

p r o g r a m a  J u m p  b u s c ó  d a r  e l  e m p u j ó n  i n i c i a l  a  a l u m n o s  q u e  

t e n í a n  i d e a s  d e  n e g o c i o s  o  s o l u c i o n e s  a  p r o b l e m a s  q u e  

e x i s t í a n  e n  e l  m u n d o ,  p e r o  n o  c o n t a b a n  c o n  r e c u r s o s  n i  

c o n o c i m i e n t o  p a r a  d e s a r r o l l a r  a q u e l l a  i d e a .  E s  a s í  c o m o  a  

t r a v é s  d e  u n  p r o c e s o  d e  3  e t a p a s :  i )  e t a p a  d e  e m p a t í a  c o n  

c l i e n t e s  y  u s u a r i o s ;  i i )  e t a p a  d e  v a l i d a c i ó n  d e  m o d e l o  d e  

n e g o c i o s  y ;  i i i )  e t a p a  d e  p r o d u c t o  m í n i m o  v i a b l e  y  p r i m e r a s  

v e n t a s  ( J u m p  C h i l e ,  2 0 1 7 a ) ,  a r m a n  d e  h e r r a m i e n t a s  a  l o s  

n u e v o s  e m p r e n d e d o r e s  y  g u í a n  p o r  u n  c a m i n o  c l a r o  s o b r e  

c ó m o  h a c e r  c r e c e r  s u  i d e a  p a r a  t r a n s f o r m a r l o  e n  u n  n e g o c i o .  

A c t u a l m e n t e  e l  p r o g r a m a  e s t á  a b i e r t o  p a r a  e s t u d i a n t e s  

u n i v e r s i t a r i o s  c h i l e n o s  y  d e  L a t i n o a m é r i c a ,  y  q u e  e n  s u  

v e r s i ó n  2 0 1 7  r e c i b i ó  2 . 0 0 1  p o s t u l a c i o n e s ,  t r a d u c i d o  a  5 . 0 5 2  

p a r t i c i p a n t e s  p r o v e n i e n t e s  d e  C h i l e  y  1 2  p a í s e s  d e  A m é r i c a  

L a t i n a  ( J u m p  C h i l e ,  2 0 1 7 b ) .  D e s d e  s u  i n i c i o  e l  2 0 1 2 ,  4 5  h a n  

s i d o  l o s  g a n a d o r e s  d e  l a s  v e r s i o n e s  d e  J u m p  y  d e  e l l o s  e l  8 8 %  

s i g u e  a c t i v o ,  h a n  l e v a n t a d o  U S $ 3 , 1  m i l l o n e s  e n  i n v e r s i ó n  y  
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h a n  c r e a d o  1 3 5  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  ( C e n t r o  d e  I n n o v a c i ó n  U C  

A n a c l e t o  A n g e l i n i ,  2 0 1 6 ) .  

  

 T a m b i é n  e l  C e n t r o  c u e n t a  c o n  u n  p r o g r a m a  e n f o c a d o  e n  

e l  d e s a r r o l l o  d e  e m p r e n d i m i e n t o s  c o n  b a s e  c i e n t í f i c o -

t e c n o l ó g i c a ,  B r a i n  C h i l e .  D e s a r r o l l a d o  e n  c o n j u n t o  c o n  l a  

E s c u e l a  d e  I n g e n i e r í a ,  l a  D i r e c c i ó n  d e  T r a n s f e r e n c i a  y  

D e s a r r o l l o  d e  l a  U n i v e r s i d a d  C a t ó l i c a ,  b u s c a  a c e l e r a r  

p r o y e c t o s  p r o v e n i e n t e s  d e  a l u m n o s  d e  p r e  y  p o s t g r a d o ,  

i n v e s t i g a d o r e s  y  p r o f e s o r e s  d e  t o d a s  l a s  i n s t i t u c i o n e s  d e  

e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  d e l  p a í s  ( C e n t r o  d e  I n n o v a c i ó n  U C  

A n a c l e t o  A n g e l i n i ,  2 0 1 6 ) .  Ya  c u e n t a  c o n  u n a  v e r s i ó n  p i l o t o  

d o n d e  p a r t i c i p a r o n  1 9 0  p r o y e c t o s  y  4 8 0  p a r t i c i p a n t e s  d o n d e  

l a  U n i v e r s i d a d  T é c n i c a  F e d e r i c o  S a n t a  M a r í a  s e  e n c u e n t r a n  

e n  e l  t o p  3  d e  i n s t i t u c i o n e s  d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  c o n  m á s  

p a r t i c i p a n t e s ,  4 4  e s t u d i a n t e s  ( C e n t r o  d e  I n n o v a c i ó n  U C  

A n a c l e t o  A n g e l i n i ,  2 0 1 6 ) .  E l  p r o g r a m a  c o n t e m p l a  d e s a r r o l l o  

y  p e r f e c c i o n a m i e n t o  d e  P r o d u c t o s  M í n i m o  V i a b l e  ( P M V )  

d o n d e  s e  l e s  e n t r e g a  f i n a n c i a m i e n t o  a  l o s  p a r t i c i p a n t e s ,  

o p o r t u n i d a d  d e  u t i l i z a r  e l  l a b o r a t o r i o  F a b L a b  d e l  C e n t r o ,  

a d e m á s  d e  r e c i b i r  c o n o c i m i e n t o  s o b r e  t r a n s f e r e n c i a  

t e c n o l ó g i c a ,  p a t e n t a r  s u s  i n v e n c i o n e s  y  l e v a n t a m i e n t o  d e  

c a p i t a l .  E n  s u  ú l t i m a  v e r s i ó n  s e  e n t r e g a r o n  $ 4 0 . 0 0 0 . 0 0 0  e n  
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f i n a n c i a m i e n t o  a  l o s  p a r t i c i p a n t e s  t r a s  l a  e v a l u a c i ó n  d e  s u s  

p r o t o t i p o s  f u n c i o n a l e s  y  p r e s e n t a c i o n e s  ( B r a i n  C h i l e ,  2 0 1 7 ) .  

 

 E l  C e n t r o  d e  I n n o v a c i ó n  U C  n o  e s  ú n i c a m e n t e  u n  g r a n  

e d i f i c i o  d e  1 1  p i s o s  c o n  9  m i l  m e t r o s  c u a d r a d o s ,  s i n o  q u e  e s  

u n a  c á s c a r a  s i n  t o d o  l o  q u e  d e n t r o  d e  é l  o c u r r e .  U n  e s p a c i o  

d e  r e u n i ó n  y  c o n v e r s a c i ó n  e s  l o  q u e  s e  t u v o  e n  m e n t e  c o n  e l  

d e s a r r o l l o  d e  c a d a  p r o g r a m a  q u e  f u n c i o n a  e n  u n a  s u e r t e  d e  

s i n e r g i a  c o n  l o  q u e  o c u r r e  a  s u  a l r e d e d o r .  E s p a c i o s  d o n d e  

e m p r e s a s  v a n  a  i n n o v a r ,  d o n d e  a l u m n o s  a s i s t e n  a  t a l l e r e s  d e  

i n n o v a c i ó n  y  e m p r e n d i m i e n t o  p o r  p r i m e r a  v e z ,  s e  r e a l i z a n  

c o n v e r s a t o r i o s  s o b r e  e l  f u t u r o  d e l  p a í s  e n  e s t a  m a t e r i a ,  d o n d e  

a c a d é m i c o s  e x p o n e n  s u s  i n v e s t i g a c i o n e s  a l  m u n d o  i n d u s t r i a l  

y  a  l a  v e z  e m p r e s a s  m u e s t r a n  c o m o  h a n  i n n o v a d o  d e s d e  s u  

s e c t o r ,  t o d o  c o n  e l  f i n  d e  c r e a r  l a z o s ,  n e x o s  e n t r e  s e c t o r e s  

q u e  m u c h a s  v e c e s  c o m u n i c a r s e  r e s u l t a  d i f í c i l  p e r o  q u e  e s  

n e c e s a r i o  p a r a  u n  d e s a r r o l l o  c o m e r c i a l  y  a p l i c a d o  d e  l a s  

c i e n c i a s .  S i n  d u d a  e l  c o m p l e m e n t o  e n t r e  a c t i v i d a d e s  

p r o g r a m a s ,  p e r s o n a s  y  e m p r e s a s  r e l a c i o n a d a s ,  g e n e r a  u n  

e c o s i s t e m a  e n r i q u e c e d o r  p a r a  s u s  p a r t i c i p a n t e s  y  q u i e n e s  

i n d i r e c t a m e n t e  s e  r e l a c i o n a n  c o n  e s t o s  a c t o r e s .  C o n  1 0 2  

e m p r e s a s  s o c i a s  e n  l a  a c t u a l i d a d ,  e l  c e n t r o  f u n c i o n a  c o m o  

n e x o  f a c i l i t a d o r  e n t r e  a c a d e m i a  e  i n d u s t r i a ,  h e c h o  q u e  

a d e m á s  l e  h a  p e r m i t i d o  c r e a r  u n  e c o s i s t e m a  e m p r e n d e d o r -
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i n n o v a d o r  y  u n a  f u e n t e  s u s t e n t a b l e  d e  i n g r e s o s  p a r a  s u  

f u n c i o n a m i e n t o .  E l  e d i f i c i o  h a  j u g a d o  u n  r o l  f u n d a m e n t a l  e n  

e l  d e s a r r o l l o  d e  e s t e  e c o s i s t e m a ,  p u e s  d e s d e  s u  d i s e ñ o  f u e r o n  

p e n s a d o s  e s p a c i o s  a b i e r t o s ,  d e  e n c u e n t r o  y  t r a n s p a r e n c i a  q u e  

i n v i t e n  a  m i r a r  e n  q u e  t r a b a j a  c a d a  m i e m b r o  d e l  C e n t r o ,  y a  

q u e  l a  r e s i d e n c i a  c o n j u n t a  d e  s u s  a c t o r e s  n o  e s  s i n ó n i m o  d e  

i n t e r a c c i ó n  p r o d u c t i v a  e n t r e  e l l o s .  L a b o r a t o r i o s  d e  

p r o t o t i p a d o  r á p i d o ,  B i o  l a b o r a t o r i o s ,  u n  e s p a c i o  d e  

c o w o r k i n g  a b i e r t o  a  l a  c o m u n i d a d  e m p r e n d e d o r a ,  c e n t r o  d e  

a s t r o i n g e n i e r í a ,  e m p r e s a s  r e s i d e n t e s  y  d i r e c c i ó n  d e  

p r o g r a m a s  d e  e m p r e n d i m i e n t o ,  s o n  a l g u n o s  d e  l o s  a c t o r e s  q u e  

s e  c o n t a g i a n  e n t r e  e l l o s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  i n i c i a t i v a s  

c o n j u n t a s  y  q u e  i n v i t a n  a  o t r o s  a  s u m a r s e  a l  m u n d o  d e  l a  

i n n o v a c i ó n  y  e m p r e n d i m i e n t o .  

  

6 . 2  E l  C e n t r o  M a r t i n  T r u s t  p a r a  e l  e m p r e n d i m i e n t o  d e l  

M I T  ( T h e  M a r t i n  T r u s t  C e n t e r  f o r  M I T  E n t r e p r e n e u r s h i p )  

 

 F u n d a d o  e l  a ñ o  1 9 9 0 ,  e l  C e n t r o  M a r t i n  T r u s t  n a c e  c o n  

u n  c l a r o  p r o p ó s i t o  d e  d a r  s u s t e n t o  a  l a  g r a n  t a r e a  d e l  M I T  

( M a s s a c h u s s e t t s  I n s t i t u t e  o f  T e c h n o l o g y )  r e f e r e n t e  a  l a  

g e n e r a c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o  q u e  l e s  p e r m i t a  e n f r e n t a r  l o s  m á s  

g r a n d e s  d e s a f í o s  d e l  m u n d o ,  a  t r a v é s  d e  l a  e d u c a c i ó n  a  l a  

n u e v a  g e n e r a c i ó n  d e  e m p r e n d e d o r e s  q u e  t r a n s f o r m e n  s u s  
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i d e a s  y  p r o y e c t o s  e n  i m p a c t o  e n  e l  m u n d o  r e a l   ( M a r t i n  T r u s t  

C e n t e r  f o r  M I T  E n t r e p r e n e u r s h i p ,  2 0 1 3 ) .  E n  h o n o r  a l  

d e s t a c a d o  e m p r e s a r i o  y  a l u m n o  M a r t i n  T r u s t ,  e l  C e n t r o  s e  

e r i g e  c o m o  u n o  d e  l o s  m á s  i m p o r t a n t e s  s o b r e  i n v e s t i g a c i ó n  y  

e n s e ñ a n z a  e n  l a  e s c u e l a  d e  n e g o c i o s  y  a d m i n i s t r a c i ó n  d e l  

M I T .  B a j o  e l  l e m a  “ M e n s  e t  M a n u s ” ,  q u e  e n  l a t í n  q u i e r e  d e c i r  

“ M e n t e  y  M a n o s ” ,  e l  C e n t r o  b u s c a  d e s a r r o l l a r  e n  s u s  a l u m n o s  

l a  v e t a  i n n o v a d o r a  y  e m p r e n d e d o r a  c o n  l a  m o d a l i d a d  h í b r i d a  

d e  t e o r í a  y  p r á c t i c a .  C o n  u n  c l a r o  s e l l o  d e  e x c e l e n c i a  y  r i g o r ,  

c o l a b o r a c i ó n ,  d i v e r s i d a d  y  e x p e r i m e n t a c i ó n  ( M a r t i n  T r u s t  

C e n t e r  f o r  M I T  E n t r e p r e n e u r s h i p ,  2 0 1 7 ) ,  e l  C e n t r o  M a r t i n  

T r u s t  t r a b a j a  p a r a  c r e a r  u n  e c o s i s t e m a  i n t e g r a d o r  y  f é r t i l  p a r a  

s u s  a l u m n o s  e n  l a  c a r r e r a  e m p r e n d e d o r a  q u e  a l l í  f o r m a n .  

 

 L a  p r e p a r a c i ó n  d e  a l u m n o s  c o n  h e r r a m i e n t a s  a d e c u a d a s  

p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u s  p r o y e c t o s  a  g r a n  e s c a l a  n o  s o l o  p a s a  

p o r  e l  f i n a n c i a m i e n t o ,  e s  p o r  e l l o  q u e  e l  C e n t r o  c u e n t a  c o n  

u n a  a m p l i a  v a r i e d a d  d e  c u r s o s  e n f o c a d o s  a  a b a r c a r  d e s d e  

d i f e r e n t e s  á r e a s  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n  e m p r e n d i m i e n t o .  A s í  

c o m o  s e  h a  m e n c i o n a d o  a n t e s ,  l a  r e l a c i ó n  a c a d e m i a  i n d u s t r i a  

h a  d a d o  u n  g i r o  a  l a  f o r m a  e n  q u e  s e  e d u c a n  l o s  n u e v o s  

p r o f e s i o n a l e s ,  y a  q u e  j u n t a s  s e  l o g r a n  a b o r d a r  r e t o s  q u e  

r e a l i z a d a  p o r  a c t o r e s  i n d i v i d u a l e s  s e r í a  i m p o s i b l e .  E s t o  e s  

u n  e j e m p l o  d e  l o  q u e  h a  h e c h o  e l  C e n t r o  d e s d e  2 0 0 4  c o n  s u  
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c u r s o  d e  “ D e s a r r o l l o  d e  D i s p o s i t i v o s  M é d i c o s ” ,  d o n d e  

e s t u d i a n t e s  d e  i n g e n i e r í a  y  d o c t o r e s  r e s u e l v e n  l o s  d e s a f í o s  

p l a n t e a d o s  p o r  l a  i n d u s t r i a  ( M I T ,  2 0 1 7 ) ,  q u e  a d e m á s  a b r e  l a s  

p u e r t a s  a  s u b s e c u e n t e s  f i n a n c i a m i e n t o s  p a r a  e l  t r a b a j o  d e  l o s  

e s t u d i a n t e s  y  u n a  a p e r t u r a  p a r a  s a l i r  a l  m e r c a d o ,  p a s a n d o  d e  

p r o t o t i p o  a  p r o d u c t o .  

 

 L a  c o n v e r s a c i ó n  e n t r e  e s t u d i a n t e s  e  i n d u s t r i a  n o  e s  l a  

ú n i c a  q u e  s e  p r o m u e v e ,  s i n o  q u e  e n t r e  e l l o s  t a m b i é n  y  q u e  

j u e g a  u n  p a p e l  f u n d a m e n t a l .  E s  a s í ,  c o m o  a  i n i c i o s  d e l  

p e r i o d o  a c a d é m i c o  s e  r e a l i z a  e l  f e s t i v a l  “ t = 0 ” ,  q u e  q u i e r e  

d e c i r  e l  m o m e n t o  e s  a h o r a ,  d o n d e  l o s  a l u m n o s  r e c i b e n  u n a  

i n t r o d u c c i ó n  a l  m u n d o  d e l  e m p r e n d i m i e n t o  y  s e  c o r o n a  e l  

f i n a l  d e l  p r o g r a m a  d e  v e r a n o  M I T  d e l t a  v  A c c e l e r e t o r .  E l  

f e s t i v a l  t = 0  j u n t a  a  n u e v o s  y  a c t u a l e s  e m p r e n d e d o r e s  l o  c u a l  

g e n e r a  u n  p r ó s p e r o  a m b i e n t e  d e  n e t w o r k i n g  d e  l a  m a n o  d e  

p r e s e n t a c i o n e s  d e  h i s t o r i a s  d e  e m p r e n d e d o r e s .  Y  p o r q u e  l a  

d i v e r s i d a d  y  c o l a b o r a c i ó n  e s  i m p o r t a n t e ,  e l  a ñ o  2 0 1 6  

r e a l i z a r o n  e l  p r o g r a m a  P i t c h 2 M a t c h ,  q u e  e n t r e g a b a  l a  

o p o r t u n i d a d  a  e s t u d i a n t e s  c o m p a r t i r  s u s  d e s e o s ,  i d e a s ,  

h a b i l i d a d e s  y  a m b i c i o n e s  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  e n c o n t r a r  a  

p o t e n c i a l e s  c o - f u n d a d o r e s  y  c o m p a ñ e r o s  d e  e q u i p o  ( M a r t i n  

T r u s t  C e n t e r  f o r  M I T  E n t r e p r e n e u r s h i p ,  2 0 1 6 ) .  
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E l  p r o g r a m a  q u e  m á s  a t e n c i ó n  c o n c e n t r a  e s  e l  M I T  d e l t a  

v  A c c e l e r a t o r .  P o r  m á s  d e  t r e s  m e s e s  l o s  p a r t i c i p a n t e s  r e c i b e n  

f o r m a c i ó n  e m p r e n d e d o r a ,  g u í a  d e  m e n t o r e s ,  a c c e s o  a  

l a b o r a t o r i o s  d e  p r o t o t i p a d o ,  e s p a c i o  d e  t r a b a j o ,  a y u d a  e n  l a  

c o n s t r u c c i ó n  d e  s u s  p r e s e n t a c i o n e s  p a r a  l e v a n t a m i e n t o  d e  

c a p i t a l  y  u n  g r a n  f i n a n c i a m i e n t o  d e  U S $ 2 0 . 0 0 0  ( M a r t i n  T r u s t  

C e n t e r  f o r  M I T  E n t r e p r e n e u r s h i p ,  2 0 1 6 ) .  E l  p r o g r a m a  p o s e e  

u n  e n f o q u e  e n  e n t r e g a r  e s p a c i o s  d o n d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  

c o m p a r t e n  c o n  o t r o s  e m p r e n d e d o r e s  d e  d i f e r e n t e s  p r o g r a m a s ,  

a s í  c o m o  c o n  e m p r e n d e d o r e s  r e s i d e n t e s  q u i e n e s  y a  h a n  

s o r t e a d o  l a s  d i f i c u l t a d e s  d e l  c o m i e n z o  y  a p o r t a n  c o n  l a  v o z  

d e  l a  e x p e r i e n c i a .  P o r  o t r o  l a d o ,  p a r a  t e n e r  u n  

e m p r e n d i m i e n t o  e x i t o s o  e s  n e c e s a r i a  l a  d e d i c a c i ó n ,  p o r  e l l o  

l o s  p a r t i c i p a n t e s  r e c i b e n  u n a  b e c a  d e  U S $ 2 . 0 0 0  d e  p a r t e  d e  

l a  F u n d a c i ó n  G o s s  a  m o d o  d e  i n c e n t i v o  p a r a  r e a l i z a r  u n  

t r a b a j o  a  t i e m p o  c o m p l e t o .  E s t r u c t u r a  y  s t a t u s  s o n  p a r t e  d e l  

e n f o q u e  q u e  i m p r e g n a  e l  p r o g r a m a  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l o s  

p a r t i c i p a n t e s ,  y a  s e a  p a r a  g e n e r a r  l a  c a p a c i d a d  d e  d e s a r r o l l a r  

n u e v a s  c a p a c i d a d e s  o  p a r a  g a n a r  c o n f i a n z a  e n  l o  q u e  c a d a  u n o  

c r e e  y  t r a b a j a  p o r  d e s a r r o l l a r .   

 

 E l  p r o g r a m a  t i e n e  u n a  m e t o d o l o g í a  d e  t r a b a j o  d o n d e  

a c o m p a ñ a  a  l o s  p a r t i c i p a n t e s  c o n  i d e a s  o  p r u e b a s  d e  

c o n c e p t o ,  p a r a  q u e  g e n e r e n  u n  d e s a r r o l l o  m á s  a c a b a d o  e n  
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i d e n t i f i c a r  s u  m e r c a d o  p o t e n c i a l ,  r e a l i z a r  s u s  p r i m e r a s  

v a l i d a c i o n e s  y  a s e g u r a r  s u s  p r i m e r o s  c l i e n t e s  o  s o c i o s  

e s t r a t é g i c o s  ( M a r t i n  T r u s t  C e n t e r  f o r  M I T  E n t r e p r e n e u r s h i p ,  

2 0 1 6 ) .   

 

M I T  d e l t a  v  A c c e l e r a t o r  e s  l a  p i e d r a  a n g u l a r  d e l  C e n t r o  

M a r t i n  T r u s t ,  q u e  t a m b i é n  h a  g e n e r a d o  e f e c t o s  c o l a t e r a l e s  

b e n e f i c i o s o s  p a r a  e l  r e s t o  d e  l a s  i n i c i a t i v a s .  E n  s u  v e r s i ó n  

2 0 1 6 ,  1 7  e q u i p o s ,  8 6  e m p r e n d e d o r e s  p r i n c i p a l m e n t e  

e s t u d i a n t e s  y  g r a d u a d o s ,  2 9 %  y  6 4 %  r e s p e c t i v a m e n t e ,  d e  

i n g e n i e r í a  y  d e  n e g o c i o s  d e s a r r o l l a r o n  p r o y e c t o s  

r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  a g r i c u l t u r a ,  e n e r g í a ,  l o g í s t i c a ,  s a l u d ,  

e d u c a c i ó n ,  r e t a i l  y  f i n a n c i e r a  ( M a r t i n  T r u s t  C e n t e r  f o r  M I T  

E n t r e p r e n e u r s h i p ,  2 0 1 6 ) .  E l  2 9 %  d e  l o s  p r o y e c t o s  

c o r r e s p o n d e  a  h a r d w a r e  &  s e r v i c i o s ,  1 2 %  s o f t w a r e  &  

s e r v i c i o s  y  5 9 %  e x c l u s i v a m e n t e  s o f t w a r e s  ( M a r t i n  T r u s t  

C e n t e r  f o r  M I T  E n t r e p r e n e u r s h i p ,  2 0 1 6 ) .  

 

E l  e c o s i s t e m a  p r o p o r c i o n a d o  p o r  u n  c e n t r o  c o m o  e l  

M a r t i n  T r u s t  e s  u n  b e n e f i c i o  p a r a  q u i e n e s  f o r m a n  p a r t e  a c t i v a  

d e  é l  o  i n d i r e c t a m e n t e  s e  r e l a c i o n a n  c o n  a l g ú n  p r o g r a m a  o  

c u r s o  q u e  a l l í  s e  i m p a r t e .  E l  p r o g r a m a  d e  e m p r e n d e d o r e s  

r e s i d e n t e s ,  p a r a  e l  a ñ o  2 0 1 6  g e n e r ó  3 . 7 5 8  i n t e r a c c i o n e s  c o n  

e s t u d i a n t e s  q u e  h a n  s i d o  b e n e f i c i a d o s  d e  e s c u c h a r  l a  v o z  d e  
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a l g u i e n  m á s  e x p e r i m e n t a d o  e n  l a  c a r r e r a  d e  e m p r e n d e d o r .  S i  

b i e n  e n  e l  e s t u d i o  r e a l i z a d o  p o r  J a n s e n  e t  a l .  ( 2 0 1 5 )  e n  e l  

M I T  c o n c l u y e  q u e  l o s  m i s m o s  a l u m n o s  n o  l o  a t r i b u y e n  c o m o  

u n  e l e m e n t o  f u n d a m e n t a l  p a r a  l o g r a r  e l  é x i t o  c o m o  

e m p r e n d e d o r ,  p e r o  s í  e s  c r u c i a l  s i  s e  v e  d e s d e  e l  p u n t o  d e  

v i s t a  d e l  a c c e s o  a  n u e v a s  r e d e s  d e  c o n t a c t o .  E s t e  m i s m o  

e s t u d i o  m o s t r ó  q u e  e l  p a s o  p r e v i o  d e  l o s  a l u m n o s  a  c u a l q u i e r  

d e s a r r o l l o  e n  u n a  c a r r e r a  c o m o  e m p r e n d e d o r ,  e l  a p o y o  d e  l o s  

p r o f e s o r e s  e s  f u n d a m e n t a l ,  d o n d e  i n c l u s o  a l g u n o s  a l u m n o s  

p a r t i c i p a n t e s  d e l  e s t u d i o  m e n c i o n a r o n  q u e  n o  h u b i e s e n  s i d o  

e m p r e n d e d o r e s  s i  n o  h u b i e s e  s i d o  p o r  s u s  p r o f e s o r e s  ( J a n s e n  

e t  a l . ,  2 0 1 5 ) .  L a s  c o n e x i o n e s  q u e  l o g r a n  l o s  p a r t i c i p a n t e s  d e  

l o s  d i f e r e n t e s  p r o g r a m a s  s o n  d e  g r a n  a y u d a  p a r a  e l  f u t u r o  

d e s a r r o l l o  d e  s u s  p r o y e c t o s ,  y  l a  e l e c c i ó n  d e  u n  b u e n  e q u i p o  

e s  b a s e  d e  t o d o  d e s a r r o l l o  f u t u r o .  J a n s e n  e t  a l .  ( 2 0 1 5 )  m o s t r ó  

q u e  l o s  a l u m n o s  v a l o r a b a n  d e  m u y  b u e n a  m a n e r a  l a  a y u d a  p a r a  

l a  f o r m a c i ó n  d e  u n  e q u i p o  f u n d a d o r  p a r a  u n  p r o y e c t o ,  e s  a s í  

c o m o  l a  i n i c i a t i v a  m e n c i o n a d a  P i t c h 2 M a t c h  s e  u b i c a  e n  e s t a  

c a t e g o r í a .  P o r  o t r o  l a d o ,  l a  o p o r t u n i d a d  d e  c o n t a r  c o n  

m e c a n i s m o s  p a r a  l a  v a l i d a c i ó n  d e  l a  i d e a ,  d e  r e a l i z a r  

p i t c h i n g ,  a y u d a  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n  m o d e l o  d e  n e g o c i o s  y  

l a  p o s i b i l i d a d  d e  c o n s t r u i r  u n  p r o t o t i p o ,  s o n  a s p e c t o s  q u e  l o s  

a l u m n o s  d e l  M I T  c o n s i d e r a r o n  d e  a y u d a  p a r a  l o g r a r  e l  é x i t o  

c o m o  e m p r e n d e d o r e s  ( J a n s e n  e t  a l . ,  2 0 1 5 ) .  
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C o n  m á s  d e  6 0  c u r s o s  d e  e m p r e n d i m i e n t o ,  m á s  d e  1 3 0  

p r o f e s i o n a l e s ,  m e n t o r e s  y  c o n s e j e r o s ,  y  s u s  d i f e r e n t e s  

p r o g r a m a s ,  e l  C e n t r o  M a r t i n  T r u s t  p a r a  e l  E m p r e n d i m i e n t o  

d e l  M I T  s e  p o s i c i o n a  c o m o  u n  r e f e r e n t e  e n  E s t a d o s  U n i d o s  

c o n  s u s  3 0 . 2 0 0  c o m p a ñ í a s  a c t i v a s ,  4 , 6  m i l l o n e s  d e  p e r s o n a s  

e m p l e a d a s  y  U S $ 1 , 9  b i l l o n e s  e n  i n g r e s o s  a n u a l e s  g e n e r a d o s .  

 

6 . 3  E u r o p e a n  I n n o v a t i o n  A c a d e m y  ( A c a d e m i a  E u r o p e a  d e  

I n n o v a c i ó n )  

 

 L a  E u r o p e a n  I n n o v a t i o n  A c a d e m y  ( E I A )  e s  u n a  

i n s t i t u c i ó n  d e  e d u c a c i ó n  s i n  f i n e s  d e  l u c r o  c o n  u n  e n f o q u e  e n  

l a  e d u c a c i ó n  d e  e m p r e n d i m i e n t o  t e c n o l ó g i c o  ( E u r o p e a n  

I n n o v a t i o n  A c a d e m y ,  2 0 1 7 b ) .  E l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  b u s c a  

e s t i m u l a r  l a  c r e a c i ó n  y  p o t e n c i a r  e m p r e n d i m i e n t o s  d e  

p r e f e r e n t e  b a s e  t e c n o l ó g i c a ,  a d e m á s  d e  e x p o n e r  a  l o s  a l u m n o s  

a  u n  e n r i q u e c e d o r  e c o s i s t e m a  g e n e r a d o  p o r  l o s  p a r t i c i p a n t e s  

d e  l o s  p r o g r a m a s .  E I A  t r a b a j a  c o n  p a r t n e r s  q u e  v a n  d e s d e  

u n i v e r s i d a d e s  c o m o  U C  B e r k e l e y  y  S t a n f o r d ,  a s í  c o m o  

e m p r e s a s  c o m o  G o o g l e ,  A m a d e u s  y  C A  ( E u r o p e a n  I n n o v a t i o n  

A c a d e m y ,  2 0 1 7 a ) ,  q u e  p a r t i c i p a n  e n  l o s  p r o g r a m a s  c o m o  e l  

r e c i e n t e m e n t e  r e a l i z a d o  e n  j u l i o  e n  T u r í n ,  I t a l i a  y  C a s c a i s ,  

P o r t u g a l .  
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 E l  p r o g r a m a  b u s c a  a c e l e r a r  e m p r e n d i m i e n t o s  q u e  e n  t r e s  

s e m a n a s  d e j a n  s u  s t a t u s  d e  i d e a  y  s e  c o n v i e r t e n  e n  p r o y e c t o s  

q u e  c u e n t a n  c o n  s u s  p r i m e r o s  c l i e n t e s ,  s o c i o s  y  p r o d u c t o s .  

D u r a n t e  l a s  t r e s  s e m a n a s  s e  c u b r e n  l a s  e t a p a s  d e  

d e s c u b r i m i e n t o  d e l  c l i e n t e ,  c a m p a ñ a  d e  m a r k e t i n g ,  

f i n a n c i a m i e n t o  y  p i t c h  ( E u r o p e a n  I n n o v a t i o n  A c a d e m y ,  

2 0 1 7 a ) ,  e t a p a s  q u e ,  e n  p a l a b r a s  d e  K e n  S i n g e r ,  U C  B e r k e l e y  

y  p r e s i d e n t e  d e l  c o n s e j o  E I A ,  l o g r a  i m i t a r  e l  p r o c e s o  q u e  u n  

e m p r e n d e d o r  s e g u i r í a  y  q u e  c o n v i e r t e  a  E I A  e n  e l  p r o g r a m a  

i d e a l  p a r a  q u e  e s t u d i a n t e s  e x p l o r e n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s e r  

e m p r e n d e d o r e s  ( E u r o p e a n  I n n o v a t i o n  A c a d e m y ,  2 0 1 7 c ) .  

  

 E l  d e s a r r o l l o  d e l  p r o g r a m a  i n i c i a  c o n  u n  e v e n t o  d o n d e  

p a r t i c i p a n t e s  d e  t o d o  e l  m u n d o  s e  r e ú n e n  a  v i v i r  l a  

e x p e r i e n c i a  d e  s e r  e m p r e n d e d o r e s .  I n i c i a l m e n t e  l o s  

p a r t i c i p a n t e s  r e c i b e n  l a  p r i m e r a  i n d u c c i ó n  d e  c ó m o  f o r m a r  u n  

e q u i p o  f u n c i o n a l ,  q u e  c u e n t e  c o n  u n a  v a r i e d a d  d e  c o m p a ñ e r o s  

c o n  c o n o c i m i e n t o s  e n  n e g o c i o s ,  d i s e ñ o ,  m a r k e t i n g ,  

t e c n o l o g í a s  y  o t r a s .  T a m b i é n  e n  e s t a  e t a p a  i n i c i a l ,  l o s  n u e v o s  

e q u i p o s  f o r m a d o s  b u s c a n  u n a  p r o b l e m á t i c a  a  l a  q u e  q u i e r a n  

d a r  s o l u c i ó n  y  q u e  p a r a  l a  c u a l  d e b e r á n  c o m b i n a r  s u s  

c o n o c i m i e n t o s  p a r a  e n t r e g a r  u n a  s o l u c i ó n  f a c t i b l e .  P a r a  e s t e  

p r o c e s o  l o s  e q u i p o s  u t i l i z a n  h e r r a m i e n t a s  w e b  p a r a  l a  
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e x p l o r a c i ó n  d e l  m e r c a d o  e n  e l  c u a l  d e s e a n  t r a b a j a r ,  a d e m á s  

d e  i d e n t i f i c a r  a  c o m p e t i d o r e s ,  l o s  e q u i p o s  d e b e r á n  

s e l e c c i o n a r  e l  t i p o  d e  c l i e n t e ,  l a  s e l e c c i ó n  d e l  m e r c a d o  y  

p r e p a r a r  u n a  p r i m e r a  r e u n i ó n  c o n  e s t o s  p o t e n c i a l e s  c l i e n t e s .  

E t a p a  p r e v i a  a l  d e s a r r o l l o  d e l  p r o d u c t o ,  e s  n e c e s a r i o  v a l i d a r  

e l  p r o b l e m a  c o n  l a  s o l u c i ó n  p r o p u e s t a  y  p a r a  e l l o  l o s  e q u i p o s  

d e b e n  r e a l i z a r  u n a  v a l i d a c i ó n  d e  c l i e n t e  y  p r o b l e m a ,  p a r a  

p o s t e r i o r m e n t e  i n t e r n a l i z a r  l a  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  c o n s e g u i d a  

y  c a m b i a r  s u  a p r o x i m a c i ó n  a l  p r o b l e m a  o  l a  s o l u c i ó n  

a c o r d e m e n t e .  L a  p r i m e r a  s e m a n a  c o n c l u y e  c o n  e l  d e s a r r o l l o  

d e  u n  p r o t o t i p o  o  p r o d u c t o  m í n i m o  v i a b l e  ( P M V )  c o n  e l  c u a l  

p o d e r  v a l i d a r  l a  s o l u c i ó n  d e  f o r m a  r á p i d a ,  e f e c t i v a  y  d e  b a j o  

c o s t o .  E l  t r a b a j o  d e  l o s  e q u i p o s  n o  e s  d e j a d o  a l  a z a r ,  y a  q u e  

l a  a s i g n a c i ó n  d e  u n  m e n t o r  j e f e  c o n  v a s t a  e x p e r i e n c i a  e n  e l  

m u n d o  d e  l a  i n n o v a c i ó n  y  e m p r e n d i m i e n t o  l e s  p e r m i t e  

r e s o l v e r  d u d a s  q u e  s u r j a n  d u r a n t e  e l  p r o c e s o .  

 

 Ya  e n  l a  s e g u n d a  s e m a n a  n o  s o l o  s i g u e  a p o y a n d o  a  l o s  

e q u i p o s  s u  r e s p e c t i v o  m e n t o r  j e f e ,  s i n o  q u e  s e  i n c o r p o r a n  u n  

m e n t o r  d e  m a r k e t i n g ,  e n  t e c n o l o g í a  y  d i s e ñ o ,  q u i e n e s  

p r o p o r c i o n a r á n  a p o y o  y  r e s o l v e r á n  d u d a s  s o b r e  c ó m o  m e j o r a r  

l a  i n t e r f a z  d e  u s u a r i o ,  l a n z a r  u n a  e f e c t i v a  c a m p a ñ a  d e  

m a r k e t i n g  o  m e j o r a r  l a  t e c n o l o g í a  d e l  P M V.  E s t a  s e m a n a  

c u e n t a  c o n  u n  e n f o q u e  e x c l u s i v o  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  m o d e l o  
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d e  n e g o c i o s  y  d e  l o g r a r  e l  s a l t o  d e  P M V  a  p r o d u c t o .  

U t i l i z a n d o  e l  B u s i n e s s  M o d e l  C a n v a s ,  l o s  e q u i p o s  d e b e r á n  

d e s a r r o l l a r  u n  m o d e l o  d e  n e g o c i o s  s u s t e n t a b l e  y  c o n  

p o t e n c i a l  d e  e s c a l a m i e n t o ,  y  p a r a  e l  f i n a l  d e  l a  s e m a n a  c o n t a r  

c o n  l o s  p r i m e r o s  c l i e n t e s / u s u a r i o s  d e r i v a d o s  d e  l a  e s t r a t e g i a  

d e  m a r k e t i n g  i m p l e m e n t a d a  c o n  a y u d a  d e l  m e n t o r .  P a r a  e l  

c a s o  d e l  P M V,  c o n  a y u d a  d e l  m e n t o r  r e s p e c t i v o  d e b e r á n  p a s a r  

d e  u n  p r o t o t i p o  a  u n  p r o d u c t o  f u n c i o n a l  a l  f i n a l  d e  l a  s e m a n a ,  

a d e m á s  d e  r e a l i z a r  l o s  t e s t  c o r r e s p o n d i e n t e s  p a r a  r e d u c i r  l a  

p r o b a b i l i d a d  d e  f a l l a  y  r e a l i z a r  a r r e g l o s  m e n o r e s .  

 

 L a  ú l t i m a  s e m a n a  e s  e x c l u s i v a  s o b r e  c ó m o  p r o t e g e r  l a  

s o l u c i ó n  o  e l  n e g o c i o  d e  p o s i b l e s  c o m p e t i d o r e s ,  p r o p i e d a d  

i n t e l e c t u a l ,  c ó m o  p r e s e n t a r  c o r r e c t a m e n t e  l a  i d e a  a  

p o t e n c i a l e s  s o c i o s  o  i n v e r s o r e s ,  e n t r e n a m i e n t o  p i t c h ,  y  c ó m o  

c o n s e g u i r  f i n a n c i a m i e n t o .  C o n  m e n t o r e s  l e g a l e s  d e  p r o p i e d a d  

i n t e l e c t u a l  t r a b a j a r á n  p a r a  f i j a r  u n a  e s t r a t e g i a  d e  p r o t e c c i ó n  

d e  l a  s o l u c i ó n  o  m o d e l o  d e  n e g o c i o s ,  y a  q u e  c o n  e l l o  e s  m á s  

p r o b a b l e  a s e g u r a r  u n  p o s i b l e  f i n a n c i a m i e n t o  y  e s c a l a r  e l  

n e g o c i o  d e  m e j o r  m a n e r a .  A s í  t a m b i é n ,  l o s  e q u i p o s  d e b e n  

g e n e r a r  u n a  e s t r a t e g i a  d e  f i n a n c i a m i e n t o  y  p r e s u p u e s t o ,  y  

s o b r e  c ó m o  s e  l l e v a r á  a  c a b o  e l  p r o g r e s o  d e l  e m p r e n d i m i e n t o  

e n  l o s  p r ó x i m o s  m e s e s .  E s t o  s u m a d o  a l  t r a b a j o  c o n  e l  m e n t o r  

d e  p i t c h i n g ,  p o d r á n  c o n d e n s a r  l o s  a s p e c t o s  m á s  r e l e v a n t e s  
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d e l  e m p r e n d i m i e n t o ,  m e t a s ,  t r a c c i ó n  t e m p r a n a ,  v a l i d a c i ó n ,  

m e r c a d o  y  p r e s u p u e s t o ,  c o n  t a l  d e  l o g r a r  u n a  p r e s e n t a c i ó n  

q u e  l e s  a s e g u r e  u n  f i n a n c i a m i e n t o  c o n  p o t e n c i a l e s  i n v e r s o r e s .  

 

 E l  p r o g r a m a  d e  E I A  l e s  p e r m i t e  e x p l o r a r  d e  u n a  m a n e r a  

c o n c r e t a ,  i n m e r s o s  e n  e l  m u n d o  d e  l a  i n n o v a c i ó n  y  

e m p r e n d i m i e n t o ,  l o  q u e  s i g n i f i c a  s e r  e m p r e n d e d o r .  E s t e  

t r a b a j o  d e  3  s e m a n a s  e s t á  c a r g a d o  d e  m a t e r i a l  q u e  s e  e n t r e g a  

a  l o s  p a r t i c i p a n t e s ,  d e s d e  f o r m a t o s  s o b r e  c ó m o  c o n s t r u i r  u n a  

c o r r e c t a  v a l i d a c i ó n ,  u n  m o d e l o  d e  n e g o c i o s  s u s t e n t a b l e ,  

p r o t o t i p o s  y  c r e a r  u n  p i t c h  g a n a d o r .  E s t o  s u m a d o  a l  t r a b a j o  

q u e  l o s  e q u i p o s  r e a l i z a n  c o n  l o s  m á s  d e  4 0  m e n t o r e s  q u e  

p a r t i c i p a n ,  q u i e n e s  c u e n t a n  c o n  v a s t a  e x p e r i e n c i a  p u e s  

p o s e e n  s u s  p r o p i o s  e m p r e n d i m i e n t o s  o  e s t á n  d i a r i a m e n t e  

l i g a d o s  a l  m u n d o  d e  l a  i n n o v a c i ó n  y  e m p r e n d i m i e n t o .  A d e m á s  

d e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o ,  l o s  p a r t i c i p a n t e s  a s i s t e n  c a d a  m a ñ a n a  

d u r a n t e  l a s  3  s e m a n a s  a  p r e s e n t a c i o n e s  d e  r e f e r e n t e s  

i n t e r n a c i o n a l e s  e n  d i v e r s a s  á r e a s  c o m o  d i s e ñ o ,  p i t c h i n g ,  

m o d e l o  d e  n e g o c i o s ,  v a l i d a c i ó n  y  c o n s t r u c c i ó n  d e  P M V,  

a d e m á s  d e  e s c u c h a r  a  m i e m b r o s  d e  c o m p a ñ í a s  c o m o  G o o g l e ,  

A m a z o n  q u i e n e s  e n s e ñ a n  a  l o s  a l u m n o s  a  c ó m o  u t i l i z a r  l a s  

h e r r a m i e n t a s  c o n  q u e  e s t a s  e m p r e s a s  c u e n t a n  y ,  p o r  o t r a  

p a r t e ,  e s c u c h a r  a  d i r e c t i v o s  d e  e m p r e s a s  c o m o  F i a t  C h r y s l e r  

A u t o m o b i l e s  ( F C A )  y  F e r r a r i .  
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 A  l a  f e c h a  E I A  h a  r e a l i z a d o  p r o g r a m a s  e n  N i c e ,  F r a n c i a ,  

T u r i n ,  I t a l i a ,  C a s c a i s ,  P o r t u g a l  y  p a r a  2 0 1 8  D o h a ,  Q a t a r  s e  

s u m a  a  l a  l i s t a .  E I A  c u e n t a  c o n  u n a  c o m u n i d a d  d e  m á s  d e  

4 0 . 0 0 0  p a r t i c i p a n t e s  d e  7 5  d i f e r e n t e s  n a c i o n a l i d a d e s  

( E u r o p e a n  I n n o v a t i o n  A c a d e m y ,  2 0 1 7 b ) ,  e c o s i s t e m a  

m u l t i c u l t u r a l  g e n e r a d o  p o r  l a s  r e l a c i o n e s  c r e a d a s  d u r a n t e  e l  

t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  p a r t i c i p a n t e s ,  m e n t o r e s  y  e x p o s i t o r e s .  

E s t o s  n ú m e r o s  e s t á n  m u y  r e l a c i o n a d o s  a  l a  v i s i ó n  d e  l a  E I A  

q u e  e s  i n c e n t i v a r  l a  i n n o v a c i ó n  e n  1  m i l l ó n  d e  e m p r e n d e d o r e s  

p a r a  e l  2 0 2 0 ,  y  q u e  f i n a l m e n t e  j u n t o  a  s u  m i s i ó n  d e  e d u c a r  

f u t u r o s  e m p r e n d e d o r e s  y  a c e l e r a r  c o m p a ñ í a s  q u e  p e r s i g a n  u n  

c r e c i m i e n t o  d i g i t a l  ( E u r o p e a n  I n n o v a t i o n  A c a d e m y ,  2 0 1 7 b )  

l o s  h a n  l l e v a d o  c a d a  v e z  m á s  c e r c a  a l  i m p a c t o  p r o p u e s t o .  

 

6 . 4  R e s u m e n  

 

 L o s  c e n t r o s  d e  e m p r e n d i m i e n t o  n o  s o n  a l g o  n u e v o  e n  

C h i l e  n i  e n  e l  m u n d o ,  l o  i m p o r t a n t e  e s  c ó m o  c a d a  u n o  d e  e l l o s  

h a  e l e g i d o  u n a  f o r m a  d i f e r e n t e  d e  d e s a r r o l l o ,  v i n c u l a c i ó n  c o n  

e l  m e d i o  y  c r e a c i ó n  d e  u n  e c o s i s t e m a .  L a s  i n i c i a t i v a s  

r e v i s a d a s  c o r r e s p o n d e n  a  u n  r e f l e j o  d e  a q u e l l o ,  y  c ó m o  l a  

i n n o v a c i ó n  q u e  a p l i c a n  e n  s u s  p r o g r a m a s  t a m b i é n  s e  u t i l i z a  

p a r a  s u  p r o p i a  e v o l u c i ó n .   
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 L a  U n i v e r s i d a d  T é c n i c a  F e d e r i c o  S a n t a  M a r í a  e s  u n a  

c a s a  d e  e s t u d i o s  c o n  u n a  v a s t a  t r a d i c i ó n  e n  i n g e n i e r í a ,  

c i e n c i a  y  t e c n o l o g í a  q u e  l a  h a  l l e v a d o  a  s e r  r e c o n o c i d a  e n  e l  

m u n d o  e m p r e s a r i a l  p o r  l a  c a l i d a d  d e  s u s  p r o f e s i o n a l e s  q u e  

a c t u a l m e n t e  s e  d e s e m p e ñ a n  e n  e l  m u n d o  l a b o r a l .  D e b i d o  a  s u  

c a r a c t e r í s t i c a  e n s e ñ a n z a  e n  l a s  á r e a s  m e n c i o n a d a s ,  e s  q u e  

p a r a  l a  U S M  s e  p r e s e n t a  u n a  g r a n  v e n t a j a  e l  d e s a r r o l l a r  u n  

m o d e l o  p r o p i o  d e  i n c e n t i v o  a  l a  i n n o v a c i ó n  y  

e m p r e n d i m i e n t o .  E l  D e p a r t a m e n t o  d e  I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l  

i n i c i ó  e s t e  p r o c e s o  c o n  l a  c r e a c i ó n  d e l  C e n t r o  d e  

I n v e s t i g a c i ó n  d e  E m p r e n d i m i e n t o ,  e l  c u a l  d e s d e  y a  d e b e  

c o m e n z a r  a  m i r a r  s u  c r e c i m i e n t o  a  f u t u r o  y  e s  p o r  e l l o  q u e  a  

r a í z  d e  l a s  i n i c i a t i v a s  a n a l i z a d a s  a n t e r i o r m e n t e  e s  q u e  s e  

p u e d e  e s t a b l e c e r  u n  p i s o  s o b r e  l a s  l í n e a s  a  s e g u i r  p a r a  e s t e  

d e s a r r o l l o  f u t u r o .  

 

 E l  C e n t r o  d e  I n n o v a c i ó n  U C  s e  h a  a b i e r t o  p a s o  a  n i v e l  

n a c i o n a l  c o n  s u  p r o p u e s t a  m u l t i p r o g r a m a  q u e  a b a r c a  u n  g r a n  

e s p e c t r o  d e  l a  a c a d e m i a  y  l a  i n d u s t r i a .  L a  U S M  p o s e e  u n a  

g r a n  p r e s e n c i a  e n  l a  i n d u s t r i a  r e l a c i o n a d a  c o n  l a  a c t u a l  

m a t r i z  p r o d u c t i v a  d e l  p a í s  y  f u n d a m e n t a l m e n t e  t e c n o l ó g i c a .  

E s t o s  l a z o s  y a  e x i s t e n t e s  s o n  u n a  p u e r t a  d e  a v a n c e  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  d e  p r o g r a m a s  e n  c o n j u n t o  e n t r e  a l u m n o s  e  
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i n d u s t r i a ,  p u e s  e s t o s  c o n o c e n  l a s  c a p a c i d a d e s  y  e l  p e r f i l  d e  

l o s  a l u m n o s  d e  c o m e r c i a l  q u e  d e s d e  h a c e  b a s t a n t e  h a n  

p o b l a d o  e l  m e r c a d o  l a b o r a l .  P r o g r a m a s  c o m o  “ S i n  L í m i t e s ”  

d e l  C e n t r o  d e  I n n o v a c i ó n  U C  s o n  u n  g r a n  r e f e r e n t e  p a r a  

u t i l i z a r  d e  m a n e r a  f r u c t í f e r a  l a  r e l a c i ó n  e x i s t e n t e  e n t r e  

e m p r e s a  y  U S M ,  c o n  e l  r e s p a l d o  d e  l a  c a l i d a d  d e  l o s  a l u m n o s  

d e l  D e p a r t a m e n t o ,  q u e  c a d a  v e z  h a n  c o m e n z a d o  a  e x p l o r a r  

n u e v a s  f o r m a s  d e  e j e r c e r  s u  p r o f e s i ó n  g r a c i a s  a  i n i c i a t i v a s  

d e  l o s  c e n t r o s  d e  a l u m n o s ,  c o m o  p o r  e j e m p l o  e l  d e s a r r o l l o  

s u s t e n t a b l e  d e  n e g o c i o s  e  i n d u s t r i a .  

 

 E l  p r o c e s o  d e  e m p r e n d e r  n o  e s  u n  c a m i n o  f á c i l  n i  m u c h o  

m e n o s  e x e n t o  d e  t r a b a j o  d u r o ,  t a l  c o m o  l o  h a  d e m o s t r a d o  l a  

E I A .  L a  e x p l o r a c i ó n  d e  e s t a  f a c e t a  p a r a  l o s  a l u m n o s  d e  l a  

U n i v e r s i d a d  e s  d e s c o n o c i d a  y  e s p e c i a l m e n t e  p a r a  l o s  a l u m n o s  

d e  I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l  q u i e n e s  s o n  l o s  p r o f e s i o n a l e s  m á s  

i n d i c a d o s  p a r a  l a  g e n e r a c i ó n  d e  n u e v o s  n e g o c i o s  y  m o d e l o s  

d e  f i n a n c i a m i e n t o s  p a r a  e l l o s .  E l  p r o g r a m a  d e  t r e s  s e m a n a s  

d e  l a  E I A  c u b r e  p o r  c o m p l e t o  e l  c a m i n o  d e  u n  e m p r e n d e d o r ,  

s u m a d o  a l  a p o y o  d e  m e n t o r e s  d e  t a l l a  i n t e r n a c i o n a l ,  a s í  c o m o  

d e  e x p o s i t o r e s  r e f e r e n t e s  m u n d i a l e s  e n  i n n o v a c i ó n  y  

e m p r e n d i m i e n t o .  E l  C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  d e l  

D e p a r t a m e n t o  d e  I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l  a c t u a l m e n t e  t r a b a j a  e n  

e l  a n á l i s i s  d e  e m p r e n d i m i e n t o s  y  s u  é x i t o ,  p e r o  e s t e  
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c o n o c i m i e n t o  d e b e  s e r  t r a s p a s a d o  a  q u i e n e s  e s t á n  c o m e n z a n d o  

o  q u i e r e n  h a c e r l o .  E s t e  t r a b a j o  e s  u n a  b u e n a  b a s e  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  d e  p r o g r a m a s  d e  e n s e ñ a n z a  s o b r e  c ó m o  l a n z a r  u n  

e m p r e n d i m i e n t o  e x i t o s o .  E l  m o d e l o  d e  p r o g r a m a  d e  l a  E I A  e s  

d e  n i v e l  i n t e r n a c i o n a l ,  p e r o  d e l  c u a l  s e  p u e d e  a p r e n d e r  

b a s t a n t e  s o b r e  c ó m o  s e  d e b i e s e  r e a l i z a r  u n  p r o c e s o  d e  

a p r e n d i z a j e  a d e c u a d o  p a r a  n u e v o s  e n t r a n t e s  a l  m u n d o  d e  l a  

i n n o v a c i ó n  y  e l  e m p r e n d i m i e n t o ,  i n c l u y e n d o  e n  l a  

e x p e r i e n c i a  d i s e ñ a d a  e l  c o n t a c t o  c o n  e m p r e n d e d o r e s ,  

r e f e r e n t e s  d e l  m e d i o  y  d i f e r e n t e s  p a r t i c i p a n t e s  d e l  

e c o s i s t e m a  q u e  a y u d e n  a  g e n e r a r  u n  m e d i o  s i m i l a r  a l  q u e  

e n c o n t r a r á  u n  e m p r e n d e d o r ,  y  q u e  a  t r a v é s  d e  u n  p r o c e s o  

s i m i l a r  a  u n  j u e g o  l o s  a l u m n o s  p u e d a n  e x p e r i m e n t a r  y  d e c i d i r  

a  c i e n c i a  c i e r t a  s i  e s  u n  c a m i n o  q u e  e l e g i r í a n  p a r a  s u  f u t u r o .  

 

 L a  c a n t i d a d  d e  a l u m n o s  d e  l a  U n i v e r s i d a d  q u e  h a n  

p a r t i c i p a d o  e n  e l  p r o g r a m a  B r a i n  C h i l e ,  m e n c i o n a d o  d e n t r o  

d e  l a s  i n i c i a t i v a s  d e l  C e n t r o  d e  I n n o v a c i ó n  A n a c l e t o  

A n g e l i n i ,  d a  c u e n t a  d e  u n  c r e c i e n t e  i n t e r é s  p o r  e l  á r e a .  

A p a r t e  d e  q u e  e s t e  p r o g r a m a  s e  e n f o c a  e n  e m p r e n d i m i e n t o s  

d e  b a s e  c i e n t í f i c a - t e c n o l ó g i c a ,  l o s  a l u m n o s  d e  I n g e n i e r í a  

C o m e r c i a l  n o  d e b i e s e n  q u e d a r  f u e r a  d e  e s t e  i m p o r t a n t e  n i c h o  

d e  d e s a r r o l l o ,  y  q u i e n e s  m u c h a s  v e c e s  s o n  l o s  q u e  p o s e e n  

i d e a s  d e  n e g o c i o  p a r a  d e s a r r o l l a r .  E s  a s í  c o m o  i n i c i a t i v a s  
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c o m o  P i t c h 2 M a t c h  d e l  M I T  g e n e r a n  u n  v í n c u l o  e n t r e  q u i e n e s  

t i e n e n  a l g u n a  i d e a  d e  n e g o c i o  y  p o t e n c i a l e s  c o m p a ñ e r o s  d e  

e q u i p o  p a r a  e l  d e s a r r o l l o .  I n i c i a t i v a  i n t e r e s a n t e  a  m i r a r  p a r a  

e l  f u t u r o  d e l  C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  q u e  l o g r e  c o n e c t a r  a  

a l u m n o s  d e l  I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l  y  l a s  d e m á s  c a r e r a s  d e  l a  

U n i v e r s i d a d  p a r a  p o t e n c i a r  u n a  r e l a c i ó n  e n t r e  p r o f e s i o n a l e s  

q u e  a  f u t u r o  t r a b a j a r á n  d e  m a n e r a  m u l t i d i s c i p l i n a r i a .  A s í  

t a m b i é n ,  e l  p r o g r a m a  M I T  d e l t a  v  A c c e l e r a t o r  v i n c u l a  

m i e m b r o s  d e  u n  e c o s i s t e m a  p a r a  e l  p r o v e c h o  d e  n u e v o s  

e m p r e n d e d o r e s ,  a s í  c o m o  l a  f a c i l i t a c i ó n  d e  e s p a c i o s  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  l i b r e  d e  s u s  i d e a s .  P o r  l o  m i s m o ,  l a  c o n e x i ó n  e n t r e  

a l u m n o s  d e  I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l  y  o t r a s  c a r r e r a s  e s  

s o l a m e n t e  u n  p r i m e r  p a s o  p a r a  u n  f u t u r o  d e  d e s a r r o l l o  

i n t e r d i s c i p l i n a r i o  e n  e l  e m p r e n d i m i e n t o  d e n t r o  d e  l a  

U n i v e r s i d a d ,  y a  q u e  e l  e s p a c i o  d o n d e  d i f e r e n t e s  a c t o r e s  

c o n f l u y a n  e  i n t e r a c t ú e n  s e  v e  c o m o  u n  d e s a r r o l l o  a l  c u a l  

a s p i r a r ,  p e r o  p a r a  l o s  p r ó x i m o s  a ñ o s  s e  p u e d e  c o n s i d e r a r  

u t i l i z a r  l a s  h e r r a m i e n t a s  y a  e x i s t e n t e s  e n  l a  U S M .  D u r a n t e  e l  

p r e s e n t e  a ñ o  h a  i d o  t o m a n d o  m á s  f u e r z a  u n a  i n i c i a t i v a  

e s t u d i a n t i l  c o m e n z a d a  e n  C a m p u s  S a n  J o a q u í n  l l a m a d a  

F a b L a b  U T F S M .  I n i c i a t i v a  q u e  s e  e n m a r c a  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  

u n  l a b o r a t o r i o  d e  p r o t o t i p a d o  r á p i d o  d o n d e  a l u m n o s  p u d i e s e n  

t r a b a j a r  e n  l a  c o n f e c c i ó n  d e  s u s  p r o y e c t o s  d e  m a n e r a  f á c i l  y  

r á p i d a .  A c t u a l m e n t e  s e  e s t á  h a b i l i t a n d o  u n  e s p a c i o  e n  e l  
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C a m p u s  S a n  J o a q u í n  q u e  c o n t e m p l a  i m p r e s o r a s  3 D  y  m á q u i n a s  

d e  c o r t e .  E s t e  e s  u n  e j e m p l o  d e  c ó m o  e l  C e n t r o  d e l  

D e p a r t a m e n t o  d e  I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l  p u e d e  c o m e n z a r  a  

c r e a r  l a z o s  c o n  i n i c i a t i v a s  q u e  d e  i g u a l  f o r m a  e s t á n  

c o m e n z a n d o  a  t o m a r  f u e r z a ,  y  q u e  s i e n t a n  l a s  b a s e s  p a r a  

c o n s t r u i r  u n  e c o s i s t e m a  d e  c o l a b o r a c i ó n  a  f u t u r o  d e n t r o  d e  l a  

U n i v e r s i d a d  c o n  e l  f i n  d e  p o t e n c i a r  e l  d e s a r r o l l o  d e  l o s  

a l u m n o s  e n  á r e a s  c o m o  l a  i n n o v a c i ó n  y  e m p r e n d i m i e n t o  

a p l i c a d o  s e g ú n  e l  s e l l o  i n g e n i e r í a ,  c i e n c i a  y  t e c n o l o g í a  d e  l a  

U S M .  

 

6 . 5  U S M  p r o m o t o r a  d e  e m p r e n d i m i e n t o  

 

 L a  U n i v e r s i d a d ,  a  t r a v é s  d e  l a  c r e a c i ó n  d e l  3 I E  d i o  u n  

p a s o  h a c i a  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n a  n u e v a  f o r m a  d e  c r e a c i ó n  d e  

v a l o r  p a r a  s u s  a l u m n o s  y  e l  p a í s ,  y  s e  s u m ó  a  u n  m o v i m i e n t o  

q u e  c o m e n z a b a  a  t o m a r  f u e r z a  e n  C h i l e .  E l  d e s a r r o l l o  

e m p r e n d e d o r  d e n t r o  d e l  e c o s i s t e m a  u n i v e r s i t a r i o  s e  h a  v i s t o  

m a y o r m e n t e  a f e c t a d o  p o r  l a s  d i f e r e n t e s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  

h a n  i m p u l s a d o  d e s d e  l a  i n c u b a d o r a .  E s  a s í  c o m o  l o  

m a n i f e s t a b a n  e n  e l  a ñ o  2 0 0 4  c u a n d o  n a c e  l a  E s c u e l a  

C o l u m b u s ,  e n t e n d i e n d o  l a  v i n c u l a c i ó n  e n t r e  u n i v e r s i d a d e s  y  

s u s  p r o f e s i o n a l e s  c o m o  a g e n t e s  t r a n s f o r m a d o r e s  d e  l a  

e c o n o m í a  d e l  p a í s  m e d i a n t e  l a  g e n e r a c i ó n  d e  u n  a m b i e n t e  q u e  
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p o t e n c i e  l a  c r e a c i ó n  d e  e m p r e s a s  y  e l  a u t o e m p l e o .  S u m a d o  a l  

t r a b a j o  d e  l a  i n c u b a d o r a ,  c o n  l a  E s c u e l a  C o l u m b u s  s e  b u s c a b a  

f o m e n t a r  l a  c u l t u r a  e m p r e n d e d o r a  d e  l a  s o c i e d a d ,  

i m p l e m e n t a r  p r o g r a m a s  e d u c a c i o n a l e s  d e  d e s a r r o l l o  d e  l a  

C a p a c i d a d  E m p r e n d e d o r a  e n  e l  á m b i t o  T e c n o l ó g i c o  y  o r i e n t a r  

i d e a s  y  p r o y e c t o s  h a c i a  l a  I n c u b a d o r a  d e  E m p r e s a s  

T e c n o l ó g i c a s  y  l o s  C a p i t a l e s  d e  R i e s g o  ( F u e n t e :  I n s t i t u t o  

I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a  I n n o v a c i ó n  E m p r e s a r i a l ,  3 I E ) .  E l  

p r o g r a m a  d e s a r r o l l a d o  c o n t a b a  c o n  v a r i a s  e t a p a s  q u e  s u m a b a n  

u n a  d u r a c i ó n  t o t a l  d e  5  s e m e s t r e s ,  p a s a n d o  p o r  e l  T a l l e r  d e  

E m p r e n d i m i e n t o  h a s t a  l a  i n c u b a c i ó n  d e  l a  i d e a  d e s a r r o l l a d a .  

 

D i a g r a m a  2 :  R e l a c i ó n  r a m o s  E s c u e l a  C o l u m b u s  c o n  

I n c u b a d o r a  3 I E  

 

 

 

 

 

 

 

  

F u e n t e :  M e m o r i a  2 0 0 2 - 2 0 0 5 ,  3 I E  
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C o n  u n  e n f o q u e  e n  e l  “ a p r e n d e r  h a c i e n d o ” ,  e l  p r o g r a m a  

d e  l a  E s c u e l a  d a b a  i n i c i o  a  s u  e s t r a t e g i a  d e  d e s a r r o l l o  p a r a  

u n a  c u l t u r a  e m p r e n d e d o r a  d e n t r o  d e  l a  U n i v e r s i d a d .  D e  e s t o s  

p r o g r a m a s  p a r t i c i p a r o n  2 4 7  a l u m n o s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  

c a r r e r a s  c o m o  I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l  ( 2 8 % ) ,  I n g e n i e r í a  C i v i l  

I n d u s t r i a l  ( 2 8 % )  e  I n g e n i e r í a  C i v i l  E l e c t r ó n i c a  ( 1 5 % )  

( F u e n t e :  I n s t i t u t o  I n t e r n a c i o n a l  p a r a  l a  I n n o v a c i ó n  

E m p r e s a r i a l ,  3 I E ) .  L a m e n t a b l e m e n t e ,  e s t e  p r o g r a m a  n o  p a s ó  

d e l  2 0 1 0  y  l o  c o n s t r u i d o  s e  d i l u y ó  c o n  e l  p a s a r  d e  l o s  a ñ o s ,  

j u s t a m e n t e  e n  u n  p e r i o d o  d o n d e  e l  e m p r e n d i m i e n t o  t o m ó  u n a  

f u e r z a  i m p o r t a n t e  e n  l a s  c a s a s  d e  e s t u d i o s  y  p r o t a g o n i s t a  e n  

l a  f o r m u l a c i ó n  d e  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  a  n i v e l  n a c i o n a l  e  

i n t e r n a c i o n a l .  

 

L a  E s c u e l a  C o l u m b u s  r e s p o n d í a  a  l a  p r i m e r a  d e  l a s  t r e s  

e t a p a s  i d e n t i f i c a d a s  p o r  e l  3 I E  e n  e l  p r o c e s o  d e  e s t i m u l a c i ó n  

d e l  e m p r e n d i m i e n t o  e n  l a  U n i v e r s i d a d :  i )  p r e  i n c u b a c i ó n ;  i i )  

i n c u b a c i ó n  y ;  i i i )  a c e l e r a c i ó n ,  e t a p a s  i d e n t i f i c a d a s  p o r  e l  

3 I E .  E l  3 I E  c o n  u n  v a r i a d o  p o r t a f o l i o  d e  p r o g r a m a s  h a  

i n c i d i d o  e n  e l l a s ,  s i e n d o  s u  e s p e c i a l i d a d  l a  i n c u b a c i ó n .  E n  

e l l a  r e c i b e n  a  p r o y e c t o s  c o n  e n f o q u e  t e c n o l ó g i c o  q u e  c u e n t a n  

c o n  u n  P M V  d e s a r r o l l a d o  y  u n  m o d e l o  d e  n e g o c i o s  i n i c i a l .  L a  

i n c u b a d o r a  a  t r a v é s  d e  s u  r e d  d e  m e n t o r e s ,  e n t r e g a  a p o y o  e n  

e l  d e s a r r o l l o  y  p e r f e c c i o n a m i e n t o  d e l  m o d e l o  d e  n e g o c i o s ,  
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v a l i d a c i ó n  c o m e r c i a l  d e l  p r o d u c t o ,  f o r m u l a c i ó n  d e  l o s  p l a n e s  

d e  n e g o c i o ,  s e l e c c i ó n  d e  p a r t n e r s  t e c n o l ó g i c o s  y  c o m e r c i a l e s ,  

d i f u s i ó n  d e l  p r o d u c t o  y  b ú s q u e d a  d e  i n v e r s i o n i s t a s  y  c a p i t a l  

d e  r i e s g o  ( 3 I E ,  2 0 1 7 b ) .  N o  s ó l o  a  t r a v é s  d e  s u  p r o c e s o  d e  

i n c u b a c i ó n  e s  q u e  h a n  l o g r a d o  g e n e r a r  v a l o r  y  d e s a r r o l l o  

e m p r e n d e d o r  p a r a  l a  U n i v e r s i d a d  y  e l  m e r c a d o ,  s i n o  q u e  

t a m b i é n  a  t r a v é s  d e  s u s  d i f e r e n t e s  i n i c i a t i v a s  y  c o n v o c a t o r i a s  

e n  c o n j u n t o  c o n  i n d u s t r i a s  y  e m p r e n d e d o r e s .  U n o  d e  s u s  

p r o g r a m a s  m á s  d i s t i n t i v o s  e s  “ B o o s t e r  U p ” ,  e l  c u a l  e s  u n  

p r o g r a m a  d e  a c e l e r a c i ó n  d e  s t a r t u p s  i n n o v a d o r a s  d e  b a s e  

t e c n o l ó g i c a ,  o r i e n t a d o  a  r e s o l v e r  d e s a f í o s  d e  i n n o v a c i ó n  

p l a n t e a d o s  p o r  l a  i n d u s t r i a ,  i m p u l s a n d o  y  f a c i l i t a n d o  l a  

g e n e r a c i ó n  d e  n u e v o s  n e g o c i o s  d e  a l c a n c e  g l o b a l  ( 3 I E ,  

2 0 1 7 c ) .  E m p r e s a s  c o m o  3 M ,  A g u a s  A n d i n a ,  A e s G e n e r ,  

C e l l m e d i a ,  C i s c o ,  D e f o n t a n a ,  D u o c U C ,  F e p a s a ,  I n d e m i n ,  

M a p c i t y ,  M e t r o g a s  y  M i c r o s o f t ,  h a n  p l a n t e a d o  s u s  d e s a f í o s  

l o s  c u a l e s  r e c i b i e r o n  m á s  d e  1 9 0 0  p o s t u l a c i o n e s  a  l o  l a r g o  d e  

s u s  4  v e r s i o n e s ,  l o  c u a l  s e  t r a d u j o  e n  e l  f i n a n c i a m i e n t o  a  m á s  

d e  5 0  s t a r t u p s  e n  p r o c e s o  d e  i n c u b a c i ó n ,  l o  c u a l  s u m a  m á s  d e  

U S $ 2 , 5  m i l l o n e s  ( 3 I E ,  2 0 1 7 c ) .  E l  é x i t o  d e  e s t e  m o d e l o  d e  

t r a b a j o  c o l a b o r a t i v o  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  p r o y e c t o s  d e  

i n n o v a c i ó n  e n  e m p r e s a s  y  e l  a p o y o  a  e m p r e n d i m i e n t o s  d e  b a s e  

t e c n o l ó g i c a ,  e l  2 0 1 5  m a r c ó  u n  h i t o  c o n  l a  t r a n s f e r e n c i a  d e l  
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m o d e l o  B o o s t e r  U p  a  l a  U n i v e r s i d a d  N a c i o n a l  M a y o r  d e  S a n  

M a r c o s  e n  L i m a ,  P e r ú  ( 3 I E ,  2 0 1 7 c ) .  

  

 L a  v i s i b i l i d a d  e n  e l  m e r c a d o  d e  l o s  n u e v o s  

e m p r e n d i m i e n t o s  v a  d e  l a  m a n o  c o n  c o n s e g u i r  b u e n a s  f u e n t e s  

d e  f i n a n c i a m i e n t o ,  p o r  e l l o  d e n t r o  d e  l a s  i n i c i a t i v a s  d e l  3 I E  

s e  e n c u e n t r a  “ I & B ” ,  e v e n t o  q u e  s e  r e a l i z a  d e s d e  e l  2 0 1 4  

d o n d e  s e  b u s c a  c o n e c t a r  e m p r e n d i m i e n t o s  t e c n o l ó g i c o s  d e  

a l t o  p o t e n c i a l  c o n  i n v e r s i o n i s t a s  y  g r a n d e s  c o m p a ñ í a s  q u e  

b u s c a n  a t r a e r  i n n o v a c i ó n  a  s u s  p r o c e s o s  u  o f e r t a  d e  v a l o r .  E n  

s u s  3  v e r s i o n e s  h a n  p a r t i c i p a d o s  m á s  d e  6 5  s t a r t u p s ,  m á s  d e  

5 0  i n v e r s i o n i s t a s  y  4 0  c o m p a ñ í a s  ( 3 I E ,  2 0 1 7 d ) .  L o s  

e m p r e n d i m i e n t o s  p a r t i c i p a n t e s  p r i m e r a m e n t e  d e b e n  p a s a r  p o r  

u n a  e t a p a  d e  s e l e c c i ó n  y  v a l i d a c i ó n  d e  p r o p u e s t a s ,  a l l í  s e  

r e a l i z a  u n a  r e v i s i ó n ,  a n á l i s i s  y  c o r r e c c i ó n  p a r a  g e n e r a r  u n  

m e j o r  a t r a c t i v o  p a r a  e m p r e s a s  e  i n v e r s i o n i s t a s .  

 

 T o r n e o s  d e  e m p r e n d i m i e n t o  e s  p a r t e  d e  l a  o t r a  l í n e a  d e  

d e s a r r o l l o  e m p r e n d e d o r  i m p u l s a d o  p o r  l a  i n c u b a d o r a .  

P r o g r a m a  d e  i n n o v a c i ó n  a b i e r t a  q u e  b u s c a  c o - c r e a r  y  a c e l e r a r  

e m p r e n d i m i e n t o s  t e c n o l ó g i c o s  d e  a l t o  p o t e n c i a l ,  q u e  

r e s p o n d e  a  u n  d e s a f í o  ( 3 I E ,  2 0 1 7 e ) .  E l  ú l t i m o  r e a l i z a d o  

c o r r e s p o n d e  a  “ I n d u s t r i a s  I n t e l i g e n t e s ” ,  e s t e  t o r n e o  b u s c ó  

a p o y a r  l a  c o n f o r m a c i ó n ,  d e s a r r o l l o  y  c r e c i m i e n t o  d e  
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e m p r e n d i m i e n t o s  t e c n o l ó g i c o s  d e  i m p a c t o  g l o b a l  c o n  e l  u s o  

d e  t e c n o l o g í a s  h a b i l i t a n t e s  p a r a  r e s o l v e r  l o s  d e s a f í o s  d e  

I n d u s t r i a s  n a c i o n a l e s  i d e n t i f i c a d a s  e n  e l  P r o g r a m a  

E s t r a t é g i c o  N a c i o n a l  p a r a  I n d u s t r i a s  I n t e l i g e n t e s  d e  C O R F O  

( 3 I E ,  2 0 1 7 e ) .  E s t a  c o n v o c a t o r i a  s e  r e a l i z ó  e n  c o n j u n t o  c o n  

u n a  i n v i t a c i ó n  a  s t a r t u p s  e n f o c a d a s  e n  e l  á r e a  d e  v i d e o j u e g o s  

l o  q u e  r e s u l t ó  e n  l a  s e l e c c i ó n  d e  1 5  e m p r e n d i m i e n t o s  p a r a  s e r  

i n c u b a d o s  p o r  3 I E ,  d e  u n  t o t a l  d e  9 0  p a r t i c i p a n t e s .  A d e m á s ,  

f u e r o n  p r e s e n t a d o s  a l  f i n a n c i a m i e n t o  d e  l a  l í n e a  1  d e  S S A F  

d e  C O R F O  ( 3 I E ,  2 0 1 7 f ) .  

 

 L o s  p r o g r a m a s  i m p u l s a d o s  p o r  e l  3 I E  h a n  s i t u a d o  a  l a  

i n c u b a d o r a  d e n t r o  d e  l a s  m e j o r e s  d e l  p a í s  y  d e  l a  m i s m a  

m a n e r a  a  n i v e l  i n t e r n a c i o n a l .  C O R F O  r e a l i z a  c a d a  a ñ o  u n  

i n f o r m e  d o n d e  e v a l ú a  e l  i m p a c t o  g e n e r a d o  p o r  l a s  

i n c u b a d o r a s  d e l  p a í s ,  p a r a  e l l o  c u e n t a  c o n  n u e v e  d i m e n s i o n e s  

d e  i n t e r é s  c o n  u n a  p o n d e r a c i ó n  d e  1  a  5 :  i )  f i n a n c i a m i e n t o  d e  

l a  i n c u b a d o r a ,  i i )  g e s t i ó n  i n t e r n a  e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  

m e j o r a s ,  i i i )  e q u i p o  d e  g e s t i ó n ,  i v )  i n s t i t u c i o n a l i d a d  y  

g o b i e r n o  c o r p o r a t i v o ,  v )  v í n c u l o s  y  r e d e s ,  v i )  s e r v i c i o s  d e  

a p o y o ,  v i i )  p o l í t i c a s  d e  a t r a c c i ó n  y  s e l e c c i ó n ,  v i i i )  r e l a c i ó n  

c o n  e l  c l i e n t e  e  i n c i d e n c i a ,  y  i x )  r e s u l t a d o s .  C o n  u n a  

p u n t u a c i ó n  f i n a l  d e  3 , 6  p a r a  e l  2 0 1 7 ,  e l  3 I E  d e s t a c a  s o b r e  s u s  

p a r e s  y  s u  d e s e m p e ñ o  d e l  a ñ o  a n t e r i o r .  D e s t a c a  s u  d e s e m p e ñ o  
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e n  p o l í t i c a s  d e  a t r a c c i ó n  y  s e l e c c i ó n  ( 4 , 7 )  g r a c i a s  a  s u  

e s t r a t e g i a  d e  c a p t a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  d e  s u  i n t e r é s .  

I g u a l m e n t e ,  e n  l a  d i m e n s i ó n  d e  v í n c u l o s  y  r e d e s  ( 4 , 2 ) ,  

d e s t a c a  p o r  s u  v a s t a  r e d  d e  v í n c u l o s  c o n  e m p r e s a s  p r i v a d a s ,  

i n s t i t u t o s  t e c n o l ó g i c o s  y  a s o c i a c i o n e s  i n t e r n a c i o n a l e s  p a r a  

e l  a p o y o  d e l  e m p r e n d i m i e n t o  ( C O R F O ,  2 0 1 7 a ) .  D e n t r o  d e  l a s  

d i m e n s i o n e s  c o n  m e n o r  e v a l u a c i ó n  s e  e n c u e n t r a  r e s u l t a d o s  

( 2 , 5 ) ,  e s t o  s e  d e b e  a  q u e  e l  3 I E  c u e n t a  c o n  u n  p r o y e c t o  

i n c u b a d o  y  u n o  g r a d u a d o  q u e  h a n  c o n s e g u i d o  c a p i t a l  p o r  

m o n t o s  d e  c o n s i d e r a c i ó n .  E n  c u a n t o  a  i n t e r n a c i o n a l i z a c i ó n ,  

s ó l o  u n  p r o y e c t o  h a  l o g r a d o  e x p o r t a c i o n e s  r e l e v a n t e s  y  e n  

c u a n t o  a  v e n t a s ,  m á s  d e  l a  m i t a d  d e  l a  c a r t e r a  n o  r e g i s t r a  

v e n t a s  d u r a n t e  e l  2 0 1 6  ( C O R F O ,  2 0 1 7 a ) .  

 

 E n  m u y  p o c o  t i e m p o  e l  3 I E  h a  l o g r a d o  a v a n c e s  

s i g n i f i c a t i v o s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u  t r a b a j o  a l  s e r v i c i o  d e  

l a  U n i v e r s i d a d  y  e l  e c o s i s t e m a  e m p r e n d e d o r  n a c i o n a l .  

C o m p a r a t i v o  a l  a ñ o  2 0 1 6 ,  m e j o r ó  e n  l a  d i m e n s i ó n  d e  

r e s u l t a d o s  g r a c i a s  a  s u  d e p u r a d o  s i s t e m a  d e  s e l e c c i ó n ,  m e j o r a  

e n  l a  c r e a c i ó n  d e  e m p l e o  d e  s u s  p r o y e c t o s  y  e n  s o l i c i t u d e s  d e  

p r o p i e d a d  i n t e l e c t u a l  e  i n d u s t r i a l .  T a m b i é n  m e j o r ó  s u  

d i m e n s i ó n  d e  v í n c u l o s  y  r e d e s  g r a c i a s  a  l a s  n u e v a s  a l i a n z a s  

c o n  B r a s i l ,  E s p a ñ a ,  T a i w á n  y  P o r t u g a l  ( C O R F O ,  2 0 1 7 a ) .  
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 C o m p a r a t i v o  a  l a s  1 2  i n c u b a d o r a s  a p o y a d a s  p o r  C O R F O  

d u r a n t e  2 0 1 6 ,  e l  3 I E  l o g r a  u n  n o t a b l e  d e s e m p e ñ o  e n  t o d a s  l a s  

d i m e n s i o n e s  e v a l u a d a s  c o n  e x c e p c i ó n  d e  r e l a c i ó n  c o n  e l  

c l i e n t e  e  i n c i d e n c i a ,  l a  c u a l  s e  d e b e  a  l a  e v a l u a c i ó n  q u e  l o s  

p r o p i o s  i n c u b a d o s  h i c i e r o n  r e s p e c t o  a  l o s  s e r v i c i o s  d e  l a  

i n c u b a d o r a ,  l a  c l a r i d a d  d e l  p r o c e s o  d e  e v a l u a c i ó n  y  

s e l e c c i ó n ,  y  l a  r e l e v a n c i a  d e l  a p o y o  d e  l a  i n c u b a d o r a  e n  e l  

d e s a r r o l l o  d e  s u  p r o y e c t o  ( C O R F O ,  2 0 1 7 a ) .  

 

 L a  e v a l u a c i ó n  q u e  r e a l i z ó  C O R F O  c o n d i c e  c o n  l o  q u e  y a  

h a b í a  d e t e r m i n a d o  e n  2 0 1 5  U B I  G L O B A L  c o n  s u  r a n k i n g  

G l o b a l  B e n c h m a r k  2 0 1 5 ,  q u e  e v a l u ó  e l  r e n d i m i e n t o  d e  m á s  d e  

3 0 0  i n c u b a d o r a s  a  n i v e l  m u n d i a l ( U B I  G L O B A L ,  2 0 1 5 ) .  

D e n t r o  d e  l a  e v a l u a c i ó n  r e a l i z a d a  s e  c o n s i d e r a r o n  t r e s  m a c r o  

a s p e c t o s :  i )  v a l o r  p a r a  e l  e c o s i s t e m a ,  i i )  v a l o r  p a r a  l o s  

c l i e n t e s  y ,  i i i )  a t r a c t i v o .  E n  e l  p r i m e r o  s e  d e s g l o s a  e l  

m e j o r a m i e n t o  e c o n ó m i c o  y  l a  r e t e n c i ó n  d e  t a l e n t o s .  P a r a  e l  

v a l o r  a  l o s  c l i e n t e s ,  e s t á  e l  d e s a r r o l l o  d e  c o m p e t e n c i a s ,  

a c c e s o  a  f i n a n c i a m i e n t o  y  a c c e s o  a  r e d e s .  F i n a l m e n t e ,  e n  

a t r a c t i v o  s e  e n c u e n t r a  l a  o f e r t a  d e  l a  i n c u b a d o r a  y  e l  

r e n d i m i e n t o  p o s t  i n c u b a c i ó n  ( U B I  G L O B A L ,  2 0 1 5 ) .  L a  

e v a l u a c i ó n  d e t e r m i n ó  u n a  p o n d e r a c i ó n  g e n e r a l  d e  7 0 ,  

s i t u a n d o  a l  3 I E  e n  e l  t o p  g l o b a l  d e  m e j o r  r e n d i m i e n t o  d e  l a s  
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i n c u b a d o r a s  e v a l u a d a s ,  c u y a  m e j o r  p o n d e r a c i ó n  f u e  d e  7 2  

( U B I  G L O B A L ,  2 0 1 5 ) .  

 

 E l  d e s a r r o l l o  l o g r a d o  p o r  e l  3 I E  c o n d i c e  c o n  e l  e s f u e r z o  

e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e s t i m u l e n  l a  e x p l o r a c i ó n  

d e  l a  v e t a  t e c n o l ó g i c a  d e l  p a í s ,  q u e  s u m a d o  a  u n a  g r a n  

p a r t i c i p a c i ó n  d e  s t a r t u p s  y  e m p r e s a s  a s o c i a d a s  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  e n  i n n o v a c i ó n  i n d u s t r i a l  y  d e  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  

q u e  h a c e n  s u  a r r i b o  a l  p a í s .  D e s d e  u n a  v i s i ó n  m á s  i n t e r n a ,  

r e l a c i o n a d o  a l  v í n c u l o  e n t r e  a l u m n o s  d e  l a  U n i v e r s i d a d  y  l a  

i n c u b a d o r a ,  s e  p u e d e  c o n s t a t a r  q u e  s e  h a  i d o  d e b i l i t a n d o  t r a s  

l a  s a l i d a  d e l  p r o g r a m a  E s c u e l a  C o l u m b u s  q u e  i n c i d í a  e n  e l  

d e s a r r o l l o  d e  u n a  c u l t u r a  e m p r e n d e d o r a  e n  l o s  a l u m n o s  d e  l a  

S a n t a  M a r í a .  E s  e s t e  h e c h o  e l  c u a l  g e n e r a  u n a  o p o r t u n i d a d  d e  

m e j o r a  p a r a  l a  U n i v e r s i d a d  e n  r e l a c i ó n  a l  a p o y o  d e  p r o g r a m a s  

c o n j u n t o s  c o n  e l  3 I E ,  y  p o r  o t r a  p a r t e  g e n e r a  u n  e s p a c i o  d e  

a c c i ó n  p a r a  l o s  d i f e r e n t e s  d e p a r t a m e n t o s  p a r a  q u e  d e  m a n e r a  

p r o a c t i v a  g e n e r e n  u n a  v i n c u l a c i ó n  e n t r e  e s t a  t e m á t i c a  q u e  s e  

h a  t o m a d o  l a  a g e n d a  d e  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  a  n i v e l  

i n t e r n a c i o n a l  y  s u s  á r e a s  d e  c o n o c i m i e n t o  a p l i c a d o .  D e  e s t a  

f o r m a  e s  q u e  e l  C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  d e  E m p r e n d i m i e n t o  

d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l  p u e d e  c o n v e r t i r s e  

e n  u n  H u b  p a r a  l a  c o n e x i ó n  e n t r e  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e l  

c o n o c i m i e n t o  a p l i c a d o  d e n t r o  d e  l a  U n i v e r s i d a d ,  c o m o  
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t a m b i é n  e n  u n  p u n t o  d e  p a r t i d a  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  

c o n o c i m i e n t o  l o g r a d o  d e  l a s  t e m á t i c a s  a b o r d a d a s  

a c t u a l m e n t e ,  c o m o  p o r  e j e m p l o  e l  e m p r e n d i m i e n t o  e n  

m u j e r e s .  “ D e l  e s t u d i o  a  l a  a c c i ó n ”  s i e n t a  l a s  b a s e s  p a r a  u n  

d e s a r r o l l o  p o t e n c i a l  y  s u s t e n t a b l e  d e  u n a  n u e v a  c u l t u r a  

d e n t r o  d e  l o s  f u t u r o s  p r o f e s i o n a l e s  c o m e r c i a l e s ,  

p r i m e r a m e n t e ,  y  d e  m a n e r a  e x t e n s i v a  a  l a s  d e m á s  c a r r e r a s  d e  

l a  U n i v e r s i d a d ,  p a r a  q u e  l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e l  m a ñ a n a  t e n g a n  

l a  o p c i ó n  d e  g e n e r a r  c a m b i o s  s o c i a l e s  o  i n d u s t r i a l e s  

i n n o v a d o r e s ,  y a  s e a  c o n  s u s  p r o p i o s  p r o y e c t o s  o  d e n t r o  d e  l a s  

e m p r e s a s ,  s i e m p r e  b a s a d o s  e n  l a  e x p e r i e n c i a  d e s a r r o l l a d a  e n  

l a  é p o c a  f o r m a t i v a  y  q u e  s i e m p r e  s e r á  u n  m e j o r  p u n t o  d e  

p a r t i d a  a  q u e  e s t a  n o  e x i s t i e s e .  

 

6 . 6  E v a l u a c i ó n  d e l  p l a n  e s t r a t é g i c o  d e l  C e n t r o  d e  

I n v e s t i g a c i ó n  d e  E m p r e n d i m i e n t o  

 

 E l  C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  d e  E m p r e n d i m i e n t o  n a c i ó  

c o m o  u n a  i n i c i a t i v a  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  I n g e n i e r í a  

C o m e r c i a l  y  p r e s e n t a d a  a  C O R F O  p a r a  s u  a p o y o ,  c o n  e l  f i n  

d e  a n a l i z a r  y  a p o r t a r  a l  d e s a r r o l l o  d e l  e c o s i s t e m a  d e  C h i l e  y  

l a  r e g i ó n .  D e n t r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e  e s t a  i n i c i a t i v a  s e  

e n c u e n t r a n :  
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•  S e r  l a  c o n t i n u a c i ó n  d e l  p r o y e c t o  C O R F O  1 5 - P E S ,  

m e t o d o l o g í a s  d e  e m p r e n d i m i e n t o  t e m p r a n o .  

 

•  C o n t i n u a r  c o n  l a  c o l a b o r a c i ó n  e n t r e  D i g e v o  y  e l  

D e p a r t a m e n t o  ( V i n c u l a c i ó n  c o n  l a  e m p r e s a )  

 

•  D e s a r r o l l a r  u n a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  p e r m i t a  p o t e n c i a r  y  

p r o y e c t a r  l a  i n v e s t i g a c i ó n  r e s p e c t o  d e l  e m p r e n d i m i e n t o  

 

•  C o l a b o r a r  c o n  l o s  c e n t r o s  d e  e m p r e n d i m i e n t o  e  

i n n o v a c i ó n  ( 3 I E ,  C C T VA L ,  A C 3 E ) ,  e n  m a t e r i a s  d e  

a n á l i s i s  d e  r e s u l t a d o s  y  m e t o d o l o g í a s  d e  S t a r t u p s  

t e m p r a n o s .  

 

•  D e s a r r o l l a r  p u b l i c a c i o n e s  

 

•  C o l a b o r a r  c o n  o t r a s  e s c u e l a s  d e  n e g o c i o s  o  c e n t r o s  d e  

i n v e s t i g a c i ó n  d e  e m p r e n d i m i e n t o .  

 

•  O r g a n i z a r  c o n f e r e n c i a s  y  s e m i n a r i o s ,  b u s c a n d o  u n  m a y o r  

a c e r c a m i e n t o  c o n  l a  c o m u n i d a d  d e  e m p r e n d e d o r e s ,  s e r  

u n  p u n t o  d e  e n c u e n t r o  d e  e m p r e n d e d o r e s  e n  C h i l e .  
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E n  l o s  o b j e t i v o s  s e  h a c e  m e n c i ó n  a  q u e  e s t a  i n i c i a t i v a  s e  

e n m a r c a  c o m o  u n a  c o n t i n u a c i ó n  a l  p r o y e c t o  C O R F O  1 5 - P E S ,  

e l  c u a l  c o r r e s p o n d e  a l  S t a r t u p  J o u r n e y .  E s t a  e s  u n a  

m e t o d o l o g í a  d e  c a p a c i t a c i ó n  y  c e r t i f i c a c i ó n  p a r a  

e m p r e n d i m i e n t o s  d i n á m i c o s  q u e  m a x i m i z a  l a  p r o b a b i l i d a d  d e l  

p r o y e c t o  a  t r a v é s  d e  l a  r e l a c i ó n  c o n  e l  e c o s i s t e m a  ( C O R F O ,  

2 0 1 7 b ) .  P o r  o t r a  p a r t e ,  s e  m e n c i o n a  m a n t e n e r  l a s  r e l a c i o n e s  

c o n  D i g e v o ,  e m p r e s a  t e c n o l ó g i c a  f u n d a d a  p o r  R o b e r t o  M u s s o ,  

e x a l u m n o  d e  l a  U S M .  R o b e r t o  s e  h i z o  c o n o c i d o  p o r  s e r  u n  

e m p r e n d e d o r  s e r i a l  f u n d a n d o  c e r c a  d e  2 5  e m p r e s a s  d e s d e  

1 9 9 7 .  D i g e v o  s e  c a r a t e r i z a  p o r  s u  t r a b a j o  e n  e l  a c e l e r a m i e n t o  

d e  s t a r t u p s  d i g i t a l e s ,  t r a n s f o r m a c i ó n  d i g i t a l  p a r a  e m p r e s a s  y  

s e r v i c i o s  d i g i t a l e s  p a r a  p e r s o n a s ,  y  h a  s i d o  u n o  d e  l o s  

p r i n c i p a l e s  i n t e r e s a d o s  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  p r o g r a m a s  c o m o  

e l  i m p u l s a d o  p o r  C O R F O ,  T h e  S t a r t u p  J o u r n e y .  

 

E l  C e n t r o  s u r g e  c o n  u n a  c l a r a  m i s i ó n  q u e  e n  l a  p r o p u e s t a  

a  C O R F O  s e  d e f i n i ó  c o m o :  “ S e r  c e n t r o  d e  e x c e l e n c i a  e n  l a  

i n v e s t i g a c i ó n  d e  e m p r e n d i m i e n t o ,  q u e  a p o r t e  a  l a  g e n e r a c i ó n  

d e  c o n o c i m i e n t o  e n  e l  á m b i t o  d e l  e m p r e n d i m i e n t o  e n  C h i l e ,  

A m é r i c a  L a t i n a  y  e l  M u n d o ,  e n  e s p e c i a l  e m p r e n d i m i e n t o  

d i n á m i c o  y  e m p r e n d i m i e n t o  t e c n o l ó g i c o .  E l  c e n t r o  b u s c a  

a p o r t a r  c o n o c i m i e n t o ,  m e t o d o l o g í a s ,  y  h e r r a m i e n t a s  p a r a  

p o t e n c i a r  e l  e c o s i s t e m a  e m p r e n d e d o r  d e l  p a í s  y  l a  r e g i ó n ”  
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( F u e n t e :  D e p a r t a m e n t o  d e  I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l ,  U T F S M ) .  E s  

a s í  c o m o  s e  d e f i n i e r o n  l a s  l í n e a s  i n v e s t i g a t i v a s  p r i n c i p a l e s :  

•  F a c t o r e s  d e  É x i t o  d e  e m p r e n d i m i e n t o s  e n  p a í s e s  

e m e r g e n t e s  

•  E m p r e s a s  B  

•  M u j e r e s  e m p r e n d e d o r a s  

•  P o l í t i c a s  p ú b l i c a s  p a r a  l a  i n n o v a c i ó n  y  e l  

e m p r e n d i m i e n t o  

•  D e s a r r o l l o  d e  E c o s i s t e m a s  e m p r e n d e d o r e s  

•  T r a n s f e r e n c i a  T e c n o l ó g i c a  p a r a  e l  e m p r e n d i m i e n t o  

•  E n s e ñ a n z a  y  A p r e n d i z a j e  d e  e m p r e n d i m i e n t o  

 

E l  d e s a r r o l l o  d e  e s t a s  t e m á t i c a s  d a  p i e  a  u n a  o p o r t u n i d a d  

e n  l a  g e n e r a c i ó n  d e  c o n t e n i d o  a s o c i a d o  a  l a s  n u e v a s  

t e n d e n c i a s  e n  e l  e m p r e n d i m i e n t o  y  q u e  e s c a s a m e n t e  s e  h a n  

v i s t o  s u j e t a s  a  e v a l u a c i ó n .  

 

E l  e q u i p o  i n v e s t i g a d o r  d e l  D e p a r t a m e n t o  e s t á  f o r m a d o  

p o r  e l  P r o f e s o r  L i o n e l  Va l e n z u e l a ,  D i r e c t o r  d e  I n g e n i e r í a  

C o m e r c i a l ,  P r o f e s o r  J u a n  T a p i a  y  c o n  e l  a p o y o  d e  l o s  

i n v e s t i g a d o r e s  c o l a b o r a d o r e s  c o m o  l o s  P r o f e s o r e s  J o r g e  

C e a  y  P a b l o  I s l a .  A  s u  v e z  s e  d e j a  e s p a c i o  p a r a  l a  
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i n c o r p o r a c i ó n  d e  m á s  p r o f e s o r e s ,  a l u m n o s  d e  p o s t g r a d o ,  

c o l a b o r a d o r e s  i n t e r n a c i o n a l e s  y  e x t e r n o s .  

 

 P a r a  r e a l i z a r  e l  a n á l i s i s  e s t r a t é g i c o ,  p r i m e r a m e n t e ,  s e  

r e a l i z a r á  u n  a n á l i s i s  P E S T  p a r a  e n t e n d e r  e n  c o n t e x t o  c o m o  s e  

i n s e r t a  e s t e  p r o y e c t o  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  I n g e n i e r í a  

C o m e r c i a l ,  p a r a  l u e g o  a  t r a v é s  d e  u n  a n á l i s i s  i n t e r n o  q u e  

p e r m i t i r á  d a r  s u s t e n t o  a  l a  m a t r i z  F O D A .  

 

6 . 6 . 1  A n á l i s i s  P E S T  

 C o m o  b i e n  s e  m e n c i o n ó  e n  e l  m a r c o  t e ó r i c o  e l  a n á l i s i s  

P E S T  e s  e l  a c r ó n i m o  d e  l a s  c o m p o n e n t e s  P o l í t i c a ,  E c o n ó m i c a ,  

S o c i a l  y  T e c n o l ó g i c a  a  u t i l i z a r  e n  e l  a n á l i s i s .  E n  e s t e  c a s o  

s e  b u s c a  d e s c r i b i r  e l  m a r c o  q u e  d e f i n e  e l  e m p r e n d i m i e n t o  y  

s u  d e s a r r o l l o  e n  e s t a s  c u a t r o  p e r s p e c t i v a s .  

 

 Ya  s e  h a  d e s c r i t o  c ó m o  l o s  p a í s e s  h a n  v i s t o  c o n  b u e n o s  

o j o s  e l  e m p r e n d i m i e n t o  c o m o  m e c a n i s m o  d e  c r e c i m i e n t o  

s o c i a l  y  e c o n ó m i c o ,  p o r  l o  m i s m o  h a n  e s t i m u l a d o  a  s u  

d e s a r r o l l o  a  t r a v é s  d e  d i f e r e n t e s  i n v e r s i o n e s  y  p o l í t i c a s  

p ú b l i c a s .  U n  c l a r o  e j e m p l o  e s  e l  p l a n  d e  a c c i ó n  

E m p r e n d i m i e n t o  2 0 2 0  q u e  p r e s e n t ó  l a  C o m i s i ó n  E u r o p e a .  P a r a  

e l  c a s o  d e  C h i l e ,  e l  E s t a d o  t a m b i é n  e n t e n d i ó  q u e  e l  c a m i n o  a  

t r a n s i t a r  p a r a  u n  d e s a r r o l l o  d i f e r e n t e  a  l a  m a t r i z  p r o d u c t i v a  
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a c t u a l ,  d e n t r o  d e  e s a s  c o m p o n e n t e s  s e  e n c u e n t r a  e l  

e m p r e n d i m i e n t o ,  p o r  l o  m i s m o  e n  l a  L e y  d e  P r e s u p u e s t o  d e  

2 0 1 6  a s i g n ó  m á s  d e  U S $ 3 3 7  m i l l o n e s  p a r a  e m p r e n d i m i e n t o  y  

l a  c o m p e t e n c i a  d e  e m p r e s a s  d e  m e n o r  t a m a ñ o ,  a d e m á s  d e  e s t e  

m o n t o  c e r c a  d e  U S $ 2 3 0  m i l l o n e s  c o r r e s p o n d e n  

e x c l u s i v a m e n t e  p a r a  C O R F O  ( D I P R E S ,  2 0 1 5 ) .  P o r  s u  p a r t e ,  

l a  P r e s i d e n t a  M i c h e l l e  B a c h e l e t  p a r a  s u s  p r i m e r o s  1 0 0  d í a s  

d e  g o b i e r n o  l a n z ó  l a  A g e n d a  d e  P r o d u c t i v i d a d ,  I n n o v a c i ó n  y  

C r e c i m i e n t o ,  a  e j e c u t a r s e  e n t r e  2 0 1 4  y  2 0 1 8 .  É s t a  h a  s i d o  l a  

h o j a  d e  r u t a  s e g u i d a  p o r  e l  a c t u a l  g o b i e r n o  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  

e c o n ó m i c o  d e l  p a í s  y  c u y o  r e s p o n s a b l e  e s  e l  M i n i s t e r i o  d e  

E c o n o m í a ,  F o m e n t o  y  T u r i s m o .  U n o  d e  l o s  e j e s  d e  a c c i ó n  d e  

e s t a  a g e n d a  e s  e l  “ I m p u l s o  a l  e m p r e n d i m i e n t o  y  l a  

i n n o v a c i ó n ” ,  e l  c u a l  c o n t e m p l a  7  m e d i d a s :  i )  i n c r e m e n t o  e n  

f i n a n c i a m i e n t o  e m p r e n d e d o r  t e m p r a n o ;  i i )  a p o y o  a l  c a p i t a l  d e  

r i e s g o  t e m p r a n o ;  i i i )  f o r t a l e c i m i e n t o  y  r e g i o n a l i z a c i ó n  d e l  

p r o g r a m a  S t a r t - U p  C h i l e ;  i v )  p r o g r a m a  d e  f o m e n t o  a  l a  

i n n o v a c i ó n  e m p r e s a r i a l ;  v )  p r o g r a m a  d e  d i f u s i ó n  t e c n o l ó g i c a ;  

v i )  l a b o r a t o r i o  d e  i n n o v a c i ó n  p ú b l i c a  y ;  v i i )  p r o g r a m a  d e  

i n n o v a c i ó n  s o c i a l  ( M i n i s t e r i o  d e  E c o n o m í a ,  F o m e n t o  y  

T u r i s m o ,  2 0 1 4 ) .   

 

 E l  M i n i s t r o  d e  E c o n o m í a  J o r g e  R o d r í g u e z  G r o s s i ,  

d u r a n t e  s u  p a r t i c i p a c i ó n  e n  S o c i a l  C h i l e  2 0 1 7 ,  m e n c i o n ó  
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a l g u n o s  d e  l o s  l o g r o s  o b t e n i d o s  g r a c i a s  a  l a  A g e n d a  d e  

P r o d u c t i v i d a d  c o m o  e l  a p o y o  d e  m á s  d e  m i l  p r o y e c t o s  a  t r a v é s  

d e  C O R F O  e l  2 0 1 6 ,  l a  c r e a c i ó n  d e  1 0  r e d e s  d e  M e n t o r e s ,  q u e  

e n  s u  c o n j u n t o  a g r u p a b a n  a  m á s  d e  m i l  e m p r e s a r i o s  y  

e s p e c i a l i s t a s .  T a m b i é n  l a  i n s t a l a c i ó n  d e  3 7  c e n t r o s  C o - w o r k s  

o  c e n t r o s  d e  t r a b a j o  c o l a b o r a t i v o  a  l o  l a r g o  d e  C h i l e  

( M i n i s t e r i o  d e  E c o n o m í a ,  F o m e n t o  y  T u r i s m o ,  2 0 1 7 a ) .  C a b e  

d e s t a c a r  q u e  e l  C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  d e  E m p r e n d i m i e n t o  

f u e  u n o  d e  l o s  p r o y e c t o s  f i n a n c i a d o s  d u r a n t e  e l  2 0 1 6 .  

 

 P a r a  e l  p r e s e n t e  a n á l i s i s  s e  c o n s i d e r a r á  e l  m a r c o  

P o l í t i c o ,  E c o n ó m i c o ,  S o c i a l  y  T e c n o l ó g i c o  e n  e l  c u a l  s e  

e n m a r c a  e l  C e n t r o  e n  s u  r o l  d e  i n v e s t i g a d o r  y  e s t i m u l a d o r  d e  

e m p r e n d i m i e n t o .  D e n t r o  d e  e s t e  r o l  q u e  b u s c a  d e s e m p e ñ a r ,  

l l e g a  e n  u n  m o m e n t o  e n  q u e  l a  b a s e  d e  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  e s  

p a r t i c u l a r m e n t e  s ó l i d a .  E n  l o s  ú l t i m o s  d o s  g o b i e r n o s ,  s e  h a  

l o g r a d o  u n a  t r a n s i c i ó n  a  u n  f o c o  i m p o r t a n t e  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  

d e  i n n o v a c i ó n  y  e m p r e n d i m i e n t o ,  y  e s t o  a  s u  v e z  h a  p e r m i t i d o  

u n  c r e c i e n t e  a u m e n t o  e n  e l  n ú m e r o  d e  p r o y e c t o s  f i n a n c i a d o s  

c o n  r e c u r s o s  e s t a t a l e s .  L a  L e y  d e  P r e s u p u e s t o  2 0 1 5  a u m e n t a  

e n  u n  5 0 %  l o s  r e c u r s o s  d e s t i n a d o s  a  C O R F O ,  a d e m á s  d e  u n  

a u m e n t o  d e l  2 3 %  p a r a  e l  c a p i t a l  s e m i l l a ,  a l c a n z a n d o  m á s  d e  

$ 3 . 0 0 0  m i l l o n e s ,  m i e n t r a s  q u e  l o s  s u b s i d i o s  s e m i l l a  p a r a  

e m p r e n d i m i e n t o s  d e  i n n o v a c i ó n  ( S S A F - I )  c r e c e n  e n  u n  4 3 %  y  
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s u p e r a n  l o s  $ 7 . 0 0 0  m i l l o n e s  ( F u e n t e :  M i n i s t e r i o  d e  

E c o n o m í a ,  F o m e n t o  y  T u r i s m o ) .  

 

 E l  c o m p r o m i s o  d e l  E s t a d o  e n  e s t a  m a t e r i a  n o  s ó l o  s e  

l i m i t ó  a l  i n c r e m e n t o  e n  l o s  r e c u r s o s  e n t r e g a d o s  a  e n t i d a d e s  

c o m o  C O R F O  y  s u s  p r o g r a m a s  d e  f i n a n c i a m i e n t o  a  

e m p r e n d e d o r e s ,  s i n o  q u e  t a m b i é n  p a s ó  p o r  u n  

i n v o l u c r a m i e n t o  d i r e c t o  c o m o  n e x o  e n t r e  p r o b l e m a s  d e l  

s e c t o r  p ú b l i c o s ,  e s t u d i a n t e s ,  f u n c i o n a r i o s  p ú b l i c o s ,  u s u a r i o s  

y  e m p r e n d e d o r e s .  L a  m e d i d a  3 1  d e  l a  A g e n d a  d e  

P r o d u c t i v i d a d  e s t a b l e c e  l a  c r e a c i ó n  d e  u n  l a b o r a t o r i o  d e  

i n n o v a c i ó n  p ú b l i c a  e n c a r g a d o  d e  p i l o t a r  p r o y e c t o s  

i n n o v a d o r e s  p a r a  l a  e n t r e g a  d e  s o l u c i o n e s  a  o r g a n i s m o s  

p ú b l i c o s  q u i e n e s  t r a b a j a n  e n  c o n j u n t o  a  C O R F O  q u i e n  e s  e l  

e n c a r g a d o  d e  e s t e  l a b o r a t o r i o  ( M i n i s t e r i o  d e  E c o n o m í a ,  

F o m e n t o  y  T u r i s m o ,  2 0 1 7 b ) .  E l  L a b o r a t o r i o  d e  G o b i e r n o  

e n t r e g a  u n a  b a s e  s ó l i d a  p a r a  l a  e x p l o r a c i ó n  d e  n u e v a s  f o r m a s  

d e  a f r o n t a r  p r o b l e m a s  s o c i a l e s  d e s d e  u n a  v i s t a  d e  l a  

c o l a b o r a c i ó n  d e  d i f e r e n t e s  a c t o r e s ,  p o r  l o  m i s m o  a b r e  u n a  

p u e r t a  b i e n  i n t e r e s a n t e  p a r a  e l  e s t u d i o  r e s p e c t i v o  d e  

r e s u l t a d o s  l o g r a d o s ,  m e t o d o l o g í a s  d e  a p r e n d i z a j e  y  t r a b a j o  

q u e  p u e d a n  s e r  r e p l i c a d a s  p o r  o t r o s  a c t o r e s  c o n  i g u a l  é x i t o ,  

t a l  c o m o  l o  p l a n t e a  l a  m i s i ó n  d e l  C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  d e  

E m p r e n d i m i e n t o .  
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 O t r o  e j e m p l o  e x i t o s o  p o r  p a r t e  d e l  E s t a d o  e s  e l  m o d e l o  

i m p l e m e n t a d o  e n  S t a r t - U p  C h i l e ,  a c e l e r a d o r a  d e  s t a r t u p s  

p r o v e n i e n t e s  d e  t o d o  e l  m u n d o .  E s t o  h a  g e n e r a d o  q u e  C h i l e  

s e  c o n v i e r t a  e n  e l  m e j o r  e c o s i s t e m a  d e  e m p r e n d i m i e n t o  d e  

L a t i n o a m é r i c a .  L a  e s c u e l a  d e  e m p r e n d i m i e n t o  d e  S t a r t - U p  

C h i l e  j u e g a  u n  r o l  i m p o r t a n t e  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l o s  

e m p r e n d i m i e n t o s  p a r t i c i p a n t e s  d e l  p r o g r a m a .  L o s  a u t o r e s  

G o n z á l e z - U r i b e  y  L e a t h e r b e e  ( 2 0 1 6 )  r e a l i z a r o n  u n  e s t u d i o  

s o b r e  e l  e f e c t o  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  a c e l e r a c i ó n  e n  e l  

d e s e m p e ñ o  d e  l a  s t a r t u p  y  d e  l a  i m p o r t a n c i a  d e l  “ c a p i t a l  

e m p r e n d e d o r ”  e n  l o s  n u e v o s  e m p r e n d i m i e n t o s .  L o s  r e s u l t a d o s  

m u e s t r a n  q u e  e l  e s p a c i o  d e  o f i c i n a  c o m p a r t i d o ,  d i n e r o  e n  

e f e c t i v o  s i n  p a r t i c i p a c i ó n  c o m p e n s a t o r i a  y  l a  p a r t i c i p a c i ó n  

e n  l a  e s c u e l a  d e  e m p r e n d i m i e n t o  c a u s a  u n  i n c r e m e n t o  e n t r e  

u n  2 1  a  4 5 %  d e  p r o b a b i l i d a d  d e  l e v a n t a r  c a p i t a l ,  a u m e n t a  e l  

m o n t o  d e l  c a p i t a l  l e v a n t a d o  e n t r e  t r e s  y  s e i s  v e c e s ,  y  

q u i n t u p l i c a  l a  v a l u a c i ó n  d e  l a  c o m p a ñ í a  ( G o n z á l e z - U r i b e  &  

L e a t h e r b e e ,  2 0 1 6 ) .  P o r  o t r o  l a d o ,  l o s  a u t o r e s  s e ñ a l a n  q u e  e l  

c a p i t a l  e m p r e n d e d o r  e s  u n a  c o m b i n a c i ó n  d e  c e r t i f i c a c i ó n ,  

a c c e s o  a  i m p o r t a n t e s  r e d e s  d e  c o n t a c t o s ,  c o n o c i m i e n t o s  d e  

c ó m o  h a c e r  c r e c e r  u n  e m p r e n d i m i e n t o ,  y  a u t o - e f i c a c i a .  P o r  

l o  t a n t o ,  e l  d i s e ñ o  d e  i n t e r v e n c i o n e s  q u e  a u m e n t e n  e l  c a p i t a l  

e m p r e n d e d o r  e n t r e  l a  p o b l a c i ó n  d e  e m p r e n d e d o r e s  d e b i e r a  s e r  
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u n a  t a r e a  s i g n i f i c a t i v a  e  i m p o r t a n t e  ( G o n z á l e z - U r i b e  &  

L e a t h e r b e e ,  2 0 1 6 ) .  E s  p o s i b l e  v e r  q u e  l a s  p o l í t i c a s  

i m p l e m e n t a d a s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  y  e s t i m u l a c i ó n  d e l  

e m p r e n d i m i e n t o  e n t r e g a n  u n  m a r c o  f a v o r a b l e  p a r a  e l  C e n t r o  

d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l ,  a d e m á s  d e  c a s o s  

d e  é x i t o  s o b r e  i n i c i a t i v a s  q u e  e s t á n  s i e n d o  i m p l e m e n t a d a s  e n  

o t r o s  c e n t r o s  c o n  e l  m i s m o  f i n .  

 

 B a j o  l a  p e r s p e c t i v a  e c o n ó m i c a ,  e n  u n  p a í s  c o m o  C h i l e  

c u y a  m a t r i z  p r o d u c t i v a  s e  c e n t r a  e n  l a  e x p o r t a c i ó n  d e  

m a t e r i a s  p r i m a s  y  c o n  p r i n c i p a l  f u e r z a  e l  c o b r e ,  e l  ú l t i m o  

a ñ o  s e  h a  e x p e r i m e n t a d o  u n  a l z a  i m p o r t a n t e  d e s d e  l o s  

m í n i m o s  r e g i s t r a d o s  e n  2 0 1 6  c o n  2 2 0 ¢ / l b  y  q u e  h o y  r e g i s t r a  

u n  v a l o r  c e r c a n o  a  l o s  3 1 0 ¢ / l b  ( F u e n t e :  C o m i s i ó n  C h i l e n a  d e l  

C o b r e ,  C O C H I L C O ) .  E s t e  a ñ o  h a  p r e s e n t a d o  u n  r e p u n t e  p a r a  

l a  e n t r a d a  d e  d i v i s a s  m á s  i m p o r t a n t e  p a r a  e l  p a í s ,  p e r o  a  l a  

v e z  h a  p u e s t o  a  l a  i n d u s t r i a  e n  e l  m e d i o  d e  l o s  

c u e s t i o n a m i e n t o s  s o b r e  s u  e s t a b i l i d a d  y  l a  d e p e n d e n c i a  d e l  

p a í s  a  s u s  f l u c t u a c i o n e s .  P o r  l o  m i s m o ,  m e d i d a s  c o m o  l a  

i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  A g e n d a  d e  P r o d u c t i v i d a d  c o n  f o c o  e n  e l  

d e s a r r o l l o  e m p r e n d e d o r  e s  d e  r e l e v a n c i a  p a r a  d a r  e l  p a s o  

h a c i a  c o n v e r t i r s e  e n  u n a  e c o n o m í a  i m p u l s a d a  p o r  l a  

i n n o v a c i ó n  e n  v e z  d e  l a  e f i c i e n c i a ,  c a t e g o r í a  q u e  a t r i b u y e  

a c t u a l m e n t e  l a  G E M  a  C h i l e .  A  s u  v e z ,  e l  r e p o r t e  g l o b a l  d e  
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l a  G l o b a l  E n t r e p r e n e u r s h i p  R e s e a r c h  A s s o c i a t i o n  ( 2 0 1 7 ) ,  

m u e s t r a  q u e  e l  p a í s  p o s e e  u n  í n d i c e  d e  e m p r e n d i m i e n t o s  p o r  

o p o r t u n i d a d / e m p r e n d i m i e n t o s  p o r  n e c e s i d a d  i g u a l  a  2 , 8 ;  l o  

q u e  e s  u n a  s e ñ a l  p o s i t i v a  p u e s  c a b e  r e c o r d a r  q u e  e l  p r o g r e s o  

s e  g e n e r a  a  b a s e  d e  e m p r e n d i m i e n t o s  b a s a d o s  e n  

o p o r t u n i d a d e s .  T a m b i é n  s e  d e s t a c a  q u e  e l  i m p a c t o  d e l  

e m p r e n d i m i e n t o  e s t á  e n  u n  5 7 %  d e  l o s  c a s o s  r e l a c i o n a d o  c o n  

i n n o v a c i ó n  ( G l o b a l  E n t r e p r e n e u r s h i p  R e s e a r c h  A s s o c i a t i o n ,  

2 0 1 7 ) .   

 

 E l  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  d e l  p a í s  d e  l a  m a n o  d e l  f o m e n t o  

d e l  e m p r e n d i m i e n t o ,  h a  l l e v a d o  a  s e r  r e c o n o c i d o  p o r  l a  

G l o b a l  E n t r e p r e n e u r s h i p  a n d  D e v e l o p m e n t  I n d e x  c o m o  l a  

e c o n o m í a  c o n  m e j o r  e c o s i s t e m a  p a r a  e m p r e n d e r  e  i n n o v a r  e n  

l a  r e g i ó n  y  l a  1 8 º  a  n i v e l  m u n d i a l  ( G E D I ,  2 0 1 7 ) .  E s t o  t r a s  l a  

e v a l u a c i ó n  d e  1 4  p i l a r e s  q u e  s e  p u e d e n  a p r e c i a r  e n  e l  

d i a g r a m a  3 ,  d o n d e  t a m b i é n  s e  m u e s t r a  u n  g r a n  l i d e r a z g o  e n  

i n n o v a c i ó n  d e  p r o d u c t o s .  
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D i a g r a m a  3 :  C o m p a r a t i v o  d e  1 4  p i l a r e s  í n d i c e  G E D I   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  T h e  G l o b a l  E n t r e p r e n e u r s h i p  a n d  D e v e l o p m e n t  I n d e x ,  G E D I  

 

 D e  e s t a  m i s m a  f o r m a ,  e n  e l  i n f o r m e  n a c i o n a l  2 0 1 6  d e  l a  

G l o b a l  U n i v e r s i t y  E n t r e p r e n e u r i a l  S p i r i t  S t u d e n t ’ s  S u r v e y  

( G U E S S S )  r e a l i z a d o  p o r  a c a d é m i c o s  d e  l a  U n i v e r s i d a d  

C a t ó l i c a  d e l  N o r t e  y  l a  r e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  e n  

c o n j u n t o  c o n  o t r a s  2 0  u n i v e r s i d a d e s  n a c i o n a l e s ,  d e  u n  

u n i v e r s o  d e  m á s  d e  6 . 0 0 0  r e s p u e s t a s  d e  e s t u d i a n t e s  

u n i v e r s i t a r i o s  d e t e r m i n a r o n  q u e  e l  8 , 3 %  d e  l o s  e s t u d i a n t e s  

s o n  e m p r e n d e d o r e s  a c t i v o s ,  y a  q u e  s e  e n c u e n t r a n  g e s t i o n a n d o  

s u  p r o p i o  n e g o c i o .  A d e m á s ,  e l  9 0 , 8  %  c o r r e s p o n d e  a  

e s t u d i a n t e s  d e  p r e g r a d o  y  l a s  á r e a s  e n  l a s  q u e  s e  
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d e s e n v u e l v e n  s u s  e m p r e n d i m i e n t o s  s o n  e l  s e c t o r  d e l  c o m e r c i o  

c o n  u n  2 3 , 5 %  y  s ó l o  u n  9 , 7 %  e n  t e c n o l o g í a s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

y  c o m u n i c a c i o n e s  ( T I C s )  ( R o m a n í ,  A t i e n z a ,  &  R o j a s ,  2 0 1 6 ) .  

A  p e s a r  d e  e s t a s  t e n d e n c i a s ,  e l  e s t u d i o  r e v e l ó  q u e  s ó l o  e l  

8 , 2 %  d e  l o s  e s t u d i a n t e s  q u i e r e  s e g u i r  e l  c a m i n o  d e l  

e m p r e n d i m i e n t o ,  p e r o  a  s u  v e z  u n  6 2 , 3 %  c o n s i d e r a  q u e  e x i s t e  

u n  c l i m a  f a v o r a b l e  e n  l a s  u n i v e r s i d a d e s  p a r a  s e r  e m p r e n d e d o r  

( R o m a n í  e t  a l . ,  2 0 1 6 ) .  E s t o s  r e s u l t a d o s  n o  c o n d i c e n  c o n  e l  

p u j a n t e  e c o s i s t e m a  c o - c o n s t r u í d o  p o r  d i f e r e n t e s  a c t o r e s  y  q u e  

h a n  p o s i c i o n a d o  a l  p a í s  c o m o  l í d e r  e n  l a  r e g i ó n .  E s  u n  r e t o  

p a r a  e l  C e n t r o  l o g r a r ,  p r i m e r a m e n t e ,  u n  i n v o l u c r a m i e n t o  a  

p e s a r  d e  q u e  l o s  a l u m n o s  m a n i f i e s t a n  b u e n  c l i m a  d e n t r o  d e  

l a s  u n i v e r s i d a d e s ,  y  l u e g o  i n c i d i r  e n  l a  e s t i m u l a c i ó n  d e l  

c a m i n o  e m p r e n d e d o r  e n  l o s  a l u m n o s  q u e  t e n d r á n  u n  i m p a c t o  

a d i t i v o  e n  l a  e c o n o m í a  n a c i o n a l .  

 

 E l  e m p r e n d i m i e n t o  t a m b i é n  h a  a b a r c a d o  o t r a  á r e a  

i m p o r t a n t e  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n  p a í s ,  a  n i v e l  s o c i a l  h a  

p e r m i t i d o  l l e v a r  g r a n d e s  c a m b i o s  e s p e c i a l m e n t e  d e  c i e r t o s  

p a r a d i g m a s  e n  l a  c o n s t r u c c i ó n  c o n j u n t a  d e  v a l o r  e n  l a  

s o c i e d a d .  E s t o  a d e m á s  h a  i m p u l s a d o  e l  d e s a r r o l l o  d e  

e m p r e n d i m i e n t o s  s o c i a l e s  y  u n a  n u e v a  c o n c e p c i ó n  d e  

c o n s t r u c c i ó n  d e l  t e j i d o  e c o n ó m i c o - s o c i a l  a  t r a v é s  d e  l o s  

o p e n l a b s  y  l a b o r a t o r i o s  d e  i n n o v a c i ó n  c i u d a d a n a .  E s t a s  
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n u e v a s  f o r m a s  d e  h a c e r  e m p r e n d i m i e n t o  h a n  m a r c a d o  l a  p a u t a  

d e  l a  r e a l i d a d  n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l ,  e s p e c i a l m e n t e  l a  q u e  

r e s p e c t a  a  l o s  e m p r e n d i m i e n t o s  s o c i a l e s  q u e  a  s u  v e z  h a n  s i d o  

r e c o n o c i d o s  p o r  e l  g o b i e r n o  e n  s u  A g e n d a  d e  P r o d u c t i v i d a d  

c o n  l a  m e d i d a  3 2  q u e  s e  c o m p r o m e t e  a  e n t r e g a r  u n  m a y o r  

a p o y o  a  e s t a s  i n i c i a t i v a s  y  q u e  f i n a l m e n t e  d e r i v ó  e n  l a  

a p r o b a c i ó n  d e  l a s  b a s e s  p a r a  e l  S u b s i d i o  S e m i l l a  d e  

A s i g n a c i ó n  F l e x i b l e  p a r a  E m p r e n d i m i e n t o s  d e  I n n o v a c i ó n  

S o c i a l  ( S S A F - S )  ( F u e n t e :  M i n i s t e r i o  d e  E c o n o m í a ,  F o m e n t o  

y  T u r i s m o ) .  

  

 E l  i n v o l u c r a m i e n t o  d e  d i f e r e n t e s  a c t o r e s  d e  l a  s o c i e d a d  

h a  s u p u e s t o  u n a  a d i c i ó n  e n  e l  c a m i n o  a  s o l u c i o n e s  d e  

p r o b l e m a s  c o m u n e s  a d e m á s  d e  l o s  d e r i v a d o s  p o r  

o p o r t u n i d a d e s  c o m e r c i a l e s .  E s t o  t a m b i é n  a b r e  l a  p u e r t a  a  u n  

c a m b i o  d e  p a r a d i g m a  e n  l a  f o r m a  d e  e m p r e n d e r ,  s i e n d o  m u y  

d i f e r e n t e  a  7  o  1 0  a ñ o s  a t r á s ,  d o n d e  l a  c o l a b o r a c i ó n ,  c o -

c o n s t r u c c i ó n  y  e l  i n v o l u c r a m i e n t o  d e  l o s  d i f e r e n t e s  a c t o r e s  

d e  u n  t e m a ,  d a n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  c r e a r  v a l o r  d e  f o r m a  

c o n j u n t a .  E s  a s í  c o m o  h o y  e n  d í a  e x i s t e n  i n i c i a t i v a s  c o m o  

I n f a n t e  1 4 1 5 ,  u b i c a d o  e n  l a  c o m u n a  d e  P r o v i d e n c i a ,  q u e  e s  

u n  c e n t r o  d e  c r e a c i ó n  p ú b l i c o  y  m u n i c i p a l  a b i e r t o  a  l a  

c i u d a d a n í a  c o n  e l  f i n  d e  f a v o r e c e r  l a  i n n o v a c i ó n  y  l a  

c r e a t i v i d a d  d e s d e  e l  t r a b a j o  c o l a b o r a t i v o  y  l a  p a r t i c i p a c i ó n  
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( I l u s t r e  M u n i c i p a l i d a d  d e  P r o v i d e n c i a ,  2 0 1 6 ) .  L a  v i n c u l a c i ó n  

e n t r e  a c t o r e s  e s  d e  v i t a l  r e l e v a n c i a  p a r a  a v a n z a r  h a c i a  u n  

t e j i d o  s o c i a l  m á s  i n c l u s i v o  y  p a r t i c i p a t i v o ,  d o n d e  e l  

e m p r e n d i m i e n t o  y  l a  i n n o v a c i ó n  j u e g a n  u n  r o l  p r e p o n d e r a n t e  

p e r o  n o  e x c l u s i v o .  E n  p a l a b r a s  d e l  m i s m o  M i n i s t r o  d e  

E c o n o m í a  J o r g e  R o d r í g u e z  G r o s s i ,  e n  s u  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  

e v e n t o  S o c i a l  C h i l e  2 0 1 7 ,  “ e s t a m o s  c o n v e n c i d o s  q u e  l a  

i n n o v a c i ó n  y  e l  e m p r e n d i m i e n t o  s o c i a l  j u e g a n  u n  r o l  

f u n d a m e n t a l  p a r a  u n  c r e c i m i e n t o  m á s  i g u a l i t a r i o ”  ( M i n i s t e r i o  

d e  E c o n o m í a ,  F o m e n t o  y  T u r i s m o ,  2 0 1 7 a ) .  P o r  o t r o  l a d o ,  

l l a m a  l a  a t e n c i ó n  q u e  a l  s e r  c o n s u l t a d o s  e n  e l  i n f o r m e  

n a c i o n a l  G U E S S S  s o b r e  l a  m o t i v a c i ó n  d e  l o s  e m p r e n d e d o r e s  

a c t i v o s ,  l a  “ r e s o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s  s o c i a l e s  q u e  l a s  

e m p r e s a s  p r i v a d a s  n o  t i e n e n  e n  c u e n t a ”  o b t u v o  l a  m e n o r  d e  

l a s  v a l o r a c i o n e s  a  d i f e r e n c i a  d e  “ a v a n z a r  e n  m i  c a r r e r a  e n  e l  

m u n d o  d e  l o s  n e g o c i o s ”  q u e  o b t u v o  l a  m a y o r  ( R o m a n í  e t  a l . ,  

2 0 1 6 ) .  E s t o  d a  c u e n t a  d e  u n a  s e n s a c i ó n  d e  c o n t r a d i c c i ó n  e n t r e  

l a s  m o t i v a c i o n e s  d e  l o s  a l u m n o s  u n i v e r s i t a r i o s  y  a c t u a l m e n t e  

e m p r e n d e d o r e s ,  c o n  l a  d e l  e s f u e r z o  i m p u l s a d o  p o r  c i e r t o s  

a c t o r e s  d e n t r o  y  f u e r a  d e l  m u n d o  d e l  e m p r e n d i m i e n t o  p a r a  

d a r  u n  g i r o  a  e s t e  c a m i n o  n o  s o l o  c o m o  u n o  d e  m o v i l i d a d  

e c o n ó m i c a ,  s i n o  q u e  t a m b i é n  c o m o  u n a  d e  c a m b i o  s o c i a l .  A  

p e s a r  d e  e s t a  a p a r e n t e  c o n t r a d i c c i ó n ,  t a n t o  n a c i o n a l  c o m o  

i n t e r n a c i o n a l m e n t e ,  l o s  c a m i n o s  a p u n t a n  h a c i a  e s a  d i r e c c i ó n  
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e n  l a  c o - c o n s t r u c c i ó n  d e  v a l o r  y  e s  t a r e a  d e  l o s  d i v e r s o s  

a c t o r e s  d e n t r o  d e l  m u n d o  d e  l a  i n n o v a c i ó n  y  e l  

e m p r e n d i m i e n t o  s a b e r  l e e r l o s  c o m o  t a l .  E s t o  a y u d a  e n  g r a n  

m e d i d a  p a r a  s e r  c o n s i d e r a d o  e n  e l  c a m i n o  q u e  q u i e r e  

c o n s t r u i r  e l  C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  d e  E m p r e n d i m i e n t o  d e l  

D e p a r t a m e n t o  d e  i n g e n i e r í a  C o m e r c i a l ,  a d e m á s  d e  a v a n z a r  e n  

l a  g e n e r a c i ó n  d e  p e r c e p c i ó n  e n  l a  d e  c ó m o  s e  c o n e c t a  l a  

s o c i e d a d  y  s u  i n v o l u c r a m i e n t o  e n  l o s  d i f e r e n t e s  t e m a s  q u e  

a h o r a  c o m i e n z a  a  t o m a r  e n  s u s  m a n o s  c o n  l a  s e n s a c i ó n  d e  q u e  

m u c h o  p u e d e n  h a c e r .  

 

 C o m o  e n  e l  p r e s e n t e  a n á l i s i s  s e  e n f o c a  d e s d e  l a  

p e r s p e c t i v a  d e l  C e n t r o  c o m o  u n  a g e n t e  i n v e s t i g a d o r  y  

e s t i m u l a d o r  d e l  e m p r e n d i m i e n t o ,  p a r a  e l  c o m p o n e n t e  

t e c n o l ó g i c o  s e  p u e d e  c o n s i d e r a r  l a s  d i f e r e n t e s  h e r r a m i e n t a s  

y  m e t o d o l o g í a s  d e  e s t i m u l a c i ó n  a  e m p r e n d e d o r e s  q u e  s e  

u t i l i z a n  e n  e l  m u n d o  p o r  i n s t i t u c i o n e s  s i m i l a r e s .  A  p a r t i r  d e l  

p u n t o  6 . 1  s e  h i z o  u n a  r e v i s i ó n  d e  a l g u n o s  e j e m p l o s  t a n t o  

n a c i o n a l  c o m o  i n t e r n a c i o n a l ,  d o n d e  l l a m a  p o r  e j e m p l o  l a  

a t e n c i ó n  l a  m e t o d o l o g í a  i m p l e m e n t a d a  p o r  l a  E u r o p e a n  

I n n o v a t i o n  A c a d e m y  c o n  u n  p r o g r a m a  d e  3  s e m a n a s  i n t e s i v a s  

y  a b a r c a n d o  d e s d e  l a  e t a p a  d e  i d e a c i ó n  h a s t a  l e v a n t a m i e n t o  

d e  c a p i t a l ,  b u s c a  a y u d a r  a  n u e v o s  e m p r e n d e d o r e s  a  d a r  s u s  

p r i m e r o s  p a s o s .  D e  h e c h o ,  l a  b ú s q u e d a  d e  n u e v a s  f o r m a s  d e  
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f o m e n t a r  l a  c r e a c i ó n  d e  c a p i t a l  e m p r e n d e d o r  e n  l o s  

p a r t i c i p a n t e s  d e  e s t o s  p r o g r a m a s  e s  u n  r e t o  c o n s t a n t e  p a r a  

p r o g r a m a s ,  c e n t r o s  d e  e m p r e n d i m i e n t o  y  a c e l e r a d o r a s .  P o r  s u  

l a d o ,  e l  M a r t i n  T r u s t  C e n t e r  d e l  M I T  o p t ó  p o r  e m p a p a r  a  s u s  

a l u m n o s  d e l  m u n d o  e m p r e n d e d o r  c o n  s u  f e s t i v a l  t = 0  q u e  r e ú n e  

a  a c t u a l e s  y  f u t u r o s  e m p r e n d e d o r e s  p a r a  g e n e r a r  l a s  p r i m e r a s  

c o n e x i o n e s  e n t r e  e l l o s ,  a s í  c o m o  l a  o p o r t u n i d a d  d e  c o m e n z a r  

a  c r e a r  r e d e s  q u e  s o n  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a  p a r a  a v a n z a r  e n  e l  

c a m i n o  c o m o  e m p r e n d e d o r .  T a m b i é n  l a  P o n t i f i c i a  U n i v e r s i d a d  

C a t ó l i c a  d e  C h i l e  a  t r a v é s  d e  s u  C e n t r o  d e  I n n o v a c i ó n  p o s e e  

p r o g r a m a s  c o m o  J u m p  C h i l e  y  B r a i n  C h i l e  b u s c a  a t r a e r  a  

e m p r e n d e d o r e s  c o n  i d e a s  d e  n e g o c i o s  y  c o n  é n f a s i s  e n  e l  á r e a  

c i e n t í f i c o - t e c n o l ó g i c o ,  e n  e l  c a s o  d e  B r a i n  C h i l e ,  p a r a  a y u d a r  

a  c o n s t r u i r  s u s  p r o y e c t o s  a  t r a v é s  d e  u n a  m e t o d o l o g í a  b a s a d a  

e n  l a  v a l i d a c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o  y  s u p u e s t o s .  

 

 A  p e s a r  d e  l a s  v a r i a d a s  f o r m a s  d e  l o g r a r  u n  o b j e t i v o  

c o n c r e t o  c o m o  l o  e s  e s t i m u l a r  e l  e m p r e n d i m i e n t o  y  e n t r e g a r  

c a p i t a l  e m p r e n d e d o r  a  l o s  p a r t i c i p a n t e s  d e  l o s  p r o g r a m a s  q u e  

l e s  p e r m i t a  s u r g i r  c o n  s u s  p r o y e c t o s .  P o r  s u  p a r t e ,  ( G o n z a l e z -

U r i b e  y  L e a t h e r b e e  ( 2 0 1 6 )  r e a l i z a r o n  u n  e s t u d i o  s o b r e  l a  

e f e c t i v i d a d  d e l  p r o g r a m a  i m p l e m e n t a d o  p o r  S t a r t - U p  C h i l e  

d o n d e  s e  d a  l u c e s  q u e  s ó l o  l a  c o n t r i b u c i ó n  d e  d i n e r o  e n  

e f e c t i v o  y  e s p a c i o  d e  o f i c i n a  c o m p a r t i d o  n o  s o n  s u f i c i e n t e s  
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p a r a  m e j o r a r  e l  d e s e m p e ñ o  d e  n u e v o s  e m p r e n d i m i e n t o s .  E n  

c a m b i o ,  l a  c o m b i n a c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s ,  e x p e r i e n c i a s  y  

o p o r t u n i d a d e s  d e  a p r e n d i z a j e  e s  l o  q u e  m a r c a r á  l a  d i f e r e n c i a .  

P o r  l o  m i s m o  s e  p u e d e  e x t r a p o l a r  q u e  e l  v i a j e  t o m a  m a y o r  

r e l e v a n c i a  q u e  e l  d e s t i n o  m i s m o ,  d o n d e  l a  s u m a  d e  

e x p e r i e n c i a  y  e n c u e n t r o s  v a n  m a r c a n d o  e l  p a s o  d e l  

e m p r e n d e d o r  e n  s u  c a m i n o ,  p o r  l o  q u e  e l  f o c o  d e  l a s  

i n s t i t u c i o n e s  i n v o l u c r a d a s  e n  e l  m u n d o  d e  l a  i n n o v a c i ó n  y  e l  

e m p r e n d i m i e n t o  d e b e n  c o n s i d e r a r  u n  d i s e ñ o  d e  p r o g r a m a s  

b a s a d o  e n  l a  e x p e r i e n c i a  m á s  q u e  l a  e n t r e g a  d e  c o n o c i m i e n t o  

y  h e r r a m i e n t a s ,  q u e  d e  i g u a l  m a n e r a  s o n  i m p o r t a n t e s .  

 

 A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  p r e s e n t a  u n  c u a d r o  r e s u m e n  d e l  

a n á l i s i s  P E S T  
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D i a g r a m a  4 :  R e c u a d r o  r e s u m e n  a n á l i s i s  P E S T  

 

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

 

 A  r a í z  d e  e s t e  a n á l i s i s  P E S T ,  s e  p u e d e  o b t e n e r  u n a  

c o n c e p c i ó n  m á s  a c a b a d a  d e  c ó m o  s e  m u e v e  e l  m u n d o  q u e  

a b a r c a  l a  i n n o v a c i ó n  y  e l  e m p r e n d i m i e n t o .  P e r o  a  s u  v e z  e s  

i m p o r t a n t e  s a b e r  c o n  q u é  h e r r a m i e n t a s  c u e n t a  e l  C e n t r o  d e  

I n v e s t i g a c i ó n  d e  E m p r e n d i m i e n t o  p a r a  s u m a r s e  y  c o n s t r u i r  

v a l o r  p a r a  l a  c o m u n i d a d  q u e  l o  i n t e g r a ,  y  p o r  s u p u e s t o  p a r a  

e l  p a í s .  E s  p o r  e l l o  q u e  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  r e a l i z a r á  u n  a n á l i s i s  

F O D A  c o n  e l  f i n  d e  d e t e r m i n a r  l o s  p u n t o s  f u e r t e s  d e  e s t a  

Político

-Fomento del emprendimiento a través de 7 medidas
de la Agenda de Productividad impulsada por el actual
gobierno

-Creación del Laboratorio de Gobierno

-Resultados de la escuela de emprendimiento Start-Up
Chile, institución impulsada por el Estado

Económico

-GEDI Índex califica a Chile como el mejor ecosistema
de emprendimiento de la Región y nº 18 a nivel
mundial

- Importante realce en innovación de productos

- Emprendimientos universitarios con mayor presencia
en sector comercio y TICs

Social

- Los emprendimientos sociales toman fuerza en el país

- Surgimiento de una nueva forma de articular el
emprendimineto y la innovación como herramienta de
cambio: OpenLabs y Laboratorios de Innovación
Ciudadana

Tecnológico

-Metodologías de diseño de programas basadas en la
experiencia más que las herramientas

- Ejemplos de modelos de estimulación y apoyo: MIT,
Centro de Innovación UC y European Innovation
Academy
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i n i c i a t i v a ,  d e t a l l e s  a  p u l i r ,  o p o r t u n i d a d e s  a  l a s  q u e  e s t a r  

a t e n t o s  y  p o s i b l e s  a m e n a z a s  a  m i n i m i z a r .  

 

6 . 6 . 2  A n á l i s i s  F O D A  

	
F o r t a l e z a s  

S i n  d u d a ,  p a r a  h a c e r  e l  s i g u i e n t e  a n á l i s i s  s e  d e b e  p o n e r  

é n f a s i s  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  q u e  e s t á  d e t r á s  d e  l a  i n i c i a t i v a  d e l  

C e n t r o ,  q u e  e n  e s t e  c a s o  e s  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  I n g e n i e r í a  

C o m e r c i a l .  E l  D e p a r t a m e n t o  i m p a r t e  l a  c a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  

C o m e r c i a l  e n  s u  m o d a l i d a d  d e  d i u r n o  y  v e s p e r t i n o ,  e n  

S a n t i a g o  y  Va l p a r a í s o ,  q u e  e l  a ñ o  2 0 1 1  o b t u v o  l a  m á x i m a  

a c r e d i t a c i ó n  p a r a  u n a  c a r r e r a  d e  p r e g r a d o ,  7  a ñ o s ,  y  

a c t u a l m e n t e  s e  e n c u e n t r a  e n  p r o c e s o  d e  a c r e d i t a c i ó n .  

A d e m á s ,  c u e n t a  c o n  e l  M B A  M a g í s t e r  e n  G e s t i ó n  E m p r e s a r i a l  

q u e  p o s e e  3 8  p r o m o c i o n e s  d e  a d m i s i ó n  y  e s t á  a c r e d i t a d o  a  

n i v e l  i n t e r n a c i o n a l  p o r  l a  A s o c i a c i ó n  M u n d i a l  d e  M B A s  

( F u e n t e :  D e p a r t a m e n t o  d e  I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l ,  U T F S M ) .  N o  

s ó l o  l a  c a r r e r a  c o m o  e l  M B A  g o z a n  d e  b u e n  p r e s t i g i o ,  s i n o  

q u e  e l  c u e r p o  d o c e n t e  j u e g a  u n  p a p e l  r e l e v a n t e  e n  e l l o ,  

a d e m á s  q u e  p r o f e s o r e s  d e l  D e p a r t a m e n t o  s e r á n  l o s  e n c a r g a d o s  

e n  c o n d u c i r  i n v e s t i g a c i o n e s  r e s p e c t i v o  a  l a s  t e m á t i c a s  d e  

i n t e r é s  d e l  C e n t r o .  T o d o s  l o s  p r o f e s o r e s ,  t a n t o  d e  j o r n a d a  

c o m p l e t a  c o m o  p a r c i a l  d e l  D e p a r t a m e n t o ,  c u e n t a n  c o n  g r a d o  
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d e  m a g í s t e r  y / o  d o c t o r ,  i n c l u y e n d o  a l g u n o s  t í t u l o s  y  g r a d o s  

e x t r a n j e r o s  ( F u e n t e :  D e p a r t a m e n t o  d e  I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l ,  

U T F S M ) .  P o r  o t r o  l a d o ,  e l  D e p a r t a m e n t o  c u e n t a  c o n  u n a  

U n i d a d  d e  A p o y o  a  l a  I n v e s t i g a c i ó n ,  c u e n t a  c o n  r e c u r s o s  

p r o p i o s  p a r a  a q u e l l o  y  e x i s t e  u n  g r a n  i n t e r é s  p a r a  r e a l i z a r  

i n v e s t i g a c i o n e s .  A d e m á s ,  s e  c u e n t a  c o n  p r o g r a m a s  d e  m e j o r a  

y  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  d o c e n c i a  y  l a  g e s t i ó n  a c a d é m i c a  l o  q u e  

p e r m i t e  e n t r e g a r  m e j o r e s  h e r r a m i e n t a s  a  l o s  d o c e n t e s  q u e  h a n  

s i d o  a  l a  v e z  m u y  b i e n  e v a l u a d o s .  

 

D e b i l i d a d e s  

 E l  a ñ o  2 0 1 5  s e  c o n c r e t ó  l a  c r e a c i ó n  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  

I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l ,  q u e  a n t e s  d e p e n d í a  d e l  D e p a r t a m e n t o  

d e  I n d u s t r i a s .  E s t o  s i g n i f i c ó  l a  e s t r u c t u r a c i ó n  d e  u n a  n u e v a  

e n t i d a d  y  l a  i n d e p e n d e n c i a  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  r e f e r e n t e  

a  l a  c a r r e r a  y  e l  f u t u r o  d e  s u s  e s t u d i a n t e s .  E s t o  g e n e r ó  u n a  

d e c i s i ó n  e n  e l  c a m b i o  d e l  e n f o q u e  d e l  p r o f e s i o n a l  C o m e r c i a l  

d e  l a  S a n t a  M a r í a ,  q u e  d e n t r o  d e  l a  U n i v e r s i d a d  p o c o  a  p o c o  

h a  c o m e n z a d o  a  d e s m a r c a r s e  d e l  s e l l o  q u e  d e j ó  e l  

D e p a r t a m e n t o  d e  I n d u s t r i a s  y  q u e  p a r a  e l  m e r c a d o  s i g u e  

s i e n d o  e l  e n f o q u e  c o n  e l  q u e  v e n  a l  I n g e n i e r o  C o m e r c i a l ,  u n o  

m á s  d u r o ,  p r a g m á t i c o  y  e j e c u t o r .  E s t o  s i n  d u d a  p o n e  u n  

o b s t á c u l o  p a r a  e l  n u e v o  p e r f i l  b u s c a d o  p o r  l a  D i r e c c i ó n  d e l  

D e p a r t a m e n t o  y  q u e  s i n  d u d a  l a  p e r c e p c i ó n  e x t e r n a  n o  
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r e l a c i o n a  e n  a b s o l u t o  c o n  u n  p e r f i l  e m p r e n d e d o r  o  c o n s i d e r a  

q u e  s e  e n c u e n t r e n  p r o f e s i o n a l e s  e n  e s t a  á r e a .  

 

 E l  D e p a r t a m e n t o  s i  b i e n  c u e n t a  c o n  u n a  r e d  d e  a p o y o  

p a r a  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  p o s e e  u n a  b a j a  t a s a  d e  p u b l i c a c i o n e s  

r e s p e c t o  a  l o s  e s t á n d a r e s  U S M .  P o r  o t r o  l a d o ,  e x i s t e  u n a  

c a r e n t e  i n f r a e s t r u c t u r a  p a r a  l a  v i n c u l a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  d e  

a c t i v i d a d e s  e n t r e  p r o f e s o r e s  d e  j o r n a d a  p a r c i a l  y  c o m p l e t a .  

A d e m á s ,  e s  n e c e s a r i o  u n a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a s  m e t o d o l o g í a s  

d e  e n s e ñ a n z a  e n  c o n j u n t o  c o n  l a  m a l l a  c u r r i c u l a r ,  l a  c u a l  y a  

e s t á  e n  p r o c e s o .  

  

 P o r  o t r a  p a r t e ,  e l  n u e v o  D e p a r t a m e n t o  n o  c o n t a b a  c o n  

e x p e r i e n c i a  p r e v i a  e n  e l  m u n d o  d e l  e m p r e n d i m i e n t o ,  y a  q u e  

s u  s e l l o  a n t e r i o r  n o  c o n t e m p l a b a  a q u e l l a  á r e a .  E s t o  i m p l i c a  

u n a  f a l t a  d e  c o n o c i m i e n t o s  p a r a  l a  g e n e r a c i ó n  d e  e s t r a t e g i a s  

e n  l a  e s t i m u l a c i ó n  d e  e m p r e n d i m i e n t o  y  u n  r e c i e n t e  

a c e r c a m i e n t o  c o n  e l  á r e a  s i g n i f i c a  d e m a s i a d o  t r a b a j o  p a r a  

c o l o c a r s e  a l  c o r r i e n t e  d e l  a v a n c e  e n  e s t e  m u n d o .  E s t o  p r o v o c a  

u n a  g e n e r a c i ó n  d e  c o n t e n i d o ,  i n v e s t i g a c i ó n ,  r e d e s  y  

p r o g r a m a s  d e  u n a  m a n e r a  m á s  l e n t a ,  y a  q u e  n o  e s  u n  á r e a  d e  

d o m i n i o  d e l  s t a f f  d e  p r o f e s o r e s  d e l  D e p a r t a m e n t o  y  s ó l o  s e  

b a s a  e n  r e l a c i o n e s  r e c i e n t e s  c o n  e l  m u n d o  d e l  

e m p r e n d i m i e n t o .  
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O p o r t u n i d a d e s  

 S i  b i e n  l a  p o c a  c e r c a n í a  c o n  e l  m u n d o  d e l  

e m p r e n d i m i e n t o  e s  u n a  d e b i l i d a d  p a r a  e l  n a c i e n t e  C e n t r o ,  

t a m b i é n  g e n e r a  u n a  o p o r t u n i d a d  s i  s e  a n a l i z a  d e s d e  l a  

p e r s p e c t i v a  q u e  l a s  i d e a s ,  p r o g r a m a s  e  i n v e s t i g a c i ó n  g o z a n  

d e  l a  l i b e r t a d  d e  c o n c e p c i o n e s  p r e v i a s  s o b r e  l a  t e m á t i c a ,  p u e s  

e s  u n  m u n d o  q u e  a v a n z a  c o n  b a s t a n t e  r a p i d e z  e n  s u  d e s a r r o l l o  

i n t e r n o  y  l a  f o r m a  e n  q u e  s e  r e l a c i o n a  c o n  o t r a s  á r e a s  d e n t r o  

y  f u e r a  d e  l a  a c a d e m i a .  E s t o  d a  l i b e r t a d  a l  C e n t r o  p a r a  

a c o g e r s e  a  m o v i m i e n t o s  r e c i e n t e s  y  r e v o l u c i o n a r i o s  s o b r e  

c ó m o  e n t e n d e r  l a  i n n o v a c i ó n  y  e l  e m p r e n d i m i e n t o ,  

m e t o d o l o g í a s  d e  t r a b a j o  e  i m p a c t o  g e n e r a d o  e n  d i f e r e n t e s  

á r e a s  d e  l a  s o c i e d a d .  C o m o  e j e m p l o  e s t á n  l o s  l a b o r a t o r i o s  d e  

i n n o v a c i ó n  c i u d a d a n a ,  e m p r e n d i m i e n t o s  s o c i a l e s  y  c o n e x i ó n  

e n t r e  n u e v o s  n e g o c i o s  e n  v í a s  a l  d e s a r r o l l o  d e  u n a  e c o n o m í a  

c i r c u l a r .   

 

L a  c r e a c i ó n  d e l  D e p a r t a m e n t o  g e n e r a  l a  p o s i b i l i d a d  d e  

g e n e r a r  u n  s e l l o  p r o p i o  p a r a  l o s  f u t u r o s  C o m e r c i a l e s  d e  l a  

S a n t a  M a r í a  a  t r a v é s  d e  l a  r e c o n f i g u r a c i ó n  d e  s u  m a l l a  

a c a d é m i c a  a  t r a v é s  d e  l a  i n c l u s i ó n  d e  t e m á t i c a s  r e f e r e n t e s  a  

n u e v a  e c o n o m í a ,  e m p r e n d i m i e n t o  s o c i a l ,  m o d e l o  d e  t r a b a j o  

d e  c o o p e r a t i v a s  y  c r e a c i ó n  d e  v a l o r  a  t r a v é s  d e l  d i s e ñ o  d e  

s e r v i c i o s .  E s t o  a b r e  l a s  p u e r t a s  a l  t r a b a j o  c o n  a l u m n o s  c o n  
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a p e r t u r a  a  t e m a s  d e  l a  a c t u a l i d a d  y  q u e  a d e m á s  p e r m i t e  u n  

m e j o r  a c e r c a m i e n t o  a  f u t u r a s  a c t i v i d a d e s  d e l  C e n t r o  j u n t o  

c o n  u n a  m e j o r  v i n c u l a c i ó n  d e  e s t e  c o n  l o s  a l u m n o s .  

 

P o r  o t r a  p a r t e ,  e s  i m p o r t a n t e  q u e  e l  C e n t r o  s e  s u m e  a l  

c r e c i e n t e  i n t e r é s  p o r  l a  r e s o l u c i ó n  d e  t e m á t i c a s  d e  c a r á c t e r  

s o c i a l ,  y a  q u e  e s  u n  t i p o  d e  e m p r e n d i m i e n t o  q u e  c a d a  a ñ o  v a  

m á s  a l  a l z a .  E s t o  r e s p o n d e  n o  s o l o  d a  l a  o p o r t u n i d a d  a l  

C e n t r o  d e  e x p l o r a r  n u e v a s  m e t o d o l o g í a s  d e  t r a b a j o  y  

d e t e c c i ó n  d e  p r o b l e m a s ,  a s í  c o m o  u n  e n f o q u e  d i f e r e n t e  d e  

c o n c e b i r  e l  e m p r e n d i m i e n t o ,  s i n o  q u e  t a m b i é n  d a  l a  

o p o r t u n i d a d  d e  l o g r a r  u n a  v i n c u l a c i ó n  c o n  d i f e r e n t e s  a c t o r e s  

d e  l a  s o c i e d a d  q u e  s o n  p o t e n c i a l e s  b e n e f i c i a r i o s  d e l  t r a b a j o  

d e  e s t e  t i p o  d e  e m p r e n d i m i e n t o s .  

 O t r a  p o t e n c i a l  o p c i ó n  d e  d e s a r r o l l o  p a r a  e l  C e n t r o  e s  l a  

v i n c u l a c i ó n  c o n  l o s  e s p a c i o s  a b i e r t o s  d e  i n n o v a c i ó n ,  O p e n  

L a b s  o  e l  c a s o  m á s  c o n c r e t o ,  I n f a n t e  1 4 1 5  d e  l a  

M u n i c i p a l i d a d  d e  P r o v i d e n c i a .  L a  p r e s e n c i a  d e  l a  

U n i v e r s i d a d  a  t r a v é s  d e l  C e n t r o  d e l  D e p a r t a m e n t o ,  g e n e r a  u n a  

f o r m a  d e  v i n c u l a c i ó n  c o n  e l  m e d i o  m á s  a l l á  d e  l o  t r a d i c i o n a l ,  

e n t r e g a n d o  u n a  o p c i ó n  d e  t r a b a j o  d i r e c t o  c o n  l a  s o c i e d a d  

c i v i l  q u e  p o c o  a  p o c o  s e  h a  c o m e n z a d o  a  e m p o d e r a r  e  

i n c o r p o r a r  a  i n s t a n c i a s  c o m o  é s t a s  d e  u n a  f o r m a  o r g a n i z a d a  
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y  p o s  d e l  t r a b a j o  c o n j u n t o  p a r a  l a  r e s o l u c i ó n  d e  

p r o b l e m á t i c a s  q u e  l e s  a f e c t a n  d i r e c t a m e n t e  y  a  l a  c o m u n i d a d .  

 

A m e n a z a s  

 L a s  a c t i v i d a d e s  d e l  C e n t r o  n e c e s i t a n  c o n t a r  c o n  u n  

e s p a c i o  d e n t r o  d e  l a  U n i v e r s i d a d  q u e  p e r m i t a n  e l  e n c u e n t r o  

d e  d i f e r e n t e s  a c t o r e s .  E s t o  s e  v e  d i f i c u l t a d o  p u e s  e l  d i s e ñ o  

d e l  C a m p u s  V i t a c u r a ,  q u e  e s  d o n d e  s e  e n c u e n t r a  e l  

D e p a r t a m e n t o  d e  I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l ,  p o s e e  u n  d i s e ñ o  

e x c l u s i v o  d e  f o r m a t o  a u l a ,  e s t o  i m p i d e  l a  l i b e r t a d  d e  g e n e r a r  

a p r o p i a c i ó n  d e l  e s p a c i o  d e  f o r m a  c r e a t i v a  l o  q u e  p u e d e  

c o n v e r t i r s e  e n  u n a  p i e d r a  d e  t o p e  p a r a  a c t i v i d a d e s  d i s e ñ a d a s  

c o n  e s a  d i n á m i c a .  P o r  o t r o  l a d o ,  e l  f i n a n c i a m i e n t o  d e s d e  l a  

U n i v e r s i d a d  p a r a  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  n u e v o s  e s p a c i o s  d e n t r o  

d e l  C a m p u s  q u e  p u e d e n  b e n e f i c i a r  a  l a s  d i f e r e n t e s  c a r r e r a s  

e s  u n  h e c h o  i n c i e r t o  y  c u y a s  c o n s e c u e n c i a s  s e  p u e d e n  

a p r e c i a r  e n  l o s  a c t u a l e s  p r o b l e m a s  q u e  e x i s t e n  s i m p l e m e n t e  

c o n  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  s a l a s  p a r a  l a s  a c t i v i d a d e s  m e r a m e n t e  

a c a d é m i c a s .  

 

E s t e  a ñ o  2 0 1 7  h a  e s t a d o  m a r c a d o  p a r t i c u l a r m e n t e  p o r  l o s  

c o m i c i o s  e l e c t o r a l e s  p a r a  l a  e l e c c i ó n  d e l  p r ó x i m o  m a n d a t a r i o  

d e l  p a í s .  E l  g o b i e r n o  s a l i e n t e  i m p u l s ó  u n a  a g e n d a  c o n  

e s p e c i a l  e n f o q u e  e n  l a  i n n o v a c i ó n  y  e m p r e n d i m i e n t o .  L a s  
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e l e c c i o n e s  h a n  c a u s a d o  e s p e c i a l  i n c e r t i d u m b r e  e n  e s t a  

t e m á t i c a  p u e s  l o s  m e c a n i s m o s  d e  e s t i m u l a c i ó n  n o  s o n  l o s  

m i s m o s ,  a l  i g u a l  q u e  e l  e n f o q u e  d e  l o s  c a n d i d a t o s  e n  e l  t e m a .  

S i n  d u d a  e l  c a m b i o  d e  l a  A g e n d a  d e  P r o d u c t i v i d a d  g e n e r a  

d u d a s  s o b r e  e l  f i n a n c i a m i e n t o  q u e  e x i s t i r á  p a r a  e l  a p o y o  d e  

n u e v o s  p r o y e c t o s  y  p a r a  i n s t i t u c i o n e s  c o m o  C O R F O .  E s t o  

p u e d e  c a u s a r  u n a  d i f i c u l t a d  p a r a  e n  l a  o b t e n c i ó n  d e  

f i n a n c i a m i e n t o  v í a  e l  E s t a d o  p a r a  p r o y e c t o s  d e l  C e n t r o .  

 

D i a g r a m a  5 :  A n á l i s i s  F O D A  

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

Fortalezas
- Máxima	acreditación	(7	años)	
para	Ingeniería	Comercial

- Profesores	Jornada	completa	
y	parcial	con	grado	de	
magíster	y/o	doctor

- Programas	de	mejora	y	
actualización	de	la	docencia	y	

la	gestión	académica

- Unidad	de	Apoyo	a	la	
Investigación	y	recursos	
propios	para	investigar

Debilidades
- Sin	experiencia	previa	en	el	
desarrollo	de	programas	de	

emprendimiento
- Marcado	sello	del	Departamento	

de	Industrias	al	perfil	del	
Ingeniero	Comercial	

- Actualización	de	las	
metodologías	de	enseñanza

- Falta	de	infraestructura	para	la	
vinculación	entre	profesores	de	
jornada	parcial	y	completa

- Baja	tasa	de	publicaciones

Oportunidades
- Diseños		de	programas	de	

emprendimiento	 sin	concepciones	
previas	y	abierto	al	desarrollo	de	
experiencias,	tomando	las	nuevas	

tendencias

- Reconfiguración	de	la	malla	
académica	tras	la	separación	del	

Departamento

-Desarrollo	de	programas	para	
emprendimientos	 sociales

- Vinculación	con	laboratorios	de	
innovación	ciudadana

Amenazas

- Escaso	espacio	para	el	
desarrollo	de	actividades	

exclusivas	del	Departamento

- Incertidumbre	sobre	el	
nuevo	modelo	nacional	de	
estimulación	y	apoyo	a	

programas	de	
emprendimiento
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6 . 6 . 3  M a t r i z  E l i m i n a r - R e d u c i r - A u m e n t a r - C r e a r   

L a  c r e a c i ó n  d e l  C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  d e  

E m p r e n d i m i e n t o  n o  s ó l o  r e s p o n d e  a  a q u e l l a  n e c e s i d a d ,  s i n o  

q u e  t a m b i é n  a  u n  d e s e o  p o r  p a r t e  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  

I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l  d e  d a r  u n  n u e v o  s e l l o  a  l o s  a l u m n o s  d e  

l a  c a r r e r a ,  a s í  c o m o  t a m b i é n  c o n t r i b u i r  c o n  e l  d e s a r r o l l o  d e  

e m p r e n d e d o r e s  a  t r a v é s  d e  i n v e s t i g a c i o n e s  q u e  s e a n  

h e r r a m i e n t a s  d e  m e j o r a  p a r a  e s t o s .  S i  b i e n  e l  d e s a r r o l l o  c o m o  

C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  c u e n t a  c o n  u n a  g r a n  v e n t a j a ,  y a  q u e  

c o n  e l  a p o y o  d e  C O R F O  t i e n e  u n a  s e r i e  d e  t e m a s  e s t u d i a d o s  

d e  m a n e r a  i n d i v i d u a l  p o r  a l g u n a s  i n s t i t u c i o n e s ,  p e r o  n a d a  

c e n t r a l i z a d o  q u e  p e r m i t a  s e r  u n a  f u e n t e  d e  c o n o c i m i e n t o  

r e l e v a n t e  a  l a  c u a l  r e c u r r i r  e n  t e m a s  c o m o  l o s  q u e  p r o p o n e  e l  

C e n t r o  e n  s u  l í n e a  i n v e s t i g a t i v a .  P o r  o t r o  l a d o ,  e l  C e n t r o  d e  

I n v e s t i g a c i ó n  n a c e  c o m o  u n a  d e  l a s  a r i s t a s  d e l  d e s a r r o l l o  q u e  

b u s c a  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l ,  p u e s  l a  o t r a  

e s  l a  e s t i m u l a c i ó n  d e l  e m p r e n d i m i e n t o  e n  l o s  a l u m n o s  d e  l a  

c a r r e r a  j u n t o  c o n  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n  p e r f i l  m á s  c o m p r o m e t i d o  

c o n  l a  s o c i e d a d ,  a s p e c t o s  c o n s i d e r a d o s  e n  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  

l a  n u e v a  m a l l a  d e  l a  c a r r e r a .  E l  d e s a r r o l l o  d e  l a  v i n c u l a c i ó n  

d e  l o s  a l u m n o s  c o n  e l  C e n t r o  n o  e s t á  t r a b a j a d o  a ú n  y  s o b r e  

c ó m o  e l  C e n t r o  p u e d e  g e n e r a r  v a l o r  a  e s t o s ,  y  e s  p o r  e l l o  q u e  

a  t r a v é s  d e  u n a  m a t r i z  e l i m i n a r - r e d u c i r - a u m e n t a r - c r e a r  s e  

b u s c a  g e n e r a r  u n  o c é a n o  a z u l  p a r a  e l  C e n t r o ,  a s í  c o m o  u n a  
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a t r a c t i v a  c u r v a  d e  v a l o r  r e s p e c t o  a l  t r a b a j o  d e s a r r o l l a d o  p o r  

o t r a s  i n s t i t u c i o n e s  s i m i l a r e s .  

 

D i a g r a m a  6 :  M a t r i z  e l i m i n a r - r e d u c i r - a u m e n t a r - c r e a r  

 

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

 

Eliminar

- Foco	de	estimulación	de	
emprendimiento	basado	en	
entrega	de	herramientas

Aumentar
- Vinculacion	entre	alumnos,	
empresas	y	organizaciones	de	

la	sociedad

- Vinculación	entre	alumnos	
de	la	carrera	y	de	otros	

departamentos

- Canales	de	comunicación	
entre	el	Centro	y	los	alumnos

Reducir

- El	exclusivo	desarrollo	de	
actividades	del	Centro	por	
parte	de	miembros	de	este,	

abriendo	la	puerta	al	
desarrollo	conjunto	con	

alumnos

Crear
- Torneos	abiertos	de	desafíos	

junto	a	empresas

- Diseño	de	programas	de	
emprendimiento	basados	en	

la	experiencia	

- Vínculo	entre	el	Centro,	3IE	
y	el	laboratorio	FabLab	de	la	

UTFSM
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 L a  e l e c c i ó n  p r o p u e s t a  e n  l a  m a t r i z  c o r r e s p o n d e  a  u n  

c o m p a r a t i v o  r e a l i z a d o  c o n  o t r a s  i n s t i t u c i o n e s  q u e  l l e v a n  m á s  

t i e m p o  t r a b a j a n d o  e n  e s t a  á r e a ,  c o m o  l o  s o n  l a s  p r o p u e s t a s  a l  

i n i c i o  d e l  p u n t o  6  e n  e l  p r e s e n t e  t r a b a j o .  

 

E l i m i n a r  

 C a m b i a r  e l  f o c o  d e  l a  e n t r e g a  d e  h e r r a m i e n t a s  p a r a  

d e s a r r o l l a r  u n  e m p r e n d i m i e n t o ,  e s  a l g o  q u e  p o c o  a  p o c o  h a n  

c a m b i a d o  l o s  a c t o r e s  r e l e v a n t e s  e n  e l  m u n d o  d e l  

e m p r e n d i m i e n t o ,  p u e s  c o m o  c o n c l u y e r o n  G o n z a l e z - U r i b e  y  

L e a t h e r b e e  ( 2 0 1 6 ) ,  l a  c o m b i n a c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s ,  

e x p e r i e n c i a s  y  o p o r t u n i d a d e s  d e  a p r e n d i z a j e  e s  l o  q u e  

m a r c a r á  l a  d i f e r e n c i a ,  r e f r i é n d o s e  a  l a  e f e c t i v i d a d  d e l  

p r o g r a m a  S t a r t - U p  C h i l e .  P o r  o t r o  l a d o ,  e l  p r o g r a m a  d e  l a  

E I A  q u e  o f r e c e  u n a  e x p e r i e n c i a  a c e l e r a d a  d e  e m p r e n d e r  e n  3  

s e m a n a s ,  d o n d e  l a s  h e r r a m i e n t a s  t o m a n  u n  r o l  s e c u n d a r i o  

p u e s  e s t a s  s e  e n c u e n t r a n  t o t a l m e n t e  d i s p o n i b l e s  p a r a  l o s  

p a r t i c i p a n t e s ,  p e r o  n o  s o n  e l  f o c o  d e l  t r a b a j o .  

 

R e d u c i r  

 E l  d e s a r r o l l o  d e  p r o g r a m a s  y  a c t i v i d a d e s  n o  d e b e  s e r  

a l g o  e x c l u s i v o  d e  l o s  m i e m b r o s  d e l  C e n t r o ,  l a  i n t e r a c c i ó n  

e n t r e  a l u m n o s  y  e l  C e n t r o  d e b e  s e r  n o  s ó l o  c o m o  p a r t i c i p a n t e s  

d e  l a s  a c t i v i d a d e s ,  s i n o  q u e  t a m b i é n  c o m o  c o - c r e a d o r e s  d e  
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e l l a s .  E s t o  p e r m i t e  q u e  s e  p u e d a  m o l d e a r  y  c o - c r e a r  

e x p e r i e n c i a s  s o b r e  t e m á t i c a s  q u e  s o n  d e  e s p e c i a l  r e l e v a n c i a  

p a r a  l a s  n u e v a s  g e n e r a c i o n e s ,  c o m o  l o  e s  e m p r e s a s  B ,  

e m p r e n d i m i e n t o  s o c i a l ,  e c o n o m í a  c i r c u l a r  y  s o b r e  

t e c n o l o g í a s  q u e  t o m a n  f u e r z a  c o m o  d i g i t a l  c u r r e n c y  ( d i n e r o  

d i g i t a l ) .  

 

A u m e n t a r  

 L a  v i n c u l a c i ó n  e n t r e  a l u m n o s  y  e m p r e s a  d e b e  

c o n v e r t i r s e  e n  u n a  e s t r a t e g i a  d e  m e d i a n o  p l a z o  p a r a  c i m e n t a r  

e l  n u e v o  p e r f i l  d e l  I n g e n i e r o  C o m e r c i a l  e n  e l  m e r c a d o  

l a b o r a r ,  c o n j u n t a m e n t e  c o n  e l  n u e v o  s e t  d e  á r e a s  

d e s a r r o l l a d a s  c o n  i n i c i a t i v a s  d e l  D e p a r t a m e n t o  y  e l  C e n t r o .  

E s t a  v i n c u l a c i ó n  e s  v a r i a d a  e n  i n s t i t u c i o n e s  s i m i l a r e s ,  s ó l o  

c a b e  r e c o r d a r  e l  c a s o  d e l  p r o g r a m a  S i n  L í m i t e s  d e l  C e n t r o  d e  

I n n o v a c i ó n  U C .  L a  v i n c u l a c i ó n  a  l a  q u e  d e b e  a p u n t a r  e l  

C e n t r o  d e b e  r e s p o n d e r  a  b u s c a r  u n  t r a b a j o  c o l a b o r a t i v o  p a r a  

e l  d e s a r r o l l o  d e  n u e v o s  n e g o c i o s ,  p l a n t e a m i e n t o  d e  d e s a f í o s  

p o r  l a s  e m p r e s a s  q u e  g e n e r e n  e x p e r i e n c i a  d e  t r a b a j o  

c o l a b o r a t i v o  e n t r e  é s t a s  y  l o s  a l u m n o s ,  e x p e r i e n c i a  q u e  

g e n e r a  u n  v a l o r  p o s i t i v o  n o  s ó l o  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  

e x p e r i e n c i a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  i n n o v a c i ó n  y  e m p r e n d i m i e n t o ,  

s i n o  q u e  t a m b i é n  d e  c a r á c t e r  s i m i l a r  a  l a  o b t e n i d a  p o r  u n a  

p r á c t i c a  l a b o r a l ,  p e r o  c o n  u n  e n f o q u e  t o t a l m e n t e  d i f e r e n t e .  
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A h o r a  b i e n ,  l a  v i n c u l a c i ó n  n o  s ó l o  p a s a  p o r  l a  i n d u s t r i a ,  s i n o  

q u e  t a m b i é n  p o r  g e n e r a r  r e l a c i o n e s  c o n  l a  s o c i e d a d  y  l a s  

d i f e r e n t e s  a g r u p a c i o n e s  q u e  b u s c a n  g e n e r a r  v a l o r  p a r a  l a  

c o n s t r u c c i ó n  d e  u n  n u e v o  t e j i d o  s o c i a l .  O N G s ,  f u n d a c i o n e s  y  

a g r u p a c i o n e s  d e  c i u d a d a n o s  n o  p u e d e n  q u e d a r  f u e r a  d e  e s t e  

e n f o q u e .  E s t o  n o  s ó l o  d e b e  p a s a r  p o r  u n a  i n i c i a t i v a  d e l  

C e n t r o ,  s i n o  q u e ,  a  n i v e l  i n s t i t u c i o n a l ,  p e r o  p u e d e  s e r  e s t e  

e l  p r i m e r  p a s o  p a r a  a q u e l l o  e n  S a n t i a g o .  L a  v i n c u l a c i ó n  c o n  

e s t a s  o r g a n i z a c i o n e s  p e r m i t e  d e s a r r o l l a r  t e m á t i c a s  e n  l a s  

c u á l e s  n o  e s t á n  i n m e r s o s  l o s  a c t u a l e s  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  

S a n t a  M a r í a  y  c o n  e l l o  p o d e r  c o - c r e a r  v a l o r  a  t r a v é s  d e  l a  

r e s o l u c i ó n  d e  p r o b l e m á t i c a s  s o c i a l e s  d e s d e  l a  c r e a t i v i d a d ,  

i n n o v a c i ó n  y  e l  e m p r e n d i m i e n t o .  

  

 L a  v i n c u l a c i ó n  i n t e r n a  e s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a ,  a  t r a v é s  

d e  e l l a  s e  p u e d e n  j u n t a r  d i f e r e n t e s  p r o f e s i o n a l e s  p a r a  l a  

c o n s t r u c c i ó n  d e  v a l o r  n a c i d a  d e  e x p e r i e n c i a s  d e s a r r o l l a d a s  

p o r  e l  C e n t r o .  P o r  l o  m i s m o  e s  i m p o r t a n t e  g e n e r a r  u n  n e x o  

e n t r e  e l  r e s t o  d e  l o s  d e p a r t a m e n t o s  d e  l a  U n i v e r s i d a d  y  e l  d e  

I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l ,  c o n  e l  f i n  d e  e x t e n d e r  u n a  e x p e r i e n c i a  

q u e  m u l t i p l i c a  l a s  c h a n c e s  d e  r e p l i c a r  u n  e c o s i s t e m a  c o m o  e l  

q u e  s e  v i v e  e n  o t r a s  i n s t i t u c i o n e s  s i m i l a r e s  y  a l  q u e  s e  v e r á n  

e n f r e n t a d o s  l o s  a l u m n o s  c u a n d o  s a l g a n  d e  l a  U n i v e r s i d a d .  

 



	 104	

 L a  a p e r t u r a  d e  n u e v o s  y  m e j o r e s  c a n a l e s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  e n t r e  e l  C e n t r o  y  l o s  a l u m n o s  e s  v i t a l ,  e s o  n o  

s ó l o  i n c i d i r á  e n  u n a  m e j o r a  e n  e l  i n t e r é s  p o r  l a s  a c t i v i d a d e s  

d e s a r r o l l a d a s  p o r  e s t e ,  s i n o  q u e  t a m b i é n  g e n e r a r á  u n  

p o t e n c i a l  i n v o l u c r a m i e n t o  d e  e s t o s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  

n u e v a s  i d e a s  y  u n  a u m e n t o  e n  l a  p a r t i c i p a c i ó n ,  c a r a c t e r í s t i c a  

n o  m u y  p r e s e n t e  e n  l o s  a l u m n o s  d e l  C a m p u s  V i t a c u r a .  

 

C r e a r  

 D i s e ñ o  d e  p r o g r a m a s  b a s a d o s  e n  l a  e x p e r i e n c i a  c o m o  f i n  

y  n o  e l  f i n a l i z a r  c o n  u n  e m p r e n d i m i e n t o  o  e n t r e g a r  l a  m a y o r  

c a n t i d a d  d e  h e r r a m i e n t a s  p o s i b l e s .  E s t e  n u e v o  c o n c e p t o  s e  

b a s a  e n  q u e  l a  u n i v e r s i d a d  e s  u n a  e t a p a  d e  e x p l o r a c i ó n  y  

j u e g o  e n  u n  a m b i e n t e  s e g u r o  p a r a  l o s  a l u m n o s .  P o r  e s t e  

m o t i v o  e l  o b j e t i v o  d e  l o s  p r o g r a m a s  n o  d e b e  c e n t r a r s e  e n  u n a  

m é t r i c a  d e  c u a n t a s  h e r r a m i e n t a s  e n t r e g ó  o  c u á n t a s  h o r a s  d e  

c a p a c i t a c i ó n  r e c i b i e r o n  l o s  a l u m n o s ,  s i n o  q u e  e n  c ó m o  l o s  

a l u m n o s  l o g r a r o n  e x p e r i m e n t a r  l o  q u e  e s  e m p r e n d e r  d e s d e  u n  

p u n t o  d e  v i s t a  b a s a d o  e n  e l  j u e g o .  E s t a  e s  l a  m e j o r  f o r m a  d e  

l o g r a r  a p r e n d i z a j e  y  d e  r e a l m e n t e  l o s  a l u m n o s  s a b e r  s i  e s  e l  

c a m i n o  q u e  d e s e a n  s e g u i r  o  n o ,  p e r o  d e  o t r a  f o r m a  n o  s e  l o g r a  

g e n e r a r  i m p a c t o  e n  e l l o s  y  a u n q u e  l a  r e s p u e s t a  s o b r e  s i  s e g u i r  

e s t e  c a m i n o  e s  n e g a t i v a ,  q u i é r a l o  o  n o ,  e l  a l u m n o  a s i m i l ó  e l  

c o n c e p t o ,  l a  e x p e r i e n c i a  y  d e s c u b r i ó  m á s  d e  s u  p o t e n c i a l  
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c o m o  p r o f e s i o n a l .  E s  p o r  e l l o  q u e  h o y  e n  d í a  t o m a n  f u e r z a  

l a s  m e t o d o l o g í a s  d e  “ g a m i f i c a t i o n ”  ( l u d i f i c a c i ó n ) ,  q u e  

b u s c a n  a  t r a v é s  d e  l a  l ó g i c a  d e  t r a n s f o r m a r  e l  a p r e n d i z a j e  e n  

u n  j u e g o  y  b a s á n d o s e  e n  e s t o s  m i s m o s  p a r a  l a  e n t r e g a  d e l  

c o n t e n i d o .  

 

 L a  c r e a c i ó n  d e  t o r n e o s  c o n  d e s a f í o s  e n f o c a d o s  a  

e m p r e s a s  e s  u n a  p r o p u e s t a  q u e  s e  e n m a r c a  e n  c o n j u n t o  c o n  e l  

a u m e n t o  d e  l a  v i n c u l a c i ó n  c o n  o t r o s  d e p a r t a m e n t o s ,  p u e s  l a  

g e n e r a c i ó n  d e  e q u i p o s  m u l t i d i s c i p l i n a r i o s  d e  a l u m n o s  q u e  

r e s p o n d a n  a  d e s a f í o s  p l a n t e a d o s  p o r  e m p r e s a s  c o n  t a l  d e  

g e n e r a r  u n a  c o - c r e a c i ó n  d e  s o l u c i o n e s  i n n o v a d o r a s  

c o m b i n a n d o  l o s  c o n o c i m i e n t o s  d e  l a  e m p r e s a  y  l o s  a l u m n o s .  

 

C r e a r  u n  v í n c u l o  e n t r e  e l  3 I E ,  l í d e r  e n  e l  á r e a  d e  

e m p r e n d i m i e n t o  t e c n o l ó g i c o  a  n i v e l  n a c i o n a l  y  e l  L a b o r a t o r i o  

d e  P r o t o t i p a d o  R á p i d o  F a b L a b  U T F S M ,  e s  p r o s p e c t o  d e  

a l i a n z a  m u y  b e n e f i c i o s a  p a r a  l a  c r e a c i ó n  d e  v a l o r  a  l o s  

m i s m o s  a l u m n o s  d e  l a  c a r r e r a  y  s u m a d o  a  l a  v i n c u l a c i ó n  c o n  

o t r o s  d e p a r t a m e n t o s ,  p a r a  e l  r e s t o  d e  l o s  f u t u r o s  

p r o f e s i o n a l e s  d e l  á r e a  d e  i n g e n i e r í a .  E s t o  p e r m i t i r á  g e n e r a r  

u n  c o n o c i m i e n t o  y  e x p e r i m e n t a c i ó n  m á s  a c e l e r a d a  e n  l o s  

a l u m n o s  a  t r a v é s  d e  l a  c o m b i n a c i ó n  c o n  p r o g r a m a s  b a s a d o s  

e n  e x p e r i e n c i a s  q u e  g e n e r a r á n  u n a  r e d  d e  a p o y o  s ó l i d a  p a r a  
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l a  c r e a c i ó n  d e  u n  e c o s i s t e m a  d e  e m p r e n d i m i e n t o  i n t e g r a d o  

c o n  d i f e r e n t e s  u n i d a d e s  d e n t r o  d e  l a  U n i v e r s i d a d .  

 

6 . 6 . 4  P r o p u e s t a  

 D a d o  e l  a n á l i s i s  r e a l i z a d o  p r e v i a m e n t e  p a r a  e l  C e n t r o  d e  

I n v e s t i g a c i ó n  d e  E m p r e n d i m i e n t o  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  

I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l ,  y  c o n  e l  f i n  d e  p r o p o n e r  u n  a v a n c e  d e  

e s t e  h a c i a  l a  e s t i m u l a c i ó n  d e l  e m p r e n d i m i e n t o  c o m o  p a r t e  d e  

s u s  á r e a s  d e  d e s a r r o l l o  e n  u n a  v i n c u l a c i ó n  i n t e r n a  c o n  l o s  

a l u m n o s  d e  l a  c a r r e r a ,  q u e  a d e m á s  p u e d a n  c o n v e r t i r s e  e n  

f u t u r o s  c a s o s  d e  e s t u d i o  q u e  p e r m i t a n  a m p l i a r  l a  e v i d e n c i a  

e m p í r i c a  p a r a  e l  m e j o r  d e s a r r o l l o  d e  f u t u r o s  

e m p r e n d i m i e n t o s ,  y  u t i l i z a n d o  l a  m a t r i z  d e  e l i m i n a r - r e d u c i r -

a u m e n t a r - c r e a r ,  s e  r e a l i z a  l a  p r o p u e s t a  d e  c o n s t i t u c i ó n  d e  

u n a  o r g á n i c a  a p a r t e  q u e  c o n t e m p l e  u n  f o c o  e n  l a  

e s t i m u l a c i ó n  d e l  e m p r e n d i m i e n t o  e n  l o s  a l u m n o s  d e  l a  

c a r r e r a .  A  t r a v é s  d e  l a  u t i l i z a c i ó n  d e l  B u s i n e s s  M o d e l  

C a n v a s ,  s e  d a r á  c o n t e x t o  y  f o r m a  a  l a  p r o p u e s t a  d e  v a l o r  c o n  

l a  c u a l  e l  C e n t r o  d e b e  a s p i r a r  e n t r e g a r ,  c o n  e l  f i n  d e  

d e s a r r o l l a r  d e  f o r m a  p r o v e c h o s a  n o  s ó l o  s u  t a r e a  d e  

i n v e s t i g a d o r ,  s i n o  q u e  t a m b i é n  d e  e s t i m u l a d o r  d e n t r o  d e  l a s  

a u l a s  d e l  C a m p u s  V i t a c u r a ,  d o n d e  c u e n t a  c o n  a l u m n o s  d e  g r a n  

p o t e n c i a l  y  n u e v a s  g e n e r a c i o n e s  a b i e r t a s  a  e x p e r i m e n t a r .  
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 P a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  p r o p u e s t a ,  e s  n e c e s a r i o  g e n e r a r  

u n  o r g a n i g r a m a  d e l  c e n t r o  q u e  c o n t e m p l e  e s t a  á r e a  q u e  n o  

d e b i e s e  s e r  c u b i e r t a  p o r  e l  á r e a  i n v e s t i g a t i v a ,  s i n o  q u e  c o n t a r  

c o n  u n  e s p a c i o  i n t e r r e l a c i o n a d o  c o n  e l  a n t e r i o r ,  p a r a  e l l o  s e  

p r o p o n e  l o  s i g u i e n t e :   

 

D i a g r a m a  7 :  P r o p u e s t a  o r g a n i g r a m a   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  
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 E s t a  p r o p u e s t a  d e  o r g a n i g r a m a  n o  c o r r e s p o n d e  a  u n a  

t r a d i c i o n a l  e s t r u c t u r a  j e r á r q u i c a ,  p u e s  e s t á  b a s a d a  e n  l a  

m e t o d o l o g í a  l l a m a d a  H o l a c r a c y .  E s t a  m e t o d o l o g í a  p r o p o n e  l a  

d e f i n i c i ó n  d e  r o l e s  e n  v e z  d e  d e s c r i p c i o n e s  d e  t r a b a j o s ,  

a u t o r i d a d  d i s t r i b u i d a ,  r á p i d a s  i n t e r a c c i o n e s  y  a  s u  v e z  r e g l a s  

t r a n s p a r e n t e s  ( H o l a c r a c y ,  2 0 1 7 ) .  A  t r a v é s  d e  l a  d e f i n i c i ó n  

c l a r a  d e  e s t o s  t r e s  r o l e s  q u e  e s t á n  s u m e r g i d o s  e n  e l  c e n t r o  y  

c o n v i v e n  e n t r e  s í ,  d a  e s p a c i o  s u f i c i e n t e  y  n e c e s a r i o  p a r a  l a  

i n t e r a c c i ó n  c o n  l o s  o t r o s  d o s ,  p u e s  e x i s t i r á n  i n s t a n c i a s  d e  

t r a b a j o  c o n j u n t o  c o m o  p o r  e j e m p l o  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n a  

i n v e s t i g a c i ó n  u t i l i z a n d o  i n f o r m a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o  l o g r a d o  

p o r  p r o g r a m a s  d e l  á r e a  d e  I + e  y  l o s  m i s m o s  p a r t i c i p a n t e s .  A s í  

m i s m o ,  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  n u e v o s  p r o g r a m a s  s e r á  v i t a l  l a  

i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  t e n g a  a  r a í z  d e  i n v e s t i g a c i o n e s  y  s o b r e  

l o s  v í n c u l o s  l o g r a d o s  c o n  l a  i n d u s t r i a  y  l a  s o c i e d a d .  

  

 E l  m o d e l o  d e  H o l a c r a c y  a d e m á s  c o n t e m p l a  u n  c a m b i o  

h a c i a  n u e v a s  f o r m a s  d e  a u t o r i d a d ,  d e  u n a  f o r m a  d e l e g a d a  a  

u n a  d i s t r i b u i d a .  D e  e s t a  m a n e r a  n o  s e  e s t á  s u p e d i t a d o  a  u n a  

a p r o b a c i ó n  s u p e r i o r  g e n e r a l ,  s i n o  q u e  h a c e  r e f e r e n c i a  a l  

c a m b i o  d e  l a s  d e c i s i o n e s  j e r á r q u i c a s  p o r  u n a  s e r i e  d e  e q u i p o s  

c o n e c t a d o s  p e r o  a u t ó n o m o s  ( H o l a c r a c y ,  2 0 1 7 ) ,  c o m o  l o s  

d e f i n i d o s  e n  l a  p r o p u e s t a ,  q u i e n e s  v e l a n  p o r  e l  c u m p l i m i e n t o  

d e l  r o l  q u e  l e s  c o m p e t e ,  i n t e g r a n d o  e n  l a s  v a r i a b l e s  d e  
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d e c i s i ó n  a  o t r o s  e q u i p o s  o  “ c í r c u l o s ”  c o n  e l  f i n  d e  g e n e r a r  

u n  m e j o r  o b j e t i v o .  

 

 P a r a  e l  c a s o  d e l  á r e a  d e  I + e ,  s e  d e b i e s e  c o n t a r  a l  m e n o s  

c o n  u n  r o l  d e  C o o r d i n a d o r  P r o g r a m á t i c o ,  E q u i p o  

M e t o d o l ó g i c o  y  R e l a c i o n a d o r  S a n s a n o .  E l  C o o r d i n a d o r  

P r o g r a m á t i c o  e s t a r á  a  c a r g o  d e  l a  g e s t i ó n  d e  l o s  p r o g r a m a s  

d e l  c e n t r o ,  c r e a c i ó n  y  d i r e c c i ó n .  E s t o  s e r á  a p o y a d o  p o r  e l  

E q u i p o  M e t o d o l ó g i c o  q u i e n e s  h a r á n  p o s i b l e  l a  c r e a c i ó n  y  

d e s a r r o l l o  d e  l o s  p r o g r a m a s ,  a s í  c o m o  e l  a n á l i s i s  d e  s u s  

r e s u l t a d o s .  F i n a l m e n t e ,  e l  R e l a c i o n a d o r  S a n s a n o  s e r á  e l  

e n c a r g a d o  d e  g e n e r a r  e l  v í n c u l o  e n t r e  e l  a l u m n a d o  c o n  e l  

C e n t r o ,  a d e m á s  d e  c r e a r  p u e n t e s  c o n  o t r a s  u n i d a d e s  d e n t r o  d e  

l a  U n i v e r s i d a d .  A  s u  v e z ,  e n  t r a b a j o  c o n j u n t o  e n t r e  e l  e q u i p o  

M e t o d o l ó g i c o  y  e l  R e l a c i o n a d o r  S a n s a n o ,  s e  b u s c a r á  d e t e c t a r  

e n  c o n j u n t o  c o n  e l  a l u m n a d o ,  t e m a s  d e  i n t e r é s  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  d e  n u e v o s  p r o g r a m a s  y  g e n e r a r  u n a  c o - c r e a c i ó n  d e  

e s t o s  i n v o l u c r á n d o l o s .  

 

 V i n c u l a c i ó n  c o n  l a  i n d u s t r i a  y  l a  s o c i e d a d ,  t a m b i é n  

c u m p l e  u n  r o l  f u n d a m e n t a l  p a r a  l a  e s t r u c t u r a c i ó n  d e l  C e n t r o  

d e  u n a  m a n e r a  i n t e g r a l .  E s  p o r  e s o  q u e  a q u í  s e  d e b i e s e  c o n t a r  

c o n  a l  m e n o s  u n  C o o r d i n a d o r  d e  P r o g r a m a s  c o n  l a  I n d u s t r i a  

y  u n  C o o r d i n a d o r  d e  P r o g r a m a s  c o n  l a  S o c i e d a d  C i v i l  y  
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A g e n t e s  d e  C a m b i o .  E l  p r i m e r o  e s t a r á  e n c a r g a d o  d e  v i n c u l a r  

y  c r e a r  p u n t o s  d e  e n c u e n t r o  c o n  l a  i n d u s t r i a  e n  e l  á r e a  d e  

e m p r e n d i m i e n t o  e  i n n o v a c i ó n ,  d o n d e  s e  p u e d a  r e l a c i o n a r  e l  

c e n t r o  a  t r a v é s  d e  s u s  i n v e s t i g a c i o n e s  o  p r o g r a m a s  d e  

e s t i m u l a c i ó n .  E l  s e g u n d o ,  s e r á  q u i é n  c r e e  p u e n t e s  e n t r e  e l  

C e n t r o ,  e l  D e p a r t a m e n t o  y  l a  s o c i e d a d  c i v i l  e s p e c i a l m e n t e ,  

a s í  c o m o  c o n  a g e n t e s  d e  c a m b i o s  q u i e n e s  s o n  e m p r e n d e d o r e s  

y  O N G ’ s .  E l  i n v o l u c r a m i e n t o  d e  l a  s o c i e d a d  c i v i l  e s  d e  

e s p e c i a l  i m p o r t a n c i a  d a d o  q u e  é s t a  c a d a  v e z  v a  c o l o c á n d o s e  

e n  p o s i c i o n e s  d e  p o d e r  c o n  e l  f i n  d e  g e n e r a r  u n  a v a n c e  e n  s u s  

d e m a n d a s  y  l a  c o n c r e c i ó n  d e  p r o y e c t o s  q u e  a t a ñ e n  a  s u s  

c o m u n i d a d e s .   

 

 E l  n u e v o  r o l  d e l  C e n t r o  q u e  t o m a  c a r á c t e r  d e  

i n d e p e n d i e n t e  d e  s u  l a b o r  i n v e s t i g a d o r a ,  d e b e  a n a l i z a r  s e g u i r  

l o s  l i n e a m i e n t o s ,  q u e  u t i l i z a n d o  e l  B u s i n e s s  M o d e l  C a n v a s ,  

s e  p r o p o n e n  p a r a  p r o p u e s t a  d e  v a l o r  y  s u  d e s a r r o l l o  

s u s t e n t a b l e .  

 

6 . 6 . 4 . 1  B u s i n e s s  M o d e l  C a n v a s  

 S i  b i e n  e l  C e n t r o  e s  p a r t e  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  

I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l ,  y  q u e  a  t r a v é s  d e  é s t e  s e  l e  a s i g n a  u n a  

p a r t i d a  p r e s u p u e s t a r i a ,  e s  n e c e s a r i a  l a  s u s t e n t a b i l i d a d  

e c o n ó m i c a  d e l  C e n t r o  p a r a  u n  e f i c i e n t e  f u n c i o n a m i e n t o  a  
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f u t u r o .  C o n  l a  a y u d a  d e l  B u s i n e s s  M o d e l  C a n v a s ,  s e  p r o p o n e  

u n  m o d e l o  d e  f u n c i o n a m i e n t o  p a r a  e l  á r e a  d e  I + e ,  j u n t o  c o n  

u n  m o d e l o  d e  f i n a n c i a m i e n t o  p o s i b l e  a  i m p l e m e n t a r .  
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F u e n t e :  B u s i n e s s  M o d e l  G e n e r a t i o n  

-	Vivir	
experiencias	de	
innovación	y	
emprendimiento	
a	través	de	la	
experimentación	
en	conjunto	con	
empresas	
interesadas	en	la	
innovación	y	el	
emprendimiento	
	

-	Estudiantes	de	
Ingeniería	
Comercial	
	
-	Estudiantes	de	
otras	carreras	de	
la	Universidad	
	
-	Empresas	
interesadas	en	la	
innovación	y	el	
emprendimiento	

-	Talleres	
-	Actividades	
-	Eventos	
-	Meetings	
-	Torneos	y	Desafíos	

	
-	Fondos	Concursables	
-	Cuota	de	participación	a	empresas	
-	Membresía	para	empresas	

-	3IE	
	
-	FabLab	UTFSM	
	
-	CORFO	
	
-	Área	de	
vinculación	con	la	
industria	y	la	
sociedad	
	
-	Departamentos	
de	otras	carreras	

	
-	Equipo	
-	Organización	y	desarrollo	de	actividades	y	
eventos	
	

-	Construcción	de	
programas	
-	Detección	de	
necesidades	de	las	
empresas	interesadas	
-	Difusión	de	las	
actividades	con	los	
alumnos	

-	Equipo		
	
-	Espacio	para	el	
desarrollo	de	
actividades	y	
eventos	
	

	
	
-	Directa	y	cercana	
	

Pedro	Gutiérrez	Gálvez	
	

Centro	de	Investigación	de	
Emprendimiento	
	

1	
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P r o p u e s t a  d e  v a l o r  

 E l  á r e a  d e  I + e  d e l  C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  d e  

E m p r e n d i m i e n t o  e n t r e g a  e x p e r i e n c i a s  d e  i n n o v a c i ó n  y  

e m p r e n d i m i e n t o  a  a l u m n o s  d e  l a  c a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  

C o m e r c i a l ,  a s í  c o m o  a  l o s  d e  o t r a s  c a r r e r a s  d e  l a  U n i v e r s i d a d .  

T o d o  e s t o  b a s a d o  e n  l a  m e t o d o l o g í a  d e  g a m i f i c a t i o n  

( l u d i f i c a c i ó n )  i n c o r p o r a n d o  h e r r a m i e n t a s  y  e n s e ñ a n z a  d e  

h a b i l i d a d e s  e m p r e n d e d o r a s  a  t r a v é s  d e l  j u e g o .  S u m a d o  a  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  d i r e c t a  c o n  e m p r e s a s  i n t e r e s a d a s  e n  e l  

d e s a r r o l l o  i n n o v a d o r  y  e m p r e n d e d o r ,  s e  v i n c u l a  c o n  l o s  

a l u m n o s  p a r a  e x p e r i m e n t a r  e n  c o n j u n t o  y  a s í  e n t r e g a r  u n  

v a l o r  a g r e g a d o  a  e m p r e s a s  y  e x p e r i e n c i a  a  l o s  a l u m n o s  e n  u n  

e c o s i s t e m a  s e g u r o  y  d e  a p o y o .   

 

C l i e n t e s  

 I + e  b u s c a  t r a b a j a r  c o n  a l u m n o s  d e  l a  c a r r e r a  d e  

I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l  y  s u m a r  a  l o s  d e  o t r a s  c a r r e r a s  d e  l a  

U n i v e r s i d a d .  P o r  s u  p a r t e ,  t a m b i é n  b u s c a  v i n c u l a r s e  c o n  

e m p r e s a s  d e  d i f e r e n t e s  i n d u s t r i a s  q u e  v e n  e n  l a  i n n o v a c i ó n  y  

e l  e m p r e n d i m i e n t o  u n  p o t e n c i a l  d e  c r e c i m i e n t o  y  d e s a r r o l l o  

p a r a  s u s  n e g o c i o s  y  o r g á n i c a  i n t e r n a .  P a r a  e l l o ,  l a  

v i n c u l a c i ó n  e n t r e  e s t o s  a c t o r e s  e s  a d e m á s  f u n d a m e n t a l  p a r a  

p o t e n c i a r  e l  b e n e f i c i o  d e  a m b o s .  P o r  u n  l a d o ,  l a  i n t e r a c c i ó n  

t e m p r a n a  d e  l o s  a l u m n o s  c o n  l a  e m p r e s a  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  
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t e m á t i c a s  n u e v a s  c o m o  l a  i n n o v a c i ó n  y  e m p r e n d i m i e n t o ,  

t r a b a j o  i n t e r d i s c i p l i n a r i o  y  f u e r a  d e  l a s  t r a d i c i o n a l e s  á r e a s  

d e  d e s a r r o l l o  d e  s u  p r o f e s i ó n .  Y  p o r  e l  l a d o  d e  l a s  e m p r e s a s ,  

p o d e r  t r a b a j a r  c o n  n u e v a s  g e n e r a c i o n e s  q u e  p o s e e n  u n  m a y o r  

i n t e r é s  p o r  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  y  f o r m a s  d e  h a c e r  l a s  c o s a s ,  

r e s o l u c i ó n  d e  d e s a f í o s  p l a n t e a d o s  y  c o n t a r  c o n  u n a  p o t e n c i a l  

c o n e x i ó n  e n t r e  s u s  n e g o c i o s  y  l o s  f u t u r o s  p r o f e s i o n a l e s .  

 

C a n a l e s  d e  d i s t r i b u c i ó n  

 P a r a  l a  e n t r e g a  d e  l a  p r o p u e s t a  d e  v a l o r ,  s e  h a c e  

f u n d a m e n t a l  h a c e r l o  a  t r a v é s  d e  d i f e r e n t e s  f o r m a t o s ,  p u e s  

e s t o s  s e  a j u s t a r á n  m e j o r  a  l o s  d i f e r e n t e s  c l i e n t e s .  P o r  e l l o ,  

e s  q u e  s e  i n s t a  a  q u e  s e a  a  t r a v é s  d e  t a l l e r e s ,  a c t i v i d a d e s ,  

e v e n t o s ,  m e e t i n g s ,  t o r n e o s  y  d e s a f í o s .  D e n t r o  d e  e s t o s  s e  

p r o p o n e n  i n i c i a t i v a s  c o m o :  

 

 i )  C i c l o s  d e  c h a r l a s :  “ T e  l o  c u e n t a  u n  S a n s a n o ”  y  “ T h e  

B i g  F a i l ”  s o n  d o s  i n i c i a t i v a s  q u e  b u s c a n  a c e r c a r  a  l o s  

a l u m n o s  a l  m u n d o  d e  I + e .  “ T e  l o  c u e n t a  u n  S a n s a n o ”  p r e t e n d e  

e n t r e g a r  l a  v i s i ó n  d e  l o s  S a n s a n o s  e n  l a s  d i f e r e n t e s  

i n d u s t r i a s ,  c o m o  l a  i n n o v a c i ó n  e s  u n  e j e  f u n d a m e n t a l  e n  e l  

d e s a r r o l l o  d e  n u e v o s  n e g o c i o s  y  d e  m e j o r a  d e n t r o  d e  l a s  

m i s m a s  e m p r e s a s .  A  s u  v e z ,  c o m o  e m p r e n d e d o r e s  d e  l a  

U n i v e r s i d a d  s e  h a n  a b i e r t o  c a m i n o  e n  l a  b ú s q u e d a  d e  v i v i r  d e  
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s u  s u e ñ o  y  c o n  e l l o  a g r e g a r  v a l o r  a  l a  s o c i e d a d .  P o r  o t r o  l a d o ,  

“ T h e  B i g  F a i l ”  b u s c a  h u m a n i z a r  e l  c a m i n o  d e l  e m p r e n d e d o r ,  

y a  q u e  n o  t o d o  e s  c o l o r  d e  r o s a s  y  s e  a c o s t u m b r a  a  e s c u c h a r  

d e  l o s  é x i t o s  d e  e s t o s .  E l  t r a b a j o  d u r o  n o  s i e m p r e  d a  f r u t o s ,  

p e r o  d e  e s o s  e r r o r e s  s i e m p r e  s e  d e b e  a p r e n d e r ,  y  e s  e s o  m i s m o  

l o  q u e  b u s c a  t r a n s m i t i r  e s t a  a c t i v i d a d  a  t r a v é s  d e  e s o s  

i n t e n t o s  q u e  n o  d i e r o n  r e s u l t a d o  e n  e m p r e n d e d o r e s  q u e  n o  s e  

q u e d a r o n  a l l í  y  s i g u i e r o n  e m p u j a n d o  s u s  b a r r e r a s  d e  l o  

p o s i b l e .  

 

 i i )  I + e m p r e s a :  P r o g r a m a  q u e  b u s c a  t r a b a j a r  e n  d e s a f í o s  

d e  i n n o v a c i ó n  d e  l a s  e m p r e s a s  e n  c o n j u n t o  c o n  a l u m n o s  d e  

I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l  y  d e  o t r a s  c a r r e r a s  d e n t r o  d e  l a  

U n i v e r s i d a d .  M e d i a n t e  t r a b a j o  m u l t i d i s c i p l i n a r i o ,  l o s  

a l u m n o s  j u n t o  a  l a  e m p r e s a  b u s c a r á n  r e s o l v e r  e l  d e s a f í o  d e  

i n n o v a c i ó n  p r o p u e s t o  p o r  l a  e m p r e s a ,  g a n a n d o  e x p e r i e n c i a  e n  

u n  e s c e n a r i o  s e g u r o  d e  e x p e r i m e n t a c i ó n  y  b u s c a n d o  s e r  l o  

m á s  s i m i l a r  a  l o  q u e  e n c o n t r a r á n  l o s  e s t u d i a n t e s  a l  t e r m i n a r  

s u s  c a r r e r a s ,  y  p o r  s u  p a r t e  l a  e m p r e s a  p u e d e  r e c i b i r  

p r o p u e s t a s  d e  d e s a r r o l l o  i n n o v a d o r a s  p a r a  s u  p r o b l e m á t i c a ,  

b e n e f i c i á n d o s e  d e  e s t a s .  

 

 i i i )  E v e n t o  M a n a d a :  P o r q u e  a c o m p a ñ a d o  s e  p u e d e  l l e g a r  

m á s  l e j o s ,  e s t e  e v e n t o  b u s c a  d a r  u n a  p l a t a f o r m a  a  l o s  q u e  
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s a b e n  q u e  d e s e a n  e m p r e n d e r ,  t i e n e n  l a  i d e a ,  p e r o  n o  e l  

e q u i p o .  E l  e v e n t o  c o n g r e g a  a  e m p r e n d e d o r e s  e n  e t a p a  d e  i d e a  

o  m á s  a v a n z a d o s  y  e s t u d i a n t e s  d e  l a  U n i v e r s i d a d ,  a  l o s  q u e  

p o d r á n  p r e s e n t a r  s u s  i d e a s  e n  b u s c a  d e  c r e a r  e l  e q u i p o  

p e r f e c t o  q u e  e n  m a n a d a  a v a n c e  a  p a s o  f i r m e  h a c i a  l a  

r e a l i z a c i ó n  d e  a q u e l  p r o y e c t o .  A d e m á s ,  s e  i n v i t a r á  a  a c t u a l e s  

e m p r e n d e d o r e s  c o n  e l  f i n  d e  q u e  l o s  n u e v o s  e m p r e n d e d o r e s  

p u e d a n  g e n e r a r  r e d e s  c o n  q u i e n e s  y a  c o m e n z a r o n  e l  v i a j e .  

 

R e l a c i ó n  c o n  e l  c l i e n t e  

 L a  r e l a c i ó n  c o n  e l l o s  s e r á  c e r c a n a  y  d i r e c t a .  U n a  d e  l a s  

f u n c i o n e s  d e l  R e l a c i o n a d o r  S a n s a n o ,  q u i é n  s e r á  e l  e n c a r g a d o  

d e  c o n e c t a r  c o n  e l  a l u m n a d o  p a r a  l a  d i f u s i ó n  e  i n v i t a c i ó n  a  

l o s  e v e n t o s  y  a c t i v i d a d e s ,  a d e m á s  d e  s e r  e l  p u e n t e  e n t r e  l o s  

a l u m n o s  y  e l  C e n t r o .  P o r  o t r a  p a r t e ,  l a  r e l a c i ó n  c o n  l a s  

e m p r e s a s  p a s a r á  p o r  u n a  c o m b i n a c i ó n  e n t r e  e l  e q u i p o  

m e t o d o l ó g i c o  c o n  e l  a p o y o  d e l  á r e a  d e  V i n c u l a c i ó n  c o n  l a  

I n d u s t r i a  y  l a  S o c i e d a d ,  e s t a  ú l t i m a  e s  l a  q u e  l l e v a  l a  r e l a c i ó n  

m á s  d i r e c t a  c o n  l a s  e m p r e s a s  s o c i a s  d e l  C e n t r o  y  p e r m i t i r á  l a  

r á p i d a  c r e a c i ó n  d e  n e x o s  c o n  l a s  d i f e r e n t e s  i n i c i a t i v a s .  

 

E s t r u c t u r a  d e  i n g r e s o s  

 L a  e s t r u c t u r a  d e  i n g r e s o s  c o n t e m p l a  e l  i n g r e s o  d e  

r e c u r s o s  p o r  c o n c e p t o  d e  f o n d o s  c o n c u r s a b l e s  a  l o s  c u a l e s  s e  
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p u e d a  p o s t u l a r  l a s  d i f e r e n t e s  i n i c i a t i v a s  a  i m p u l s a r  p o r  I + e ,  

y a  s e a  l a s  p r o p u e s t a s  o  n u e v a s  q u e  p u e d a n  s u r g i r .  T a m b i é n  s e  

c o n s i d e r a  l a  c r e a c i ó n  d e  m e m b r e s í a s  p a r a  l a s  e m p r e s a s  c o n  e l  

f i n  d e  d a r  a c c e s o  a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  e v e n t o s ,  a c t i v i d a d e s  

y  d e s a f í o s  d e s a r r o l l a d o s  p o r  l o s  d i f e r e n t e s  p r o g r a m a s  d e  I + e .  

E n  p r i m e r a  i n s t a n c i a  s e  p r o p o n e  l a  c r e a c i ó n  d e  2  m e m b r e s í a s :  

S p a r k  y  L i g h t n i n g .  L a  p r i m e r a  e n t r e g a  a c c e s o  a  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  e n  e v e n t o s  y  a c t i v i d a d e s .  L a  s e g u n d a ,  

c o n t e m p l a  l o s  m i s m o s  b e n e f i c i o s  q u e  l a  p r i m e r a ,  a d e m á s  d e  

l a  o p c i ó n  d e  p r e s e n t a r  s u s  d e s a f í o s  e n  p r o g r a m a s  c o m o  

I + e m p r e s a  y  o t r o s  f u t u r o s  r e l a c i o n a d o s .  F i n a l m e n t e ,  t a m b i é n  

s e  c o n s i d e r a  c o m o  v í a  d e  i n g r e s o s  l a s  c u o t a s  d e  p a r t i c i p a c i ó n  

p o r  e m p r e s a s  e n  p r o g r a m a s  e s p e c í f i c o s ,  a s í  c o m o  a c t i v i d a d e s  

y  e v e n t o s  p a r a  l a s  q u e  n o  s e a n  s o c i a s .  

 

R e c u r s o s  c l a v e s  

 D e n t r o  d e  l o s  r e c u r s o s  c l a v e s  e s t á  c o n t e m p l a d o  e l  e q u i p o  

d e  I + e ,  q u e  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  l a  c r e a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  d e  

t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s .  P o r  o t r a  p a r t e ,  e s  f u n d a m e n t a l  c o n t a r  

c o n  e l  e s p a c i o  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  é s t a s ,  p o r  l o  q u e  e l  

C a m p u s  V i t a c u r a  p o d r í a  c u m p l i r  s u  r o l ,  p e r o  n o  p a r a  l a  

t o t a l i d a d ,  p u e s  a c t u a l m e n t e  c u e n t a  c o n  u n a  c a p a c i d a d  d e  

u t i l i z a c i ó n  l i m i t a d a  p a r a  a c t i v i d a d e s  n o  a c a d é m i c a s .  P o r  e l l o  
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s e  d e b e  b u s c a r  a l i a n z a s  c o n  n u e v o s  e s p a c i o s  c o m o  I n f a n t e  

1 4 1 5 ,  i F  u  o t r o s  c e n t r o s  d e  C o w o r k .  

 

A c t i v i d a d e s  c l a v e  

 D e n t r o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  c l a v e  s e  e n c u e n t r a n  l a  

c r e a c i ó n  y  e j e c u c i ó n  d e  p r o g r a m a s  q u e  p e r m i t a n  h a c e r  r e f l e j o  

l a  p r o p u e s t a  d e  v a l o r  d e  I + e ,  l a  d e t e c c i ó n  d e  l a s  d i f e r e n t e s  

n e c e s i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l a s  e m p r e s a s  s o c i a s  y  l a s  i n t e r e s a d a s  

e n  l a  i n n o v a c i ó n  y  e m p r e n d i m i e n t o  c o m o  m o t o r  d e  d e s a r r o l l o ,  

y  l a  d i f u s i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s ,  e v e n t o s  y  p r o g r a m a s  c o n  l o s  

a l u m n o s  d e  l a  c a r r e r a  y  l a  U n i v e r s i d a d .  E l  d e s a r r o l l o  d e  e s t a s  

a c c i o n e s  s o n  l a  p i e d r a  a n g u l a r  d e l  á r e a  I + e  q u e  g e n e r a r á n  

t r a c c i ó n  e n  e l  a l u m n a d o  y  l a  i n d u s t r i a .  

 

S o c i o s  e s t r a t é g i c o s  

 E l  d e s a r r o l l o  d e  a c t i v i d a d e s  d e  I + e  s i n  d u d a  g e n e r a n  u n  

m a y o r  v a l o r  a  l o s  a c t o r e s  i n v o l u c r a d o s  a  t r a v é s  d e  l a  

r e a l i z a c i ó n  d e  p r o g r a m a s  q u e  c o n t e n g a n  c o l a b o r a d o r e s  d e  

g r a n  e x p e r i e n c i a .  E n  e s t e  c a s o  3 I E  e s  u n  i m p o r t a n t e  s o c i o  c o n  

e l  c u á l  p o d e r  d e s a r r o l l a r  u n  g i r o  a  p r o g r a m a s  c o m o  e l  

d e s a p a r e c i d o  E s c u e l a  C o l u m b u s ,  y  q u e  p e r m i t a  a d a p t a r s e  a  l a  

n u e v a  p r o p u e s t a  d e  I + e ,  l o  c u a l  g e n e r a  u n a  n u e v a  f o r m a  d e  

e n s e ñ a r  e m p r e n d i m i e n t o  a  t r a v é s  d e  l a  e x p e r i m e n t a c i ó n .  A  s u  

v e z  e s  i m p o r t a n t e  d e s t a c a r  e l  n a c i e n t e  L a b o r a t o r i o  F a b L a b  
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U T F S M  e n  l a  U n i v e r s i d a d ,  i n i c i a t i v a  c o m e n z a d a  p o r  

e s t u d i a n t e s ,  h o y  c u e n t a  c o n  e s p a c i o  e s t a b l e c i d o  e n  C a m p u s  

S a n  J o a q u í n ,  a s í  c o m o  c o n  m á q u i n a s  d e  c o r t e ,  i m p r e s o r a s  3 D  

y  o t r a s  h e r r a m i e n t a s  d e  p r o t o t i p a d o  r á p i d o .  L a  c r e a c i ó n  d e  

a l i a n z a s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  p r o g r a m a s  q u e  c o n t e m p l e n  l a  

u t i l i z a c i ó n  d e  e s p a c i o s  c o m o  e s t o s ,  g e n e r a  u n  v a l o r  i n m e n s o  

p a r a  l o s  a l u m n o s  p a r t i c i p a n t e s  y  a  l a  U n i v e r s i d a d .  S e  

r e c o m i e n d a  l a  g e n e r a c i ó n  d e  u n  p r o g r a m a  p i l o t o  p a r a  

i n c o r p o r a r s e  e n  l o s  p r o g r a m a s  c o m o  I + e m p r e s a ,  a s í  c o m o  

e v a l u a r  c o n j u n t a m e n t e  l a  o p c i ó n  d e  o f r e c e r  e s p a c i o  e n  

F a b L a b  p a r a  l a s  e m p r e s a s  s o c i a s .  F i n a l m e n t e ,  u n  s o c i o  m u y  

i m p o r t a n t e  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  c u a l q u i e r  i n i c i a t i v a  

r e l a c i o n a d a  c o n  i n n o v a c i ó n  y  e m p r e n d i m i e n t o ,  e s  C O R F O .  

A d e m á s ,  r e c o r d a r  q u e  f u e  a  t r a v é s  d e  C O R F O  e s  q u e  s e  

c o n c r e t ó  l a  c r e a c i ó n  d e l  C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  d e  

E m p r e n d i m i e n t o .  

 

E s t r u c t u r a  d e  c o s t o s  

 L a  e s t r u c t u r a  d e  c o s t o s  t i e n e  u n a  f u e n t e  c l a r a  e n  e l  

e q u i p o  y  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  d e  a c t i v i d a d e s  y  

e v e n t o s .  P r i n c i p a l m e n t e  e l  d e s a r r o l l o  d e  l o s  d i f e r e n t e s  

p r o g r a m a s ,  a c t i v i d a d e s  y  e v e n t o s ,  c o n c e n t r a r á  l a  m a y o r  

c a n t i d a d  d e  c o s t o  p o r  v a r i a b l e s  c o m o  d i f u s i ó n ,  h a b i l i t a c i ó n  
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d e  e s p a c i o ,  h e r r a m i e n t a s  p a r a  s u  r e a l i z a c i ó n  y  f i n a n c i a m i e n t o  

d e l  e q u i p o  d e s a r r o l l a d o r  y  e n c a r g a d o  d e  s u  e j e c u c i ó n .  
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7 . C O N C L U S I O N E S  

 

 E l  e m p r e n d i m i e n t o  h a  d e m o s t r a d o  s e r  u n a  h e r r a m i e n t a  

f u n d a m e n t a l  e n  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  d e  l o s  p a í s e s ,  y  e s  p o r  

e l l o  q u e  h a n  s u r g i d o  d i f e r e n t e s  i n i c i a t i v a s  e s t a t a l e s  y  e j e s  

p r o g r a m á t i c o s  q u e  b u s c a n  e l  d e s a r r o l l o  y  l a  c o n s o l i d a c i ó n  

c o m o  p a r t e  d e  s u  m a t r i z  p r o d u c t i v a .  E s  a s í  c o m o  s e  m u e v e n  

l a s  g r a n d e s  e c o n o m í a s ,  l a s  c a t a l o g a d a s  p o r  l a  G E M  c o n  u n  

c r e c i m i e n t o  b a s a d o  e n  l a  i n n o v a c i ó n .  E s t a  e s t i m u l a c i ó n  d e  

u n a  n u e v a  f o r m a  d e  c r e a r  e m p r e s a s  y  g e n e r a r  v a l o r  s o c i a l  y  

e c o n ó m i c o ,  n o  s ó l o  p a s a  p o r  u n  d e s a f í o  e s t a t a l ,  s i n o  q u e  

m u c h o  a n t e s  l a s  c a s a s  d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  a l r e d e d o r  d e l  

m u n d o  c o m e n z a r o n  a  d e t e c t a r  e s t a  c o m o  u n a  o p o r t u n i d a d ,  

d a n d o  u n  g i r o  a  c o m o  s e  h a c e  e d u c a c i ó n .  E s t e  e v e n t o  f u e  p a r t e  

d e  l o  q u e  E t z k o w i t z  l l a m ó  l a  s e g u n d a  r e v o l u c i ó n  a c a d é m i c a .  

U n i v e r s i d a d e s  e m p r e n d e d o r a s ,  e s t i m u l a d o r a s  d e  

i n v e s t i g a c i ó n  a p l i c a d a  y  d e l  a u t o e m p l e o  d e  s u s  a l u m n o s ,  

p a v i m e n t a r o n  e l  c a m i n o  h a c i a  l o  q u e  h o y  c o n o c e m o s .  S i n  

d u d a ,  n o  s o n  l o s  ú n i c o s  a c t o r e s  d e l  e c o s i s t e m a  e n c a r g a d o s  d e  

e s t i m u l a r  l a  i n n o v a c i ó n  y  e l  e m p r e n d i m i e n t o ,  p e r o  s o n  d e  

g r a n  i m p o r t a n c i a  p a r a  e l  c o r r e c t o  d e s a r r o l l o  e n  e t a p a s  

i n t e r m e d i a s  d e  q u i e n e s  s o n  l o s  p r o t a g o n i s t a s  e n  e s t e  c a m i n o .  

L a s  u n i v e r s i d a d e s  c u e n t a n  c o n  e l  c a p i t a l  h u m a n o  q u e  h o y  e n  

d í a  n o  s e  c o n f o r m a  s o l a m e n t e  c o n  s a l i r  a  b u s c a r  t r a b a j o ,  s i n o  
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q u e  b u s c a  c r e a r l o .  E n  e s t e  d e s e o  d e  e n t r e g a r  h e r r a m i e n t a s  

p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  n u e v o s  e m p r e n d i m i e n t o s  p o r  p a r t e  d e  

l o s  a l u m n o s  y  n o  s ó l o  c o n  e l  s e n t i d o  c o m e r c i a l  e x i s t e n t e ,  s i n o  

q u e  t a m b i é n  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  a y u d a r  a  c r e a r  u n  p r o y e c t o  

d e  c a m b i o  s o c i a l ,  e s  q u e  l a s  u n i v e r s i d a d e s  h a n  i m p l e m e n t a d o  

d i v e r s o s  p r o g r a m a s ,  t a l l e r e s  e  i n c l u s o  n u e v a s  o r g á n i c a s  

d e n t r o  d e  l a s  c a s a s  d e  e s t u d i o  c o n  e l  f o c o  e s p e c í f i c o  e n  e s t a s  

t e m á t i c a s .  E s  a s í  c o m o  s e  e n m a r c a n  i n i c i a t i v a s  c o m o  e l  

C e n t r o  d e  I n n o v a c i ó n  U C  y  e l  M a r t i n  T r u s t  C e n t e r  d e l  M I T .  

E l  d e s a r r o l l o  d e  p r o g r a m a s  q u e  e n t r e g a  h e r r a m i e n t a s ,  r e d e s ,  

o p o r t u n i d a d e s  y  f i n a n c i a m i e n t o  a  l o s  a l u m n o s  p a r a  c o m e n z a r  

s u  c a m i n o  e m p r e n d e d o r ,  b u s c a  a p o r t a r  v a l o r  a  c a d a  v e z  m á s  

g e n e r a c i o n e s  q u e  s e  i n v o l u c r a n  c o n  d i f e r e n t e s  p r o b l e m á t i c a s  

e n  d i f e r e n t e s  á r e a s  y  c o n  i d e a s  i n n o v a d o r a s  b u s c a n  h a c e r  

c a m b i o s  p o s i t i v o s ,  c o s a  q u e  n o  s ó l o  s u c e d e  a  n i v e l  c o m e r c i a l ,  

s i n o  q u e  t a m b i é n  a  n i v e l  s o c i a l ,  a c t u a l m e n t e  m u y  m a r c a d o  

c o n  l a  f u e r z a  d e  l o s  e m p r e n d i m i e n t o s  s o c i a l e s .  L a s  d i f e r e n t e s  

f o r m a s  m e t o d o l o g í a s  e l e g i d a s  p o r  l a s  u n i v e r s i d a d e s  y  s u s  

c e n t r o s  d e  e m p r e n d i m i e n t o ,  d a  c u e n t a  d e  q u e  e n  e l  e c o s i s t e m a  

h a y  m u c h o  c a m p o  p o r  e x p l o r a r  e  i n n o v a r ,  y a  q u e  n o  e x i s t e  u n  

ú n i c o  c a m i n o  p a r a  e s t i m u l a r  l a  i n n o v a c i ó n  y  e l  

e m p r e n d i m i e n t o .  E s  m á s  a ú n ,  s e  d e b i e s e  c o m e n z a r  e n  l a  

e d u c a c i ó n  b á s i c a  p a r a  u n a  m a d u r a c i ó n  m á s  t e m p r a n a  d e  l o s  

i n d i v i d u o s  e n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  s u  d e s e o  d e  e m p r e n d e r  y  c o n  
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e l l o  d o t a r l o s  d e  h e r r a m i e n t a s  p r e v i a m e n t e  p a r a  q u e  d e s d e  

p e q u e ñ o s  d e s a r r o l l e n  l a s  l l a m a d a s  h a b i l i d a d e s  e m p r e n d e d o r a s  

q u e  l e s  p e r m i t a n  d e s c u b r i r  e l  m u n d o  d e  u n a  f o r m a  m á s  

p r o p o s i t i v a .  

 

 L a  U n i v e r s i d a d  T é c n i c a  F e d e r i c o  S a n t a  M a r í a  n o  s e  

q u e d ó  a t r á s  y  c o n  l a  c r e a c i ó n  d e l  3 I E  c o m e n z ó  s u  p r o p i o  

c a m i n o  e n  e l  m u n d o  d e  l a  i n n o v a c i ó n  y  e l  e m p r e n d i m i e n t o .  

T r a s  e l  p a s o  d e  l o s  a ñ o s ,  l a  i n c u b a d o r a  s e  c o n s o l i d ó  t a n t o  a  

n i v e l  n a c i o n a l  c o m o  i n t e r n a c i o n a l ,  p e r o  p o c o  a  p o c o  q u e d ó  

e n  e l  c a m i n o  l a  e s t i m u l a c i ó n  e m p r e n d e d o r a  e n  l o s  a l u m n o s ,  

q u e  p o r  v a r i o s  a ñ o s  f u e  t r a b a j a d a  p o r  l a  E s c u e l a  C o l u m b u s .  

L a  i n c u b a d o r a  h o y  j u e g a  u n  p a p e l  t r a s c e n d e n t a l  e n  e l  

e c o s i s t e m a  d e  l a  i n n o v a c i ó n  y  e l  e m p r e n d i m i e n t o  

t e c n o l ó g i c o ,  a  t r a v é s  d e  s u s  d i f e r e n t e s  p r o g r a m a s ,  t o r n e o s  y  

d e s a f í o s ,  p e r o  d e n t r o  d e  l a  U n i v e r s i d a d  h a  p e r d i d o  f u e r z a  y  

c o n e x i ó n  c o n  e l  a l u m n a d o  y  h a  p a s a d o  a  j u g a r  u n  r o l  m á s  

c e n t r a d o  e n  c o n e c t a r s e  h a c i a  e l  e c o s i s t e m a  e x t e r n o  a  l a  U S M .  

 

 E l  C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  d e  E m p r e n d i m i e n t o  n a c e  c o n  

l a  f i n a l i d a d  d e  a p o r t a r  c o n o c i m i e n t o  e n  e l  á m b i t o  d e l  

e m p r e n d i m i e n t o  e n  C h i l e ,  A m é r i c a  L a t i n a  y  e l  M u n d o .  

A c o m p a ñ a d o  c o n  u n a  l í n e a  i n v e s t i g a t i v a  s o b r e  e m p r e s a s  B ,  

f a c t o r e s  d e  é x i t o  d e  e m p r e n d i m i e n t o  e n  p a í s e s  e m e r g e n t e s ,  
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m u j e r e s  e m p r e n d e d o r a s  y  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  p a r a  l a  

i n n o v a c i ó n  y  e l  e m p r e n d i m i e n t o .  S e  p o s i c i o n a  c o m o  u n a  

i n i c i a t i v a  ú n i c a  a  n i v e l  i n s t i t u c i o n a l  y  d e  g r a n  r e l e v a n c i a  

p a r a  e l  e c o s i s t e m a  e m p r e n d e d o r  n a c i o n a l .  P e r o  n o  s ó l o  e l  

o b j e t i v o  s e  q u e d a  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  s i n o  q u e  t a m b i é n  e n  

r e t o m a r  l o  p e r d i d o  h a c e  a ñ o s  a  n i v e l  i n s t i t u c i o n a l ,  y a  q u e  l a  

U n i v e r s i d a d  c u e n t a  c o n  e l  c a p i t a l  h u m a n o  e  i n t e l e c t u a l  

n e c e s a r i o  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  n u e v a s  f o r m a s  d e  c r e a r  v a l o r ,  

p e r o  q u e  h a s t a  e l  m o m e n t o  s ó l o  p a s a b a  p o r  i n i c i a t i v a s  

p e r s o n a l e s  d e  l o s  a l u m n o s .  E l  f o c o  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n  

p r o y e c t o  c o m o  e s t e  b a j o  e l  a l e r o  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  

I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l  p e r m i t e ,  p o r  u n  l a d o ,  r e d e f i n i r  e l  

e n f o q u e  d e l  p r o f e s i o n a l  c o m e r c i a l ,  t r a s  l a  c r e a c i ó n  d e l  

D e p a r t a m e n t o ,  y  l a  e x p l o r a c i ó n  h a c i a  n u e v a s  t e m á t i c a s  q u e  

l a  s o c i e d a d  y  l o s  p a í s e s  h a n  p u e s t o  c o m o  r e l e v a n t e s  p a r a  s u  

d e s a r r o l l o .  E s  p o r  e l l o  q u e  t r a s  i d e n t i f i c a r  l a s  d i f e r e n t e s  

v a r i a b l e s  q u e  j u e g a n  u n  r o l  p r e p o n d e r a n t e  e n  e l  e c o s i s t e m a  

n a c i o n a l ,  l o s  d i f e r e n t e s  a c t o r e s  q u e  h o y  t r a b a j a n  e m p u j a n d o  

l a s  b a r r e r a s  d e l  c o n o c i m i e n t o  y  l a  i n n o v a c i ó n ,  s u m a d o  a  l a  

r e v i s i ó n  d e  l a  s i t u a c i ó n  i n t e r n a  d e l  D e p a r t a m e n t o  q u e  e s  e l  

e n c a r g a d o  d e  d a r  f u e r z a  a  e s t a  i n i c i a t i v a ,  e s  q u e  s e  p r o p o n e  

u n  n u e v o  o r g a n i g r a m a  q u e  p e r m i t e  i n c l u i r  l a s  d i f e r e n t e s  á r e a s  

q u e  e l  C e n t r o  d e b e  c u b r i r  d e  m a n e r a  i n t e g r a l  p a r a  l o g r a r  u n  

c a m i n o  h a c i a  u n  s ó l i d o  p o s i c i o n a m i e n t o  d e n t r o  d e l  
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e c o s i s t e m a  e m p r e n d e d o r  n a c i o n a l ,  a d e m á s  d e  c o n v e r t i r s e  e n  

e l  m o t o r  i n s t i t u c i o n a l  a  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a  e s t i m u l a c i ó n  e  

i n v e s t i g a c i ó n  d e  i n n o v a c i ó n  y  e m p r e n d i m i e n t o .  L a  p r o p u e s t a  

c o n t e m p l a  u n  m o d e l o  q u e  a y u d a  a  c i m e n t a r  l a s  b a s e s  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  d e  u n  á r e a  p e r d i d a  d e n t r o  d e  l a  U S M ,  a s í  c o m o  

t a m b i é n  a y u d a  a  c o - c r e a r  u n  e c o s i s t e m a  a  t r a v é s  d e  l a  

a s o c i a c i ó n  e n t r e  e l  3 I E  y  F a b L a b .  L a  r e i n v e n c i ó n  d e l  

I n g e n i e r o  C o m e r c i a l  d e  l a  U S M  e s  p o s i b l e ,  l a  c r e a c i ó n  d e  u n  

e c o s i s t e m a  e m p r e n d e d o r ,  p o t e n c i a r  l a  v i n c u l a c i ó n  e n t r e  l a s  

c a r r e r a s  d e  l a  U n i v e r s i d a d ,  c r e a c i ó n  d e  v a l o r  p a r a  l a  s o c i e d a d  

y  e l  p a í s  t a m b i é n .  E l  D e p a r t a m e n t o  d e  I n g e n i e r í a  C o m e r c i a l  

h a  d a d o  e l  p r i m e r  p a s o  p a r a  u n  c a m b i o  e n  l a  f o r m a  e n  q u e  s e  

e n t i e n d e  a l  I n g e n i e r o  C o m e r c i a l  d e n t r o  d e l  m u n d o  

p r o f e s i o n a l ,  d e  c ó m o  s e  p u e d e  p o t e n c i a r  a  l o s  a l u m n o s  p a r a  

q u e  s e a n  a g e n t e s  d e  c a m b i o  y  d e  c ó m o  e s  p o s i b l e  l a  c r e a c i ó n  

d e  u n  e c o s i s t e m a  p r o p i o  d e  l a  U S M  v i n c u l a d o  c o n  l a  s o c i e d a d  

y  l a  i n d u s t r i a ,  t r e s  a c t o r e s  i m p o r t a n t e s ,  p e r o  n o  e x c l u s i v o s ,  

d e l  c o n s t r u c t o  l l a m a d o s  a  l l e v a r  a l  C h i l e  a l  a n h e l a d o  

d e s a r r o l l o .  
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