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1.PROBLEMA

La historia de la Humanidad ha estado profundamente
marcada por las diferentes corrientes culturales que han
nacido, permanecido y desaparecido. Las Universidades son
instituciones que se formaron hace mas de 1000 aftos con un
claro propd6sito de conservacion, preservacion y transmision
cultural (Etzkowitz, 2001). Bajo esta premisa, a lo largo de
los afnos se desarrollaron innovadoras metodologias de
ensefanza e investigacion. El perfeccionamiento de estas
herramientas fue una constante desde fines del siglo XIX
hasta comienzos del siglo XX. Etzkowitz (2001) Ilamo6 a esta
etapa la primera revolucién académica, la que permitio
cimentar las bases para el desarrollo de wuna creciente
relaciéon del mundo de la academia con el empresarial. Las
investigaciones no so6lo respondian a un deseo de
conocimiento, sino que, también su potencial de aplicacidén y
posterior comercializacion dieron un giro al enfoque
tradicional que se habia adoptado y desarrollado hasta el
momento. El descubrimiento del poder tras la capitalizacidén
del conocimiento dio paso a lo que Etzkowitz (2001) llamo
la segunda revolucion académica, donde el emprendimiento,
la ensefianza y la investigacion redefinieron la academia y su

rol en la economia.



Es asi como gobierno, las industrias y las Universidades
crearon lazos en una suerte de ‘triple hélice’, donde estas
ultimas se convirtieron en parte esencial del desarrollo
innovador industrial (Etzkowitz, Webster, Gebhardt, & Terra,

2000).

Investigar y ensefiar ya formaban parte del ADN de las
Universidades, pero un nuevo componente se sumod para dar
un nuevo rol de la relacidon entre las instituciones académicas

y la sociedad, el emprendimiento.

El interés en esta relacion de ganancia no so6lo ayuda al
desarrollo de nuevas tecnologias gracias al conocimiento
aplicado a nivel industrial y de mercado, sino que a su vez
ha llamado la atencion de los gobiernos quienes han puesto
especial enfoque en sus agendas por el positivo impacto a la

economia.

Como prueba de ello Van Praag y Versloot (2007)
estudiaron el impacto del emprendimiento en el empleo,
mostrando su efecto positivo en la creacion de éste. Acs y
Varga en Corfo (2014) por su parte analizaron el resultado
sobre el crecimiento econdémico donde se tendrian efectos

positivos y significativos siempre que se tratara de un



emprendimiento basado en oportunidad y no necesidad. Pero
en 2014 la Organizacidén Internacional del Trabajo (OIT) en
Pérez & Cubero (2014), ya alertaba sobre los altos indices de
desempleo global, el cual habia registrado un aumento de 5

millones de personas en 2013.

Es asi como nuevamente la educacidén superior se ha
convertido en parte de la ecuacidn que permita resolver esta
problemdatica y a su vez contribuir con el crecimiento
econdomico, lo que la misma Comisién Europea menciona en
Pérez et al. (2014), a través del fortalecimiento del triangulo
del conocimiento compuesto por instituciones de educacidn

superior, las organizaciones de investigacion y las empresas.

Por su parte las Universidades comenzaron a cuestionarse
como debia ser este proceso de transicion a un nuevo rol mas
protagénico y unificador en la economia. Dentro de estos
aspectos se encuentra una autoevaluacidon del ecosistema
emprendedor en el cual se encuentran inmersos sus alumnos,
la organizacion y el clima que estimulan y apoyan la
formaciéon de nuevos negocios a través del emprendimiento

(Jansen, van de Zande, Brinkkemper, Stam, & Varma, 2015).

La Universidad Técnica Federico Santa Maria (USM) es



reconocida por la excelente formacidén de sus profesionales,
pero el cambio del entorno econdmico y laboral tanto de Chile
como en el mundo se ha convertido en un hecho. EIl enfoque
utilizado por la Universidad estd centrado en profesionales
quienes lideren el desarrollo del pais, pero desde las
gerencias de las compafiias mas grandes. Este hecho permite

cuestionarse si jes lo que realmente el pais necesita?

La Global Entrepreneurship Monitor (GEM) define la
existencia de tres formas de crecer para las economias: (1)
en base a recursos naturales; (2) en base a eficiencia y (3)
en base a innovacion, donde Chile se ubica en la clasificacidn
basada en eficiencia (Corfo, 2014). Esta clasificacién esta
fuertemente ligada al PIB de cada pais y para avanzar es
necesario la estimulacién de emprendimientos sustentados en
oportunidades. Ademas, en su reporte nacional de Chile, la
Global Entrepreneurship Monitor (Amordés, Abarca, &
Mandakovic, 2015) muestra que el 25% de los emprendedores
en etapa inicial poseen educacidén universitaria completa y

para los establecidos, el 30%.

Nuevamente se vuelve a evidenciar una relacién no menor
entre el emprendimiento y las universidades, siendo un claro

llamado para que la Universidad Técnica Federico Santa



Maria avance en la construccion de un nuevo enfoque que le
permita sumarse al cambio que el pais y la sociedad
necesitan. Ademas, de la evaluacidén y construccidon de un
ecosistema que estimule el talento y el espiritu emprendedor
de sus alumnos, transformandolos en activos agentes de

cambio en la economia nacional.



2.0BJETIVO GENERAL

Evaluar y proponer mejoras al plan estratégico del
Centro de Investigacion Emprendimiento del Departamento de
Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria para, a través de la educaciéon estimular el

emprendimiento en los alumnos de pregrado

3.0BJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar antecedentes sobre instituciones similares en
Universidades nacionales e internacionales con el objetivo
de recoger iniciativas que se puedan aplicar al contexto de

la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Revisar las iniciativas de la Universidad respecto a
innovacion y emprendimiento, analizando sus resultados con
el fin de evaluar la efectividad de la USM como actor

promotor de emprendimiento.

Evaluar el plan estratégico y proponer mejoras al Centro
de Investigacion de Emprendimiento en la formacidn
académica, de un ecosistema emprendedor para los alumnos

de Ingenieria Comercial de la USM y las acciones que tomara
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4. MARCO TEORICO

El trabajo de hombres y mujeres a lo largo de la historia
ha permitido forjar desde pequefias tribus en los albores de
la presencia humana en la tierra, hasta grandes ciudades y
paises. Sin duda el Recurso Humano (RH) es la fuerza
impulsora del desarrollo de un pais y tal como mencionan Tan
and Ng en Hadi, Wekke & Cahaya (2015), un aumento en la
calidad del RH de un pais permite aumentar la competitividad
de este mismo. Para la medicion de la calidad del RH existe
el indice de Desarrollo Humano (IDH) y como mencionan
Jones y Iredale en Hadi et al. (2015), el programa de
desarrollo de las Naciones Unidas considera tres ejes para el
calculo del IDH y dentro de ellos destaca la tasa de
alfabetizacidon y la educacidén como indice de educacidén. La
educacion escolar y Universitaria cuentan con un rol
preponderante en este aspecto y que se agudiza si se
considera que la educacidén superior es la encargada de la
formacioén de jovenes proximos a sumarse de forma activa en
el desarrollo de la economia de su pais. Es asi como las
universidades en su papel de formadores del RH del pais es
que velan con sus planes académicos el poder ofrecer las
mejores tasas de empleabilidad para sus alumnos y 1los

mejores profesionales a la economia. Titulados en busqueda

11



de trabajo se ven insertos en un gran problema cuando se
considera el informe de la OIT del 2014 que alerta sobre las
altas tasas de desempleo en el mundo y que afectan en gran
medida a la poblaciéon joven, con un aumento en un 13,1%
llegando a triplicar las tasas de desempleo en adultos (Pérez
et al., 2014). Ante numeros como estos €s que un cambio en
el enfoque es necesario, dejar de buscar para comenzar a
crear trabajo. La pregunta es ;donde se debe incentivar este
cambio? Es asi como Pérez et al. (2014) recurren a la
Declaracion sobre la Educacién Superior de 1998 de la
Unesco donde se establece que entre las misiones y funciones
de la Educacidén Superior es fortalecer la cooperacidon con el
mundo del trabajo y otros sectores de la sociedad. Para ello
las instituciones debian velar en potenciar el aprendizaje
emprendedor y fomentar el espiritu de la iniciativa, con el
fin de que los egresados se conviertan en factores de cambio
siendo capaces de crear sus puestos de trabajo en vez de

limitarse buscarlos.

4.1 Emprendimiento

Concebida como la capacidad que poseen las personas
para transformar ideas en actos (Oliver, Galiana, &
Gutiérrez-Benet, 2015), el emprendimiento es actualmente

una palabra bastante usada sobre el cual se han definido
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politicas, nuevos productos y levantado economias. Hace
varios afios que el emprendimiento dejo de ser so6lo un
concepto abstracto y lejano, para pasar a convertirse en

conductas y actitudes concretas (Amords et al., 2015).

Sin duda el emprendimiento estd muy ligado a quién lo
realiza y es asi como a través de los afios han surgido teorias
que buscan describir al emprendedor. Proveniente del francés
entrepreneur (pionero) que de la mano de su autor Richard
Cantillon (1680-1734) introduce el concepto en su obra Essai
sur la nature du comerse, donde define al emprendedor como
el individuo que asume los riesgos en condiciones de
incertidumbre (Rodriguez & Jiménez, 2005). A diferencia de
Cantillon, clasicos como Jean-Baptiste Say (1767-1832) y
Adam Smith (1723-1790) caracterizaban al emprendedor como
un trabajador superior y Smith ademéas reconocia la
innovacion como un sello de actividad profesional en ¢éste
trabajador (Rodriguez & Jiménez, 2005). Pero cuando
actualmente se habla del tema se hace referencia casi
inmediata a dos autores: Joseph Schumpeter e Israel Kirzner

(Rodriguez & Jiménez, 2005).

Joseph Schumpeter por una parte definia la funcidén del

emprendedor como la de reformar o revolucionar el patréon de

13



produccion al explotar una invencién, o mas comunmente, una
posibilidad técnica no probada, para producir un nuevo
producto o uno viejo de una nueva manera; o proveer de una
nueva fuente de insumos o un material nuevo; o reorganizar

una industria, etc. (Castillo, 1999).

La definicion entregada por Schumpeter no fue
compartida por la escuela austriaca, ya que para ¢éste el
emprendedor se ubica como iniciador del cambio y generador
de nuevas oportunidades mientras que para Ludwig von
Mises, Freidrich Hayek e Israel Kirzner, miembros de la
escuela austriaca, los emprendedores tienden a generar
cambios dentro de una situacidon existente lo cual tiende a
equilibrar los mercados (Castillo, 1999). También por su
parte Kirzner caracteriza al emprendedor como quien debe
permanecer alerta a los cambios y condiciones del mercado
anticipandolas de mejor manera, ademdas de identificarlo
como el elemento empresarial que hace que la accién humana
sea algo activo, creador y humano (Rodriguez & Jiménez,

2005).

Si bien, actualmente ambas escuelas de pensamiento son
aceptadas, en la literatura se pueden encontrar una variada

serie de definiciones respecto al emprendimiento utilizando
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diferentes aproximaciones teoricas, que se han centrado en
los factores individuales, contextuales u organizacionales
que afectan o definen la actitud emprendedora como la Teoria
del Emprendimiento de Kirzner, el Modelo del Suceso
Emprendedor o la Teoria de la Accidon Razonada (Oliver et
al., 2015). Para efectos del siguiente trabajo se utilizara la
definicién entregada por Shane y Venkatamaran quienes ven
el emprendimiento como el proceso por el <cual las
oportunidades para crear bienes y servicios futuros son
descubiertos, evaluados y explotados (Ben Letaifa & Goglio-

Primard, 2016).

La literatura a lo largo de la historia ha aportado su
propia definiciéon de emprendedor como individuo y agente de
cambio y que ademds concuerda que proporciona un impacto
en la economia en la cual esta inmerso, ya sea aumentado el
empleo o estimulando el mercado. Ahora bien, un efecto
positivo en estos aspectos estard determinado no so6lo por las
condiciones de la economia ni las politicas publicas, sino que
también por el tipo de emprendimiento impulsado, ya sea por
oportunidad o necesidad. La Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), entidad encargada del estudio sobre emprendimiento
a nivel mundial con mads de 100 paises participantes, en su

reporte de 2004 comenzo6 a utilizar este concepto de ratio

15



oportunidad-necesidad como indicador de la actividad
emprendedora y el desarrollo econdémico de los paises
miembro (Acs & Amoréds, 2008). El emprendimiento por
oportunidad representa la naturaleza voluntaria de
participacidn y necesidad, reflejando la percepcidn
individual de que la accidon presentada es la mejor opcidn
disponible para emplearse pero no necesariamente es la
opcion preferida (Acs & Amords, 2008). Por su parte el
emprendimiento por necesidad consta en comenzar un negocio
porque fuiste forzado a hacerlo (Acs & Amoros, 2008) o
porque no se tenia una mejor opcidon de trabajo (Kelly,

Singer, & Herrington, 2015).

Siguiendo estos indicadores, Acs y Varga realizaron un
analisis de 11 paises, donde concluyeron que el
emprendimiento por necesidad no afecta el crecimiento
economico, mientras que el emprendimiento por oportunidad
tendria efectos positivos y significativos (CORFO, 2014).
Esto refleja que no es coincidencia que paises contemplen
este nuevo toépico en sus politicas publicas, y mas aun tras lo
ocurrido en 2007/2008 con una de las crisis mas graves que
afectdo a grandes economias del mundo que, hoy por hoy, ven
al emprendimiento como una practica clave a la hora de

reactivar los sistemas economicos estancados, ademas de

16



permitir impulsar un crecimiento sostenible y coherente
(Oliver et al., 2015), y tal como mencionan autores como
Schumpeter, Acs y Audretsch en Acs & Amoros (2008) sobre
los altos niveles medidos de promocidén del espiritu
empresarial se traducen directamente en los altos niveles de

innovacion, empleo y desarrollo.

La crisis financiera de Estados Unidos de 2007/2008 fue
seguida por una depresion global (2008-2012) afectando las
tasas de crecimiento global, dejandose sentir con fuerza
principalmente en la empleabilidad de los nuevos entrantes a
la economia, los jovenes (Schott, Kew, & Cheraghi, 2015).
Este hecho ha despertado la alarma de la mayoria de los
paises afectados por la crisis, considerando que segun el
Resumen Ejecutivo sobre las tendencias mundiales del empleo
2014 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
senala el preocupante aumento de un 13,1% en el desempleo
juvenil, triplicando la tasa de empleo adulta (Pérez &
Cubero, 2014; Schott et al., 2015). Ademas la OIT predice un
peor panorama donde sefnala que el desempleo joven se
elevard hasta en un 8% en algunas partes de Europa, América
del Sur y Africa, entre 2014 y 2019 (Schott et al., 2015). Es
por ello que, por ejemplo, la Comisién Europea (CE) presentd

el plan de acciéon Emprendimiento 2020, donde situa el
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emprendimiento como elemento clave para reactivar la
competitividad de las economias nacionales (Oliver et al.,

2015).

En una busqueda de una mejor medicidén del impacto del
emprendimiento en el desarrollo econdémico de los paises, la
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) ha establecido una
serie de factores determinantes como la tasa total de
actividad emprendedora (TEA), la cual mide la cantidad
relativa de emprendimientos nacientes y los duefios de
jévenes firmas en los diferentes paises asociados (Stel,
Carree, & Thurik, 2005). Ademas, la GEM utiliza la
clasificacion entregada por Porter sobre la competitividad de
los paises de acuerdo a su desarrollo econdmico donde se
distinguen tres etapas: 1) etapa impulsada por factores, 2)
etapa impulsada por eficiencia y 3) etapa impulsada por
innovacion (Acs & Amordés, 2008), donde los primeros
compiten por eficiencia en la produccidon de commodities o
productos de bajo valor agregado. Los paises en etapa de
eficiencia deben mejorar esta misma a la vez que educan a
sus trabajadores para adaptarse al desarrollo tecnoldgico. Y
finalmente las economias basadas en 1innovacidén estan
marcadas por la creciente actividad emprendedora (Acs &

Amoros, 2008).

18



Utilizando estos conceptos Stel et al. (2005) desarrolld
un modelo que permitié medir el 1impacto real del
emprendimiento en la economia, cuyos resultados arrojaron
que existe un umbral de US$20.000 per capita, donde por
sobre este ingreso define un efecto positivo en el crecimiento
econdOmico mientras que para paises con menor ingreso a este

umbral, el efecto es negativo.

La economia global sin duda ha sufrido un cambio en su
manera de actuar y de enfrentar situaciones adversas como la
crisis de Estados Unidos en 2007/2008, y es a través del
desarrollo del emprendimiento, el conocimiento aplicado y
un cambio en la forma de concepcidén del empleo joven que
ahora se presentan como creadores de trabajo en vez de meros
buscadores, y tal como reflejan las palabras de Acs, Arenius,
Hay y Minniti, se necesitan méas emprendedores y estimular
las actitudes emprendedoras en los jovenes (Oliver et al.,
2015). Palabras que reflejan el nuevo objetivo que los paises
han definido como objetivo para revitalizar sus economias y
como la misma CE dej6é en manifiesto con su plan de accidn
Emprendimiento 2020. Pero sin duda Chile, como wuna
economia muy conectada globalmente, no ha quedado ajeno a

estos cambios suscitados en el panorama global y es asi como
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también vio el emprendimiento como un buen recurso para
dinamizar la economia, potenciandolo a través de politicas
publicas y que seguin el Reporte de la GEM para Chile, sigue
destacando entre los miembros de la OECD como la economia
que presenta la mayor prevalencia de personas adultas que se
declaran emprendedoras (Amoro6s et al., 2015). Es por esto
que se hace de importancia el anédlisis de la realidad chilena
y de como ha abrazado la innovacion y el emprendimiento

como una estrategia de crecimiento econdmico.

4.2 Emprendimiento en Chile

Para Chile, la realidad del emprendimiento nunca fue
muy lejana. A fines del siglo XIX con la fiebre del salitre,
la exportacion de frutas en los 80 y el auge de las empresas
punto com en los 90 (CORFO, 2014), han marcado una
historia de emprendimiento en Chile. Siglo XXI, ya entrada
en la actual era del conocimiento, la forma de hacer
emprendimiento y su impacto ha cambiado, y que en palabras
de Cristobal Undurraga, ex Gerente de Emprendimiento de
Corfo, se debe en gran medida a las cuatro fuerzas de cambio
que son apreciables en la realidad nacional, el aumento de
creacidon de empresas en los diferentes grupos economicos, la
irrupcion de los emprendimientos sociales, mayor

accesibilidad a las tecnologias y la generacion y difusion de
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conocimiento asociado a estudio de casos de emprendimiento
(CORFO, 2014). La creciente preocupacion por la temdatica
social ha derivado en la apariciéon de los emprendimientos
sociales, a su vez el creciente numero de empresas y ademas
donde segun el SII el 44% de las empresas tiene cuatro o
menos anos de actividad (CORFO, 2014). La accesibilidad a
la informacion sin duda se ha convertido en un elemento
trascendental a la hora de comenzar un proyecto, pues reduce
el tiempo y costo de su realizacidén. Finalmente esta el
creciente conocimiento compartido sobre el emprendimiento
como fenomeno social y econdémico, colocando en el foco de
estudio al emprendedor de tal manera de comprender a este

nuevo participante de la economia y la sociedad.

Sin duda el emprendimiento va de la mano con el
contexto socio-econdmico del pais y es en base a esto que se
formulan las diferentes politicas publicas para incentivar y
dinamizar la economia a través de esta herramienta. Para ello
la. GEM propone un modelo tedrico donde sefnala que
existirian tres formas de crecer por parte de las economias:
(I) en base a recursos naturales; (2) en base a eficiencia y
(3) en base a innovacién (CORFO, 2014). Chile, quién entra
en la categoria de crecimiento en base a eficiencia, ha

mostrado un alto desarrollo de emprendimientos basados en
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oportunidad que, como se menciond anteriormente, son los
que poseen directa relacidn con el crecimiento econdémico. Si
bien no existe una relacion directa y positiva de la actividad
emprendedora y el PIB del pais, Chile se sitila con una tasa
del 25,9% de emprendimientos en etapas iniciales (TEA)
dentro de los paises miembros de la OECD con mayor
porcentaje de emprendimientos acorde a su PIB (Amords et

al., 2015).

Ahora bien, respecto a la realidad emprendedora
nacional el reporte de la GEM para Chile de 2015 da luces a
datos bastante interesantes como el aumento de la motivacidn
emprendedora derivada de la necesidad que en 2014 era un
17% y que pas6é a un 27% en 2015, pero aun asi el 72,6% de
los emprendimientos basados en oportunidad (Amords et al.,
2015) constituyen una fuerte base a diferencia de paises con

similar PIB per capita a Chile.

El emprendimiento no sd6élo tiene implicancias a nivel
economico, sino que también social. La movilidad es un
ejemplo de ello y tal como Goel y Rishi sefialan, el beneficio
que genera no se limita simplemente a aumentar los ingresos,
sino que también permite otorgar voz y participacion en la

sociedad, incrementar capacidades, capital humano y social

22



(Corfo 2014). Es asi como los factores sociales y econdémicos
juegan un papel relevante al considerar el emprendimiento
como una carrera deseable, donde el 65,8% de los
emprendedores en etapas iniciales 'y 70,7% de los
emprendedores establecidos lo sefiala de esta manera (Amords

et al., 2015).

El camino hacia el emprendimiento segin los expertos
debiese comenzar en la ensefianza escolar estimulando las
llamadas “habilidades emprendedoras” como la
autosuficiencia, la perseverancia, iniciativa personal y la
creatividad, que para el caso de Chile el 94% de los expertos
afirma que no se le dedica suficiente atencidon al espiritu
emprendedor y a la creaciéon de empresas en la ensefianza
primaria y secundaria (Amoros et al., 2015). Este es un punto
que se debe colocar énfasis cuando se tiene que el 66% de los
emprendedores en etapas iniciales tiene niveles educativos
mas alld de la educacidon obligatoria, y para los establecidos
esa cifra alcanza el 62% (Amords et al., 2015), esto muestra
una estrecha relacidén entre educacion y emprendimiento. Si
se observa la educacion superior, el 25% de los
emprendedores en etapas iniciales la poseen y el 30% para
los emprendedores establecidos, pero en el reporte de la GEM

en lo que respecta a universidades y centros de ensefianza
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superior los expertos concuerdan en un 35% que ellos
proporcionan una preparaciéon adecuada y de calidad para la

creacidon de nuevas empresas (Amords et al., 2015).

Es asi como a su vez las Universidades han entendido
este nuevo rol que ya nombraba Etzkowitz (2001) como la
segunda revolucion académica y que hoy en dia toma un rol
cada vez més preponderante en las mallas académicas, como
impulsor de la creacidén de centros de emprendimiento y con
ello el nacimiento de un nuevo ecosistema dentro de las casas

de estudio.

4.3 Universidades y emprendimiento

La preservacion, desarrollo y traspaso de conocimiento
ha sido el rol principal que sustenta el trabajo realizado por
las instituciones Universitarias desde su creacidén. La
primera revoluciéon académica de Etzkowitz (2001) constituyo
el perfeccionamiento de las técnicas y metodologias
utilizadas en el proceso de preservacion, desarrollo y
traspaso de <conocimiento. Sin duda, las 1instituciones
superiores dieron cuenta que su rol en la sociedad iba mas
alla del que habian ejercido desde su creacidon, ya que tras el
conocimiento generado existia un gran potencial de

capitalizacidon que redefinian su potencial como agentes de
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cambio social y econdomico. De esta forma nacen el rol
emprendedor de las universidades dando paso a la segunda

revolucidon académica de Etzkowitz (2001).

Por otra parte, es importante reconocer que no sélo el
conocimiento capitalizable es el que genera el cambio, sino
que también son las personas que estudian y desarrollan aquel
conocimiento en las universidades. Es asi como muchas de
ellas entendieron que el rol pasaba por la formacidén de un
nuevo perfil de profesionales quienes serian los encargados
de desarrollo y potenciar este mnuevo perfil de las
instituciones de educacidon superior. Incentivar un nuevo
perfil profesional de sus alumnos suponia un desarrollo mas
acabado en coOmo ¢éste se incorporaria al mercado laboral y
con qué herramientas. Para ello la UNESCO declara que las
instituciones de educacidon superior debian potenciar el
aprendizaje emprendedor y el fomento del espiritu de la
iniciativa para facilitar las oportunidades de empleo de los
profesionales y que cada vez son mdas llamados a crear sus
propios puestos de trabajo (Pérez & Cubero, 2014). Pero la
empleabilidad es una forma de ver al nuevo profesional
resultado del nuevo rol formativo de las universidades, ya
que el set de herramientas que ¢ésta debe entregarles es

diferente al tradicional. Como mencionan Pérez & Cubero
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(2014) el valor afiadido de las universidades en la nueva
economia del conocimiento radicard, por tanto, no sd6lo en
fomentar la empleabilidad de los titulados, sino también en
fomentar la competencia emprendedora innovadora de éstos.
Es asi como las universidades han optado por diferentes
estrategias que les permitan desarrollar en sus estudiantes
nuevas competencias que van mas alld del conocimiento y que
del cual estas instituciones manejan a la perfeccidén su

metodologia de enseflanza.

La ensefianza de emprendimiento y sus competencias no
supone una tarea facil, ya que aun existe el cuestionamiento
sobre cudl es la metodologia mas adecuada para hacerlo, si
es un proceso, un método de ensefilanza o una mezcla de
ambos. En el estudio de Welsh, Tullar, & Nemati (2016) se
aborda esta interrogante donde hay quienes afirman que la
ensefnanza de emprendimiento es un método, pues un método
requiere una practica continua mas aun cuando se estd frente
a entornos en constante cambio e impredecibles. Ademas de
entenderse como un aprendizaje de fases versus pasos a
completar, iterativo versus linear, creativo versus predictivo
a diferencia como seria si se entendiese como proceso. Pero
los autores proponen una visién diferente, pues el

emprendimiento es aprender haciendo y que verlo en forma
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de proceso entrega flexibilidad para su acercamiento a metas
concretas en su ensefianza (Welsh et al., 2016). Finalmente
concluyen que el emprendimiento es un proceso de
convertirse en, un proceso de acumulacion de pequefos
detonantes que impulsan al estudiante a su definicidén de
emprendedor, y es por eso mismo que el desarrollo de la
educaciodn emprendedora debe enfocarse no en el
conocimiento técnico de los negocios, sino que en las
habilidades emprendedoras que generen la actitud 'y
motivacion necesaria para enfrentar el fracaso y asi volver a
levantarse (Welsh et al., 2016). Esto lo pueden lograr las
universidades a través de la ensefianza acumulativa de estéas
habilidades que periodo a periodo se vayan enraizando en los
estudiantes quienes estardn listos para ver el mundo de otra

mancra.

De esta forma es que las universidades han instado la
formaciéon de centros de emprendimientos, programas de
emprendimientos, cursos, talleres, bootcamps y concursos
con tal de comenzar el cambio de rumbo de su perfil como

institucion y el de sus alumnos.

A nivel mnacional se pueden encontrar diversas

iniciativas de instituciones de educacion superior como las
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incubadoras, las que segun la National Business Incubation
Association (NBIA) se definen cdémo un proceso de apoyo a
las empresas que acelera el desarrollo exitoso de
emprendimientos y empresas que recién comienzan,
proporcionando alos emprendedores una serie de recursos y
servicios especificos. (NBIA, 2007). De entre ellas
encontramos al Instituto Internacional para la innovacidn
Empresarial (3IE), incubadora de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria, la cual posee un claro enfoque en
startups de base tecnologica. Por otro lado, estd UDD
Ventures de la Universidad del Desarrollo, que ademds es una
aceleradora de negocios, que cuenta con un perfil mas
cercano a proyectos y emprendimientos del area de la salud.
También la Pontificia Universidad Catdlica cuenta con Incuba
UC 1la cual estd dedicada a apoyar emprendimientos de

innovadores y proyectos de [+D.

En el nuevo ecosistema creado por las universidades
también se han incentivado actividades que impulsen a los
alumnos a conectarse de una nueva forma con el mundo
laboral y productivo, siempre con el objetivo de que sus
generaciones vayan construyendo nuevos espacios, negocios
y oportunidades que impulsen el desarrollo local y nacional.

Dentro de estas iniciativas se puede encontrar “Sin Limites”,
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impulsada por el Centro de Innovaciéon y Emprendimiento
Anacleto Angellini de la Pontificia Universidad Catdlica, que
busca conectar a alumnos de pregrado y postgrado con
empresas, emprendimientos e instituciones socias del centro
quienes plantean desafios para que ¢éstos desarrollen en
conjunto durante 1 semestre (Centro de Innovacién UC,
2017). La Universidad Adolfo Ibdfiez cuenta con su programa
“Garage UAI”, el cual es una instancia de pre-incubacidén
para proyectos de alumnos de la universidad con tal de que
estos puedan sacar adelante sus ideas mientras son
estudiantes. Ademas, cuenta con un ecosistema de incubacidn

y aceleracion (Garage UAI, 2017).

Las wuniversidades han visto su nuevo rol desde
diferentes angulos con el fin de poder generar el mayor
beneficio posible para sus alumnos, la sociedad y el
desarrollo econdémico del pais. El emprendimiento dej6 de ser
un concepto el cual se debia comenzar a ensefiar, hoy es una
forma de vida que las instituciones de educacidon superior
quieren inspirar a sus alumnos a vivir, pues los beneficios no
s6lo se ven en la persona, sino que en las oportunidades que
¢sta levanta e impulsa para su desarrollo, y mdads aun para
Chile que tiene una larga tradicion de ser un pais basado en

la extraccidon y comercializaciéon de recursos naturales. En

29



respuesta a lograr un acabo control del proceso emprendedor
del pais y como esta nueva realidad se ha asentado en la
realidad nacional es que la Universidad del Desarrollo con
su Instituto de Emprendimiento de la Escuela de Negocios y
Economia ha sido pionera coordinando el proyecto GEM Chile
siendo investigador asociado de la Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) (Global Entrepreneurship Research
Association, 2017). Esto sin duda coloca al pais como un
principal contribuidor de informacion a nivel global sobre la
realidad emprendedora chilena y de como se estd trabajando
para impulsar un desarrollo econdomico basado en el apoyo a
un sin fin de iniciativas que abarcan diversas areas desde la
tecnologia, la salud, proyectos sociales, la agricultura, la

educacidon y las energias limpias.

4.4 La USM y el emprendimiento

La Universidad Técnica Federico Santa Maria, de larga
trayectoria en la enseflanza de 1ingenieria, <ciencia Yy
tecnologia, ha visto como la nueva marea de la innovacidn y
el emprendimiento ha inundado a paises, industrias 'y
entidades educativas con un nuevo “chip”, una nueva forma
de ver las cosas y con ello poder identificar oportunidades
que permitan lograr un mejor desarrollo tanto a nivel micro

como macro de la sociedad y la economia.
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La Universidad ya habia previsto este fendOmeno a
comienzos del nuevo milenio, y es que, como responsables
del desarrollo intelectual de las nuevas generaciones del
pais, en el afio 2000 crea el Instituto Internacional para la
Innovacién Empresarial 31E, la incubadora de negocios de la
USM. Su nacimiento responde a una propuesta que busca
desafiar las oportunidades y recursos del ecosistema en el
que se desarrolla la innovacidon y el emprendimiento. Como
principal foco esta el desarrollo de emprendimientos e
industrias vinculadas con tecnologia y que tengan un gran
potencial de escalar globalmente. (Direccidon General de
Investigacion y Postgrados, 2017). En palabras de Werner
Kristjanpoller, director del 3IE, en una entrevista a CNN
menciona que el sello en ingenieria, ciencia y tecnologia de
la Universidad Técnica Federico Santa Maria permite que la
incubadora se enfoque en apoyar emprendimientos que
cuenten con innovacidn tecnoldégica. También agrega que este
apoyo no es exclusivo para alumnos, profesores e
investigadores de la universidad, sino que la incubadora es
una institucion abierta a la sociedad (CNN Chile, 2015). El
trabajo de la incubadora se define en 3 ejes que son la
Incubacion, Networking y la vinculacién Universidad-

Empresa (Direccidon General de Investigacion y Postgrados,
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2017). Bajos estos ejes es que nacen las diferentes iniciativas
del 3IE como los Torneos de Emprendimiento, Aceleracidén de
Empresas para la Mineria, Oficina de Innovacidén Social y su
reconocido programa Booster UP (31IE 2017). Sobre este
ultimo hace mencidén Werner Kristjanpoller en su entrevista,
que el programa busca crear una instancia de innovacidn
abierta para las empresas quienes plantean sus problematicas,
es alli donde la incubadora articula sus redes para contactar
a emprendedores que tengan la solucién a dichas
problemdaticas. Ademas, el programa es una instancia de
beneficio mutuo para las empresas y los emprendedores con
los cuales se crean nexos para futuros desarrollos (CNN

Chile, 2015).

El trabajo desarrollado por el 3IE lo ha llevado a ser
reconocido como la incubadora de negocios mas importante
del pais, todo esto tras el ranking publicado por UBI Global,
empresa dedicada al andlisis de rendimiento de incubadoras
de negocios a nivel mundial, donde el 3IE figuraba en 17°
posicion dentro de las mejores incubadoras de negocios a
nivel mundial (UBI GLOBAL, 2015a).

No so6lo a nivel institucional han surgido iniciativas
sobre emprendimiento como oportunidad de crecimiento para

la Universidad, sino que también a nivel departamental. La
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reciente creacion del Departamento de Ingenieria Comercial
ha impulsado una serie de cambios para la carrera. La
autonomia de esta nueva figura académica le ha permitido
reevaluar el perfil de sus profesionales, asi como su malla
curricular. Una de las recientes iniciativas es el Centro de
Investigacion de Emprendimiento del Departamento. de
Ingenieria Comercial que fue postulado a fondos de CORFO,
del cual participan 4 docentes del Departamento. Este Centro
se basa en el proyecto “Desarrollo de una metodologia vy
plataforma piloto para diagnosticar 'y maximizar la
probabilidad de ¢éxito de un emprendimiento en paises
emergentes como un aporte a la maximizaciéon de los
resultados del ecosistema emprendedor en Chile”, el que fue
denominado como The Startup Journey (TSJ). Con ello se
busca proveer de modelos que retnan los elementos mas
caracteristicos de éxito de los emprendedores y sentar bases
para un diagndstico efectivo, todo esto a través de un equipo
investigador que publicard la informaciéon recogida vy
analizada. Ademéas, busca entregar cursos de ayuda para los
emprendedores con el fin de transmitir de primera fuente los
resultados derivados de las investigaciones. Otro de los
objetivos es aportar a diversos actores con herramientas
utiles basadndose en las pradcticas emprendedoras (Premes).

Informacidon que genera un marco de referencia para que
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emprendedores puedan evaluar de mejor manera sus
probabilidades de éxito, para que universidades analicen los
temas de relevancia en actualidad y que necesiten
profundizaciéon, y a su vez al gobierno en el disefio de
politicas publicas que apunten al fomento del
emprendimiento como forma de crecimiento econdémico vy

desarrollo de un nuevo modelo productivo como pais.

4.5 Herramientas de analisis estratégico

Los objetivos planteados en la presente memoria dan
cuenta del direccionamiento del desarrollo de ésta hacia un
analisis estratégico del Centro de Investigaciéon de
Emprendimiento del Departamento de Ingenieria Comercial.
Para ello, la utilizacidén de ciertas herramientas de analisis
que permitan dar luces del potencial de una iniciativa como
ésta, su adecuado marco de referencia a nivel nacional e
internacional, asi como la pertinencia de diferentes areas de
la realidad nacional que puedan sentar wun impulso,

oportunidad, freno o regulacién de esta iniciativa.

El anélisis PEST es una herramienta de gran utilidad
para comprender el crecimiento o declive de un mercado, la

posicion, direccién y potencial de un negocio (Chapman,

34



2004). Se le conoce como PEST por la abreviatura con la
inicial de las componentes evaluadas, las cuales son Politica,
Econdémica, Social y Tecnologica. Con estas variables se
pretende analizar el mercado en el que se encuentra inserto
determinado negocio, ademas de presentar una excelente
flexibilidad para su utilizacidén en el andlisis de diferentes
industrias y mnegocios. Es asi como también surgen
extensiones del andlisis PEST, como el PESTELI, que agrega
componentes Legales, Ecoldogicas y de la Industria (Chapman,
2004). Esta herramienta serda de particular ayuda para sentar

un contexto global de la iniciativa del Departamento.

Con la informacidén entregada por un desarrollo de
analisis PEST, se obtienen bases sustantivas para un correcto
analisis FODA. La matriz FODA, conocida asi por las ser el
acronimo de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades 'y
Amenazas. Estos componentes son un marco de referencia
para revisar la estrategia, posicion y direccién de wuna
empresa, propuesta de negocios o idea (Chapman, 2004). Los
origenes de esta sencilla herramienta para la toma de
decisiones, se remonta a la investigaciéon conducida por el
Stanford Research Institute entre los afios 1960 y 1970, ante
la necesidad de descubrir por qué fallaba la planificacidn

estratégica corporativa (Chapman, 2004). La aprobacion y el
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compromiso con las estrategias de largo plazo disefiadas, era
un punto esencial en el éxito de la planificacidn estratégica
corporativa, es por ello que el Dr. Otis Benepe, miembro del
equipo investigador, definid una “cadena ldégica” que se
convirtié en el sistema medular disefiado para arreglar ese
eslabon faltante en las organizaciones (Chapman, 2004).
Como etapa inicial de esta cadena se definio la evaluaciodn,
las preguntas a las que debia responder los miembros de la
organizacion, son la base de la estructura de lo que hoy se

conoce como matriz FODA.

En el mundo del emprendimiento es muy relevante no
s6lo de idea de negocio por si misma, sino que también cOdmo
esta puede ser sujeta a un modelo de negocios sustentable que
permita su crecimiento y materializacidén. Para ello es que se
usa una herramienta creada por el Dr. Alex Osterwalder, el
Business Model Canvas (modelo de negocios canvas). Una
herramienta bastante versatil no solo para la creacion de
modelos de negocios para emprendimientos, sino como una
ayuda en la generacion de modelos de negocios, los cuales se
describen las razones sobre cOmo una organizacidén crea,
entrega y captura valor (Osterwalder, Pigneur, Smith, &
Movement, 2010). De esta manera es que Osterwalder indica

que el modelo de negocios puede ser perfectamente descrito
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a través de nueve bloques de construccion, que estos a su vez
cubren cuatro grandes 4reas de un negocio: 1) clientes; 11)
ofertas; 111) infraestructura y; 1iv) viabilidad financiera
(Osterwalder et al., 2010). En el diagrama 1 se presenta la
estructura de un Business Model Canvas junto a sus 9 bloques
de construccidon los cuales son: i) segmento de clientes; 1i1)
propuesta de valor; i1ii1) canales, iv) relacidén con clientes, v)
flujo de ingresos; vi) recursos claves; vii) actividades clave;

viii) socios clave y; ix) estructura de costos.

Diagrama 1: Business Model Canvas

Key Activities

Customer Relationships

Customer Segments

Value Propositions

\ Channels
=]

Revenue Streams

Key Resources

Cost Structure /

Fuente: Business Model Generation

Para el segmento de clientes se busca identificar a ¢é1 o
los clientes al que sirve la organizacidén y al cual se le busca
entregar una propuesta de valor, que a su vez atiende a un

problema o necesidad del cliente que busca resolver o
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satisfacer. Para hacer entrega de esta propuesta de valor es
necesario contar con canales de comunicacion del cliente,
distribucidén o de ventas. Ademas, es necesario generar un
vinculo con ¢l o los segmentos de clientes. Una entrega de
valor exitosa da como resultado un flujo de ingresos que
permite a que esta continue su proceso de crecimiento. Pero
a su vez para que este resultado sea exitoso, e€s necesario
contar con recursos claves previamente definidos por los
disenadores del modelo, asi como de las actividades claves
necesarias. Enfrentar el mercado solo puede ser un reto, es
por ello que muchas veces se busca trabajar con los mejores
para lograr el éxito, externalizando actividades 0
adquiriendo materias primas esenciales para el proceso de
generacion y entrega valor. El detalle de cada uno de los
componentes anteriormente descritos, da como resultado la

estructura de costos del modelo de negocios disefiado.

De esta manera Alex Osterwalder pensdé su Business
Model Canvas como una herramienta didactica y de facil uso
para la construccion de un modelo de negocios, ademas de
que esta cuenta con wuna enorme versatilidad para su

aplicacion en diversos ambitos e industrias.
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5. METODOLOGIA

Luego de una extensa revision sobre el origen del
emprendimiento, sus diferentes definiciones, de coOmo los
paises han tomado nota de la relevancia en sus agendas para
el desarrollo econd6mico y como un nuevo motor de cambio
social, ademas del rol histdérico de las instituciones de
educacidon superior y cé6mo ¢éste ha visto un cambio en la
forma de plantearse como instituciones para su entorno y los
profesionales que en sus aulas se forman. También sobre
como Chile ha visto con muy buenos ojos al emprendimiento
como elemento diferenciador para potenciar y diversificar su
matriz productiva, asi como las universidades han
desarrollado sus propios modelos en respuesta a esta

oportunidad, al igual que la USM.

Para ello se realizara:

e Profundizacidn de algunas iniciativas
universitarias tanto a nivel nacional como
internacional, las cuales se consideraran como
ejemplo base para un posterior desarrollo de

iniciativa similar en la USM.
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Evaluacién de 1iniciativas de la USM vy los

resultados obtenidos.

Revision de la estrategia del Centro de
Investigacidn de Emprendimiento del
Departamento de Ingenieria Comercial, a través de
herramientas como el analisis FODA, PESTEL,
Matriz eliminar-reducir-aumentar-crear y Business

Modelo Canvas.
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6. DESARROLLO

El desarrollo del emprendimiento como una herramienta
de crecimiento econdmico y social se ha visto reflejada en el
analisis anterior. Para el presente trabajo se busca tomar
dicho concepto y ponerlo en préactica teniendo como base la
iniciativa levantada por el Departamento de Ingenieria
Comercial de la USM, con el fin de generar un nuevo
planteamiento para la creacidén de un ecosistema dentro de la
Universidad y que incida en una apertura de la visién del
estudiante que se serd miembro activo del mundo laboral.
Como bien se explicdo anteriormente, el nuevo rol de las
entidades de educacidon superior ha dado un giro en la manera
que forma a sus profesionales. Para el caso de la USM se
pretende poco a poco sentar bases s6lidas para el desarrollo
de una nueva alternativa para los alumnos, principalmente de
la carrera de Ingenieria Comercial. Por esta misma razén, es
beneficioso mirar iniciativas tanto a nivel nacional como
internacional, de las cuales se detallan algunas a

continuacion.

6.1 Centro de Innovacion UC Anacleto Angelini

41



En enero de 2012, la donacidon de un edificio destinado
a la innovacidén por parte del Grupo Angelini, inicid su
construccion en el Campus San Joaquin de la Pontificia
Universidad Catolica (PUC). Disefiado por el premiado
arquitecto Alejandro Aravena, el Centro de Innovaciéon UC
Anacleto Angelini fue el resultado de 15 millones de dolares
y toneladas de concreto. En 2013 se lanza un programa de
socios fundadores que da pie a la relacion del centro con la
industria, donde empresas como Sonda, Carozzi, Frutos del
Maipo y Agrosuper fueron participes. Finalmente, el 6 de
junio de 2014 abre sus puertas a lo que serd una rapida

historia de crecimiento y redes.

El trabajo realizado por el Centro estos 3 afios estd bajo
el alero de una fuerte estrategia, que el mismo Director del
Centro, Conrad Von Igel, define como 1) centrada en una
propuesta de valor que da acceso a contenidos, talento vy
servicios para los socios; 11) la venta de contratos I+D+1 con
la industria y; 111) el subsidio y donaciones que permiten el
desarrollo de programas de apoyo para los emprendedores de
alto impacto del pais (Centro de Innovacion UC Anacleto

Angelini, 2016).
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Esta estrategia fue resultado de un estudio sobre la
realidad nivel pais sobre innovacion y emprendimiento. El
Centro de Innovacion UC identificd durante su corto tiempo
de vida varios ejes de trabajo que incluian a diferentes
actores de la sociedad que tradicionalmente no conversaban
entre ellos. Asi es como en un trabajo estilo puerto a puerta,
comenzaron a conocer a los académicos de las diferentes
facultades y sus investigaciones. Por otro lado, conversaron
con la industria sobre los desafios que el negocio demandaba
y el pais necesitaba. Es asi como nacieron 1iniciativas
apuntadas a vincular investigadores con industrias, tanto en
el sentido de explorar la oportunidad comercial de
investigaciones ya realizadas, a través de la Direccidon de
Transferencia y Desarrollo UC, asi como generar alianzas con
empresas para la investigacidén conjunta con académicos

sobre desafios de la industria.

No sdélo la vinculacidon con académicos era relevante,
sino que también la incorporaciéon de alumnos de la
Universidad al mundo de la innovacién y emprendimiento. El
programa “Sin Limites” fue el comienzo de una estrecha
relacion que en la actualidad va en su 6ta version. La
propuesta de valor del programa yace en la posibilidad de

entregar a los alumnos experiencia real de trabajo con
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empresas, pero con un enfoque claro en el desarrollo de la
innovacion. “Sin Limites” conecta a empresas e incluso
startups que tienen un desafio de innovacidén, con alumnos de
la Universidad pertenecientes a diferentes facultades con tal
de completar este desafio desde un trabajo interdisciplinario
de los alumnos con la empresa. En su ultima versidén el
programa aloj6é a 33 empresas y 124 participantes (Centro de
Innovacion UC, 2017), quienes a través de jornadas de
formacidn mensual recibieron conocimientos sobre
innovacion, herramientas de innovacion, eficacia personal y
liderazgo de innovacidén. Sin duda, el programa representa
una relacion de win-win (ganar-ganar) para alumnos y
empresas, quienes logran concretar proyectos que
permanecian dormidos y por su parte los alumnos mejoran su
experiencia laboral, probabilidad de empleo y adquieren un
set de habilidades para la innovacion. En el mundo de la
innovacion y el emprendimiento es esencial la
interdisciplinariedad, y este programa logra algo muy pocas
veces visto como formar equipos de trabajo con alumnos que

estudian desde Teologia hasta Biotecnologia.

El Centro de Innovacion UC también funciona como un
espacio abierto, un polo de innovacién y emprendimiento,

esto gracias a que no s6lo genera contenido con valor para
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académicos y alumnos de la Universidad, sino que también a
actores tan relevantes ajenos a dicho ecosistema
universitario. Con el programa Jump Chile comenzd el
desarrollo de una propuesta que estimulara el desarrollo de
alumnos de la PUC en una carrera emprendedora. En un
comienzo, de exclusivo acceso para alumnos de la PUC, el
programa Jump busc6 dar el empujoén inicial a alumnos que
tenian i1deas de negocios o soluciones a problemas que
existian en el mundo, pero no contaban con recursos ni
conocimiento para desarrollar aquella idea. Es asi como a
través de un proceso de 3 etapas: i) etapa de empatia con
clientes y usuarios; i1i) etapa de validacion de modelo de
negocios y; 1i1) etapa de producto minimo viable y primeras
ventas (Jump Chile, 2017a), arman de herramientas a los
nuevos emprendedores y guian por un camino claro sobre
coOmo hacer crecer su idea para transformarlo en un negocio.
Actualmente el programa estd abierto para estudiantes
universitarios chilenos y de Latinoamérica, y que en su
version 2017 recibid 2.001 postulaciones, traducido a 5.052
participantes provenientes de Chile y 12 paises de América
Latina (Jump Chile, 2017b). Desde su inicio el 2012, 45 han
sido los ganadores de las versiones de Jump y de ellos el 88%

sigue activo, han levantado US$3,1 millones en inversion y
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han creado 135 puestos de trabajo (Centro de Innovacion UC

Anacleto Angelini, 2016).

También el Centro cuenta con un programa enfocado en
el desarrollo de emprendimientos con base cientifico-
tecnoldgica, Brain Chile. Desarrollado en conjunto con la
Escuela de Ingenieria, la Direccion de Transferencia vy
Desarrollo de 1la Universidad Catodlica, busca acelerar
proyectos provenientes de alumnos de pre y postgrado,
investigadores y profesores de todas las instituciones de
educacion superior del pais (Centro de Innovaciéon UC
Anacleto Angelini, 2016). Ya cuenta con una versioéon piloto
donde participaron 190 proyectos y 480 participantes donde
la Universidad Técnica Federico Santa Maria se encuentran
en el top 3 de instituciones de educacidon superior con mas
participantes, 44 estudiantes (Centro de Innovacién UC
Anacleto Angelini, 2016). El programa contempla desarrollo
y perfeccionamiento de Productos Minimo Viable (PMYV)
donde se les entrega financiamiento a los participantes,
oportunidad de utilizar el laboratorio FabLab del Centro,
ademas de recibir conocimiento sobre transferencia
tecnoldgica, patentar sus invenciones y levantamiento de

capital. En su uGltima version se entregaron $40.000.000 en
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financiamiento a los participantes tras la evaluacion de sus

prototipos funcionales y presentaciones (Brain Chile, 2017).

El Centro de Innovacién UC no es Unicamente un gran
edificio de 11 pisos con 9 mil metros cuadrados, sino que es
una cascara sin todo lo que dentro de ¢é1 ocurre. Un espacio
de reunion y conversacion es lo que se tuvo en mente con el
desarrollo de cada programa que funciona en una suerte de
sinergia con lo que ocurre a su alrededor. Espacios donde
empresas van a innovar, donde alumnos asisten a talleres de
innovacion y emprendimiento por primera vez, se realizan
conversatorios sobre el futuro del pais en esta materia, donde
académicos exponen sus investigaciones al mundo industrial
y a la vez empresas muestran como han innovado desde su
sector, todo con el fin de crear lazos, nexos entre sectores
que muchas veces comunicarse resulta dificil pero que es
necesario para un desarrollo comercial y aplicado de las
ciencias. Sin duda el complemento entre actividades
programas, personas y empresas relacionadas, genera un
ecosistema enriquecedor para sus participantes y quienes
indirectamente se relacionan con estos actores. Con 102
empresas socias en la actualidad, el centro funciona como
nexo facilitador entre academia e 1industria, hecho que

ademéas le ha permitido crear un ecosistema emprendedor-
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innovador y una fuente sustentable de ingresos para su
funcionamiento. El edificio ha jugado un rol fundamental en
el desarrollo de este ecosistema, pues desde su diseio fueron
pensados espacios abiertos, de encuentro y transparencia que
inviten a mirar en que trabaja cada miembro del Centro, ya
que la residencia conjunta de sus actores no es sinonimo de
interaccidn productiva entre ellos. Laboratorios de
prototipado réapido, Bio laboratorios, un espacio de
coworking abierto a la comunidad emprendedora, centro de
astroingenieria, empresas residentes y direccidn de
programas de emprendimiento, son algunos de los actores que
se contagian entre ellos para el desarrollo de iniciativas
conjuntas y que invitan a otros a sumarse al mundo de la

innovacion y emprendimiento.

6.2 El Centro Martin Trust para el emprendimiento del

MIT (The Martin Trust Center for MIT Entrepreneurship)

Fundado el afio 1990, el Centro Martin Trust nace con
un claro propo6sito de dar sustento a la gran tarea del MIT
(Massachussetts Institute of Technology) referente a la
generacidén de conocimiento que les permita enfrentar los mas
grandes desafios del mundo, a través de la educacidén a la

nueva generacion de emprendedores que transformen sus
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ideas y proyectos en impacto en el mundo real (Martin Trust
Center for MIT Entrepreneurship, 2013). En honor al
destacado empresario y alumno Martin Trust, el Centro se
erige como uno de los mads importantes sobre investigacion y
ensefianza en la escuela de negocios y administracidén del
MIT. Bajo el lema “Mens et Manus”, que en latin quiere decir
“Mente y Manos”, el Centro busca desarrollar en sus alumnos
la veta innovadora y emprendedora con la modalidad hibrida
de teoria y practica. Con un claro sello de excelencia y rigor,
colaboracion, diversidad y experimentacidon (Martin Trust
Center for MIT Entrepreneurship, 2017), el Centro Martin
Trust trabaja para crear un ecosistema integrador y fértil para

sus alumnos en la carrera emprendedora que alli forman.

La preparacion de alumnos con herramientas adecuadas
para el desarrollo de sus proyectos a gran escala no solo pasa
por el financiamiento, es por ello que el Centro cuenta con
una amplia variedad de cursos enfocados a abarcar desde
diferentes 4areas el desarrollo de un emprendimiento. Asi
como se ha mencionado antes, la relacion academia industria
ha dado un giro a la forma en que se educan los nuevos
profesionales, ya que juntas se logran abordar retos que
realizada por actores individuales seria imposible. Esto es

un ejemplo de 1o que ha hecho el Centro desde 2004 con su
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curso de “Desarrollo de Dispositivos M¢édicos”, donde
estudiantes de ingenieria y doctores resuelven los desafios
planteados por la industria (MIT, 2017), que ademéas abre las
puertas a subsecuentes financiamientos para el trabajo de los
estudiantes y una apertura para salir al mercado, pasando de

prototipo a producto.

La conversacion entre estudiantes e industria no es la
unica que se promueve, sino que entre ellos también y que
juega un papel fundamental. Es asi, como a inicios del
periodo académico se realiza el festival “t=0", que quiere
decir el momento es ahora, donde los alumnos reciben una
introducciéon al mundo del emprendimiento y se corona el
final del programa de verano MIT delta v Acceleretor. EI
festival t=0 junta a nuevos y actuales emprendedores lo cual
genera un prospero ambiente de networking de la mano de
presentaciones de historias de emprendedores. Y porque la
diversidad y <colaboracién es 1importante, el afio 2016
realizaron el programa Pitch2Match, que entregaba la
oportunidad a estudiantes compartir sus deseos, ideas,
habilidades y ambiciones con el propdsito de encontrar a
potenciales co-fundadores y compafieros de equipo (Martin

Trust Center for MIT Entrepreneurship, 2016).
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El programa que mdas atencidon concentra es el MIT delta
v Accelerator. Por mas de tres meses los participantes reciben
formaciéon emprendedora, guia de mentores, acceso a
laboratorios de prototipado, espacio de trabajo, ayuda en la
construccidén de sus presentaciones para levantamiento de
capital y un gran financiamiento de US$20.000 (Martin Trust
Center for MIT Entrepreneurship, 2016). El programa posee
un enfoque en entregar espacios donde los participantes
comparten con otros emprendedores de diferentes programas,
asi como con emprendedores residentes quienes ya han
sorteado las dificultades del comienzo y aportan con la voz
de la experiencia. Por otro lado, para tener un
emprendimiento exitoso es necesaria la dedicacidon, por ello
los participantes reciben una beca de US$2.000 de parte de
la Fundacion Goss a modo de incentivo para realizar un
trabajo a tiempo completo. Estructura y status son parte del
enfoque que impregna el programa en el desarrollo de los
participantes, ya sea para generar la capacidad de desarrollar
nuevas capacidades o para ganar confianza en lo que cada uno

cree y trabaja por desarrollar.

El programa tiene una metodologia de trabajo donde
acompafia a los participantes con 1ideas o pruebas de

concepto, para que generen un desarrollo mas acabado en
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identificar su mercado potencial, realizar sus primeras
validaciones y asegurar sus primeros clientes o socios
estratégicos (Martin Trust Center for MIT Entrepreneurship,

2016).

MIT delta v Accelerator es la piedra angular del Centro
Martin Trust, que también ha generado efectos colaterales
beneficiosos para el resto de las iniciativas. En su versidén
2016, 17 equipos, 86 emprendedores principalmente
estudiantes y graduados, 29% y 64% respectivamente, de
ingenieria y de negocios desarrollaron proyectos
relacionados con la agricultura, energia, logistica, salud,
educacidon, retail y financiera (Martin Trust Center for MIT
Entrepreneurship, 2016). El  29% de los proyectos
corresponde a hardware & servicios, 12% software &
servicios y 59% exclusivamente softwares (Martin Trust

Center for MIT Entrepreneurship, 2016).

El ecosistema proporcionado por un centro como el
Martin Trust es un beneficio para quienes forman parte activa
de ¢l o indirectamente se relacionan con algun programa o
curso que alli se imparte. El programa de emprendedores
residentes, para el afno 2016 generd 3.758 interacciones con

estudiantes que han sido beneficiados de escuchar la voz de
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alguien mdas experimentado en la carrera de emprendedor. Si
bien en el estudio realizado por Jansen et al. (2015) en el
MIT concluye que los mismos alumnos no lo atribuyen como
un elemento fundamental para lograr el ¢éxito como
emprendedor, pero si es crucial si se ve desde el punto de
vista del acceso a nuevas redes de contacto. Este mismo
estudio mostro que el paso previo de los alumnos a cualquier
desarrollo en una carrera como emprendedor, el apoyo de los
profesores es fundamental, donde incluso algunos alumnos
participantes del estudio mencionaron que no hubiesen sido
emprendedores si no hubiese sido por sus profesores (Jansen
et al., 2015). Las conexiones que logran los participantes de
los diferentes programas son de gran ayuda para el futuro
desarrollo de sus proyectos, y la eleccion de un buen equipo
es base de todo desarrollo futuro. Jansen et al. (2015) mostro
que los alumnos valoraban de muy buena manera la ayuda para
la formacién de un equipo fundador para un proyecto, es asi
como la iniciativa mencionada Pitch2Match se ubica en esta
categoria. Por otro lado, la oportunidad de contar con
mecanismos para la validacion de la idea, de realizar
pitching, ayuda en el desarrollo de un modelo de negocios y
la posibilidad de construir un prototipo, son aspectos que los
alumnos del MIT consideraron de ayuda para lograr el éxito

como emprendedores (Jansen et al., 2015).
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Con méas de 60 cursos de emprendimiento, mas de 130
profesionales, mentores y consejeros, y sus diferentes
programas, el Centro Martin Trust para el Emprendimiento
del MIT se posiciona como un referente en Estados Unidos
con sus 30.200 compafiias activas, 4,6 millones de personas

empleadas y USS$1,9 billones en ingresos anuales generados.

6.3 European Innovation Academy (Academia Europea de

Innovacion)

La European Innovation Academy (EIA) es wuna
institucion de educacion sin fines de lucro con un enfoque en
la educaciéon de emprendimiento tecnoldgico (European
Innovation Academy, 2017b). El trabajo realizado busca
estimular la creacion y potenciar emprendimientos de
preferente base tecnoldgica, ademas de exponer a los alumnos
a un enriquecedor ecosistema generado por los participantes
de los programas. EIA trabaja con partners que van desde
universidades como UC Berkeley y Stanford, asi como
empresas como Google, Amadeus y CA (European Innovation
Academy, 2017a), que participan en los programas como el
recientemente realizado en julio en Turin, Italia y Cascais,

Portugal.
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El programa busca acelerar emprendimientos que en tres
semanas dejan su status de idea y se convierten en proyectos
que cuentan con sus primeros clientes, socios y productos.
Durante las tres semanas se cubren las etapas de
descubrimiento del cliente, campafia de marketing,
financiamiento y pitch (European Innovation Academy,
2017a), etapas que, en palabras de Ken Singer, UC Berkeley
y presidente del consejo EIA, logra imitar el proceso que un
emprendedor seguiria y que convierte a EIA en el programa
ideal para que estudiantes exploren la posibilidad de ser

emprendedores (European Innovation Academy, 2017c¢).

El desarrollo del programa inicia con un evento donde
participantes de todo el mundo se reunen a vivir la
experiencia de ser emprendedores. Inicialmente los
participantes reciben la primera induccion de cOmo formar un
equipo funcional, que cuente con una variedad de compafieros
con conocimientos en negocios, diseno, marketing,
tecnologias y otras. También en esta etapa inicial, los nuevos
equipos formados buscan una problemdatica a la que quieran
dar solucion y que para la cual deberan combinar sus
conocimientos para entregar una solucion factible. Para este

proceso los equipos utilizan herramientas web para la
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exploracion del mercado en el cual desean trabajar, ademas
de identificar a competidores, los equipos deberan
seleccionar el tipo de cliente, la seleccion del mercado vy
preparar una primera reunion con estos potenciales clientes.
Etapa previa al desarrollo del producto, es necesario validar
el problema con la solucion propuesta y para ello los equipos
deben realizar una validacion de cliente y problema, para
posteriormente internalizar la retroalimentacién conseguida
y cambiar su aproximacidon al problema o la solucidn
acordemente. La primera semana concluye con el desarrollo
de un prototipo o producto minimo viable (PMV) con el cual
poder validar la solucion de forma rapida, efectiva y de bajo
costo. El trabajo de los equipos no es dejado al azar, ya que
la asignacidon de un mentor jefe con vasta experiencia en el
mundo de la innovacion y emprendimiento les permite

resolver dudas que surjan durante el proceso.

Ya en la segunda semana no solo sigue apoyando a los
equipos su respectivo mentor jefe, sino que se incorporan un
mentor de marketing, en tecnologia y disefio, quienes
proporcionaran apoyo y resolverdn dudas sobre cOmo mejorar
la interfaz de wusuario, lanzar una efectiva campana de
marketing o mejorar la tecnologia del PMV. Esta semana

cuenta con un enfoque exclusivo en el desarrollo del modelo
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de negocios y de lograr el salto de PMV a producto.
Utilizando el Business Model Canvas, los equipos deberan
desarrollar un modelo de negocios sustentable y con
potencial de escalamiento, y para el final de la semana contar
con los primeros clientes/usuarios derivados de la estrategia
de marketing implementada con ayuda del mentor. Para el
caso del PMV, con ayuda del mentor respectivo deberdn pasar
de un prototipo a un producto funcional al final de la semana,
ademdas de realizar los test correspondientes para reducir la

probabilidad de falla y realizar arreglos menores.

La ultima semana es exclusiva sobre cémo proteger la
solucion o el negocio de posibles competidores, propiedad
intelectual, <cOmo presentar correctamente la 1dea a
potenciales socios o inversores, entrenamiento pitch, y como
conseguir financiamiento. Con mentores legales de propiedad
intelectual trabajaran para fijar una estrategia de proteccidn
de la solucién o modelo de negocios, ya que con ello es mas
probable asegurar un posible financiamiento y escalar el
negocio de mejor manera. Asi también, los equipos deben
generar una estrategia de financiamiento y presupuesto, y
sobre coOmo se llevard a cabo el progreso del emprendimiento
en los proximos meses. Esto sumado al trabajo con el mentor

de pitching, podran condensar los aspectos mas relevantes
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del emprendimiento, metas, traccidén temprana, validacidn,
mercado y presupuesto, con tal de lograr una presentacidn

que les asegure un financiamiento con potenciales inversores.

El programa de EIA les permite explorar de una manera
concreta, 1inmersos en el mundo de la innovacidén 'y
emprendimiento, lo que significa ser emprendedor. Este
trabajo de 3 semanas estd cargado de material que se entrega
a los participantes, desde formatos sobre coOmo construir una
correcta validacion, un modelo de negocios sustentable,
prototipos y crear un pitch ganador. Esto sumado al trabajo
que los equipos realizan con los mas de 40 mentores que
participan, quienes cuentan con vasta experiencia pues
poseen sus propios emprendimientos o estan diariamente
ligados al mundo de la innovacion y emprendimiento. Ademas
del trabajo realizado, los participantes asisten cada mafana
durante las 3 semanas a presentaciones de referentes
internacionales en diversas 4reas como disefio, pitching,
modelo de negocios, validacidon y construccion de PMYV,
ademdéas de escuchar a miembros de compafiias como Google,
Amazon quienes ensefian a los alumnos a como utilizar las
herramientas con que estas empresas cuentan y, por otra
parte, escuchar a directivos de empresas como Fiat Chrysler

Automobiles (FCA) y Ferrari.
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A la fecha EIA ha realizado programas en Nice, Francia,
Turin, Italia, Cascais, Portugal y para 2018 Doha, Qatar se
suma a la lista. EIA cuenta con una comunidad de més de
40.000 participantes de 75 diferentes nacionalidades
(European Innovation Academy, 2017b), ecosistema
multicultural generado por las relaciones creadas durante el
trabajo conjunto entre participantes, mentores y expositores.
Estos nimeros estdn muy relacionados a la vision de la ETA
que es incentivar la innovacion en 1 milléon de emprendedores
para el 2020, y que finalmente junto a su mision de educar
futuros emprendedores y acelerar compafiias que persigan un
crecimiento digital (European Innovation Academy, 2017b)

los han llevado cada vez mas cerca al impacto propuesto.

6.4 Resumen

Los centros de emprendimiento no son algo nuevo en
Chile ni en el mundo, lo importante es coOmo cada uno de ellos
ha elegido una forma diferente de desarrollo, vinculacion con
el medio y creacion de un ecosistema. Las 1iniciativas
revisadas corresponden a un reflejo de aquello, y coOmo la
innovacion que aplican en sus programas también se utiliza

para su propia evolucidn.
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La Universidad Técnica Federico Santa Maria es una
casa de estudios con una vasta tradicidén en ingenieria,
ciencia y tecnologia que la ha llevado a ser reconocida en el
mundo empresarial por la calidad de sus profesionales que
actualmente se desempefian en el mundo laboral. Debido a su
caracteristica ensefilanza en las dreas mencionadas, es que
para la USM se presenta una gran ventaja el desarrollar un
modelo propio de incentivo a la innovacion y
emprendimiento. El Departamento de Ingenieria Comercial
inicié6 este proceso con la <creacion del Centro de
Investigacién de Emprendimiento, el cual desde ya debe
comenzar a mirar su crecimiento a futuro y es por ello que a
raiz de las iniciativas analizadas anteriormente es que se
puede establecer un piso sobre las lineas a seguir para este

desarrollo futuro.

El Centro de Innovacion UC se ha abierto paso a nivel
nacional con su propuesta multiprograma que abarca un gran
espectro de la academia y la industria. La USM posee una
gran presencia en la industria relacionada con la actual
matriz productiva del pais y fundamentalmente tecnolodogica.
Estos lazos ya existentes son una puerta de avance para el

desarrollo de programas en conjunto entre alumnos e
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industria, pues estos conocen las capacidades y el perfil de
los alumnos de comercial que desde hace bastante han
poblado el mercado laboral. Programas como “Sin Limites”
del Centro de Innovacion UC son un gran referente para
utilizar de manera fructifera la relacidon existente entre
empresa y USM, con el respaldo de la calidad de los alumnos
del Departamento, que cada vez han comenzado a explorar
nuevas formas de ejercer su profesidén gracias a iniciativas
de los centros de alumnos, como por ejemplo el desarrollo

sustentable de negocios e industria.

El proceso de emprender no es un camino fdcil ni mucho
menos exento de trabajo duro, tal como lo ha demostrado la
EIA. La exploracién de esta faceta para los alumnos de la
Universidad es desconocida y especialmente para los alumnos
de Ingenieria Comercial quienes son los profesionales mas
indicados para la generaciéon de nuevos negocios y modelos
de financiamientos para ellos. El programa de tres semanas
de la EIA cubre por completo el camino de un emprendedor,
sumado al apoyo de mentores de talla internacional, asi como
de expositores referentes mundiales en 1innovacién vy
emprendimiento. El Centro de Investigacion del
Departamento de Ingenieria Comercial actualmente trabaja en

el andlisis de emprendimientos y su ¢éxito, pero este
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conocimiento debe ser traspasado a quienes estdn comenzando
o quieren hacerlo. Este trabajo es una buena base para el
desarrollo de programas de ensefianza sobre coOmo lanzar un
emprendimiento exitoso. El modelo de programa de la ETA es
de nivel internacional, pero del cual se puede aprender
bastante sobre cOémo se debiese realizar un proceso de
aprendizaje adecuado para nuevos entrantes al mundo de la
innovacion vy el emprendimiento, incluyendo en la
experiencia disefnada el contacto con emprendedores,
referentes del medio 'y diferentes participantes del
ecosistema que ayuden a generar un medio similar al que
encontrarda un emprendedor, y que a través de un proceso
similar a un juego los alumnos puedan experimentar y decidir

a ciencia cierta si es un camino que elegirian para su futuro.

La cantidad de alumnos de la Universidad que han
participado en el programa Brain Chile, mencionado dentro
de las 1iniciativas del Centro de Innovacion Anacleto
Angelini, da cuenta de un creciente interés por el 4&rea.
Aparte de que este programa se enfoca en emprendimientos
de base cientifica-tecnoldgica, los alumnos de Ingenieria
Comercial no debiesen quedar fuera de este importante nicho
de desarrollo, y quienes muchas veces son los que poseen

ideas de negocio para desarrollar. Es asi como iniciativas
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como Pitch2Match del MIT generan un vinculo entre quienes
tienen alguna idea de negocio y potenciales compafieros de
equipo para el desarrollo. Iniciativa interesante a mirar para
el futuro del Centro de Investigacidén que logre conectar a
alumnos del Ingenieria Comercial y las demdas careras de la
Universidad para potenciar una relacidén entre profesionales
que a futuro trabajardn de manera multidisciplinaria. Asi
también, el programa MIT delta v Accelerator vincula
miembros de un ecosistema para el provecho de nuevos
emprendedores, asi como la facilitacion de espacios para el
desarrollo libre de sus ideas. Por lo mismo, la conexion entre
alumnos de Ingenieria Comercial y otras <carreras es
solamente un primer paso para un futuro de desarrollo
interdisciplinario en el emprendimiento dentro de la
Universidad, ya que el espacio donde diferentes actores
confluyan e interactuen se ve como un desarrollo al cual
aspirar, pero para los préximos afios se puede considerar
utilizar las herramientas ya existentes en la USM. Durante el
presente afio ha i1do tomando més fuerza una iniciativa
estudiantil comenzada en Campus San Joaquin Ilamada
FabLab UTFSM. Iniciativa que se enmarca en el desarrollo de
un laboratorio de prototipado rapido donde alumnos pudiesen
trabajar en la confeccidon de sus proyectos de manera facil y

rapida. Actualmente se estd habilitando un espacio en el
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Campus San Joaquin que contempla impresoras 3D y méaquinas
de corte. Este es un ejemplo de cémo el Centro del
Departamento de Ingenieria Comercial puede comenzar a
crear lazos con iniciativas que de igual forma estan
comenzando a tomar fuerza, y que sientan las bases para
construir un ecosistema de colaboracion a futuro dentro de la
Universidad con el fin de potenciar el desarrollo de los
alumnos en 4reas como la innovacién y emprendimiento
aplicado segun el sello ingenieria, ciencia y tecnologia de la

USM.

6.5 USM promotora de emprendimiento

La Universidad, a través de la creacion del 31E dio un
paso hacia el desarrollo de una nueva forma de creacidon de
valor para sus alumnos y el pais, y se sumo6 a un movimiento
que comenzaba a tomar fuerza en Chile. El desarrollo
emprendedor dentro del ecosistema universitario se ha visto
mayormente afectado por las diferentes actividades que se
han 1impulsado desde la incubadora. Es asi como lo
manifestaban en el afno 2004 cuando nace la Escuela
Columbus, entendiendo la vinculacion entre universidades y
sus profesionales como agentes transformadores de la

economia del pais mediante la generacidon de un ambiente que
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potencie la creacion de empresas y el autoempleo. Sumado al
trabajo de la incubadora, con la Escuela Columbus se buscaba
fomentar la cultura emprendedora de la sociedad,
implementar programas educacionales de desarrollo de la
Capacidad Emprendedora en el dambito Tecnoldgico y orientar
ideas 'y proyectos hacia la Incubadora de Empresas
Tecnologicas y los Capitales de Riesgo (Fuente: Instituto
Internacional para la Innovacion Empresarial, 3IE). EI
programa desarrollado contaba con varias etapas que sumaban
una duracidén total de 5 semestres, pasando por el Taller de

Emprendimiento hasta la incubacion de la idea desarrollada.

Diagrama 2: Relacion ramos Escuela Columbus con

Incubadora 31E
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Con un enfoque en el “aprender haciendo”, el programa
de la Escuela daba inicio a su estrategia de desarrollo para
una cultura emprendedora dentro de la Universidad. De estos
programas participaron 247 alumnos, principalmente de
carreras como Ingenieria Comercial (28%), Ingenieria Civil
Industrial (28%) e Ingenieria Civil Electréonica (15%)
(Fuente: Instituto Internacional para la Innovacidn
Empresarial, 31E). Lamentablemente, este programa no pasod
del 2010 y lo construido se diluydé con el pasar de los afios,
justamente en un periodo donde el emprendimiento tomo una
fuerza importante en las casas de estudios y protagonista en
la formulacion de politicas publicas a nivel nacional e

internacional.

La Escuela Columbus respondia a la primera de las tres
etapas identificadas por el 31E en el proceso de estimulacidn
del emprendimiento en la Universidad: 1) pre incubacidn; 11)
incubacidén y; iii) aceleracion, etapas identificadas por el
3IE. El 3IE con un variado portafolio de programas ha
incidido en ellas, siendo su especialidad la incubacidon. En
ella reciben a proyectos con enfoque tecnoldgico que cuentan
con un PMV desarrollado y un modelo de negocios inicial. La
incubadora a través de su red de mentores, entrega apoyo en

el desarrollo y perfeccionamiento del modelo de negocios,
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validacion comercial del producto, formulaciéon de los planes
de negocio, seleccion de partners tecnoldgicos y comerciales,
difusion del producto y busqueda de inversionistas y capital
de riesgo (31E, 2017b). No sd6élo a través de su proceso de
incubacidén es que han logrado generar valor y desarrollo
emprendedor para la Universidad y el mercado, sino que
también a través de sus diferentes iniciativas y convocatorias
en conjunto con industrias y emprendedores. Uno de sus
programas mas distintivos es “Booster Up”, el cual es un
programa de aceleracién de startups innovadoras de base
tecnoldgica, orientado a resolver desafios de innovacidon
planteados por la industria, impulsando y facilitando la
generacion de nuevos negocios de alcance global (3IE,
2017c). Empresas como 3M, Aguas Andina, AesGener,
Cellmedia, Cisco, Defontana, DuocUC, Fepasa, Indemin,
Mapcity, Metrogas y Microsoft, han planteado sus desafios
los cuales recibieron mas de 1900 postulaciones a lo largo de
sus 4 versiones, lo cual se tradujo en el financiamiento a mas
de 50 startups en proceso de incubacion, lo cual suma més de
US$2,5 millones (31IE, 2017c). El éxito de este modelo de
trabajo colaborativo para el desarrollo de proyectos de
innovacion en empresas y el apoyo a emprendimientos de base

tecnoldgica, el 2015 marcd un hito con la transferencia del
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modelo Booster Up a la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos en Lima, Peru (31E, 2017¢c¢).

La visibilidad en el mercado de los nuevos
emprendimientos va de la mano con conseguir buenas fuentes
de financiamiento, por ello dentro de las iniciativas del 31E
se encuentra “I&B”, evento que se realiza desde el 2014
donde se busca conectar emprendimientos tecnoldgicos de
alto potencial con inversionistas y grandes compafiias que
buscan atraer innovacidén a sus procesos u oferta de valor. En
sus 3 versiones han participados mas de 65 startups, mas de
50 inversionistas y 40 companias (3IE, 2017d). Los
emprendimientos participantes primeramente deben pasar por
una etapa de seleccidon y validacién de propuestas, alli se
realiza una revisidon, analisis y correccién para generar un

mejor atractivo para empresas € inversionistas.

Torneos de emprendimiento es parte de la otra linea de
desarrollo emprendedor impulsado por la incubadora.
Programa de innovacidén abierta que busca co-crear y acelerar
emprendimientos tecnoldogicos de alto potencial, que
responde a un desafio (31E, 2017e). El ultimo realizado
corresponde a “Industrias Inteligentes”, este torneo busco

apoyar la conformacidon, desarrollo y <crecimiento de
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emprendimientos tecnoldogicos de impacto global con el uso
de tecnologias habilitantes para resolver los desafios de
Industrias nacionales identificadas en el Programa
Estratégico Nacional para Industrias Inteligentes de CORFO
(3IE, 2017e). Esta convocatoria se realizdé en conjunto con
una invitacidén a startups enfocadas en el drea de videojuegos
lo que resultd en la seleccion de 15 emprendimientos para ser
incubados por 31E, de un total de 90 participantes. Ademas,
fueron presentados al financiamiento de la linea 1 de SSAF

de CORFO (31E, 2017f).

Los programas impulsados por el 31E han situado a la
incubadora dentro de las mejores del pais y de la misma
manera a nivel internacional. CORFO realiza cada afio un
informe donde evalta el 1impacto generado por las
incubadoras del pais, para ello cuenta con nueve dimensiones
de interés con una ponderacion de 1 a 5: 1) financiamiento de
la incubadora, 11) gestidon interna e implementaciéon de
mejoras, 1i1) equipo de gestidén, 1v) institucionalidad y
gobierno corporativo, v) vinculos y redes, vi) servicios de
apoyo, vii) politicas de atraccion y seleccidn, viii) relacidn
con el cliente e incidencia, y 1ix) resultados. Con wuna
puntuacidn final de 3,6 para el 2017, el 31E destaca sobre sus

pares y su desempefio del afio anterior. Destaca su desempefio
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en politicas de atraccién y seleccidén (4,7) gracias a su
estrategia de captacion de proyectos de su interés.
Igualmente, en la dimensiéon de vinculos y redes (4,2),
destaca por su vasta red de vinculos con empresas privadas,
institutos tecnoldgicos y asociaciones internacionales para
el apoyo del emprendimiento (CORFO, 2017a). Dentro de las
dimensiones con menor evaluacién se encuentra resultados
(2,5), esto se debe a que el 3IE cuenta con un proyecto
incubado y uno graduado que han conseguido capital por
montos de consideracion. En cuanto a internacionalizacidon,
s6lo un proyecto ha logrado exportaciones relevantes y en
cuanto a ventas, mas de la mitad de la cartera no registra

ventas durante el 2016 (CORFO, 2017a).

En muy poco tiempo el 3IE ha Ilogrado avances
significativos para el desarrollo de su trabajo al servicio de
la Universidad y el ecosistema emprendedor mnacional.
Comparativo al afno 2016, mejord en la dimensidon de
resultados gracias a su depurado sistema de seleccidén, mejora
en la creacion de empleo de sus proyectos y en solicitudes de
propiedad intelectual e industrial. También mejord su
dimensidén de vinculos y redes gracias a las nuevas alianzas

con Brasil, Espafia, Taiwan y Portugal (CORFO, 2017a).
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Comparativo a las 12 incubadoras apoyadas por CORFO
durante 2016, el 31E logra un notable desempefio en todas las
dimensiones evaluadas con excepcién de relacidén con el
cliente e incidencia, la cual se debe a la evaluacidon que los
propios incubados hicieron respecto a los servicios de la
incubadora, la claridad del proceso de =evaluacidén 'y
seleccion, y la relevancia del apoyo de la incubadora en el

desarrollo de su proyecto (CORFO, 2017a).

La evaluacidén que realiz6 CORFO condice con lo que ya
habia determinado en 2015 UBI GLOBAL con su ranking
Global Benchmark 2015, que evaluo el rendimiento de mas de
300 incubadoras a nivel mundial(UBI GLOBAL, 2015).
Dentro de la evaluacion realizada se consideraron tres macro
aspectos: 1) valor para el ecosistema, i1i1) valor para los
clientes y, 1ii) atractivo. En el primero se desglosa el
mejoramiento econdémico y la retencidén de talentos. Para el
valor a los clientes, estd el desarrollo de competencias,
acceso a financiamiento y acceso a redes. Finalmente, en
atractivo se encuentra la oferta de la incubadora y el
rendimiento post incubacion (UBI GLOBAL, 2015). La
evaluacion determind una ponderacion general de 70,

situando al 31E en el top global de mejor rendimiento de las
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incubadoras evaluadas, cuya mejor ponderacion fue de 72

(UBI GLOBAL, 2015).

El desarrollo logrado por el 3IE condice con el esfuerzo
en el desarrollo de programas que estimulen la exploracidén
de la veta tecnologica del pais, que sumado a una gran
participacién de startups y empresas asociadas para el
desarrollo en innovacidén industrial y de nuevas tecnologias
que hacen su arribo al pais. Desde una vision méas interna,
relacionado al vinculo entre alumnos de la Universidad y la
incubadora, se puede constatar que se ha ido debilitando tras
la salida del programa Escuela Columbus que incidia en el
desarrollo de una cultura emprendedora en los alumnos de la
Santa Maria. Es este hecho el cual genera una oportunidad de
mejora para la Universidad en relacion al apoyo de programas
conjuntos con el 3IE, y por otra parte genera un espacio de
accion para los diferentes departamentos para que de manera
proactiva generen una vinculacidn entre esta tematica que se
ha tomado la agenda de politicas publicas a nivel
internacional y sus dreas de conocimiento aplicado. De esta
forma es que el Centro de Investigacion de Emprendimiento
del Departamento de Ingenieria Comercial puede convertirse
en un Hub para la conexidén entre diferentes 4areas del

conocimiento aplicado dentro de la Universidad, como
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también en un punto de partida para la aplicacion del
conocimiento logrado de las tematicas abordadas
actualmente, como por <ejemplo el emprendimiento en
mujeres. “Del estudio a la accion” sienta las bases para un
desarrollo potencial y sustentable de una nueva cultura
dentro de los futuros profesionales comerciales,
primeramente, y de manera extensiva a las demés carreras de
la Universidad, para que los profesionales del mafiana tengan
la opcion de generar cambios sociales o industriales
innovadores, ya sea con sus propios proyectos o dentro de las
empresas, siempre basados en la experiencia desarrollada en
la época formativa y que siempre sera un mejor punto de

partida a que esta no existiese.

6.6 Evaluacion del plan estratégico del Centro de

Investigacion de Emprendimiento

El Centro de Investigacion de Emprendimiento nacid
como una 1iniciativa del Departamento de Ingenieria
Comercial y presentada a CORFO para su apoyo, con el fin
de analizar y aportar al desarrollo del ecosistema de Chile y
la region. Dentro de los objetivos de esta iniciativa se

encuentran:
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Ser la continuacién del proyecto CORFO 15-PES,

metodologias de emprendimiento temprano.

Continuar con la <colaboracién entre Digevo y el

Departamento (Vinculacidon con la empresa)

Desarrollar una organizacion que permita potenciar y

proyectar la investigacidén respecto del emprendimiento

Colaborar con los <centros de emprendimiento e
innovacion (3IE, CCTVAL, AC3E), en materias de
analisis de resultados y metodologias de Startups

tempranos.

Desarrollar publicaciones

Colaborar con otras escuelas de negocios o centros de

investigacion de emprendimiento.

Organizar conferencias y seminarios, buscando un mayor

acercamiento con la comunidad de emprendedores, ser

un punto de encuentro de emprendedores en Chile.
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En los objetivos se hace mencidon a que esta iniciativa se
enmarca como una continuacidén al proyecto CORFO 15-PES,
el cual corresponde al Startup Journey. Esta es una
metodologia de capacitacion y certificacidn para
emprendimientos dindmicos que maximiza la probabilidad del
proyecto a través de la relacion con el ecosistema (CORFO,
2017b). Por otra parte, se menciona mantener las relaciones
con Digevo, empresa tecnoldgica fundada por Roberto Musso,
exalumno de la USM. Roberto se hizo conocido por ser un
emprendedor serial fundando cerca de 25 empresas desde
1997. Digevo se carateriza por su trabajo en el aceleramiento
de startups digitales, transformacidén digital para empresas y
servicios digitales para personas, y ha sido uno de los
principales interesados en el desarrollo de programas como

el impulsado por CORFO, The Startup Journey.

El Centro surge con una clara misidon que en la propuesta
a CORFO se definidé como: “Ser centro de excelencia en la
investigacidon de emprendimiento, que aporte a la generacidn
de conocimiento en el ambito del emprendimiento en Chile,
América Latina y el Mundo, en especial emprendimiento
dindmico y emprendimiento tecnoldgico. EIl centro busca
aportar conocimiento, metodologias, y herramientas para

potenciar el ecosistema emprendedor del pais y la region”
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(Fuente: Departamento de Ingenieria Comercial, UTFSM). Es
asi como se definieron las lineas investigativas principales:
e Factores de Exito de emprendimientos en paises
emergentes
e Empresas B
e Mujeres emprendedoras
e Politicas publicas para la innovacion y el
emprendimiento
e Desarrollo de Ecosistemas emprendedores
e Transferencia Tecnoldgica para el emprendimiento

e Ensefianza y Aprendizaje de emprendimiento

El desarrollo de estas tematicas da pie a una oportunidad
en la generacion de contenido asociado a las nuevas
tendencias en el emprendimiento y que escasamente se han

visto sujetas a evaluacion.

El equipo investigador del Departamento estd formado
por el Profesor Lionel Valenzuela, Director de Ingenieria
Comercial, Profesor Juan Tapia y con el apoyo de los
investigadores colaboradores como los Profesores Jorge

Cea y Pablo Isla. A su vez se deja espacio para la
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incorporacion de méas profesores, alumnos de postgrado,

colaboradores internacionales y externos.

Para realizar el andalisis estratégico, primeramente, se
realizard un analisis PEST para entender en contexto como se
inserta este proyecto del Departamento de Ingenieria
Comercial, para luego a través de un andlisis interno que

permitird dar sustento a la matriz FODA.

6.6.1 Analisis PEST

Como bien se menciond en el marco tedrico el andlisis
PEST es el acré6nimo de las componentes Politica, Econdmica,
Social y Tecnologica a utilizar en el andalisis. En este caso
se busca describir el marco que define el emprendimiento y

su desarrollo en estas cuatro perspectivas.

Ya se ha descrito como los paises han visto con buenos
ojos el emprendimiento como mecanismo de crecimiento
social y econdmico, por lo mismo han estimulado a su
desarrollo a través de diferentes inversiones y politicas
publicas. Un <claro ejemplo es el plan de acciodon
Emprendimiento 2020 que presentd la Comisidén Europea. Para
el caso de Chile, el Estado también entendid que el camino a

transitar para un desarrollo diferente a la matriz productiva
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actual, dentro de esas <componentes se encuentra el
emprendimiento, por lo mismo en la Ley de Presupuesto de
2016 asignd mas de US$337 millones para emprendimiento y
la competencia de empresas de menor tamafio, ademdas de este
monto cerca de UsS$230 millones corresponden
exclusivamente para CORFO (DIPRES, 2015). Por su parte,
la Presidenta Michelle Bachelet para sus primeros 100 dias
de gobierno lanzdé la Agenda de Productividad, Innovacion y
Crecimiento, a ejecutarse entre 2014 y 2018. Esta ha sido la
hoja de ruta seguida por el actual gobierno para el desarrollo
economico del pais y cuyo responsable es el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo. Uno de los ejes de accidn de
esta agenda es el “Impulso al emprendimiento y la
innovacion”, el cual contempla 7 medidas: 1) incremento en
financiamiento emprendedor temprano; i1) apoyo al capital de
riesgo temprano; i1ii) fortalecimiento y regionalizacidén del
programa Start-Up Chile; i1v) programa de fomento a la
innovacion empresarial; v) programa de difusidon tecnoldgica;
vi) laboratorio de innovacidén publica y; vii) programa de
innovacion social (Ministerio de Economia, Fomento vy

Turismo, 2014).

El Ministro de Economia Jorge Rodriguez Grossi,

durante su participacion en Social Chile 2017, menciond
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algunos de los logros obtenidos gracias a la Agenda de
Productividad como el apoyo de mas de mil proyectos a través
de CORFO el 2016, la creacion de 10 redes de Mentores, que
en su conjunto agrupaban a mas de mil empresarios y
especialistas. También la instalacion de 37 centros Co-works
o centros de trabajo colaborativo a lo largo de Chile
(Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2017a). Cabe
destacar que el Centro de Investigacion de Emprendimiento

fue uno de los proyectos financiados durante el 2016.

Para el presente analisis se considerarda el marco
Politico, Econdomico, Social y Tecnoldgico en el cual se
enmarca el Centro en su rol de investigador y estimulador de
emprendimiento. Dentro de este rol que busca desempefdiar,
llega en un momento en que la base de politicas publicas es
particularmente so6lida. En los ultimos dos gobiernos, se ha
logrado una transicidon a un foco importante para el desarrollo
de innovacidén y emprendimiento, y esto a su vez ha permitido
un creciente aumento en el niumero de proyectos financiados
con recursos estatales. La Ley de Presupuesto 2015 aumenta
en un 50% los recursos destinados a CORFO, ademas de un
aumento del 23% para el capital semilla, alcanzando més de
$3.000 millones, mientras que los subsidios semilla para

emprendimientos de innovacion (SSAF-1) crecen en un 43% y
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superan los $7.000 millones (Fuente: Ministerio de

Economia, Fomento y Turismo).

El compromiso del Estado en esta materia no sdélo se
limité al incremento en los recursos entregados a entidades
como CORFO 'y sus programas de financiamiento a
emprendedores, sino que también paso por un
involucramiento directo como nexo entre problemas del
sector publicos, estudiantes, funcionarios publicos, usuarios
y emprendedores. La medida 31 de la Agenda de
Productividad establece la creaciéon de un laboratorio de
innovacion publica encargado de pilotar proyectos
innovadores para la entrega de soluciones a organismos
publicos quienes trabajan en conjunto a CORFO quien es el
encargado de este laboratorio (Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, 2017b). El Laboratorio de Gobierno
entrega una base s6lida para la exploracion de nuevas formas
de afrontar problemas sociales desde una vista de la
colaboracion de diferentes actores, por lo mismo abre una
puerta bien interesante para el estudio respectivo de
resultados logrados, metodologias de aprendizaje y trabajo
que puedan ser replicadas por otros actores con igual éxito,
tal como lo plantea la misidén del Centro de Investigacion de

Emprendimiento.
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Otro ejemplo exitoso por parte del Estado es el modelo
implementado en Start-Up Chile, aceleradora de startups
provenientes de todo el mundo. Esto ha generado que Chile
se convierta en el mejor ecosistema de emprendimiento de
Latinoamérica. La escuela de emprendimiento de Start-Up
Chile juega un rol i1mportante para el desarrollo de los
emprendimientos participantes del programa. Los autores
Gonzalez-Uribe y Leatherbee (2016) realizaron un estudio
sobre el efecto de los programas de aceleracion en el
desempefio de la startup y de la importancia del “capital
emprendedor” en los nuevos emprendimientos. Los resultados
muestran que el espacio de oficina compartido, dinero en
efectivo sin participacion compensatoria y la participacion
en la escuela de emprendimiento causa un incremento entre
un 21 a 45% de probabilidad de levantar capital, aumenta el
monto del capital levantado entre tres y seis veces, y
quintuplica la valuacion de la compafiia (Gonzdlez-Uribe &
Leatherbee, 2016). Por otro lado, los autores sefialan que el
capital emprendedor es una combinacidén de certificacidn,
acceso a importantes redes de contactos, conocimientos de
como hacer crecer un emprendimiento, y auto-eficacia. Por
lo tanto, el diseflo de intervenciones que aumenten el capital

emprendedor entre la poblaciéon de emprendedores debiera ser
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una tarea significativa e importante (Gonzalez-Uribe &
Leatherbee, 2016). Es posible ver que las politicas
implementadas para el desarrollo y estimulacion del
emprendimiento entregan un marco favorable para el Centro
del Departamento de Ingenieria Comercial, ademdas de casos
de éxito sobre iniciativas que estan siendo implementadas en

otros centros con el mismo fin.

Bajo la perspectiva econdémica, en un pais como Chile
cuya matriz productiva se centra en la exportacion de
materias primas y con principal fuerza el cobre, el ultimo
afio se ha experimentado un alza importante desde los
minimos registrados en 2016 con 220¢/1b y que hoy registra
un valor cercano a los 310¢/1b (Fuente: Comision Chilena del
Cobre, COCHILCO). Este afio ha presentado un repunte para
la entrada de divisas mads importante para el pais, pero a la
vez ha puesto a la industria en el medio de los
cuestionamientos sobre su estabilidad y la dependencia del
pais a sus fluctuaciones. Por lo mismo, medidas como la
implementacién de la Agenda de Productividad con foco en el
desarrollo emprendedor es de relevancia para dar el paso
hacia <convertirse en una economia impulsada por la
innovacion en vez de la eficiencia, categoria que atribuye

actualmente la GEM a Chile. A su vez, el reporte global de
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la Global Entrepreneurship Research Association (2017),
muestra que el pais posee un indice de emprendimientos por
oportunidad/emprendimientos por necesidad igual a 2,8; lo
que es una sefial positiva pues cabe recordar que el progreso
se genera a base de emprendimientos basados en
oportunidades. También se destaca que el impacto del
emprendimiento estd en un 57% de los casos relacionado con
innovacion (Global Entreprenecurship Research Association,

2017).

El desarrollo econdomico del pais de la mano del fomento
del emprendimiento, ha Ilevado a ser reconocido por la
Global Entrepreneurship and Development Index como la
economia con mejor ecosistema para emprender € innovar en
la region y la 18° a nivel mundial (GEDI, 2017). Esto tras la
evaluacion de 14 pilares que se pueden apreciar en el
diagrama 3, donde también se muestra un gran liderazgo en

innovacion de productos.
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Diagrama 3: Comparativo de 14 pilares indice GEDI
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Fuente: The Global Entrepreneurship and Development Index, GEDI

De esta misma forma, en el informe nacional 2016 de la
Global University Entrepreneurial Spirit Student’s Survey
(GUESSS) realizado por académicos de la Universidad
Catolica del Norte y la recolecciéon de informacidén en
conjunto con otras 20 wuniversidades mnacionales, de un
universo de mas de 6.000 respuestas de estudiantes
universitarios determinaron que el 8,3% de los estudiantes
son emprendedores activos, ya que se encuentran gestionando
su propio negocio. Ademas, el 90,8 % corresponde a

estudiantes de pregrado y las 4&reas en las que se

84



desenvuelven sus emprendimientos son el sector del comercio
con un 23,5% y s6lo un 9,7% en tecnologias de la informacidn
y comunicaciones (TICs) (Romani, Atienza, & Rojas, 2016).
A pesar de estas tendencias, el estudio reveld que solo el
8,2% de los westudiantes quiere seguir el camino del
emprendimiento, pero a su vez un 62,3% considera que existe
un clima favorable en las universidades para ser emprendedor
(Romani et al., 2016). Estos resultados no condicen con el
pujante ecosistema co-construido por diferentes actores y que
han posicionado al pais como lider en la regiéon. Es un reto
para el Centro lograr, primeramente, un involucramiento a
pesar de que los alumnos manifiestan buen clima dentro de
las universidades, y luego incidir en la estimulaciéon del
camino emprendedor en los alumnos que tendrdan un impacto

aditivo en la economia nacional.

El emprendimiento también ha abarcado otra area
importante en el desarrollo de un pais, a nivel social ha
permitido llevar grandes cambios especialmente de ciertos
paradigmas en la construccién conjunta de valor en la
sociedad. Esto ademéas ha impulsado el desarrollo de
emprendimientos sociales y wuna nueva concepcion de
construccidén del tejido econdmico-social a través de los

openlabs y laboratorios de innovacidon ciudadana. Estas
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nuevas formas de hacer emprendimiento han marcado la pauta
de la realidad nacional e internacional, especialmente la que
respecta a los emprendimientos sociales que a su vez han sido
reconocidos por el gobierno en su Agenda de Productividad
con la medida 32 que se compromete a entregar un mayor
apoyo a estas iniciativas y que finalmente derivo en la
aprobacion de las bases para el Subsidio Semilla de
Asignacidon Flexible para Emprendimientos de Innovacidn
Social (SSAF-S) (Fuente: Ministerio de Economia, Fomento

y Turismo).

El involucramiento de diferentes actores de la sociedad
ha supuesto wuna adicién en el camino a soluciones de
problemas comunes ademias de los derivados por
oportunidades comerciales. Esto también abre la puerta a un
cambio de paradigma en la forma de emprender, siendo muy
diferente a 7 o 10 anos atras, donde la colaboracidon, co-
construccion y el involucramiento de los diferentes actores
de un tema, dan la posibilidad de crear valor de forma
conjunta. Es asi como hoy en dia existen iniciativas como
Infante 1415, ubicado en la comuna de Providencia, que es
un centro de creacion publico y municipal abierto a la
ciudadania con el fin de favorecer la innovacion y la

creatividad desde el trabajo colaborativo y la participacidn
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(Ilustre Municipalidad de Providencia, 2016). La vinculacion
entre actores es de vital relevancia para avanzar hacia un
tejido social mas 1inclusivo y participativo, donde el
emprendimiento y la innovacidén juegan un rol preponderante
pero no exclusivo. En palabras del mismo Ministro de
Economia Jorge Rodriguez Grossi, en su participacidon en el
evento Social Chile 2017, “estamos convencidos que la
innovacion y el emprendimiento social juegan un rol
fundamental para un crecimiento mas igualitario” (Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, 2017a). Por otro lado,
llama la atencién que al ser consultados en el informe
nacional GUESSS sobre la motivacién de los emprendedores
activos, la “resolucion de problemas sociales que las
empresas privadas no tienen en cuenta” obtuvo la menor de
las valoraciones a diferencia de “avanzar en mi carrera en el
mundo de los negocios” que obtuvo la mayor (Romani et al.,
2016). Esto da cuenta de una sensacidén de contradiccion entre
las motivaciones de los alumnos universitarios y actualmente
emprendedores, con la del esfuerzo impulsado por ciertos
actores dentro y fuera del mundo del emprendimiento para
dar un giro a este camino no solo como uno de movilidad
econdmica, sino que también como una de cambio social. A
pesar de esta aparente contradiccion, tanto nacional como

internacionalmente, los caminos apuntan hacia esa direccidn
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en la co-construccidén de valor y es tarea de los diversos
actores dentro del mundo de la innovacion 'y el
emprendimiento saber leerlos como tal. Esto ayuda en gran
medida para ser considerado en el camino que quiere
construir el Centro de Investigaciéon de Emprendimiento del
Departamento de ingenieria Comercial, ademas de avanzar en
la generacion de percepciéon en la de cOmo se conecta la
sociedad y su involucramiento en los diferentes temas que
ahora comienza a tomar en sus manos con la sensacidon de que

mucho pueden hacer.

Como en el presente analisis se enfoca desde la
perspectiva del Centro como un agente 1investigador vy
estimulador del emprendimiento, para el componente
tecnoldgico se puede considerar las diferentes herramientas
y metodologias de estimulacién a emprendedores que se
utilizan en el mundo por instituciones similares. A partir del
punto 6.1 se hizo una revisidén de algunos ejemplos tanto
nacional como internacional, donde llama por ejemplo la
atenciéon la metodologia implementada por la FEuropean
Innovation Academy con un programa de 3 semanas intesivas
y abarcando desde la etapa de ideacidén hasta levantamiento
de capital, busca ayudar a nuevos emprendedores a dar sus

primeros pasos. De hecho, la busqueda de nuevas formas de
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fomentar la creacion de capital emprendedor en los
participantes de estos programas es un reto constante para
programas, centros de emprendimiento y aceleradoras. Por su
lado, el Martin Trust Center del MIT optd por empapar a sus
alumnos del mundo emprendedor con su festival t=0 que reune
a actuales y futuros emprendedores para generar las primeras
conexiones entre ellos, asi como la oportunidad de comenzar
a crear redes que son de gran importancia para avanzar en el
camino como emprendedor. También la Pontificia Universidad
Catolica de Chile a través de su Centro de Innovacidn posee
programas como Jump Chile y Brain Chile busca atraer a
emprendedores con ideas de negocios y con énfasis en el area
cientifico-tecnologico, en el caso de Brain Chile, para ayudar
a construir sus proyectos a través de una metodologia basada

en la validacion de conocimiento y supuestos.

A pesar de las variadas formas de lograr un objetivo
concreto como lo es estimular el emprendimiento y entregar
capital emprendedor a los participantes de los programas que
les permita surgir con sus proyectos. Por su parte, (Gonzalez-
Uribe y Leatherbee (2016) realizaron un estudio sobre la
efectividad del programa implementado por Start-Up Chile
donde se da luces que sd6lo la contribucidon de dinero en

efectivo y espacio de oficina compartido no son suficientes
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para mejorar el desempefnio de nuevos emprendimientos. En
cambio, la combinacidén de actividades, experiencias 'y
oportunidades de aprendizaje es lo que marcaréa la diferencia.
Por lo mismo se puede extrapolar que el viaje toma mayor
relevancia que el destino mismo, donde 1la suma de
experiencia y encuentros van marcando el paso del
emprendedor en su camino, por lo que el foco de las
instituciones involucradas en el mundo de la innovacidon y el
emprendimiento deben considerar un disefio de programas
basado en la experiencia mas que la entrega de conocimiento

y herramientas, que de igual manera son importantes.

A continuacidén, se presenta un cuadro resumen del

analisis PEST
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Diagrama 4: Recuadro resumen

Politico

-Fomento del emprendimiento a través de 7 medidas
de la Agenda de Productividad impulsada por el actual
gobierno

-Creacion del Laboratorio de Gobierno

-Resultados de la escuela de emprendimiento Start-Up
Chile, institucién impulsada por el Estado

Social

- Los emprendimientos sociales toman fuerza en el pais

- Surgimiento de una nueva forma de articular el
emprendimineto y la innovacién como herramienta de
cambio: OpenLabs y Laboratorios de Innovacion
Ciudadana

analisis PEST

Econdmico

-GEDI Index califica a Chile como el mejor ecosistema
de emprendimiento de la Region y n° 18 a nivel
mundial

- Importante realce en innovacion de productos

- Emprendimientos universitarios con mayor presencia
en sector comercio y TICs

Tecnolégico

-Metodologias de disefio de programas basadas en la
experiencia mas que las herramientas

- Ejemplos de modelos de estimulacién y apoyo: MIT,
Centro de Innovacién UC y European Innovation
Academy

Fuente: Elaboracidéon Propia

A raiz de este analisis PEST, se puede obtener una
concepcion mas acabada de como se mueve el mundo que
abarca la innovacion y el emprendimiento. Pero a su vez es
importante saber con qué herramientas cuenta el Centro de
Investigacion de Emprendimiento para sumarse y construir
valor para la comunidad que lo integra, y por supuesto para
el pais. Es por ello que a continuacidon se realizard un analisis

FODA con el fin de determinar los puntos fuertes de esta
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iniciativa, detalles a pulir, oportunidades a las que estar

atentos y posibles amenazas a minimizar.

6.6.2 Analisis FODA

Fortalezas

Sin duda, para hacer el siguiente analisis se debe poner
énfasis en la institucion que estd detras de la iniciativa del
Centro, que en este caso es el Departamento de Ingenieria
Comercial. El Departamento imparte la carrera de Ingenieria
Comercial en su modalidad de diurno y vespertino, en
Santiago y Valparaiso, que el ano 2011 obtuvo la maxima
acreditacion para una carrera de pregrado, 7 afios, y
actualmente se encuentra en proceso de acreditacidn.
Ademas, cuenta con el MBA Magister en Gestion Empresarial
que posee 38 promociones de admision y esta acreditado a
nivel internacional por la Asociacién Mundial de MBAs
(Fuente: Departamento de Ingenieria Comercial, UTFSM). No
s0lo la carrera como el MBA gozan de buen prestigio, sino
que el cuerpo docente juega un papel relevante en ello,
ademds que profesores del Departamento serdn los encargados
en conducir investigaciones respectivo a las tematicas de

interés del Centro. Todos los profesores, tanto de jornada

completa como parcial del Departamento, cuentan con grado
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de magister y/o doctor, incluyendo algunos titulos y grados
extranjeros (Fuente: Departamento de Ingenieria Comercial,
UTFSM). Por otro lado, el Departamento cuenta con una
Unidad de Apoyo a la Investigacidén, cuenta con recursos
propios para aquello y existe un gran interés para realizar
investigaciones. Ademds, se cuenta con programas de mejora
y actualizacidon de la docencia y la gestién académica lo que
permite entregar mejores herramientas a los docentes que han

sido a la vez muy bien evaluados.

Debilidades

El afnio 2015 se concret6 la creacidon del Departamento de
Ingenieria Comercial, que antes dependia del Departamento
de Industrias. Esto significo la estructuraciéon de una nueva
entidad y la independencia en la toma de decisiones referente
a la carrera y el futuro de sus estudiantes. Esto generd una
decision en el cambio del enfoque del profesional Comercial
de la Santa Maria, que dentro de la Universidad poco a poco
ha comenzado a desmarcarse del sello que dejo el
Departamento de Industrias y que para el mercado sigue
siendo el enfoque con el que ven al Ingeniero Comercial, uno
mas duro, pragmatico y ejecutor. Esto sin duda pone un
obstaculo para el nuevo perfil buscado por la Direccidédn del

Departamento y que sin duda la percepcién externa no
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relaciona en absoluto con un perfil emprendedor o considera

que se encuentren profesionales en esta 4area.

El Departamento si bien cuenta con una red de apoyo
para la investigacion, posee una baja tasa de publicaciones
respecto a los estandares USM. Por otro lado, existe una
carente infraestructura para la vinculacion y desarrollo de
actividades entre profesores de jornada parcial y completa.
Ademas, es necesario una actualizacion de las metodologias
de ensefianza en conjunto con la malla curricular, la cual ya

estd en proceso.

Por otra parte, el nuevo Departamento no contaba con
experiencia previa en el mundo del emprendimiento, ya que
su sello anterior no contemplaba aquella drea. Esto implica
una falta de conocimientos para la generacidén de estrategias
en la estimulacion de emprendimiento y wun reciente
acercamiento con el area significa demasiado trabajo para
colocarse al corriente del avance en este mundo. Esto provoca
una generacién de contenido, investigacion, redes 'y
programas de una manera mas lenta, ya que no es un area de
dominio del staff de profesores del Departamento y sdélo se
basa en relaciones recientes con el mundo del

emprendimiento.
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Oportunidades

Si  bien la poca cercania con el mundo del
emprendimiento es una debilidad para el naciente Centro,
también genera una oportunidad si se analiza desde la
perspectiva que las ideas, programas e investigacidén gozan
de la libertad de concepciones previas sobre la tematica, pues
es un mundo que avanza con bastante rapidez en su desarrollo
interno y la forma en que se relaciona con otras dreas dentro
y fuera de la academia. Esto da libertad al Centro para
acogerse a movimientos recientes y revolucionarios sobre
como entender la innovacion 'y el emprendimiento,
metodologias de trabajo e impacto generado en diferentes
areas de la sociedad. Como ejemplo estan los laboratorios de
innovacion ciudadana, emprendimientos sociales y conexidn
entre nuevos negocios en vias al desarrollo de una economia

circular.

La creaciéon del Departamento genera la posibilidad de
generar un sello propio para los futuros Comerciales de la
Santa Maria a través de la reconfiguracién de su malla
académica a través de la inclusion de temdaticas referentes a
nueva economia, emprendimiento social, modelo de trabajo
de cooperativas y creacion de valor a través del disefio de

servicios. Esto abre las puertas al trabajo con alumnos con
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apertura a temas de la actualidad y que ademas permite un
mejor acercamiento a futuras actividades del Centro junto

con una mejor vinculacion de este con los alumnos.

Por otra parte, es importante que el Centro se sume al
creciente interés por la resolucion de tematicas de cardcter
social, ya que es un tipo de emprendimiento que cada afio va
mas al alza. Esto responde no solo da la oportunidad al
Centro de explorar nuevas metodologias de trabajo y
deteccion de problemas, asi como un enfoque diferente de
concebir el emprendimiento, sino que también da Ila
oportunidad de lograr una vinculacion con diferentes actores
de la sociedad que son potenciales beneficiarios del trabajo
de este tipo de emprendimientos.

Otra potencial opcion de desarrollo para el Centro es la
vinculacidon con los espacios abiertos de innovacion, Open
Labs o el caso mas concreto, Infante 1415 de la
Municipalidad de Providencia. La presencia de la
Universidad a través del Centro del Departamento, genera una
forma de vinculacion con el medio mas alla de lo tradicional,
entregando una opcidén de trabajo directo con la sociedad
civil que poco a poco se ha comenzado a empoderar e

incorporar a instancias como ¢éstas de una forma organizada
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y pos del trabajo conjunto para la resolucidon de

problemadaticas que les afectan directamente y a la comunidad.

Amenazas

Las actividades del Centro necesitan contar con un
espacio dentro de la Universidad que permitan el encuentro
de diferentes actores. Esto se ve dificultado pues el disefio
del Campus Vitacura, que es donde se encuentra el
Departamento de Ingenieria Comercial, posee un disefio
exclusivo de formato aula, esto impide la libertad de generar
apropiaciéon del espacio de forma creativa lo que puede
convertirse en una piedra de tope para actividades disefiadas
con esa dinamica. Por otro lado, el financiamiento desde la
Universidad para la habilitacién de nuevos espacios dentro
del Campus que pueden beneficiar a las diferentes carreras
es un hecho incierto y cuyas consecuencias se pueden
apreciar en los actuales problemas que existen simplemente
con la distribucidén de salas para las actividades meramente

académicas.

Este ano 2017 ha estado marcado particularmente por los
comicios electorales para la eleccidon del préximo mandatario
del pais. El gobierno saliente impulsd6 una agenda con

especial enfoque en la innovacién y emprendimiento. Las
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elecciones han causado especial incertidumbre en esta
tematica pues los mecanismos de estimulacién no son los
mismos, al igual que el enfoque de los candidatos en el tema.
Sin duda el cambio de la Agenda de Productividad genera
dudas sobre el financiamiento que existird para el apoyo de
nuevos proyectos y para instituciones como CORFO. Esto
dificultad para en la obtencion de

puede <causar una

financiamiento via el Estado para proyectos del Centro.

Diagrama S5: Analisis FODA

Fortalezas

- Maxima acreditacion (7 afios)
para Ingenieria Comercial

- Profesores Jornada completa
y parcial con grado de
magistery/o doctor

- Programas de mejoray
actualizacion de la docencia 'y
la gestion académica

- Unidad de Apoyo a la
Investigaciony recursos
propios para investigar

Oportunidades

- Disefios de programas de
emprendimiento sin concepciones
previas y abierto al desarrollo de
experiencias, tomando las nuevas
tendencias

- Reconfiguracién de la malla
académica tras la separacion del
Departamento

-Desarrollo de programas para
emprendimientos sociales

- Vinculacién con laboratorios de
innovacién ciudadana

Debilidades

- Sin experienciaprevia en el
desarrollo de programas de
emprendimiento
- Marcado sello del Departamento
de Industrias al perfil del
Ingeniero Comercial
- Actualizaci6n de las
metodologias de ensefianza
- Falta de infraestructura para la
vinculacién entre profesores de
jornada parcial y completa

- Baja tasa de publicaciones

Amenazas

- Escaso espacio para el
desarrollo de actividades
exclusivas del Departamento

- Incertidumbre sobre el
nuevo modelo nacionalde
estimulaciény apoyo a
programasde
emprendimiento

Fuente: Elaboracidéon Propia
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6.6.3 Matriz Eliminar-Reducir-Aumentar-Crear

La creacion del Centro de Investigacion de
Emprendimiento no sélo responde a aquella necesidad, sino
que también a un deseo por parte del Departamento de
Ingenieria Comercial de dar un nuevo sello a los alumnos de
la carrera, asi como también contribuir con el desarrollo de
emprendedores a través de investigaciones que sean
herramientas de mejora para estos. Si bien el desarrollo como
Centro de Investigacidén cuenta con una gran ventaja, ya que
con el apoyo de CORFO tiene una serie de temas estudiados
de manera individual por algunas instituciones, pero nada
centralizado que permita ser una fuente de conocimiento
relevante a la cual recurrir en temas como los que propone el
Centro en su linea investigativa. Por otro lado, el Centro de
Investigacidén nace como una de las aristas del desarrollo que
busca el Departamento de Ingenieria Comercial, pues la otra
es la estimulacion del emprendimiento en los alumnos de la
carrera junto con el desarrollo de un perfil mas comprometido
con la sociedad, aspectos considerados en la construccion de
la nueva malla de la carrera. El desarrollo de la vinculacién
de los alumnos con el Centro no esta trabajado ain y sobre
como el Centro puede generar valor a estos, y es por ello que
a través de una matriz eliminar-reducir-aumentar-crear se

busca generar un océano azul para el Centro, asi como una

99



atractiva curva de valor respecto al trabajo desarrollado por

otras instituciones similares.

Diagrama 6: Matriz eliminar-reducir-aumentar-crear

Eliminar

- Foco de estimulacién de
emprendimiento basado en
entrega de herramientas

Reducir

- El exclusivo desarrollo de
actividades del Centro por
parte de miembros de este,
abriendo la puerta al
desarrollo conjunto con
alumnos

Aumentar

- Vinculacion entre alumnos,
empresas y organizaciones de
la sociedad

- Vinculacion entre alumnos
de la carrera y de otros
departamentos

- Canales de comunicacién
entre el Centro y los alumnos

Crear

- Torneos abiertos de desafios
junto a empresas

- Diseno de programas de
emprendimiento basados en
la experiencia

- Vinculo entre el Centro, 31E
y el laboratorio FabLab de la
UTFSM

Fuente: Elaboracidéon Propia



La eleccion propuesta en la matriz corresponde a un
comparativo realizado con otras instituciones que llevan mas
tiempo trabajando en esta 4rea, como lo son las propuestas al

inicio del punto 6 en el presente trabajo.

Eliminar

Cambiar el foco de la entrega de herramientas para
desarrollar un emprendimiento, es algo que poco a poco han
cambiado los actores relevantes en el mundo del
emprendimiento, pues como concluyeron Gonzalez-Uribe vy
Leatherbee (2016), la combinacidn de actividades,
experiencias y oportunidades de aprendizaje es lo que
marcarda la diferencia, refriéndose a la efectividad del
programa Start-Up Chile. Por otro lado, el programa de la
EIA que ofrece una experiencia acelerada de emprender en 3
semanas, donde las herramientas toman un rol secundario
pues estas se encuentran totalmente disponibles para los

participantes, pero no son el foco del trabajo.

Reducir

El desarrollo de programas y actividades no debe ser
algo exclusivo de los miembros del Centro, la interaccidn
entre alumnos y el Centro debe ser no s6lo como participantes

de las actividades, sino que también como co-creadores de
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ellas. Esto permite que se pueda moldear y <co-crear
experiencias sobre tematicas que son de especial relevancia
para las nuevas generaciones, como lo es empresas B,
emprendimiento social, economia circular y sobre
tecnologias que toman fuerza como digital currency (dinero

digital).

Aumentar

La vinculacion entre alumnos 'y empresa debe
convertirse en una estrategia de mediano plazo para cimentar
el nuevo perfil del Ingeniero Comercial en el mercado
laborar, <conjuntamente con el nuevo set de Aareas
desarrolladas con iniciativas del Departamento y el Centro.
Esta vinculacidén es variada en instituciones similares, sélo
cabe recordar el caso del programa Sin Limites del Centro de
Innovaciéon UC. La vinculacién a la que debe apuntar el
Centro debe responder a buscar un trabajo colaborativo para
el desarrollo de nuevos negocios, planteamiento de desafios
por las empresas que generen experiencia de trabajo
colaborativo entre ¢éstas y los alumnos, experiencia que
genera un valor positivo no so6lo en el desarrollo de
experiencias relacionadas con innovacién y emprendimiento,
sino que también de cardcter similar a la obtenida por una

practica laboral, pero con un enfoque totalmente diferente.
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Ahora bien, la vinculacidén no s6lo pasa por la industria, sino
que también por generar relaciones con la sociedad y las
diferentes agrupaciones que buscan generar valor para la
construccidén de un nuevo tejido social. ONGs, fundaciones y
agrupaciones de ciudadanos no pueden quedar fuera de este
enfoque. Esto no so6lo debe pasar por una iniciativa del
Centro, sino que, a nivel institucional, pero puede ser este
el primer paso para aquello en Santiago. La vinculacidén con
estas organizaciones permite desarrollar temadaticas en las
cuales no estan inmersos los actuales profesionales de la
Santa Maria y con ello poder co-crear valor a través de la
resolucion de probleméticas sociales desde la creatividad,

innovacion y el emprendimiento.

La vinculacidon interna es de vital importancia, a través
de ella se pueden juntar diferentes profesionales para la
construccidén de valor nacida de experiencias desarrolladas
por el Centro. Por lo mismo es importante generar un nexo
entre el resto de los departamentos de la Universidad y el de
Ingenieria Comercial, con el fin de extender una experiencia
que multiplica las chances de replicar un ecosistema como el
que se vive en otras instituciones similares y al que se veran

enfrentados los alumnos cuando salgan de la Universidad.
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La apertura de nuevos 'y mejores canales de
comunicacion entre el Centro y los alumnos es vital, eso no
s6lo incidird en una mejora en el interés por las actividades
desarrolladas por este, sino que también generard un
potencial involucramiento de estos para el desarrollo de
nuevas ideas y un aumento en la participacidén, caracteristica

no muy presente en los alumnos del Campus Vitacura.

Crear

Disefio de programas basados en la experiencia como fin
y no el finalizar con un emprendimiento o entregar la mayor
cantidad de herramientas posibles. Este nuevo concepto se
basa en que la universidad es una etapa de exploracidén y
juego en un ambiente seguro para los alumnos. Por este
motivo el objetivo de los programas no debe centrarse en una
métrica de cuantas herramientas entregd o cudntas horas de
capacitacion recibieron los alumnos, sino que en co6mo los
alumnos lograron experimentar lo que es emprender desde un
punto de vista basado en el juego. Esta es la mejor forma de
lograr aprendizaje y de realmente los alumnos saber si es el
camino que desean seguir o no, pero de otra forma no se logra
generar impacto en ellos y aunque la respuesta sobre si seguir
este camino es negativa, quiéralo o no, el alumno asimilo el

concepto, la experiencia y descubrio mas de su potencial
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como profesional. Es por ello que hoy en dia toman fuerza
las metodologias de “gamification” (ludificacidon), que
buscan a través de la l6gica de transformar el aprendizaje en
un juego y basdndose en estos mismos para la entrega del

contenido.

La creacién de torneos con desafios enfocados a
empresas es una propuesta que se enmarca en conjunto con el
aumento de la vinculaciéon con otros departamentos, pues la
generacidon de equipos multidisciplinarios de alumnos que
respondan a desafios planteados por empresas con tal de
generar una co-creacidn de soluciones innovadoras

combinando los conocimientos de la empresa y los alumnos.

Crear un vinculo entre el 3IE, lider en el area de
emprendimiento tecnoldgico a nivel nacional y el Laboratorio
de Prototipado Réapido FabLab UTFSM, es prospecto de
alianza muy beneficiosa para la creacion de valor a los
mismos alumnos de la carrera y sumado a la vinculacién con
otros departamentos, para el resto de los futuros
profesionales del 4drea de ingenieria. Esto permitird generar
un conocimiento y experimentacién mas acelerada en los
alumnos a través de la combinacién con programas basados

en experiencias que generaran una red de apoyo solida para
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la creacion de un ecosistema de emprendimiento integrado

con diferentes unidades dentro de la Universidad.

6.6.4 Propuesta

Dado el anéalisis realizado previamente para el Centro de
Investigacion de Emprendimiento del Departamento de
Ingenieria Comercial, y con el fin de proponer un avance de
este hacia la estimulacién del emprendimiento como parte de
sus 4areas de desarrollo en una vinculacién interna con los
alumnos de la carrera, que ademas puedan convertirse en
futuros casos de estudio que permitan ampliar la evidencia
empirica para el mejor desarrollo de futuros
emprendimientos, y utilizando la matriz de eliminar-reducir-
aumentar-crear, se realiza la propuesta de constitucion de
una organica aparte que contemple un foco en la
estimulacion del emprendimiento en los alumnos de la
carrera. A través de la wutilizacién del Business Model
Canvas, se darda contexto y forma a la propuesta de valor con
la cual el Centro debe aspirar entregar, con el fin de
desarrollar de forma provechosa no so6lo su tarea de
investigador, sino que también de estimulador dentro de las
aulas del Campus Vitacura, donde cuenta con alumnos de gran

potencial y nuevas generaciones abiertas a experimentar.
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Para el desarrollo de la propuesta, es necesario generar
un organigrama del centro que contemple esta area que no
debiese ser cubierta por el d4rea investigativa, sino que contar
con un espacio interrelacionado con el anterior, para ello se

propone lo siguiente:

Diagrama 7: Propuesta organigrama

Centro de Investigacion de
Emprendimiento

[+e
(Innovacion y
emprendimiento)

Investigacion

Vinculacion con
la Industriay la
Sociedad

Fuente: Elaboracion Propia
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Esta propuesta de organigrama no corresponde a una
tradicional estructura jerdrquica, pues estd basada en la
metodologia llamada Holacracy. Esta metodologia propone la
definiciéon de roles en vez de descripciones de trabajos,
autoridad distribuida, rdpidas interacciones y a su vez reglas
transparentes (Holacracy, 2017). A través de la definicidn
clara de estos tres roles que estan sumergidos en el centro y
conviven entre si, da espacio suficiente y necesario para la
interaccidén con los otros dos, pues existiran instancias de
trabajo conjunto como por ejemplo el desarrollo de una
investigacidon utilizando informacion del desempefio logrado
por programas del d4rea de [+e y los mismos participantes. Asfi
mismo, para el desarrollo de nuevos programas sera vital la
informacidén que se tenga a raiz de investigaciones y sobre

los vinculos logrados con la industria y la sociedad.

El modelo de Holacracy ademds contempla un cambio
hacia nuevas formas de autoridad, de una forma delegada a
una distribuida. De esta manera no se estd supeditado a una
aprobacion superior general, sino que hace referencia al
cambio de las decisiones jerdrquicas por una serie de equipos
conectados pero autdénomos (Holacracy, 2017), como los
definidos en la propuesta, quienes velan por el cumplimiento

del rol que les compete, integrando en las variables de
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decisiéon a otros equipos o “circulos” con el fin de generar

un mejor objetivo.

Para el caso del areca de I+te, se debiese contar al menos
con un rol de Coordinador Programatico, Equipo
Metodologico y Relacionador Sansano. El Coordinador
Programatico estara a cargo de la gestion de los programas
del centro, creacion y direccion. Esto serd apoyado por el
Equipo Metodologico quienes haran posible la creacion y
desarrollo de los programas, asi como el andélisis de sus
resultados. Finalmente, el Relacionador Sansano sera el
encargado de generar el vinculo entre el alumnado con el
Centro, ademds de crear puentes con otras unidades dentro de
la Universidad. A su vez, en trabajo conjunto entre el equipo
Metodoldogico y el Relacionador Sansano, se buscard detectar
en conjunto con el alumnado, temas de interés para el
desarrollo de nuevos programas y generar una co-creacion de

estos involucrandolos.

Vinculacion con la industria y la sociedad, también
cumple un rol fundamental para la estructuracion del Centro
de una manera integral. Es por eso que aqui se debiese contar
con al menos un Coordinador de Programas con la Industria

y un Coordinador de Programas con la Sociedad Civil y
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Agentes de Cambio. El primero estard encargado de vincular
y crear puntos de encuentro con la industria en el 4rea de
emprendimiento e innovacion, donde se pueda relacionar el
centro a través de sus investigaciones o programas de
estimulacién. El segundo, sera quién cree puentes entre el
Centro, el Departamento y la sociedad civil especialmente,
asi como con agentes de cambios quienes son emprendedores
y ONG’s. El involucramiento de la sociedad civil es de
especial importancia dado que ésta cada vez va colocdndose
en posiciones de poder con el fin de generar un avance en sus
demandas y la concrecién de proyectos que atafien a sus

comunidades.

El nuevo 7rol del Centro que toma <caracter de
independiente de su labor investigadora, debe analizar seguir
los lineamientos, que utilizando el Business Model Canvas,
se proponen para propuesta de valor y su desarrollo

sustentable.

6.6.4.1 Business Model Canvas

Si bien el Centro es parte del Departamento de
Ingenieria Comercial, y que a través de éste se le asigna una
partida presupuestaria, es mnecesaria la sustentabilidad

economica del Centro para un eficiente funcionamiento a
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futuro. Con la ayuda del Business Model Canvas, se propone
un modelo de funcionamiento para el area de I+e, junto con

un modelo de financiamiento posible a implementar.
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The Business Model Canvas

Pedro Gutiérrez Galvez
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Propuesta de valor

El 4rea de I+e del Centro de Investigacion de
Emprendimiento entrega experiencias de innovacion 'y
emprendimiento a alumnos de la carrera de Ingenieria
Comercial, asi como a los de otras carreras de la Universidad.
Todo westo basado en la metodologia de gamification
(ludificacion) incorporando herramientas y ensefianza de
habilidades emprendedoras a través del juego. Sumado a la
participacion directa con empresas interesadas en el
desarrollo innovador y emprendedor, se vincula con 1los
alumnos para experimentar en conjunto y asi entregar un
valor agregado a empresas y experiencia a los alumnos en un

ecosistema seguro y de apoyo.

Clientes

[+e busca trabajar con alumnos de la carrera de
Ingenieria Comercial y sumar a los de otras carreras de la
Universidad. Por su parte, también busca vincularse con
empresas de diferentes industrias que ven en la innovacidén y
el emprendimiento un potencial de crecimiento y desarrollo
para sus negocios y orgéanica interna. Para ello, la
vinculacidon entre estos actores es ademds fundamental para
potenciar el beneficio de ambos. Por un lado, la interacciodon

temprana de los alumnos con la empresa en el desarrollo de
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tematicas nuevas como la innovacién y emprendimiento,
trabajo interdisciplinario y fuera de las tradicionales areas
de desarrollo de su profesion. Y por el lado de las empresas,
poder trabajar con nuevas generaciones que poseen un mayor
interés por nuevas tecnologias y formas de hacer las cosas,
resolucion de desafios planteados y contar con una potencial

conexidn entre sus negocios y los futuros profesionales.

Canales de distribuciéon

Para la entrega de la propuesta de valor, se hace
fundamental hacerlo a través de diferentes formatos, pues
estos se ajustaran mejor a los diferentes clientes. Por ello,
es que se insta a que sea a través de talleres, actividades,
eventos, meetings, torneos y desafios. Dentro de estos se

proponen iniciativas como:

1) Ciclos de charlas: “Te lo cuenta un Sansano” y “The
Big Fail” son dos iniciativas que buscan acercar a los
alumnos al mundo de [+e. “Te lo cuenta un Sansano” pretende
entregar la vision de los Sansanos en las diferentes
industrias, como la innovacion es un eje fundamental en el
desarrollo de nuevos negocios y de mejora dentro de las
mismas empresas. A su vez, como emprendedores de la

Universidad se han abierto camino en la busqueda de vivir de
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su sueioy con ello agregar valor a la sociedad. Por otro lado,
“The Big Fail” busca humanizar el camino del emprendedor,
ya que no todo es color de rosas y se acostumbra a escuchar
de los ¢éxitos de estos. El trabajo duro no siempre da frutos,
pero de esos errores siempre se debe aprender, y es €so mismo
lo que busca transmitir esta actividad a través de esos
intentos que no dieron resultado en emprendedores que no se
quedaron alli y siguieron empujando sus barreras de lo

posible.

11) [+empresa: Programa que busca trabajar en desafios
de innovacidén de las empresas en conjunto con alumnos de
Ingenieria Comercial y de otras carreras dentro de la
Universidad. Mediante trabajo multidisciplinario, los
alumnos junto a la empresa buscardn resolver el desafio de
innovacion propuesto por la empresa, ganando experiencia en
un escenario seguro de experimentacién y buscando ser lo
més similar a lo que encontrardn los estudiantes al terminar
sus carreras, y por su parte la empresa puede recibir
propuestas de desarrollo innovadoras para su problematica,

beneficiandose de estas.

1i11) Evento Manada: Porque acompafiado se puede llegar

mas lejos, este evento busca dar una plataforma a los que
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saben que desean emprender, tienen la idea, pero no el
equipo. El evento congrega a emprendedores en etapa de idea
o mas avanzados y estudiantes de la Universidad, a los que
podran presentar sus ideas en busca de crear el equipo
perfecto que en manada avance a paso firme hacia la
realizacion de aquel proyecto. Ademds, se invitard a actuales
emprendedores con el fin de que los nuevos emprendedores

puedan generar redes con quienes ya comenzaron el viaje.

Relacion con el cliente

La relacidén con ellos serd cercana y directa. Una de las
funciones del Relacionador Sansano, quién serd el encargado
de conectar con el alumnado para la difusidén e invitacidn a
los eventos y actividades, ademas de ser el puente entre los
alumnos y el Centro. Por otra parte, la relacidon con las
empresas pasara por una combinacidon entre el equipo
metodologico con el apoyo del d4rea de Vinculacidon con la
Industria y la Sociedad, esta tltima es la que lleva la relacidn
més directa con las empresas socias del Centro y permitira la

rapida creacion de nexos con las diferentes iniciativas.

Estructura de ingresos

La estructura de ingresos contempla el ingreso de

recursos por concepto de fondos concursables a los cuales se
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pueda postular las diferentes iniciativas a impulsar por I+e,
ya sea las propuestas o nuevas que puedan surgir. También se
considera la creacidén de membresias para las empresas con el
fin de dar acceso a la participacidén de eventos, actividades
y desafios desarrollados por los diferentes programas de [+e.
En primera instancia se propone la creacion de 2 membresias:
Spark y Lightning. La primera entrega acceso a la
participacion en eventos 'y actividades. La segunda,
contempla los mismos beneficios que la primera, ademas de
la opcion de presentar sus desafios en programas como
[+empresa y otros futuros relacionados. Finalmente, también
se considera como via de ingresos las cuotas de participacidn
por empresas en programas especificos, asi como actividades

y eventos para las que no sean socias.

Recursos claves

Dentro de los recursos claves estd contemplado el equipo
de I+e, que es fundamental para la creacion y desarrollo de
todas las actividades. Por otra parte, es fundamental contar
con el espacio para la realizacidon de ¢éstas, por lo que el
Campus Vitacura podria cumplir su rol, pero no para la
totalidad, pues actualmente cuenta con una capacidad de

utilizacidon limitada para actividades no académicas. Por ello
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se debe buscar alianzas con nuevos espacios como Infante

1415, iF u otros centros de Cowork.

Actividades clave

Dentro de las actividades <clave se encuentran la
creacidn y ejecucion de programas que permitan hacer reflejo
la propuesta de valor de I+e, la deteccidon de las diferentes
necesidades por parte de las empresas socias y las interesadas
en la innovacidon y emprendimiento como motor de desarrollo,
y la difusion de las actividades, eventos y programas con los
alumnos de la carrera y la Universidad. EIl desarrollo de estas
acciones son la piedra angular del 4rea I+e que generardn

traccion en el alumnado y la industria.

Socios estratégicos

El desarrollo de actividades de I+e sin duda generan un
mayor valor a los actores involucrados a través de la
realizacion de programas que contengan colaboradores de
gran experiencia. En este caso 3IE es un importante socio con
el cudl poder desarrollar un giro a programas como el
desaparecido Escuela Columbus, y que permita adaptarse a la
nueva propuesta de I+e, lo cual genera una nueva forma de
ensefnar emprendimiento a través de la experimentaciéon. A su

vez es importante destacar el naciente Laboratorio FabLab
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UTFSM en la Universidad, iniciativa comenzada por
estudiantes, hoy cuenta con espacio establecido en Campus
San Joaquin, asi como con maquinas de corte, impresoras 3D
y otras herramientas de prototipado rapido. La creacidén de
alianzas para el desarrollo de programas que contemplen la
utilizacidon de espacios como estos, genera un valor inmenso
para los alumnos participantes y a la Universidad. Se
recomienda la generacion de un programa piloto para
incorporarse en los programas como I+empresa, asi como
evaluar conjuntamente la opcidén de ofrecer espacio en
FabLab para las empresas socias. Finalmente, un socio muy
importante para el desarrollo de cualquier 1iniciativa
relacionada con innovacion y emprendimiento, es CORFO.
Ademas, recordar que fue a través de CORFO es que se
concretd6 la <creaciéon del Centro de Investigacion de

Emprendimiento.

Estructura de costos

La estructura de costos tiene una fuente clara en el
equipo y la organizacion y desarrollo de actividades y
eventos. Principalmente el desarrollo de los diferentes
programas, actividades y eventos, concentrara la mayor

cantidad de costo por variables como difusion, habilitacidon
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de espacio, herramientas para su realizacion y financiamiento

del equipo desarrollador y encargado de su ejecucion.
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7.CONCLUSIONES

El emprendimiento ha demostrado ser una herramienta
fundamental en desarrollo econdmico de los paises, y es por
ello que han surgido diferentes iniciativas estatales y ejes
programaticos que buscan el desarrollo y la consolidacidon
como parte de su matriz productiva. Es asi como se mueven
las grandes economias, las catalogadas por la GEM con un
crecimiento basado en la innovacidén. Esta estimulacion de
una nueva forma de crear empresas y generar valor social y
economico, no soO6lo pasa por un desafio estatal, sino que
mucho antes las casas de educacidon superior alrededor del
mundo comenzaron a detectar esta como una oportunidad,
dando un giro a como se hace educacion. Este evento fue parte
de lo que Etzkowitz llamo6 la segunda revolucidén académica.
Universidades emprendedoras, estimuladoras de
investigacion aplicada y del autoempleo de sus alumnos,
pavimentaron el camino hacia lo que hoy conocemos. Sin
duda, no son los unicos actores del ecosistema encargados de
estimular la innovaciéon y el emprendimiento, pero son de
gran 1importancia para el correcto desarrollo en etapas
intermedias de quienes son los protagonistas en este camino.
Las universidades cuentan con el capital humano que hoy en

dia no se conforma solamente con salir a buscar trabajo, sino
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que busca crearlo. En este deseo de entregar herramientas
para el desarrollo de nuevos emprendimientos por parte de
los alumnos y no s6lo con el sentido comercial existente, sino
que también con el propdsito de ayudar a crear un proyecto
de cambio social, es que las universidades han implementado
diversos programas, talleres e incluso nuevas organicas
dentro de las casas de estudio con el foco especifico en estas
temdaticas. Es asi como se enmarcan iniciativas como el
Centro de Innovaciéon UC y el Martin Trust Center del MIT.
El desarrollo de programas que entrega herramientas, redes,
oportunidades y financiamiento a los alumnos para comenzar
su camino emprendedor, busca aportar valor a cada vez mas
generaciones que se involucran con diferentes problematicas
en diferentes areas y con ideas innovadoras buscan hacer
cambios positivos, cosa que no s6lo sucede a nivel comercial,
sino que también a nivel social, actualmente muy marcado
con la fuerza de los emprendimientos sociales. Las diferentes
formas metodologias elegidas por las universidades y sus
centros de emprendimiento, da cuenta de que en el ecosistema
hay mucho campo por explorar e innovar, ya que no existe un
unico camino para estimular la innovacion y el
emprendimiento. Es mas aun, se debiese comenzar en la
educacidon basica para una maduracidén mas temprana de los

individuos en lo que respecta a su deseo de emprender y con
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ello dotarlos de herramientas previamente para que desde
pequefios desarrollen las Ilamadas habilidades emprendedoras
que les permitan descubrir el mundo de una forma mas

propositiva.

La Universidad Técnica Federico Santa Maria no se
quedo6 atras y con la creacidéon del 3IE comenzd su propio
camino en el mundo de la innovacidén y el emprendimiento.
Tras el paso de los afnos, la incubadora se consolidd tanto a
nivel nacional como internacional, pero poco a poco quedo
en el camino la estimulacion emprendedora en los alumnos,
que por varios afnos fue trabajada por la Escuela Columbus.
La incubadora hoy juega un papel trascendental en el
ecosistema de la innovacion y el emprendimiento
tecnoldgico, a través de sus diferentes programas, torneos y
desafios, pero dentro de la Universidad ha perdido fuerza y
conexidén con el alumnado y ha pasado a jugar un rol mas

centrado en conectarse hacia el ecosistema externo a la USM.

El Centro de Investigacién de Emprendimiento nace con
la finalidad de aportar conocimiento en el &ambito del
emprendimiento en Chile, América Latina y el Mundo.
Acompanado con una linea investigativa sobre empresas B,

factores de ¢éxito de emprendimiento en paises emergentes,
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mujeres emprendedoras 'y politicas publicas para la
innovacion y el emprendimiento. Se posiciona como una
iniciativa Unica a nivel institucional y de gran relevancia
para el ecosistema emprendedor nacional. Pero no sélo el
objetivo se queda en la investigacidén, sino que también en
retomar lo perdido hace afios a nivel institucional, ya que la
Universidad cuenta con el capital humano e intelectual
necesario para el desarrollo de nuevas formas de crear valor,
pero que hasta el momento sd6lo pasaba por iniciativas
personales de los alumnos. El foco en el desarrollo de un
proyecto como este bajo el alero del Departamento de
Ingenieria Comercial permite, por un lado, redefinir el
enfoque del profesional comercial, tras la creacion del
Departamento, y la exploraciéon hacia nuevas temdaticas que
la sociedad y los paises han puesto como relevantes para su
desarrollo. Es por ello que tras identificar las diferentes
variables que juegan un rol preponderante en el ecosistema
nacional, los diferentes actores que hoy trabajan empujando
las barreras del conocimiento y la innovacién, sumado a la
revision de la situacidon interna del Departamento que es el
encargado de dar fuerza a esta iniciativa, €s que se propone
un nuevo organigrama que permite incluir las diferentes dreas
que el Centro debe cubrir de manera integral para lograr un

camino hacia un sdélido posicionamiento dentro del
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ecosistema emprendedor nacional, ademdas de convertirse en
el motor institucional a lo que respecta a la estimulacion e
investigacidén de innovacion y emprendimiento. La propuesta
contempla un modelo que ayuda a cimentar las bases para el
desarrollo de un 4drea perdida dentro de la USM, asi como
también ayuda a co-crear un ecosistema a través de la
asociaciéon entre el 3IE y FabLab. La reinvencion del
Ingeniero Comercial de la USM es posible, la creacion de un
ecosistema emprendedor, potenciar la vinculacidén entre las
carreras de la Universidad, creacidén de valor para la sociedad
y el pais también. El Departamento de Ingenieria Comercial
ha dado el primer paso para un cambio en la forma en que se
entiende al Ingeniero Comercial dentro del mundo
profesional, de como se puede potenciar a los alumnos para
que sean agentes de cambio y de cémo es posible la creacidn
de un ecosistema propio de la USM vinculado con la sociedad
y la industria, tres actores importantes, pero no exclusivos,
del constructo llamados a llevar al Chile al anhelado

desarrollo.
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