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La presente memoria surge a partir de la
practica proyectual desarrollada en la
Direccion de Obras Municipales, en
Valparaiso, donde se
analizados tres afnos, una demora

identificé

sistematica en la revision de solicitudes
de edificacion, especificamente en
solicitudes de obra nueva, en un 47% de
los casos, superan los plazos legales
establecidos por la Ley General de
Urbanismo y Construcciones. Para el
estudio se utilizaron las bitacoras de los
tramites.

Del proceso administrativo interno, y
entrevistas, se reconocen como
principales causas la documentacion
incompleta y deficiente presentada por
los solicitantesy la falta de personal para
la revision de expedientes. Debido a que
se decide enfocar la propuesta de
solucidon a los arquitectos revisores, es
que se propone un asistente virtual,
basado en herramientas de inteligencia
artificial que apoye en la consulta de las
circulares normativas DDU del MINVU,
de esta forma se busca amortiguar la

5

falta de personal evidenciada. Se
entregaria prompts disefados para
optimizar la revision de normativa clave
para revisar los proyectos.

La metodologia contempla el
levantamiento cuantitativo y cualitativo
de elementos interrelacionado del
proceso inicial de tramitacion,
analizando sus temporalidades, también
seinvestiga el analisis del potencialde la
IA para optimizar procesos y se prueba
con prompts para consultas
reglamentarias en modelos de lenguajes
populares. Los mejores resultados los
obtuvo el modelo notebook lm en versién

de pago, de google.

Uno de los objetivos es optimizar la
revision de normativa y de esta forma
apoyar la revision técnica de los
proyectos, reduciendo los tiempos y
cumpliendo con los plazos establecidos.
La propuesta busca aumentar la
eficiencia, transparenciay calidad en los
procesos de permisologia municipal.
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This report stems from the design
practice developed at the Municipal
Works Department in Valparaiso, where,
after three years of analysis, a systematic
delay in the review of building permit
applications was identified. Specifically,
for new construction applications, 47%
legal
established by the General
Urbanism and Construction.

exceeded the deadlines

Law of

The application logs were used for the
study. Internal administrative processes
and interviews revealed that the main
causes were incomplete and deficient
documentation submitted by applicants
and a lack of personnel to review files.
Since the proposed solution focuses on
the reviewing architects, a Vvirtual
assistant based on artificial intelligence
tools is proposed to support the
consultation of the MINVU (Ministry of
Housing and Urban Development) DDU
regulatory circulars. This aims to mitigate
the identified
Prompts desighed to optimize the review

personnel shortage.

of key regulations for project review
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would be provided. From the internal
administrative process and interviews,
the main causes were identified as
incomplete and deficient
documentation submitted by applicants

and a lack of personnel to review files.

The methodology involves the
quantitative and qualitative analysis of
interrelated elements of the initial
permitting process, examining their
investigates the

potential of Al to optimize processes and

timelines. It also
tests it with prompts for regulatory
queries using popular
best
obtained with the paid version of
Google's Notebook LM model.

programming

languages. The results were

One of the objectives is to optimize
regulatory review and thus support the
technical review of projects, reducing
processing times and  ensuring
compliance with established deadlines.
The proposal aims to increase efficiency,
transparency, and quality in municipal

permitting processes.
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Optimizar: Buscar la mejor manera de
realizar una actividad. (DICCIONARIO
DE LA LENGUA ESPANOLA, s. f.-b)

Agilizar: Hacer 4agil, dar rapidez vy
facilidad al desarrollo de un proceso o a
la realizacion de algo. (DICCIONARIO DE
LA LENGUA ESPANOLA, s. f.-c)

Obra nueva: la que se construye sin
utilizar partes o elementos de alguna
construccién preexistente en el predio
(ORDENANZA GENERAL DE
URBANISMO y CONSTRUCCIONES,
2025).

Permiso: autorizacidn emitida por una
entidad publica o por encargo de una,
que busca resguardar intereses publicos
e impone actos formales para su
obtencién, y que a su vez habilita las
actividades necesarias para un proyecto
de inversion. (“Calidad Regulatoria En
Chile: Una Revision De Sectores
Estratégicos,” 2020)

Permisologia: es un término utilizado en
el dltimo tiempo para referirse al

conjunto de permisos que deben
obtenerse para realizar un proyecto de
inversion. (“Permisologia” Asociada A
los Proyectos de Inversion, 2023)

Tramite: Cada uno de los pasos y
diligencias que hay que recorrer en un
conclusién.

LENGUA

asunto hasta su
(DICCIONARIO DE LA
ESPANOLA, s. f.)

Direccion de obras municipales: son las
encargadas de velar por el
cumplimiento, a nivel comunal, de las
normas que regulan la planificacion
urbana y la edificacion. (DOM En Linea,
s.f.)

Normas urbanisticas: todas aquellas
disposiciones de caracter técnico
derivadas de la Ley General de
Urbanismo y Construcciones de esta
Ordenanza y del Instrumento de
Planificacioén Territorial respectivo
aplicables a subdivisiones, loteos y
urbanizaciones tales como, ochavos,
superficie de subdivision predial

minima, franjas afectas a declaratoria de



apgui
Usm

utilidad publica, areas de riesgo y de
proteccion, o que afecten a una
edificaciéon tales como, usos de suelo,
sistemas de agrupamiento, coeficientes
de constructibilidad, coeficientes de
ocupacion de suelo o de los pisos
maximas de

superiores, alturas

edificacion, adosamientos,
distanciamientos, antejardines, ochavos
y rasantes, densidades maximas,
exigencias de estacionamientos, franjas
declaratoria de utilidad

publica, areas de riesgo y de proteccion,

afectas a

o cualquier otra norma de este mismo
caracter, contenida en la Ley General de
Urbanismo y Construcciones o en esta
Ordenanza, aplicables a subdivisiones,
loteos y urbanizaciones o0 a una
edificacion (ORDENANZA GENERAL DE
URBANISMO y CONSTRUCCIONES,
2025).

Circular DDU: tienen como propdsito,

impartir  instrucciones sobre la
aplicacion de las disposiciones de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones

y su Ordenanza General. (Circulares
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m Disefno de prompt para asistencia virtual en jurisprudencia DDU | [.C.C. | 2025

Divisién de Desarrollo Urbano - DDU -
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, s. f.)

Revisor independiente: profesional
competente, con inscripcién vigente en
el correspondiente  Registro  del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que
verifica e informa al respectivo director
de Obras

anteproyectos,

Municipales que los

proyectos y obras
cumplen con todas las disposiciones
legales y reglamentarias pertinentes. Se
entendera también como tal, la persona
juridica en cuyo objetivo social esté
comprendido dicho servicio y que para
estos efectos actiue a través de un
profesional competente (ORDENANZA
GENERAL DE URBANISMO y

CONSTRUCCIONES, 2025).

Sistema de IA: es un sistema basado en
maquinas que, con objetivos explicitos o
implicitos, deduce a partir de la
informacién que recibe, como generar
resultados tales como predicciones,
contenidos, recomendaciones, o

decisiones que pueden influir en
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entornos fisicos o virtuales. Los
diferentes sistemas de IA varian en sus
niveles de autonomia y adaptabilidad
tras su implementacion. (Oecd, 2023)

Prompt: es una entrada de texto que
sirve como punto de partida para que un
modelo de |IA genere contenido.
(Universidad
presencial (Madrid, Valencia, Alicante,
Canarias, Malaga) y Online, 2025)

Europea, Universidad

Acrénimos

LGUC: Ley General de Urbanismo y
Construcciones

OGUC: Ordenanza
Urbanismo y Construcciones

General de

PRC: Plan Regulador Comunal

PRCV: Plan Regulador Comunal de
Valparaiso

DDU: Divisién de Desarrollo Urbano
DFL: Decreto con fuerza de ley

DS: Decreto supremo
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IPT: Instrumento de planificacién
territorial

MINVU: Ministerio de Vivienda vy
urbanismo

SEIM: Sistema de evaluacion de impacto
en movilidad

ZCH: Zona de conservacion histoérica
ZT: Zonatipica

CNEP: Comision nacional de evaluacién
y productividad

OECD: Organizacién para la cooperacion
y el desarrollo econdmico
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En un informe del consejo nacional de
desarrollo urbano se sefiala que, en el
caso de las municipalidades, la ley
establece para todos los municipios del
pais un amplio conjunto de
competencias, sinimportar sus recursos
ni capacidades técnicas. (PROPUESTAS
PARA UNA NUEVA INSTITUCIONALIDAD

PARA LA GOBERNANZA URBANA, 2023)

Por otro lado, se ha sefialado en un
estudio, la precariedad del permiso una
vez otorgado, dada la existencia de vias
de impugnacion que no responden a
criterios organicos. (Propuestas Para
Destrabar La Tramitacion De Permisos
Sectoriales, 2024)

El desarrollo urbano y arquitecténico en
Chile se encuentra regulado por un
complejo marco normativo que busca
garantizar la calidad y la seguridad de las
edificaciones, asi como la correcta
aplicacién de los instrumentos de
planificacion  territorial. En este
contexto, las Direcciones de Obras
Municipales (DOM) cumplen un rol

17

fundamental como entidades técnicas
encargadas de revisar, aprobar vy
fiscalizar los proyectos de edificacion,
velando por el cumplimiento de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones
(LGUC), y su ordenanza (OGUC). Existen
ademads, circulares emitidas por la
Division de Desarrollo Urbano (DDU) del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(MINVU), las cuales tienen como
propésito impartir instrucciones sobre la
aplicacién de las disposiciones de la Ley
y su ordenanza general. En el desarrollo
de sus contenidos se aborda la
aplicacion general de una determinada
disposicion sin vincularla con un caso
especifico. (Circulares Division de
Desarrollo Urbano - DDU - Ministerio de
Vivienday Urbanismo, s. f.)

En la practica, las DOM enfrentan un
escenario de sobrecarga administrativa,
y dispersion normativa que ralentizan la
revision de proyectos de arquitectura,
entre otros proyectos.
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En la municipalidad de Valparaiso, un
estudio de tres afos evidencio que un
47% de las solicitudes superaron el
plazo legal de treinta dias. Este desfase
refleja una problematica en la gestion de
la informacién normativa y en tiempos
de respuesta institucional.

Se explora el potencial de la IA como
herramienta de apoyo técnico en la
revision de proyectos dentro de la DOM,
para esto se propone un prompt
disefiado que permita agilizar el proceso
de busqueda de normativa.

Lainvestigacion se desarrollo a través de
una metodologia aplicada, se levanté las
temporalidades de la etapa de revision,
se investigd procesos de optimizacién
utilizando IA, se experimenté con
modelos de lenguaje y se validaron los
resultados. Se busca evaluar a la IA para
que pueda convertirse en un asistente
complementario, reduciendo tiempos
de tramitacion.

Dentro de la interpretacion de la
normativa urbanistica se encuentra la

18

ordenanza, el plan regulador comunal,
leyes, modificaciones de leyes vy
modificaciones de normas de la OGUC,
circulares DDU, circulares DDU que
modifican o complementan a otras. En
este escenario la incorporacién de
prompts disefiados para herramientas
de inteligencia artificial (IA) emerge
como una oportunidad para optimizar
los procesos de busqueda y consulta
normativa de las circulares DDU, de las
cuales hay data desde antes del 2000.

De este modo, la presente investigacion
aborda una problematica local
observada en la DOM de Valparaiso, y
que puede ser replicable a otras
direcciones municipales, con el objetivo
principal, la modernizaciéon digital del

proceso de revisiéon de proyectos.
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Participacion en la oficina

La modalidad de practica proyectual se
llevd a cabo en la DOM de Valparaiso,
extendiéndose por un periodo de ocho
meses, desde abril a diciembre. Esta
experiencia se centré en la aplicacién
practica de la tramitacion y de la
normativa urbanistica, permitiendo una
inmersion completa en los procesos de
gestion de permisos de edificacién y en
los procesos de revision de proyectos. El
rol que se desarrolld fue principalmente
como apoyo
colaborativo al equipo de arquitectos

administrativo y
revisores y a la jefatura del
departamento. Departamento de
edificacion.
De la gestion y tramitacion de
expedientes

Una parte central de la participacion
consistié en la gestién total del flujo de
expedientes. Participando en cada paso.
Ver en Esquema 1. Esto incluyd la
verificacion de documentos originales y
copias, de solicitudes de Permisos de

21

Edificacién, como, obras nuevas,
alteraciones, ampliaciones y de diversas
regularizaciones. Se manejo la
plataforma Dom Digital para avanzar los
tramites, se realiz6 tareas como, la
asignacioén de solicitudes a revisores
(recepciones definitivas, permisos), el
avance de derechos municipales
pagados y la finalizacién de tramites
rechazados online, dejandose el estado
en “tramite rechazado”. La logistica de la
documentacién, como timbrar planos,
especificaciones técnicas y memorias
con numero de resolucién y fecha, fue
una tarea recurrente, para su posterior
envio a firmay archivo de la Direccién.

De la actualizacién normativa y el
analisis urbanistico

Se colaboré6 en la correccidon vy
actualizacién de las disposiciones
normativas DDUs, hasta mayo del 2025,
tanto en sus grupos generales como
especificos, dedicando tiempo a la
correccion ortografica y conversion de
estas a archivos de texto, para optimizar
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el material normativo, con el objetivo de
facilitar su consulta y busqueda.
Ademas, se participd en la aplicacién
directa de la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones (OGUC)
para revisar un anteproyecto, obra
nueva.

Se realizaron pruebas de verificacion de
rasantes utilizando herramientas de
inteligencia artificial, cargandole la
normativa, OGUC, y los cortes del
proyecto, el resultado fue positivo.

Participacion en casos especiales vy
levantamiento de catastros

La experiencia incluyé el analisis de
casos especiales como las solicitudes
de regularizacion de edificaciones
antiguas (anteriores a 1959) y la revisién
de la Ordenanza Local de Propaganda y
Publicidad en algunas oportunidades.

Se manejaron la gestion de las Boletas
de Garantia de Obras de Urbanizacion,
desde la verificacion de podlizas vy
prérrogas de boletas, hasta |la

22

preparacion de los certificados y la
gestion de las resoluciones de
devolucioén.

Al inicio de la practica, se apoyd en el
ambito del catastro urbanistico, se
contribuyé a la identificacion y el
levantamiento digital de areas verdes,
definidas como Bienes Nacionales de
Uso Publico, utilizando la plataforma
Google My Maps para crear capas con
informacién detallada, senalando, el
nimero del certificado, afo de
aprobaciony los metros cuadrados.

Vinculo con la memoria

Lainmersion en la DOM proporcioné una
vision del proceso de tramitacion para
una edificacidon, desde la perspectiva
municipal, y también fue fuente de datos
para la investigacion. Desde el inicio de
la practica se abord¢ la lectura y analisis
de normativas, como el inicio de
conversion de circulares, luego se formé
el marco investigativo con la

recopilaciéon de informacién en planillas
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de Excel, para las temporalidades de

solicitudes.

Esquema 1. Tramitacién de solicitudes, Permisos

carpeta
con
rechazo de
solicitud
correo con
rechazo de
manual solicitud
Carpeta revision se aprueba
®""" ingresa  prerrequisitos
online
registrar
pago
derechos
municipales
______________ severifica derec'::r?os
documentos municipales
pagados

Fuente: Elaboracién propia
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Asignacién
ajefatura

redactar

" certificado y

timbrar
documentos

Asignacion
revisor

_ firma

director

revision (30
dias)

acta de

observaciones

generar
copia
certificado,
archivary
distribuir

I
1
'
'
-1
I
1
'
'
1
'
1
[

derechos

~ calculode

- municipales

rechazo

tramite
aprobado

resolucién de
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Contextualizacion
territorial y
administrativa

24
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I. Marco institucional y territorial

La direccion de Obras Municipales

constituye una unidad técnica
dependiente administrativamente de la
Municipalidad de Valparaiso

(Reglamento Interno Municipalidad de
Valparaiso) 'y  técnicamente  del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a
través de |la regional

ministerial. La DOM es la encargada de

secretaria

aplicary fiscalizar el cumplimiento de la
normativa urbana y constructiva en el
(MINVU, 2023). Las
funciones del director de Obras son dar

ambito local
los permisos de ejecucién de obras,
conocer de los reclamos durante las
faenas y dar recepcion final de ellas,
todo de acuerdo con las disposiciones
sobre construccién contempladas en la
Ley General de urbanismo vy
construcciones, la Ordenanza General,
los Planes Reguladores, sus Ordenanzas
Locales y las Normas y Reglamentos
respectivos aprobados por el Ministerio

de la Vivienda y Urbanismo (Del

25
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Congreso
Esquema 2.

Nacional, s.f.). Ver en

En el caso de Valparaiso, esto tiene lugar

principalmente mediante dos
instrumentos, el Plan Regulador
Comunal e Intercomunal, aprobado

segun lo que dispone la Ley General de
Urbanismo y Construcciones; y las
declaraciones de Zona Tipica vy
Monumento Nacional, previstas en la
Ley de

(Valparaiso,

Humanidad,

Monumentos Nacionales.
Patrimonio de la
2023).

particularidades exigen una

Estas
revision
técnica, cuando el proyecto se emplace
en esta zona. La normativa aplicable
suele involucrar multiples instrumentos
y organismos, entre ellos el Consejo de
Monumentos Nacionales (CMN),
SEREMI, y la Divisiéon de Desarrollo
Urbano (DDU) del MINVU.

El funcionamiento de la DOM, para este
municipio se estructura en 4

departamentos:



A,

ARGQUITECTURA
Usm

El 1ro, Departamento técnico de
Desarrollo Urbano y Edificacion; el 2do,
Catastro y
Certificacion; el 3ro, Depto. de

Departamento de

Documentaciéon Técnica y Estadisticas
(Archivo); y el 4to, Depto. de Inspeccidn
Técnica.

En conjunto garantizan latrazabilidad del
proceso de tramitacion (REGLAMENTO
DE ORGANIZACION INTERNA DE LA I.
MUNICIPALIDAD DE VALPARAISO, 2023).
Este proceso implica una secuencia de
etapas: revision de antecedentes,
ingreso, conformidad con normas
urbanisticas, observaciones técnicas,
correcciones y emision de resoluciones
(otorgamiento del permiso), procesos
que requieren un manejo de informacion
normativay técnica. Ver esquema 1.

El contexto territorial refuerza esta
complejidad. La ciudad, compuesta por
un sistema de cerros interconectados y
una franja costera, presenta condiciones
sectores

urbanas variadas con

consolidados y otros en proceso de
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rehabilitacion urbana. Las diferencias
topograficas, las zonas de riesgo y la
proteccidon patrimonial condicionan las
decisiones de edificacion.

Por otro lado, aumenta la carga de
solicitudes por revisor por afno, como se
puede ver en la figura 1, generando las
demoras que se sefalan en la
investigacion.

En este escenario, la presente memoria
se enmarca en el ejercicio profesional,
donde se identificaron los principales
puntos criticos del proceso de revision
de permisos de obra nueva. En el analisis
institucional se comprendié la
estructura administrativa, el flujo de la
documentacién y las responsabilidades
asignada,

investigacion se evidencio la falta de

mientras que en la

personaly errores de gestion.

De esta forma se constituye la base
sobre la cual se plantea la aplicacién de
modelos de inteligencia artificial (lA)
para apoyo.
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Esquema 2. llustre Municipalidad de Valparaiso.
Organigrama municipal

Alcaldia
Tler).P.L. - ,
| . -
' Secretaria municipal """ TTTTTTTTTT B ity | Direccion de asesoria juridica - g:lziil&c'oﬂ municipal
'
200)PL  r=b - e e dmeeeeeeee e e e 4
" ! 1
! - R Ly
| Secretaria municipal =~~~ "7 TTTTTTTT i | Direccion de asesoria juridica Delegacion municipal
3er)PL "7 | Laguna Verde
Direcciéndecontrol ~ -~ """ TTTTTTTT qmmmmmmmmmmmeeen Secretaria comunal de planificacién
!
Comités ~ 7T TTTTTTTTTossssssssmsmssssoss Administracién
Municipal
Departamento de atencion : D de o
ciudadana y calidad de servicios : tecnologia gestion administrativa
' ' v
_______________________ o
pEE=s======= FEEssss===== FEE=EEEssss=== | FE==== lememan TEEEEEEEsEEEs FEssss====== aEE=sssss===== FEEEEEEEEE== A
' ' i ' ' ' ' ' i i
Direccion de Direccién de Direccién de Direccién de Direccion Des. Direccion de Direccién de Direccion de Direccién de Direccion de
Desarrollo Obras Transitoy Administracion Econ. y Coop. Operaciones Desarrollo Gestion Turismo Proteccién Civil
Comunitario Municipales Transporte Publ yFinanzas Internacional Cultural Patrimonial yEmergencias
]
- Técnioo d y Edificacién
== D o de Catastro y Certificacién

-~ Departamento Documentacién Técnica y estadisticas

== Departamento Inspeccién Técnica de Obras (ITQ)

Fuente. municipalidaddevalparaiso.cl
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Marco
metodologico,
Marco de
investigacion y
alcances

28
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Marco metodolégico

La presente investigacion tiene como
propdsito principal, cuantificar una
problematica, analizar los factores que
inciden en esta y poner a prueba una
solucién propuesta.

La metodologia adoptada tiene un
caracter cuantitativo, cualitativo y
exploratorio, combina la observacion
directa del proceso administrativo,
entrevistas, recopilaciéon de datos,
conversion de datos y experimentacion
con herramientas de IA. El estudio se
estructura en tres etapas: diagnostico,
andlisis de inteligencia artificial en
procesos similares y una propuesta de
aplicacién practica.

En la primera etapa, se realizé un
levantamiento de informacion
institucional y normativa, utilizando
como fuentes primarias, circulares DDU,
también se levanté informacion de
bitdcoras de tramites como registros
internos de la DOM vy entrevistas a los

arquitectos revisores. Este ultimo,

29

permitié6 identificar las principales
causas de retraso en la revision, entre
ellas, la alta carga de trabajo.

En la segunda etapa, se desarrolld un
analisis del estado del arte acerca
potencial de la IA, en el mundo, para
optimizar procesos. Este andlisis se
apoyé en la Estrategia Nacional de
inteligencia artificial del ministerio de
ciencia, la cual promueve eluso de IA en
instituciones publicas, ademas de en
otros articulos.

Finalmente, la tercera etapa
corresponde a la formulacion de la
propuesta, el comportamiento de la IA
frente a consultas y su capacidad para
buscar en una base de datos de las
circulares DDU. Para esto se disefa
prompts. Se entregara finalmente un
prompt verificado, los resultados de las
pruebas, analisis de las pruebas,

recomendaciones y proyecciones.
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Alcances

El alcance de esta investigacion es
institucional, llega solamente a cubrir
las normas dictadas por el MINVU, a
través de las DDU, para la DOM de
Valparaiso, aungue, con potencial de
aplicacién en otras direcciones de obras,
que enfrenten problematicas similares o
mayores, en sus procesos de revision. Se
busca fortalecer la labor del revisor
mediante esta herramienta que permita
reducir los tiempos de busqueda.

Para abordar esta problematica, se
propone experimentar en inteligencias
artificiales  gratuitas 'y  pagadas,
especializadas en las tareas requeridas,
busqueda, investigacion, y capaces de
cargar archivos pesados,
comprendiendo que existen muchas
mas. Se contempla como base de datos,
las circulares DDU, como primera
posibilidad de

especificar en el prompt, hace que la

aproximacion. La

respuesta sea particular para cierto caso
especifico, haciendo posible abarcar
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muchos casos. También, fomenta una
mejora en la calidad de la revisidon y a
largo plazo el incremento de la inversion
en el pais.

Por otro lado, en otra investigacion, se
podria revisar cuantos proyectos
aprobados, antes fueron rechazados,
esto genera repeticion de revisar un
proyecto.

También, para un estudio de cinco anos,
se evalud cuantos revisores habia por
comuna, por afo y la cantidad de
tramites que ingreso. Esto se detallaraen
las causas del problema, deltema 1.

No se considero en el estudio, las obras
nuevas que contaran con revisor
independiente, en este caso el tiempo se
reduce a quince dias como plazo de
pronunciamiento por parte de las DOM,
lo que probablemente haria un alza en el
porcentaje de demora (47%).

En cuanto a circulares, se alcanzd a
convertir las publicadas hasta mayo del
2025.
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Marco de investigacion La investigacion se enmarca en mejorar
los procesos de revisiéon técnica en
coherencia con las politicas publicas de
transformacién digital del Estado, ley
21.180y los lineamientos de la estrategia

- Laguna verde nacional de inteligencia artificial del

Elterritorio de investigacion abarca tanto
sectores urbanos como rurales de
Valparaiso, estos son:

ministerio de ciencia.
- Playa ancha

Se busca integrar la practica de revision

- La Bahia de Valparaiso (cerros y plan)
con los avances en inteligencia artificial.

- Placilla
- Curauma

Este territorio esta regulado por el plan
regulador comunal, a través de la
Ordenanza local refundida, del 2010. En
su articulo 25, se define el marco técnico
que la direccion de obras debe verificar
en cada solicitud de permiso, obras
nuevas, sintetizado se encuentra para
cada zona en un C.I.P. (certificado de
informes previos) el cual el solicitante
debe adjuntar en la solicitud. Su
formularioesel2.3.1., seencuentraenla
pagina del MINVU, y su resolucion de
aprobacion es el formulario 2.4.1.,
entregado por la DOM.

31



m Disefno de prompt para asistencia virtual en jurisprudencia DDU | [.C.C. | 2025

ARGQUITECTURA
Usm

Modelo de investigacion

El presente modelo de investigacion es
propio, tomando como informacion
principal las bitdcoras de cada tramite
donde se sefiala el tiempo en que se hizo
cada cambio de estado y quien lo hizo.
Para la investigacion de procesos de
optimizacidon en que se haya utilizado
herramientas de inteligencia artificial, se
tomé como referencia procesos de
investigacion desarrollados en talleres
anteriores, a través de articulos, paginas
con los que la universidad tiene
posibilidad de acceso, para las
entrevistas, se buscaba tener la opinidn
y percepcion de los usuarios, para
quienes es este trabajo sobre la
problematica, las <causas, la IA,
propuestas de mejora.

Finalmente, para las pruebas, se estudié

también de articulos, personas
hablando de prompt en Vvideos,
consejos, que se consideraron para
construir el prompt final, ademas de la

iteracion que resultaba en pos de
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mejores respuestas que de la IA,
entonces, se plantea desde una
metodologia aplicada y exploratoria.

El modelo asume como variable
independiente los
lenguajes, incorporacién de IA y como

modelos de

variable dependiente las palabras y
cédigos para construir un prompt. Se
tiene como objetivo articular la
investigacion tedrica, y la aplicacion
tecnoldgica con el prompt propuesto en
eltema 3.
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Tema 1

Contexto institucional. Identificaciéon del
problemay sus causas

34



apgui
Usm

1.1 Contexto institucional y estructura
DOM Valparaiso

La estructura interna de la DOM de
Valparaiso se cuatro

unidades, las cuales son:

organiza en

1. Departamento técnico de desarrollo
urbano vy edificacién.

Tiene como objetivo fiscalizar los

proyectos de subdivisiones, loteos,
urbanizacion y construccion en general,
aplicando las normas legales y técnicas
correspondientes y  verificar las

necesidades urbanas.

2. Departamento de catastro vy

certificacion.

Tiene como objetivo elaborary mantener
actualizado el catastro de antecedentes
de las obras de urbanizacion vy
edificacion realizadas en la comuna y
llevar custodia de los expedientes de
todos los departamentos que conforman

la direccién de obras.
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3. Departamento de documentacion
técnicay estadisticas.

Tiene como objetivo mantener
actualizado el archivo de todos los
expedientes de

subdivision de loteos y otros que emitan

construccion,

las unidades de la Direccion, y elaborar
las estadisticas de los permisos
concedidos mensualmente en materias
de competencia de la Direccidon de

Obras.

4. Departamento de inspeccion técnica.

Tiene como objetivo inspeccionar y

recibir las obras que ejecuta el
municipio, sea directamente o por medio
de contratistas. Esquema 3.
(REGLAMENTO DE ORGANIZACION
INTERNA DE LA I. MUNICIPALIDAD DE

VALPARAISO, 2023).

Esta estructura busca garantizar la
transparencia del proceso. En la practica
dificultades

enfrenta operativas

derivadas de la falta de personal técnico,
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la alta demanda de proyectos y la
ausencia de un sistema unificado que
permita consultar y mantener
actualizada la normativa urbana de
manera eficiente. La coordinacidn entre
departamentos es esencial para

mantener comunicacioén del proceso.

Durante la practica se pudo observar que
el proceso de revision técnica es un
proceso individual y subjetivo, sobre
todo, en zonas de conservacion
histdrica, segun sefialo un revisor. Este
factor genera variaciones en los tiempos
de respuestay en los criterios aplicados.
En proyectos que involucran normativa
patrimonial (articulo 31, Ordenanza
Local Refundida 21.04.2010), si se tiene
duda, se hace consulta a la SEREMI.

Asimismo, la ley presenta una jerarquia
en la que las decisiones finales recaen
en el director de obras, autoridad
encargada de dictar resoluciones, firmar
permisos y representar a la unidad ante
el MINVU vy otros
fiscalizadores. La revision técnica recae

organismos

36

en los arquitectos revisores, quienes
deben analizar los expedientes, ya sean
de forma online o manual, conforme a la
normativa vigente.
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Esquema 3: Organigrama Di
Valparaiso

Departamento Técnico
de Desarrollo Urbanoy
Edificacion
Seccion Edificacion
y emision de
informes técnicos

Fuente: Reglamento

Municipalidad de Valparaiso
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reccion de Obras de

Direccién de

Obras

Municipales
Departamento de Departamento Departamento
Catastro y Certificacion Documentacion Técnica Inspeccion Tecnica de

y estadisticas Obras (ITO)

Seccién Edificacion
y emision de
informes técnicos

interno, llustre

Oficina de inspectores
en terreno

Oficina de inspectores
técnica de obras (ITO)
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1.2. Proceso de tramitacién de permisos

Los pasos que debe seguir un arquitecto
solicitante, para obtener la autorizacion
de ejecucidn de una obra, ampliacién o
modificacion, debe asegurar que el
proyecto cumpla con las normas
urbanisticas vigentes.

El proceso comienza con la etapa de
ingreso, en la cual el profesional
presenta la solicitud acompanada del
expediente técnico, los planos vy
antecedentes sefalados por el articulo
5.1.6. de la OGUC, este sefala los
requisitos para permisos de edificacion,
obras nuevas. Una vez ingresado al
sistema dom digital, los prerrequisitos se
revisan por alguien encargado o por un
arquitecto revisor. Ver esquema 4.

Luego, si son aprobados lo prerrequisitos
se le da un numero de ingreso, se asigna
y se revisa técnicamente, donde se
evaluan aspectos normativos urbanos,
como altura de edificacion, rasantes,
distanciamiento hacia los deslindes,

densidad, estacionamientos
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vehiculares, para bicicletas y
discapacitados y condiciones de
habitabilidad, como ventilacion,

iluminacion, cierros, muro cortafuego.
Se le hacen observaciones al proyecto,
luego se dispone para sanar estas, de
sesenta dias. En el caso que el proyecto
cumpla con las catorce normas
urbanisticas, pasa a calcularse los
derechos municipales.

Segun la normativa vigente, el plazo para
que la DOM se pronuncie es de 30 dias
corridos, como se dijo (articulo 1.4.10.
OGUC, 2025).

Una vez pagado los derechos, verificado
documentosytimbrados, se procede ala
resolucién, donde el director de Obras
firma la resolucién y los documentos
(planos, especificaciones técnicas,
memorias de calculo) que otorga el
permiso de edificacion. Luego, el
expediente pasa a archivo y se incorpora
a las estadisticas municipales, esto
finaliza con la retirada del certificado y
documentos que autoriza el inicio de la
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construccién. Luego, en proyectos, el

seguimiento posterior es realizado por la
Inspeccion Tecnica de Obras, ITO, ellos

Esquema 4. Principales etapas del proceso de

tramitacion
*
manual
o-. Carpeta | revision
ingresa prerrequisi
os
online

o

carpeta
con
rechazo
de
solicitud

. Sse

aprueba

correo
con
rechazo
de
solicitud

_. asignacié _ zsignaci

na n
jefatura revisor

Etapas mas importantes

Fuente: Elaboracién propia

i

- revisién

acta de

nes

_. derechos

|
observacio
'
|

L.

cilculode oo erifica

municipal tos

res
H

resolucion
de
rechazo

-- documen --

registrar
pago
derechos
municipal
es

derechos

municipal --

es
pagados

*
redactar
certificad
oy
timbrar
document
os

1

firma
director

L |

generar

copia e
certifica tramite
do, -- aproba
archivar do

y

distribuir

1 2 3 Etapasdonde se analizo, sus temporalidades

fiscalizan el cumplimiento de las normas

aprobadas. Ver esquema 3.

Este proceso implica la coordinacion de

multiples actores,

como arquitectos

patrocinantes, revisores, funcionarios y

constructores.
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1.3. Identificacion del problema

Se realizo un levantamiento de la carga Esto se extrajo de consultas a las
laboral por arquitecto revisor en cuatro direcciones. Se puede ver que en los
direcciones de obras de la region de ultimos 3 anos, Valparaiso ha tenido
Valparaiso, estas fueron, Concén, Villa mayor carga laboral que las otras
Alemana, Quilpuéy Valparaiso. comunas.

Ingresos promedio de solicitudes (generales) por revisor en cuatro comunas, cinco afos

200
180
160

140

120

100

86

80
68

66 &2

60

Cantidad de solicitudes generales promedio

37

40

Nﬁ
20
0
2020 2021 2022 2023 2024 Afos

—\/glparaiso Concon  e==\/illa Alemana === Quilpue

Figura 1. Fuente: Elaboracién propia. Anexo 4
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Adema3s, se realizé un levantamiento de Se construyd una base de datos en
temporalidades, por un periodo de tres planillas de Excel. Ver esquema 4.

afnos, con las bitdcoras de cada tramite.

BITACORA TIPO

2025/12345

Direccion de obras - Ilustre Municipalidad de: Valparaiso
Regidn: Valparaiso

Fecha Usuario Anotacion
29-10-2025 09:41 | Archivo Tramite Aprobado (Registro Automatico)

29-10-202509:04 = Director (s) Generar Copia Certificado, Archivar y Distribuir (R.A.)

22-10-2025 12:48 | Arq. Revisor | Foliacién automatica de Permiso: 00204

22-10-2025 12:48  Arq). Revisor Firmar Certificado y Documentos Director (R. A.)

17-10-2025 11:42 | Secretario Redactar Certificado y Timbrar Documentos (R. A.)

15-10-202509:50 Arq. Revisor | Registrar Pago de Derechos Municipales (R.A.)

13-10-202502:29 | G.A.P.S. Alerta generada 10 dias antes de finalizar el plazo legal

para el pago de derechos en fase Registro Pago

09-10-2025 09:49  Secretario Se ingresa carpetas con copias de planos, informes

23-09-2025 11:51 | Director (s) Verificar Documentos Originales Firmados (R. A.)

23-09-2025 11:15 | Arg. Revisor Autorizar Calculo Derechos Director (R. A.)

23-09-2025 11:15 | Arg. Revisor Confirmacion calcule de derechos (R. A.)

23-09-2025 11:13 | Arqg. Revisor Redactar Certificado Recepcion/Calcular Derechos (RA)

16-09-2025 12:47 Arq. Patrocin. | Revisar Correcciones del Acta de Observaciones (R. A.)

02-09-2025 12:44 Director (s) Ingresar Correcciones (Registro Automatico)

Redaccion del acta de

02-09-2025 12:03 Arg. Revisor Aprobar Acta De Observaciones Director (R. A.)
3 observaciones

02-08-2025 11:47 Arq. Revisor Foliacion automatica de Acta: 00181

02-08-2025 11:47 Arq. Revisor Redactar Acta De Observaciones (Registro Automatico)

Tiempo transcurrido: 0 dias

Revisién de solicitud
2 02-09-2025 11:46 Arq. Revisor Revisar Solicitud (Registro Automatico)

Tiempo transcurrido: 55 dias 09-07-2025 11:52 Jefe departam. Asignar Arquitecto Revisor: Arquitecto revisor (R. A.)
09-07-2025 11:52 Jefe departam. Revisar Solicitud (Registro Automatico)

08-07-2025 11:27 Revisor pre-re. | Foliacion automatica de Solicitud (Permiso): 2025/12345| 1 ASIgnaCIon arevisor

08-07-2025 11:27 Secretario Asignar Revisor (Registro Automatico) Tiempo transcurrido: 1 dia
01-07-2025 12:00 Propie./Arq. P. | Ingreso de Tramites (Registro Automatico)

Figura 2. Fuente: valparaiso.domdigital.cl
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En los tres anos, hubo 468 ingresos, de
estos, un 97% fue revisado y el resto
anulado por causas como repeticion de
tramite, entre otros.

468 Ingresos

452
97%

Figura 3. Fuente: valparaiso.domdigital.cl
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Se analizo lo siguiente:

¢ Diferencia de dias entre Fecha de
ingreso y fecha de término de revision,
contrastandola con el plazo legal, 30
dias.

97% Revisados

30a+
0a30 dias
dias 47%
53%

Figura 4. Fuente: valparaiso.domdigital.cl

Aqui se refleja el 47% que supera el
plazo.
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Se desgloso 3 etapas, desde que ingreso
hasta que se envio a aprobar el acta de
observaciones al director o a aprobar el
calculo de derechos, en promedio de
dias.

Hacer el calculo y redactar el acta de
observaciones son procesos distintos,
por eso se separo.

ASIGNACION A
REVISORES

REDACCION DEL ACTA O
CALCULO DE DERECHOS

REVISION DE
SOLICITUDES

6,17 54,02 56,02
79 tramites Calculo de derechos
11,18 45,02 8,61

130 tramites Acta de observaciones

9,38 48,53 26,53

209 tramites Total

Cuadro 1. Fuente. valparaiso.domdigital.cl

El promedio de dias en asignacion de
solicitudes a los revisores fue de 9 dias.

El promedio de dias para la revision del

tramite, documentos y normas
urbanisticas por parte de un arquitecto

revisor fue de 48 dias.
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El promedio de dias para calcular los
derechos municipales fue de 56 dias y
para la redaccién del acta fue de 8 dias.

Este andlisis cuantitativo permitio
diagramar y
temporalidades de las etapas iniciales

visualizar las

del proceso, identificando la fase de la
revision técnica como la de mayor
emergencia, dentro de las que se
pudiese intervenir.
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También se evaluaron otros datos
importantes de este 47%, como la zona
de emplazamiento, los m2, y el destino.

e Zona de emplazamiento

M S/F

E2-A 8%
6%

5%

HM

0
12% 7CH

36%

E1-A
16%

Otras zonas
17%

Figura 5. Fuente: valparaiso.domdigital.cl

Como se puede observar, la mayoria de
las solicitudes que demoran mas de
treinta dias en revisar, se emplazan en
zonas de la Zona de Conservacion
Histérica, esta zona rodea la zona
patrimonio mundial de la humanidad, en
Valparaiso. Ver figura 8.

44

e Metros cuadrados, clasificacion del
metraje

1000-  990- S/F

1000_\

200-
500
15%

68%

Figura 6. Fuente: valparaiso.domdigital.cl

Por otro lado, en el caso de los metros
cuadrados, en un 68% de los casos, son
construcciones de hasta 200 m2, que
corresponden a viviendas en la mayoria.
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¢ Destino considerara al momento de hacer las
pruebas con los prompts en los modelos

SIN INF de lenguaje IA.
BODEGA otROS 5% , g
OFICINA_ 1% 6% El estudio también, revelo que en
2% proyectos emplazados solo en zonas de

EDUCACION
2%

conservacion historica, los tiempos (1

asignacioén, 2 revision, 3 redacciéon o

COMERCI calculo) en promedio son de 70 dias,
8%

probablemente debido a tener que
solicitar, como se sefalo,
pronunciamientos de organismos
externos como el Consejo de
Monumentos Nacionales o la secretaria

regional Ministerial.
HABITACIONAL
76%

Figura 7. Fuente: valparaiso.domdigital.cl

Con respecto al destino, un 76% de las
solicitudes en demora son de destino
habitacional, este destino contempla
condominios de gran y pequefa escala,
ademas de, viviendas unifamiliares.

Estos datos enfatizan manejo
importante sobre normativa para
viviendas de hasta 200m2, esto se
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---- Comuna de Valparaiso e Obras nuevas

-

Figura 8. Fuente: Elaboracién propia
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1.4. Problemas en la interpretacion

normativa

Uno de los factores en la demora de la
revision técnica dentro de la Direccidn
de Obras corresponde a las dificultades
en la interpretacion normativa
urbanistica, tanto local como general.
Hay diferencias interpretativas entre
revisores para la aplicacion de algunas

normas.

Por otro lado, no es de conocimiento
preciso todas las circulares de la
Divisién de Desarrollo Urbano, ademas,
hay una ausencia de repositorio para la
informacién normativa vigente de rapido

acceso.

También, en las Zonas de Conservacion
histdrica y Zona Tipica, se incluye en la
revision, para inmuebles y conjuntos
urbanos de conservacion histérica, que
se cumpla con la valoracion de grado de
proteccion expuesta en la ficha del
inmueble, grado 1, 2 o 3. Esta ficha se
subzona de la

considerara como

ordenanza local, estos antecedentes se
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revisan en una memoria de intervencion.

Para inmuebles, como monumentos
nacionales o en Zona tipica, se debe
validar que cumpla con las
disposiciones de la Ley 17.288 sobre
Monumentos Nacionales (1970). Art. 30
y 31. (Ordenanza Local Refundida D.O.,
2010). Igualmente, el Plan Regulador
sefnalara los inmuebles o zonas de
conservacion histoérica, en cuyo caso los
edificios existentes no podran ser
demolidos o refaccionados sin previa
autorizacion de la Secretaria Regional de
Vivienda y Urbanismo correspondiente.

(Del Congreso Nacional, n.d.).

Las zonas de conservacioén histérica son,
ZCHI, ZCHP, ZCHA, ZCHLF, ZCHAL-B,
ZCHAL-V, ZCHPyE, ZCHSIJP, ZCHAB.
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1.5. Analisis cualitativo, causas del
problema

Para complementar se realizaron
entrevistas a los arquitectos revisores
para recopilar sus perspectivas vy
experiencias. De la combinacién de
estos datos cualitativos, se identificaron
las causas principales de la demora. Se
confia en los testimonios porque llevan
trabajando de 10 a mas anos en la
direccion. Anexo 2.

Causas principales sefaladas:

e Documentacion incompleta o
deficiente: Los arquitectos solicitantes
cometen errores de escala, de dibujo
planimétrico, entre otros, lo que impide

verificar cierta norma urbanistica.

e Falta de personal: El volumen de
solicitudes supera la capacidad de
técnico

respuesta del personal

disponible para cumplir en el plazo.
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Adema3s, se rescata:

e La mayoria revisa frecuentemente,
obras nuevas, entre las demas
solicitudes.

e La mayoria piensa que treinta dias es
un plazo suficiente para revisar.

e La mayoria estd familiarizado con la
inteligencia artificial aplicada a la
gestion publica.

e Todos creen que la IA podria apoyar en
la revision.

e La mayoria cree que una de las
funciones de utilidad de la IA puede ser
la busqueda de articulos normativos.

e Dentro de los riesgos que se
identifican, la mayoria cree que se
perderia criterio profesional.

¢ La mayoria esta dispuesto a incorporar
herramientas basadas en IA en su labor
diaria.

Coherentemente con esto, en un
estudio, se evaluo por parte de la CNEP
(Comisién nacional de evaluaciéon y
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productividad), 15 proyectos de
inversién y sus permisos, comparando
los tiempos efectivos y legales de cada
permiso, donde uno de los de mayor
diferencia en tiempos de respuesta, son
los permisos de edificacién. La CNEP
expresa en el informe cinco causas que
explican estos tiempos excesivos. Una,
sefala los recursos, refiriéndose a ella
como la falta de recursos humanos y
materiales en los Servicios o por
problemas en la asignacién de estos
recursos a las tareas requeridas.

Ademas, este informe detecto casos
especialmente complejos, uno de los
cuatro correspondia a permisos del
Consejo de Monumentos Nacionales.
(“Permisologia” Asociada A los

Proyectos de Inversion, 2023)

También se hizo un levantamiento
acerca de los ingresos por ano, se
consultaron a tres comunas de la region
para evaluar su carga laboral vy
compararla con la de Valparaiso. Ver
esquema 5.
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Se develo que Valparaiso es quien recibe
mayor cantidad de carga laboral en
comparacion con Concén, Quilpué y
Villa Alemana.



u Disefo de prompt para asistencia virtual en jurisprudencia DDU | I.C.C. | 2025

ARGQUITECTUR
Usm

Esquema 5. Ingresos de solicitudes generales

por cuatro comunas en cinco anos
1200

1059

1000
800
600

400

200

N° Cantidad de

2020 2021 2022 2023 2024 Arquitectos revisores

Concon =—Valparaiso =—VillaAlemana =——Quilpue

Fuente: valparaiso.domdigital.cl
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1.6. Conclusiones tema 1

La problematica central encontrada fue
una demora sistematica, comenzando
con la etapa de la asignacién, luego con
laderevisionyluego conlaredaccion del
acta, siendo en la revision de las
solicitudes donde hay wuna mayor
brecha, segun senala un anélisis
cuantitativo de tres anos, tomado desde
septiembre del 2022 a septiembre del
2025, resultando en un 47% los tramites
que superan el plazo legal.

Este desfase refleja una debilidad en los
tiempos de respuesta de la direccion.

Las debilidades, como falta de personal
en la Direccion, es una problematica que
se puede abarcar, esta hace que se
requiera optimizacién para disminuir los
tiempos de busqueda de normativa
urbanistica, dentro del proceso.

En la practica, los plazos suelen ser
superados debido también, a la
acumulacion de expedientes y a la falta
de herramientas. Relacionado a esto, la
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CNEP en un informe recomienda
medidas generales donde se menciona
la optimizacion, ademas de la
simplificacion de
aprobatorios. (“Permisologia” Asociada

esquemas

A los Proyectos de Inversion, 2023).

Una herramienta util para esto, para la
busqueda de normativa, son los
modelos de lenguaje de aprendizaje
generativo.

Estademoratiene efectos directos sobre
la imagen municipal. En primer lugar,
retrasa la ejecucioén de proyectos, afecta
los plazos de decision de inversion,
ademas, genera incertidumbre para los
solicitantes, se proyecta una percepcion
de lentitud y falta de eficiencia.
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Tema 2

Impacto de la IA en la optimizaciéon de
procesos
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2.1. Estado del arte de la IA en
optimizacion de procesos

La inteligencia artificial ha
experimentado un avance acelerado
década,

consolidandose como una tecnologia

durante la ultima

transversal capaz de transformar
procesos complejos.

A nivel internacional, la OECD
(Organizacién para la cooperacion y el
desarrollo econémico) sefala que los
sistemas de IA permiten automatizar
tareas repetitivas, estandarizar criterios
interpretativos y mejorar la eficiencia
operativa de servicios publicos vy
privados. Estos avances se sustentan en
modelos capaces de procesar grandes
volumenes de informacion y extraer
informacién  valiosa para hacer
sugerencias al usuario, uno de ellos se
refiere a la capacidad de Machine
Learning o Aprendizaje Automatico y el
Procesamiento del Lenguaje Natural,
PLN. La incorporacion de estas
tecnologias ha permitido que
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organizaciones complejas reduzcan
tiempos de respuesta, aumenten la
trazabilidad de sus procedimientos y
mitiguen errores habituales debido del
manejo manual de la informacion.

Dentro de la IA, el concepto de
Aprendizaje Automatico es un
subcampo que proporciona a las
maquinas la capacidad de aprender de
forma automatica sin ser programadas
explicitamente para seguir reglas
especificas. Esto permite el desarrollo
de algoritmos de prediccion que
encuentran patrones y tendencias y
construyen modelos de clasificaciéon y
prediccion. Los algoritmos de Machine
learning (ML) se clasifican en tres grupos
principales, un caso particular y muy
importante son las redes neuronales
artificiales, que, observadas dentro del
aprendizaje profundo o Deep learning,
permiten  construir modelos con
multiples capas de procesamiento,
capaces de aprender varios niveles de

abstraccién (Jaimes-Quintanilla &
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Zabala-Vargas, 2024) (Ghimire er al.,
2024).

La literatura reciente destaca que los
modelos de lenguaje grande han
permitido procesos
documentales, marcos

automatizar

interpretar
normativos extensos y asistir en la toma
de decisiones técnicas. Estas
tecnologias no reemplazan el juicio
profesional, sino que lo complementan,
permitiendo acelerar busquedas, vy
reducir errores derivados de la revision

manual de informacion.

Un informe de la CNEP, en 2020 advierte

que esta tecnologia permite
precisamente enfrentar procesos
fragmentados, repetitivos y
dependientes de criterios

interpretativos, como las normas que se
evaluan en el analisis regulatorio de las
DOM, para los permisos de edificacion.
(Calidad Regulatoria En Chile: Una
Revision de Sectores Estratégicos, 2020)

Relacionado a esto, en el ambito de los
servicios publicos, la 1A se ha
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posicionado como una herramienta
estratégica para enfrentar los puntos de
congestién estructurales,
especialmente en tramites que
reguieren revision técnica. Paises como
Estonia han integrado sistemas de
automatizacién para evaluacion de
permisos, clasificacion de
documentacion, analisis de
cumplimiento regulatorio y priorizacion
de solicitudes. Se ha utilizado para
abordar ineficiencias, mejorando la
eficiencia operativa y generando mayor
confianzay transparencia. Al aprovechar
el aprendizaje automatico, se garantiza
el cumplimiento normativo. En general,
la IA automatiza las tareas rutinarias y
permite una toma de decisiones rapiday
fundamentada, lo que se ha demostrado
que reduce los tiempos de tramitacion
(<Al Opportunities In Government»,

2025).

Ademas, la IA hace posible que las
maquinas aprendan de la experiencia y
se adapten para realizar tareas que
requieren habilidades similares a las
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humanas y que, de otra forma, se
considerarian mondétonas o complejas
(«Artificial
Construction (Emiratos Arabes)», 2022).

Intelligence In The

La industria de la construccidon también
ha adoptado herramientas basadas en
IA, principalmente para la optimizacion
de procesos de disefio, coordinacion de
especialidades, planificacion de obray
revision digital de planos. En paises con
marcos urbanos complejos, la IA ha sido
utilizada para comparar versiones
regulatorias, detectar inconsistencias,
validar parametros urbanos y generar
analisis de compatibilidad entre
proyectos y normativas locales. Estas
aplicaciones han demostrado mejoras
sustantivas en la calidad del proceso y
en la reduccion de observaciones
reiteradas.

Los modelos de inteligencia artificial
cuentan con capacidad de sistematizar
resumenes

informacion, generar

normativos, identificar requisitos

criticos y apoyar el analisis de
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cumplimiento. Puede contribuir
directamente a disminuir los tiempos
excesivos de revision detectados en la

comuna de Valparaiso.

El estado del arte en sistemas de
permisos inteligentes propone marcos
basados en la nube, eficientes vy
transparentes, con un rapido tiempo de
respuesta. La innovacidn de estos
sistemas radica en la incorporaciéon de
un flujo de trabajo de decisién de pre-
permiso impulsado por reglas de
negocio, que ayuda a los usuarios a
identificar exactamente los permisos y
documentos necesarios, lo que reduce
la necesidad de consultar a
profesionales. Estos sistemas también
emplean un moédulo de andlisisy base de
datos que usa un motor de
recomendaciéon de permisos, aplicando
técnicas de filtrado colaborativo en
datos de solicitudes anteriores para
sugerir otros permisos que un usuario
podria necesitar, basandose en lo que
hicieron usuarios con necesidades
similares («A Building Permit System For



u Disefo de prompt para asistencia virtual en jurisprudencia DDU | I.C.C. | 2025

Smart Cities: A Cloud-based
Framework», 2018).
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2.2. Modelos de inteligencia artificial
para optimizar procesos

Como se vio en el punto anterior, la
inteligencia artificial se define
ampliamente como una estrategia
basada en algoritmos que habilita a las
maquinas a realizar procesos y tomar
decisiones (Jaimes-Quintanilla &
Zabala-Vargas, 2024). Los métodos de |IA
que han demostrado ser destacados
para la optimizacién de procesos
incluyen la vision por computadora, el
procesamiento del lenguaje natural
(PLN) y el disefio generativo (Artififial
Intelligence In Construction Project
Management Trends, Challenges And
Future Directions, 2025).

Estos modelos se agrupan en familias
que responden a distintas ldgicas
operativas, pero que comparten un
objetivo comun, aumentar la eficiencia,
reducir tiempos 'y mejorar la precision en
procedimientos que tradicionalmente
dependen del trabajo manual. La
literatura internacional indica que la
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eleccioén del tipo de modelo depende del
tipo de proceso a optimizar, el nivel de
autonomia requerido y lacomplejidad de
los datos involucrados.

Uno de los modelos mas utilizados para
procesos administrativos y de revision
documental sonlos modelos de lenguaje
de gran escala (LLM), capaces de
interpretar textos extensos, resumir
informacién normativa y responder
consultas especializadas. Su
arquitectura se basa en redes
neuronales transformadoras, las cuales
permiten identificar relaciones
semanticas complejas dentro de la
informacién. En el ambito publico, los
LLM  han sido aplicados para
estandarizar criterios de evaluacion,
apoyar la lectura de reglamentos vy
generar respuestas coherentes frente a
normativas cambiantes. Esto los
convierte en herramientas
especialmente Utiles para procesos de

interpretacion normativa.
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Por otro lado, los modelos de
aprendizaje supervisado se utilizan en
procesos donde existe un conjunto de
ejemplos previos que permiten entrenar
al sistema para clasificar documentos,
detectar errores frecuentes y predecir
posibles observaciones. Estos modelos
han demostrado ser efectivos en
sistemas de permisos internacionales,
donde se emplean para validar la
completitud de expedientes, identificar
documentos agrupar
proyectos por tipologias. Su utilizacion

faltantes vy

contribuye a disminuir la carga de
revision inicial y permite priorizar los
casos que requieren analisis técnico
mas detallado.

Modelos de Lenguaje y Generacion de
contenido (GenAl)

Un grupo emergente de modelos, cada
vez mas presentes en el ambito urbanoy
en la construccion, son los modelos de
IA generativa, que pueden producir
resimenes técnicos, elaborar listados
de requisitos normativos y generar
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respuestas argumentadas basadas en
cuerpos normativos extensos. En
contextos de permisologia, estos
modelos han comenzado a utilizarse
para elaborar “informes preliminares” de
compatibilidad  normativa, generar
checklists automaticos y comparar
versiones antiguas y nuevas de la
regulacién. Su aporte principal radica en
la capacidad de producir informacion
procesada y coherente a partir de
grandes corpus normativos, lo que
facilita el trabajo de los arquitectos

revisores.

La inteligencia artificial generativa esta
transformando en la optimizacidon de
procesos, un subconjunto del
aprendizaje profundo que aprovecha las
redes neuronales para sintetizar
contenido, como texto, imagenes vy
audio, procesando datos (Jaimes-

Quintanilla & Zabala-Vargas, 2024).

Los modelos de lenguaje grande (LLM),
como GPT 3.5/4.0 (Open Al), Gemini

(Google), LlaMA (Meta), Cohere
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(Cohere), son modelos especificos
desarrollados con IA y aprendizaje
automatico. Estos modelos estan
disefados para procesar y generar texto
en lenguaje natural de manera
auténoma, basandose en grandes
cantidades de datos analizados
previamente. Su capacidad para
adaptarse a contextos y tareas diversas
es super util. Los LLM se han convertido
en herramientas populares para la
atenciéon a consultas, el procesamiento

de lenguaje y la traduccién automatica.

Existen cuatro tipos principales de
modelos GenAl clasificados segun su
salida: texto a texto, texto aimagen, texto
a video y texto a tarea. Estos modelos
permiten, por ejemplo, automatizar la
sintesis de documentos, responder
preguntas, o generar imagenes y videos
para materiales de capacitacién. Los
modelos de texto a tarea, como GPT-4,
estan entrenados para ejecutar tareas
especificas basadas en prompts
textuales, incluyendo la respuesta a
preguntas, hacer busquedas o predecir
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(Jaimes-Quintanilla & Zabala-Vargas,
2024).

En la aplicacidon de modelos especificos
para optimizaciéon, relacionado a la
verificacion normativa y cumplimiento
(compliance checking). Las técnicas de
procesamiento del lenguaje natural
(PLN) son cruciales para el analisis de
documentos textuales y registros
(Artififial Intelligence In Construction
Project Management Trends, Challenges
And Future Directions, 2025). Facilita la
verificacion de reglas, por ejemplo, se
utiliza PLN para convertir descripciones
textuales espaciales en reglas
espaciales
computacionalmente, lo que ayuda a

interpretables
identificar situaciones de
incumplimiento normativo (Chen et al.,
2024).

Finalmente, los modelos hibridos —que
combinan analisis textual, clasificacion
documental y prediccidn— representan
una tendencia relevante en la

optimizacion de procesos complejos.



m Disefno de prompt para asistencia virtual en jurisprudencia DDU | [.C.C. | 2025

ARGQUITECTURA
Usm

Estos sistemas integran moédulos de |A
capaces de revisar documentos,
interpretar normativas, evaluar el
cumplimiento de requisitos y registrar
trazabilidad dentro de una misma
plataforma. Experiencias
internacionales, como los sistemas de
permisos digitales con IA en Finlandia o
Singapur,
soluciones hibridas son las que

muestran que estas

presentan mejores resultados en
términos de reduccién de tiempos y
aumento de la transparencia.

Como sintesis, los modelos de IA han
evolucionado desde algoritmos de
aprendizaje predictivo hasta
sofisticados modelos generativos (LLM,
GenAl) que buscan no solo predecir
resultados, sino también crear
contenido y optimizar procesos de toma
de decisiones estratégicas, al sintetizar
vastos cuerpos de conocimiento en
lenguaje natural (Artififial Intelligence In
Construction  Project Management
Trends, Challenges And Future

Directions, 2025).
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Un modelo generativo, es la herramienta
NotebookLM de Google LLC, este es un
asistente de investigacion y organizacion
de contenidos con IA. Permite que se
cargue propias fuentes de informaciény
luego:

- Resumir, analizar y conectar esa
informacion.

- Hacer preguntas basadas en esas
fuentes cargadas, y obtener respuestas
que citan los materiales para mayor
fiabilidad.

- Generar “audio overviews” (resiumenes
en formato estilo podcast) paraescuchar
envezde leer.

- Crear mapas mentales, notas
interactivas o materiales de estudio
basados en lo que se cargue.

En resumen, es una herramienta para
convertir informacion dispersa en un
recurso organizado que puedas explorar,
preguntar y aprender de forma mas
eficiente.
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Otro que se menciona es Gemini, este es
una familia de modelos de inteligencia
artificial (IA) de gran escala desarrollada
por Google DeepMind/Google Al. Dentro
de sus usos principales, esta:

- Responder preguntas complejas:
Puedes preguntarle cosas que
involucren varios pasos, analisis, varias
fuentes o incluso mezcla de texto +
imagen. Por ejemplo: “;Qué cambios
climaticos ha habido en Chile los ultimos
10 anos y cémo se comparan con

Noruega?”

- Generar contenido: Ya sea escribir un
ensayo, planificar un proyecto, generar
cédigo, disefar imagenes o videos a
partir de un prompt.

- Apoyo en trabajo, estudio o creatividad:

Para estudiantes: resumir articulos o
libros, explicar conceptos dificiles,
generar esquemas de estudio.

Para profesionales: redactar emails,

preparar presentaciones, crear
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prototipos, generar ideas de negocio o
disefo.

Para creativos: generacion de imagenes,
videos, ayudarse a pensar ideas nuevas,
visualizar conceptos.

- Automatizacidon e integracién: Para
desarrolladores, usar la APl de Gemini
para integrar esta |IA en apps,
procesamiento de grandes volumenes
de datos, analisis de documentos
grandes, etc.

Por udltimo Chatgpt, sirve como una
herramienta de apoyo inteligente para
pensar, escribir, investigar, crear vy
resolver.

- Puede ayudarte a razonar sobre ideas,
textos, decisiones o problemas.

- Puede redactar, revisar o mejorar casi
cualquier tipo de texto

- Puede buscar informacién actualizada
(cuando es necesario, usando la web) o
ayudarte a estructurar tus

investigaciones.
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- Puede ayudarte a planificar proyectos,
generar ideas creativas o prototipar
conceptos:

- También puede acompanar en el
proceso de un trabajo, investigacion,
idea.

Relacionado a esto, con Chatgpt pagado,
se puede tener acceso a:

- Modelos mas avanzados (por ejemplo,
versiones de GPT-4 frente a GPT-3.5).

- Menos restricciones: mayor cantidad
de usos, prioridad de acceso, menor
tiempo de espera.

- Funcionalidades extra como subir
archivos, mejores tiempos de respuesta,
etc.

- Soporte directo o caracteristicas
empresariales (dependiendo del plan).

Tener en cuenta que con la version
pagada de un producto digital, el servicio
se asume, sera mejor, se pondra a
prueba en el siguiente tema.
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2.3. Limitaciones de la IA en la
optimizacion de procesos

Aunque la inteligencia artificial presenta
multiples ventajas para optimizar
procesos administrativos, técnicos vy
normativos, suimplementacién enfrenta
importantes limitaciones que deben
considerarse antes de adoptarla en
contextos como la revisién de permisos,
gestiéon normativa o procedimientos de
edificacion.

En primer lugar, una limitacion
estructural tiene que ver en la calidad,
disponibilidad y representatividad de los
datos necesarios para que los tenga
como base los sistemas de IA. Si los
datos histéricos que alimentan los
algoritmos no son amplios, completos o
suficientemente diversos, los resultados
pueden contener sesgos, errores o
decisiones injustas. Esto se manifiesta
especialmente cuando se trabajan
marcos hormativos complejos, con
variaciones contextuales, excepciones o
interpretaciones subjetivas: la |A puede
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no capturar adecuadamente tales
matices normativos. (Vatamanu & Tofan,
2025)

En segundo lugar, existe un problema de
interpretabilidad u opacidad: muchos
modelos de IA funcionan como “cajas
negras” — sus procesos internos pueden
ser opacos, lo que dificulta explicar con
claridad porque wuna decision o
recomendaciéon fue generada. En
ambitos técnicos normativos, esta falta
de transparencia puede generar
desconfianza, complicar la rendicion de
cuentas e impedir que profesionales o
usuarios comprendan los fundamentos
de las decisiones automaticas.

(Miranda, 2024)

Relacionado con lo anterior, la
responsabilidad legal y administrativa
representa otra limitacién: automatizar
decisiones que afectan derechos,
normativas o aprobaciones de proyectos
podria chocar con principios legales,
como la exigencia de discrecionalidad
profesional o la “no delegacion” de
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decisiones criticas a maquinas. Esto
implica que aun en presencia de
sistemas confiables, la intervencidon
humana sigue siendo necesaria para
garantizar control, revision y posibilidad
de rechazo. (Langer, 2024)

Otra restriccion importante tiene que ver
con los recursos institucionales,
econdmicos y técnicos. La adopcion de
IA requiere inversion en infraestructura,
capacidad computacional, bases de
datos, personal capacitado, asi como
mantenimiento y monitoreo continuo. En
la practica, muchas instituciones
publicas carecen de esos recursos, lo
que limita la implementacién efectiva y
sostenible de sistemas de IA. (Oecd,
2025)

Adicionalmente, la implementaciéon de
IA puede enfrentar barreras organizativas
y de gestién del cambio. Muchas veces
los procesos tradicionales estan
profundamente arraigados, con rutinas,
responsabilidades profesionales vy

practicas normativas establecidas;
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reemplazarlas o complementarlas con
IA supone desafios de capacitacion,
resistencia al cambio, y redefinicidon de
roles. En ausencia de una gestion del
cambio adecuada, los beneficios
esperados pueden no concretarse, y lalA
podria fallar o no ser utilizada
(Briggendieck, 2025). Ante esto, en la
encuesta realizada, la mayoria de los
arquitectos revisores estaba dispuesto a
incorporar IA en su labor diaria. Ver
anexo 2.

Por ultimo y de importancia en contextos
técnicos como la arquitectura,
planificacion urbana o permisos de
edificacion, no hay informacion
suficiente que garantice la capacidad de
la IA para reemplazar el juicio técnico-
profesional, especialmente en
decisiones que requieren interpretacion
contextual, criterio arquitecténico, ética
profesional, responsabilidad civil o
valoracién de factores espaciales,
sociales y humanos. En otras palabras,
aunque la IA puede apoyar la revisién

normativa y con eso agilizar tramites, no
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hay evidencia, o al menos no suficiente,
de que hoy pueda asumir con
confiabilidad las decisiones finales en
esta labor compleja sin supervision
humana.
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2.4. Casos aplicados para procesos de
permisos de edificacion en Chile

En  Chile, adopcion
institucional esta recién empezando, la
IA- ya se encuentra presente en
plataformas de asistencia virtual

aunque la

sectorial y modelos experimentales de

analisis normativo. Instituciones

publicas y universidades han
comenzado a implementar proyectos
piloto de automatizacién en areas como
permisos de obra y revision técnica. La
reciente modernizacion del Estado y las
iniciativas del Ministerio de Ciencia en
transformacién digital han abierto
espacios para la integracion de métodos
de automatizaciony sistemas de apoyo a
la revisibn normativa. Esto es
especialmente relevante considerando
la complejidad de cantidad de
informacién normativa, esta dificulta
una revision eficiente sin herramientas

tecnoldgicas.

Este ano se lanzé en Chile la iniciativa
“Revi: Permisos con IA”, desarrollada por
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la Camara chilena de la construccion
(CChC) en alianza con el Centro
Nacional de Inteligencia Artificial
(CENIA) y ejecutada en piloto con las
municipalidades de Maipuy Providencia,
en la comuna de Santiago. Revi incluye
dos asistentes complementarios: uno
orientado a los solicitantes, que pre-
revisa y detecta faltas en expedientes,
antes de ser ingresados y otro orientado
a los revisores municipales, que sugiere
observaciones y ayuda a generar
informes, con el objetivo explicito de
reducir tiempos e incertidumbre en la
tramitacion (CCHC y CENIA Lanzan
Herramienta de IA Para Acelerar
Tramitacién de Permisos En Alianza Con
Municipalidades de Maipuy Providencia,
2025).

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
MINVU, ha promovido e identificado
proyectos piloto paraincorporarlAen las
consultas normativas de las Direcciones
de Obras
periodisticos sefalan que el MINVU puso

Municipales. Reportes

en marcha un plan piloto para agilizar
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consultas normativas en las DOM,
reconociendo el requerimiento de
herramientas que
interpretacion de la OGUC vy las
circulares DDU para reducir plazos de

apoyen la

pronunciamiento (Ortega, 2025).

Universidadesy centros de investigacion
chilenos también han desarrollado
prototipos. El centro de estudios
territoriales e ingenieria de la
Universidad de los Andes presento un
prototipo denominado Domus Al,
definido por su institucion como una
plataforma que ayuda a optimizar la
gestion de permisos de edificacién
mediante revision automatica de
formularios y verificacion de requisitos,
protipo que fue finalista junto con Revi,
en convocatorias de Laboratorio de
Gobierno/BID, lo que sugiere interés para
replicarse y escalarse en entornos
municipales (Arcos, 2025).

El laboratorio de gobierno e incubadoras
de GovTech han seleccionadoy apoyado
soluciones que integran |A para tramites
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municipales. En el catalogo de proyectos
de Govlech aparecen agentes vy
plataformas que proponen asistentes
normativos basados en RAG (retrieval-
augmented generation) y repositorios
actualizables para apoyar tanto a
funcionarios como a usuarios de DOM
online. Varias de estas iniciativas fueron
seleccionadas para pilotaje, lo que
muestra un medio ambiente de
innovacién publica abierto a validar
soluciones concretas en la practica real.
(Participantes, s. f.)

Sin embargo, aunque hay evidencia clara
de pilotos y prototipos en Chile, no hay
informacién hasta la fecha sobre
documentos donde se haya publicado
los resultados sobre eficacia
cuantitativa consolidada de estos

pilotos. (Iturra, 2025)
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2.5. Conclusiones tema 2

El analisis del impacto de la inteligencia
artificial en la optimizacién de procesos
permite reconocer que esta tecnologia
ha alcanzado un nivel de madurez
suficiente para apoyar tareas complejas
de gestion documental y revision de
normativa. La literatura internacional y
nacional coincide en que los sistemas de
IA, especialmente los basados en
modelos de lenguaje y aprendizaje
automatico, pueden disminuir tiempos
operativos, estandarizar criterios vy
reducir errores derivados del
procesamiento manual de grandes
volumenes de informacion (Al
opportunities in government, 2025).
Estos avances son pertinentes para
procesos como los permisos de
edificaciéon, donde la revisidon normativa
depende de interpretacion
reglamentaria, criterios técnicos vy

manejo de multiples documentos.

Sin embargo, también se identificaron
limitaciones especificas. La efectividad
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de la IA depende de la calidad vy
estructura de los datos disponibles, lo
gue es relevante para organismos como
las DOM, donde la normativa se
encuentra dispersa y en constante
actualizacién. Ademas, se revelo que
puede haber riesgos  operativos
asociados a sesgos, interpretabilidad
limitada de algunos modelos y la
necesidad de supervision humanaen los
procesos de permisologia («<El Problema
de la Interpretabilidad de la Inteligencia
Artificial 'y Su Impacto En la
Administraciéon Public», 2024). Por ello,
la IA no puede reemplazar el juicio
profesional del arquitecto revisor, sino
complementarlo mediante la
sistematizacién de informacién y el
apoyo en la busqueday comparacioén de
normativa.

En nuestro pais, se constato la existencia
de pilotos y prototipos aplicados
directamente a la permisologia
municipal, entre ellos Revi y Domus Al.
Estas experiencias muestran un interés

institucional por integrar herramientas
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basadas en IA al proceso de revision
técnica, orientadas a apoyar la lectura
normativa y disminuir los tiempos,
aunque, aun no existen estudios
consolidados. Con esto se puede afirmar
que, si bien la |A representa una

oportunidad real para optimizar
procesos municipales, su
implementacion requiere
acompafiamiento institucional y

validacién continua.

En sintesis, la tecnologia puede actuar
como un asistente complementario que
colabore en disminuir tiempos de
busqueda, mejora la trazabilidad vy
contribuya a decisiones informadas. A
pesar de esto, su éxito depende de la
calidad de los datos, de la capacitacion
de los equipos técnicos y de la
integracion responsable con el marco
regulatorio vigente y en la institucion.

La relevancia de esto es que se
disminuya la presion de la carga
operativa a los profesionales, se mejore
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la trazabilidad del proceso y se aporte
precision.

En el siguiente tema, se desarrollara la
propuesta orientada a disefar un
asistente virtual basado en prompts
especializados para apoyar larevisién en
la DOM de Valparaiso, tomando las
circulares de la Division de desarrollo
urbano como primera aproximacion.
Estos prompts se verificaran y se
evaluara en distintos modelos de
generacion de lenguaje grandes, IA.
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Tema 3

Propuesta de un asistente virtual para la
revision de proyectos
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3.1 Fundamentos de la asistencia de |IA

Debemos recordar, que la revision de
proyectos de arquitectura, u obras
nuevas, en las direcciones de obras se
sustenta en un marco normativo
complejo, compuesto por la Ley General
de Urbanismo y Construcciones, su
Ordenanza General, los Instrumentos de
Planificacion Territorial y las circulares
emitidas por la division de Desarrollo
Urbano del MINVU. Estas circulares
imparten instrucciones para aplicar la
ley y su ordenanza, sin ahondar en algun
caso particular, como territorio
especifico (Circulares Division de
Desarrollo Urbano - DDU - Ministerio de
Vivienday Urbanismo, s. f.).

Para las Direcciones de obras en general,
el uso de circulares DDU es
fundamental, para resolver dudas
interpretativas y garantizar consistencia
técnica igualitaria en el pais, algunas de
estas son alturas maximas, sistemas de
agrupamiento, coeficientes
urbanisticos, exigencias de
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accesibilidad, plazos, edificabilidad en
Zonas de Conservacion Histoérica, entre
otros. La situacion evidencia el impulso
de herramientas que apoyen Ila
busqueda de normativa.

La incorporacion de un asistente virtual
basado en inteligencia artificial se
fundamenta en la capacidad de estos
modelos. Junto con esto, el Deep
learning o aprendizaje profundo permite
que lalAresponda de forma semantica a
lo que se le esta preguntando, ya que
esta aprende automaticamente. Esto
posibilita la agilizacion de consulta
normativa.

Los fundamentos se articulan en tres
dimensiones, normativa, operativa y
tecnoldgica. Como se vio, el modelo
requiere de una base de datos de
calidad, que es lo que se tiene con las
circulares que datan desde antes del
2000 hasta mayo del 2025. El archivo
texto, .txt pesa menos de 3 MB y
contiene alrededor de 500 circulares.
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3.2 Listado de circulares DDU para Las pruebas consistieron en un listado
permisos de edificacién, obras nuevas de preguntas que se les hizo a los

. . ) ., modelos, hubo una escala y se destaca
Se hizo un levantamiento de informacion

. . relaciones directamente con normas
normativa de las circulares DDU,
haciendo su transformaciéon a formato

texto, con ayuda de Google Document Al

para las solicitudes de obras nuevas. Se
sefialan las respuestas correctas en los

cuadros.
y Word Ver en anexo 5.

PREGUNTA 1 ¢ Alguna DDU explica como realizar el calculo de derechos para las
modificaciones de proyectos?

Respuesta correcta

__

PERMISOS, APROBACIONES; Y

DDU - ESP 06/2007 Procedimiento para el calculo de derechos municipales por modificacion de proyectos de RECEPCIONES; EDIFICACIONES; 02 DE ABRIL,
CIRCULAR ORD. N° 0210/ edificacién. MODIFICACIONES DE PROYECTOS; 2007

DERECHOS MUNICIPALES.

- PERMISOS, APROBACIONES Y
g:::éijﬁ:::;/iigggw Cobro de derechos municipales en modificacién de proyecto. RECEPCIONES, MODIFICACION DE gi;‘z s
. - PROYECTO, DERECHOS MUNICIPALES.

Cuadro 2. Fuente: Elaboracion propia

PREGUNTA 2 ;La direccién de obras puede fiscalizar las viviendas que se acogen a la ley
20.898?

Respuesta correcta

I S ==~

DDU 278 Ley N°20.703 publicada en el D.O. del 05 noviembre 2013. Deja sin efecto Circular Ord. FACULTADES ¥ RESPONSABILIDADES, 16DE
CIRCULAR ORD. N°0644 N°0234 del 01 abril 2010, DDU 233, FER 2o AN EAE [ [Z25 I E e0e RS,
. . . DE OBRAS MUNICIPALES. 2014

Cuadro 3. Fuente: Elaboracién propia

|73
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PREGUNTA 3 ¢ Alguna(s) DDU(s) explica como aplicar la norma urbanistica de densidad a

los proyectos?

Respuesta correcta

__

Aplicacion del articulo 2.1.22. de la OGUC modificado por el DS. N° 10 ( D.O. del 23.05.2009)
en relacion con la forma de aplicar la densidad en aquellos instrumentos que no la

DDU - ESP N° 39/2009
CIRCULAR ORD. N° 0659/

DDU - ESP N° 03/2008
CIRCULAR ORD. N° 0085/

DDU - ESP N° 13/2009
CIRCULAR ORD. N° 0405/

DDU - ESP N° 03/2011
CIRCULAR ORD. N° 0092/

DDU - ESP N°03/2015
CIRCULAR ORD. N® 0293/

DDU - ESP N° 04/2011
CIRCULAR ORD. N° 0233/

DDU - ESP N°12/2010
CIRCULAR ORD. N° 0220/

DDU - ESP N° 31/2010
CIRCULAR ORD. N° 0742

DDU 348
CIRCULAR ORD. N°0130

Aplicacién del articulo 2.1.21. de la Ordenanza General de Urbanismo y Censtrucciones.

Aplicacion del articulo 2.1.21. de la OGUC, cuando en un predio afecto a dos o més zonas
del IPT, una o més e aciones se emplazan en ambas zonas, una de las
cuales no tiene limitacion.

Complementa materias tratadas en Circular Ord. N°03 del 02 febrero 2011, DDU- Especifica
N°03/2011, con ejemplo para dar aplicacion al inciso primero del
articulo 2.1.21. de la OGUC.

Aplicacién de los articulos 2.1.17.y 2.2.5. de la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones sobre calculo de densidad bruta en un proyecto de loteo de viviendas con
construccion simultanea, en los casos de predios afectados por dreas de riesgo.

Instruye sobre loteos DFL N° 2 en que se pretende generar lotes sin edificacién, para
equipamiento y reserva del propietario.

Deroga Circular Ord. N® 0407, DDU- ESPECIFICA N° 15, de fecha 17.06.2009 y Circular Ord.
N° 0212, DDU-ESPECIFICA N° 10, de fecha 23.03.2010

Aplicacion de los articulos 1.4.8., 2.1.21.y 2.1.22. de la OGUC para el caso de la norma de
densidad Maxima

Cuadro 4. Fuente: Elaboracién propia
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DISPOSICIONES GENERALES;
PLANIFICACION URBANA.

26 DE
AGOSTO, 2009

NORMAS URBANISTICAS; COEFICIENTE DE | 21 DE ENER
CONSTRUCTIBILIDAD; DENSIDAD 2008
NORMAS URBANISTICAS, DENSIDADES 17 DE JUNIO,
MAXIMAS. 09

NORMAS URBANISTICAS; PLAN
REGULADOR COMUNAL, DENSIDADES
MAXIMAS.

NORMAS URBANISTICAS; INSTRUMENTO DE
PLANIFICACION
TERRITORIAL, DENSIDADES MAXIMAS.

NORMAS URBANISTICAS; PLAN
REGULADOR COMUNAL, DENSIDADES
MAXIMAS

NORMAS URBANISTICAS; DENSIDAD;
AREAS DE RIESGO; LOTEQO CON
CONSTRUCCION SIMULTANEA DE
VIVIENDAS

VIVIENDAS ECONOMICAS.

NORMAS URBANISTICAS; INSTRUMENTO DE
PLANIFICACION TERRITORIAL; DENSIDADES
MAXIMAS.

25de JUNIO,
2015

04 DE ABRIL,
2011

26 DE MARZO,
2010

04 DE ABRIL,
2017
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PREGUNTA 4 Definicion + ;Cual(es) DDU(s) explica como aplicar la norma urbanistica

coeficiente de ocupacion pisos superiores (sobre 1er piso)?

Respuesta correcta

IS N =~

NORMAS URBANISTICAS, COEFICIENTE DE
OCUPACION DE SUELO O DE LOS PISOS (2)3(;)75 SLlek
SUPERIORES.

DDU - ESP N° 49/2007
Cl R ORD. N° 0528/

DDU - ESP N° 03/2015 Aplicacion del articulo 2.1.21. de la OGUC, cuando en un predio afecto a dos o més zonas
GIRCULAR ORD. N° 0293/ ﬁem(iI':'(l;.i::a o mas edificaciones se emplazan en ambas zonas, una de las cuales no tiene

DDU 158
CIRCULAR ORD. N°0530

Aplicacion coeficiente de ocupacion de suelo en edificaciones en pendiente.

Sobre aplicacion de coeficientes de constructibilidad y uso del suelo por ampliaciones en
condominios tipo B.

Cuadro 5. Fuente: Elaboracién propia

NORMAS URBANISTICAS; INSTRUMENTO DE | o\
PLANIFICACION TERRITORIAL, DENSIDADES | - '
MAXIMAS.

LEY N°19.537, DE COPROPIEDAD

INMOBILIARIA; CONDOMINIOS TIPO B; 24DE
AMPLIACIONES; COEFICIENTES DE NOVIEMBRE,
CONSTRUCTIBILIDAD Y DE OCUPACION 2005

DEL SUELO.

PREGUNTA 5 Definiciéon + ¢ Me podrias sefalar las ddus que imparten instrucciones

para aplicar la norma urbanistica coeficiente de ocupacion de suelo?

Respuesta correcta

I = A
CIRGULAR ORD. N° 0528/ __-

DDU - ESP 9/2007

Oouesp - ovaors | Aliaion detaeue 2121, dola OOUG, cuande o n prdi et  dos o e 2o
CIRCULAR ORD. N° 0293/ Py o .
limitacion.
DDU 158
CIRCULAR ORD. 30

Cuadro 6. Fuente: Elaboracién propia
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NORMAS URBANISTICAS; INSTRUMENTO DE
PLANIFICACION TERRITORIAL, DENSIDADES
MAXIMAS.

25 DEJUNIO,
2015
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PREGUNTA 6 Definicion + ; Me podrias sefialar las DDUs que imparten instrucciones

para aplicar la norma coeficiente de constructibilidad?

Respuesta correcta

DDU - ESP N°03/2008 Aplicacion del articulo 63 de la LGUC en casos en que el PRC establece densidades NORMAS URBANISTICAS; COEFICIENTE DE 21 DEENER
CIRCULAR ORD. N° 0085/ méximas. CONSTRUCTIBILIDAD; DENSIDAD 2008

DDU - ESP N°56/2009
CIRCULAR ORD. N°0874/

DDU 110

CIRCULAR ORD. N°300
DDU 286

CIRCULAR ORD. N°0267

Aplicacién de inciso segundo del Articulo 1.2.4. de Ordenanza General de Urbanismoy
Construcciones, y procedencia de revision de normas urbanisticas en solicitudes de

permisos y aprobaciones, conforme a Articulo 116 de la Ley General de Urbanismo y
Construcciones.

anza General de Urbanismo y Construccione:

Aplicacion inciso segundo articulo 5.1.12. de la OGUC, concepto "destino residencial” para
efectos de contabilizar la superficie util en subterraneos, incluye destino hospedaje.

Cuadro 7. Fuente: Elaboracién propia

PERMISOS, APROBACIONES,
RECEPCIONES.

12DE
NOVIEMBRE,
2009

SUPERFICIE EDIFICADA, CALCULO DE 14DE
SUPERFICIE. AGOSTO, 2002
NORMAS URBANISTICAS; COEFICIENTE DE 03 DE JUNIO
CONSTRUCTIBILIDAD; USOS DE SUELO. 15

PREGUNTA 7 Definicion + ; Alguna DDU explica como aplicar la norma urbanistica

"distanciamientos" a obras nuevas?

DDU-ESP N° 36/2009
CIRCULAR ORD. N° 0627/

DDU - ESP N°®01/2011
CIRCULAR ORD. N° 005/

DDU - ESP N° 16/2008
CIRCULAR ORD. N°0499/

DDU - ESP N° 47/2007
CIRCULAR ORD. N° 0526/

DDU - ESP N° 60/2007
CIRCULAR ORD. N° 0581/

DDU - ESP N° 96/2007
CIRCULAR ORD. N° 1033/

DDU 192
CIRCULAR ORD. N®1065

DDU 478
CIRCULAR ORD. N°®151

DDU 365
CIRCULAR ORD. N°0296

Aplicacion articulo 4.3.26. de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones,
edificaciones de un piso destinadas a equipamiento que no requieren proteccién contra el
fuego.

Aplicacion del articulo 2.6.3. inciso 13 de la OGUC sobre distanciamientos y adosamientos
de construcciones subterréneas. Reemplaza Circular Ord. N° 0155 del 19 febrero 2010;
DDU-Especifica N° 05/2010, en virtud de Dictamen N°® 74.133 del 10 diciembre 2010 de la
Contraloria General de la Republica.

Complementa materias tratadas en Circular Ord. N°0411 del 1
N°12/2008.

ayo 2008, DDU- Especifica

Aplicacion del articulo
bterraneos.

de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones en

Interconexion de edificaciones contiguas. Deja sin efecto Circular DDU Especifica N®
64/2007

Ley N°19.537, sobre Copropiedad Inmobiliaria.

Modifica Circular Ord. N°1065, de fecha 26.12.2007, DDU 192, y Circular Ord. N°0198, de
fecha 30.05.207, DDU 353.

Aplicacion de los articulos 2. .15.y 2.6.16. de la Ordenanza General de Urbanismo y

Construcciones (OGUC), para permisos de edificacién en dos o mas predios.
Deja sin efecto Circular Ord. N°262, DDU ESPECIFICA N°15/2007.

DE LA ARQUITECTURA; PROTECCION
CONTRA EL FUEGO.

NORMAS URBANISTICAS;
DISTANCIAMIENTOS Y ADOSAMIENTOS DE
CONSTRUCCIONES SUBTERRANEAS.

18 DE
AGOSTO, 2009

18 DE ENERO,
2011

NORMAS URBANISTICAS; RASANTES 23 DEJUNIO
(SOMBRAS). 2008
NORMAS URBANISTICAS, 3 DE JULIO,
DISTANCIAMIENTOS. 2007

NORMAS URBANISTICAS, SUBTERRANE

NORMAS URBANISTICAS,
DISTANCIAMIENTOS

COPROPIEDAD INMOBILIARIA;
CONDOMINIOS TIPO B.

COPROPIEDAD INMOBILIARIA,
CONDOMINIOS TIPO B, RASANTES Y
DISTANCIAMIENTOS.

PERMISOS DE EDIFICACION; NORMAS
URBANISTICAS; DISTANCIAMIENTOS;
CONJUNTO ARMONICO.

18 DEJULI
2007

10DE
DICIEMBRE,
2007

26DE
DICIEMBRE,
2007

12 DE ABRIL,
2023

21 DEJULIO,
2017
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ARGUITECTURA

I S A =N

DISPOSICIONES GENERALES; LEY SOBRE
Dictamen N°47.762 de 2009 de la Contraloria General de la Republica sobre la solicitud de EXPENDIO Y CONSUMO DE BEBIDAS
DDU 234 reconsideracion del Dictamen N°3.234 de 2008, relativo a la aplicacion de la prohibicion ALCOHOLICAS; DISTANCIAMIENTO DE 16 DE ABRIL,
CIRCULAR ORD. N°0263 contenida en el inciso cuarto del articulo 8° de la Ley sobre Expendio y Consumo de Bebidas | LOCALES DE EXPENDIOY CONSUMO DE 2010
Alcohdlicas. BEBIDASALCOHOLICAS A
ESTABLECIMIENTOS QUE INDICA.

DE LA ARQUITECTURA.CONDICIONES DE
DDU 378 Aplicacion de articulo 4.1.1.,4.1.2 y 4.1.4. de la Ordenanza General de Urbanismoy HABITABILIDAD. REQUERIMIENTOS DE
CIRCULAR ORD. N°0355 Construcciones. ILUMINACION NATURAL PARA

LOCALES HABITABLES.

28 DE
SEPTIEMBRE,
2017

zudlft\camcl:n_s muour;ga:};g}vncﬂo 2.Bb.3 c:?ela Or‘den‘anza General de Urt:lamsmuy NORMAS URBANISTICAS, WSEETEEMBRE
s s . ; s se

onstrucciones por el D.S. 103 (V. y U.) sobre distanciamientos en construcciones en DISTANGIAMIENTOS, SUBTERRANEOS. .
subterréneo. 2017

DDU 189
CIRCULAR ORD. N°0820

DDU 168

CIRCULAR ORD. N°0193 NORMAS URBANISTICAS, RASANTE,
Modificada porla Circular Aplicacion de articulos 2.6.11. al 2.6.14. OGUC. VOLUMEN TEORICO, SOMBRA

Ord. N°0088 de fecha 25- PROYECTADA.

03-2021 - DDU 456.

13 DEABRIL,
2006

DDU 270 Sobre aplicacion articulo 2.6.12. OGUC, distanciamiento hacia los predios vecinos de
CIRCULAR ORD. N°0366 edificaciones aisladas y edificaciones aisladas por sobre la edificaciol

DDU 352 NORMAS URBANISTICAS: ADOSAMIENTOS;

CIRCULAR ORD. N°0198 RASANTESY DISTANCIAMIENTOS.

Aplicacion articulo 2.6.11. y siguientes de la OGUC cuando proyecto contempla

adosamiento y elementos NORMAS URBANISTICAS, RASANTE,
exteriores referidos en inciso vigésimo de articulo 2.6.3. de la OGUC. Deja sin efecto Circular | VOLUMEN TEORICQ, SOMBRA
DDU-ESPECIFICA PROYECTADA

N°08/2009

30 DE MAYO,
2017

DDU 354
CIRCULAR ORD. N°0200

DDU 369 Articulo 2.6.12., de la Ordenanza General de Urbanismoy Construcciones. Complementa BTSRRI e 27 DEJULUO,

CIRCULAR ORD. N°0311 Circular DDU 168, Circular DDU 270. ‘:DSISI‘?;FE:S.;\'MENTOS'RASANTES 2017
USO DE SUELO INFRAESTRUCTURA;
Aplicacion del articulo 2.1.29. de la OGUC, cuando se trata de aerogeneradores y centrales NORMAS URBANISTICAS, 23 DE
edlicas de generacion de energia eléctrica o parques eélicos. DISTANCIAMIENTOS, RASANTES; NOVIEMBRE,
Complementa Circular Ord. N°0148 de fecha 18.02.2010, DDU-Especifica N°03/2010. EXIGENCIA DE PERMISO DE EDIFICACION 2020

DE CONSTRUCCIONESEN EL AREA RURAL.

DDU 450
CIRCULAR ORD. N°0404

Aplicacion articulos 2.6.12. en lo relativo a retranqueos, distanciamientos y alturas, y NORMAS URBANISTICAS, RASANTES,
2.6.13,, en relacién con la orientacion predominante en edificios de planta ortogonal, ambos | DISTANCIAMIENTOS, RETRANQUEOS,
dela OGUC, ALTURAS Y SOMBRA PROYECTADA.

DDU 497
CIRCULAR ORD. N°213

02 DE MAYO,
2024

IApllcac:;nlnrchL:;oclf,z.:1((‘::505 vlgeslmo,w:;e-srm:) prlmfrob,wg;smo Tegun(do-ngesm:; NORMAS URBANISTICAS: ALTURA MAXIMA e
ercero de la , sobre terrazas y elementos exteriores ubicados en la parte superior de DE EDIFICACION, ELEMENTOS EXTERIORES

los edificios y pisos mecéanicos. FEBRERO,
. UBICADOSEN LA PARTE SUPERIOR DE LOS
&Iﬁ.‘:ﬁt‘l‘;o)d”lcada por Circular Ord. N°214, de fecha 02 de mayo de 2024, DDU 498 EDIFICIOS, PISOS MECANICOS. 2021

DDU 456
CIRCULAR ORD. N°88

Cuadro 8. Fuente: Elaboracion propia
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PREGUNTA 8 Definicion + ¢ Alguna DDU explica cémo aplicar la norma urbanistica
"rasantes" a obras nuevas?

DDU 16/2008, DDU - ESP 71/2007, DDU - ESP 80/2007, DDU - ESP 85/2007, DDU - ESP
17/2007, DDU 424, DDU 478, DDU 365, DDU 109, DDU 168, DDU 270, DDU 311, DDU 352,
DDU 354, DDU 369, DDU 450, DDU 497, DDU 498, DDU 456, DDU 322

PREGUNTA 9 Definicion + ¢ Alguna DDU explica como aplicar la norma urbanistica
"sistemas de agrupamiento" a obras nuevas?

DDU ESP N°11/2007, DDU ESP N° 07/2007, DDU ESP N° 86/2007, DDU - ESP N° 03/2014,
DDU 270, DDU 313, DDU 391, DDU - ESP N° 96/2007, DDU - ESP N° 50/2007

PREGUNTA 10 Definicion + s Alguna DDU explica como aplicar la norma urbanistica
"adosamientos" a obras nuevas?

DDU - ESP 01/2011, DDU - ESP 08/2008, DDU - ESP 11/2007, DDU - ESP 12/2008, DDU -
ESP 07/2007, DDU - ESP 50/2007, DDU - ESP 60/2007, DDU - ESP 86/2007, DDU - ESP
03/2014, DDU 352, DDU 354, DDU 414, DDU 181, DDU 191, DDU 391

PREGUNTA 11 Definicién + ; Alguna DDU explica como aplicar la norma urbanistica
"antejardin" a obras nuevas?

DDU 479, DDU - ESP 97/2007, DDU 447, DDU 506, DDU 205
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PREGUNTA 12 Definicion + ¢ Alguna DDU explica como aplicar la norma urbanistica "altura"
a obras nuevas?

DDU 311, DDU ESP 85/2007, DDU - ESP 20/2010, DDU - ESP 25/2007, DDU - ESP 18/2009,
DDU - ESP 26/2010, DDU-ESP 36/2009, DDU - ESP 26/2009, DDU - ESP 01/2008, DDU - ESP
03/2008, DDU - ESP 05/2008, DDU - ESP 08/2008, DDU - ESP 11/2007, DDU - ESP 16/2008,
DDU - ESP 51/2007, DDU - ESP 60/2007, DDU - ESP 86/2007, DDU - ESP 06/2015, DDU -
ESP 32/2010, DDU 291, DDU 168, DDU 270, DDU 418, DDU 497, DDU 498, DDU 456, DDU
191, DDU 322, DDU 503

PREGUNTA 13 ¢ Alguna DDU explica como aplicar la norma urbanistica exigencias de
estacionamientos a obras nuevas?

DDU - ESP 18/2008, DDU - ESP 19/2010, DDU - ESP 26/2007, DDU - ESP 07/2007, DDU -
ESP 36/2007, DDU - ESP 01/2010, DDU - ESP 15/2010, DDU - ESP 24/2010, DDU - ESP
83/2007, DDU 512, DDU - ESP 47/2009, DDU 178, DDU 204, DDU 381, DDU 351, DDU 197,
DDU 340, DDU 356, DDU 107, DDU 297, DDU 260

PREGUNTA 14 ¢ Alguna DDU explica como aplicar la norma urbanistica, estacionamientos
para bicicletas?

DDU 288, DDU 401, DDU 340
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PREGUNTA 15 Para edificaciones continuas ;Cuales son las DDUs que hablan sobre la
profundidad maxima para estas edificaciones?

DDU 313, DDU 391, DDU 109, DDU 270, DDU - ESPECIFICA N° 03/2014

PREGUNTA 16 El ancho que exige un plan regulador para un antejardin ¢ Es minimo, o debe
cumplirse de manera exacta?

DDU 205y DDU 479
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3.3. Introduccion a modelos de lenguaje
grandes

Desarrollo de guia practica, coémo
buscar normas urbanisticas DDU en
modelos de lenguaje, Notebook lm,
Geminiy Chatgpt. Ejemplo, notebooklm:

1er Paso, ingresar a la pagina

A Google NotebooklM [Tuasist: X A NotebooklM

C % notebookimgoogle

A NotebookLM Descripcién general ~ Planes @ @ X ' Descargar la app \

Entiende sobre

Tu companero de investigacion y creacion, que se basa en la informacion en la que
confias y se creod con los modelos mas recientes de Gemini.

Probar NotebookLM

Figura 7. Fuente: notebooklm.google
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2do paso, se crea una cuenta, se ingresa
a lainterfaz de Notebook lm

A Google NotebookLM | Tuasist: X A NotebooklM

C % notebookimgoogle.com/Zicid=

A NotebookLM @ configuacion i (@)
Todos  Miscuadernos  Cuadernos destacados v BB = Mas recientes v

Cuadernos destacados

D B
mmSapiens

) The Economist [y @ Arte y cultura

La globalizacién desde William Shakespeare: (E) e Econofhist
1997 las obras completas El mundo en 2025

3 nov 2025 - 26 fuentes O 25 abr 2025 - 45 fuentes O 7 jul 2025 - 70 fuentes

Consejos para la
crianza en la era...

5 may 2025 - 21 fuentes @

Ver todo >

Cuadernos recientes

N BN

Snecific Circulars: Kev Reatilatorv Intelinencia Artificial:

Figura 8. Fuente: notebooklm.google
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3er paso, se creaun cuadernoy se afade

las fuentes, en este caso, las circulares
DDU

00kLM | Tuasist: X A Untitled notebook - Notebook: X +

% notebookim.google.com

A NotebookLM

Agrega fuentes & Descubrir fuentes

Las fuentes permiten que NotebookLM base sus respuestas en la informacion que mas te interesa.
(Ejemplos: planes de marketing, lecturas de cursos, notas de investigacion, transcripciones de reuniones, documentos de ventas, etcétera)

4

LA
Sube fuentes

3 0 elige un archivo para subir

G Google Workspace @ Vinculo [®] Pegartexto

Figura 9. Fuente: notebooklm.google
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4to paso, se agrega el prompt

kLM |Tuasistc X A Chilean Urban Planningand Cc. X +

notebookim.google.com/notet

@ Chilean Urban Planning and Construction Directives < Compartir & Configuracion

Studio a

it

Fuentes o Chat

+ Agregar fuentes

W s O

i I Resumen de audio Resumen de video

INICIO DEL PROMPT:

Prueba Deep Research para obtener un informe . L g (1
B detallado y fuentes nuevas. Rol: Eres un abogado urbanista especializado en la OGUC y en -
S A M I informes
jurisprudencia DDU del MINVU. ik i
Contexto: Usa solo los dictamenes DDU que te he cargado (hasta abril @ o
Buscar fuentes nuevas en la Web de 2025)
e - Tarjetas didacticas Cuestionario

Tarea: [Qué debe hacer: analizar, comparar, resumir, explicar].

Formato: [Como presentar |a respuesta). Entrega la informacion en una ]
tabla con columnas: numero, fecha, tema, criterio interpretativo, y

Seleccionar todas las fuentes v 4 —

observaciones.

Restricciones: [Qué no puede hacer, como debe responder si no sabe].

No inventes informacion. Si no existe respaldo en los documentos, di

“No hay informacion suficiente.”

@ web v C Investigacion rapida v

B circulares ddu.txt v

Consulta: [Tu pregunta especifica). ;Cual ha sido la interpretacion mas
reciente del MINVU sobre la aplicacion del articulo 2.6.3 OGUC en

viviendas? e

Los datos de salida de Studio se guardaran aqui

¢Como asegura la DDU la aplicacion coherente de las :Qué procedimientos y exi

normativas urbanisticas y de construccion vigentes? modificacion de los Instrum

Figura 10. Fuente: notebooklm.google
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3.4. Estructura de consulta para
busqueda de normativa

Para esto se investigd y se extrajo lo
siguiente:

Si bien se indica que los modelos de

lenguaje grandes pueden ser

metaprompados para realizar la
ingenieria rapida automatica,
argumentamos que su potencial se
limita debido a la insuficiente
orientacion para el razonamiento
complejo en el meta-prompt.
Rellenamos esta brecha infundiendo en
los tres componentes clave meta-
prompt: descripciones detalladas,
especificacion del contexto y un
razonamiento paso a paso template
(«<Prompt  Engineering A Prompt
Engineer», 2024). Para definir la
respuesta, la idea principal es que, al
mostrar al LLM algunos ejemplos donde
se explica el proceso de razonamiento, el
LLM también mostrara dicho proceso al

responder la pregunta. Esta explicacion
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del razonamiento suele conducir a
resultados mas precisos (Jeff Su, 2023).

Tomando las consideraciones sefaladas
en los articulos, se hizo un estudio de
dieciséis preguntas de busqueda para
evaluar el comportamiento de las
inteligencias. Determinar cual seria el
modelo de mejor opciéon y en qué
version, pagada o gratuita.

Se investigaron las
previamente y se comparé con lo

respuestas

entregado por los modelos. Se evalud en
los tres modelos de lenguaje grandes
mencionados en el punto anterior.

Se cargaron las circulares DDU vigentes,
en un archivo de texto y un pdf.

A las pruebas se evalué con una escala
de 1 a 3, siendo 3, respuesta correcta y
completa, 2, respuesta correcta, aunque
incompleta, y 1, respuesta incorrecta.
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Los prompts con los que se hicieron las
pruebas, son los siguientes.

1ro:
===jnicioconsulta===

Rol: Eres un abogado urbanista especializado en la OGUC y en jurisprudencia DDU del
MINVU.

Contexto 1: Usa solo los dictamenes DDU que te he cargado (hasta mayo de 2025).
Contexto 2: Definicidn (opcional, anexo 6)
Tarea: (Qué debe hacer: analizar, comparar, resumir, explicar).

Formato: (Cémo presentar la respuesta). Entrega la informacion una frase, por ejemplo,
DDU ESP 08/2008, DDU 501, DDU 456, DDU 286.

Restricciones: (Qué no puede hacer, como debe responder si no sabe). No inventes
informacioén. Si no existe respaldo en los documentos, di “No hay informacidn suficiente.”

Consulta: (Tu pregunta especifica). ;Cual ha sido la interpretacion mas reciente del MINVU
sobre la aplicacion del articulo 2.6.3 OGUC en ampliaciones de vivienda?

===finconsulta===

2da:

(Intruccion especifica y directa) Ej: Busca en la base de datos que entregue
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Proceso de consulta, ejemplo version
pagada de notebook lm, pregunta 7,
sobre altura de edificacion:

A Estadisticas < Compartir 83 Configuracion  Pro

@ Regulatory Annulment of Urban Development Directives

0] Chat ® =

Contexto 2: Se entendera por antejardin, area entre la linea oficial y la linea de edificacion, regulada en
el instrumento de planificacion territorial.

Tarea: buscar, comparar, analizar, explicar

Formato: Entrega la informacion una frase, por ejemplo, DDU ESP 08/2008, DDU 501, DDU 456, DDU

[Q 286

Restricciones: No inventes informacion. Si no existe respaldo en los documentos, di "No hay

®

informacion suficiente.”

Consulta: ;Alguna ddu explica como aplicar la norma urbanistica "antejardin” a obras nuevas?
===finconsulta===

Las DDUs que explican la aplicacion de la norma urbanistica de antejardin son: DDU 479 (cubiertas de circulaciones), DDU 205 (criterios de
seguridad y control visual), DDU Especifica N° 01/2011 (restriccion en subterraneos), DDU Especifica N* 03/2014 (relacion con edificacion
continua), DDU Especifica N° 08/2008 (prohibicion de ion por i y DDU ifica N° 97/2007 (prohibicion de
contenedores habitables).

v
M Cunrdaraninenntae 71 ot M
Comienza a escribir... 2 fuentes 3
;Cémo se articulan las responsabilidades y potestades ;Cules son las principales regulaciones modificadas para ;De qué manera la nueva legislacion fomenta la integracion
entre el MINVU y las Direcciones de Obras icil i o flexibilizar los permisos de construccion urbana? social y habitacional a través de los planes urbanisticos?

Figura 10. Fuente. Notebooklm.google.com

Calificacion: 3, respuesta correcta

87




m Disefno de prompt para asistencia virtual en jurisprudencia DDU | [.C.C. | 2025

ARGQUITECTURA
Usm

Respuesta de Gemini, versién de pago:

Gemini Célculo de Derechos Modificacién Proyectos v

No puedo ayudarte con eso, ya que solo soy un modelo de lenguaje y no tengo las

capacidades ni la informacion necesarias.

busca en los documentos de texto que entregue

Las DDU que explican la aplicacion de la norma urbanistica de "altura de edificacion” a
proyectos de obras nuevas son: DDU Especifica N° 1172007 (Circular Ord. N° 0248/), que
establece la altura maxima de 3,5 m para adosamientos, y la DDU Especifica N° 32/2010
(Circular Ord. N° 0743/), que se refiere a la excepcion de la restriccion de altura en conjuntos

de viviendas econdmicas si cumplen con un distanciamiento de 10 m a los deslindes.

Pregunta a Gemini

+ 25 Herramientas

Figura 11. Fuente. Notebooklm.google.com

Calificaciéon: 2, respuesta correcta,
aunque incompleta
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Respuesta de ChatGPT 5.1, version de

pago:

@&  ChatGPT 5.1 -

L2yl

&, Compartir

===inicioconsulta===

Rol: Eres un abogado especializado en jurisprudencia DDU del MINVU.
Contexto 1: Usa solo dictamenes DDU que he cargado

Contexto 2: Se entendera por Altura de edificacion, la distancia vertical,
expresada en metros, entre el suelo natural y un plano paralelo
superior al mismo.

Tarea: buscar, comparar, analizar, explicar

Formato: Entrega la informacion una frase, por ejemplo, DDU ESP
08/2008, DDU 501, DDU 456, DDU 286

Restricciones: No inventes informacion. Si no existe respaldo en los
documentos, di “No hay informacion suficiente.”

Consulta: ;Alguna ddu explica como aplicar la norma urbanistica
“altura” a obras nuevas?
===finconsulta===

DDU-Especifica N°05/2008 explica coma aplicar la norma urbanistica de altura a obras nuevas, al impartir

instrucciones para la correcta aplicacion del articulo 2.6.9 OGUC, precisando que cuando la altura maxima

estd fijada simultdneamente en metros y pisos, ambas restricciones deben cumplirse en forma paralela y que

el beneficio del conjunte arménico solo opera respeL‘J’ Jel parametro expresado en pisos.

& e~

+ Pregunta lo que quieras

Figura 12. Fuente. Notebooklm.google.com

Calificacién: 1, respuesta incorrecta
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ChatGPT puede cometer errores. Verifica la informacion importante.

2. Agregar personas
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3.5. Validacién y proyecciones ]
Versiones pagadas

Se evalud la efectividad del prompt par 4
reduccién de plazos de revision.

Los resultados se separaron en dos 5
graficos, uno para las versiones de pago
y otro para las versiones gratuitas y tener

mejorlectura. 12 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16

Los resultados fueron los siguientes: =&==Notebook lm pro Gemini pro =&= Chatgpt 5.1

Figura 14. Fuente: Elaboracién propia
Versiones gratuitas
Como se puede observar la mejor opcion

es la version pagada de Notebook Im, de

/\_@ / \ Google, esta presento en casi todos los
- casos, respuestas correctas frente al

prompt, aun mas cuando se le pide una

accion en especifico, como de una
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 . . o .
materia, articulo especifico o referido

©=Notebook m Gemini == Chat gpt sobre un tema en especifico, como tipo

de solicitud, obra nueva o ampliaciones,

Figura 13. Fuente: Elaboracioén propia . .
modificacién de proyecto, entre otros.
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3.6. Conclusiones de la propuesta

Se concluye que la incorporacion de
inteligencia artificial se plantea en este
contexto como una oportunidad de
apoyo técnico, capaz de asistir al
arquitecto revisor en la busqueda de
normativa. Se le entrego al asistente las
circulares DDU y los prompts disefiados.

Luego de evaluar los resultados de las
pruebas a los modelos generativos de IA,
se llega a la conclusidon de que habria un
impacto positivo en la busqueda de
articulos con la herramienta notebook
lm versién de pago, puesto que entrego
respuestas correctas y completas.

Por otro lado, quien obtuvo respuestas
acertadas, aunque en menor cantidad
fue chat gpt, en su version de pago, este
modelo logra responder correctamente
en cierto grado.

Se concluye también que es muy
probable que responda similarmente si
se le preguntara desde otras cuentas,
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aunque no es seguro, puesto que no se
hicieron aquellas pruebas.

A veces, en el caso de Gemini en la
version pagada, respondia que no podia
ayudar con eso, en estos casos se
insistia en usar los documentos de texto
entregados, o entregandoles de nuevo el
prompt, y

correctamente.

entonces respondia

Mediante se iteraba el prompt, para
disenar el prompt ultimo, se tuvo que ser
especifico en el prompt, para una mejor
respuesta, estos e consiguié al senalar el
tipo de solicitud, por ejemplo,
modificacion de proyecto, obra nuevas o
ampliaciones, entre otros.
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La demora identificada en la revision de
proyectos es un problema estructural
que refleja el requerimiento de optimizar
este proceso, por ejemplo, el de revisién
de normativa urbana técnica. La
investigacion desarrollada se centra
precisamente en esta brecha, buscando
evaluar la |A para esta tarea, y
convertirse en una herramienta de apoyo
complementario que contribuya a
agilizar esta etapa del tramite.

Desde una perspectiva institucional, la
falta de protocolos estandarizados de
revision normativa afecta la eficiencia
del proceso, ytambién la trazabilidad del
tramite. En este sentido, la dispersion de
normativa se convierte en un obstaculo
para el cumplimiento de los plazos
legales establecidos.

Este escenario justifica la exploraciéon de
herramientas digitales que contribuyan a
una rapida respuesta y a la mejora de la
calidad institucional en la aplicacion de
la normativa urbanistica en el pais.
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En un estudio, como se menciond
anteriormente, la Comisidon nacional de
evaluacion y productividad evalué 15
proyectos de inversiény sus permisos de
manera  especifica. En  términos
generales la CNEP advierte problemas
de eficiencia y de certeza juridica.
(“Permisologia”

Proyectos de Inversion, 2023).

Asociada A los

En sintesis, de los hallazgos, se cumplié
con el objetivo de encontrar un prompt
para busqueda de normativa en las
circulares DDU, con una base de datos
amplia, considerando las especificas,
generales vigentes, mas no las
derogadas.

Por dltimo, de forma general, se
aconseja tener un amplio vocabulario de
palabras antes de conversar con la A,y
asi poder elegir las palabras indicadas
para entenderse de mejor manera con
los modelos.
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ARGUITECTURA

FICHA NUMERO 01 | AVANCE 01 MES DE ABRIL ANO 2025

Iniciacion e introduccion a la Direccion de Obras

Para este primer mes, en el primer dia lei sobre el
subsidio habitacional D.S.49, al que pueden postular
las familias como se postula elingreso a la
universidad, en este caso para una casa propia. Hay
varios documentos que uno puede salvarse de
presentar si la vivienda fuese de autoconstruccion
asistida.

En los proximos dias trabaje con Google My Maps,
donde dibuje poligonos para las areas verdes de

lotes que corresponden a bienes de uso publico,

cada poligono era una capa. Vi lotes en Curauma,
Placilla, Cerro Placeres, Playa Ancha y Laguna Verde.
Tambien timbre planos y vi formularios para

solicitudes de permisos, regularizaciones,
subdivisiones, entre otros.

En los siguientes dias vi a traves de la cuenta de

Don Aldo en la dom digital, solicitudes y con ayuda de
un compafiero, hice observaciones a dos proyectos,
luego se las hice llegar a Don Aldo. Tambien vi actas

de observaciones de mis comparieros de oficina.

Me crearon una cuenta en la dom digital y alli pude
avanzar dos resoluciones de rechazo.

Los siguientes dias ayude en resoluciones de rechazo
por pasados los 60 dias para dar respuesta y por no
cumplir con sanar de forma correcta, observaciones.
Luego ordene documentos las carpetas de calculos

de derechos, y la carpeta de actas de observaciones,
estos correspondian a ingresos online.

En los siguientes dias llene dos permisos y finalice
tramite a 380 documentos aprox, en generar copia de
certificado y archivar, tambien timbre planos. Despues vi
la ley de copropiedad para un caso, calcule los derechos
y se mando para la firma del director, tambien timbre y
llene permisos de edificacion y certificados.

Instale Abbyy para convertir las circulares DDU, a word,
luego a texto, para poder cargarlas en ia y preguntarle.
Reflexion

Este primer mes ha sido una inmersion profunda en la
burocracia, revelando la gran cantidad de documentos
necesarios y la importancia de la organizacion. Estar en
las oficinas municipales para obtener permisos y
certificados me ha exigido paciencia. A pesar de los

. desafios, he reforzando el pensamiento de comprender
Tembrado de planos, especificaciones y memarias normativas, ser persistente y prestar atencion al detalle.
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ARGUITECTURA

FICHA NUMERO 02 | AVANCE 02 MES DE MAYO ANO 2025

Conversion DDUs y colaboracion en gestion y revision
Durante el segundo mes de practica, se realizd un trabajo
exhaustivo en la correccion de las DDUs (Division de
Desarrollo Urbano) en texto. Se completd la revision de
grupos como, obligaciones del urbanizador, leyes de
regularizacion, normas urbanisticas, planificacion
urbana, plan de emergencia habitacional, copropiedad
inmobiliaria, conjunto armdnico, accesibilidad universal,
disposiciones generales y sobre permisos, aprobaciones
y recepciones.
En cuanto a la gestion de solicitudes y tramites, la labor
fue variada y constante. Se verificaron y timbraron copias
de planos y especificaciones técnicas para diversas
solicitudes, incluyendo permisos de edificacion y de obra
menor, llenando los certificados correspondientes.
Se gestiond el archivo de actas de observaciones,
célculos de derechos y resoluciones de rechazo,
diferenciando entre ingresos manuales y online. Ademas,
se participd en la redaccidn de actas de observaciones,
se tramitaron aprobaciones de pagos de derechos y se
revisaron expedientes de demolicion y solicitudes de
modificacidn de proyectos, aplicando La normativa
vigente, es decir, la OGUC y el PRCV.
Finalmente, se llevaron a cabo otras actividades
complementarias que contribuyeron al funcionamiento
de la oficina. Se cred una hoja de célculo en Excel para
consolidar las normas aplicables a cada tipo de solicitud.
Asimismo, se disefiaron formatos para el abandono de
tramites, facilitando la estandarizacion de estos procesos
Se colabord en la elaboracion de un archivo Photoshop
para analizar distanciamientos de lotes en la Av. Agua
Santa. También se brindd asistencia directa a usuarios,
como en el caso de una persona que no podia visualizar
su permiso firmado en linea. Se organizaron documentos
de Don Aldo en carpetas tematicas.
Reflexion
~ Estemes profundicé en la operativa de la DOM,
| comprendiendo la meticulosidad requerida en la revision
| normativa, documental y la gestion de expedientes. Se
; * continuo la correccion de las DDUs, consolidando mi

; : conocimiento técnico y organizativo. La experiencia de
| ¥ Pt A ' asistir en la resolucién de casos complejos, como la
L ) N ~ tramitacion simultédnea de lotes o de deslindes,
r- : enriquecic mi perspectiva sobre la aplicacidn de las
legislacion urbanistica.

Flancs para union de lates en photoshop
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ARGUITECTURA

FICHA NUMERO 03 | AVANCE 03 MES DE JUNIO ANO 2025

Ervio de documentos a firma del director, come expediantes, I . -_ i g Il i9
e ‘wctas de aficia,emtre oz Claves como el seguimiento de certificados y
e= | Este mes me permitid comprender la importancia de la
redactar documentos con ayuda de formatos, revisar
.
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ARGQUITECTURA
Usm

FICHA NUMERO 04 | AVANCE 04 MES DE JULIO ANO 2025

Timbraje, certificado de urbanizacion y gestion

Durante el mes se desarrollaron multiples tareas
administrativas y técnicas en la Direccion de Obras
Municipales, destacando la gestion de certificados de
urbanizacion garantizada, calculo de derechos
municipales y tramitacion de resoluciones. Se avanzo en
la correccion ortografica de las DDUs especificas y
generales, ademas de la revision y timbraje de planos,
especificaciones técnicas y otros documentos.
Asimismo, se realizaron coordinaciones con
inmobiliarias, constructores y arquitectos, asegurando
la entrega y validacion de antecedentes requeridos para
distintos procesos.

Otro aspecto relevante fue la organizacion y seguimiento
de boletas de garantia proximas a vencer, elaborando
registros en Excel y actualizando informacion en las
carpetas para este tramite. Se gestionaron oficios,
aprobaciones y notificaciones de tramites, incluyendo
rechazos y aprobaciones. También se apoyo en casos de
fusion de lotes, regularizacion de edificaciones antiguasy
solicitudes de regularizacion con la Ley 20.898.

La comunicacion constante con distintos actores
permitié mantener un flujo eficiente en las etapas de
aprobacion y archivo.

Finalmente, se fortalecié el conocimiento técnico en
normativa urbanistica y procedimientos internos, gracias
aclases y revisiones guiadas. Se continuo con optimizar
la normativa, como la conversion de documentos DDU a
texto para facilitar correcciones masivas. En el mes se
fue muy productivo, cumplimiendo plazos y mejorando
en la organizacion documental. Este avance permitio
cerrar varios procesos pendientes y dejar encaminados
otros, asegurando continuidad en la gestion municipal.
Reflexion

Este mes fortaleci mis habilidades en gestion
documental, tramitacion municipal y uso de
herramientas digitales. Comprendi la importancia de la
precision y el orden en cada proceso, asi como la
comunicacion efectiva con distintos actores. El
aprendizaje técnico y normativo me permitira
desemperiarme con mayor eficiencia y responsabilidad.
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ARGQUITECTURA
Usm

FICHA NUMERO 05 | AVANCE 05 MES DE AGOSTO ANO 2025

Gestion, revision de normativo, avance en investigacion
Durante el quinto mes de practica, se dedicd un esfuerzo
considerable a la correccion ortografica de las DDUs
generales, trabajando en los grupos 15, 16,17 y 18.

Estas actualizaciones se cargaron a OneDrive para tener
respaldo.

Tambien se avanzaron pagos de derechos municipales de
solicitudes, como las de certificados de obras de
urbanizacion de Costa Pacifico y Constructora Alcazar,
estas obras se garantizan mediante una boleta de
garantia, el ultimo certificado emitido, donde aparece el
vencimiento de la boleta se encuentra en las carpetas de
boletas, teniendo hoy en dia ciento dos. Se completaron
los certificados y oficios de desistimiento por atraso de
entrega de una nueva boleta.

Una tarea central fue el timbrado de planos y
documentos técnicos para diversos permisos de
edificacion, incluyendo obras menores, ampliaciones,
obras nuevas, modificaciones de proyecto y
regularizaciones. Se completaron y enviaron certificados
de obras de urbanizacidn garantizada y se llenaron
resoluciones de aprobacidn de modificacidn. Se
revisaron y avanzaron expedientes, como los casos de
Rukapawma, verificando documentos, procesando
pagos y gestionando la firma del director.

Asimismo, se gestiond correspondencia y oficios,
redactando respuestas para solicitudes y llevando
documentos para la firma del director. Se brindd apoyo a
compafieros atendiendo llamadas y resolviendo dudas
sobre tramites. Se estudio sobre normativas, como la
clasificacion de construcciones de la OGUC o plazos de
los tramites. También se organizd documentacion fisica y
digital, actualizando carpetas, asignando solicitudes a
compafieros y apoyando la investigacion de titulo.
Reflexion

Durante este mes profundicé en la gestion de permisos
de edificacion, desde el timbrado de planos y
documentos técnicos para obras nuevas y ampliaciones
hasta la emision de certificados de obras de urbanizacion
garantizada. Obtuve mas experiencia en el manejo
administrativo de solicitudes y pagos municipales. La
correccion ortografica de DDUs generales y el estudio de
la OGUC y normativas fueron clave para entender el flujo
de trabajo y la regulacion en la direccidn de obras.
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ARGQUITECTURA
Usm

FICHA NUMERO 06 | AVANCE 06 MES DE SEPTIEMBRE ANO 2025

Atencion a publico, Vision integral del proceso

Durante este periodo, las labores se centraron en la
gestion de diversos tramites administrativos y de
edificacion. Se completaron resoluciones de devolucion
y rechazo, notificando a los patrocinantes
correspondientes. Una tarea constante fue la
preparacion y el traslado de expedientes, planos y
calculos de derechos a la oficina del director para su
revision y firma. Ademas, se realizd el timbrado de
multiples documentos como planos, memorias y
especificaciones técnicas, y se llevaron a archivo los
expedientes finalizados.

El mes incluyd un seguimiento detallado a proyectos
especificos y una constante interaccion con el publico.
Se gestionaron los veinte tramites de regularizacion de
balcones acogidos a la ley 20.898, lo que implico
verificar documentos, timbrar planos y procesar el pago
de derechos municipales. También se brindd atencién
directa a solicitantes, como el caso de la Srta. Jocelyn
Petit, cuyo proceso de recepcion definitiva de obras
culmind con una visita a terreno. Adicionalmente, se
respondieron numerosas llamadas telefonicas para
orientar a los usuarios.

Paralelamente a las labores de la oficina, se dedicd
tiempo a tareas de apoyo interno y desarrollo profesional.
Se avanzo de manera constante en el Excel para el trabajo
de titulo sobre permisos de edificacion. Otra actividad
recurrente fue la correccion ortogréfica de documentos
(ddus) del grupo 18. Asimismo, se colaboré con
companeros de oficina en diversas tareas y se dedico
tiempo a la formacion personal, como leer la Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones (OGUC).
Reflexion

Este mes he profundizado en la gestion de expedientes
de principio a fin, superando la ejecucion de tareas
aisladas para obtener una vision integral del proceso. La
tramitacion de los casos de regularizacion de balcones
bajo la ley 20.898 y el seguimiento completo del caso de
la Srta. Petit, desde su solicitud hasta la visita a terreno,
han sido aprendizajes clave. He reforzado la aplicacion
practica de la normativa al leer y consultar activamente la
OGUC, y comprendido que la atencién al detalle y la
colaboracion constante con mis companeros son pilares
fundamentales para el éxito del trabajo diario.
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ARGQUITECTURA
Usm

FICHA NUMERO 07 | AVANCE 07 MES DE OCTUBRE ANO 2025

Timbraje, gestion, conversion de DDUs, prueba con |A

e | En este mes se realizaron numerosas gestiones para
solicitudes de permisos de edificacion Obra Nueva y el
avance de derechos municipales pagados desde la
domdigital. Se verificaron documentos originales y se
procedid al timbrado de planos de arquitectura,
estructura, especificaciones técnicas y memorias de
calculo. Ademads, se avanzaron tramites comao verificando
el célculo del aporte al espacio plblico en dinero, junto
con Don Aldo para un caso. Un proceso clave fue la
revision de un anteproyecto, obra nueva, elaborando
observaciones para ser sanadas.

Una tarea constante fue el timbrado de multiples
documentos, a varias solicitudes. Se gestiond
activamente el flujo de firmas, llevando documentos
firmados manual y digitalmente por el director a archivo.
Se distribuyeron resoluciones de rechazo, célculos de
derechos y actas de observaciones. Ademds, se
finalizaron trémites en la Domdigital al generar copia de
rechazo y notificar al patrocinante.

Se realizaron tareas especializadas como el avance de
regularizaciones de edificaciones antiguas construidas
antes de 1959 y la revision de los certificados de
solicitudes de regularizacidn de balcones, para mandarlo
afirma.

Una conclusidn destacada es el uso de |A para verificar si
un proyecto cumplia con las rasantes, cargandose la
Ordenanza General de Urbanismo, la prueba respondio
coherentemente con lo que se evaluo en sumomento por
un argquitecto revisor. También hubo coordinacién, con
frecuentes asignaciones de tramites a distintos
arquitectos revisores y jefatura, y revisiones de avance de
la investigacion de titulo.

Reflexion

El mes permitid la inmersion total en La gestion
documental y el flujo digital (Domdigital) de la Direccidn
de Obras. Se adquirié dominio en el timbrado de planos,
de estructura y memorias de calculo.

Fue crucial aplicar la normativa en la revision de un
anteproyecto, obra nueva y certificados de
regularizaciones de balcones, con la Ley 20.898.

Por otro lado, se hizo una prueba con |A para verificar
rasantes, teniendo buenos resultados.

Hubo una continua coordinacion de asignaciones de
tramites a arquitectos.
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ARGUITECTURA

FICHA NUMERO 08 | AVANCE 06 MES DE NOVIEMBRE ANO 2025

Avance de pago de derechos municipales y reuniones
Durante este mes avancé de manera constante en la
tramitacion y revision de diversas solicitudes municipales,
incluyendo derechos pagados, rechazos, observaciones y
asignaciones. Participé activamente en reuniones con
revisores, fortaleciendo la presentacion en relacién con
mi proceso de titulo. Ademas, apoyé en la gestion
documental, distribucion de actas, cédlculos de derechos
y solicitudes para la firma, como obras nuevas, obras
menores, regularizaciones, recepciones, entre otros,
aportando en los flujos de tramitacidn.
Profundicé en la revision normativa junto a dos
arquitectos revisores, observando paso a paso comao
evallan solicitudes de edificacion, obra nueva y redactan
|as observaciones. También colaboreé en el calculo de
derechos municipales para una solicitud de instalacion
de publicidad. Esta experiencia me permitio seguir
manejando diferentes tipos de solicitudes ingresadas al
departamento.
Particip€ en tareas como, revision, elaboracion de actas y
anélisis de casos especificos como una solicitud de
anteproyecto, obra nueva, una regularizacion de
edificacidn construida antes de 1959, e instalaciones de
publicidad, considerando su ordenanza local. Aporté en la

—— validacion de respuestas a observaciones y realicé
- pruebas con inteligencia artificial para estandarizar
observaciones. Estas actividades me permitieron vincular

- procedimientos técnicos con una gestion administrativa
> . eficiente, fortaleciendo mi capacidad de arquitecta en la

e direccidn, con el fin de apoyar al equipo revisor.
) - = Elabore material para mi investigacion, relacionada con la
T . carga laboral por arguitecto revisor en cuatro direcciones
= . de obras.
Reflexion

o i e Este mes me permitié consolidar habilidades técnicas y
procedimentales, especialmente en revision normativa y
redaccion de observaciones. Comprendi mejor el rol del
revisor y la importancia de la precision documental dentro
del proceso municipal. Asimismo, reforcé mi criterio
profesional al enfrentar casos diversos, aplicando
) normativas con mayor seguridad. Este periodo marcd un
— . avance significativo en mi autonomia y comprension
— integral del trabajo en la DOM.

PR |
|
|
|
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ARGQUITECTURA
Usm

Anexo 1.
desde

tecnicos/circulares-division-de-

desarrollo-urbano-ddu/

Circulares DDU, obtenidas
la pagina oficial del MINVU,
https://www.minvu.gob.cl/elementos-

Anexo 2. Entrevista sobre revision de

proyectos de arquitectura

Revisores

Perfil del profesional

Diagnostico del proceso actual

Percepcion sobre la Inteligencia Artificial

Propuestas y disposicion al cambio

Afios trabajando

Proy. Que revisa frecuentemente
Revisién promedio semanal
Capacitaciones o formaciones

Principales causas de demora
Percepcion sobre plazo de 30 dias
Tareas repetitivas

Nivel de automatizacién del proceso

Intel. art. aplicada a gestién publica
IA podria apoyar en la revision
Funciones de utilidad

Beneficios de incorporar IA al proce.
Riesgos o limitaciones identifica

Herramientas digitales que utiliza
Disposicién a incorporar herramien.
Tareas para asistencia de |A
Condiciones para implementacién
Propuesta para mejora de tiempos

20 afios

Obras nuevas

5 de Obras nuevas
Dom digital

Falta de personal

Suficiente

Emision de actas de observacio.
]

Familiarizado

Si

Blisqueda de articulos normativos
Reduccién de tiempos

Perdida de criterio profesional

Chatgpty Gemini

Si

Busqueda de articulos normativos
Respuesta correcta y completa
Especi. de tramites o Estand. Obs.

Fuente. Elaboracién propia
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1 2

3

4 5

. L
=l
|

16 afios

Ampliaciones

3 de Obras nuevas

Sist. De Inf. Geografica S.I.G.

Documentacién incompleta
Insuficiente

Obs. Concordancia topografica
4

No esta familiarizado

No

Soporte de leyes, orden. y decre
Menor carga administrativa
Errores técnicos

Acrobat pdf y control f

No

Soporte de leyes, orden. y decre
Enfocada en OGUC, LGUC, DDU
Capac. Arq. Exte. y Aume. Perso

13 afios
Regularizaciones
2 de Obras nuevas
Autodidacta

Exceso de carga

Envié de correos al Arq. patroc.
)

Redaccion en el acta de observ.
Deteccion automatica de error
Resistencia al cambio

Dom digital

Redaccién en el acta
Plantear objetivo y coordinarse

Apertura a dialogar con Arq. pat.

10 afios

Certificados

5 diarios de Obra nueva
Energético

Revisién manual

Busqueda de archivos antiguos
2

Estandarizacién
Dependencia tecnolégica

Cartograffa de S.L.I. y S.1.G.
Redaccion en el permiso

Incorporacion a Dom digital
Equipamiento y capac. personal
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Anexo 3. Fuentes para cargar en
notebook lm, o chat gpt pagado, DDUs
en formato texto, hasta abril del presente
ano, contactar al correo,
issabella.castillo@usm.cl o}
issabellacastillo2@gmail.com

Anexo 4, Informacion de carga laboral

Quilpue
quilpue
cant. Revisores |ingresos obra nueva ingresos totales
2020 5 112 672
2021 5 114 | 682
2022 5 65 533
2023 5 101 719
5 87(2.3.1
2024 732
2 109/8.5y 8.9 RECONSTRUCCION
5 86(2.3.2
2025
2 112|8.5y 8.10 RECONSTRUCCION

Villa Alemana

SOLICITUDES DE OBRA NUEVA VILLA ALEMANA
N2 expedientes ON N2 ingresos cant. revisores
2020 86 327 5
2021 86 284 5
2022 68 210 5
2023 84 133 5
2024 81 142 5
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Concodn

concon

ingresos solicitudes
de permisos de
edificacion

obras nuevas

cant. revisores

2020 391 68
2021 400 68 6
2022 437 51

2023 471} 69 4,5
2024] 73 72 7

Anexo 5, Proceso de conversion para
circulares generales, Google Document

Al

@

= Google Cloud

solo por lo que uses.

Estado de la prueba gratuita: crédito de $288,118.00 y 29 dias

2 My First Project |

[E2 Document Al / Procesadores / Procesador: 8237845b08ctd1b3 / Comenzar

N = Filtro  Comiience a escribir para filtrar
ece (" Borrar las sugerencias

oo

Y

Crear campo nuevo

De conformidad con lo dispuesto por el articulo
4° de 1a Ley General de Urbanismo y
Construcciones, se ha dirgido a esta Division la
consulta de un arquitecto revisor indepen-
diente, solicitando complementar Ia Circutar
Especifica N* 01 de fecha 21.03.2007, en ef
sentido de aclarar o precisar cuando se
considera que un proyecto mantiene la
volumetria general del anteproyecto aprobado
Por otra parte, se solicita aclarar si o sefialado
en &l Ord. N* 229 de fecha 01.07,2004 emi- tido
por esta Division, estd vigente en relacion a que
Ia densidad aprobada en un antepro- yecto
puede aumentar , aun cuando la densidad
propuesta sobrepase lo permitido por las
vigentes en el de
Planificacion Territorial, siempre que se cum- pla
con las condicionantes establecidas en la
Ordenanza General. En refacion con lo
consultado v comolementando Io sefialada en la

> Marcar como etiquetado

Fuente: Google Document Al
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Registro en Word, Microsoft

@ aegerdio @ ) B 9 1) ¢ Ciculares especficas word £ Buscar [-] o X
Archiva Imﬂ Insertar  Dibujar  Disefic  Disposicién  Referencias Comespondencia  Revisar  Vista  Ayuda | Comentarios | | &7 Edicion ~|
[ﬁ Aptos(Cuarpel =12« AT AT Aa- A me EET ) . . ;.) Q‘. ﬂ y/:" o
pegar 1B N K Scomx o Be £v A~ = P Normal | sinespaciade Titulo 1 |7 | gsicen  giar Complementos | Editor Copilot
B H 3 = & v N
Potapapeles Fu Fusile T pariato e Sstiles ) ez Canfidennalidad Cemplementes =
o El PRI 4 5 6 1 s 1 1 12 Mo 15 0 15017 8 im0
DDU - ESPECIFICA N° 53/2007
CIRCULAR ORD. N° 0538
= ANT.: Carta de fecha 14.05.07.
MAT.: Aplicacién articulo 1.4.7 de la Ordenanza General de Urbanismo y Gonstrucciones.
B ANTEPROYECTO.
SANTIAGO, 9 DE JULIO, 2007
- DE: JEFE DIVISION DE DESARROLLO URBANO.
: A: SEGUN DISTRIBUCIGN
1. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 4° de la Ley General de Urbanismoy
B Construcciones, se ha dirigido a esta Division la consulta de un arquitecto revisor inuependiente,
- solicitando complementar la Circular Especifica N° 01 de fecha 21.03.2007, en el sentido de aclararo
B precisar cuando se considera que un proyecto mantiene la volumetria general del anteproyecto
aprobado.
- Por otra parte, se solicita aclarar si lo sefialado en el Ord. N° 229 de fecha 01.07.2004 emitido por esta
Pqina 1 de 266 13170 palabeas [ Espsfiol (Chie)  Predicoones de testo: activado T Accesibilidad; as necasaria investigar T concentranen  ER B - 1 + 127

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6, Definiciones usadas para las
preguntas a la inteligencia sobre
busqueda de circulares DDU.

NORMAS URBANISTICAS

DENSIDAD, significa, numero de unidades (personas, familias, viviendas, locales, metros
cuadrados construidos, etc.), por unidad de superficie (predio, lote, manzana, hectarea,
etc.).

COEFICIENTE DE OCUPACION PISOS SUPERIORES (sobre 1er piso), significa, niimero
que multiplicado por la superficie total del predio, descontadas de ésta las areas
declaradas de utilidad publica, fija el maximo de superficie edificada posible de construir
en cada uno de los pisos superiores al primero.

COEFICIENTE DE OCUPACION DE SUELO (1er piso), significa, nimero que, multiplicado
por la superficie total del predio, descontadas de esta ultima las areas declaradas de
utilidad publica, fija el maximo de metros cuadrados posibles de construir en el nivel de
primer piso.

COEFICIENTE DE CONSTRUCTIBILIDAD, significa, numero que multiplicado por la
superficie total del predio, descontadas de esta ultima las dreas declaradas de utilidad
publica, fija el maximo de metros cuadrados posibles de construir sobre el terreno.

DISTANCIAMIENTOS, significa, distancia minima horizontal entre el deslinde del predioy
el punto mas cercano de la edificacién, sin contar los elementos de techumbre en
volado, aleros, vigas, jardineras o0 marquesinas.
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RASANTE, significa, recta imaginaria que, mediante un determinado angulo de
inclinacion, define la envolvente tedrica dentro de la cual puede desarrollarse un
proyecto de edificacion.

SISTEMA DE AGRUPAMIENTO, El agrupamiento de los edificios estara destinado a definir
las alternativas de emplazamiento de éstos dentro de un predio. Se distinguen tres tipos
de agrupamiento de las edificaciones: continua, aislada y pareada. A continuacién, sus
definiciones.

Edificacién continua: la emplazada a partir de los deslindes laterales opuestos o
concurrente de un mismo predio y ocupando todo el frente de éste, manteniendo un
mismo plano de fachada con la edificacidon colindante y con la altura que establece el
instrumento de planificacion territorial.

Edificaciéon aislada: la separada de los deslindes, emplazada por lo menos a las
distancias resultantes de la aplicacion de las normas sobre rasantes y distanciamientos
que se determinen en el instrumento de planificacidon territorial o, en su defecto, las que
establece la presente Ordenanza.

Edificacién pareada: la que corresponde a dos edificaciones emplazadas a partir de un
deslinde comun, manteniendo una misma linea de fachada, altura y longitud de pareo.
Las fachadas no pareadas deberan cumplir con las normas previstas para la edificacion
aislada.

ADOSAMIENTO, significa, la edificacién no subterranea que se ubica contigua a los
deslindes, o bien aquélla inscrita en la envolvente.

ANTEJARDIN, significa, area entre la linea oficial y la linea de edificacion, regulada en el
instrumento de planificacion territorial.
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ALTURA EN METROS Y/O PISOS, significa, la distancia vertical, expresada en metros,
entre el suelo naturaly un plano paralelo superior al mismo.

ESTACIONAMIENTOS AUTOMOVILES, significa, parte del predio destinado a guardar
vehiculos motorizados, automdviles.

ESTACIONAMIENTOS BICICLETAS, significa, parte del predio destinado a guardar
vehiculos no motorizados, bicicletas.
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