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Resumen ejecutivo

El presente informe se trata de una evaluacion de proyecto y modelo de negocio para
instalar una guarderia canina en la ciudad de Llay-Llay, V regién. La idea nace por la importancia
que tienen hoy en dia los perros, pues segun estudios estos son hoy en dia parte de la familia'y se

vela por los cuidados basicos para que lleven una vida saludable y como lo merecen.

Esta guarderia cuenta con servicios de alojamiento tanto por el dia como para los perros,
traslado y peluqueria, todo en un lugar, donde se hara de esta guarderia un segundo hogar para
aquellos perros que deban ir y como primer hogar temporal para aquellos perros callejeros que se
refugiaran dado que son los beneficiados con la responsabilidad social de la empresa, puesto que

se le brindara hospedaje hasta que sean adoptados con el fin de contribuir en el bienestar social.

El pablico objetivo en su mayoria son de la generacion z y Millennials, mujeres y hombres
pero en su mayoria mujeres, trabajadores, quienes consideran a su mascota de especie canina parte

de la familia.

La evaluacion econdmica se realiz6 con un horizonte de 10 afios donde se eligio el proyecto
con financiamiento dada la gran inversion que este requiere, dando un VAN de $4.147, una TIR
del 20% y un Payback de 6,3 afios, lo cual hace que la investigacion sea rentable, pudiéndose llevar
a cabo. Ademas, es una buena oportunidad de negocio puesto que cada vez mas la industria
relacionada a las mascotas ha ido en aumento junto con la decision de las nuevas generaciones de

tener a su lado una mascota fiel como lo son los perros.
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1. Introduccion
A lo largo de la historia, los perros se han ganado un lugar en miles de corazones de
personas en el mundo, pues ellos han demostrado ser seres fieles y amigos leales lo cual a
llevado que muchos de ellos se transformen en miembros de la familia, es por esto que la
importancia de sus cuidados se ha convertido en temas que tienen hoy en dia atencion y
reflexion, ya que estos no solo se basan en alimento y techo, pues necesitan y deben tener una

vida saludable tanto fisica como emocional.

Los cuidados basicos que debe tener un perro se basan en la alimentacion, atencion
veterinaria, higiene, entretencion que serian estimulos para mantener su mente activa y

finalmente la parte afectiva e interaccion social que sin duda son esenciales para su bienestar.

Sin duda el respeto y la consideracion de los cuidados de los animales en general reflejan
la capacidad que tiene la sociedad para comprender y satisfacer las necesidades de otros seres

vivos lo cual contribuye a un mundo mejor para todos.

Es por lo anterior que en el presente trabajo se realizard una evaluacion de proyecto y
modelo de negocio para la creacion de una guarderia en la ciudad de Llay-Llay con el fin de

poder ayudar a terceros en los cuidados necesarios que deben tener los perros.

El valor diferenciador y sello propio de la empresa estd en el compromiso con la
responsabilidad social, ya que se destinard un porcentaje de su capacidad para refugiar a
aquellos perros callejeros los cuales recibiran atencién médica, alimentacion, hogar y amor

hasta que se encuentre un hogar definitivo.



El informe consta en primero lugar de un estudio de mercado realizado mediante de una
encuesta para posteriormente definir el servicio, describir al publico objetivo y realizar el

analisis de demanda y precios.

En segundo lugar, se realiz6 el modelo de negocios CANVAS, para poder apreciar de una
manera mas global y simplificado lo que la empresa quiere crear y ser, ademas de definir la

mezcla de marketing y la responsabilidad social de la empresa.

En tercer lugar, se realizo la evaluacion de proyectos con analisis del entorno de la empresa
mediante las cinco fuerzas de Porter y el analisis PESTEL, luego se realiz6 un estudio técnico
estableciendo el tamafio de la empresa, su localizacién y la ingenieria de esta incluyendo todos
los requisitos y recursos necesarios para que la guarderia pueda ser ejecutada de la manera

correcta, posterior a este estudio se realizo el estudio del marco legal y ambiental.

Finalmente se muestra la evaluacién econdmica de la rentabilidad del proyecto, con un
horizonte de 10 afios, andlisis de sensibilidad e indicadores financieros como VAN, TIR y

Payback que sirvieron para analizar las diferentes alternativas.
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2. Problema De Investigacion

Los perros surgieron desde los lobos salvajes hace mas de cuarenta mil afios. Pero
segun estudios los perros se han domesticado hace treinta mil afios y desde ahi se dice que el
perro es el mejor amigo del hombre, ;Por qué se le dice asi? “Mas alla de su maravillosa
compaiiia, los perros logran establecer un vinculo Unico con sus duefios donde la lealtad, la
nobleza, el amor incondicional y la excepcional capacidad que tienen para captar las
emociones de los demés, hacen que el perro se convierta en el mejor amigo del hombre™ (As,

2021).

Se estima que en el mundo hay setecientos millones de perros de los cuales no todos tienen
duefio. Segiin un estudio de la Escuela de Medicina Veterinaria UC, en Chile “Existen
12.482.679 perros y gatos con duefios, alcanzando los 8.306.650 y 4.176.029
respectivamente.” (Uc, 2022), “Esto significa que por cada 2,4 perro con duefio hay uno que
no lo tiene, mientras que, por cada 7,1 gatos, hay uno callejero. Es decir, existen 3.461.104

perros y 588.173 gatos sin tutor” (Uc, 2022).

Los perros son seres vivos que hoy en dia tienen una responsabilidad e importancia que
antes no tenian, llegando en muchos hogares ser tratados como parte de la familia y en
algunos casos son preferidos y tratados como hijos, o sea, el rol que tiene un perro en un hogar

es hoy en dia de gran relevancia.

En Chile, en el afio 2017 hubo un caso conocido como “Cholito” quien era un
perro callejero que murio a causas de golpes por parte de un grupo de personas en la ciudad de
Santiago. La historia fue tan conmovedora que inspir6 a que en ese mismo afio se promulgara la

“Ley Cholito”, la cual cambiaria el destino de muchas mascotas en situacion de abandono y/o que
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sufren maltrato. La ley 21020 Sobre Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compafiia
“establece una serie de obligaciones que una persona contrae cuando decide aceptar y

mantener una mascota o animal de compaiiia”. (ChileAtiende, 2021).

Es por lo anterior que en el pasado noviembre de 2021 los senadores hicieron
propuestas para posibles cambios en el Codigo Civil donde se “extrae a los animales del estatus
de 'cosa' reconociendo que mas que meras maquinas bioldgicas, son seres inteligentes y
sensibles.” (Senado, 2021)”, pues “La idea es evitar cualquier forma de sufrimiento o maltrato

hacia los animales”. (Senado, 2021).

Segun un estudio realizado por Cadem en febrero de 2022 se pudo concluir que
“Las mascotas son consideradas un miembro mas de las familias chilenas, sobre todo en
las generaciones Z y Millennials (92% y 91% respectivamente)” (Cadem, 2022). Hay que
tener presente que los resultados de esta encuesta fueron comparados con respuestas del 2019 y
2022, donde se puede apreciar que ha habido un aumento de tenencia de mascotas, se prefiere
tener perro como mascota, la manera de obtenerlos es adoptando o recogiendo de la calle, los
duefios sufren cuando a la mascota le pasa algo, celebran cumpleafios a las mascotas, la mascota
mejora la calidad de vida, entre otros resultados que son considerados para afirmar que hoy en

dia la mascotas son uno mas de la familia.

Es por todo lo mencionado anteriormente, que en este estudio se hara un modelo de negocio
y una evaluacion de proyecto para la creacion de una guarderia y refugio para perros en la ciudad
de Llay-Llay, con el fin de brindar ayuda a aquellas personas que necesitan de un tercero para
mantener una buena tenencia responsable de su mascota cubriendo los cuidados basicos de los

perros como el estar pendiente de su alimentacion, su higiene, la actividad fisica que requieren y
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la atencidén que merecen cuando sus duefios por motivos personales no pueden realizar , y para
refugiar a aquellos perros callejeros de la comuna con el fin de brindarles los cuidados que
necesita y darle la calidad de vida que merecen como seres sintientes. Algunas de las interrogantes
que se intentaran responder son, ¢Cuales son los cuidados que necesita una mascota al ser seres
sintientes?, (Como se puede mejorar la calidad de vida de aquellos amigos perrunos callejeros?,
¢Cuanto estan dispuestas las personas por el cuidado de sus mascotas?, ¢los humanos son

conscientes de que los canes son seres sintientes?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general
Desarrollar una evaluacion de proyectos junto a modelo de negocio, para determinar si es
posible realizar una guarderia para perros en la comuna de Llay-Llay, Quinta Region con el fin de

contribuir al cuidado y el bienestar tanto de los animales como de la sociedad.

2.2 Objetivos especificos
Anadlisis del entorno en el cual se desarrollara el proyecto utilizando herramientas de analisis

estratégico para identificar oportunidades y amenazas.

Realizar modelo de negocio Canvas para la guarderia canina.

Definir el servicio a entregar y posibles clientes a través de un estudio de mercado para conocer

su disposicion frente al proyecto.

Desarrollar un estudio técnico para evaluar el tamafio del proyecto y la ingenieria de este para

determinar las principales fuentes de egresos.

Determinar si es viable en términos econdmicos llevar a cabo el proyecto de una guarderia en

la comuna de Llay-Llay, mediante un estudio econémico en conjunto de analisis de sensibilidad.
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4. Justificacion
En Chile existen dos realidades cuando se habla de los perros, por un lado, esta la sociedad
que ama a esta especie de animal, que los hace parte de su familia y vela por su bienestar,
brindandoles todo el amor y cuidado que merecen y necesitan, pero, por otro lado, tenemos a
aquellos seres humanos que, por diversas razones, muchas de ellas cuestionables, no son
capaces de hacerse cargo de sus mascotas lo que trae como consecuencia el abandono y

precariedad en sus vidas.

Asi como se festeja el cumpleafios de un ser querido, se mandan a los hijos a jardines o
escuelas de verano/temporales por temas de trabajo, o tienen que dejar de lado momentos de
diversion y/o viajes por velar por el cuidado y bienestar de sus hijos, hay personas que realizan
las mismas acciones con sus perros, pues como se menciono en el planteamiento del problema,
los perros hoy en dia son parte de la familia. Es por esto que se realizara un modelo de negocio
y evaluacion de proyecto para una guarderia canina, pues es una buena oportunidad de negocio
para el sector geografico en el que se estudiara. Esta guarderia contara con el cuidado especial
del perro (alimentacion, diversion y carifio), urgencia veterinaria y servicios adicionales como
pelugueria canina, hospedaje y traslado. Hay casos de éxito a nivel internacional como lo es
Petopia en Cancun, PerrHostal en México y en Chile se puede encontrar dentro de los mas
conocidos Perryland y Dog Mates ubicados en Chicureo, pero cabe destacar que en la quinta
regién se encuentran negocios con similares caracteristicas en la ciudad de Quillota-Concon-
Vifia del Mar-Valparaiso, y dentro del Valle del Aconcagua (especificamente Llay-Llay,
Catemu y San Felipe) solo el Hotel Canino La Manada, localizada en Catemu, por lo que es

una tentativa oportunidad de negocio para la comuna en la que se estudiara.
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Por otro lado, no es novedad ni misterio, pues se puede afirmar con los propios ojos de
cada persona que sale de sus hogares, la cantidad de perros callejeros que se encuentran en
todas las ciudades del pais. Es por lo anterior que nace la idea de hacer una obra filantrépica
unida a la guarderia de perros, para ayudar a que estos animales sin hogar de Llay-Llay puedan
tener los cuidados necesarios para llevar una calidad de vida aceptable dejando atras las
diversas agresiones que sufren por el entorno en que viven a diario y para evitar ciertas
consecuencias que terminan afectando no solo al animal sino que también a la comunidad que
de acuerdo a la Asociacion Wild Souls algunas de esas consecuencias se encuentra: la
transmision de enfermedades y parasitos que afectan el cuerpo humano, agresiones a personas
y/o animales por su forma de actuar a la defensiva y accidentes de trafico. Cabe mencionar que
si bien en esta comuna hay un Organizacion sin fines de lucro llamada Llay-Llay Aperra 'y
ayuda a los perros callejeros a buscar un hogar y brindarles los cuidados basicos como lo son
sus vacunas y alimentacidn, no siempre logran conseguirles un hogar lo que lleva a que el perro
siga viviendo en la calle y muchas veces no reciben la suficiente cooperacidon para poder
alimentarlos ni llegar a todos aquellos que lo necesitan, por lo que no logran solucionar el

problema en su totalidad la mayoria de las veces.

Para finalizar, yo Javiera, autora de esta memoria, quisiera argumentar desde mis
sentimientos y pensamientos el por qué decidi abordar este tema. Desde los 5 afios he crecido
con perros en casa, lo cual ha generado en mi un amor profundo e inigualable hacia ellos,
siempre me inculcaron que ellos eran los animales mas puros que podian existir. Hoy a mis 24
afios tengo 2 cachorros, los cuales son parte fundamental de mi vida y de mi familia y estan
por mi decision. Quizas mucha gente no entiende mi amor por Tobby y Pol, pero quizas es

porgue ain no dejan entrar a sus vidas seres como mis mascotas. A ellos no le falta su plato de
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comida, ni su agua, sus paseos, ni mucho menos sus vacunas para prevenir enfermedades, pues
no dejaria que nada malo les pasara. No puedo creer como hoy en dia, hay personas que pueden
agredir a estos animales, como no pueden percibir el sufrimiento que les generan, pues cabe
mencionar que no solo basta con darles un techo, ellos necesitan de un ser humano en todo
momento, necesitan amor, ese amor que no vemos reflejado en los perros que a diario sufren
y mueren en la calle por irresponsabilidades de las personas. Anhelo que mi Llay-LIlay cambie,
gue existan mas personas como los que conforman Llay-Llay Aperra. ES por esto que me surgio
la idea de investigar y realizar mi memoria sobre cdmo ayudar en el bienestar de los perros,
pues si los resultados salen favorables, me gustaria que se pudiera llevar a la realidad y poder

contribuir en esta sociedad.
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5. Alcances
La realizacion del modelo de negocio y la evaluacion del proyecto de la guarderia y refugio
canino se llevara a cabo en la ciudad de Llay-Llay, Quinta region de Valparaiso, ubicando su
enfoque tanto en los perros con duefios como en los callejeros de la comuna, asi como de la

zona rural como urbana.

La eleccidn de esta ciudad se basa en el crecimiento humano que estd fomentando la
Municipalidad, pues asi como lo sefiala Margarita Puebla, presidenta de la Junta de Vecinos
de la Villa El Edén “como dirigenta y consciente de la tenencia responsable de mascotas, no
nos queda més que agradecer, felicitar al municipio a través de su alcalde y a sus equipos por
estar siempre pendiente de este tema, como es la tenencia responsable y el beneficio social y
econdmico que trae para los vecinos de nuestra comuna. Estamos felices porque somos los
primeros en ser beneficiados con esta iniciativa y agradecida de la gestion”,
(AconcaguaDigital, 2022), pues un afio mas hay operativos municipales gratuitos de
esterilizacion, donde se puede ver la importancia y preocupacion que hay hoy en dia sobre los
canes pues asi como lo sefiala el alcalde Edgardo Gonzélez Arancibia “sabemos lo importante
gue son las mascotas para los vecinos de la comuna y es en ese contexto que hemos generado
esta politica de esterilizacion, apoyando a las familias, primero desde un punto de vista
econémico, porque significa un gran ahorro en esta operacion y ademas fomentar la tenencia
responsable de mascotas, manteniendo una comuna ordenada y limpia, disminuir la cantidad
de perros callejeros. Esta es una medida que ha tenido bastante éxito, el afio pasado fueron
1.200 y ahora son mil mas, por lo que esperamos que tenga un importante impacto en la

comuna” (AconcaguaDigital, 2022)
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Los recursos por utilizar seran definidos una vez que se haya investigado el mercado al
cual va dirigido este proyecto con el fin de optimizar las areas funcionales que el proyecto

requiera.
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6. Marco Teorico

6.1 Evidencia internacional

A continuacion, se presentaran dos casos de éxito de guarderias caninas.

La Ciudad Mascotera, ubicada en ciudad Autonoma Buenos Aires, Argentina, es un hotel
y guarderia canina que tiene experiencia y acercamiento en el tema de las mascotas desde el
afio 2006 con servicio de paseadores de perros, hotel de perros y guarderia canina y desde el

afio 2010 con el servicio de adiestramiento y conductismo canino.

En relacién al hospedaje este es para perros hasta 15 kg de peso, este servicio cuenta con
cuidado y atencion en el hogar, salidas sanitarias, canil gigante en la plaza para que jueguen y
se relacionen, sin riesgo de escaparse o perderse, ademas, utilizan sus redes sociales Instagram
y Facebook para subir fotos durante la estadia del can, para dar cierta tranquilidad al duefio de
este. En el caso de la guarderia canina también es para perros hasta 15 kg de peso y es un
servicio para un dia en especifico, pero se le pueden entregar los mismos servicios que brinda
el hospedaje como por ejemplo paseos. Segin comentarios que realizaron las personas en
OopinoO Argentina, recomiendan los servicios que pone a disposicion La Ciudad Mascotera,
“Un genio Ariel! Paseos largos y le hace muy bien al perro...Se va muy contento cada vez que
pasa a buscarlo, puntual y excelente trato, 100% recomendable”, “Altamente recomendable!!!
Mi primer experiencia con ustedes y fue excelente! gracias x el trato con Rocco y la
comunicacion permanente de Ariel con nosotros!! Excelente ubicacion, siempre dispuestos a

los cambios, carifiosos con mi caniche, impecable en todo! repetiré!”.

La Casa de Mesié, ubicada en la ciudad Las Aguilas, México, es un hogar para los perros,
cuenta con paseos libres o recreos que se dan en la casa por una hora, daycare/guarderia y el

hotel canino. “A diferencia de muchos lugares, nuestras instalaciones tienen patios privados
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con plantas, lagartijas, pajaritos y otros animales silvestres y mucho espacio interior en donde
se pueden subir a los sillones y acomodarse en su lugar favorito o jugar con alguien mas.
Nuestros invitados de hotel y guarderia estan libres por la casa y tienen acceso al interior y
exterior de la casa. Cuando se quedan a dormir, duermen adentro con nosotros... Nuestros
huéspedes se convierten en perros de la casa. Todos los dias enviamos videos y fotos de tu
perro para que no lo extrafies tanto (porque sabemos que cuando no estas con tu mejor amigo,

te sientes incompleto).” (LacasadeMesié.com).

Segun lo describen los duefios de La Casa de Mesié, en el servicio Hotel “los invitados que
se quedan a dormir con nosotros disfrutan de la comodidad de la casa como si fuera la suya.
Nuestros huéspedes son tratados como perros de la casa. Duermen siempre dentro de la casa,
en la recamara de los humanos. Se suben a los sillones, juegan, corren, ladran y hacen cosas
de perros. Todo en un ambiente libre de jaulas y supervisados las 24 horas.”, por otro lado, el
servicio de guarderia “consiste en cuidar a tu mejor amigo mientras tu haces tus cosas. Los
invitados pasan parte del dia en nuestra casa en compariia de otros invitados haciendo lo que
cada quien quiera. Por la tarde se van a sus casas a dormir con sus familias” y por ultimo en el
paseo libre o recreo “venimos a la casa por 1 hora a jugar y a socializar de manera libre, dentro

de un lugar seguro y controlado”. (LacasadeMesié.com)

6.2 Evidencia en Chile

Dog Mates, ubicado en la ciudad Chicureo, Chile, es un Hotel canino, mas conocido como
el colegio de perros. “Dog Mates encontro la formula para trasladar a los perros desde sus
hogares a la guarderia sin la necesidad de encerrarlos: los llevan en una liebre con dispositivos
de seguridad que les permiten interactuar durante ¢l viaje” (LaTercera). La liebre es un furgon

escolar que pasa a buscar a los perros a la casa, “Los perros ya conocen el ruido de las liebres.
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Algunos de ellos saltan y corren en circulos cuando sienten que viene cerca. Otros necesitan
que les suelten las correas apenas llegan al primer piso del edificio para subirse lo antes posible
a la liebre...La liebre es parte del servicio de guarderia, que contempla pasar a buscar a los
perros a su casa Y llevarlos al terreno. Alli juegan entre ellos, corren, descansan, comen y se
divierten. Hay algunos mas timidos, pero que con el tiempo terminan integrandose a la

dinamica” (LaTercera).

Tanto fue el éxito de Dog Mates que desde la reina tuvieron que trasladarse a Colina a un
terreno de cinco mil metros cuadrados, pues contaban con 60 perros diarios. Asi como les
comentaron sus duefios al Diario La Tercera “El lugar servira para poder separarlos segtn el
caracter, el tamano y el temperamento. Alli tendran zonas de juegos, piscinas en el verano y
mucho espacio para correr y descansar. Ademads, incluirdn a un veterinario en terreno, a un

adiestrador, un peluquero y un eté6logo —que estudia el comportamiento de los animales— para

darles mejor atencion”

Perryland ubicado en la ciudad Chicureo, Chile, es una guarderia canina. “Perryland es el
lugar mas divertido para tu perro, nuestra filosofia de servicio es entregar bienestar y calidad
de vida para tu perro y su familia, somos un equipo de profesionales que cuidamos hasta el
mas minimo detalle para que la estadia de tu mascota sea comoda, segura y entretenida.
Brindamos los servicios de: Hotel Canino, Jardin Canino (guarderia - day care), Peluqueria
Canina y Petshop lo cuales estan pensados en satisfacer las exigencias de nuestros clientes
porque sabemos lo importante que es para ustedes el dejar a sus regalones en otras manos”

(Perryland.cl)



22

6.3 Ley de tenencia responsable de mascotas y nueva constitucion

En primer lugar, para comenzar a hablar de la tenencia responsable de mascotas hay que
entender a qué se entiende por mascotas o animales de compaiia: “Son aquellos animales
domésticos, cualquiera sea su especie (no sélo perros y gatos), que sean mantenidos por las
personas para fines de compafia o seguridad. Se excluyen los animales cuya tenencia se

encuentre regulada por leyes especiales, como la ley de caza” (BCN, 2017).

En este Gltimo tiempo el cuidado de las mascotas esta cada vez siendo mas riguroso y
exigente, pues luego de la implementacion de la Ley 21.020 Sobre tenencia responsable de
mascotas y animales, mas conocida como Ley Cholito, se identificaron una serie de deberes y
obligaciones que tiene que tener los propietarios de una mascota, que son los siguientes: el
duefio de la mascota tendra la obligacion de mantenerlo en su domicilio, residencia o en el
lugar que se destine su cuidado, debera asegurar la alimentacion de la mascota y el manejo
sanitario, debera identificar a su mascota con un dispositivo electronico (microchip) y mediante
el Registro Nacional de Mascotas. Adicionalmente hay una serie de condiciones sanitarias en
el cuidado de las mascotas como lo es llevar un controles sanitarios de rutina, llegar su listado
de vacunacion al dia, llevar un control de parasitos interno y externos, aplicar eutanasia cuando
el animal esta sufriendo debido a una enfermedad o problemas de salud incurable, identificar
al individuo siendo ese uno de los pilares fundamentales de la tenencia responsable de
mascotas pues mediante esta identificacion se puede llegar a recuperar mascotas extraviadas y
llevar un control reproductivo para prevenir algunas enfermedades, para contribuir al control
poblacional y reduccion de conductas innecesarias. Entonces ¢que entendemos finalmente por
tenencia responsable? “Es el conjunto de obligaciones que contrae una persona cuando decide

aceptar y mantener una mascota o animal de compafiia” (BCN, 2017).
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Por otro lado, en el contexto politico del pais, Chile se encuentra realizando el cambio de
la constitucion donde en la plataforma digital de participacion popular se pueden encontrar
todas las iniciativas populares las cuales se podian votar hasta el 7 de julio del presente afo, y
es un hecho que ocupa el primer lugar con 25.415 votos la iniciativa n°4.131: Chile por los
Animales la cual busca protegerlos, la cual perteneceria al capitulo XIII: Proteccion del Medio
Ambiente, Sostenibilidad y Desarrollo, teniendo como propuesta: “Los animales son seres
vivos dotados de sensibilidad. Es deber del Estado dar proteccion a los animales y promoverla
por medio de la educacion” (Secretaria de Participacion Ciudadana, 2023). La propuesta se
basa en tres elementos que son: “1) Deber estatal de proteccion animal, 2) Reconocimiento de
la capacidad de sentir de los animales y 3) Promocion de la proteccion de los animales por
medio de la educacion.” (Secretaria de Participacion Ciudadana, 2023). Es por lo anterior que
se puede apreciar que hoy en dia se reconoce la sensibilidad de los animales y merecen los

cuidados necesarios, pues son seres sintientes capaces de disfrutar y sufrir.

6.4 Centros de mantencion temporal de mascotas o animales de compafiia

Segun la Ley N° 21.020 sobre tenencia responsable de mascotas y animales de compafiia
y su definicion en el articulo 2° se entendera como centros de mantencion temporal de las
mascotas 0 animales de compafiia como: aquellos lugares en los que a cualquier titulo, se
mantienen animales de manera no permanente, ya sea para tratamiento, hospedaje,
adiestramiento, comercializacion, exhibicion o custodia, tales como criaderos de animales de
compaifiia, hoteles para animales, hospitales, clinicas y consultas veterinarias, establecimientos
destinados a la investigacion y docencia sobre animales, centros de adiestramiento, centros de

exposicion, centros de venta de animales, albergues y centros de rescate.
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6.5 La importancia del perro en la familia

Segn una encuesta realizada por Cadem “8 de cada 10 chilenos tienen al menos una
mascota” siendo el perro el animal preferido por los chilenos. No se puede poner en duda que
el amor de un perro y la conexion emocional que genera el vinculo con el ser humano es
valioso, pero hay una serie de beneficios para la salud de las personas que hacen que se tenga

una mascota que segun Skye Schulte son los siguientes:

e Se obtiene comparierismo y actividad agradable

e Ayuda al ejercicio, juego y risas

e Setiene a quien cuidar y una fuente de consistencia

e Permite la sensacion de seguridad

e Setiene la comodidad para tocar y un placer para mirar

e Proporciona un vinculo con la realidad para mejorar la estabilidad emocional

e Llega a ser un compafiero receptivo en una relacion de confianza mutua que promueve el
conocimiento de si mismo

e Proporciona aceptacién y amor sin prejuicios

e Esun escape para los impulsos acicalados de los antiguos primates de una persona

e Mejora el sentido de bienestar

Complementando a los beneficios que entrega tener una mascota, se puede decir que estos
aportan felicidad y son considerados parte de la familia. Segun la primera Encuesta Nacional
de Mascotas segin sus encuestados “99,7% piensa que los animales aportan “felicidad al
hogar” y son considerados un miembro mas de la familia” (La tercera, 2022). La encuesta
también arrojo que “el 77,5% de los tutores de perros reside en casa y de ellos, el 52% incluso

duerme con ellos en sus camas” Lo cual es un indice para aseverar que cada vez los perros van
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teniendo mas importancia en las familias, pues antes los perros eran simplemente un animal
que se quedaba en el patio de una casa con el fin de cuidarla o era instrumento para ir a la caza,

por lo que la manera de ver a este ser vivo ha ido evolucionado positivamente.

Hoy en dia hasta el arbol genealdgico ha cambiado cuando se toma la decision de ser 0 no
padres, pues hay veces que por motivos genéticos no se puede concebir un hijo y se toma la
decision de adoptar una mascota con el fin de reemplazar el vacio y también como una forma
de sanacion en esos momentos tan dificiles, pero hay muchas otras veces que las parejas

deciden no tener hijo y en su reemplazo aparece ese ser vivo que es el foco de la familia.

Y es que en los Gltimos afios la configuracién de la familia estd trascendiendo vy
adaptandose a un nuevo contexto social pues los seres humanos y las mascotas tienen el mismo
nivel jerarquico dentro del hogar. Incluso en Espafia el congreso aprobd que los perros son

considerados como hijos al momento de un divorcio.

Un dato adicional que puede explicar el fendmeno que hoy en Chile se prefiere tener una

mascota en los hogares es demostrado por disminucion en la tasa de natalidad en Chile:
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Tabla 1 Tasa de natalidad en Chile

Fecha | Tasa de natalidad
2020 11,99%
2019 12,19%
2018 12,41%
2017 12,71%
2016 13,03%
2015 13,37%
2014 13,70%
2013 14,00%
2012 14,26%
2011 14,46%
2010 14,61%

Fuente: Datos macro.

Otra razon por los que es tan importante una mascota en los hogares es por los beneficios
que aportan los perros a los nifios pues se sabe que la compafiia de un animal mejora la calidad
de vida de cualquier ser humano, pero en los nifios juega un rol ain mas importante porque
contribuye en el desarrollo educativo, social y para la salud, segiin Maria José Roldan los
beneficios son:

e Transmiten valores como el amor, responsabilidad, fidelidad
e Reduce el estrés

e Sensacion de seguridad

e Alivia la ansiedad por separacion

e Autoimagen positiva

e Mejora las relaciones con otras personas

e Reduce la agresividad

e Alegria familiar

Es por todo lo mencionado anteriormente que las mascotas, en el caso de Chile los perros

preferentemente, son tan importante en la vida familiar y se les llega a considerar uno mas
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dentro de la familia y se les brinda el cuidado necesario. Pero, ¢ Qué pasa con aquellos perros

que no tienen un hogar?

6.6 Los perros callejeros/abandonados/comunitarios

Segun definiciones de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile mediante la legalidad
de la Tenencia responsable de mascotas, se considera perro callejero al que si bien tiene duefio,
es mantenido en el espacio publico durante todo el dia o gran parte del dia sin control, se
considera perro abandonado a toda mascota o animal de compafiia que se encuentre sin la
vigilancia de la persona responsable de él o que deambule suelto por la via pablica, también se
considerara animal abandonado el que hubiese sido dejado en situacion de desamparo en una
propiedad privada y se denomina perro comunitario al que no tiene un duefio en particular,

pero que una comunidad alimenta y le entrega cuidados basicos.

Teniendo en claro estas definiciones se puede hablar de los peligros que corre la sociedad

cuando se esta con un perro en estas 3 condiciones.

En primer lugar segun la guia legal de tenencia responsable de mascotas el abandonar a un
animal se considera como maltrato y crueldad animal y llevara su respectiva sancién de
acuerdo a tal delito, con la pena de presidio menos en sus grados minimo a medio (61 dias) y
multa de dos a treinta unidades tributarias mensuales, o solo con la multa, en caso de
reincidencia, podra imponerse hasta el doble de la multa y ademas el animal queda a
disposicidn para ingresar a un refugio animal o a un centro temporal o la entrega a una tercera

persona que se designe.

En segundo lugar, si un perro llegase a provocar algun dafio, el responsable regulado por

la ley tendra que responder por tal dafio. Solo no tendra la responsabilidad de responder por
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los dafios si una persona ingresa a una propiedad sin autorizacion, sin justificaciéon o lo hizo
para cometer un delito (aunque el dafio sea irreversible). Esto aplica para aquellos perros

callejeros y abandonados que tengan un registro y responsable como tal.

Por lo que se debe tener en consideracion lo anterior antes de actuar de forma negativa pues

la responsabilidad esta por sobre la ley.

Un perro en situacion de calle, puede ser un peligro para la sociedad, pues al no tener
cuidados y/o un responsable a su cuidado, hay enfermedades que se pueden transmitir a
humanos como la Toxicariais, Hidatidosis, Brucelosis, Leptospirosis, y la mas comudn vy

conocida que es la Rabia.

Segun un estudio de la Escuela de Medicina Veterinaria UC, existen 3.461.104 perros sin
duefios, y del resto que si tiene duefio, solo el 27,4% tiene microchip, cifras significativas y
preocupante para aquellos animales indefensos y sintientes que merecen amor, carifio y
cuidados para tener un bienestar digno y para evitar la serie de consecuencias que puede traer

su deambulo.

No hay que dejar pasar inadvertido que muchos perros con duefios que no cumplen al 100%
la tenencia responsable de mascotas, y muchas veces a causa de su despreocupacién o mala
situacién econdmica abandonan a sus, 0 sus propios perros traen al mundo nuevos cachorros,
que la mayoria de las veces son arrojados a la calle, ¢y eso quien lo ve?, ;Qué pasa con aquellos
cachorros?,¢en todas las ciudades hay guarderias y refugios para estos cachorros?, o aquellos
que si tienen un duefio pero que no esta registrado con microchip, lo cual no es consecuencia
de un problema econdmico pues todas las municipalidades hacen instalaciones gratuitas, por

lo que solo pasa a ser un tema de irresponsabilidad, ¢ Quién se hace cargo cuando este ser vivo
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provoca dafios si no hay registro de por medio?, ¢sus duefios son realmente leales para asumir

tal responsabilidad?.

Es por esto que surge la necesidad de contar con guarderias y refugios para perros, tanto
para los perros que si tienen duefio pero por equis motivos no pueden cuidar de un tiempo
determinado pero tienen la necesidad de brindar los cuidados y necesidades béasicas y para

aquellos perros que deambulan por las calles y no poseen registros para detectar a su duefio.

6.7 Guarderias y refugios caninos
Las guarderias y refugios caninas estan tomando cada vez mas importancia, siendo muy
populares hoy en dia, pues como se menciond anteriormente los perros forman parte

importante de las familias y velar por su bienestar es algo que no se pone en duda.

Se arman salidas inesperadas, hay que ir al trabajo, por temas personales hay que viajar por
una semana ¢Qué hacer con la mascota? Es aqui cuando se recurre a las guarderias de perros
por un periodo de tiempo determinado, las cuales estan a cargo de personal calificado para el
cuidado basico de las mascotas, como lo es alimentarlo, bafiarlos, entretenerlos, dar un paseo,
por lo que es una buena solucién para no descuidar a ese ser tan indefenso que necesita de la
atencion humana las 24 horas del dia. Ademas de proveer el bienestar de los amigos peludos,
las guarderias traen una serie de beneficios que contribuyen a la salud y convivencia de los

caninos, donde se encuentran:

e Ayuda a la sociabilizacion con los deméas amigos perrunos.
o Elejercitar al aire libre y a la luz del dia fortalece su salud.
e Liberacion de estrés, pues estos animales reprimen su energia al estar siempre en

un mismo lugar, lo que puede llegar a provocar cambios negativos en su
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comportamiento, por lo que al liberar el estrés acumulado ayudara a que descanse

mejor y no tenga comportamientos no deseados.

Por el contrario, el rol cumple un refugio canino es hospedar a aquellos perros comunitarios
que vagabundean por las calles. Entregandoles la misma atencion que a los perros que van a la
guarderia, pero con la diferencia que en la residencia los perros estan para siempre, 0 sea, las

residencias pasan a ser el hogar de aquel perro sin duefio.

Si bien a lo largo de Chile se encuentran refugios y guarderias para perros, en el valle del
Aconcagua, especificamente en la ciudad de Llay-Llay no se cuenta con este servicio, solo hay
agrupaciones sin fines de lucro que ayudan a encontrarles duefios a aquellos perros
abandonados, brindandoles la ayuda veterinaria necesaria en cada caso, pero no siempre se
logra conseguir un hogar por lo que su estadia en las calles se hace permanente; y tampoco hay
guarderias caninas para aquellas personas que necesitan de un tercero para no abandonar por

periodos determinados a su mascota.

Es por lo anterior que surge la necesidad de realizar una evaluacion de proyectos para ver

si es factible o no realizar una guarderia/refugio en la ciudad mencionada anteriormente.

6.8 Modelo de negocio Canvas

Modelo de negocio méas conocido como canvas, creado por Alexander Osterwalder,
describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor. Se basa en
establecer un concepto simple, relevante y facilmente comprensible, para que posteriormente
se convierta en un lenguaje compartido que permita desarrollar nuevas alternativas

estratégicas.
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Segun Osterwalder y Pigneur el canvas se compone de los siguientes elementos:

Segmentos de mercado: una empresa atiende a uno o varios segmentos de mercado.

Propuesta de valor: su objetivo es solucionar los problemas de los clientes y satisfacer sus
necesidades mediante propuesta de valor. Es el factor que hace que un cliente se decante por

una u otra empresa.

Canales: Las propuestas de valor llegan a los clientes a través de canales de comunicacion,
distribucion y venta. Son puntos de contacto con el cliente que desempefian un papel primordial

en su experiencia.

Relaciones con clientes: Las relaciones con los clientes se establecen y mantienen de forma

independiente en los diferentes segmentos de mercado.

Fuentes de ingreso: Las fuentes de ingresos se generan cuando los clientes adquieren las

propuestas de valor ofrecidas.

Recursos clave Los recursos clave son los activos necesarios para ofrecer y proporcionar
los elementos antes descritos. Permiten a las empresas crear y ofrecer una propuesta de valor,
Ilegar a los mercados, establecer relaciones con segmentos de mercado y percibir ingresos.

Pueden ser fisicos, econdmicos, intelectuales o humanos.

Actividades claves: Procesos claves para poder entregar la propuesta de valor al cliente.

Asociaciones clave: Algunas actividades se externalizan y determinados recursos se
adquieren fuera de la empresa. Las empresas crean alianzas para optimizar sus modelos de

negocio, reducir riesgo o adquirir recursos.
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Estructura de costos: Los diferentes elementos del modelo de negocio conforman la

estructura de costes.

6.9 Mezcla de marketing: Las 4 P

Segun Kotler y Armstrong la mezcla de marketing es el conjunto de herramientas de
marketing que la empresa combina para producir la respuesta que desea en el mercado meta.
La mezcla de marketing consiste en todo lo que la empresa puede hacer para influir en la
demanda de su producto. Las multiples posibilidades pueden ser agrupadas en cuatro grupos

de variables: las cuatro Ps.

Producto: combinacion de bienes y servicios que la empresa ofrece al mercado meta. Aqui

se considera la variedad, calidad, disefio, caracteristicas, marca, empaque y servicios.

Precio: es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener el producto. Aqui
se considera lista de precio, descuentos, bonificaciones, periodo de pago, condiciones de

crédito.

Plaza: incluye actividades de la empresa encaminadas a que el producto esté disponible
para los clientes meta. Aqui se consideran los canales, cobertura, ubicaciones, inventario,

transporte y logistica.

Promocion: se refiere a las actividades que comunican los méritos del producto y persuaden
a los clientes meta a comprarlo, aqui se considera la publicidad, ventas personales, promocion

de ventas y relacione publicas

6.10 Evaluacion de proyectos
Para comprender el desarrollo de la presente memoria hay que entender que es y para qué

sirve realizar una evaluacion de proyectos.
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Gabriel Baca define a la evaluacién de proyectos como una materia interdisciplinaria, ya
que durante la elaboracién de un estudio de este tipo intervienen disciplinas como estadistica,
investigacion de mercados, investigacion de operaciones, ingenieria de proyectos, contabilidad
en varios aspectos, distribucion de la planta, finanzas, ingenieria economica y otras. (Baca,
2001) Y el resultado de este estudio donde interactdan las disciplinas anteriormente mencionas
que se utilizan para realizar viabilidades técnicas, econémicas y de mercado, sirven para

determinar si el proyecto es conveniente o no para llevarse a cabo.

Esta evaluacién de proyectos se llevard a cabo para ver si es conveniente realizar una
guarderia y residencia canina tanto para perros con y sin duefio en la ciudad de Llay-Llay

ubicada en la Quinta region.

6.11 Andlisis entorno de la empresa
Cuando se toman decisiones en el mundo de los negocios es fundamental determinar
correctamente las consecuencias de las acciones tomadas por la empresa, y cual es el estado

en que se encuentra el entorno en el que se van a tomar las decisiones.

Al momento de evaluar la posible creacion de una empresa, uno de los puntos mas
importantes es definir el entorno en el cual estara posicionada esta. Por lo que es necesario
saber cuéles son los factores externos que afectan a la empresa, con el fin de elaborar una lista
de oportunidades que podrian beneficiar a la empresa y amenazas que se deberian tener en

consideracion. En consecuencia, se debe realizar un analisis macroentorno y microentorno.

El analisis microentorno consiste en evaluar todos los elementos relacionados con la
empresa y ver como estos influyen en las operaciones a realizar. Para este analisis se realizara

el modelo de las cinco fuerzas de Porter segin Michael Porter.
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Porte planted que las fuerzas que dan forma a la competencia del sector son 5, donde la

compresion de estas y las causas subyacentes revelan los origenes de la rentabilidad actual de

un sector y brinda un marco para anticiparse a la competencia e influir en ella (y en la

rentabilidad) en el largo plazo. Una estructura saludable de su sector deberia ser tan importante

para un estratega como la posicion de su empresa. Comprender la estructura de un sector

también es clave para un posicionamiento estratégico eficaz. A continuacién, se detallan cada

una de las fuerzas:

Amenaza de nuevos entrantes: Los nuevos entrantes en un sector introducen nuevas
capacidades y un deseo de adquirir participacion de mercado, lo que ejerce presion sobre
los precios, costos y la tasa de inversion necesaria para competir. Los nuevos competidores
pueden apalancar capacidades existentes y flujos de caja para remecer a la competencia.
Pone limites a la rentabilidad potencial de un sector. Cuando la amenaza es alta, los actores
establecidos deben mantener los precios bajos o incrementar la inversion para desalentar a
los nuevos competidores. Ademas, depende de la altura de las barreras de entrada ya
existentes y de la reaccion que los nuevos competidores pueden esperar de los actores
establecidos.

Poder de negociacion de los compradores: Los clientes poderosos capaces de capturar mas
valor si obligan a que los precios bajen, exigen mejor calidad o mejores servicios (lo que
incrementa los costos) y, por lo general, hacen que los participantes del sector se enfrenten.
Un grupo de clientes cuenta con poder de negociacion si: Hay pocos compradores o cada
uno compra en volimenes que son grandes en relacion con el tamafio de un proveedor, los
productos del sector son estandarizados o no se diferencian entre si, deben asumir pocos

costos por cambiar de proveedor, pueden amenazar creiblemente con integrarse hacia atras
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en el sector, y fabricar los productos del sector por si mismos si los proveedores generan
demasiadas utilidades, la calidad de los servicios o productos de los compradores no se ve
muy afectada por el producto del sector, entre otros.

Poder de negociacion de los proveedores: Las empresas dependen de una amplia gama de
distintos grupos de proveedores para adquirir insumos. Un grupo de proveedores es
poderoso si: Esta mas concentrado que el sector al cual le vende, no dependen fuertemente
del sector para sus ingresos, los participantes del sector deben asumir costos por cambiar
de proveedor, los proveedores ofrecen productos que son diferenciados, no existe un
sustituto para lo que ofrece el grupo proveedor, el grupo proveedor puede amenazar
creiblemente con integrarse en el sector de forma mas avanzada.

Amenaza de productos o servicios sustitutos: Un sustituto cumple la misma funcién, o una
similar, que el producto de un sector mediante formas distintas. A veces, la amenaza de la
substitucion ocurre mas abajo en la cadena o es indirecta, cuando un sustituto reemplaza el
producto de un sector comprador. Los substitutos siempre estan presentes, pero a menudo
es facil no percatarse de ellos porque podrian ser muy diferentes del producto del sector.
La amenaza de un substituto es alta si: Ofrece un atractivo trade-off de precio y desempefio
respecto del producto del sector y si el costo para el comprador por cambiar al substituto
es bajo.

Rivalidad entre los competidores existentes: La rivalidad entre los competidores existentes
adopta muchas formas familiares, incluyendo descuentos de precios, lanzamientos de
nuevos productos, campafias publicitarias, y mejoramiento del servicio. La rivalidad es mas
intensa cuando: Los competidores son varios 0 son aproximadamente iguales en tamario y

potencia, el crecimiento del sector es lento, un crecimiento lento impulsa las luchas por
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participacion de mercado, las barreras de salida son altas, los rivales estan altamente

comprometidos con el negocio y aspiran a ser lideres, entre otros.

En cuanto al analisis macroentorno este se basa en considerar la influencia de los ambientes

externos tales como tecnoldgico, politico-legal, social-culturales, econémico y medio

ambiental. Para esta parte del andlisis se utilizara el analisis PESTEL segun Kotler y Keller el

cual define los siguientes factores externos:

Politico-legal: consiste en leyes, oficinas gubernamentales y grupos de presion que
influyen y limitan tanto a las organizaciones como a los particulares.

Econdémico: el poder adquisitivo de una economia depende del ingreso, de los
precios, de los ahorros, del endeudamiento y de las facilidades de crédito. Las
tendencias que afectan el poder adquisitivo pueden tener un fuerte impacto en las
empresas, sobre todo en aquellas cuyos productos estan orientados a consumidores
de altos ingresos y aquellos sensibles al precio.

Sociales-culturales: las personas absorben, casi inconscientemente, una vision del
mundo que define su relacién consigo mismas, con los demas, con las
organizaciones, con la naturaleza y con el universo.

Tecnoldgico: las nuevas tecnologias tienen consecuencias a largo plazo que no
siempre son previsibles, los especialistas en marketing deben seguir de cerca las
siguientes tendencias tecnoldgicas: el acelerado ritmo de cambio, las oportunidades
ilimitadas de innovacion, los cambiantes presupuestos destinados a investigacion y
desarrollo, y una mayor regulacion de los cambios tecnoldgicos.

Ambiental: los ecologistas corporativos reconocen la necesidad de integrar las

cuestiones ambientales en los planes estratégicos de las empresas. Las tendencias
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en el entorno natural a las que los especialistas en marketing deben estar atentos
incluyen: la escasez de materias primas, especialmente el agua; el aumento del
costo de la energia; el aumento de los niveles de contaminacion, y el papel

cambiante de los gobiernos.

6.12 Estudio de mercado
Malhotra propone la siguiente definicion formal de la investigacion de mercados de la La

American Marketing Association en su libro Investigacion de Mercados:

La investigacion de mercados es la funcion que conecta al consumidor, al cliente y al
publico con el vendedor mediante la informacion, la cual se utiliza para identificar y definir
las oportunidades y los problemas del marketing; para generar, perfeccionar y evaluar las
acciones de marketing; para monitorear el desempefio del marketing y mejorar su
comprension como un proceso. La investigacion de mercados especifica la informacion
que se requiere para analizar esos temas, disefia las técnicas para recabar la informacion,
dirige y aplica el proceso de recopilacion de datos, analiza los resultados, y comunica los

hallazgos y sus implicaciones.
6.12.1 Definicion del producto/servicio

Segun Kotler y Armstrong los servicios son productos que consisten de actividades,
beneficios o satisfacciones que son ofrecidas a la venta y presentan caracteristicas especiales:
intangibilidad (no pueden ser vistos, tocados, degustados, escuchados ni olidos antes de su
compra), variabilidad (la calidad de los servicios depende de quién los provee y donde, cuando
y cdmo), inseparabilidad (no pueden ser separados de sus proveedores) y caducidad (no pueden

ser almacenados para su utilizacion o venta).
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6.12.2 Descripcion del consumidor/publico objetivo

Los expertos en el &ambito empresarial, Philip Kotler y Gary Armstrong, sefialan que el

mercado objetivo es un conjunto de individuos que comparten necesidades o caracteristicas

comunes que la empresa decide servir. Estos individuos son por lo general los usuarios finales

de un producto/servicio.

En cuanto a las segmentaciones, segin Kotler y Armstrong, que se deben hacer para poder

Ilegar al publico objetivo se consideran las siguientes:

Segmentacidn geografica: Division de un mercado en diferentes unidades geogréficas tales
como paises, estados, regiones, municipios, ciudades o incluso, vecindarios.
Segmentacién demografica: a divide el mercado en segmentos con base en variables como
la edad, etapa del ciclo de vida, género, ingresos, ocupacion, educacion, religion, origen
étnico y generacion. Los factores demograficos son las bases mas populares para la
segmentacion de grupos de clientes. Una razon es que las necesidades del consumidor, sus
deseos y tasas de utilizacion a menudo varian estrechamente con las variables
demogréficas. Otra razon es que las variables demograficas son mas faciles de medir que
la mayoria de los demas tipos de variables.

Segmentacién psicogréafica: divide a los compradores en diferentes segmentos con base en
caracteristicas como la personalidad, el estilo de vida o la clase social. Las personas del
mismo grupo demografico pueden tener caracteristicas psicograficas muy distintas
Segmentacion conductual: divide a los compradores en segmentos basados en sus

conocimientos, actitudes, usos o respuestas a un producto. Muchos mercaddlogos creen
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que las variables de comportamiento son el mejor punto de partida para la creacion de

segmentos del mercado.

En esta investigacion el medio que se utilizara para identificar el target sera mediante una

encuesta digital donde se utilizaran las segmentaciones anteriormente mencionadas.

6.12.3 Andlisis de la demanda del producto/servicio

Segun Kotler y Keller una vez ya terminado el estudio de mercado, la empresa debe
calcular y prever el tamafio, el crecimiento y el potencial de ganancias que ofrece cada

oportunidad.

La demanda de la empresa es la parte de la demanda de mercado que corresponde a la
empresa en un periodo determinado para diferentes niveles de esfuerzo de marketing de la
empresa. Depende como son percibidos los productos y servicios de la empresa, sus precios y
mensajes en comparacion con los de la competencia. Ceteris-paribus, la participacion de
mercado de la empresa dependera del volumen y de la eficacia de sus inversiones de marketing

en comparacion con las de los competidores.

6.12.4 Analisis de la oferta del producto/servicio

Segun Kaotler y Keller, la planificacién de marketing comienza al formular una oferta para
satisfacer las necesidades y deseos de los clientes meta. El cliente juzgaréa la oferta con base en
tres elementos basicos: las caracteristicas y la calidad del producto, la mezcla de servicios y la

calidad de éstos, y el precio.

En cuanto a los servicios existen cuatro caracteristicas distintivas a considerar. Por un lado,

la intangibilidad pues hay que reducir la incertidumbre que se genera, por lo que los
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compradores buscaran evidencia del nivel de calidad haciendo inferencias a partir del lugar en
que se presta el servicio, las personas, el equipo, los materiales de comunicacion, los simbolos
y el precio. Por lo tanto, la tarea del proveedor de servicios consiste en “manejar la evidencia”
para “hacer tangible lo intangible. La inseparabilidad ya que los servicios generalmente son
producidos y consumidos de manera simultanea, en vista de que muchas veces el cliente
también esta presente, la interaccion entre el proveedor y el consumidor es una caracteristica
especial del marketing de servicios. Los compradores de servicios de entretenimiento y
profesionales estan muy interesados en contar con la atencion de un proveedor especifico. La
variabilidad debido a que depende de quién los provee, cuando, donde y a quién, la calidad de
los servicios es altamente variable. La caducidad ya que los servicios no pueden almacenarse,

asi que su caducidad puede ser un problema cuando hay fluctuaciones de la demanda.

Segun Baca entre los datos indispensables para hacer un mejor analisis de oferta estan:
numero de productores, localizacion, capacidad instalada y utilizada, calidad y precio de los
productos, planes de expansion, inversion fija y namero de trabajadores. Sin embargo, habra
datos muy importantes que no apareceran en fuentes secundarias y, por tanto, sera necesario

realizar encuestas.

6.12.5 Analisis de precios

Asi como Kotler y Armstrong se refieren en a la fijacion de precios en su libro
“Fundamentos de marketing” hay tres principales estrategias de precios: fijacion de precios
basada en el valor para el cliente, fijacion de precios basada en el costo y precio basado en la

competencia.
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Fijacion de precios de valor para el cliente: utiliza las percepciones de valor de los
compradores como la clave para la fijacion de precios. La fijacion de precios basada en el
valor significa que el mercad6logo no puede disefiar un programa de productos y de
marketing y, a continuacion, establecer el precio. El precio es considerado junto con todas
las deméas variables de la mezcla de marketing antes de establecer el programa de
marketing. Primero hay que evaluar las necesidades y percepciones de valor del cliente,
luego fijar un precio meta para igualar el valor percibido por el cliente, determinar en que
costos se puede incurrir y finalmente disefiar un producto/servicio que entregue el valor
deseado en el precio meta.

Fijacion de precios basada en costos: implica la fijacion de precios con base en los costos
de producir, distribuir y vender el producto mas una tasa razonable de utilidad por su
esfuerzo y riesgo. Los costos de la empresa pueden ser un elemento importante en su
estrategia de precios. Primero hay que disefiar un producto/servicio, luego determinar los
costos del producto, fijar el precio con base en los costos y finalmente convencer a los
compradores del valor del producto

Fijacion de precios basada en la competencia: a implica la fijacién de precios con base en
las estrategias de los competidores, sus costos, precios y ofertas de mercado. Los
consumidores basaran sus juicios de valor del producto en los precios que los competidores

cobran por productos similares.

6.13 Estudio técnico

Segun Baca los objetivos del anlisis técnico-operativo de un proyecto son los siguientes:

Verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto/servicio y analizar y determinar
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el tamafio, la localizacion, los equipos, las instalaciones y la organizacion optimos requeridos

para realizar la produccion.

En este estudio se pretende resolver las preguntas referentes a donde, cuénto, cuando, como
y con qué producir lo que se desea, por lo que comprende todo aquello que tenga relacion con

el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.

6.13.1 Determinacion del tamafio del proyecto

Segun Baca la determinacién del tamafio 6ptimo de la planta se refiere a la capacidad
instalada del proyecto, y se expresa en unidades de produccion por afio. Se considera 6ptimo

cuando opera con los menores costos totales o la maxima rentabilidad econdémica.

6.13.2 Localizacion del proyecto

Segun Baca el objetivo general de este punto es, llegar a determinar el sitio donde se
instalara la planta. En la localizacion 6ptima del proyecto se encuentran dos aspectos: la Macro
localizacion (ubicacion del mercado de consumo; las fuentes de materias primas y la mano de
obra disponible) y la Micro localizacion (cercania con el mercado consumidor, infraestructura

y servicios).

6.13.3 Ingenieria del proyecto

Segun Baca el objetivo general es resolver todo lo concerniente a la instalacion y el
funcionamiento de la planta. Desde la descripcion del proceso, adquisicion del equipo y la
maquinaria, se determina la distribucion 6ptima de la planta, hasta definir la estructura juridica

y de organizacién que habréa de tener la planta productiva.

6.13.4 Analisis organizacional
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Determinacion de la organizacion humana y juridica: elaborar un organigrama de
jerarquizacion vertical simple, para mostrar como quedaran los puestos y jerarquias dentro de

la empresa.

6.14 Estudio marco legal

Segln Baca en toda nacién existe una constitucion o su equivalente que rige los actos tanto
del gobierno en el poder como de las instituciones y los individuos. A esa norma le siguen una
serie de cddigos de la mas diversa indole, como el fiscal, sanitario, civil y penal; finalmente,
existe una serie de reglamentaciones de caracter local o regional, casi siempre sobre los mismos

aspectos.

No hay que olvidar que un proyecto que por muy rentable que sea, antes de ponerse en
marcha debe incorporarse y acatar las disposiciones juridicas vigentes. Algunos aspectos

relacionados con la empresa se detallan a continuacion:

e Mercado: Legislacion sanitaria sobre los permisos que deben obtenerse, la forma de
presentacion del producto, sobre todo en el caso de los alimentos, elaboracion y
funcionamiento de contratos con proveedores y clientes y permisos de vialidad y sanitarios
para el transporte del producto/servicio.

e Localizacion: estudios de posesion y vigencia de los titulos de bienes raices, litigios,
prohibiciones, contaminacion ambiental, uso intensivo de agua en determinadas zonas,
apoyos fiscales por medio de exencion de impuestos, a cambio de ubicarse en determinada
zona, gastos notariales, transferencias, inscripcion en Registro Publico de la propiedad y el
Comercio y determinacién de los honorarios de los especialistas o profesionales que

efectlen todos los trdmites necesarios.
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Estudio técnico: Transferencia de tecnologia, compra de marcas y patentes, pago de
regalias, aranceles y permisos necesarios en caso de que se importe alguna maquinaria o
materia prima, leyes contractuales, en caso de que se requieran servicios externos.
Administracion y organizacion: leyes que regulan la contratacion de personal sindicalizado
y de confianza, pago de utilidades al finalizar el ejercicio, prestaciones sociales a los
trabajadores, vacaciones, incentivos, seguridad social, ayuda a la vivienda, etcétera, leyes
sobre seguridad industrial minima y obligaciones patronales en caso de accidentes de
trabajo.

Aspecto financiero y contable: la Ley del Impuesto sobre la Renta rige lo concerniente a:
tratamiento fiscal sobre depreciacién y amortizacion, método fiscal para la valuacion de
inventarios, pérdidas o ganancias de operacion, cuentas incobrables, impuestos por pagar,
ganancias retenidas, gastos que puedan deducirse de impuestos y los que no estan sujetos
a esta politica, etcétera, si laempresa adquiere un préstamo de alguna institucion crediticia,
hay que conocer las leyes bancarias y de las instituciones de crédito, asi como las

obligaciones contractuales que de ello se deriven.

6.15 Estudio ambiental

Un informe sanitario es un documento que acredita que la instalacion, ampliacién o

traslado de un establecimiento industrial o comercial cuenta con las condiciones de seguridad

minimas para funcionar, de acuerdo con las exigencias sanitarias, ambientales y de prevencién

de riesgos asociadas a las actividades que alli se desarrollan.
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La SEREMI de Salud otorgara el informe sanitario favorable siempre que la evaluacion
sanitaria ambiental determine que técnicamente se han controlado todos los riesgos asociados

a su funcionamiento, y que cumple con la normativa sanitaria y legal vigente. (ChileAtiende)

6.16 Estudio econémico financiero

Una vez que se concluyen los estudios anteriores viene el analisis econdmico que segln
Baca consiste en determinar cuél es el monto de los recursos econémicos necesarios para la
realizacion del proyecto, cuél sera el costo total de todas las operaciones de la planta, ademas
de determinar aquellos indicadores que serviran como base para la parte final y definitiva del

proyecto, que es la evacuacion econémica.

6.17 Evaluacién econémica

Finalmente, luego de haber realizado todos los estudios anteriormente mencionados, se
debe realizar una evaluacién econémica. Asi como lo menciona Baca en su libro “Evaluacion
de proyectos” si no han existido contratiempos, se sabra hasta este punto que existe un mercado
potencial atractivo; se habran determinado un lugar éptimo para la localizacion del proyecto y
el tamafio mas adecuado para este ultimo, de acuerdo con las restricciones del medio; se
conocera y dominara el proceso de produccion, asi como todos los costos en que se incurrira
en la etapa productiva; ademas, se habra calculado la inversion necesaria para llevar a cabo el

proyecto.

Los criterios de evaluacidn que se utilizaran para el proyecto seran respecto al VAN, TIR

y PAYBACK.

Ademas, hay que tener en cuenta los analisis de sensibilidad, ya que son Utiles para indagar

cuanto varia la TIR en relacion con los cambios en ciertas variables del proyecto. (Baca, 2010)
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7. Planteamiento metodoldgico de investigacion
Para llevar a cabo el tema de investigacion hay una serie de etapas que se deben desarrollar

en secuencia para lograr los objetivos propios del proyecto.

Etapa n° 1: Plantear el problema de investigacion el cual ya se desarrollé en el primer

capitulo.

Etapa n° 2: Establecer los objetivos de la investigacion los cuales ya estan establecidos.

Etapa n° 3: Justificar y delimitar la investigacién, desarrollado en el capitulo 3y 4.

Etapa n° 4: Elaborar el marco de referencia de la investigacion, el cual ya fue descrito en

el capitulo 5 como base para el presente estudio.

Etapa n° 5: Definir el disefio de la investigacion cualitativa y cuantitativa. En este punto se
desarrollara una encuesta al publico/personas de la localidad donde se llevara a cabo el
proyecto con el fin de ayudar a responder y lograr los objetivos especificos y para el desarrollo
de la memoria como tal. Se buscara identificar al publico objetivo al que va apuntado el
proyecto, las necesidades que se desea cubrir, los atributos que ellos consideran necesarios,
para realizar el modelo de negocios y la evaluacion acorde al segmento al cual va dirigido el
proyecto, pues es de gran relevancia investigar las caracteristicas de la poblacion con la cual

se trabajara para poder definir correctamente aquellas variables propias del trabajo.

Encuesta

Pregunta 1: Nombre (opcional)

Pregunta 2: Edad

e 18 a 26 afios



e 27 a42 afos
e 43 a58 afos

e 59477 afos

Pregunta 3: Género

e Masculino
e Femenino

e Prefiero no decirlo

Pregunta 4: Ocupacion

e Estudiante
e Trabajador

e Estudiante y trabajador

Pregunta 5: Nivel de ingreso

e Hasta $410.000
e $410.000 a $680.000

e Mas de $680.000

Pregunta 6: Ciudad donde vive

o Llay-Llay
e Catemu
e Panquehue

e San Felipe
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Pregunta 7: ¢ Tienes mascota? Si/No
Pregunta 8: ;Qué tipo de mascota?

e Perro
e Gato
e Oftro

e No tengo
Si tienen de mascota “perro” sigue con la encuesta, de lo contrario termina el formulario.

Pregunta 9: ;Cuantos perros tienes?

e 2

e 30més
Pregunta 10: ¢Los consideras parte de tu familia? Si/No
Pregunta 11: Cuando tienes viajes, planes o alguna actividad donde tu can no puede asistir:

e Te quedas en casa
e Lodejassolo

e Buscas a alguien para que lo cuide

Pregunta 12: Si en Llay-Llay existiese una guarderia canina, ¢harias uso de ella?
e Si
e No

e Talvez
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Si la respuesta es si o tal vez, sigue con el cuestionario, de lo contrario se finaliza.

Pregunta 13: ;De que tamafio es tu perro?

Considerar la siguiente clasificacion de acuerdo con tu perro:
Tamarfio pequerio: hasta 8 kilos

Tamafio mediano: més de 8 kilos hasta 15 kilos

Tamario grande: mas de 15 kilos

e Tamafio pequefio
e Tamarfio mediano

e Tamario grande
Dependiendo del tamafio del perro es que apareceran los precios del servicio de guarderia
*Precio para perros pequefos
Pregunta 14: ;Cuéanto estarias dispuesto a pagar por una noche (24 horas) en la guarderia?

e $15.000
e $17.000

e $20.000

Pregunta 15: ¢;Cuanto estarias dispuesto a pagar por el cuidado de tu mascota durante 8 horas al

dia?

e $8.000
e $9.000

e $10.000

*Precio para perros medianos
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Pregunta 14: ;Cuanto estarias dispuesto a pagar por una noche (24 horas) en la guarderia?

e $18.000
e $20.000

e $23.000

Pregunta 15: ;Cuénto estarias dispuesto a pagar por el cuidado de tu mascota durante 8 horas al

dia?

e $11.000
e $12.000

e $13.000

*Precio para perros grandes

Pregunta 14: ;Cuanto estarias dispuesto a pagar por una noche (24 horas) en la guarderia?

e $20.000
e $22.000

e $25.000

Pregunta 15: ¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por el cuidado de tu mascota durante 8 horas al

dia?

e $14.000
e $15.000

e $16.000
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Pregunta 16: ;Qué servicios extras te gustaria que tuviese tu mascota durante su estadia? Puede

marcar mas de una opcion.

e Traslado
e Peluqueria

e Veterinario

Pregunta 17: De acuerdo con el tiempo que dejarias a tu mascota en la guarderia, preferirias un

plan...

e Plan mensual, considerando solo dias habiles
e Plan anual, considerando solo dias habiles

e Plan mensual libre acceso

e Plan anual libre acceso

e Preferiria uso y pago a diario

Etapa n° 6: Recopilar y procesar los datos para luego analizar y discutir los resultados, para

que el desarrollo de la etapa numero 7 sea congruente a las necesidades de su publico objetivo.

Etapa n° 7: Realizar el modelo de negocios y la evaluacion de proyecto, en base al marco
tedrico realizado en el capitulo nimero 5 y con la informacién disponible que sera recopilada

en la etapa numero 6 por la encuesta realizada en la encuesta previamente.

Etapa n2 8: Conclusiones y recomendaciones. En esta ultima etapa se daran a conocer los
resultados de los objetivos, ya sean positivos 0 negativos, para poder determinar si es que es
posible llevar a cabo el proyecto, y ademas se daran recomendaciones si es que las hubiesen

de como seguir o mejorar la investigacion.



52

8. Desarrollo de la investigacion

8.1 Estudio de mercado
Para realizar el estudio de mercado se realizd una investigacion cualitativa y cuantitativa.
La técnica para la recoleccion de informacion fue mediante una fuente primaria en este caso una

encuesta realizada por el formulario de Google.

La encuesta realizada fue para saber las preferencias y necesidades de las personas de Llay
Llay y comunas aledafias sobre una guarderia en la comuna y consistia en 17 preguntas breves las

cuales se pueden observar en el anexo A.

Para estimar el tamafio de la muestra representativa de la poblacion se consider6 un nivel
de confianza del 95%, un margen de error del 7% y la formula del Anexo B, dando un total de 195

encuestas necesarias para validar los datos. La encuesta fue respondida por 203 personas.

8.1.1. Definicion del servicio
Luego de haber realizado la encuesta, se tomaron en cuenta la opinion de los potenciales
clientes para saber qué servicios extras les gustaria que tuviera la guarderia, los cuales

respondieron lo siguiente:

De las 168 personas que tienen de mascota un perro, el 57,1% haria uso de la guarderia 'y
el 34,5% tal vez y el 8,4% no la ocuparia. Luego del filtro de la pregunta anterior que respondieron
positivamente al uso de esta, ya sea que, si 0 tal vez usarian la guarderia, se les preguntd qué
servicios extras les gustaria que tuviese la guarderia, pudiendo marcar mas de una opcion, dando
como resultado: 51% les gustaria que tuviera traslado, 54,9% les gustaria que tuviera peluqueria'y

al 60,1% les gustaria tener veterinario.
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Es por lo anterior que la guarderia canina contara con dos tipos de hospedaje ya que este
puede ser durante el dia en un horario establecido o de un dia (contemplando la estadia por la
noche), ademas de servicios extras para aquellos que ocupen la guarderia: contara con servicio de
traslado para aquellas personas que requieran de este tanto para ir a buscar o dejar al can, también
habrd consulta veterinaria para aquellos clientes que necesiten algun servicio basico como
desparasitacion, vacunacion u otra atencion primaria y también se les ofrecera servicio de
pelugueria que podré incluir bafio, junto con corte de ufias y lo necesario para que la mascota tenga

una higiene optima con los cuidados que se merece para una calidad de vida adecuada.

8.1.2. Descripcion del publico objetivo
Los posibles clientes de la guarderia son aquellas personas que, si o tal vez utilizarian la

guarderia, siendo estos un total de 154 personas.

Estas personas en su mayoria:

e Tienen entre 18 a 26 afios con un 41,6% y entre 27 a 42 afios con un 26%

e Son de sexo femenino con un 66,2%

e Su ocupacion es de trabajador en un 65,6%

e Tienen un sueldo de més de $680.000 con un 51,3%,

e En su mayoria viven en la comuna de Llay-Llay con un 67,5%.

e Las 154 o sea el 100% tienen mascota siendo este de especie canina quienes los
consideran parte de la familia.

e Cuando tienen cosas que hacer como actividades o viajes donde su can no puede
asistir el 72,7% de ellos buscan a alguien para que lo cuiden.

e En su mayoria, un 47,4% de estas personas tienen 1 solo perro.
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8.1.3. Andlisis de la demanda del servicio

Para estimar la demanda del servicio se utilizé el siguiente procedimiento:

e Se tomo en cuenta la proyeccién de la poblacion para los proximos 10 afios realizado por
el INE en base al afio 2017 para saber la cantidad de habitantes que tendra la comuna de
Llay-Llay.

e Segun los resultados del mismo censo, en promedio cada hogar chileno se compone de 3,1
habitante

e Segun un microestudio de GFK, titulado “Los chilenos y sus mascotas” el 52% de los
hogares tienen perro

e Segun la encuesta realizada en esta investigacion el 57% utilizaria la guarderia

e Se asume que se abarcara el 10% de la poblacién con perros.
Teniendo esos datos y asumiendo los siguientes supuesto, es que se determinara la demanda:

Tabla 2 Demanda de perros que recibiran de los servicios de la guarderia

Afiol | Afio2 | Afio3 | Aiio4 | Afio5 | Ao 6 | Afio7 | Afio 8 | Afio 9 | Afio 10

Habitantes en Llay-Llay | 27286 | 27449 | 27605 | 27757 | 27902 | 28040 | 28175 | 28303 | 28426 | 28542
Hogares 3,1] 8801 | 8854 | 8904 | 8953 | 9000 | 9045 | 9088 | 9130 | 9169 | 9207
Hogares c/perros 52%| 4576 | 4604 | 4630 | 4655 | 4680 | 4703 | 4725 | 4747 | 4767 | 4787

Personas c/perros 3,1] 14185 | 14272 | 14353 | 14430 | 14508 | 14579 | 14647 | 14715 | 14777 | 14839
Utilizarian la guarderia | 57%| 8085 | 8135 | 8181 | 8225 | 8269 | 8310 | 8348 | 8387 | 8422 | 8458
Se abarcard el: 10%| 808 813 818 822 826 831 834 838 842 845

Fuente: Elaboracion propia

Se tomaran los siguientes supuestos para estimar el ingreso:

e Guarderia por 24 horas: Segun la encuesta de Infogate, el 39% de los chilenos se van de
vacaciones, se asume un promedio 7 dias. Ademas, se asumira que habra 9 fines de semana

al afo donde habran una demanda de 40 perros hospedandose 2 dias.



Tabla 3 Demanda servicio guarderia 24 horas

Ano 1| Afo 2 | Ao 3| Ao 4| Ao 5| Ao 6| Ao 7| Ao 8| Ao 9|Afo 10
Demanda 808 | 813 | 818 | 822 | 826 | 831 | 834 | 838 | 842 | 845
Guarderia 24 hrs| 1035 | 1037 | 1039 | 1040 | 1042 | 1044 | 1045 | 1046 | 1048 | 1049

Fuente: Elaboracién propia
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Para efectos de calculo en el ingreso se tomara el valor promedio del servicio, el cual es de $17.500

Tabla 4 Ingresos por servicio de guarderia 24 horas

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Ao 4

Demanda

808

813

818

822

Guarderia 24 hrs

1035

1037

1039

1040

Ingreso

$51.187.500

$51.432.500

$51.677.500

$51.800.000

Afio 5

Afio 6

Afio 7

Afio 8

Afio 9

Ao 10

826

831

834

838

842

845

1042

1044

1045

1046

1048

1049

$52.045.000

$52.290.000

$52.412.500

$52.535.000

$52.780.000

$52.902.500

Fuente: Elaboracién propia

e Guarderia por 8 horas: Para el afio 1: toda la demanda mandara a su perro 8 veces al

afio, para los afios 2, 3 y 4: toda la demanda mandaréa a su perro 10 veces al afio, para

los afios 5, 6 y 7 : toda la demanda mandara a su perro 15 veces al afio, y para los afios

8, 9y 10: 20 veces. Esto es tomando en cuenta cualquier imprevisto o salida que tenga

la persona y no pueda llevar a su perro, ademas se asume gue las veces que los mandan

va en aumento gracias a la fidelizacion que se genera con el cliente, prestigio que va

ganando la empresa y los beneficios que trae para la mascota estar en un ambiente libre

y grande.
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Tabla 5 Demanda servicio guarderia 8 horas

Afo1|Ano2 | Ao 3| Afio4 | Aio 5 | Afio 6 | Ao 7 | Afio 8 | Ao 9 |Afio 10
Demanda 808 | 813 | 818 | 822 | 826 | 831 | 834 | 838 | 842 | 845
Guarderia 8 hrs | 6464 | 8130 | 8180 | 8220 | 12390| 12465 | 12510| 16760 | 16840 | 16900

Fuente: Elaboracién propia

Para efectos de calculo en el ingreso se tomara el valor promedio del servicio, el cual es de $12.000

Tabla 6 Ingresos por servicio de guarderia por 8 horas

Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4
Demanda 808 813 818 822
Guarderia 8 hrs 6464 8130 8180 8220
Ingreso $77.568.000 | $97.560.000 | $98.160.000 | $98.640.000
Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
826 831 834 838 842 845
12390 12465 12510 16760 16840 16900
$148.680.000 | $149.580.000 | $150.120.000 | $201.120.000 | $202.080.000 | $202.800.000

Fuente: Elaboracién propia

e Traslado: Se asume que el 39% que se va de vacaciones escoge el traslado. Y basado
en la encuesta realizada donde el 51% que utilizaria la guarderia le gustaria que tuviera

servicio de traslado, se asumira que este porcentaje lo usa 2 veces al afio.

Tabla 7 Demanda servicio traslado

Afo 1|Afo 2 | Afio 3| Afio 4 | Afio 5| Afio 6 | Afio 7 | Afio 8 | Afio 9 |Afo 10
Demanda 808 | 813 | 818 | 822 | 826 | 831 | 834 | 838 | 842 | 845
Traslado 727 | 731 | 736 | 739 | 743 | 747 | 750 | 753 | 757 | 759

Fuente: Elaboracion propia.

Para efectos de calculo en el ingreso se tomara el valor promedio del servicio, el cual es de $15.833



Tabla 8 Ingresos por servicio de traslado

Afio 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Demanda

808

813

818

822

Traslado

727

731

736

739

Ingreso

$18.033.787

$18.128.785

$18.255.449

$18.334.614

Afio 5

Afio 6

Afo 7

Afo 8

Afo 9

Ao 10

826

831

834

838

842

845

743

747

750

753

757

759

$18.429.612

$18.524.610

$18.603.775

$18.682.940

$18.777.938

$18.825.437

Fuente: Elaboracién propia

e Peluqueria: Basado en la encuesta donde el 54,9% les gustaria que tuviera peluqueria,

se asumira que este porcentaje de la demanda usara 4 veces este servicio al afio.

Tabla 9 Demanda servicio peluqueria

Afo 1| Afo 2 | Afo 3| Afio 4| Ao 5| Afio 6| Ao 7| Ao 8 | Ao 9 |Afio 10
Demanda 808 813 818 | 822 | 826 | 831 | 834 | 838 | 842 | 845
Pelugueria 443 | 446 449 | 451 | 453 | 456 | 457 | 460 | 462 | 463

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10 Ingresos por servicio de peluqueria

Para efectos de calculo en el ingreso se tomara el valor promedio del servicio, el cual es de $14.567

Afio 1

Afio 2

Afo 3

Afio 4

Demanda

808

813

818

822

Peluqueria

443

446

449

451

Ing_]reso

$25.812.724

$25.987.528

$26.162.332

$26.278.868

Afio 5

Afio 6

Afio 7

Afo 8

Afo 9

Afo 10

826

831

834

838

842

845

453

456

457

460

462

463

$26.395.404

$26.570.208

$26.628.476

$26.803.280

$26.919.816

$26.978.084

Fuente: Elaboracién propia
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7.1.1. Andlisis de la oferta del servicio

Los principales aspectos para analizar por parte de la oferta de la guarderia son:

De acuerdo con la ubicacion, Llay-Llay no cuenta con una guarderia, por lo que es una
buena oportunidad de negocio ya que podria abarcar la demanda de esa comuna, mas las comunas
aledafas a esta como lo son Catemu, Panquehue y San Felipe. Ademas, la ubicacion exacta sera
en la zona rural La Estancilla ya que ahi es donde se cumplen todos los requerimientos necesarios

para instalar este proyecto.

En cuanto al nimero de oferentes de guarderias solo hay como competidor directo a 1
guarderia canina ubicada en la comuna de Catemu, la cual cuenta con los mismos servicios que se
estan ofreciendo, pero una gran diferencia es la capacidad que tiene para operar, ya que €s menor
a la que se estima para la guarderia. Ahora si analizamos la cantidad de empresas en Llay-Llay
que frente al SII tienen como actividad econdémica “Servicios de adiestramiento, guarderia,
pelugueria, paseo de mascotas (excepto act, veterinarias) solo encontramos 1 en el afio 2018 (de
acuerdo con la Gltima actualizacion que fue realizada en octubre del 2022. Lo cual hace que sea
aun mas llamativo el proyecto, puesto que la guarderia en general tendré servicios de guarderia,

pelugueria, veterinario y traslado todo en un solo lugar.

Ahora en cuanto a la capacidad instalada para la guarderia esta es amplia, para un total de
60 perros para quedarse en la noche, donde 12 seran el hogar para perros abandonados en busca

de un hogar y un total de 200 para estar en el dia como maximo.

8.1.4. Analisis de precios
De acuerdo con los resultados de la encuesta y tomando en cuenta la opinion de las personas

y los precios de la competencia se ha decidido que los precios de la guarderia seran los siguientes:



Precios de la quarderia La Manada de Catemu:

Tabla 11 Precio de la guarderia por dia de la Manada

Precio por dia

Perros Chicos
(Méximo 15 Kilos)

Perros Grande
(De 15a 30

Perros muy grandes
(Més de 30 kilos)

$ 15.000

$ 18.000 | $

20.000

Fuente: Datos extraidos desde su pagina web.

Bario (1)

Corte (2) | (1) y (2)

$ 6.000

$ 10.000 | $15.000

Los precios de bafio y de corte para perros chicos de la Manada:

Tabla 12 Precios de servicio de pelugueria de La Manada

Fuente: Datos extraidos desde su pagina web.

Los precios de traslado de La Manada

Tabla 13 Precios de traslado de La Manada

Traslado Precio
Ida y vuelta Santiago - V Costa| $ 55.000
Ida y vuelta Aconcagua $ 35.000

Fuente: Datos extraidos desde su Instagram

Por lo que los precios de la guarderia vendrian siendo los siguientes:

Tabla 14 Precios servicios de guarderia del proyecto

Tamafio pequefio
(Hasta 8 Kilos)

Tamafio mediano
(Entre 8 y 15 kilos)

Tamafo grande
(Mas de 15 kilos)

8hrsaldia | $

10.000

$ 12.000

$ 14.000

$ 15.000

$ 17.500

$ 20.000

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 15 Precios servicios de pelugueria del proyecto

Tamafio pequefio | Tamafio mediano Tamario grande

Bario $ 6.000 | $ 8.000 10.000

Corte $ 10.000 | $ 15.000 20.000

Bafio y Corte| $ 14400 | $ 20.700 27.000

Fuente: Elaboracién propia
Respecto al traslado este variard dependiendo de la distancia:
Tabla 16 Precios servicio de traslado del proyecto
Llay-Llay | Llay-Llay | Catemu Catemu .

Urbano Rural Urbano Rural Panguenue | San Felipe
IdayVuelta] $ 10.000| $ 15.000| $ 10.000| $ 15.000| $ 20.000| $ 25.000

Fuente: Elaboracién propia

El valor del veterinario sera dependiendo de la atencion que este requiera.
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8.2. Modelo de negocio Canvas

8.2.1. Propuesta de valor

La guarderia nace de la idea de poder ayudar a terceras personas con el cuidado y bienestar
de sus mascotas, en este caso de sus perros, ya que hoy en dia las mascotas son considerados parte
de la familia por lo que es muy dificil dejarlos solos cuando hay planes donde ellos no pueden
asistir, es por esto que la guarderia ofrecerd servicios de cuidado, traslado, veterinario y peluqueria,
todo en un solo lugar, para todas aquellas personas que prevalecen el bienestar y seguridad de

mascotas cuando ellos no se lo puedan brindar.

La guarderia sera el lugar perfecto para que las mascotas tengan la libertad de jugar y
divertirse, bajo el cuidado de un equipo de trabajo quienes priorizaran entregarles el amor y

carifio necesario para que estos seres vivos sientan que esta guarderia es su segundo hogar.

8.2.2. Segmento de clientes

Son personas que tengan de mascota uno 0 mas perros, entre 18 y 42 afios, de sexo
femenino y masculino, en su mayoria trabajadores con un sueldo mayor a $680.000, que viven en
Llay-Llay o zonas aledafias a estas, que consideran a sus mascotas parte de la familia y que velan

por el cuidado de ellos.

Los potenciales clientes pertenecen a la generacion Z y Millennials, los cuales segun el
Portal Innova “Los Millennials y generacion Z, estan caracterizados por tener un pensamiento méas
abierto, una gran cercania a la tecnologia, preocupacion hacia los temas sociales vy
medioambientales, y por ser transformadores de lo socialmente establecido (esta Ultima mas
relacionada a la generacion Z), ademas, “segn un estudio realizado por ConsumerAffairs, 7 de

cada 10 adultos pertenecientes a la Generacion Z prefieren tener mascotas que tener hijos. Por otro
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lado, el 58% de los encuestados que son de la generacion Milennial afirmaron lo mismo” (M360,

2022).

8.2.3. Canales

Los canales con los cuales contara la guarderia tanto para dar a conocer el negocio y para
comunicarse con los clientes teniendo una relacion directa en el proceso de venta seran diversos

teniendo en cuenta los diferentes rangos etarios a los cuales apunta la guarderia.

En primer lugar, para dar a conocer la guarderia se hard uso del medio masivo que en la
actualidad tiene mayor llegada el cual es el internet mediante las redes sociales. Se creara una
cuenta de 1) Instagram: aqui las personas podran encontrar imagenes del lugar, conocer al equipo
de trabajo, encontraran el nimero de contacto, correo, ubicacion, acceso a la pagina web y
reels/videos para que puedan apreciar como es la experiencia vivida, 2) Facebook: aqui se trabajara
e informara de forma muy similar a Instagram, pero se dara mas énfasis en la publicacién de
informacidn sin necesidad de tener que llegar a la pagina web para obtenerla 3) Tik-Tok: el
objetivo del uso de esta aplicacion sera para tener una llegada de manera mas divertida al publico

subiendo pequefios momentos del dia a dia junto a experiencias de los clientes.

En segundo lugar, cabe mencionar que la publicidad boca en boca también serad
fundamental ya que de esta manera se ird propagando las vivencias de los clientes a otras personas

lo cual traera beneficios para masificar la existencia de la guarderia.

En tercer lugar, habra una pagina web la cual facilitara la comunicacion entre ambas partes,
ya que en ella se encontrara el contacto de la guarderia el cual sera un nimero de teléfono y un

correo, la ubicacion, los precios de los servicios junto con una descripcion detallada de lo que
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tratan estos y la experiencia que brindaran, y por Gltimo, habra una seccion llamada galeria donde
podran encontrar fotos de todos los clientes perrunos dentro de la guarderia en sus momentos de

diversion.

8.2.4. Relacion con los clientes

La relacion con los clientes es fundamental pues de ellos depende el éxito del negocio. Para
mantener a los clientes satisfechos y contentos se hara énfasis en una buena atencion pre y post a
la utilizacion del servicio con el fin de fidelizarlos y hacerles una grata y amable atencion,
manteniéndolos y haciéndoles sentir que junto a sus mascotas son lo mas importante para la

compafiia.

Ademas, ellos cumplen un rol fundamental en cuanto a la difusidn del servicio, pues luego
de vivir la experiencia podran comunicarles a sus mas cercanos como fue su vivencia creando asi

la difusion boca a boca lo cual podria generar una mayor demanda del servicio.
Las tacticas que se utilizaran para mantener a los clientes satisfechos seran:

Se dispondra de una buena recepcionista la cual estara encargada de atender y dar
respuestas y soluciones a los posibles clientes ya sea via telefonica, correo, o presencial, por lo
cual debera tener un trato amable, cordial y respetuoso, ya que esto servira para poder captar y

mantener a los clientes.

Cada vez que el cliente vaya a buscar a su mascota a la guarderia o se lo vayan a dejar a su
domicilio, el trabajador dispondra de una escala de apreciacion en fisico la cual se le presentaré al
cliente con el fin de calificar su experiencia, esta sera bastante breve ya que solo tendrd que

clasificarla con una cantidad de “estrellas” donde una es mal servicio y cinco es excelente servicio,
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ademas, podran expresar cualquier inquietud ya sea buena o mala, lo que servira para poder tener

una vision mas amplia de lo que se podria mejorar y en lo que se destaca.

8.2.5. Fuentes de ingreso

Las fuentes de ingresos en su mayoria se generaran mediante el pago del servicio de la
guarderia como tal, ademas de los cobros por los servicios extras que se ofrecen como las
atenciones veterinarias basicas como vacunas, desparasitaciones, etc, corte, bafio por parte de la

peluqueria y los traslado a las diferentes comunas de donde vengan los perros.

8.2.6. Recursos clave
Los recursos claves necesarios para llevar a cabo el proyecto se dividen en 3 categorias,

seran descritos a continuacion:

8.2.6.1. Recursos Fisicos

Terreno: El terreno donde estara ubicada la guarderia se encuentra en la zona rural La Estancilla
de la comuna de Llay-Llay de la V regidn, cuenta con 5800 m2. Esta ubicacion es la mas idénea
ya que estd mas cerca de la conexion de otras localidades aledafias que podrian ser parte de la
guarderia, y ademas es una zona natural, sin tanta poblacion a su alrededor para que no cause

problemas sociales y ambientales.

Sala de recepcion: Esta sala sera la principal, ya que en ella se recepcionara a los clientes o a
posibles clientes quienes podran ir a resolver sus dudas de manera presencial. En el caso de los
clientes en ella podran realizar los pagos, realizar reclamos, y lo mas importante es que alli se hara
la recepcion/entrega de los perros. Contara con 1 mesén y 1 silla donde estara la recepcionista,
ademaés de 1 computador donde se realizara cada registro, y también habra 1 sofa para que puedan

esperar las personas.
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Sala atencion veterinaria: Esta sala estara adaptada para las atenciones de emergencia que se pueda
necesitar durante la estadia de los perros y/o para las vacunaciones/desparasitaciones obligatorias

que ellos necesitan.

Sala de peluqueria: La sala para las sesiones de peluqueria contara con todos los implementos

necesarios para realizar bafios y cortes de pelo.

*Las tres salas descritas anteriormente estaran dentro de una misma infraestructura, pero

independientes entre si. Ademas, habran dos bafios para el personal, comedor y sala de reuniones.

Guarderia canina (hostal): Esta sera la casa temporal para los perros que deban pasar la noche,
por lo que debera ser calida y acogedora, para que su estadia sea familiar y no genere sentimiento
de tristeza, pues esta guarderia serd un segundo hogar para ellos. Cada perro tendra su propio metro
cuadrado por las noches, el cual contendra 1 cama para perro, 1 plato con compartimiento para el

agua y comida y una mantita.

*Todas las infraestructuras realizadas seran de material sélido y con revestimiento para brindar un

servicio de buena calidad y bienestar a las mascotas de los clientes.

Furgon: Se requerird de un furgdn para aquellos clientes que necesiten y contraten el servicio de

traslado para sus mascotas, por lo que se adaptara uno con la seguridad y comodidad que necesitan.

8.2.6.2. Recursos Humanos

Recepcionista y personal de venta: Esta persona sera la que estara en la sala de recepcidn, y tendra
la responsabilidad de recibir a los clientes o personas interesadas, respondiendo todas las dudas

que puedan traer y/o explicar e informar los servicios que se ofrecen, mediante un trato cordial,
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respetuoso y amigable, ya que sera un pilar fundamental para dar una buena imagen de la empresa
y para poder retener a las personas mediante la persuasion, para luego crear lazos de fidelizacion.
Este cargo solo requiere de ensefianza media completa y manejo de dispositivos tecnoldgicos, ya
que una vez seleccionada la persona se le ensefiara a utilizar el o los programas que debe saber
utilizar para sus tareas diarias, por lo que mientras tenga la disposicion de aprender sera la persona
indicada para el cargo, ya que para este es mas importante que la persona cuente con habilidades

comunicativas y sociales.

Gerente (Finanzas y RR.HH): Esta persona sera la encargada de manejar los estados financieros
de la empresa, serd el responsable de administrar los sueldos de los colaboradores y estara
encargada de gestionar el talento humano. Debera contar con titulo de Ing. Comercial o profesion

afin al cargo financiero y con un minimo de 5 afios de experiencia.

Veterinario y pelugueria: Esta persona sera la encargada del bienestar de las mascotas, brindando
su ayuda en cualquier emergencia que pueda ocurrir en el lugar o con sus cuidados habituales
como desparasitaciones, ademas, ofrecera su servicio de peluqueria aprovechando la estadia en la
guarderia para quienes lo deseen. Se necesitara una persona con profesion de Medicina Veterinaria
para trabajar de lunes a viernes y una persona Técnico veterinario (ambos puestos deben tener el

curso de peluqueria canina).

Cuidador de mascotas: Las personas para este cargo deberan ser proactivas, responsables,
carifiosas con los animales, atentos y cuidadosos, pues seran quienes cumpliran el rol principal en
la guarderia ya que pasaran a ser su segundo amo, por lo que deberan dedicar todo su tiempo a
cada uno de los perros, jugando, vigilandolos y entregandoles su amor. Ademas, seran quienes

comunicarén a cada duefio el estado de la mascota, al menos una vez al dia junto a una foto del
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can, para que de esta manera la persona se quede tranquila sobre el estado de su perro. También,
esta persona podria ser la encargada de trasladar a las mascotas desde la casa a la guarderia
(viceversa) cada vez que requieran y/o contraten el servicio. Dentro de sus tareas esta incluido el
aseo de los corrales, tanto individuales como colectivos. Como requisito del cargo la persona
debera contar con licencia de conducir clase B (no excluyente, ya que solo se necesitaran 2 con
este requisito), no se requiere de estudios superiores, solo debera tener una edad minima de 18

afnos

*Un requisito que aplicara para todos los cargos que hay en la empresa sera el tener amor y respeto
hacia los animales, principalmente hacia los perros, pues ser parte de la guarderia sera mas que un
trabajo, ya que se necesitaran personas con una motivacion mas alla de la laboral para ser parte del

proyecto, se necesitan personas con motivaciones intrinsecas, donde el perro sera el centro de todo.

8.2.6.3. Recursos intangibles

Sociedad e Inicio de Actividades: Para poder formalizar el negocio, es necesario regularizar la
empresa ante la ley y ante todos los organismos que este proceso conlleva. Hay dos maneras de
poder hacer el tramite. Primera opcion es la Formalizacion Régimen tradicional que consta de 7
pasos: 1) Decidir tipo de empresa y persona, 2) Constitucion legal de la empresa, 3) Publicacion
en el Diario Oficial, 4) Inscripcion en el Registro de Comercio, 5) Obtencion del Rut y Declaracion
de Inicio de Actividades en el SlI, 6) Patente Municipal, permisos sanitarios y otros, 7) Pasos
finales. Segunda opcion es la Formalizacion Régimen Simplificado consiste en: 1) Decidir tipo de
empresa y persona, 2) Formalizacion a través de “Tu empresa en un dia”, 3) Obtencion del Rut 'y
Declaracion de Inicio de Actividades en el Sll, 4) Patente Municipal, permisos sanitarios y otros,

5) Pasos finales.
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Patente comercial y otros permisos: Se debe realizar la gestion en la lustre Municipalidad de

Llay-Llay para poder tener la validacion y permiso de instalar la guarderia

Pagina web: La creacion de la pagina web consta de 4 simples pasos. 1) Definir la idea de la web,
2) Elegir el nombre, 3) Definir bajo qué dominio se desea registrar, en este caso el dominio sera

“.cl” por lo que se debera registrar en www.nic.cl, y 4) Construccion de la pagina. (La Tercera,

2021)

8.2.7. Actividades claves

Atencion al cliente: La atencion al cliente es una de las principales actividades claves para un buen

funcionamiento de la guarderia y la fidelizacion de los clientes.

En primer lugar, todos los colaboradores deben tener la capacidad de poder escuchar a los
clientes, ya sean sus quejas, reclamos o cualquier comentario que genere un impacto en la empresa,
ya sea positivo o negativo, pues es ahi donde se puede evaluar si es que las estrategias que se estan
utilizando cumplen o no el objetivo final que es mantener a los clientes satisfechos con los servicios

entregados.

En segundo lugar, se debe mantener una comunicacion directa y rapida para la retencion
de los clientes, junto con una cercania y atencidn personalizada creando siempre un ambiente
calido y familiar, ya que se estara tratando con posibles clientes que podrian ser parte de la

comunidad.

Es por esto que se dara un profundo énfasis en la atencion que se brindara por parte de la
empresa ya que para esta es vital crear fidelizacion de los clientes, ademas de poder ser

recomendados por la buena atencion y satisfaccion que se ofrece con los servicios dispuestos ya
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que a la vez esto ayuda a generar experiencias positivas que ayudan a mejorar la imagen de la

guarderia, ganando mayor reconocimiento y confianza.

Contenido redes sociales: La publicidad mediante redes sociales es el medio de propagacion que
mas se utilizara para persuadir a las personas y dar a conocer la guarderia. Por lo que se debera
crear contenido dirigiéndose al segmento de cliente que apunta el negocio, promoviendo asi una
mayor interaccién con ellos con el fin de poder persuadirlos y generar la comunicacion boca a
boca para darse a conocer de una manera mas amplia. EI contenido debera ser real, mostrando lo
que realmente la empresa quiere transmitir teniendo siempre presente la propuesta de valor. Pues

de esta manera, la empresa se diferenciara de la competencia y generara un mayor engagement.

Proceso de reclutamiento: Para que las tareas de la guarderia se lleven a cabo y sean logradas
satisfactoriamente la guarderia debera contar con un equipo de colaboradores capacitados, con el
conocimiento para cada cargo y con las habilidades que sean necesarias y vayan acorde con la

propuesta de valor y lo que la empresa quiere transmitir y proyectar.

Es por esto que el proceso de reclutamiento sera clave para poder seleccionar a las personas
idoneas a los cargos ya que estas ademas de tener conocimiento relacionado al cargo, deberan ser
personas proactivas, responsables, que amen a los animales principalmente a los perros y lo méas
importante es que sientan motivacion por ser parte de esta empresa, ya que de esta manera
disfrutaran tener las responsabilidades del cargo, aumentara la productividad, disminuiran los

conflictos laborales, lo que ayudara a poder lograr los objetivos de la empresa.
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8.2.8. Socios claves
Los socios claves para la empresa seran los propios trabajadores y los clientes, ya que
ambos grupos aportaran desde equis punto de vista para mejorar la entrega de los servicios con la

finalidad de que la propuesta de valor sea aun mas Ilamativa para el cliente.

Los trabajadores al estar operando dentro de la empresa podran aportar con sus
conocimientos intuitivos y analiticos. Y los propios clientes pueden dar su opinién respecto al
servicio entregado, dando recomendaciones 0 aspectos a mejorar, desde su experiencia o
necesidades insatisfechas. Por lo que tantos los trabajadores y clientes son fundamentales para que
el proyecto se lleve a cabo, dado que, en primer lugar, sin una de estas partes no seria posible
entregar el servicio y en segundo lugar, ambas partes son necesarias para retroalimentar desde sus

puntos de vistas con la finalidad de que el servicio sea el mejor posible.

8.2.9. Estructura de costos

Dentro de la estructura de costos la mayor parte corresponden a los costos de inversion
para la edificacion de la guarderia, la compra del terreno, furgén, y todo lo necesario para equipar
la peluqueria, consulta del veterinario y corrales de los perros, ademas, de los costos de
administracion y venta como como la publicidad y los servicios béasicos, parte de los costos fijos:
limpieza y patente municipal, derechos municipales, internet y pagina web y dentro de los costos

variables estaria el combustible para el traslado, costos de la Transbank.
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8.3. Mezcla de marketing: Las 4 P

Respectos a los cuatro pilares fundamentales para poder definir el servicio y poder producir
una respuesta deseada por parte del cliente es que definimos los elementos para la guarderia de la

siguiente manera:

Producto/servicio

Es un servicio de guarderia para los perros de aquellas personas que no pueden cuidar de
ellos durante el dia ya sea por temas laborales o por actividades donde su mascota no puede asistir.
Esta guarderia sera un lugar donde las mascotas tendran la libertad y el espacio para divertirse, la

seguridad y el carifio como si estuviesen en casa.

La atencion de esta guarderia sera las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana, por lo que
podran hacer uso cualquier dia del afio. La guarderia constara con corrales individuales para la
estadia de los perros por la noche, las cuales tendran una cama, una manta y sus respectivos
comederos y bebederos, y corrales colectivos tanto al aire libre como techados (en caso de cambios
climatolégicos extremos como lluvias y olas de calor) los cuales seran divididos de acuerdo con

el tamafio de los perros.

Ademas, se contara con servicios de traslado, peluqueria y veterinario, donde en conjunto
con guarderia, los posibles clientes podran encontrar todo en un mismo lugar, ahorrando tiempo y

disfrutando de comodidad.

Precio

Este variara de acuerdo con el tamafio del perro y el tiempo que deseen enviarlo, ya que,

por un lado, existen distintos precios por el uso diario por el dia dependiendo a la categoria que
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pertenezca el can: pequefio, mediano o grande, y por otro lado existen otros precios por noche (24

horas) dependiendo del tamafio:

Tabla 17 Precios de los servicios de guarderia

Tamafio pequefio | Tamafio mediano | Tamafio grande

(Hasta 8 kilos) | (Entre 8 y 15 kilos) | (Mas de 15 kilos)
8hrsaldia | $ 10.000| $ 12.000| $ 14.000

24 hrs $ 15.000 | $ 17.500 | $ 20.000

Fuente: Elaboracion propia

El precio del traslado seran precios fijos extras a la estadia dependiendo del lugar al cual

se requiere ir a buscar a la mascota:

Tabla 18 Precios servicio de traslado

Llay-Llay | Llay-Llay | Catemu Catemu .
Panguehue | San Felipe
Urbano Rural Urbano Rural q P

Iday Vuelta] $ 10.000| $ 15.000] $ 10.000f $ 15.000| $ 20.000] $ 25.000

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al servicio de peluqueria los costos seran los siguientes:

Tabla 19 Precios servicios de pelugueria

Tamarfio pequefio | Tamafio mediano Tamario grande

Bario $ 6.000| $ 8.000| $ 10.000
Corte $ 10.000 | $ 15.000 | $ 20.000
Bafio y Corte| $ 14.400| $ 20.700 | $ 27.000

Fuente: Elaboracion propia

El servicio de veterinario sera un cobro extra y variable ya que dependera de cada caso.
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Plaza

El lugar donde se encontrara esta guarderia serd en la V region, Ciudad Llay-Llay,
especificamente en La Estancilla, zona rural mas cercana a las conexiones con localidades aledafias
a Llay-Llay con el fin de poder abarcar mas futuros clientes como los de Catemu y Panquehue. Es

un terreno de 5800 mts?, cuenta con los requerimientos para poder llevar a cabo la guarderia.

Promocion

La manera en que se dara a conocer el servicio sera mediante las redes sociales y pagina
web ya que hoy en dia el internet es el medio de comunicacion masivo mas utilizado por las
personas. La difusién se hara mediante Instagram, Facebook y TikTok, donde se daran a conocer
(1) los servicios que brinda la guarderia y (2) la pagina donde podran encontrar toda la informacion
de manera mas detallada ademas de los contactos y ubicacion en caso de que requiera otro tipo de

informacidn o una explicacion ain mas detallada.
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8.4. Responsabilidad social
La tenencia de las mascotas y el cuidado de animales es un tema que tiene relevancia tanto
en las nuevas generaciones, como en el estado del pais, y debe ser deber de todos los que

conforman la nacién velar por sus cuidados y bienestar.

Es por lo anterior que la empresa ha decidido brindar ayuda a la comunidad con acciones
filantropicas, ayudando a organizaciones sin fines de lucro de la comunidad de Llay-Llay que se

dedican a buscar un hogar para los perros callejeros.

La empresa pondréa a disposicién el 20% de su capacidad para aquellos perros que estén en
manos de las organizaciones que no logren encontrarles un hogar, de esta manera los perros podran
mantenerse en un lugar seguro con los cuidados que requieren mientras llega la persona adecuada
que los adopte, pues de esta manera no tendran que volver a la calle si es que la organizacion no

logra la mision o si es que algin hogar temporal ya no puede ayudarlos.

Para poder alimentar a estos perros refugiados, el local Sanfelipefio “Donde Pirincho”,
local de alimento para mascotas, donara 5 sacos de 15 kilos de alimento para perro al mes. (Ver

entrevista en el Anexo C).

Ademas, recibira las atenciones necesarias por parte del Médico Veterinario de la guarderia
para velar por la salud, poniéndoles las vacunas que necesitan y las desparasitaciones

correspondientes y sesiones de peluqueria para mantener la higiene que necesitan.

Otra accion que realizara la guarderia para poder ayudar a combatir la eliminacion de peros
abandonados en la comuna es educar mediante charlas a las juntas de vecinos (dos al mes) sobre

la tenencia responsable de mascotas, ya que esa es la Unica manera donde la empresa puede ayudar
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a tapar el problema de fondo, puesto que brindar hogares a los canes solo ayuda a fomentar el

abandono.
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8.5. Evaluacidn de proyectos
8.5.1. Analisis entorno de la empresa

8.5.1.1. Analisis microentorno: Las cinco fuerzas de Porter

1) Amenaza de nuevos entrantes

El cuidado y protagonismo que tienen las mascotas cada vez es mayor por lo que los
negocios asociados a estos se hacen cada vez mas atractivos, pero las barreras de entrada para una
guarderia canina son altas tanto en lo econémico como en la captacion o cartelera de clientes, ya
que estos tienden a fidelizarse por la conexién emocional que presentan los canes con los

cuidadores.

2) Rivalidad entre los competidores existentes

La guarderia no tendria una gran rivalidad en su conjunto, ya que tiene como principal
competidor directo solo a una guarderia ubicada en la comuna de Catemu, y en la comuna de Llay-
Llay no se encuentra un servicio que incluya todos los que contendria esta guarderia lo cual lo

hace totalmente diferenciadora del resto de los negocios relacionados a los canes.

3) Amenaza de productos o servicios sustitutos

El servicio de guarderia al ser utilizado también tiene dispone de servicios adicionales tales
como traslado, veterinario y peluqueria, los cuales no son la primera necesidad por lo que la gente
ird a la guarderia ya que estos cuentan con una amplia oferta en el sector, por lo que la amenaza
principal es la de un servicio sustituto a la guarderia, donde el cuidado de la mascota podria ser

reemplazado por algun cuidador particular.

4) Poder de negociacion de los compradores
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En este caso no hay poder de negociacion de los clientes ya que existe un grado de
diferenciacion por parte de los servicios ofrecidos (todos se encuentran en un mismo lugar) lo que
inhabilita al cliente imponer dominio frente a lo que se le esta ofreciendo, ademas de existir una

baja concentracion en la industria respecto al servicio individual de la guarderia.

5) Poder de negociacion de los proveedores

Existira un bajo nivel de poder de negociacion del proveedor respecto a los articulos para los
perros, ya que si el proveedor establece condiciones que no favorecen a la empresa se podra buscar

su reemplazo con otro proveedor de la zona sin un mayor esfuerzo ni complicaciones.

8.5.1.2. Analisis macroentorno: Analisis PESTEL

1) Politico — Legal

A pesar de que en Chile existe la Ley 21.020 de Tenencia Responsable de Mascotas, se ha
visto que no ha sido del todo eficiente, ya que se pueden visibilizar diferentes aspectos que faltan
por trabajar, como por ejemplo falta fiscalizacion, falta educacién sobre las mascotas,
implementacion de la ley por parte de las municipalidades, entre otros. En mayo del 2022 se firmé
un proyecto de ley el cual modifica el cédigo civil agregandole un nuevo articulo siendo este el
“581 bis” el cual deja expresado que los animales son seres sintientes dejando atras el expresar de

los animales como bienes muebles.

2) Econdmico

Segun las estadisticas de empresas por Actividad economica entregados por el SlI
actualizado en octubre del afio 2022 se puede apreciar que la industria relacionada a las mascotas

ha ido en aumento. Como se puede observar en la siguiente tabla, las actividades sefialadas desde
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el afio 2018 al 2021 crecieron en un 70,9%, siendo el servicio de adiestramiento, guarderia,

pelugueria, paseo de mascotas (excepto actividades veterinarias) el que ha tenido un mayor

crecimiento correspondiente a un 154%; en la comuna de Llay-Llay al 2021 no hay empresas

relacionadas a esta actividad, lo cual es una buena oportunidad de negocio.

Tabla 20 Estadisticas de empresas de acuerdo con la actividad econdmica

Actividad economica 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Venta al por menor de allrr_lento y a(_:cgsorlos Para | 4 oon | 4689 | 5650 | 7.280
mascotas en comercios especializados
Servicio de adiestramiento, guarderia, pe_luql_Jerla, 244 333 397 620
paseo de mascotas (excepto act. veterinarias)
tividades de clinicas veterinarias 1.383 | 1.633 | 1.895 | 2.093
Total 5.851 | 6.655 | 7.942 |10.002

Fuente: Elaboracion propia. Datos extraidos del SI|.

3) Sociocultural

Las personas en Chile cada vez toman mas en cuenta a los animales y los tratan con el

debido amor y cuidado que ellos necesitan. Segln una encuesta realizada por CADEM en febrero

del 2022 8 de cada 10 chilenos tienen al menos una mascota, siendo el perro la preferencia

representada por un 79% de los encuestados; uno de los resultados que mas se destaca es que las

mascotas son un miembro mas de las familias chilenas, resaltando que las personas sufren si es

que les pasa algo, las mascotas mejoran su calidad de vida y las personas se preocupan que no

sufra estrés. En el afio 2015 la “Fundacion Vegetarianos Hoy” realizo la campaia #NoSonMuebles

para que se realizara un cambio en el cddigo civil para que los animales no tuvieran el estatus

juridico “cosas”, el cual posteriormente fue cambiado y ahora son denominados seres sintientes.

Por otro lado, dentro de la ley sobre tenencia responsable de mascotas y animales de compafiia
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esta el articulo nimero tres el cual hace referencia a que “el Ministerio de educacion podra entregar
orientaciones a los establecimientos educacionales de todos los niveles sobre temas relacionados
con el cuidado de los animales de compafiia, el compromiso de las personas con ellos, con el medio
ambiente, con la higiene y con la salud tanto de las personas como de los animales” (BNC, 2017),
tema que es relevante para la sociedad ya que deberia ser un habito para los nifios cuidar de los
animales. El estilo de vida de las personas estd cambiando constantemente con objetivos claros
hacia un futuro y calidad de vida mejor, cuidando del medio ambiente y creando cada vez mas
consciencia sobre aspectos éticos que afectan a los animales donde se prioriza su respeto, la justicia

y responsabilidad que se les debe tener.

4) Tecnologico

Sin duda alguna el avance tecnoldgico facilita la vida de las personas, y esto aplica también
en la vida de las personas que tienen mascotas. Un claro ejemplo esta representado por los datos
que ha recopilado Rappi, el cual indica que ha habido un aumento en la demanda de las personas
sobre pedidos relacionados a las mascotas pues alimento para perros y gatos, accesorios, snack,
articulos para aseo y bienestar animal son las categorias que estan presentes en los pedidos hoy en
dia. (El mostrador, 2022). Otro aspecto por destacar y que traeria beneficios para una guarderia
serian los avances de la tecnologia para la seguridad de los perros, ya que existen diversos articulos
que se les puede poner como accesorio al animal para poder tener la ubicacién de este, estan los
gps los cuales se vinculan al celular y se les puede colgar en el collar y también hay collares donde
se introduce un “airtag” que también se vincula con un dispositivo movil. Las cdmaras de seguridad
también seria un beneficio ya que se podria tener en todo momento del dia una visién a cada
espacio donde se podria encontrar el perro, tratando de esta manera evitar escenarios de peligro.

Y finalmente la creacion de una pagina web la cual trae beneficios para cualquier tipo de negocio
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ya que podria tener funciones necesarias respecto a cada proceso que se necesite realizar, ya sea
realizar pagos, pedir/vender un producto/servicio, informar, entre tantas otras funciones que el

negocio requiera, facilitando asi la comunicacion entre ambas partes

5) Ambiental

Un tema bastante delicado para el medio ambiente y las personas son las heces de los perros
en las calles ya que estas ademas de ensuciar el espacio que nos rodea, producen diversas
enfermedades para las personas ya que se pulverizan y se dispersan en el aire. ES por esto que en
la misma linea, se recomienda utilizar bolsas biodegradables para recoger las heces cuando se saca
a pasear a la mascota o de manera mas ecologica se puede crear una fosa en algun lugar del patio

de la casa para acelerar su descomposicion y crear abono.
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8.5.2. Estudio técnico

8.5.2.1. Andlisis del tamafio del proyecto

La demanda por satisfacer esté relacionada a la oferta del proyecto que en este caso va a
depender de la capacidad que tenga la guarderia la cual es de 100 perros, siendo el 20% destinada
para refugiar a perros abandonados. Se espera que al pasar cada afo de funcionamiento la demanda
aumente, gracias a la publicidad y reputacion de la guarderia, Ilegando a mas personas, teniendo
el beneficio de que el terreno tendra el espacio suficiente para aumentar la capacidad. Cabe
destacar que el primer afio no se espera cumplir con la demanda total mensualmente, dado que es

un servicio nuevo para el sector.

8.5.2.2. Localizacion del proyecto

El lugar donde estara ubicada la guarderia sera en la comuna de Llay Lay, en la zona rural
La Estancilla, dado que es una ubicacién estratégica para llegar a localidades aledafias a esta que
requieran este servicio.

Ademas, el terreno escogido es el idoneo ya que cumple con todas las caracteristicas
técnicas que la guarderia requeria, puesto que a 200 metros no hay habitabilidad ya sea en
viviendas o lugares publicos y tiene los metros necesarios para tener una gran cantidad de animales
teniendo siempre presente los cuidados fisiologicos de las mascotas, por demas es un lugar lejos
de la vida urbana y rodeado de naturaleza. Por demas, queda a 10 minutos tanto de Llay-Llay y
Catemu.

El terreno es de $5.800 m2 y tiene un valor de $43.000.000.
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8.5.2.3. Ingenieria del proyecto
8.5.2.3.1. Requisitos generales

Para poder llevar a cabo el proyecto hay algunos requisitos generales dispuestos en la
Norma Técnica N°228 por el Ministerio de Salud que aplican para este proyecto al ser clasificado
como centro de mantencion temporal de mascotas o animales de compafiia.

Segun la norma estipulada se debe contar con las siguientes medidas y requerimientos:

1) Medidas de sequridad y sujecion:

e Bozales de canasto: resistentes, de disefio solido y estable, con 3 puntos de sujecion.
Collares isabelinos y collares o arneses con sus respectivas traillas: las traillas
deben ser de nylon o cuero, con un minimo de 1,5 metros de largo y deben estar
aseguradas con costuras resistentes con remaches solidos evitando remaches de
plasticos. Para los articulos mencionado anteriormente se debe tener por lo menos
1 por cada 3 animales (de cada implemento), considerando variedad de tamafio de
las mascotas

e Jaulas de transporte: debe ser de material solido y estable, con superficie lisas, la
puerta debe ser de estructura metalica y el tamafio debe ser el adecuado para que
los animales se puedan poner de pie y darse vuelta. Se debe disponer de 1 por cada
5 animales, considerando variedad de tamafio de las mascotas.

2) Caracteristicas estructurales y de equipamiento:

a) Cierre perimetral seguro: evitando que tanto las personas como los animales no puedan
sacar sus extremidades desde y hacia el exterior.

b) Al interior se debe contar con sistemas de aislamiento y seguridad entre dependencias.



3)

4)

5)

d)

f)
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Pisos, murallas, cielos: deben ser de material solido, colores claros y con superficies
lisas para una buena higiene. Los corrales deben tener piso de material antideslizante.
Estructuras y equipamiento interno: deben tener superficie lisa y no absorbente para
facilitar la higienizacion.

Cuando se utilicen EPP (elementos de proteccion personal) e implementos en
atenciones medicados deben ser desinfectados o eliminados de inmediato después de
su uso.

Se debe definir un espacio para la colocacion temporal de los residuos.

Servicios basicos:

a)

b)

Debe contar con agua potable. En la sala de consulta veterinaria debe haber acceso a
agua potable, al igual que el area de alimentacion y bebida, y los bebedores y
comedores de los animales.

Debe contar con sistema de alcantarillado

Debe contar con red eléctrica para la luminosidad y el funcionamiento de los artefactos

tecnolégicos que lo requieran.

Almacenamiento del alimento de los animales: El alimento debe tener su lugar fijo y

exclusivo manteniendo a la vista la fecha de vencimiento.

a)

b)

Si el alimento esta abierto, se debe introducir en un recipiente resistente, con tapa y
cierre hermético.

Si el alimento esta sellado, no debe estar a ras del suelo.

Regqistro del centro: Al momento de ingreso/egreso de un animal se debe dejar registro el

cual debe contener como minimo los siguientes datos:

a)

N° de identificacion de la mascota del Registro Nacional (si es que lo estd).



6)

7)

8)

9)
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b) N° de registro interno
c) N°de microchip (en caso de poseerlo)
d) Especie, raza, color, sexo, fecha de nacimiento y estado reproductivo

e) Fechay motivo de ingreso y fecha y causa de egreso

Certificacion de manejo sanitario de mascotas: Se debera tener un registro sanitario digital

de todos aquellos animales que permanezcan por un tiempo prolongado el cual debe

contener:

a) Nombre, teléfono, direccion y correo electronico de la persona responsable

b) Antecedentes sanitarios del animal (vacunas, desparasitaciones, etc) y el estado
sanitario al ingreso y egreso del animal dictado por un médico veterinario.

c) Nombre y RUT del médico veterinario que realizo el proceso.

Cierre del centro: en caso de que el centro cierre, sera el duefio o representante legal quien

debera notificar el cierre al registro Nacional de Centros de Mantencién Temporal de
Mascotas del Ministerio del Interior. Ademas, se debera entregar la tenencia responsable
de aquellos animales que alberguen a cualquier persona que lo quiera asumir o a otro centro
junto a sus antecedentes sanitarios. En ningun caso se puede hacer abandono de ellos.

Dar cumplimiento a lo estipulado en los procedimientos entregados al momento de ingresar

la solicitud: refiérase a los procedimientos enumerados 9), 10) y 11) del item “Requisitos
documentales para solicitar informe sanitario”.

Cumplimiento de la normativa nacional respecto de la tenencia de medicamentos de uso

exclusivamente veterinario: Segun el articulo 66 del D.S. N°25/2005 “Los establecimientos

animales, s6lo podrén tener productos terminados y que no se encuentren vencidos o

deteriorados, y deberdn cumplir con los siguientes requisitos:
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a) Disponer de un recinto cerrado

b) Disponer de unidades de frio cuando almacenen productos que lo requieran

c) Los productos sometidos a controles especiales deberan estar separados de los otros y
bajo llave

d) No podran almacenar alimentos, plaguicidas y otros productos peligrosos junto a estos

productos.

10) Supervision de los animales: Se requiere de 1 supervisor por cada 10 animales albergados.

11) Inhabilidad del personal: se debera solicitar certificado de antecedentes para saber si la

persona tiene inhabilidad para trabajar con animales.

8.5.2.3.2. Requisitos especificos para guarderias de mascotas
Segun la Norma Técnica N°228 del MINSAL se deben efectuar los siguientes
requerimientos:
1) La ubicacion del hotel debera estar alejado como minimo a 200 metros de viviendas,
establecimientos publicos o instalaciones de alimentos para evitar riesgos sanitarios.
2) Debera contar con un area de aislamiento para aquellos animales que presenten alguna
sospecha de enfermedad.
3) Los espacios destinados para socializacidén deben contar con sustratos como tierra, arena,
pasto, gravilla, etc. Ademas, deberan incluirse en el plano o croquis de la estructura general

de la instalacion.
8.5.2.3.3. Requisito de los corrales
Segun la Norma Técnica N°228 del MINSAL se deben efectuar los siguientes

requerimientos:
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Para los corrales colectivos, los animales que ingresen deben contar con una cuarentena de
10 dias. Ademas, debe contar con separacion de sexo para evitar la reproduccion de estos. Por
demas, debera existir un protocolo interno de intervencion, especificando medidas que se llevaran
a cabo para evitar conflictos entre los animales. En cuanto a la limpieza de estos, deben ser
limpiados al menos 2 veces al dia, y en aquellos donde se realiza la alimentacion se debe ser
minucioso al momento de limpiar las sobras de las comidas ya que hay que evitar la presencia de
roedores y otros vectores, por lo que se debe especificar la frecuencia de esta tarea en el
procedimiento de limpieza y desinfeccion.

En cuanto a las especificaciones técnicas se deben cumplir los siguientes requisitos
fundamentales:

1) Materiales para la construccién: los corrales deben ser de material sélido, que evite que

los animales expongan partes de su cuerpo o se fuguen. Deben ser de colores claros y de
superficies lisas y deben tener un piso antideslizante de material impermeable lavable.

2) Nivel de ventilacion: deben contar con ventilacion y luz natural. Esta permitido instalar un

extractor que permita el recambio de aire.

3) Huminacién: debe contar con luminosidad. En caso de tener ventanas, estas deben estar a
1,5 metros del suelo, de no ser asi, deben estar protegidas. En caso de instalar enchufes
deben estar protegidos para que los animales no tengan contacto con ellos.

4) Espacio vital: Los espacios de mantencion para los animales deben ser compatibles con las
caracteristicas fisioldgicas de estos, segun especie, peso, edad y cantidad. El espacio debe
incluir zonas donde los animales puedan autoaislarse y se proteja de las condiciones
climatologicas. Los espacios de mantencidn tanto para los corrales individuales como para

los colectivos deben cumplir con los siguientes requerimientos:
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*Cualquier incumplimiento a los requisitos estipulados en este apartado, se considerara
hacinamiento.

Tabla 21 Espacio vital exigido por cada animal albergado en el centro, segun peso.

. Tamario minimo del| Por cada animal Altura
Pesos del animal . .. o . o
enKg) recinto para 1 0 2 | adicional afiadir un | minima en
. animales (en mz) minimo de (en m2) metros
Hasta 20 4 2 2
Mas de 20 8 4 2

Fuente: Informacion extraida desde la norma técnica. Shelter Quality, Welfare assessment
protocol for shelter dogs (2014)

8.5.2.3.4. Requisitos especificos para consultas veterinarias

Primero cabe mencionar que una consulta veterinaria se diferencia de los hospitales y las
clinicas ya que en ellas no se realiza internacion del animal por un tiempo definido.

Segin la Norma Técnica N°228 del MINSAL se deben cumplir los siguientes
requerimientos:

1) Las consultas deben tener 2 salas, una de espera y otra para atender a los pacientes, ambas
salas deben tener acceso a un punto de agua potable con jabdn y un sistema de secado de
manos, ademas de contar con iluminacion y ventilacion, y siempre estar ordenada, limpia
y desinfectada. Adicionalmente, la sala de espera debe contar con un protocolo interno para
evitar accidentes de mordeduras en este espacio.

2) Debe contar con un area delimitada, que impida que el agua se dirija a alguna area limpia,
para la esterilizacion de los materiales quirdrgicos independiente del método de
esterilizacion; y con un area sucia delimitada para el proceso de higienizacion de las jaulas,

mantas o cualquier otro objeto/utensilio que tenga contacto directo con los animales.
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8.5.2.3.5. Pasos y requisitos para ingresar una mascota

Para hacer uso de la guarderia se deberan seguir los siguientes pasos:

1. Contactarse con la guarderia via mail, teléfono o de manera presencial para solicitar un
cupo indicando la hora, dia y servicios a utilizar. La guarderia dard los valores
correspondientes.

2. Una vez que se le indique la disponibilidad se le pedira al responsable de la mascota los

siguientes datos que son obligatorios para evaluar el ingreso de este a la guarderia:

N° de identificacion de la mascota del registro nacional. En caso de no contar con el, se
ofrecera ayudar a realizar el proceso. N° de registro interno del centro (a la primera vez que una
mascota ingrese se le dara su nimero independiente si después vuelve o no a ingresar el animal).
Estado reproductivo*. Antecedentes sanitarios como por ejemplo un calendario de desparasitacion

y vacunacion**

*Por politica interna de la empresa, el animal no puede estar en estado de celos.

**Estos deben estar al dia para poder hacer ingreso.

3. Una vez que estén aptos para el ingreso, se le informara al duefio de la mascota y deberan
cancelar la mitad para poder hacer la reserva. Esto es una politica de la empresa por la poca
sinceridad y compromiso que pueda presentar alguna persona.

4. Una vez realizada la reserva y en caso de haber solicitado el servicio de traslado se
contactara al duefio para decidir en conjunto la hora que se pasara a buscar la mascota y se

le pediran los siguientes datos:
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N° de microchip (no excluyente). Especie, raza, color, sexo y fecha de nacimiento. Fecha
y motivo de ingreso y fecha y causa de egreso. Nombre, teléfono, direccidn y correo electrénico

de la persona responsable.

Ademas, se le indicara al duefio que es su responsabilidad mandar la comida de la mascota,
informando la cantidad que el can consume, ya que por temas de dieta la guarderia no dispondra

de estas, por el motivo de evitar problemas digestivos.

5. Al momento del ingreso de la mascota se le realizara una ficha digital de registro del centro
con los datos que se solicitaron en el punto 2 y 4, més el nombre y rut del Médico

Veterinario que realizara una revision sanitaria a la mascota al ingreso y salida del recinto.

8.5.2.3.6. Recursos necesarios para llevar a cabo la guarderia
Para que la guarderia se lleve a cabo hay algunos requisitos generales que por norma se
deben cumplir. A continuacion, se detallaran todas las instalaciones y recursos materiales que

deben incluir para el posterior funcionamiento de la guarderia.

8.5.2.3.6.1. Primera Instalacién

e Sala de recepcion:

Tabla 22 Activos necesarios para la sala de recepcion

Sala de recepcion
Escritorio | $ 114.980
Silla escritorio | $  48.485
Sitial (3 unidades)] $ 163.990
Computador| $  404.980
Impresora] $ 134.980
Celularf $ 100.000
Totall $ 967.415

Fuente: Elaboracion propia. Cotizacion web.



Sala de vigilancia:

Tabla 23 Activos necesarios para la sala de vigilancia

Lugar vigilancia
Silla] $ 97.980
Linterna] $ 54.960
Mueble para monitor | $ 56.980
Monitor | $ 309.980
Camaras de seguridad| $ 313.490
Total ] $ 833.390

Fuente: Elaboracién propia. Cotizacion web

Sala de reuniones:

Barios:

Tabla 24 Activos necesarios para sala de reuniones

Sala de reuniones
Mesa de reuniones | $ 580.000
Sillas (8 unidades) | $ 261.910
Mueble | $ 93.980
Proyector | $ 119.990
Total | $1.055.880

Fuente: Elaboracién propia. Cotizacion web

Tabla 25 Activos necesarios para 2 bafos

Bario
WC one piece | $ 88.985
Lavamanos y llave | $ 44.239
Dispensador jabon | $  4.660
Dispensador papel absorbente | $ 54.990
Papelero bafio | $  7.327
Espejo para bafio | $ 21.485
Porta confort | $ 15.990
Total | $ 237.676
Total para 2 bafios | $ 475.352

Fuente: Elaboracion propia. Cotizacion web.
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Comedor:

Tabla 26 Activos necesarios para comedor.

Comedor

Kit mueble + lavaplatos + llave

$ 111.980

Comedor completo

$ 131.980

Frigobar

$ 140.980

Microondas

$ 70.980

Hervidor

$ 14.654

Mueble de cocina

$ 49.990

Basurero

$ 2990

Dispensador papel absorbente

$ 54.990

Set loza 30 piezas

$ 24.990

Totall

$ 603.534

Fuente: Elaboracion propia. Cotizacion web.

Consulta veterinaria:

Tabla 27 Activos necesarios para consulta veterinaria.

Consulta veterinario

Mesal

$ 159.500

Fonendoscopio

$ 111.000

Escritorio

$ 66.980

Silla escritorio

$ 48.485

Mueble de pared

$ 55.585

Moueble estante

$ 118.585

Lavamanos

$ 44.239

Dispensador papel absorbente

$ 54.990

Dispensador jabon

$ 4.660

Papelero

$ 7.326

Pesa

$ 19.980

Total

$ 691.330

Fuente: Elaboracion propia. Cotizacion web.
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Peluqueria:

Tabla 28 Botiquin de emergencias

Botiquin veterinario Valor
Guantes de latex (100 pares)] $ 14.613
Gasa 20 unidades 10 x 10} $ 14.553
Clorhexidina 500 mll $ 20.980
Alcohol1 L} $ 5.160
Cinta adhesiva (45 mts)] $ 15.975
Jeringas desechables 3ml| $  2.400
Jeringas desechables 5 mll $  2.400
Jeringas desechables 10 m|$ 4.800
Suero fisiologico 2,5 lts] $ 11.475
TermOmetros 2 unidades| $  4.380
Antibioticos | $ 16.600
Antiiflamatorios|] $ 14.400
Antiparasitarios internos] $  5.400
Antiparasitarios externos| $ 36.000
Vitaminas y minerales (cachorros)] $  7.400
Vitaminas y minerales (adultos)] $  6.500
Vitaminas y minerales (senior)] $ 10.000
Medicamento sistema Digestivo] $ 15.800

Totall $ 208.836

Fuente: Elaboracion propia. Cotizacion web.
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Tabla 29 Activos necesarios para la peluqueria.

Pelugueria
Mesa especial de peluqueria | $ 159.200
Bariera para perros | $ 950.000
Secador turbina | $ 111.200
Set tijeras + peineta [ $  43.900
Maquina para cortar pelo | $ 80.910
Deslanadores | $  17.900
Sacanudos |$ 12.900
Cepillo | $ 18.900
Cepillo parabafio | $  3.900
Cortaufias|$ 11.900
Polvo hemostatico [ $  9.900
Polvo de oidos | $  12.900
Shampoo |$ 68.900
Acondicionador |$  54.900
Perfume | $ 10.900
Toallas | $ 134.630
Carro organizador | $ 21.980
Cajonera|$ 29.990
Total | $1.754.810

Fuente: Elaboracion propia. Cotizacion web.

8.5.2.3.6.2. Segunda Instalacion

e Dormitorio guarderia:

Tabla 30 Activos necesarios para dormitorios caninos.

Guarderia perros
Cama L y XL| $1.559.400
Mantas| $ 225.000
Comederos y bebederos| $ 489.760
Pizarras| $ 230.500
Total | $2.504.660

Fuente: Elaboracion propia. Cotizacion web.
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Tabla 31 Juguetes para los perros.

Juguetes para perros Valor
Frisbee] $  11.200
Pelota con cuerda (modelo 1)| $ 24.640
Pelota con cuerda (modelo 2)] $  24.640
Totall $  60.480

Fuente: Elaboracion propia. Cotizacion web.

e Elementos de sujecion:

Tabla 32 Elementos de sujecién

Elementos de sujecion
Bozales talla 1 $ 49.900
Bozal talla 2 $ 59.900
Bozal talla 3 $ 69.900
Bozal talla 4 $ 51.900
Trailla c/collar ajustables talla S | $ 24.900
Trailla c/collar ajustables talla M | $ 29.900
Trailla c/collar ajustable talla L | $ 39.900
Jaula perro pequefio $ 34.990
Jaula perro mediano $ 69.990
Jaula perro grande $ 139.000
Total $ 570.280

Fuente: Elaboracion propia. Cotizacion web.

8.5.2.3.6.3. Tercera instalacion

e Almacenamiento del alimento de los animales

Tabla 33 Activos necesarios para bodega de almacenamiento de alimento.

Bodega Alimento
Recipiente hermético | $  97.555
Pallety $  8.000
Total| $ 105.555

Fuente: Elaboracion propia. Cotizacion web.
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e Areade lavado:

Tabla 34 Activos necesarios para bodega de lavado.

Bodega de lavado

Manguera $ 26.091
Lavadero $ 107.980
escobilla $ 7.500
Detergente 5 Its $ 65.800
Amonio cuaternario 5 lts | $ 40.010
Cloro 2 lts $ 31.800
Pala $ 8211
Escobillon $ 10.527
Mopa trapeador giratorio | $ 14.980
Total $ 312.899

Fuente: Elaboracion propia. Cotizacion web.

e Area de residuos

Tabla 35 Activos necesarios para bodega de residuos.

Bodega de Residuos
Bolsas plasticas (residuos solidos)] $  9.384
Contenedor hermético (residuos sélidos)] $ 14.280
Bolsas plasticas (para heces)] $ 18.948
Contenedor hermético (para heces)l $ 28.560
Palal $ 2.737
Escobillon| $  3.509
Recogedor de heces | $ 18.270
Mopa trapeador giratorio | $ 14.980
Totall $ 110.668

Fuente: Elaboracion propia. Cotizacion web.

8.5.2.3.6.4. Construcciones

e Salas: Lugar donde estara, la primera instalacion



Tabla 36 Materiales y mano de obra para las salas.

Salas
Casa prefabricada de 63 n?[ $ 6.325.000
Kitvigaa alvista| $ 1.179.800
Kit forro yeso carton | $ 1.094.200
Kit piso | $ 2.439.900
Kit cielo (tipo volcometal)] $  650.100
Kit ventanas [ $  881.600
Pack puertas interior | $  314.900
Accesorios puerta interior | $  279.700
Pack puertas exterior | $  333.200
Accesorios puertas exterior | $  116.600
Kit tejas + altura cerchas| $ 2.347.200
Kit siding pvc + teja asfaltica + altura cerchas | $ 5.700.300
Reserva casal] $  200.000
Instalacionf $ 2.000.000
Total | $23.862.500

Fuente: Elaboracion propia. Cotizacion web.

Corrales colectivos al aire libre:

Tabla 37 Materiales y mano de obra para corrales al aire libre.

Corrales colectivos al aire libre

Materiales unidades |valor unidad total
Malla acna 3,40 x 1mt x 2mt 100 $ 20.990 | $2.099.000
Perfil cuadrado 75X75x2 mm 6 mt 5 $ 32.620|% 163.100
Perfil angulo 30x30x2 mm 6 mt 36 $ 6.030]$% 217.080
Soldadura 6011 3/32 1kg 10 $ 3490|$ 34.900
Disco de corte 4 1/2" 30 $ 1590|% 47.700
Pintura antioxido 1 galén 1 $ 23290|$ 23.290
Esmalte 1 galon 1 $ 36.690|% 36.690
Disco de desbaste 4 1/2 5 $ 1590|$ 7.950
Diluyente bidon 5 litros 2 $ 12590]|$ 25.180
Total materiales $2.654.890
Mano de obra $1.592.934
Total $4.247.824

Fuente: Elaboracion propia. Cotizacion web.
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e Corrales individuales: entiéndase como lugar donde dormiran y comeran los perros

Tabla 38 Materiales y mano de obra para corrales individuales.

Corrales individuales

Materiales unidades [valor unidad total
Malla acna 3,40 x 1mt x 2mt 120 $ 20.990|$ 2.518.800
Perfil angulo 30x30x2 mm 6 mt 70 $ 6.030|$ 422.100
Soldadura 6011 3/32 1kg 10 $ 34901|$ 34.900
Disco de corte 4 1/2" 20 $ 15901|8$% 31.800
Pintura antioxido 1 galon 1 $ 23290|$  23.290
Esmalte 1 galon 1 $ 36.690|$  36.690
Disco de desbaste 4 1/2 5 $ 15901|$ 7.950
Diluyente biddn 5 litros 2 $ 12590|$  25.180
Bisagras 3" (3 unidades) 20 $ 3990|$  79.800
Pestillos 30 $ 1390($ 41.700
Caniles a modificar 30 $ 419.000 | $12.570.000
Total materiales $15.792.210
Mano de obra $ 1.933.326
Total $17.725.536

Fuente: Elaboracién propia. Cotizacion web.

e Porton del terreno:



Tabla 39 Materiales y mano de obra para portén del terreno.

Materiales Cantidad Valor Total
Perfil tubular rectangular 60x40x2mm 6 mt 3 $ 31.290|$ 93.870
Perfil tubular rectangular 30x20x1,5mm 6mt 20 $ 7.440|$ 148.800
Platina de fierro 50x3mm 6 mt 3 $ 16.790|$ 50.370
Pino seco cepillado 1x4 3,20 mt 50 $ 2600|$% 130.000
Angulo laminado 50x50x3mm 6 mt 2 $ 30.190| $ 60.380
Perfil cuadrado 100x100x2 6 mt 1 $ 46.320|$ 46.320
Ruedas con base 70 mm 2 $ 8490|$ 16.980
Perno coche 1/4X1 1/2 100 unidades 3 $ 11990 % 35.970
Polin guia para porton 25 mm 2 $ 46901$% 9.380
Pintura antiéxido opaco 1 gl gris 1 $ 23290 % 23.290
Esmalte sintético brillante 1 gl gris perla 1 $ 34290|% 34.290
Diluyente 5lts 1 $ 17900|$ 17.900
Brochas 3 $ 4440|$% 13.320
Barniz impermeabilizante semibrillante 1 gl| 1 $ 25790 $ 25.790
Cerradura sobreponer corredera 1 $ 34490|$ 34.490
Total materiales $ 741.150
Mano de obra $ 444.690
Total $1.185.840

Fuente: Elaboracion propia. Cotizacion web.

e Cierre perimetral: Lateral y trasero (Tipo Bulldog)

Tabla 40 Materiales y mano de obra para cierre perimetral lateral y trasero.

Cierre total en metros 63,5
Valor por metro lineal| $  25.000
Valor total | $1.587.500

Fuente: Elaboracion propia. Cotizacion web.

e Cierre perimetral: Frontal (Albafileria)



Tabla 41 Materiales y mano de obra para cierre perimetral frontal.

Materiales Cantidad Valor Total
Ladrillo princesa 29x14x7,1 cm| 5400 $ 480 | $2.592.000
Mortero pega albafiileria 25 kg 60 $ 2390|$ 143.400
Fierro estriado 12 mm 17 $ 7.790] % 132.430
Perfil canal u 150x50x2mm 6 mts 12 $ 28.520| $ 342.240
Tabla pino tapa canteada 1x4 3,20 mts 120 $ 1370 $ 164.400
Pino dimensionado 2x2 3,20 mts 60 $ 1.701]% 102.060
Clavos 3" 1 kg 10 $ 2190|$% 21.900
Clavos 4" 1 kg 10 $ 1990($ 19.900
Clavos 2" 1 kg 10 $ 2990]% 29.900
Cadena acma 15x20cm 4,5 mts 16 $ 18.990| $ 303.840
Hormigén HN 150904008 - - $ 672.092
Total maneriales| $4.524.162
Mano de obra| $2.714.497
Total| $7.238.659

Fuente: Elaboracion propia. Cotizacion web.

Distribucidn eléctrica;
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Tabla 42 Materiales y mano de obra para distribucion eléctrica.

Distribucion eléctrica

Materiales Cantidad Valor Total
Cable 2,5 mm2 25 mts Verde 4 $ 12.665|% 50.660
Cable 2,5 mm2 25 mts Blanco 4 $ 12665|$% 50.660
Cable 2,5 mm2 25 mts Rojo 4 $ 12.665|$ 50.660
Tubo conduit 20 mm x 3 mts 130 $ 7101 $ 92.300
Caja distribuidora de corriente 60 $ 500 $ 35.400
Tomacorriente doble 10 A 15 $ 1990|$ 29.850
Interruptor 10 A 13 $ 1690|$ 21.970
Tapa ciega 20 $ 310{$ 6.200
Interruptor automatico 10 A 10 $ 2100($% 21.000
Interruptor diferencialf 10 $ 14.290| $ 142.900
Cinta aislante 10 $ 1.190]$% 11.900
Cinta aislante de goma autofundente 5 $ 4190|$ 20.950
Abrazaderas 20 $ 1390|$% 27.800
Soquetes 20 $ 1290[$% 25.800
Tablero eléctrico 1 $ 48.990|$% 48.990
Equipo fluorescente 8 $ 21500 $ 172.000
Focos 4 $ 12990|$% 51.960
Barra toma tierra 3 $ 5200|$% 15.600
Total materiales| $ 876.600
Mano de obra] $ 525.960
Total| $1.402.560

Fuente: Elaboracion propia. Cotizacion web.

Fosa:

Tabla 43 Materiales y mano de obra para instalacion de fosa.

Fosas
Kit fosa séptica | $1.423.343
Costo de instalacion| $ 854.006
Totall 2.277.349

Fuente: Elaboracion propia. Cotizacion web.

Construcciones segun clasificacion Anexo D:
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Tabla 44 Valor construcciones: Galpones, sala de vigilancia y 3 bodegas.

m’ Valor por m’ Valor Hormigon | Piso ceramico
5alpén dormitorio 775 $  26.503| $20.539.825 v v
Galpon corrales techado 400 $  26.503| $10.601.200 v -
Pieza seguridad 9 $ 26503|$ 238.527 v v
3 bodegas 48 $ 26.503| $ 1.272.144 v v
$ 32.651.696 | $22.495.777| $18.208.186

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 45 Materiales y mano de obra para los pisos de las construcciones de la tabla 44

Piso ceramico: pieza seguridad y 3 bodegas (57 m2)

Naterial Cantidad Valor Total
Porcelanato 60x60 1,44 m2 40 $ 12946|$ 517.840
Pegamento porcelanato 20 kg 30 $ 8.342|% 250.260
Frague piso 5 kg 2 $ 5680]% 11.360

Total materiales| $ 779.460
Mano de obra| $ 467.676
Total | $1.247.136

Fuente: Elaboracién propia. Cotizacion web.

Tabla 46 Valor total de las construcciones: galpones, sala de vigilancia y bodegas.

Hormigon | Piso cerdmico | Valor total

Galpon dormitorio $ 20.539.825 | $14.151.158 | $ 16.961.050 | $51.652.033
Galpon corrales techado | $ 10.601.200 | $ 7.303.824 | $ - |1 $17.905.024
Pieza seguridad $ 238527|% 164336($ 196.916|$ 599.779

3 bodegas $ 1.272.144|$ 876.459 [$ 1.050.220 | $ 3.198.823

Fuente: Elaboracion propia. Cotizacion web.




8.5.2.3.6.5. Transporte

Tabla 47 Valor transporte y accesorios de seguridad para perros.

Transporte y accesorios | Cantidad Valor Total
Furgon 1 $4.000.000 | $4.000.000
Cinturén de seguridad 15 $ 3990|9% 66.840
Total $4.066.840

Fuente: Elaboracion propia. Cotizacion web.

8.5.2.3.6.6. Terreno
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El terreno se encuentra en la Estancilla, sector rural de Llay-Llay y tiene 5.800 m2, fue

escogido ya que cumple con requisitos para implementar una guarderia. Valor $43.000.000 (Anexo

E).

8.5.2.3.7. Lay-out

La distribucién del espacio se encuentra en las siguientes figuras, donde:

La figura 1: Con un total de 63 m2, se encuentra en 1) La recepcion, 2) comedor, 3) sala

de reuniones, 4) bafios, 5) consulta del veterinario con acceso a sala de esterilizacion y en 6) la

sala para el servicio de peluqueria que consta de una sala para bafio y otra para corte de pelo y

otros.

Figura 1: Lay-out salas.
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2 se puede ver el terreno completo el cual con todas las instalaciones
fundamentales para que la guarderia se lleve a cabo. Por un lado, tenemos los dormitorios de los
perros los cuales cumplen por sobre los metros cuadrados exigidos, para una comodidad y
seguridad fisioldgica, ya que podran desplazarse de una buena manera, hay un total de 60 corrales
individuales; debajo de estos esta la sala de vigilancia tiene medida de 3 m2 donde se encontraran
las camaras de seguridad. Por otro lado, tenemos los corrales colectivos tanto techados como al
aire libre, donde caen 100 mascotas en cada uno. Mas abajo enumerado con 2), 3) y 4) esta la
bodega de alimento, residuos y lavado, todas con una medida de 4 m2. Y finalmente la sala la cual

se describid en la figura 1.



Figura 2: Lay-out terreno completo.
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Fuente: Elaboracion propia.
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8.5.2.3.8. Analisis organizacional
8.5.2.3.8.1. Estructura organizacional

llustracion 1 Organigrama

Gerencia
Recepcionista

y Personal de Veterinario
Venta

Cuidador de
mascotas

8.5.2.3.8.2. Politica de contrato

Todo el personal sera contratado en primera instancia por contrato de plazo fijo por tres
meses, donde estaran a prueba, pues se evaluara si cumplen a cabalidad las tareas asignadas. En

caso de ser evaluados positivamente seran contratados de manera indefinida.

8.5.2.3.8.3. Remuneraciones

Para todos los cargos se necesitard solo 1 persona para horario semanal y 1 para los fines
de semana, excepto los cuidadores de mascotas ya que la cantidad de estos dependera de la

cantidad de animales que hayan dentro de la guarderia y el gerente que solo serd 1 en la empresa.

Tabla 48 Cargos y remuneraciones.

Cargo Remuneracion
Recepcionista y personal de vental $ 570.000
Gerente (Finanzas y RR.HH)| $  800.000
Veterinario| $  750.000

Cuidador de mascotas] $ 570.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Cabe destacar que existe la siguiente clasificacion para el cargo de cuidadores de mascotas
y recepcionista dependiendo de los dias trabajados y que ademas iran rotando para hacer turno de

noche, tanto los de lunes-viernes como los de fin de semana:

Tabla 49 Remuneracién cuidadores de acuerdo con los dias trabajados.

Cuidador de mascotas lunes-viernes $ 570.000
Cuidador de mascotas sébado-domingo $ 228.000

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 50 Remuneracidn recepcionista y personal de venta de acuerdo con los dias trabajados.

Recepcionista y personal de venta lunes-viernes $ 570.000
Recepcionista y personal de venta sébado-domingo $ 228.000

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 51 Remuneracién Veterinario de acuerdo con los dias trabajados

Veterinario lunes-viernes $ 750.000
Veterinario sdbado-domingo $ 300.000

Fuente: Elaboracion propia.

El horario de trabajo es desde las 08:00 a.m a 19:00 p.m con 2 horas de colacion. En el
caso de los cuidadores se turnaran para la hora de almuerzo y en el caso de recepcionista y

veterinario se tomaran la hora de colacion de 13:00 p.m a 15:00 p.m.

Las remuneraciones estan expresadas en sueldo bruto, se tiene en consideracion que se

descontara el 7% para salud, 11,44% para afp y el 0,6% para seguro de cesantia.

Ademas, cabe mencionar que cada 2 afios se aumentaran los sueldo en un 2%



107

8.5.3. Estudio marco legal y ambiental

8.5.3.1. Constitucion de la sociedad

El primer paso es formalizar la empresa por lo que habra que decidir el tipo de empresa
que serd el negocio, el tipo de persona en que se operard y por ltimo el tipo de empresa o sociedad.

Se operard como persona juridica por los beneficios que este trae y ademas porque es lo
Optimo para el tipo de negocio.

El tipo de sociedad que tendra la empresa serd una Sociedad por Acciones, ya que se
necesitara una gran inversion para el proyecto lo cual un equis porcentaje podria ser financiado
por alguien que esté interesado en el proyecto, ademas por su flexible administracion y versatilidad
en su estructura.

Se puede realizar el proceso completo, de una manera rapida y facil en
www.registrodeempresasysociedades.cl en la opcion “Constituir” presionando posteriormente el

tipo de sociedad.

8.5.3.2. Inicio de actividades

Segun SlI “En general, las personas que inician negocios o labores en nuestro pais,
susceptibles de producir rentas gravadas a que se refiere los Nro. 1, letraa) y b), 3, 4y 5 de los
Art. 20°y 42 N° 2y 48° de la Ley sobre Impuesto a la Renta, se encuentran obligados a realizar
el tramite de Iniciacion de Actividades ante el Servicio de Impuestos Internos. Entre dichos
negocios o labores se encuentran: la agricultura, comercializacion de bienes ... y las provenientes
del ejercicio de servicios profesionales u ocupaciones lucrativas en forma independiente.”

Segun el Articulo 66 del Codigo Tributario “Todas las personas naturales y juridicas y las

entidades o agrupaciones sin personalidad juridica, pero susceptibles de ser sujetos de impuestos,


http://www.registrodeempresasysociedades.cl/
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que en razon de su actividad o condicion causen o puedan causar impuestos, deben estar inscritas
en el Rol Unico Tributario de acuerdo con las normas del Reglamento respectivo.”

Rol Unico Tributario establece normas para su aplicacion el cual va dirigido a lo estipulado
en el Art 1 “Créase un Rol Unico Tributario en el cual se identificara a todos los contribuyentes
del pais, de los diversos impuestos, y otras personas o entes que se sefialan mas adelante”

Circular N°31 de 2007 y su amplificacion con la Circular N°7 de 2007, regulan la formay
condiciones para cumplir: “a) La de inscribirse en el Registro de Rol Unico Tributario (en adelante
RUT), para las personas naturales y juridicas constituidas en Chile o en el extranjero y otros entes
sin personalidad juridica (sociedades de hecho, comunidades, etc.); y b) La de dar aviso de
Iniciacién de Actividades, respecto de todos aquellos contribuyentes que se encuentren obligados
a cumplir con este tramite”.

Resolucion N°56 del 2016 “El Servicio de Impuestos Internos proporcionard a los
contribuyentes, ..., que crea el Rol Unico Tributario y establece normas para su aplicacion, una
Cédula Rut Electronica, en adelante “e-RUT”
8.5.3.2.1. Inscripcién y obtencion del N° del Rut (Rol Unico Tributario)

Hay dos alternativas para los siguientes pasos a seguir con la formalizacion, el proceso
tradicional o el proceso simplificado, y en este caso se optard por seguir con el proceso
simplificado ya que es un proceso rapido que se realiza en linea, en un solo dia y no tiene costo.

Todos los socios deberan ingresar al portal www.tuempresaenundia.cl, crear usuario o

ingresar con clave unica, ir a la seccion “constituye tu empresa” y presionar “constituir” y rellenar
el formulario con sus respectivos datos, y como paso importante deberan registrar su firma (puede
ser con la Firma Electronica Avanzada (FEA) o a través de notario), de esta manera el Sl asignara

un RUT.


http://www.tuempresaenundia.cl/
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De esta manera la empresa ya se encontrard constituida en el Registro de Empresas y

Sociedades (RES). LEY 20.659

8.5.3.2.2. Inicio de actividades e inscripcion de Rut

Lo que sigue es realizar la declaracion jurada sobre el inicio de actividades ante el SlI.

Se debera ingresar www.sii.cl, luego seleccionar “Mi SII”, dirigirse a “tramites en linea”, después
a “RUT e Inicio de actividades” y finalmente a “Inicio de actividades” donde se podra dar inicio a
la declaracion jurada.

8.5.3.3. Patente comercial

Segun la Ley N° 3063 sobre Rentas Municipales, Articulo 23: “El ejercicio de toda
profesion, oficio, industria, comercio, arte o cualquiera otra actividad lucrativa secundaria o
terciaria, sea cual fuere su naturaleza o denominacién, esta sujeta a una contribucion de patente
municipal, con arreglo a las disposiciones de la presente ley” (Biblioteca del Congreso Nacional
de Chile)

Segin el Decreto 484, Reglamento para la aplicacion del articulo anteriormente
mencionado, se entiende como actividad terciaria a “aquellas que consisten en el comercio y
distribucion de bienes y en la prestacion de servicios de todo tipo” (Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile)

Cabe sefialar que segun el Articulo 26 de la ley sefialada, la municipalidad entregara la
patente cuando se cumplan los siguientes requisitos:

a) Emplazamiento segun las normas sobre zonificacion del Plan Regulador.
b) Se acomparie autorizacion sanitaria, en aquellos casos en que ésta sea exigida en forma

expresa por el decreto con fuerza de ley N° 1, del Ministerio de Salud, de 1989.


http://www.sii.cl/
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c) En el caso de actividades que requieran autorizacion sanitaria de aquellas que no se
encuentren sefialadas en el citado decreto con fuerza de ley, el contribuyente solo debera
acreditar haber solicitado la autorizacion correspondiente a la Autoridad Sanitaria.

d) Los permisos que exijan otras leyes especiales, segln sea el caso.

En base a lo anterior es que se debera solicitar una patente comercial en la Ilustre
Municipalidad de Llay Llay. Los documentos que se deberdn presentar son los siguientes:
e Formulario de zonificacion firmado y timbrado por departamento de Obras
Municipales.
o Declaracion de iniciacion de actividades (S.1.1).
e Informe sanitario.
o Escritura de sociedad.
e R.U.T de Sociedad (fotocopia).

Cédula de identidad del representante legal.

8.5.3.4. Derechos municipales
De acuerdo al articulo 130 de los derechos municipales y garantias el valor de los

derechos municipales a pagar sera de 2% del avalto del terreno con un tope de 10 UTM.

8.5.3.5. Marca comercial
Basada en la Ley N° 19.039 que establece normar aplicables a los privilegios industriales
y proteccion de los derechos de propiedad industrial es que se decide realizar el registro de

marcas comerciales.

El tramite se realizara en linea en el sitio web de INAPI y se requerira tener clave Unica,
realizar el formulario de solicitud, realizar el pago, cabe destacar que al ser persona juridica debe

tener el poder el cual no tiene costo y se puede solicitar en el mismo sitio.
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El valor para el procedimiento es de 1 UTM para la presentacion de solicitudy 2 UTM

para el registro.

8.5.3.6. Compra terreno
Segun basado en el articulo 1793 del cédigo civil, “La compraventa es un contrato en que
una de las partes se obliga a dar una cosa y la otra a pagarla en dinero. Aquella se dice vender y

ésta en comprar. El dinero que el comprador da por la cosa vendida, se llama precio”.

Para la transferencia de la propiedad es que se realizara una escritura de compraventa del

terreno tiene un valor aproximadamente de $150.000.

8.5.3.7. Inscripcion propiedad
Basado en el reglamento del registro Conservatorio de Bienes Raices, se deberé realizar

la inscripcién de la propiedad.

Para realizar el tramite en linea se debera ingresar al sitio web del Conservador de bienes
raices, tramites en linea, luego dirigirse a registro de propiedad, hipotecas y prohibiciones y
hacer clic en inscripcion. Se necesitara la copia de la escritura publica con la firma del notario e

ingresar al notario y cddigo de verificacion de la escritura.

El valor del tramite es de un 0,2% del precio de la compa venta, teniendo un tope a pagar

de $264.200.

8.5.3.8. Informe sanitario
Para poder hacer el registro del hotel canino, procedimiento fundamental para el
funcionamiento, se debera hacer entrega de un informe sanitario, entregado por la Secretaria

Regional Ministerial de Salud correspondiente a la regioén donde se realizara el hotel, certificando
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que cumple con las condiciones sanitarias necesarias para poder funcionar, exigido por el D.S.

1.007/2018 del ministerio del interior y Seguridad Pdblica.

El tramite se puede realizar en via online en www.seremienlinea.minsal.cl, en “tramites en

linea”, luego “informe sanitario” y el n°5 el cual es “Informe sanitario para centros de mantencion

temporal de mascotas o animales de compania”, donde se podra realizar el tramite ingresando con

la clave Unica. En este caso la solicitud la debera hacer el representante legal.

8.5.3.8.1. Requisitos generales para solicitar informe sanitario

Los documentos que se necesitan para realizar el tramite son los siguientes:

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Antecedentes generales: antecedentes de la instalacion, identificacion del responsable
técnico, identificacion del propietario y la identificacion del representante legal.
Atributos de la instalacion: horario de trabajo, instalaciones colindantes, superficie
utilizada para la mantencion de mascotas, declaracion de compromiso con relacion a que
no se incurrira en hacinamiento con los animales.

Especificaciones técnicas del centro.

Plano o croquis a escala.

Boleta de agua potable.

Boleta de luz.

Certificado de titulo del Responsable Técnico.

Declaracion jurada simple.

Procedimiento de limpieza y desinfeccion periddica de sus instalaciones y dependencias.

10) Procedimiento de disposicion final de residuos.

11) Procedimiento de manejo de cadaveres.

12) Plan preventivo de control de plagas.


http://www.seremienlinea.minsal.cl/
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13) Plan de contingencia, en caso de algln siniestro.

14) Autorizacion de botiquin farmacéutico.

15) Autorizacion de botiquin farmacéutico veterinario.

16) Autorizacion y operacion de los equipos que funcionen con radiaciones ionizantes y/o
gases inflamables y para las personas que los operan.

17) Contar con el registro de calderas y autoclaves.

18) Certificado de zonificacion.

19) Documento que certifique propiedad, arriendo, usufructo, comodato u otro titulo que

acredite su uso u ocupacion legitima del lugar donde funcionara el hotel canino.

8.5.3.8.2. Requisitos sanitarios generales para todos los centros de mantencion temporal de
mascotas o animales de compafiia.

e Condiciones del lugar de trabajo: Segun las normas del D.S 594/2000 del MINSAL sobre
“Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo”.
Algunas de las condiciones son:

a) Segun el articulo 4°: “La construccion, reconstruccion, ... y locales de trabajo en
general, se regiran por la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones vigente.

b) Segun el articulo 5°: “Los pavimentos y revestimientos de los pisos seran, en general,
solidos y no resbaladizos”

c) Segun el articulo 6°: “Las paredes interiores de los lugares de trabajo, los cielos rasos,
puertas y ventanas y demas elementos estructurales, seran mantenidos en buen estado

de limpieza y conservacion”
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f)

9)

h)
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Segtin el articulo 7°: “Los pisos de los lugares de trabajo, asi como los pasillos de
transito, se mantendran libres de todo obstadculo que impida un facil y seguro
desplazamiento de los trabajadores”

Segin el articulo 11°: “Los lugares de trabajo deberan mantenerse en buenas
condiciones de orden y limpieza. Ademas, deberan tomarse medidas efectivas para
evitar la entrada o eliminar la presencia de insectos, roedores y otras plagas de interés
sanitario”

Seglin el articulo 21°: “Todo lugar de trabajo estara provisto de servicios higiénicos,
de uso individual o colectivo, que dispondran como minimo de excusado y lavatorio”
Seglin el articulo 22°: “En los lugares de trabajo donde laboren hombres y mujeres
deberan existir servicios higiénicos independientes y separados”

Segun el articulo 28°: “Cuando por la naturaleza o modalidad del trabajo que se realiza,
los trabajadores se vean precisados a consumir alimentos en el sitio de trabajo, se
dispondra de un comedor para este proposito, ... El comedor estard provisto con mesas
y sillas con cubierta de material lavable y piso de material sélido y de facil limpieza,”
Segun el articulo 32°: “Todo lugar de trabajo debera mantener, por medios naturales o
artificiales, una ventilacién que contribuya a proporcionar condiciones ambientales

confortables y que no causen molestias o perjudiquen la salud del trabajador”

Vacunacion antirrabica preexposicion: Segun el D.S. 1/2014 del MINSAL, en su articulo

25° “Toda persona que por razones laborales esté expuesta a animales susceptibles de

transmitir rabia, ..., deberan someterse al tratamiento antirrabico pre exposicion de acuerdo

al esquema de vacunacion vigente, segin la norma de vacunacion antirrabica del programa

nacional de inmunizacion establecido por el Ministerio de Salud”
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Responsable técnico: Es necesario contar con un responsable técnico que tenga como titulo
médico(a) veterinario(a), segun lo estipulado en la ley 21.020, el cual tendrd& como
principales tareas velar por el cumplimiento de los puntos relacionados al &mbito sanitario

mencionados en el item “Requisitos documentales para solicitar informe sanitario”.
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8.5.4. Evaluacion econémica

El horizonte de evaluacion serd a 10 afios debido a la gran inversion que se debe realizar

para llevar a cabo el proyecto.

La inversion inicial esta conformada por los siguientes costos:

Tabla 52 Inversion inicial

Inversion inicial
Instalacion 1| $  6.590.547
Instalacion 2| $ 2.565.140
Instalacion 3| $ 1.099.402
Construcciones| $ 97.218.159
Corrales| $ 21.973.360
Porton| $ 1.185.840
Cierre perimetral] $ 8.826.159
Furgon| $ 4.066.840
Distribucion eléctrical $  1.402.560
Fosas| $ 2.277.349
Terreno| $ 43.000.000
Magquina transbank| $ 9.990
Instalacion Agua, Luzy Gas| $ 2.446.948
Total] $192.662.294
Patente municipall $  963.311
Derechos municiaples| $  633.260
Informe sanitario| $ 83.215
Marca comercial| $ 189.978
Inscripcion propiedad| $ 86.000
Escritura| $ 150.000
Totall $194.768.058

Fuente: Elaboracion propia

8.5.4.1. Depreciaciones

Se tomd en cuenta la vida Gtil normal para realizar la depreciacion.



Tabla 53 Depreciaciones
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Tabla de depreciacion Vida il afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5 afio 6 afio 7 afio 8 afio 9 afio 10
Escritorio 7 16426 |$ 16426 |$ 16.426|$ 16426 |$ 16.426($ 16.426|$ 16.426 - - -
$ 16426|$ 16426 |3$ 16.426
Silla escritorio 7 6.926 | $ 6.926 [ $ 6.926 | $ 6.926 | $ 6.926 | $ 6.926 | $ 6.926 = - =
$ 6926($ 6926|$ 6.926
Stial (3 unidades) 7 23427 ($ 23427 |$ 23427 |$ 23427($ 23427 |$ 23.427|$ 23.427 - - -
$ 23427|$ 23427|$ 23427
Computador 6 67497 |$ 67.497|$ 67.497|$ 67.497|$ 67.497|$ 67.497 - - - -
$ 67497[$ 67497 (% 67.497($ 67.497
Impresoral 3 44993 |$  44.993[$ 44.993 = = = $ 44993($ 44.993[$ 44.993 =
$ 44.993($ 44.993|$ 44.993 - - - $  44.993
Celular] 3 33.333[$ 33.333[$ 33.333 - = = $ 33333|$ 33333[% 33333 -
$ 33333|$% 33333[$% 33.333 - = = $ 33.333
Kit mueble + lavaplatos + llave) 15 7.465|$ 7.465 | $ 7.465 | $ 7.465 [ $ 7.465 | $ 7.465 | $ 7.465 | $ 7.465 | $ 7.465 [ $ 7.465
Comedor completol 7 18.854|$ 18.854|$ 18.854|$ 18.854|$ 18.854($ 18.854($ 18.854 = o =
$ 18.854|$ 18.854|$ 18.854
Frigobar 9 15664 |$ 15.664|$ 15.664|$ 15.664|$ 15664 |$ 15664 |$ 15664|$ 15664 |$ 15.664 =
$ 15.664
Microondas 9 7.887 (% 7.887 | $ 7.887 [ $ 7.887 [ $ 7.887 | $ 7.887 [ $ 7.887 | $ 7.887 [ $ 7.887 -
$ 7.887
Hervidor 9 1628 | $ 1.628 | $ 1.628 | $ 1.628 [ $ 1.628 | $ 1.628 | $ 1.628 | $ 1.628 | $ 1.628 =
$ 1.628
Mueble de cocina| 7 7.141($ 7141 $ 7.141($ 7.141($ 7141(% 7.141($ 7.141 - - -
$ 7.141($ 7.141($ 7.141
Accesorio cocina 4 14495 |$ 144953 14.495|$ 14.495 - - - - $ 14495|$ 14.495
$ 14495($ 14495($ 14495|$ 14.495 - -
Set loza 30 piezas 3 8.330|$ 8330 | $ 8.330 - = o $ 8330 $ 8.330 | $ 8.330 -
$ 8.330| $ 8330 $ 8.330 ° = = $ 8.330
WC one piece 15 11.865|$ 11.865|$ 11.865|$ 11.865|$ 11.865[|$ 11.865[$ 11865|$ 11.865|$% 11.865|$% 11.865
Lavamanos Y llave 15 5.899 | $ 5.899 | $ 5.899 [ $ 5.899 [ $ 5.899 | $ 5.899 [ $ 5.899 | $ 5.899 [ $ 5.899 [ $ 5.899
Accesorios bafio 4 52226 |$ 52226|$ 52226 |$ 52.226 - - = = $ 52226 |$ 52.226
$ 52226[$ 52226($ 52226|$ 52226 o =
Mesa de reuniones 7 82857 |$ 82857 |$ 82857 |$% 82.857|$% 82.857|$ 82.857|$ 82.857 = = =
$ 82857 |$ 82857|$ 82.857
Sillas (8 unidades) 7 37416 |($ 37416|$ 37416|$ 37416($ 37.416|$ 37416|$ 37.416 - - -
$ 37416|$ 37.416|$ 37.416
Mueble 7 13426 |$ 13426 |$ 13426|$ 13426 |$ 13.426($ 13.426|$ 13.426 - - -
$ 13426|$ 13.426|$ 13.426
Proyector 7 17.141|$ 17141 |$ 17.141($ 17.141|$ 17141 |$ 17141($ 17.141 = o =
$ 17141|$ 17.141|$ 17141
Mesa especial de pelugueria 20 7960|$ 7.960($ 7960|$ 7.960($ 7960|$ 7.960($ 7960|$ 7.960($ 7.960|$  7.960
Bariera para perros 5 190.000 | $ 190.000 [ $ 190.000 [ $ 190.000 [ $ 190.000 - - - - -
$ 190.000 | $ 190.000 [ $ 190.000 | $ 190.000|$ 190.000
Secador turbina 5 22240 [$ 22240($ 22240 |$ 22240 ($ 22.240 2 = = o =
$ 22240|$ 22240($ 22240($ 22240($ 22240
Méguina para cortar pelo 4 20228 |$ 20.228|$ 20.228$ 20.228 - - - - $ 20228 ($ 20.228
$ 20228[$ 20228($ 20.228|$ 20.228 - -
Otros utensilios para peluqueria 2 133.005 | $ 133.005 - - $ 133.005[$ 133.005 - - 133005 133005
$ 133.005|$ 133.005 - = $ 133.005[$ 133.005 - -
Cajonera 7 4284 % 42841$ 4284|% 42841 % 42841 4284(% 4.284 - - -
$  4284|% 42841 $ 4.284
Mesa| 20 7975 $ 7975($ 7975 $ 7975($ 7975|$ 7975 $ 7975($ 7975 $ 7975($ 7.975
Fonendoscopio 8 13.875|$ 13.875|$ 13.875|$ 13.875|$ 13.875[% 13875[$% 13875|$% 13.875 - -
$ 13.875|$ 13.875
Escritorio 7 9.569 | $ 9.569 | $ 9.569 | $ 9.569 [ $ 9.569 | $ 9.569 | $ 9.569 - - -
$ 9.569 [ $ 9.569 [ $ 9.569
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Silla escritorio 7 $ 6.926 | $ 6.926 | $ 6.926 | $ 6.926 [ $ 6.926 | $ 6.926 | $ 6.926 - - -
$ 69263 6.926]% 6.926
Mueble de pared 7 $ 7.941($ 7.941($ 7.941 (% 7.941($ 7.941($ 7.941($ 7.941 - - -
$ 7.941($ 7.941|$ 7.941
Mueble estante 7 $ 16941|$ 16.941($ 16.941|$ 16941|$ 16.941|$ 16.941|$ 16.941 = = =
$ 16941($ 16.941($ 16.941
Lavamanos y llave 15 $  2949($ 2949($  2949|$ 2949|$ 2949($ 2949($  2949|$ 2949|$ 2949($ 2.949
Accesorios (dispensadores y papelero) 4 $ 16744|$ 16.744($ 16744 |3 16.744 - - - = $ 16.744|$ 16.744
$ 16744|$ 16.744($ 16.744|$ 16.744 - -
Pesa 8 $ 2498 | $ 2498 | $ 2498 | $ 2498 | $ 2498 | $ 2498 | $ 2498 | $ 2.498 - -
$ 2498 |$ 2.498
Silla 7 $ 13997 ($ 13.997($ 13.997|$ 13997 |$ 13997 |$ 13.997($ 13.997 - - -
$ 13997 [$ 13.997($ 13.997
Linternal 7 $ 7.851($ 7.851|$ 7.851|$ 7.851|$ 7.851($ 7.851($ 7.851 - - -
$ 7.851($ 7.851|$ 7.851
Mueble para monitor 7 $ 8140|$ 8140($ 8140|$ 8140|$ 8.140($ 8140|$ 8140 - - -
$ 8.140 [ $ 8.140 | $ 8.140
Monitor 6 $ 51663|$ 51.663|$ 51.663|$ 51.663|$ 51.663($ 51.663|$ 51.663 - - -
$ 51663[$ 51.663[$ 51.663
Cémaras de seguridad! 7 $ 44784 (% 44784 ($ 44784|$ 44784 |$ 44784 |$ 44784 ($ 44784 = = -
$ 44784 |$ 44784 ($  44.784
Cama L y XL| 2 $ 779.700 [ $ 779.700 - = $ 779.700 [ $ 779.700 - = $ 779.700 [ $ 779.700
$ 779.700 [ $ 779.700 = = $ 779.700 | $ 779.700 = -
Mantas 3 $ 75.000($ 75.000($ 75.000 - = = $ 75.000($ 75.000[$ 75.000 -
$ 75.000|$ 75.000($ 75.000 = = = $  75.000
Comederos y bebederos 2 $ 244.880 [ $ 244.880 = = $ 244.880 [ $ 244.880 = = $ 244.880 [ $ 244.880
$ 244.880 [ $ 244.880 - = $ 244.880 | $ 244.880 = -
Pizarras B) $ 46.100|$ 46.100($ 46.100|$ 46.100|$ 46.100 - - - - -
$ 46.100|$ 46.100($ 46.100($ 46.100|$ 46.100
Jueguetes 1 $  60.480 = $  60.480 = $  60.480 = $  60.480 - $  60.480 -
$ 60.480 = $  60.480 = $ 60.480 = $  60.480 = $  60.480
Equipamiento instalacion 3 1 $ 520.122 - $ 529.122 - $ 520.122 - $ 529.122 - $ 520.122 -
$ 529.122 = $ 529.122 = $ 529.122 = $ 529.122 = $ 529.122
Bozales, traillas y cinturén de seguridad 2 $ 196570 [$ 196.570 - - $ 196.570 [ $ 196.570 - = $ 196.570 [ $ 196.570
$ 196.570[$ 196.570 = = $ 196.570|$ 196.570 - -
Jaulas} 15 $ 16265[($ 16.265($ 16.265|$ 16.265|$ 16.265|$ 16.265[($ 16.265|$ 16.265|$% 16.265|$ 16.265
Galp6n dormitorios 40 $1.291.301 | $1.291.301 | $1.291.301 | $1.291.301 | $1.291.301 | $1.291.301 | $1.291.301 | $1.291.301 | $1.291.301 | $1.291.301
Galp6n corrales techado 40 $ 447626 | $ 447.626 [ $ 447.626 |$ 447.626 | $ 447.626 [ $ 447.626 | $ 447.626 | $ 447.626 | $ 447.626 | $ 447.626
Pieza seguridad 50 $ 1199 |$ 11996 ($ 11.996|$ 11.996|$ 11.996($ 11.996|$ 11.996|$ 11.996|$ 11.996($ 11.996
3 bodegas| 50 $ 63976|$ 63.976($ 63.976|$ 63976|$ 63.976[% 63.976|$ 63976|$ 63976|$ 63.976 (% 63.976
Casa prefabricadal 50 $ 477250 | $ 477.250 [ $ 477.250 | $ 477.250|$ 477.250 [ $ 477.250 | $ 477.250|$ 477.250 | $ 477.250 [ $ 477.250
Corrales al aire libre 40 $ 106.196 [ $ 106.196 ($ 106.196|$ 106.196 |$ 106.196 | $ 106.196 [$ 106.196 |$ 106.196|$ 106.196 | $ 106.196
Corrales individuales 40 $ 443138 |$ 443.138($ 443.138|$ 443.138|$ 443.138|$ 443.138 [ $ 443.138|$ 443.138|$ 443.138|$ 443.138
Port6n 20 $ 59292($ 59.292($ 59.292|$ 59.292|$ 59.292|$ 59.292($ 59.292|$ 59.292|$ 59.292|$ 59.292
Cierre perimetral 50 $ 176523 |$ 176523 ($ 176.523 |$ 176523 |$ 176.523 [$ 176.523 |$ 176.523 |$ 176.523 | $ 176.523 [ $ 176.523
Furgén 7 $ 571429 |$ 571429 |$ 571.429|$ 571429 |$ 571429 |$ 571.429|$ 571.429
Distribucion eléctrical 10 $ 140.256 | $ 140.256 [ $ 140.256 | $ 140.256 | $ 140.256 [ $ 140.256 | $ 140.256 | $ 140.256 | $ 140.256 [ $ 140.256
Fosas| 10 $ 227.735($ 227.735($ 227.735|$ 227.735|$ 227.735|$ 227.735($ 227.735|$ 227.735|$ 227.735|$ 227.735
Instalaciones para servicios basicos| 10 $ 244.695|$ 244.695($ 244.695|$ 244.695|$ 244.695|$ 244.695($ 244.695|$ 244.695|$ 244.695|$ 244.695

Total

[ $7.293.997 [ $7.293.997 [ $7.293.997 [ $7.293.997 | $7.293.997 [ $7.293.997 | $7.293.997 [ $6.722.568 | $6.722.568 | $6.722.568 |

Fuente: Elaboracion propia.




8.5.4.2. Valor de desecho

8.5.4.3. Venta de activos

Tabla 54 Valor de desecho.

| Valor de desecho| $101.257.085 |

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 55 Venta de activos
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Venta Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afo 6 Afio 7 Afio 8 Afio9 | Afio 10
Escritorio $ 45.992
Silla escritorio $ 19.394
Sitial (3 unidades) $ 40.998
Computador $ 161.992
Impresora| $ 53.992 $ 53.992 $ 53.992
Celular| $ 40.000 $ 40.000 $ 40.000
Comedor completo $ 52.792
Frigobar $ 56.392
Microondas $ 28.392
Hervidor | $ 5.862
Mueble de cocinal $ 19.996
Accesorio cocina | $ 23192 $ 23192
Set loza 30 piezas $ 4.998 $ 4998 $ 4.998
Accesorios bafio $ 83.562 $ 83.562
Mesa de reuniones $232.000
Sillas (8 unidades) $104.764
Mueble $ 37.592
Proyector $ 47.996
Bafiera para perros $380.000
Secador turbina $ 44.480
Magquina para cortar pelo $ 32.364 $ 32.364
Otros utensilios para pelugueria $ 106.404 $ 106.404 $ 106.404 $ 106.404
Cajonera $ 11.996
Fonendoscopio $  44.400
Escritorio $ 26.792
Silla escritorio| $ 19.394
Mueble de pared $ 22.234
Mueble estante $ 47.434
Accesorios (dispensadores y papelero) $ 26.790 $  26.790
Pesa $ 7992
Silla | $ 39.192
Linterna) $ 21.984
Mueble para monitor $ 22.792
Monitor $ 123.992
Cémaras de seguridad $125.396
Cama Ly XL $ 623.760 $ 623.760 $ 623.760 $ 623.760
Mantas| $ 90.000 $ 90.000 $ 90.000
Comederos y bebederos| $ 195.904 $ 195.904 $ 195.904 $ 195.904
Pizarras $ 92.200
Jueguetes | $ 6.048 | $ 6.048|$ 6.048|$ 6.048|$ 6.048[($ 6.048|$ 6.048|9% 6.048 [$ 6.048
Bozales, traillas y cinturon de seguridad $ 157.256 $ 157.256 $ 157.256 $ 157.256
Total $ 6.048 | $1.089.372 | $195.038 | $1.255.280 | $522.728 | $1.564.346 | $944.786 | $1.307.672 | $285.684 | $ -

Fuente: Elaboracion propia.
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8.5.4.4. Calendario de reinversion

Tabla 56 Calendario de reinversion.

Reinversion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Escritorio $ 114.980
Silla escritorio $ 48.485
Sitial (3 unidades) $ 163.990
Computador $ 404.980
Impresora| $ 134.980 $ 134.980 $ 134.980
Celular] $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000
Comedor completo $ 131.980
Frigobar| $ 140.980
Microondas $ 70.980
Hervidor $ 14.654
Mueble de cocina $  49.990
Accesorio cocina $ 57.980 $ 57.980
Set loza 30 piezas| $  24.990 $  24.990 $  24.990
Accesorios bafio $ 208.904 $ 208.904
Mesa de reuniones $ 580.000
Sillas (8 unidades) $ 261.910
Mueble $  93.980
Proyector $ 119.990
Bafiera para perros $ 950.000
Secador turbina $ 111.200
Maquina para cortar pelo $ 80.910 $ 80.910
Otros utensilios para peluqueria $ 266.010 $ 266.010 $ 266.010 $ 266.010
Cajonera $  29.990
Fonendoscopio $ 111.000
Escritorio $ 66.980
Silla escritorio $ 48.485
Mueble de pared $ 55585
Mueble estante $ 118.585
Accesorios (dispensadores y papelero) $ 66.976 $ 66.976
Pesal $ 19.980
Silla | $ 97980
Linterna $  54.960
Mueble para monitor $ 56.980
Monitor $ 309.980
Cémaras de seguridad! $ 313.490
Cama Ly XL| $1.559.400 $1.559.400 $1.559.400 $1.559.400
Mantas $ 225.000 $ 225.000 $ 225.000
Comederos y bebederos $ 489.760 $ 489.760 $ 489.760 $ 489.760
Pizarras| $ 230.500

Jueguetes | $ 60.480 |$ 60.480($ 60.480($ 60.480($ 60.480($ 60.480|$ 60.480|$ 60.480|$ 60.480

Equipamiento instalacion 3 | $529.122 [ $ 529.122 |$ 529.122 |$ 529.122 [$ 529.122 [$ 529.122 |$ 529.122 |$ 529.122 |$ 529.122

Bozales, traillas y cinturén de seguridad $ 393.140 $ 393.140 $ 393.140 $ 393.140
Total $589.602 | $3.297.912 | $1.074.572 | $3.712.682 | $1.881.302 | $4.497.842 | $2.997.942 | $3.843.662 | $1.301.186 | $ =

Fuente: Elaboracion propia.

8.5.4.5. Gastos Recursos humanos
Se necesitaran la siguiente cantidad de trabajadores tanto para semana como para fin de

semana:
Gerente: 1

Veterinario: 1 para dias de semana y 1 para fin de semana



Recepcionista y personal de venta: 1 para dias de semanay 1 para fin de semana

Tabla 57 Cantidad de cuidadores al afio
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Aiio 1 |Aiio 2 |Aio 3 |Aio 4 |Aio 5 |Aio 6 [Aio 7 [Ao 8 [Ao 9 [Aiio 10
Cuidador de mascotas| 4 5 5 5 6 6 6 7 7 7
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 58 Total de remuneraciones personal.
Aiio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4
Recepcionista y personal de venta] $ 9.576.000 | $ 9.576.000 | $ 9.767.520 | $ 9.767.520
Gerente (Finanzas y RR.HH)] $ 9.600.000 [ $ 9.600.000 | $ 9.792.000 [ $ 9.792.000
Veterinario | $12.600.000 | $12.600.000 | $12.852.000 | $12.852.000
Cuidador de mascotas| $42.408.000 | $51.984.000 | $53.023.680 | $53.023.680
TOTAL] $74.184.000 | $83.760.000 | $85.435.200 | $85.435.200
Afio 5 Afio 6 Ao 7 Afio 8 Afio 9 Ario 10
$ 9.962.870 | $ 9.962.870 | $10.162.128 | $ 10.162.128 [ $ 10.365.370 | $ 10.365.370
$ 9.987.840 | $ 9.987.840 [ $10.187.597 | $ 10.187.597 [$ 10.391.349 | $ 10.391.349
$13.109.040 | $13.109.040 | $13.371.221 | $ 13.371.221 | $ 13.638.645 | $ 13.638.645
$64.047.024 | $64.047.024 | $65.327.964 | $ 75.490.092 [ $ 76.999.894 | $ 76.999.894
$97.106.774 | $97.106.774 | $99.048.910 | $109.211.038 | $111.395.258 | $111.395.258

Fuente: Elaboracion propia.

8.5.4.6. Costos fijos

La patente municipal es un 0,5% de lo declarado como capital.
Los derechos municipales corresponden en este caso al tope de 10 UTM.
La pagina web se desglosa de la siguiente manera:

Tabla 59 Creacion pagina web

Pagina web| Mensual Anual
Dominio $ 10.000
Hosting| $ 40.000| $ 480.000
Certificado de seguridad $ 43.000
Total $ 533.000

$ 40.000

Fuente: Elaboracion propia
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Permiso circulacién de acuerdo con el modelo y afio del vehiculo tiene un valor de $31.000 y el

SOAP $4.000.

Comida para perros refugiados se tomo en cuenta que cada saco de comida de 15 kilos tiene un

valor de $30.000 y se compraran 7 sacos mensuales

La donacién corresponde al alimento donado para los perros refugiados.

Tabla 60 Costos fijos
Costos fijos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Patente municipal| $ -1$ 963.311|$ 963.311|$ 963.311|$ 963.311($ 963.311|$ 963.311| $ 963.311|$ 963.311|$ 963.311

Derechos municiaples| $ $ 633.260|$ 633.260[$ 633.260$ 633.260|$ 633.260|$ 633.260| $ 633.260 | $ 633.260 | $ 633.260
Pagina web] $ 533.000 | $ 533.000($ 533.000f$ 533.000|$ 533.000|$ 533.000|$ 533.000|$ 533.000|$ 533.000|$ 533.000

Permiso circulacionysoap| $ 35.000|$ 35.000|$ 35.000($ 35.000($ 35.000|$ 35.000|$ 35.000|$ 35.000{$ 35.000|$ 35.000
Comida perros refugiados| $2.520.000 | $2.520.000 | $2.520.000 | $2.520.000 | $2.520.000 | $2.520.000 | $2.520.000 | $2.520.000 | $2.520.000 | $2.520.000
2,4% seguro de cesantial $1.681.920 | $1.911.744 | $1.949.979 | $1.949.979 | $2.228.087 | $2.228.087 | $2.272.649 | $2.516.540 | $2.566.871 | $2.566.871
donacién | $1.800.000 | $1.800.000 | $1.800.000 | $1.800.000 | $1.800.000 | $1.800.000 | $1.800.000 | $1.800.000 | $1.800.000 | $1.800.000

botiquin | $ -|$ 208.836|$% 208.836|$ 208.836|$ 208.836|3% 208.836]$ 208.836|$ 208.836|%$ 208.836[$ 208.836

Total| $6.569.920 | $8.605.151 | $8.643.386 | $8.643.386 | $8.921.495 | $8.921.495 | $8.966.057 | $9.209.948 | $9.260.278 | $9.260.278

Fuente: Elaboracién propia

8.5.4.7. Costos variables

Tabla 61 Costos variables

Costos variables Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Ao 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Combustible| $4.556.000 | $4.580.000 | $4.612.000 | $4.632.000 | $4.656.000 | $4.680.000 | $4.700.000 | $4.720.000 | $4.744.000 | $4.756.000
Shampoo| $2.067.000 | $2.067.000 | $2.067.000 | $2.067.000 | $2.067.000 | $2.067.000 | $2.135.900 | $2.135.900 | $2.135.900 | $2.135.900
Acondicionador | $1.647.000 | $1.647.000 | $1.647.000 | $1.647.000 | $1.647.000 | $1.647.000 | $1.701.900 | $1.701.900 | $1.701.900 | $1.701.900
Perfume|$ 21.800|$ 21.800|$ 21.800|$ 21.800($ 21.800|$ 21.800($ 21.800|$% 21.800|$% 21.800($ 21.800
Transbank] $ 286.376 | $ 324.129|$ 327.211|$ 330.072|$ 425.511|$ 430.134|$ 430.134|$ 526.446|$ 532.610|$ 532.610

Total| $8.578.176 | $8.639.929 | $8.675.011 | $8.697.872 | $8.817.311 | $8.845.934 | $8.989.734 | $9.106.046 | $9.136.210 | $9.148.210

Fuente: Elaboracion propia.

Combustible: Se tomo en cuenta que 1 litro de Diesel rinde 12 kildmetros. Posteriormente se
calculd el promedio de las distancias de los lugares de origen de nuestra demanda, dando 18

kilometros, por lo que un viaje ida y vuelta saldria $4.000 app.



Tabla 62 Combustible utilizado
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Afio 1 Afio 2 Afio 3 Arfio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Viajes 1139 1145 1153 1158 1164 1170 1175 1180 1186 1189
Valor por viagje| $ ~ 4.000| $ 4.000{$ 4.000]$ 4.000|$ 4.000|$ 4.000/$ 4.000|$ 4.000|$ 4.000/]$ 4.000
Total $4.556.000 | $ 4.580.000 | $4.612.000 | $4.632.000 | $4.656.000 | $4.680.000 | $4.700.000 | $4.720.000 | $4.744.000 | $4.756.000

Fuente: Elaboracion propia

Shampoo y acondicionador: Se estimd que en promedio un envase de Shampoo y acondicionador

alcanzan para 30 bafios. Precio Shampoo: $68.900, acondicionador: $54.900, perfume: $10.900.

Tabla 63 Shampoo, acondicionador y perfume

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Ao 9 Afio 10
Demanda servicio 886 892 898 902 906 912 914 920 924 926
Shampoo y Acond 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Bidones 30 30 30 30 30 30 31 31 31 31
Shampoo $2.067.000 | $ 2.067.000 | $2.067.000 | $2.067.000 | $2.067.000 | $2.067.000 | $2.135.900 | $2.135.900 | $2.135.900 | $2.135.900
Acondicionador $1.647.000 | $ 1.647.000 | $1.647.000 | $1.647.000 | $1.647.000 | $1.647.000 | $1.701.900 | $1.701.900 | $1.701.900 | $1.701.900
Perfume $ 21800|$ 21.800|$ 21.800|$% 21.800|$ 21.800|$% 21.800|$ 21.800|$ 21.800|$ 21.800|$ 21.800
Total $3.735.800 | $ 3.735.800 | $3.735.800 | $3.735.800 | $3.735.800 | $3.735.800 | $3.859.600 | $3.859.600 | $3.859.600 | $3.859.600

Fuente: Elaboracion propia

Transbank: Segin un estudio realizado por Mintsait Payments el 7,5% de los chilenos utilizan

pagos con tarjetas de crédito.

Cada pago mediante Transbank se cobra una tarifa fija, una variable y el 19% de la suma de las

tarifas mencionadas.

Tabla 64 Comision Transbank en servicio guarderia 24 hrs

Tarjeta crédito Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Dda 1 Guarderia 24 23 23 23 24 24 24 24 24 24 24
$ 122500 $ 122500 $ 122.500|$ 122.500| $ 122.500| $ 122.500|$ 122.500| $ 122.500|$ 122.500| $ 122.500
Dda 2 Guarderia 24 3 3 3 3] 3 & 3 & 3 &
$ 35.000]$% 35.000]$% 35.000|/$% 35.000|$% 35.000]$% 35.000]$ 35000|$% 35.000|% 35.000|% 35.000
$2.922.500 | $ 2.922.500 | $2.922.500 | $3.045.000 | $3.045.000 | $3.045.000 | $3.045.000 | $3.045.000 | $3.045.000 | $3.045.000
Tarifa fija 61 $ 1586| % 1.586| $ 1586]|% 1.647| $ 1.647| $ 1.647|$ 1.647|$ 1.647|$ 1.647| $ 1.647
Tarifa Variable 1,654 $ 48.221|$ 48.221|$ 48221|$ 50.243|$ 50.243|$ 50.243|$ 50.243|$ 50.243|$ 50.243|$ 50.243
IVA 19% $ 9.463]$ 9463|$ 9463|$ 9.859|$% 9.859|% 9859|$ 9.859|$% 9.859|$% 9.859|$ 9.859

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 65 Comision Transbank en servicio de guarderia 8 hrs
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Guarderia 8 hrs 808 813 818 822 826 831 834 838 842 845
el 7,5% 60 60 61 61 61 62 62 62 63 63
veces 8 10 10 10 15 15 15 20 20 20
480 600 610 610 915 930 930 1240 1260 1260
valorpromedio | $ 12.000|$ 12.000|$ 12.000|$ 12.000] $ 12.000 | $ 12.000 | $ 12.000 | $ 12.000 | $ 12.000 | $ 12.000
$5.760.000 | $ 7.200.000 | $7.320.000 | $7.320.000 | $10.980.000 | $11.160.000 | $11.160.000 | $14.880.000 | $15.120.000 | $15.120.000
Tarifa fija 61 $ 29280|$ 36600($ 37.210|$ 37.210|$ 55815 % 56.730|$ 56.730|$ 75640|$ 76.860|$  76.860
Tarifa Variable 1,65¢ $ 95.040|$ 118.800|$ 120.780|$ 120.780|$ 181.170|$ 184.140|$ 184.140|$ 245.520|$ 249.480|$ 249.480
IVA 19% $ 23621|$ 29.526[($ 30.018]% 30.018($ 45.027|$ 45765 $ 45.765| $ 61.020|$ 62.005| $ 62.005
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 66 Comision Transbank en servicio de traslado
Traslado 808 813 818 822 826 831 834 838 842 845
demanda de traslado 30 31 31 31 31 31 31 32 32 32
veces 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
valor promedio $ 15.833|$ 15833|$ 15.833|$ 15.833]$ 15.833 | $ 15.833| $ 15.833| $ 15.833 | $ 15.833 | $ 15.833
demanda de trasladg 23 23 23 24 24 24 24 24 24 24
valor promedio $ 15.833|% 15.833|% 15.833|% 15833]|$ 15.833] $ 15.833 ] $ 15.833 ] $ 15.833 | $ 15.833| $ 15.833
Tarifa fija 61 $ 5.063|$ 5185|$% 5185|$% 5246|$ 5.246 | $ 5.246 | $ 5.246 | $ 5.368 | $ 5.368| $ 5.368
Tarifa Variable 1,65¢ $ 21.683|$ 22.206|$ 22.206|$ 22.467|$ 22.467 | $ 22.467 1 $ 22.467 | $ 22990|$ 22.990($ 22.990
IVA 19% $ 5.082 | $ 5.204 | $ 5204|$ 5265|$% 5.265| $ 5.265 | $ 5.265 | $ 5.388 | $ 5.388 | $ 5.388
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 67 Comision Transbank en servicio de pelugueria
Peluqueria 808 813 818 822 826 831 834 838 842 845
Demanda pelugueria| 33 33 33 33 34 34 34 34 34 34
Veces 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Valor promedio $ 14567|3% 14567|$ 14567|% 14567|$ 14567|$ 14567|$ 14567|$ 14567|$ 14567($  14.567
Tarifa fija 61 3 8.052| $ 8.052| $ 8.052 | $ 8.052| $ 8.296 | $ 8.296 | $ 8.296 | $ 8.296 | $ 8.296 | $ 8.296
Tarifa Variable 1,659 $  31.727|$ 31.727|$ 31.727|$ 31.727|$ 32.688|$ 32.688]|9% 32.688|$ 32.683|$% 32.688|$  32.688
IVA 19% $ 7.558 | $ 7.558 | $ 7558|$  7.558| % 7.787 | $ 7.787 | $ 7.787 1 $ 77871 $ 7.7871$ 7.787
Fuente: Elaboracion propia
8.5.4.8. Gastos de administracion y venta
Tabla 68 Gastos administracion y venta
Gastos admy venta] Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Publicidad] $1.200.000 | $1.200.000 | $1.200.000 | $1.200.000 | $1.200.000 | $1.200.000 | $1.200.000 | $1.200.000 | $1.200.000 | $1.200.000
Luz | $1.800.000 | $1.800.000 | $1.800.000 [ $1.800.000 | $1.800.000 | $1.800.000 [ $1.800.000 | $ 1.800.000 | $1.800.000 | $1.800.000
Agua | $2.228.178 | $2.234.108 | $2.236.174 | $2.237.562 | $2.248.841 | $2.250.966 | $2.251.728 | $2.263.820 | $2.265.319 | $2.266.117
Gas| $ 154.000 [$ 154.000 [$ 154.000|$ 154.000|$ 154.000[$ 176.000 [$ 176.000 [$ 176.000|$ 176.000 [$ 176.000
Internet | $360.000 [ $ 360.000 [ $ 360.000 [ $ 360.000 [$ 360.000 | $ 360.000 [$ 360.000 [$ 360.000 [$ 360.000 |$ 360.000
Total] $5.742.178 [ $5.748.108 | $5.750.174 | $5.751.562 | $5.762.841 | $5.786.966 | $5.787.728 [ $5.799.820 | $5.801.319 | $5.802.117

Fuente: Elaboracion propia




Internet: Plan wifi de $30.000 mensual.

Luz: Se estimd un total de $150.000 mensuales.
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Publicidad: Se asign6 $100.000 mensuales ya sea para aplicarlos en Instagram para promocionar

el negocio u otra idea que surja en el momento que sirva para dar a conocer la guarderia.

Gas: El uso del gas es exclusivamente para el servicio de peluqueria. Se establecié que un balon

de 15 kilos de gas tiene 19,5 m3, que el valor de este es de $22.000 y que en una ducha se gasta

0,15 m3 de gas.

Tabla 69 Gas utilizado

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afo 10
Demanda peluqueria] 886 892 898 902 906 912 914 920 924 926
cada ducha 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
gas licuado total | 132,9 133,8 134,7 1353 135,9 136,8 137,1 138 138,6 138,9
Total balon de gas 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8
precio balon 15 kilos| $ 22.000 | $ 22.000] $ 22.000| $ 22.000| $ 22.000| $ 22.000| $ 22.000| $ 22.000| $ 22.000| $ 22.000
Total] $154.000 | $154.000 | $154.000 | $ 154.000 | $ 154.000 | $ 176.000 | $ 176.000 | $ 176.000 | $ 176.000 | $ 176.000

Fuente: Elaboracion propia

Agua: El uso del agua se desglosa de la siguiente manera:

Se establecié que en una ducha se gastan 100 litros de agua aproximadamente. Ademas, se

investigd que el agua a granel de Esval en la zona tiene un valor de $1.594 por m3.

Tabla 70 Uso de agua en servicio de peluqueria

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afo 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Demanda peluquerial 886 892 898 902 906 912 914 920 924 926
1 ducha (litros)] 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Litros totales| 177200 | 178400 | 179600 180400 181200 182400 182800 184000 184800 185200
m3| 177,2 178,4 179,6 180,4 181,2 182,4 182,8 184 184,8 185,2
Total peluqueria $282.457 | $284.370 | $286.282 | $ 287.558 | $ 288.833 | $ 290.746 | $ 291.383 | $ 293.296 | $ 294.571 | $ 295.209

Fuente: Elaboracion propia




Un perro en perro en promedio debe tomar 100 ml de agua por kilo. Se establecié un promedio de

15 kilos por perro para el célculo.

Tabla 71 Agua tomada por los perros
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Aol | A2 | Aro3 | Afo4 | Afo5 | Afos | Afo7 Afio 8 Afo9 | Afo10
Perros guarderia 24 hrs| 7305 7319 7333 7340 7354 7368 7375 7382 7396 7403
Perros guarderia 8 hrs| 6464 8130 8180 8220 12390 12465 12510 16760 16840 16900

Perrosentotal| 13769 | 15449 | 15513 [ 15560 | 19744 | 10833 | 19885 | 24142 | 24236 24303
lo que bebe un perro| 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500
total en mi] 20653500 23173500 23269500 | 23340000 | 29616000 | 29749500 | 29827500 | 36213000 | 36354000 | 36454500
Totalen liros | 206535 | 23173,5 | 232695 | 23340 | 29616 | 297495 | 29827,5 | 36213 | 36354 | 364545
Totalenm3| 20,7 23,2 233 233 29,6 29,7 29,8 36,2 36,4 36,5
Total| $ 32.922 $ 36.939[$ 37.092$ 37.204|$ 47.208|$ 47.421|$ 47545[$ 57.724|$ 57.948[$ 58.108
Fuente: Elaboracién propia
Y se sumird un extra de agua consumida de 100 m3 mensual para tareas de aseo, usos cotidianos.
Tabla 72 Consumo de agua extra
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
| Gasto extra | $1.912.800 | $1.912.800 | $1.912.800 | $1.912.800 | $1.912.800 | $1.912.800 | $1.912.800 [ $1.912.800 | $1.912.800 | $1.912.800
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 73 Total agua consumida en pesos
Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Ario 10
|T0taIAgua $2.228.178 | $2.234.108 | $2.236.174 | $2.237.562 | $2.248.841 | $2.250.966 | $2.251.728 | $2.263.820 | $2.265.319 | $2.266.117

8.5.4.9. Crédito

Al ser una gran inversion se decidio obtener un crédito para evaluar el flujo de caja con

financiamiento el cual tiene una duracion de 7 afios, a una tasa de 1,38% y por un monto de

$96.750.703

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 74 Crédito

Afo

Cuota

Interés

Amortizacion

$1.950.430

$ 1.950.430

$1.950.430

$ 1.810.058

140.372

$1.950.430

$ 1.185.894

764.536

$1.950.430

$ 1.216.260

734.170

$1.950.430

$ 1.207.459

742971

$1.950.430

$ 1.121.228

829.202

$1.950.430

$ 1.188.614

761.816

$1.950.430

$ 1.141.435

808.995

$1.950.430

$ 1.169.786

780.644

$1.950.430

$ 1.122.995

827.435

$1.950.430

$ 1.150.510

799.920

$1.950.430

$ 1.140.922

809.508

$1.950.430

$ 1.094.727

855.703

$1.950.430

$ 1.120.961

829.469

$1.950.430

$ 1.075.179

875.251

$1.950.430

$ 1.100.527

849.903

$1.950.430

$ 1.090.340

860.090

$1.950.430

$ 975511

974.919

$1.950.430

$ 1.068.344

882.086

$1.950.430

$ 1.023.649

926.781

$1.950.430

$ 1.046.662

903.768

$1.950.430

$ 1.002.415

948.015

$1.950.430

$ 1.024.465

925.965

$1.950.430

$ 1.013.366

937.064

$1.950.430

$ 969.807

SBNA| PR R|PR| PR AR PR|R AR PR B R PR BB R PR A D

980.623

$1.950.430

990.379

$ 960.051

$1.950.430

947.295

$ 1.003.135

$1.950.430

966.847

$ 983.583

$1.950.430

955.057

$ 995.373

$1.950.430

851.856

$ 1.098.574

$1.950.430

929.958

$ 1.020.472

$1.950.430

888.122

$ 1.062.308

$1.950.430

904.992

$ 1.045.438

$1.950.430

863.672

$ 1.086.758

$1.950.430

879.434

$ 1.070.996

$1.950.430

866.597

$ 1.083.833

$1.950.430

826.070

$ 1.124.360

$1.950.430

840.128

$ 1.110.302

$1.950.430

800.148

$ 1.150.282

$1.950.430

813.031

$ 1.137.399

$1.950.430

799.397

$ 1.151.033

$1.950.430

709.575

$ 1.240.855

$1.950.430

770.727

$ 1.179.703

$1.950.430

732.180

$ 1.218.250

$1.950.430

741.983

$ 1.208.447

$1.950.430

704.030

$ 1.246.400

$1.950.430

712.558

$ 1.237.872

$1.950.430

R|A|R| AR R RPN PR PP PR PR R PP |R|R|R|P

697.720

$ 1.252.710

127



Fuente: Entregado por Institucion financiera cooperativa Coopeuch

8.5.4.10. Flujo de caja

$1.950.430| $ 660.681|$ 1.289.749
$1.950.430|$ 667.244|$ 1.283.186
$1.950.430|$ 630.835| $ 1.319.595
$1.950.430| $ 636.046 | $ 1.314.384
$1.950.430($ 620.290| $ 1.330.140
$1.950.430| $ 565.356| $ 1.385.074
$1.950.430|$ 587.744|$ 1.362.686
$1.950.430( $ 552.977|$ 1.397.453
$1.950.430| $ 554.659|$ 1.395.771
$1.950.430| $ 520.576 | $ 1.429.854
$1.950.430| $ 520.789|$ 1.429.641
$1.950.430| $ 503.653|$ 1.446.777
$1.950.430| $ 470.623|$ 1.479.807
$1.950.430| $ 468.573| $ 1.481.857
$1.950.430 | $ 436.268| $ 1.514.162
$1.950.430| $ 432.660|$ 1.517.770
$1.950430|$ 414.467| 9% 1.535.963
$1.950.430|$ 357.728| $ 1.592.702
$1.950.430| $ 376.965| $ 1.573.465
$1.950.430| $ 346.553|$ 1.603.877
$1.950.430|$ 338.879|$ 1.611.551
$1.950.430 | $ 309.254|$ 1.641.176
$1.950.430|$ 299.890| $ 1.650.540
$1.950.430|$ 280.106|$ 1.670.324
$1.950.430|$ 251.694|$ 1.698.736
$1.950.430|$ 239.722|$ 1.710.708
$1.950.430|$ 212.145|$ 1.738.285
$1.950.430|$ 198.380| $ 1.752.050
$1.950.430|$ 177.379|$ 1.773.051
$1.950430|$ 141.017]$ 1.809.413
$1.950.430|$ 134.437|$ 1.815.993
$1.950.430|$ 109.035| $ 1.841.395
$1.950.430|$ 90.597 | $ 1.859.833
$1.950.430|$ 66.100| $ 1.884.330
$1.950.430|$ 45.717| $ 1.904.713
$1.932.158|$ 22.886| $ 1.909.272

Para la tasa de descuento se tomaron en cuenta los siguientes datos:

e Rf: Se tomaron en cuenta la tasa de bonos a 10 afios: UF 2,18
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e B: 1,06 segun la industria. Datos extraidos de Damodaran.

e Premio por riesgo: 6,26 segln estudio de la comision nacional de energia.

Dando como resultado una tasa de descuento: 8,82%
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Cabe destacar que para expresar la reajustabilidad de acuerdo con la inflacion es que se

desarrollaran los flujos de caja expresados en UF a un valor de $36.068.

8.5.4.10.1. Flujo de caja puro

Tabla 75 Flujo de caja puro

Ao 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5 Ao 6 Afio 7 Afio 8 Afo 9 | Afio 10
(+) Ingresos $ 3.876|% 4.337|% 4.363|$ 4.380|$ 5514|$ 5546 |$ 5564 ($ 6.718($ 6.750($ 6.771
(+) Venta de Activos $ 0[$ 30($ 5[%$ 35($ 14($ 431% 26($ 36|$ 8|$%$ ©
(-) Costos Variables $ 238|$ 240|$ 241|$ 241|$ 244|$ 245|$ 249|% 252|$ 253|% 254
(-) Costos Fijos $ 182|$ 239|$ 240|$ 240|$ 247|$ 247|$ 249($ 255($ 257($ 257
(=) Margen Bruto $ 3.456|% 3.889|% 3.883|% 3.934|$% 5.037|$ 5097 |$ 5093 ($ 6.246($ 6.248|$ 6.261
(%) Margen Bruto 89% 90% 89% 90% 91% 92% 92% 93% 93% 92%
(-) Gastos de Administracion y Ventas $ 159|$% 159|$% 159|$ 159|$ 160($ 160|$ 160($ 161($ 161|$ 161
(-) Gastos RRHH $ 2.057|$ 2322 |$ 2.369|$ 2.369 |$ 2.692($ 2.692($ 2.746|$ 3.028|$ 3.088|$ 3.088
(-) Interés préstamo (*)
(-) Depreciacion $ 202|$ 202|$ 202|$% 202|$ 202|$% 202|$% 202|% 186|% 186|3 186
(-) Amortizacion intangibles
(-) Valor Libro $ 1($ 5% 5($ 9[$ 413 11[$ 19($ 11[$ 8|$ =
(=) Utilidad antes de impuestos (UAI) $ 1.037|% 1.200|$ 1.152|$ 1.195|$ 1.979|$ 2.031|$ 1.965($ 2.860($ 2.804[$ 2.825
Margen Operacional % 2% 28% 26% 27% 36% 37% 35% 43% 42% 42%
Perdida ejercicios anteriores
(-) Impuestos (27%) $ 280|$ 324|$% 311|$ 323|$ 534|$ 548|$ 530($ 772($ 757[$ 763
(=) Utilidad después de impuestos (UDI) $ 757($ 876($ 841|$ 872|$ 1445|$ 1483|$ 1434|$ 2.088|$ 2.047|$ 2.062
(+) Depreciacion $ 202|$ 202|$ 202|$ 202|$ 202|$ 202|$ 202|$% 186|% 186|3 186
(+) Amortizacién intangibles
(+) Valor Libro $ 11$ 5(% 5(% 9(% 413 11($ 19($ 11($ 8($
(-) Inversion Inicial $ 6.982
(-) Inversion de reemplazo $ 16|$ 91|$ 30|$ 103|$ 52($ 125($ 83|$ 107|$ 36]|$
(-) Inversidn de ampliacion
(+) Donacién $ 50| % 50($ 50| $ 50($ 50| % 50($ 50| $ 50($ 50| $ 50
(+) Recuperacion de capital de trabajo $ 1.582
(+) Préstamo (*)
(-) Amortizacion de deuda (*)
(+) Valor de desecho $ 2.807
(=) Flujo de Caja $-6982($ 994|$ 1.042|$ 1.069|$ 1.031|$ 1.649|$ 1621 |$ 1622($ 2.229($ 2.255|$ 6.688

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 76 Indicadores flujo de caja puro

VAN $ 4,389
TIR 18%
Payback 5,7

Fuente: Elaboracion propia
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8.5.4.10.2. Flujo de caja con financiamiento

Tabla 77 Flujo de caja financiamiento

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio9 | Afio 10
(+) Ingresos $ 3876|3% 4.337|$ 4.363[$ 4380|% 5514 |$ 5546($ 5564|% 6.718|$ 6.750($ 6.771
(+) Venta de Activos $ 0[$ 30($ 5[%$ 3B($ 1413% 431$ 26($ 36($ 8|$ o
(-) Costos Variables $ 238|$ 240($ 241|$ 241|$ 244|$ 245|$ 249|$ 252($ 253|$ 254
(-) Costos Fijos $ 182|$ 239|$ 240|$ 240($ 247($ 247|$ 249|$ 255|% 257|$ 257
(=) Margen Bruto $ 3456 |% 3.889|$ 3.888[$ 3.934|3% 5037 |$ 5.097[$ 5.093|% 6.246|$ 6.248 (% 6.261
(%) Margen Bruto 89% 90% 89% 90% 91% 92% 92% 93% 93% 92%
(-) Gastos de Administracién y Ventas $ 159|% 159|$ 159($ 159|$ 160|$ 160($ 160|$ 161|$ 161($ 161
(-) Gastos RRHH $ 2057 |% 2322|$ 2.369($ 2.369|% 2692 |$ 2.692($ 2.746|$ 3.028|$ 3.088[$ 3.088
(-) Interés préstamo (*) $ 427|$ 350($ 305|$% 254|$ 195|$ 126|$ 47
(-) Depreciacion $ 202|$ 202|$ 202|$ 202($ 202($ 202|$ 202|$ 186|% 186|% 186
(-) Amortizacion intangibles
(-) Valor Libro $ 1% 5($ 5($ 9($ 41$ 11|$ 19| $ 11|$ 8[$ =
(=) Utilidad antes de impuestos (UAI) $ 610|$ 850|$ 847($ 941|$ 1.784|$ 1.905[$ 1.918|$ 2.860|$ 2.804[$ 2.825
Margen Operacional % 16% 20% 19% 21% 32% 34% 34% 43% 42% 42%
Perdida ejercicios anteriores
() Impuestos (27%) $ 165(% 229[s 229|s 254|s 482[$ s514[s s518[$s 772|$ 7757|3763
(=) Utilidad después de impuestos (UDI) $ 445|% 620|$ 618($ 687|% 1.302|$ 1.391($ 1.400|3$ 2.088|$ 2.047($ 2.062
(+) Depreciacion $ 202|$% 202|$ 202($ 202|$% 202|$ 202($ 202|% 186|% 186(% 186
(+) Amortizacién intangibles
(+) Valor Libro $ 1% 5[$ 5[$ 9[$ 419$ 11($ 19($ 11($ 8[$
(=) Inversion Inicial $ 6.982
(=) Inversion de reemplazo $ 16|$ 91($ 30|$ 103|$ 52|$% 125|$ 83[$ 107|$ 36($
(-) Inversion de ampliacion
(+) Donacién $ 50($ 50($ 50($ 50($ 50($ 50 ($ 50 ($ 50($ 50($ 50
(+) Recuperacion de capital de trabajo $ 1.582
(+) Préstamo (*) $ 2.682
(-) Amortizacion de deuda (*) $ 222|$ 299|$ 344|$ 395|$ 454|($ 523[$ 602
(+) Valor de desecho $ 2.807
(=) Flujo de Caja $-4299|$ 460|$ 487($ 502|$ 450|$ 1.052($ 1.006|$ 986|% 2.229|$ 2.255|% 6.688

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 78 Indicadores flujo de caja con financiamiento

VAN $ 4.147
TIR 20%
Payback 6,3

Fuente: Elaboracion propia

Dado los valores de los criterios de evaluacion de ambos flujos es que se decide utilizar el
proyecto con financiamiento, a pesar de que el VAN y Payback obtenido en el flujo de caja puro
son un poco mas tentativo, la inversion inicial es muy elevada, por lo que obtener el crédito es una

alternativa a tener en consideracion; ademas, pese a que la opcion con financiamiento el VAN y
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Payback tengan una diferencia para no apoyar esta decision, son diferencias marginales, lo cual

mencionado a lo anterior, es que la opcidn a elegir es el proyecto con financiamiento.

Es relevante mencionar que el proyecto se hace atractivo para futuros inversionistas,
sumandole ademés que dado el terreno y pensando en un futuro la demanda es mayor se puede
construir mas corrales tanto individuales como grupales y hacer alianzas con otras empresas

relacionadas al rubro u ofrecer otros tipos de servicios, con tal de generar mas ingresos.



8.5.4.11. Analisis de sensibilidad

8.5.4.11.1 Membresia
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Para este analisis de sensibilidad se incluyo la variable membresia como fuente de ingreso

con la finalidad de poder apoyar a la causa social, en este caso los perros refugiados.

Se asumié que el 20% de los hogares que si utilizarian la guarderia haran una donacion

mensual de $1.000, dando los siguientes resultados.

Tabla 79 Analisis de sensibilidad con variable membresia en flujo de caja puro

Afio 0 Afiol | Alo2 | Aflo3 | Afio4 | Afio5 | Afio6 | Afo7 | Afo8 [ Afio9 [ Afio 10
(+) Ingresos $3.876 | $4.337 | $4.363 | $4.381 | $5.515 | $5.547 | $5.565 | $6.719 | $6.750 [ $6.772
(+) Membresia $ 538|$% 541|% 544|% 547|$% 550($ 553[$ 555[% 558[$ 560($ 563
(+) Venta de Activos $ 2|$ 32|% 7/$ 36|$ 16|$ 45| 28($ 38($ 9($ =
(-) Costos Variables $ 238|$ 240|$ 241|$ 241|$ 244|$ 245|$ 249($ 252 |$ 253[$ 254
(-) Costos Fijos $ 182|$ 239|$ 240|3$ 240|$ 247($ 247[$ 249($ 255($ 257 ($ 257
(=) Margen Bruto $3.996 | $4.432 | $4.434 | $4.484 | $5.589 | $5.652 | $5.650 | $6.807 [ $6.810 [ $ 6.824
(%) Margen Bruto 103%| 102%| 102%| 102%| 101%| 102%| 102%| 101%| 101%| 101%
(-) Gastos de Administracion y Ventas $ 159|$ 159|$ 159|$ 159|$ 160|$ 160|$ 160|$ 161($ 161($ 161
(-) Gastos RRHH $2.057 | $2.322 | $2.369 | $2.369 | $2.692 [ $2.692 [ $2.746 | $3.028 [ $ 3.088 | $ 3.088
(-) Interés préstamo (*)
(-) Depreciacion $ 202|$ 202|$ 202|$ 202|$ 202|$ 202|$ 202|$ 186|$ 186[% 186
(-) Amortizacion intangibles
(-) Valor Libro $ 1% 5|8 5|8 9% 41$ 11($ 19($ 11|$ 8% =
(=) Utilidad antes de impuestos (UAI) $1.577 | $1.743 | $1.698 | $1.744 | $2.531 | $2.586 | $2.522 | $3.420 | $ 3.366 | $ 3.389
Margen Operacional % 41% 40% 39% 40% 46% 47% 45% 51% 50% 50%
Perdida ejercicios anteriores
(-) Impuestos (27%) $ 426|$ 471|$ 459|$ 471|$ 683|$ 698|$ 681 924($ 909($ 915
(=) Utilidad después de impuestos (UDI) $1.151|$1.273|$1.240|$1.273|$1.847 | $1.888 | $1.841 | $2.497 | $2.457 | $2.474
(+) Depreciacion $ 202|$ 202|$ 202|% 202|$ 202($ 202($ 202($ 186(% 186($ 186
(+) Amortizacion intangibles
(+) Valor Libro $ 1|$ 5|$ 5[3 9|$s 4|$ 11($ 19[$ 11|$s 8%
(-) Inversién Inicial $ 6.982
(-) Inversién de reemplazo $ 16|$ 91|$ 30|$% 103|$ 52|$% 125($% 83|$ 107|$ 36([%
(-) Inversion de ampliacion
(+) Donacion $ 50|$ 50|$ 50|$ 50|$%$ 50|{$ 50[{$ 50([$ 50|$ 50[$ 50
(+) Recuperacion de capital de trabajo $1.582
(+) Préstamo (*)
(-) Amortizacion de deuda (*)
(+) Valor de desecho $2.807
(=) Flujo de Caja $ -6.982 [ $1.388 | $1.438 [ $1.467 [ $1.431 [ $2.051 | $2.026 | $2.029 | $2.638 | $2.666 | $ 7.099

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 80 Indicadores flujo de caja puro con membresia

VAN $6.991
TIR 23%
Payback 4,6

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 81 Analisis de sensibilidad con variable membresia en flujo de caja con financiamiento

Afo0 | Aol | Afio2 | Afo3 | Afo4 | Afio5 | Afio6 | Aflo7 | Afio8 | Afio9 | Afo 10
(+) Ingresos $3.876 | $4.337 [ $4.363 [ $4.381 [ $5.515 | $5.547 | $5.565 | $6.719 | $6.750 [ $6.772
(+) Membresia $ 538[$ 541($ 544|$ 547|% 550|$ 553 ([$ 555($% 558 |$% 560|$ 563
(+) Venta de Activos $ 2|$ 32|% 7($ 36|$% 16|3 45|3$ 28[($ 38($ 9($ =
(-) Costos Variables $ 238|$ 240($ 241 ($ 241|$ 244|$ 245|$ 249|$ 252|$ 253($ 254
() Costos Fijos $ 182[$ 2393 240]$ 240($ 247|$ 247|$ 249|$ 255|$ 257[$ 257
(=) Margen Bruto $3.996 [ $4.432 [ $4.434 | $4.484 | $5.589 | $5.652 [ $5.650 | $6.807 | $6.810 | $ 6.824
(%) Margen Bruto 103%| 102%)| 102%| 102%| 101%| 102%| 102%| 101%| 101%| 101%
(-) Gastos de Administracion y Ventas $ 159 |$ 159($ 159($ 159($ 160|$ 160|$ 160|$ 161|$ 161($ 161
(-) Gastos RRHH $2.057 | $2.322 [ $2.369 [ $2.369 | $2.692 | $2.692 | $2.746 | $3.028 | $3.088 | $ 3.088
(-) Interés préstamo (*) $ 427|$ 350($ 305|% 254|% 195|$ 126($ 47
(-) Depreciacion $ 202($ 202($ 202|$ 202|% 202|$ 202($ 202|$ 186|% 186|$ 186
(-) Amortizacion intangibles
() Valor Libro $ 1|$ 5|$s 5|s 9[s 4fs 11|s 19|s 11]3s s8ls -
(=) Utilidad antes de impuestos (UAI) $1.150 [$1.393 [$1.393|$1.491|$2.336 | $2.460 [ $2.475 | $3.420 | $ 3.366 | $ 3.389
Margen Operacional % 30% 32% 32% 34% 42% 44% 44% 51% 50% 50%
Perdida ejercicios anteriores
(-) Impuestos (27%) $ 310|$ 376[$ 376[$ 402|$ 6313 664|$ 668|$ 924|$ 909|$ 915
(=) Utilidad después de impuestos (UDI) $ 839($1.017[$1.017|$1.088|$1.705|$1.796 [ $1.807 | $2.497 | $2.457 | $2.474
(+) Depreciacion $ 202|$ 202($ 202($ 202|$ 202|$ 202|$ 202|$ 186|$ 186($ 186
(+) Amortizacion intangibles
(+) Valor Libro $ 1/$ 5(% 5(% 9($ 4[$ 11|$ 19($ 11|% 8% =
(-) Inversién Inicial $ 6.982
(-) Inversion de reemplazo $ 16[($ 91[($ 30|$ 103|$ 52|%$ 125($ 83[$ 107|% 36|93 =
(-) Inversién de ampliacién
(+) Donacion $ 50($ 50|$ 50|$ 50|$ 50[$ 50($ 50($ 50($ 50[$ 50
(+) Recuperacion de capital de trabajo $1.582
(+) Préstamo (*) $ 2.682
(-) Amortizacién de deuda (*) $ 222]|$ 299($ 344|$ 395($ 454|$ 523[$ 602
(+) Valor de desecho $2.807
(=) Flujo de Caja $-4299|$ 854|$ 884|$ 901|$ 851 [$1.455[$1.411]$1.393]$2.638]$2.666 |$7.099

Tabla 82 Indicadores flujo de caja con financiamiento con membresia

Fuente: Elaboracién propia

VAN $6.748
TIR 27%
Payback 4,6

Fuente: Elaboracion propia

Ambos flujos, con y sin financiamiento, arrojan resultados positivos lo que hace que se

transforme en una alternativa tentativa, ya que del total de esta membresia se podria destinar equis

porcentaje de lo recaudado en ayuda externa, como por ejemplo a las organizaciones sin fines de

lucro de la misma comuna con los costos que puedan tener (alimento, atenciones veterinarios, etc).
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Para este andlisis se considerd que la capacidad utilizada para el servicio de guarderia por

24 hrs seria del 60% y paralelamente a esto los sueldos tenian un aumento de $200.000.

Tabla 83 Anélisis de sensibilidad con variables capacidad utilizada y remuneraciones en flujo
de caja puro

Afio0 | Afiol | Afio2 | Afio3 | Aflo4 | Afio5 | Afio6 | Afio7 | Afo8 | Afio 9 [ Afio 10
(+) Ingresos $6.743 [$7.199 | $7.219|$7.234 | $8.362 | $8.389 | $8.404 | $9.555 [ $9.581 | $ 9.600
(+) Venta de Activos $ 2($ 32|% 7/$ 36|$ 16|33 45($ 28|% 38($ 9[$ =
(-) Costos Variables $ 238[$ 240|$ 241|$ 241|$ 245|$ 245|$ 249|$ 253($ 254 |$ 254
(-) Costos Fijos $ 217($ 276|$ 278($ 278|$ 289|$ 289($ 291|$% 301($ 303|$ 303
(=) Margen Bruto $6.290 | $6.714 | $6.707 [ $6.751 | $7.844 | $7.899 [ $7.891 | $9.040 [ $9.034 | $9.043
(%) Margen Bruto
(-) Gastos de Administracion y Ventas $ 159($ 160|$ 160|3 160|$ 160($ 161|$ 161|$ 161($ 161|$ 161
(-) Gastos RRHH $3.408 | $3.780 | $3.856 [ $3.856 | $4.321 | $4.321 | $4.407 | $4.802 [ $4.898 | $4.898
(-) Interés préstamo (*)
(-) Depreciacion $ 202($ 202|$ 202($ 202|$ 202|$ 202($ 202|$ 186($ 186|$ 186
(-) Amortizacion intangibles
(-) Valor Libro $ 11$ 5[($ 5|$% 9($ 4|$ 11|$ 19[($ 11|$ 8% =
(=) Utilidad antes de impuestos (UAI) $2.519 [ $2.567 | $2.484 | $2.524 | $3.158 | $3.205 | $3.102 | $3.879 [ $3.780 | $ 3.798
Margen Operacional %
Perdida ejercicios anteriores
(-) Impuestos (27%) $ 680[($ 693|$ 671($ 682|$ 853|$ 865($ 838)|3$1.047($1.021|$1.025
(=) Utilidad después de impuestos (UDI) $1.839|$1.874($1.813|$1.843($2.305)|$2.339 $2.264|$2.831 |$2.760 | $2.772
(+) Depreciacion $ 202($ 202|$ 202|3 202|$ 202|$ 202|$ 202|% 186($ 186|$ 186
(+) Amortizacion intangibles
(+) Valor Libro $ 11$ 5(% 5[% 9($ 4|$ 11|$ 19($ 11|$ 8($
(-) Inversién Inicial $ 7.813
(-) Inversion de reemplazo $ 16[($ 91|$ 30|% 103|$ 52[$ 125|% 83|% 107[($ 36($
(-) Inversién de ampliacion
(+) Donacion $ 50($ 50|$%$ 50($ 50|$ 50($ 50($ 50|$%$ 50($ 50|$ 50
(+) Recuperacion de capital de trabajo $2413
(+) Préstamo (*)
(-) Amortizacion de deuda (*)
(+) Valor de desecho $2.807
(=) Flujo de Caja $-7.813 [ $2.076 | $2.040 | $2.041 [ $2.001 | $2.509 [ $2.478 [ $2.452 | $2.972 [ $2.968 | $ 8.229

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 84 Indicadores flujo de caja puro con variable capacidad utilizada y remuneraciones

VAN $9.753
TIR 28%
Payback 3,8

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 85 Analisis de sensibilidad con variables capacidad utilizada y remuneraciones en flujo
de caja con financiamiento

Afio0 | Afiol | Afio2 | Afio3 | Afio4 | Afio5 | Afio6 | Afio7 | Afio8 | Afio9 | Afio 10

(+) Ingresos $6.743[$7.199|$7.219 [ $7.234 | $8.362 | $8.389 | $8.404 | $9.555 [ $9.581 | $9.600
(+) Venta de Activos $ 2|1$ 32|% 7|1$ 36|$ 16($ 45($ 28|33 38|$ 9% o
(-) Costos Variables $ 238[$ 240|$ 241($ 241|$ 245|$ 245|$ 249|$ 253 ($ 254|$ 254
(-) Costos Fijos $ 217[($ 276|$ 278[$ 278|$ 289($ 289|$ 291|$ 301($ 303|$ 303
(=) Margen Bruto $6.290 [ $6.714 [ $6.707 | $6.751 | $7.844 | $7.899 | $7.891 | $9.040 | $9.034 | $9.043
(%) Margen Bruto

(-) Gastos de Administracion y Ventas $ 159|$ 160($ 160|$ 160|$ 160[$ 161($ 161|$ 161|$ 161($ 161
(-) Gastos RRHH $3.408 | $3.780 | $3.856 [ $3.856 | $4.321 [ $4.321 | $4.407 | $4.802 [ $4.898 | $4.898
() Interés préstamo (*) $ 427|$ 350|$ 305($ 254|$ 195(|$ 126($ 47

(-) Depreciacion $ 202|$ 202($ 202|$ 202|$ 202($ 202($ 202|$ 186|% 186($ 186
(-) Amortizacion intangibles

(-) Valor Libro $ 1($ 5(% 5(% 9($ 4]|$ 11|$ 19|$ 11|$ 8($ =
(=) Utilidad antes de impuestos (UAI) $2.092[$2.217[$2.179)|$2.271 | $2.963 | $3.079 | $3.055 | $3.879 [ $3.780 | $ 3.798

Margen Operacional %
Perdida ejercicios anteriores

(-) Impuestos (27%) $ 565|$ 599($ 588|$ 613($ 800|$ 831|$ 825(%$1.047|$1.021$1.025
(=) Utilidad después de impuestos (UDI) $1.527 |$1.618|$1.590 | $1.658 [ $2.163 | $2.248 | $2.230 | $2.831 | $2.760 [ $ 2.772
(+) Depreciacion $ 202($ 202($ 202|$ 202|$ 202|$ 202|3 202|$ 186($ 186|3 186
(+) Amortizacion intangibles

(+) Valor Libro $ 1($ 5% 5(% 9% 4($ 11|$ 19($ 11|% 8[$ =
(-) Inversion Inicial $ 7.813

(-) Inversién de reemplazo $ 16|$ 91($ 30|% 103|$ 52|$ 125($% B83|$ 107|$ 36[$ =
(-) Inversidn de ampliacion

(+) Donacién $ 50|$ 50($ 50|$ 50($ 50|$ 50|$ 50($ 50|$ 50($ 50
(+) Recuperacion de capital de trabajo $2.413
(+) Préstamo (*) $ 2.682

(-) Amortizacion de deuda (*) $ 222($ 299|$ 344|% 395|$ 454|$ 523|$ 602

(+) Valor de desecho $2.807
(=) Flujo de Caja $-5.131[$1.542|$1.486 | $1.474[$1.420|$1.913|$1.863[$1.817|$2.972|$2.968 | $8.229

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 86 Indicadores flujo de caja con financiamiento con variable capacidad utilizada y
remuneraciones

VAN $9.511
TIR 33%
Payback 3,4

Fuente: Elaboracion propia

Frente a este escenario hipotetico y si es que se llegara a cumplir en la realidad se optaria
por el flujo de caja con financiamiento ya que presenta una TIR y un Payback mas favorable. El
aumento de los sueldos de los trabajadores es la variable mas deseada en este analisis ya que asi

se podria velar por una buena ética laboral.
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9. Conclusion
Ahora que hemos visto todo lo anterior es que podemaos referirnos a que la creacién de una
guarderia canina ubicada en la ciudad de Llay-Llay no solo es una oportunidad de negocio, sino
que también es una iniciativa con un compromiso social que tiene real importancia en los tiempos
que estamos viviendo, ya que los cuidados de estos seres vivos son cada vez mas evidentes, y con
esta investigacion es que se trata de abordar de manera integral las necesidades de los duefios de

mascotas como la situacion de los perros callejeros lo cual es su sello y responsabilidad social.

La guarderia contara con servicio de hospedaje por 24 horas y guarderia por el dia para
aquellos que por motivos laborales o personales se mantienen alejados de sus animales de
compafiia durante horas o incluso dias, ademas habra servicio de peluqueria y traslado; Cabe
destacar que siempre habra un profesional relacionado a la medicina veterinaria para resguardar la
salud de los perros y habran cuidadores que haran sentir a la mascota en casa entregandoles amor
y diversion, por lo que la guarderia asegura que los perros reciban la atencidn adecuada en ausencia

de sus duefios.

En cuanto a los precios de estos servicios estos fueron obtenidos mediante una encuesta
del estudio de mercado y comparando los de la competencia siendo los siguientes: la guarderia por
24 horas va desde los $15.000 a $20.000 dependiendo del tamafio del animal, al igual que la
guarderia por 8 horas que va desde los $10.000 a $14.000, el precio de la peluqueria variara
dependiendo del servicio y el tamafio: 1) bafio: $6.000 a $10.000, 2) corte: $10.000 a $20.000 y 1)
y 2) $14.400 a $27.000 y finalmente el traslado variard dependiendo del lugar partiendo desde los

$10.000 (Llay-Llay) a los $25.000 (San Felipe) siendo estos valores ida y vuelta.

En cuanto a la encuesta realizada para conocer al publico objetivo esta arrojo que en su

mayoria son personas entre 18 a 46 afios, generacion Z y Millennials, son de sexo femenino y
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trabajadores, en su mayoria tienen un sueldo de méas de $680.000. Todos quienes tienen de mascota
un perro los consideran parte de la familia y el 72% de ellos buscan a alguien para que cuide de

ellos cuando tienen actividades o viajes.

Para realizar el modelo de negocio se realizo el CANVAS ya que asi se puede entender la
propuesta de valor del negocio y aporta la informacion de una manera mas concreta de los 9

elementos que forman el modelo.

Para el analisis del entorno de la empresa se puede concluir mediante las 5 fuerzas de Porter
que la guarderia canina tendria una posicion un tanto favorable debido a que las barreras de entrada
son altas para que mas competidores se unan y en cuanto a la diferenciacion del servicio esta
destaca ya que no hay en el sector una guarderia que tenga todos los servicios en conjunto, pero a
pesar de eso hay que tener presente la amenaza de los cuidadores particulares ya que podrian ser
una fuerte competencia y se deberéa tener siempre presente que el ir perfeccionando la atencion al

cliente y satisfacer sus necesidades actuales y las que vayan surgiendo.

En cuanto a la inversidn requerida esta es alta dado los requerimientos técnicos que se
deben cumplir para instalar una guarderia siendo de casi $200.000.000, entre ellos estan las
instalaciones las cuales se encuentra la sala de recepcién, la peluqueria, la sala de atencién
veterinaria, comedor para los trabajadores, bafios y una sala de reunion, una instalacién
especialmente para los corrales individuales que seran los dormitorios, al aire libre los corrales
colectivos y un corral colectivo techado por las situaciones climéaticas. Los mayores egresos son

los sueldos de los trabajadores y la principal fuente de ingreso son los servicios de guarderia.

Para la evaluacion econdmica se tomé un horizonte de 10 afios. Los analisis del proyecto

se realizaron en UF ya que asi se representa la reajustabilidad del peso de acuerdo con la inflacién.



138

En cuanto al analisis del proyecto puro se obtiene un VAN de $4.389, una TIR de 18% y Payback
de 5,7 afos, para el analisis del proyecto con financiamiento se obtiene un VAN $4.147, una TIR
de 20% y Payback de 6,3 afios; en ambos escenarios se puede apreciar que el proyecto es rentable
y podria llevar a cabo, dado que el VAN es mayor a cero y la TIR mayor a la tasa de descuento,
pero se optaria por realizar el proyecto con financiamiento dado que la inversion inicial es muy
alta. De los andlisis de sensibilidad se puede apreciar que incluir la membresia es favorable dado
gue con esta se podrian hacer mas obras de caridad con la comunidad en ayuda a los perros
callejeros lo cual es profundamente importante en este proyecto y con respecto al analisis de la
capacidad utilizada al 60% y aumento de las remuneraciones si es que se podria llevar a cabo seria
ideal para que éticamente la empresa pueda brindar unos sueldos mas dignos dado el gran trabajo

que se realiza por el cuidado de los animales dentro del refugio.

Por todo lo anteriormente dicho es que se recomienda realizar el proyecto dado los
indicadores financieros favorables y por el sello tan humano que esta guarderia realizaria con el

fin de contribuir a la sociedad.
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10. Recomendaciones

Se recomienda ampliar los servicios entregados en la guarderia para tener mas fuentes de
ingresos. Algunas alternativas podrian ser vender alimento, juguetes, articulos de higiene
para los perros, vestimenta, accesorios, tener servicio de spa.

Se recomienda buscar otras alternativas para para reducir la inversion inicial dado que esta
es muy alta, quizas en otro sector de la ciudad, donde ya exista instalaciones que puedan
ser modificadas para empezar con la guarderia y no se tenga que construir todo desde cero.
Se podrian generar alianzas con locales relacionados a las mascotas de la comuna de Llay-
Llay para poder llegar a mas personas y ser reconocida.

Como dentro del equipo de trabajo habra veterinarios y la empresa tiene una
responsabilidad social con la comunidad se podrian hacer charlas educativas en los
establecimientos educacionales sobre la tenencia responsable de mascotas y asi a la vez se
podria dar a conocer a mas personas como una empresa comprometida con el bienestar de

la comunidad.
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12. Anexos

Anexo A. Encuesta

Edad

203 respuestas

@ 13 2 26 arios
® 27 242 afos
O 43 a 55 anos
@ 59377 afios

GEnero

203 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ Prefiero no decirlo

Dcupacidn

203 respuestas

@ Estudiante
@ Trabajadaor
@ Estudiante y trabajador
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Nivel de ingreso familiar

203 respuestas

Ciudad donde vive

203 respuestas

iTienes mascota?

203 respuestas
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@ Hasta 3410000
@ 5411.000 - 5630.000
@ Mas de 5680.000

& Llay-Llay
@ Catemu

@ Panquehue
@ San Felipe
@ Oiro

@5
@ Ho



£Qué tipo de mascota?

203 respuestas

¢ Cuantos perros tienes?

168 respuestas

iLos consideras parte de tu familia?

168 respuestas

® Fermo

® Gaio

& Oiro

@ Mo tengo

o1
[ P
® Iomas

@5
® Mo
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Cuando tienes viajes, planes o alguna actividad donde tu can no puede asisfir... Ll:l

168 respuestas

@ Te quedas en caza
@ Lo dejaz solo
@ Buscas a alguien para que lo cuide

Si en Llay-Llay existiese una guarderia canina, ;harias uso de ella?

168 respuestas

® S
@ Ho
O Talvez

;De qué tamafo es tu perro?

Considerar la siguiente clasificacion de acuerdo a tu perro:
Tamafio pequefio: hasta 8 kilos

Tamafio mediano: mas de 8 kilos hasta 15 kilos

Tamafio grande: mas de 15 kilos

154 respuestas

@ Tamario pequefio
@ Tamario mediano
@ Tamario grande
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Precios para perros pequenos

iCuanto estarias dispuesto a pagar por una noche (24 horas) en la guarderia?

64 respuestas

@ 515.000
@ 517.000
@ 520.000

¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por el cuidado de tu mascota durante 8 horas al
dia?

64 respuestas

& 55.000
@ 59.000
@ 510,000
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Precios para perros medianos

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por una noche (24 horas) en la guarderia?

59 respuestas

® 515.000
@ 520.000
@ 523.000

;Cuanto estarias dispuesto a pagar por el cuidado de tu mascota durante 8 horas al
dia?

529 respuestas

@ 511.000
@ 512.000
@ 513.000
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Precios para perros grandes

¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por una noche (24 horas) en la guarderia?

31 respuestas

@ 520.000
@ 522.000
@ 525.000

;Cuanto estarias dispuesto a pagar por el cuidado de tu mascota durante 8 horas al
dia?

31 respuestas

@ 514.000
@ 515.000
® 516.000
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Servicios extras

¢ Qué servicios extras te gustaria que tuviese tu mascota durante su estadia? Puede LD Cop
marcar mas de una opcidn

153 respuestas

Traslado T8 (51 %)
Pelugueria 84 (54.9 %)
Veterinario 92 (60,1 %)
0 20 40 &0 a0 100
De acuerdo al tiempo que dejarias a tu mascota en la guarderia, preferirias un plan... |_|:| Co

154 respuestas

@ Plan mensual, considerando solo dias
habiles

@ Flan anual. considerando solo dias
habiles

0 Plan mensual libre acceso

@ PFlan anual libre acceso

@ Preferina uso y pago a diario

Anexo B. Férmula

Procedimiento para estimar el tamafio de la muestra representativa para una poblacion finita

ZXPXQXN
BN +Z2XPXQ

n=

n: tamafio de la muestra: nuestra incognita
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Z: nivel de confianza:
P: probabilidad de éxito
Q: probabilidad de fracaso
N: tamafio de la poblacién: personas desde los 18 afios de llay llay
E: error de estimacion
tabla de nivel de confianza
99% — Z: 2,58
95% — 7Z: 1,96
90% — Z: 1,65

Anexo C. Encuesta “Donde Pirincho”

1.- Local: Donde Pirincho, San Felipe.

2.- Actividad del local: Venta de alimento para mascotas

3.- Su local ya es establecido o es un emprendimiento en crecimiento: ya logramos ser un local
establecido.

4.- ;Como lleg6 a decidir este tipo de negocio? ¢enfocando su carifio hacia los animales y/o por
oportunidad econdémica?: Primero por necesidad econdmica, ya que no estdbamos pasando por
un buen momento familiar y lo vimos como una oportunidad para surgir, pero ahora con el paso
del tiempo igual nos hemos ido encarifiando con nuestro clientes y sus mascotas

*La guarderia tendria una responsabilidad social la cual consiste en ayudar a los perros de la
calle, brindandoles un hogar dentro de la guarderia hasta que encuentren un hogar definitivo

5.- ¢Estaria dispuesto a donar alimento para estos perros?: Si totalmente, siempre estamos
dispuestos a ayudar.

6.- Si su respuesta es positiva, ¢Cuantos kilos donaria?: Donaria 5 sacos de 15 kilos al mes.
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Anexo D. Valor de las construcciones

1. Obras de construccion

1.- Clasificacion de las construcciones:

A.- Construcciones con estructura soportante de acero. Entrepisos de perfiles de acero o losas de

hormigon armado.

B.- Construcciones con estructura soportante de hormigén armado, o con estructura mixta de

acero con hormigdn armado. Entrepisos de losas de hormigon armado.

C.- Construcciones con muros soportantes de albafileria de ladrillo confinado entre pilares y

cadenas de hormigon armado. Entrepisos de losas de hormigdn armado o entramados de madera.

D.- Construcciones de albafiileria armada y construcciones con muros soportantes de albafiileria
de bloques o de piedra, confinados entre pilares y cadenas de hormigon armado. Entrepisos de

losas de hormigdn armado o entramados metalicos o de madera.

E.- Construcciones con estructura soportante de madera. Paneles de madera, de fibrocemento, de

yeso carton o similares, incluidas las tabiquerias de adobe. Entrepisos de entramados de madera.

F.- Construcciones de adobe, tierra cemento u otros materiales livianos aglomerados con

cemento. Entrepisos de entramados de madera.

G.- Construcciones prefabricadas con estructura metalica. Paneles de madera, prefabricados de

hormigon, yeso cartén o similares.

H.- Construcciones prefabricadas de madera. Paneles de madera, yeso-carton, fibrocemento o

similares.
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I.- Construcciones de placas o paneles prefabricados. Paneles de hormigon liviano, fibrocemento

o0 paneles de poliestireno expandido entre malla de acero para recibir mortero proyectado.

2.- Determinacion de Categorias de las construcciones:

Tabla de categorias
Caodigo Nombre Puntaje segun sus caracteristicas
1.- Superior 20 6 més puntos
2.- Media superior 13 a 19 puntos
3. Media 6 a 12 puntos
4.- Media inferior 0 a 5 puntos
5.- Inferior Ver definicion 2.3.-

Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo

*QGuia técnica para determinar la categoria (1 a 4) de las construcciones se pueden encontrar en el
siguiente link:

https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicaciones/2023/01/19/43455/01/2255262.pdf

3.- Tabla de costos unitarios por metro cuadrado de construccion

2° Trimestre 2023 (En pesos Moneda Nacional)
Tipo de edificacion

A B C D E F G H |
1 $ 424532 | $ 484.238 | $ 424.532| $ 424.532| $ 301.787 - - - -
$315.111 | $358.190 | $315.111 | $ 315.111 | $225.501 | $ 159.217 | $ 225.501| $ 205.638 | $ 248.766
$ 232,174 $265.331 | $232.174| $232.174| $ 165.810| $ 116.078 | $ 165.810] $ 149.223| $ 182.488
$165.810| $188.998 | $ 165.810| $ 165.810| $119.297| $ 82.857| $ 119.297| $ 106.164 | $ 129.302

= $101.498| $ 89.540| $ 89.540| $ 89.540| $ 62.969| $ 96.150| $ 86.224| $ 102.755

Fuente: Ministerio de vivienda y urbanismo

Categoria

a|lbhlwinN

2. Otras construcciones

1.- Tabla de clasificacion de otras construcciones tales como: galpones, bodegas, hangares y

edificios similares:


https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicaciones/2023/01/19/43455/01/2255262.pdf

Cadigo Estructura Vertical Estructura Techumbre
AA Acero Acero

AB Acero Hormigon

AE Acero Madera

BA Hormigon Acero

BB Hormigon Hormigon

BE Hormigon Madera

CA Albafiileria confinada Acero

CE Albafiileria confinada Madera

EE Madera Madera

FE Adobe Madera

MM Paneles autosoportantes |Paneles autosoportantes
MA Paneles autosoportantes |Acero

ME Paneles autosoportantes |Madera

2.- Tabla de categorias de estas construcciones:

Subindice | Categoria
a Superior
b Corriente
Cc Inferior

Fuente: Ministerio de vivienda y urbanismo

Fuente: Ministerio de vivienda y urbanismo

*Las definiciones de estas categorias se pueden encontrar en el siguiente link:
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https://www.minvu.gob.cl/wp-content/uploads/2023/01/Res-Ex-51-Fija-Valores-Unitarios-de-

Construccion-2023.pdf

3.- Tablas de costos unitarios otras construcciones:

2° Trimestre 2023 (En pesos Moneda Nacional)

iy Tipo de estructura
AA AB AE BA BB BE CA
a $ 12458119% 107.590|$ 99.437|$ 157.469 | $ 165.548 | $ 132.705| $ 157.469
b $ 74.783|% 64560|$ 60.306|$ 94.454|$ 99.421|$ 79.637|$ 94.454
c $ 24930|$ 21.488|$ 31.485|% 31.485|% 33.152|$ 26.503|$ 31.485

Fuente: Ministerio de vivienda y urbanismo


https://www.minvu.gob.cl/wp-content/uploads/2023/01/Res-Ex-51-Fija-Valores-Unitarios-de-Construccion-2023.pdf
https://www.minvu.gob.cl/wp-content/uploads/2023/01/Res-Ex-51-Fija-Valores-Unitarios-de-Construccion-2023.pdf

2° Trimestre 2023 (En pesos Moneda Nacional)

Categora Tipo de estructura
CE EE FE MM MA ME
a $ 132.705|$ 99.437[$ 52955|$ 99.437|$ 99.437|$ 99.437
b $ 79.637|$% 59.684|$% 52.955|% 59.684|% 59.684|% 59.684
c $ 26503|$ 19.983[$ 52955|$ 19.983|% 19.983|$ 19.983

Anexo E Terreno

Fuente: Ministerio de vivienda y urbanismo
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https://www.raulestay.cl/properties/parcela-de-5-800-mts-2-cerca-del-rio-aconcagua/.


https://www.raulestay.cl/properties/parcela-de-5-800-mts-2-cerca-del-rio-aconcagua/

