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RESUMEN EJECUTIVO

Keywords: Auditora PROVEC

Con fecha 23 de agosto del 2011 se realizé la auditoria de diagndstico
PROVEC a todos los centros de trabajo de la Fundacion Refugio de Cristo con el
objetivo de encontrar las brechas existentes entre la gestion preventiva actual de la
empresa y los requisitos que establece el sistema.

La auditoria entregé como resultado un 28% de cumplimiento de los
requisitos del PROVEC, valor obtenido del promedio de los 4 pilares fundamentales y
de cada uno de sus centros de trabajo.

De los resultados obtenidos destaca el 82% logrado en el Pilar N° 2 referido
a los Estandares Legales, ya que corresponde a exigencia legal que debe cumplir la
empresa, pero aun queda una brecha del 18% que deja a la empresa expuesta ante
fiscalizaciones de los organismos gubernamentales.

El Pilar N° 1 de Liderazgo y Compromiso Gerencial obtuvo un resultado de
0% debido a que no existen al interior de la empresa evidencia objetiva que
demuestre que las actividades desarrolladas se ajustan a los requisitos del
programa.

La ausencia de la Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos en la empresa gener6 que el Pilar N© 3 de Aspectos Preventivos obtuviera
un 29% vy el Pilar N° 4 Desarrollo Preventivo de los Trabajadores un 0%, dicha
actividad es fundamental en cualquier sistema de gestién, ya que enfoca a la
empresa a focalizar sus esfuerzos a los pocos criticos, tanto en los problemas como
en las soluciones, tal como lo establece el principio de la administraciéon, por ende
implicara en la mejora de sus resultados.

Con respecto a la accidentabilidad de la empresa, esta organizacion posee
una tasa de accidentabilidad baja, ya que no supera el 1% anual, muy por debajo a
la tasa del 3,8% del promedio de empresas de la misma actividad econdmica, segun
los datos entregados por la Superintendencia de Seguridad Social. Por lo que los
accidentes con tiempo perdido no son un problema para la empresa, pero para
disminuir indicador actual, la gestiéon debera orientarse a los accidentes que no
resultan con tiempo perdido.

Para finalizar el instrumento de auditoria incluyé la aplicacion de 92
preguntas, repartidas en los cuatro pilares fundamentales. Las no conformidades
encontradas son la brecha entre la gestion de la empresa y los requisitos, por ende
realizar las actividades necesarias para levantarlas, es el programa de trabajo que

debe realizar la empresa para obtener la certificacion PROVEC.
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INTRODUCCION

En el escenario de competencia empresarial actual, la globalizacién ha
venido generando requerimientos relacionados con la mejora de los procesos,
enfocandose a obtener mejores resultados.

Precisamente ante este nuevo escenario, el IST disefié en el afio 2011 el
Programa Vector (PROVEC), el cual permite a las organizaciones sistematizar las
acciones preventivas, de manera tal, que éstas contribuyan a mejorar la capacidad
competitiva de su empresa y por otra parte a elevar la calidad de vida de sus
trabajadores.

PROVEC es una herramienta de mejora, que permite a través del desarrollo
de una cultura preventiva, sentar las bases para la eventual implementacién de
sistemas de gestién de clase mundial, como son por ejemplo las normas OHSAS
18.001. Existe la creencia que la sistematizacion de las acciones preventivas o la
opcidn de acceder a los sistemas de gestion como lo es la OSHAS 18.001 son para
las grandes empresas del sector industrial, pero no es del todo cierto ya que las
empresas han tomado conciencia de los beneficios y tanto PYMES como empresas
de servicios han comenzado a tomar estos desafios.

En este escenario la Fundaciéon Refugio de Cristo, una empresa de servicios
sin fines de lucro, que ha logrado avances significativos en materias preventivas,
como la disminucién y control de sus accidentes del trabajo, asi como también el
cabal cumplimiento de las disposiciones legales basicas que impone la autoridad. A
su vez al interior de la Direccidon del Refugio de Cristo se encuentran conscientes de
la responsabilidad que incumbe a la instituciéon en la proteccion del valioso capital
humano que representan sus trabajadores, por esa razdon se realizan todos los
esfuerzos necesarios para contribuir a esta proteccion, y lo que senté la bases para

dar un gran paso, al elevar su nivel de exigencias, adoptando el modelo PROVEC

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Programa de Prevencidon de Riesgos en Fundacion Refugio de
Cristo utilizando Auditoria PROVEC

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir el Marco Legal que debe cumplir la Fundacién Refugio de Cristo
e Definir el Marco Teodrico para el disefio del Programa

¢ Realizar un diagnostico a través del Instrumento de Auditoria PROVEC



CAPITULO 1: ANTECEDENTES DE LA FUNDACION REFUGIO DE CRISTO




1. ANTECEDENTES DE LA FUNDACION REFUGIO DE CRISTO

La Fundacion Refugio de Cristo es una instituciéon de beneficencia de la
Regién de Valparaiso que acoge a nifias y nifios, derivados por los Tribunales de
Familia, cuyos derechos han sido vulnerados.

Los menores son acogidos y cobijados en sus seis refugios donde, ademas
de "pan, techo y abrigo"”, reciben carifio y atencién profesional especializada, con el
objeto de reparar el dafio que tienen y poder ser reinsertados en la sociedad.

Ademads, es sostenedora de los Liceos Técnicos Profesionales "Obispo Rafael
Lira Infante", cuyo lema es Educamos para el Trabajo, en los cuales a los jévenes
alumnos se les entrega las herramientas y conocimientos para el desempefo en el
campo laboral.

El Refugio de Cristo fue fundado en 1952 a través de un decreto del Obispo
Rafael Lira Infante, y su gran impulsor, fue el Padre René Pienovi.

Su actual director general y asesor eclesiastico es monsefior Jorge Bosagna
Aguayo, Yy el presidente del directorio es el Sr. Eduardo Kovacs Amengual.

La organizacion de la Fundaciéon Refugio de Cristo se detalla en el siguiente

organigrama.
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Figura 1-1. Organigrama de la Empresa

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

El Refugio de Cristo es una Institucion diocesana de beneficencia fundada
en 1952.

Cuentan las cronicas que “corria la década del 50’ y Valparaiso habia
perdido la hegemonia comercial que alzé al puerto, a mediados del siglo XIX, como
el centro econdémico del pais. Como consecuencia del estancamiento, la pobreza
comenzo6 a causar mella en la sociedad y centenares de menores deambulaban por
los alrededores cargando el estigma de la miseria.

Frente a esta cruda realidad, un grupo de sefiores y damas, que compartian
el espiritu altruista y profesaban la fe catdlica, se reunieron en los salones de la

parroquia los “Doce Apoéstoles” del barrio Almendral con el propésito de dar vida a



una institucion de beneficencia que fuera capaz de cubrir las necesidades basicas de
los pequefios desamparados.

El obispo de la época, monsefior Rafael Lira Infante cre6 la Fundacion de
Beneficencia Refugio de Cristo a través del decreto diocesano del 29 de noviembre
de 1952, para que dicha institucién quedara al servicio de los mas fragiles de la
sociedad: los nifios. Su principal impulsor en sus primeros 33 afios de existencia fue
el recordado Padre René Pienovi.

El Padre Pienovi fue un muy destacado miembro del Clero de la Diécesis de
Valparaiso, que se distinguié por su testimonio siempre alegre de vida sacerdotal.
Fue de gran presencia en la sociedad civil, desempefié entusiastamente su
ministerio en los mas variados ambitos de la vida de la Iglesia: Parroquial,
Educativo, Comunicaciones Sociales, Pontificio Seminario Mayor, pero lo que
ciertamente ha quedado mas presente en la memoria y el corazén de la Comunidad
Civil y Diocesana es su paso por el Refugio de Cristo, del que fue gran inspirador,

impulsor y Director Capellan hasta el momento mismo de su fallecimiento.

1.2. OBJETIVO DE LA FUNDACION

El objetivo de la Fundaciéon quedé claramente estipulado: “la creacion y
mantenimiento de obras de beneficencia y educacion gratuita por medio de asilos
para indigentes y de escuelas tanto diurnas como nocturnas”.

El Refugio de Cristo es una institucion de la V Region y solo actia en
comunas de esta region.

En sus seis refugios acoge a nifias y nifios desde los 4 a los 18 afios de
edad, les otorga alojamiento, alimentacion, atencion de salud, vestuario, toda la
implementacién para que siga los estudios correspondientes a su edad, y al mismo
tiempo refuerza su instruccion valérica.

Actualmente sélo atiende a nifios en riesgo social. Es decir, el ingreso de
éstos a los refugios estd determinado solamente por los Tribunales de Familia.

Los nifios son, por asi decirlo, protegidos en estos refugios, sacandolos del
entorno que origind su riesgo social, y albergandoles en un ambiente de carifio y
formacion.

Los Refugios para nifios estadn ubicados en Valparaiso y La Calera. En tanto

las nifias tienen sus hogares en Quilpué, Limache, Quillota y La Cruz.

1.3. BENEFACTORES

La Fundacion Refugio de Cristo es una institucion sin fines de lucro que

necesita de aportes para poder funcionar. De esta manera la institucion se ha hecho



de socios, benefactores, colaboradores para poder promocionar sus acciones y
poder recaudar el dinero para poder financiar obra.
Hoy en dia la Fundacion percibe ingresos a través de las siguientes

campafas:

e Campafas del Sencillo realizadas a través de los convenios vigentes con Lider

de la V regién y ESVAL S.A.

e Campafa Abierto de Golf del Club de Campo Granadilla.

e Campafa Navidad.

e Colecta Anual.

e Cena de Solidaridad.

1.3.1. Cambios para el futuro

Actualmente hay dos iniciativas que corren en forma paralela, y estan
dirigidas a llegar soluciones a la drastica disminucion de recursos que ha
experimentado la institucién en los Udltimos tiempos. Dichas carencias afectan la
calidad de la atencién que tradicionalmente ha otorgado el Refugio de Cristo a sus
niflos y adolescentes, y de la cual dan testimonio mas de 22 mil hombres y mujeres
que pasaron por sus refugios.

Una de las iniciativas para recuperar esa calidad de atencion es la camparia
“Protege a un Nifio”, orientada a recoger recursos de las empresas e instituciones
de la region.

Consiste en invitarlos a hacerse cargo de la mantencion de los gastos
basicos de un nifio por un afo. Dicho gasto es del orden de los $150.000
mensuales. En este sentido, se esta invitando a los empresarios de la region a
incorporarse a la Fundacion Refugio de Cristo por espacio de un afo.

Otro aspecto que revitalizara la accion del Refugio de Cristo es la creacion
de un Voluntariado Juvenil, que surge debido a la carencia de socios de menor edad,
y su objetivo es ser un semillero de esta accién cooperadora. Los voluntarios
juveniles estaran preparados para enfrentar y ayudar a los nifios en situaciéon de

riesgo social.

1.4. REFUGIOS

Los refugios de la fundacién son administrados a través del Departamento
de Servicio Social que desde Abril de 2010 se encuentra conformado por Berta
Zapata Yafez, quien ejerce de Jefatura del Departamento y la Sra. Pamela Viveros
en labores de secretaria.

Los Objetivos del departamento estan centrados en:

e Cautelar los procesos administrativos de seleccion y distribucion de los nifios,

nifas y jovenes que postulan a las vacantes disponibles a través de la



coordinacion permanente con los Tribunales de Familia de la V Region y
organismos de SENAME.

Coordinar con cada Refugio y las labores de supervision respecto de
salvaguardar la adecuada atencién brindada por la institucion a los nifios,
nifas y jovenes cautelando la generacién y mantencién de espacios donde
puedan reparar la grave vulneracion. Esto significa que el nivel de calidad de
vida debe ser adecuado a sus necesidades etéreas y de desarrollo.
Supervisar permanentemente el disefio y control de los procesos de
intervencion individual y familiar que les permitirAn posteriormente
reinsertarse adecuadamente en el medio familiar en los casos pertinentes o
bien, acompafarlos en la concrecién de un proyecto de vida que los habilite
para la vida independiente y para una activa participaciobn en el entorno

social una vez egresados.

La gestion del Departamento se lleva a cabo a través de un trabajo de

asesoria directa a los Directores y Equipos Técnicos por medio de las variadas

coordinaciones: reuniones clinicas de supervision y analisis de casos en terreno,

generando con cada refugio, estrategias y alianzas interdisciplinarias en el trabajo

técnico tanto intra equipos de la fundacion como con profesionales especialistas

externos, el cual permite:

Agilizar la gestién social.

Ampliar criterios de accion.

Cultivar trabajos interdisciplinarios entre los diferentes equipos de los
refugios.

Fomentar la capacitacion, generar alianzas entre el personal y los equipos
técnicos.

Sistematizar el trabajo realizado.

Generar un trabajo dinamico basado en las necesidades reales actuales de los

nifios, nifias y jévenes a cargo.

Los trabajos que realiza el Departamento de Servicio Social se ve reflejado

en la labor efectuada en cada uno de los seis refugios que cuenta la fundacién y a

continuacion se presenta un detalle de cada uno de ellos:

Virgen de los Desamparados;
0 Ubicado en Av. Bernardo O'Higgins N° 950, en la ciudad de La Calera.
Este refugio atendié durante el afio 2010 un total de 43 nifios de 4 a

12 afios de edad.



Figura 1-2. Refugio Virgen de los Desamparados

Santa Teresa De Los Andes
o Ubicado en la ciudad Avenida Santa Cruz N° 51 de la ciudad de la
Cruz. Este refugio atendié durante el afio 2010 un total de 30 nifias

de 4 a 12 afios de edad.

Figura 1-3. Refugio Santa Teresa de los Andes

Manuel de Tezanos Pinto
0 Ubicado en Pudeto N° 405 de la ciudad de Quillota. Este refugio atendid

durante el afio 2010 un total de 46 nifias de 6 a 12 afos de edad.



Figura 1-4. Refugio Manuel de Tezanos Pinto

San Patricio
0 Ubicado en Republica N° 875 de la ciudad de Limache. Este refugio

atendi6 durante el afio 2010 un total de 46 niflas de 4 a 10 afios de edad.

Figura 1-5. Refugio San Patricio

Monsefior Félix Ruiz Escudero
o0 Ubicado en Colmenar 2015. Peyronet de la cuidad de Quilpué. Este
refugio atendié durante el afio 2010 un total de 85 nifias de 10 a 18

afos de edad.



Figura 1-6. Refugio Monsefior Felix Ruiz

. Padre René Pienovi
0 Ubicado en Santiago Severin 156 de la ciudad de Valparaiso. Este
refugio atendié durante el afio 2010 un total de 43 nifios de 6 a 12

anos de edad.

Figura 1-7. Refugio Padre Pienovi

1.5. HISTORIA DE PREVENCION DE RIESGOS

Al interior de la Direccion del Refugio de Cristo se encuentran conscientes
de la responsabilidad que incumbe a la institucion la proteccion del valioso capital
humano que representan sus trabajadores, por esa razon realiza todos los esfuerzos
necesarios para estos efectos.

A principios de la década del 2000 llega la Fundacion Refugio de Cristo el

Sr. Martin La Rocca, quien con una ferviente conviccién que los trabajadores



deberian cuidarse para poder cuidar a los nifios, comenzé a instaurar al interior de
la organizacion la prevencion de riesgos contratando asesoria externa en estas
materias. Pero no es hasta el afio 2005 cuando la fundacion contrata la Asesoria en
Prevencion de Riesgos de la Sra. Paula Fuentealba Andaur, que para disminuir la
cantidad de accidentes del trabajo que agobiaba a la institucién en ese entonces,
propone una serie de medidas nunca antes realizadas en la institucién.

Para implementar dichas medidas la empresa en conjunto con su organismo

administrador comienzan a realizar las siguientes acciones:

e La constitucion y puesta en marcha del CPHS.
e Programa de Trabajo del CPHS
e Campafa de Afiches Preventivos
e Campafa julio sin accidentes
e Sistema de Distincidn, que tenia como objetivo:
o Premiar a los Refugios que cumplian periodos de 500 dias sin
accidentes
0 Premiar a los Refugios destacados por su desempefio en el programa
de CPHS y al trabajador destacado al interior de dicho refugio que

aporto6 a la realizacion de las actividades.

Si bien estas medidas dieron excelentes resultados, la instituciéon sabia que
no podia dejar su conviccidn. Por esta razén es que desde el afio 2009 la fundacion
hizo hincapié en el control de la ejecucion de las actividades de prevencion
contenidas el programa del CPHS, centrandose su accionar en la disminucién de
actos inseguros, principal causa de los accidentes laborales del Refugio de Cristo,
reflejandose en una disminucién de la gravedad de los dias perdidos.

Con respecto al sistema de distincion, este se propone durante el afio 2007,
en dicho afio sélo funcioné de marcha blanca para ajustar los detalles necesarios
para que dieran los frutos que la alta direccién se habia propuesto, por lo que se
instaura oficialmente durante el afio 2008, en donde el trabajo del CPHS se
realizaria en conjunto con los directores de los refugios acercando a la linea de
mando de la institucidon en temas preventivos.

Durante el afio 2010 se premiod a tres refugios por haber cumplido con la
meta de dias sin accidentes con tiempo perdido, los establecimientos son los

siguientes:



Tabla 1-1. Refugios Ganadores del 2010

Refugio “Santa Teresa de los Andes” 1.500 dias sin
accidentes
Refugio “Virgen de los Desamparados” 1.500 dias sin
accidentes
Refugio “Padre Pienovi” 500 dias sin accidentes

Por dltimo cabe destacar que la fundacién logr6 el Primer Lugar Nacional en
el Concurso de Afiches Preventivos “Ponle Color a la Prevencion” organizado por el
Instituto de Seguridad del Trabajo, entregandole el premio al Sr. Juan Toro Lépez
del Refugio “Santa Teresa de los Andes” el dia 25 de noviembre del 2010 en el

encuentro empresarial organizado en la ciudad de Santiago.



CAPITULO 2: LEGISLACION APLICABLE A FUNDACION REFUGIO DE
CRISTO




2. LEGISLACION APLICABLE A FUNDACION REFUGIO DE CRISTO.

2.1. CODIGO DEL TRABAJO

2.1.1. Reglamento Interno de Orden Higiene y Sequridad

Articulo N° 153

Las empresas, establecimientos, faenas o unidades econémicas que ocupen
normalmente diez o0 mas trabajadores permanentes, contados todos los que presten
servicios en las distintas fabricas o secciones, aunque estén articulo Unico, situadas
en localidades diferentes, estaran obligadas a confeccionar un reglamento interno
de orden, higiene y seguridad que contenga las obligaciones y prohibiciones a que
deben sujetarse los trabajadores, en relacién con sus labores, permanencia y vida
en las dependencias de la respectiva empresa o establecimiento.

Especialmente, se deberan estipular las normas que se deben observar para

garantizar un ambiente laboral digno y de mutuo respeto entre los trabajadores.

2.1.2. De la proteccién a los trabajadores

Articulo N° 184

El empleador estard obligado a tomar todas las medidas necesarias para
proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, manteniendo las
condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como también los
implementos para prevenir accidentes y enfermedades profesionales.

Debera asimismo prestar o garantizar los elementos necesarios para que
los trabajadores en caso de accidente o emergencia puedan acceder a una oportuna

y adecuada atencién médica, hospitalaria y farmacéutica.

2.2. LEY N° 16744

2.2.1. Prevencion de Riesgos Profesionales

Articulo N° 66

En aquellas empresas mineras, industriales o comerciales que ocupen a
mas de 100 trabajadores serd obligatoria la existencia de un Departamento de
Prevencion de Riesgos Profesionales, el que sera dirigido por un experto en

prevencion de riesgos.



Articulo N°67

Las empresas o entidades estaran obligadas a mantener al dia los
reglamentos internos de orden, higiene y seguridad en el trabajo y los trabajadores
a cumplir con las exigencias que dichos reglamentos les impongan. Los reglamentos
deberan consultar la aplicacion de multas a los trabajadores que no utilicen los
elementos de proteccién personal que se les haya proporcionado o que no cumplen
las obligaciones que les impongan las normas, reglamentaciones o instrucciones
sobre higiene y seguridad en el trabajo. La aplicacion de tales multas se regira por

lo dispuesto en el Parrafo | del Titulo 111 del Libro | del Codigo del Trabajo.

Articulo N° 68

Las empresas o entidades deberan implantar todas las medidas de higiene
y seguridad en el trabajo que les prescriba directamente el Servicio Nacional de
Salud o, en su caso, el respectivo organismo administrador a que se encuentren
afectas, el que deberéa indicarlas de acuerdo con las normas y reglamentaciones
vigentes.

El incumplimiento de tales obligaciones sera sancionado por el Servicio
Nacional de Salud de acuerdo con el procedimiento de multas y sanciones previsto
en el Codigo Sanitario, y en las demas disposiciones legales, sin perjuicio de que el
organismo administrador respectivo aplique, ademas, un recargo en la cotizacién
adicional, en conformidad a la presente ley.

Asimismo, las empresas deberan proporcionar a sus trabajadores, los
equipos e implementos de proteccidn necesarios, no pudiendo en caso alguno
cobrarles su valor. Si no dieren cumplimiento a esta obligacién seran sancionados

en la forma que preceptda el inciso anterior.

2.3. DEL DECRETO SUPREMO N© 40/69 MINTRAB

2.3.1. De las Estadisticas de Accidentes

Articulo N° 13

Las empresas que no estan obligadas a establecer un Departamento de
Prevencion de Riesgos, deberan llevar la informacién basica para el codmputo de las
tasas de frecuencia y de gravedad. La informacion comprendida en este articulo y
en el precedente debera ser comunicada al Servicio Nacional de Salud en la forma y
oportunidad que éste sefale.

Las empresas adheridas a wuna Mutualidad deberan comunicar
mensualmente a ella las informaciones sefialadas en el inciso precedente, a fin de
que la Mutualidad las comunique, a su vez, al Servicio Nacional de Salud, en la

forma que éste sefiale.



2.3.2. De los Departamento de Prevencién de Riesgos

Articulo N° 8

Para los efectos de este reglamento se entendera por Departamento de
Prevencion de Riesgos Profesionales a aquella dependencia a cargo de planificar,
organizar, asesorar, ejecutar, supervisar y promover acciones permanentes para
evitar accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Toda empresa que ocupe mas de 100 trabajadores debera contar con un
Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales, dirigido por un experto en la
materia. La organizacibn de este Departamento dependera del tamafio de la
empresa y la importancia de los riesgos, pero deberd contar con los medios y el
personal necesario para asesorar y desarrollar las siguientes acciones minimas:
reconocimiento y evaluacion de riesgos de accidentes y enfermedades profesionales,
control de riesgos en el ambiente o medios de trabajo, accidon educativa de
prevencion de riesgos y promocion de la capacitacion y adiestramiento de los
trabajadores, registro de informacion y evaluacion estadistica de resultados,
asesoramiento técnico a los a los comités paritarios, supervisores y lineas de

administracién técnica.

2.3.3. De La Obligacién de Informar los Riesgos Laborales

Articulo N° 21

Los empleadores tienen la obligacion de informar oportuna vy
convenientemente a todos sus trabajadores acerca de los riesgos que entrafian sus
labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos. Los

riesgos son los inherentes a la actividad de cada empresa.

2.4. DEL DECRETO SUPREMO N° 54/69 MINTRAB

2.4.1. De la Constitucién del Comité Paritario de Higiene y Sequridad

Articulo N°1

En toda empresa, faena, sucursal o agencia en que trabajen mas de 25
personas se organizaran Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, compuestos por
representantes patronales y representantes de los trabajadores, cuyas decisiones,
adoptadas en el ejercicio de las atribuciones que les encomienda la Ley N° 16.744,
seran obligatorias para la empresa y los trabajadores.

Si la empresa tuviere faenas, sucursales o agencias distintas, en el mismo o
en diferentes lugares, en cada una de ellas debera organizarse un Comité Paritario

de Higiene y Seguridad.



2.5. DEL DECRETO SUPREMO N° 594/99 MINSAL

2.5.1. Del Saneamiento Basico de los Lugares de Trabajo

Articulo N°3

La empresa estara obligada a mantener en los lugares de trabajo las
condiciones sanitarias y ambientales necesarias para proteger la vida y la salud de
los trabajadores que en ella se desempefia, sean éstos dependientes directos suyos

o lo sean de terceros contratistas que realizan actividades para ella.

2.5.2. De la proteccién contra incendio

Articulo N° 44

En todo lugar de trabajo deberan implementarse las medidas necesarias para
la prevencion de incendios con el fin de disminuir la posibilidad de inicio de un
fuego, controlando las cargas combustibles y las fuentes de calor e inspeccionando

las instalaciones a través de un programa preestablecido.

Articulo N° 45

Todo lugar de trabajo en que exista algun riesgo de incendio, ya sea por la
estructura del edificio o por la naturaleza del trabajo que se realiza, debera contar
con extintores de incendio, del tipo adecuado a los materiales combustibles o

inflamables que en él existan o se manipulen.

Articulo N° 48
Todo el personal que se desempefia en un lugar de trabajo debera ser
instruido y entrenado sobre la manera de usar los extintores en caso de

emergencia.

2.5.3. De los Equipos de Protecciéon Personal

Articulo N° 53

El empleador debera proporcionar a sus trabajadores, libres de costo, los
elementos de proteccion personal adecuados al riesgo a cubrir y el adiestramiento
necesario para su correcto empleo, debiendo, ademéas, mantenerlos en perfecto
estado de funcionamiento. Por su parte, el trabajador debera usarlos en forma

permanente mientras se encuentre expuesto al riesgo.



2.5.4. De la Radiacién Ultravioleta de Origen Solar

Articulo N° 109A

Se consideraran expuestos a radiacion UV aquellos trabajadores que
ejecuten labores sometidos a radiacién solar directa en los dias comprendidos entre
el 1° de septiembre y el 31 de marzo, y entre las 10:00 y las 17:00 horas, Yy
aquellos que desempefien funciones habituales bajo radiacién UV solar directa con

un indice UV igual o superior a 6, en cualquier época del afio.

2.6. DEL DECRETO SUPREMO N° 63/2005 MINTRAB

2.6.1. Reglamento para la Aplicacion de la Ley N° 20.001, gue regula el Peso

Méaximo de Carga Humana

Articulo N° 2
En caso que el manejo o manipulacion manual de carga sea inevitable y las
ayudas mecanicas no puedan usarse, no se permitirA que se opere con cargas

superiores a 50 kilogramos.

Articulo N° 3
En el caso de menores de 18 afios y de mujeres, la carga maxima de

manejo o manipulacion manual sera de 20 kilogramos.

Articulo N° 4
Se prohibe las operaciones de carga y descarga manual para las mujeres

embarazadas.

Articulo N°5
No podra exigirse ni admitirse el desempefio de un trabajador en faenas
calificadas como superiores a sus fuerzas o que puedan comprometer su salud o

seguridad.
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3. MARCO TEORICO

Para estructurar el Programa de Prevencion para la Fundacion Refugio de
Cristo, se debe realizar una blsqueda de conceptos o modelos que entreguen una
base argumental sélida para un disefio que se ajuste a las caracteristicas propias de

la empresa.

CONTROL DE PERDIDAS

Durante el aflo 1986 aparece en inglés la primera edicidén del libro “Practical
Loss Control Leadership” de Frank E. Bird Jr. y George Germain, ambos autores en
su tiempo fueron connotados profesionales en el campo del Control de Pérdidas, y a
su vez conocidos mundialmente como lideres innovadores por su linea de
pensamiento que transformaron la seguridad en una de las disciplinas de mayor
contribucioén a la excelencia en la administracion de las operaciones.

En uno de los capitulos del citado libro, titulado “Las Causas y las
Consecuencias de los Accidentes”, se plantea la amplia cobertura de la seguridad en
cuanto a la proteccion de la gente, la propiedad, los procesos y las utilidades, y

ademas entrega las directrices necesarias para lograrlo.

Modelo de Causalidad de Pérdidas

De acuerdo a la Real Academia Espafola la definicion de Modelo es la
“Representacion en pequefio de alguna cosa”, en otras palabras modelo es “Algo,
que pretende representar la realidad de algo”, pero un modelo no es, obviamente la
realidad, y que por muy bueno que sea el modelo tampoco representa la realidad,
s6lo pretende representar la realidad de algo, y algunos modelos lo logran mejor
que otros, pero sencillamente los modelos siempre dejan algo que no explican.

Al interior del capitulo “Las Causas y las Consecuencias de los Accidentes”
del libro del Control de Pérdidas, sus autores nos entregan el denominado “Modelo
de Causalidad de Pérdidas”, el cual siendo relativamente simple entrega los puntos
claves necesarios, que permiten comprender y recordar los hechos criticos de
importancia para el control de la gran mayoria de los accidentes y de los problemas

de la administraciéon y de pérdidas.



FALTA DE CAUSAS CAUSAS
CONTROL BASICAS INMEDIATAS (NCADERTE FEREDAS

PROGRAMAS
INADECUADOS e
) ACTOS | 4 p | PERSONAS
ESTANDARES PERSONALES + CONTACTO
E,gﬁi%%’gﬁ; 4 p | conpiciones |P | CONENERGA | PROPIEDAD
FACTORES ESTAF&%%RES O SUBSTANCIA , i
CUMPLIMIENTO DEL TRABAJO | p p
INADECUADO
DE LOS
ESTANDARES

Figura 3-1. Modelo de causalidad de pérdidas

3.1. PERDIDAS

Es la valoraciébn econémica y no-econdmica de todos los distintos efectos
(fisicos, psicolégicos, legales, funcionales, ambientales), debidos a derroches,
defectos y dafios. Estas pérdidas podrian agruparse en: humanas, econdémicas,

imagen y prestigio, competitividad, clientes y mercados, entre otras.

3.2. ACCIDENTE

Es un acontecimiento no deseado que resulta en dafio a las personas, dafo
a la propiedad o pérdidas en el proceso. Es el resultado del contacto con una
sustancia o una fuente de energia por sobre la capacidad limite del cuerpo humano

o de la estructura.

3.3. CAUSAS INMEDIATAS

Las causas inmediatas de los accidentes, son las circunstancias que se
presentan justamente antes del contacto. Por lo general, son observables y se les
denomina actos y condiciones subestandares, las cuales son desviaciones a partir de

un estandar o procedimiento aceptado.



3.4. CAUSAS BASICAS

Las causas basicas corresponden a las causas reales que se manifiestan
detras de las causas inmediatas, mas bien son las razones por las cuales ocurren los

actos y condiciones subestandares.

3.5. FALTA DE CONTROL

Si bien es cierto que las causas basicas de los accidentes explican el origen
de las causas inmediatas, los problemas que toda empresa debe identificar, nacen
en la administracibn de rango superior; por una falta de programas de gestién
dirigida al control de las causas de los accidentes; a la existencia de programas mal
elaborados; programas que no se cumplen, programas mal estandarizados o

incumpliendo de los estandares establecidos.

3.6. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE ADMINISTRACION

En su mayoria, las disciplinas de administracion, tienen ciertos principios o
verdades fundamentales, que guian las acciones generales del profesional.

Los siguientes principios han sido seleccionados como aquellos estimados a
tener un valor especial, durante la implementaciéon de cualquier programa o

proyecto.

3.6.1. El Principio de las caracteristicas futuras

El desempefio pasado de una organizacibn tiende a delinear sus
caracteristicas futuras. Justamente, el Refugio de Cristo, quiere cambiar la historia y
para ello debe realizar cambios profundos. El presente trabajo de titulo, cumple con
ese objetivo. El objetivo principal es contar con una gestibn permanente que le

imprima un sistema de mejoramiento continuo.

3.6.2. El principio de la resistencia a los cambios

Cuanto mas se aparte un cambio planificado, de las formas aceptadas en el
pasado, mayor sera la resistencia probable, de la gente involucrada. Todo cambio
tiene una reaccién en contra, que es la resistencia a hacer las cosas en forma
diferente. Para controlar esta dificultad todos los cambios que se realicen en la

Institucion, se haran con y a través de todos los trabajadores.



3.6.3. El principio de la definicién

Es posible tomar una decision logica y acertada, so6lo cuando se ha
identificado primeramente el problema béasico o real. Al igual que en la medicina, no
se puede aplicar un tratamiento si no se conoce la enfermedad, que causa ciertos
sintomas y dificultades. Para definir realmente los problemas del Refugio, se

justifica el uso del PROVEC, instrumento de diagndéstico que nos ayuda en este fin.

3.6.4. El principio de las causas multiples

Los problemas y los accidentes, nunca son el resultado de una sola causa.
En el diagndstico se efectia un analisis muy completo de los accidentes ocurridos, a
objeto de definir sus causas, cuyo control evitaran su repeticién o la ocurrencia de

nuevos accidentes.

3.6.5. El principio de los pocos criticos

En cualquier grupo de eventos, un pequefio niumero de causas influira en la
mayor proporcion de los resultados. Para cumplir con un objetivo, se puede hacer
una gran cantidad de acciones, muchas de ellas innecesarias o inoficiosas. Para
evitar esta situacion, la aplicacion de este principio es fundamental, para definir las
pocas causas que provocan la mayor cantidad de problemas en la Institucién. En

otras palabras, lograr el mayor beneficio con el menor esfuerzo.

3.6.6. El principio del interés reciproco

Las personas tienden a sentirse motivadas para alcanzar los resultados que
usted desea lograr, en la medida que usted demuestre interés por los resultados
que desean lograr. Toda gestion, debe ser coherente con los deseos de su
administraciéon superior y trabajadores. En este caso, la administracién superior,
persigue la plena seguridad de sus trabajadores y beneficiados con el sistema y

para los trabajadores, tener lugares de trabajo seguros y comodos.

3.6.7. El principio de los resultados de la administracion

Un Administrador lograra resultados mas efectivos, al trabajar con y a
través de la gente que participa, mediante planificacion, organizacién, liderazgo y
control. Este principio esta plenamente considerado, puesto que para alcanzar los
cambios y para que permanezcan en el tiempo, se debe trabajar con toda la gente
involucrada y se estad trabajando para ello, a través de la capacitacion vy

comunicacion permanente con los trabajadores.



3.7. MODELO PARA UN SISTEMA PREVENTIVO

Cabe sefialar que cuando se habla de un “Modelo para un Sistema
Preventivo”, mas alla de las formalidades, lo que mas interesa destacar es la légica
de intervencién que se debiera dar en las empresas, es decir, el ordenamiento
mental que cada profesional debe tener siempre presente en la confeccion de un
Programa de Prevencion asi como también ante cualquier otra interacciéon que

realice.
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Figura 3-2. Modelo para un Sistema Preventivo

3.7.1. ;Por qué?

Esta pregunta tiene que ver con el pasado, es echar una mirada a este
pasado para saber lo ocurrido, conocer las consecuencias, conocer lo que se desea
evitar y también conocer lo que se desea que se repita. Es la razén clara y
significativa para quien deba hacer algo. A partir del conocimiento de lo ocurrido y
sus consecuencias se puede decidir lo que se desea cambiar o mantener. Esto a
partir de todo esto se obtiene el Diagnéstico.

El Diagnéstico a su vez es la informacion que permite orientar la
intervencion que habra de desarrollarse en la empresa, ello, considerando que es la
conclusion resumida que hace el profesional, basados en elementos objetivos,

respecto al menos de:

e Los principales problemas de seguridad laboral, higiene industrial y salud
ocupacional existentes en la empresa, o sea, aquellos aspectos que mas
inciden para que en la empresa resulten trabajadores lesionados y/o
enfermos.

e Los factores organizacionales relevantes, favorables o desfavorables,
asociados al desarrollo de estrategias y/o acciones preventivas al interior de

la empresa (ej.: cumplimiento de disposiciones legales, objetivos de la



organizacion, existencia de certificaciones, liderazgo de la linea de mando,
existencia de trabajadores temporales, gran dispersion de faenas, entre

otros)

3.7.2. g Para qué?

Esta pregunta es la mas importante, y representa el futuro. Es lo que busca
la empresa. Es lo que se quiere lograr. Es ese algo mejor a donde se quiere llegar
con el trabajo de la empresa en materias de seguridad y salud ocupacional.

Es este “para qué” el que debe dar el impulso, los motivos y justificar el
esfuerzo que la organizacidon hara. Estos son los Objetivos.

En otras palabras los objetivos son la condicibn mejorada que se desea
alcanzar en la empresa, en relaciéon a los aspectos deficitarios o necesidades mas
relevantes que se hayan identificado. Si bien, dichos objetivos no requeriran ser
explicitados, deberdn en términos generales poder deducirse a partir de la

informacién contenida en el diagnéstico.

3.7.3. Qué?

Este es el presente y que corresponde a lo que se debe hacer para alcanzar
el para qué. Es el camino que permitira, a la empresa, transitar desde el pasado
hacia el futuro. Es el qué, el que pondra a la empresa en acciéon. Este qué, es el
Programa de Trabajo. Es el puente que une el pasado con el futuro. Es decir, nos

permite avanzar de la situacion actual a la situacion deseada.

3.7.4. iCémo?

Esta pregunta también es el presente y tiene que ver con la forma de hacer
las actividades del programa de trabajo. Tiene que ver con las responsabilidades

individuales de los distintos miembros de la organizacion.

3.7.5. Desempeiio

La evaluacion de las actividades implementadas por la organizacion
permitira hacer una retroalimentacion que llevara a la misma a ir mejorando
continuamente, porque gracias a la informacién resultante de las evaluaciones se
podra realizar los ajustes necesarios al Programa de Trabajo, y también a los

objetivos, si es de ser necesario.



3.8. PROGRAMA VECTOR

El objetivo de Programa Vector (PROVEC), es sistematizar las actividades
preventivas en las empresas, logrando con liderazgo efectivo, compromiso y
participaciéon de la organizaciéon, un real control de los accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, como asi también mantener a la empresa cumpliendo

con los estandares legales que son aplicables.

3.8.1. ;Qué es PROVEC?

Es una herramienta de gestion preventiva que contribuye a optimizar los
resultados globales de la empresa y que se estructura en torno a diferentes Pilares y
Areas de Mejoramiento. PROVEC, persigue a través de su aplicacion, generar
cambios en la organizacién en la forma de abordar la gestién preventiva.

Este Programa se basa en los principios de las Caracteristicas Futuras,
Resistencias a los Cambios, las Causas Multiples, los Pocos Criticos, La Definicion,

Interés Reciproco, los Resultados de la Administracion.

3.8.2. Para qué sirve PROVEC?

Permite sistematizar el trabajo preventivo, contribuir a fortalecer la
productividad de las empresas, a mejorar la calidad de vida de las personas y a
mantener a la organizacion dentro del cumplimiento legal que le sea aplicable.

También permite generar niveles de desarrollo suficiente, en la cultura
preventiva de la organizacidon, para avanzar hacia los modelos implementacion y

certificacion de sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional (PASSO - IST, OHSAS).

3.8.3. (+En qué consiste PROVEC?

PROVEC, es un programa basado en cuatro pilares fundamentales, tales

como:

e Liderazgo y Compromiso Gerencial;

o0 Liderazgo y Compromiso Gerencial es fundamental para el éxito de
este o cualquier programa de gestiobn preventiva. Asigna roles,
actividades y responsabilidades del nivel superior de la organizacion
en este Programa.

e Estandares Legales;

o Involucra cumplir con requerimientos legales aplicables a la empresa

en materias de seguridad laboral.

e Aspectos Preventivos;



0 Se refiere a la aplicacion de herramientas y técnicas preventivas que
buscan identificar los peligros y controlar los riesgos en los lugares de
trabajo, disminuyendo asi la siniestralidad laboral.

e Desarrollo Preventivo de los Trabajadores.

0 Busca satisfacer los requerimientos béasicos de la organizacion, en

torno al aprendizaje y el desarrollo de habilidades en materia de

prevencion.

Estos pilares comprenden en total 12 areas de mejoramiento, las que

correctamente desarrolladas permiten cumplir con los objetivos del Programa.

Tabla 3-1. Pilares fundamentales y areas de mejoramiento

Pilares Fundamentales Areas de Mejoramiento

_ Constitucidn y acciones del Equipo Directivo
Liderazgo y
Compromiso Gerencial

Politica de Prevencion de Riesgos de la empresa

Cumplimiento de disposiciones legales administrativas

Estandares Legales Cumplimiento de disposiciones legales operacionales

Gestion del CPHS

Desarrollo de matriz
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos®

Aplicacion de técnicas preventivas

Aspectos Preventivos Promocién de la sequridad

Respuesta frente a situaciones de emergencia

Programa de Higiene y Salud Ocupacional

Desarrollo Preventivo Capacitacion
de los Trabajadores Entrenamiento
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4. DIAGNOSTICO

4.1. DIAGNOSTICO DE LA FUNDACION REFUGIO DE CRISTO

Al igual que un buen diagnéstico de salud, el cual contiene toda la
informacién que permite al médico establecer el tratamiento que debe aplicar a su
paciente para sanarlo de la enfermedad, el “Diagndstico” que debe elaborar para la
Fundacién Refugio de Cristo, debe cumplir con el objetivo de proporcionar la
informacién necesaria y suficiente a fin de que la organizacién pueda implementar
las medidas necesarias que permitan solucionar los problemas mas relevantes
existentes de dicha entidad.

Para lograr lo establecido en el parrafo anterior se utilizara el Instrumento
de Auditoria del PROVEC, y se realizar4d una andlisis de la accidentabilidad de la
empresa en el periodo de 1 de julio del 2008 hasta el 30 de Junio del 2011, el
periodo considerado es el ultimo periodo de evaluacion de la empresa respecto al
Decreto Supremo N° 67/99 del MINTRAB

4.2. AUDITORIA PROVEC

El Instrumento de Auditoria del PROVEC fue aplicado a todos los centros de
trabajo de la Fundacion Refugio de Cristo el dia 23 de Agosto del 2011. El objetivo
de la Auditoria es identificar la brecha existente entre los requisitos del PROVEC y la
gestion preventiva de la empresa.

La auditoria se dividié en dos etapas, la primera asociada a la acreditacion
de requisitos mediante documentos y la segunda asociada a verificaciones en
terreno y entrevistas al personal.

La auditoria incluyé la aplicacion de 92 preguntas, las cuales respondian a
conocer el grado de cumplimiento en los cuatro pilares que contempla el PROVEC:

e Liderazgo y Compromiso gerencial
e Estandares legales
e Aspectos preventivos

e Desarrollo preventivo de los trabajadores



4.2.1. Resumen de hallazgos pilar liderazgo y compromiso gerencial

La Fundacion posee liderazgo de la administracion respecto a la gestion
preventiva, pero éste no se encuentra formalizada de acuerdo a los requisitos que
establece el PROVEC, tales como la constitucibn de un equipo directivo y una
politica de prevencidon de riesgos, debido a lo mencionando anteriormente es que el

pilar n°® 1 ponderd en su totalidad con un 0%.

4.2.2. Resumen de hallazgos Pilar Estandares Legales

Respecto al pilar de los estandares legales, la Fundacion Refugio de Cristo
sobresale con un promedio de un 84%, aunque existen algunas debilidades que
deben mejorar (algunas a nivel organizacional y otras puntuales), las cuales se

detallan a continuacion:

e En el Refugio Padre Pienovi, s6lo se encontraron registros de la version
antigua del Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad del afio 2002;

e En algunos refugios no se encontraron las actas de las reuniones del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad;

¢ No hay diagndstico para la elaboracion del programa de trabajo del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad;

e La Instrucciéon en el correcto uso de los equipos de proteccion personal debe
incluirse como actividad dentro del programa y no dejarla como una
comunicacioén con grupo;

e Dentro del programa del Comité Paritario de Higiene y Seguridad no se
promueven cursos o talleres de capacitacion;

e No todos los refugios mantienen su vitrina de CPHS con informacién relativa
a la gestion preventiva tanto de la empresa o del mismo comité;

e En algunos refugios los equipos de extincion de incendios no se encontraban
o habian sido reubicados dejando algunas zonas sin proteccién en caso de

algun amago.
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Grafico 4-1. Resumen de Evaluacién Pilar Estandares Legales

4.2.3. Resumen de hallazgos pilar aspectos preventivos

Respecto al pilar relacionado con los aspectos preventivos que propone
PROVEC, la Fundacion Refugio de Cristo promedié un 29%, siendo un 43% la
ponderacion mas alta y un 7% la mas baja, el resultado obtenido se genera por lo

siguiente:

e Al interior de la organizacion no existe una matriz de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos de las areas o procesos que se realizan al
interior de la organizacion;

e Se consider6 la investigacion de accidentes del CPHS, como técnica
preventiva de este pilar debido a que posee la firma de la direccién de cada
refugio, y ademas por la existencia de un memorandum interno o correo
electréonico por parte de la direccion a administracion con informacion
relacionada con los accidentados, el cual se recomienda redisefiar como
formato indicando al menos datos del accidentado, descripcidn del accidente,
causas y medidas correctivas inmediatas, a fin de dar cumplimiento
cabalmente con el estandar del PROVEC;

e No todos los refugios realizan una efectiva promocioén de la prevencién de
riesgos, faltando en algunos refugios publicacion de afiches e informacién en

los diarios murales;



e Por ultimo no todos los refugios han difundido correctamente el plan de

emergencia y evacuacion.
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Grafico 4-2. Resumen de evaluacién pilar aspectos preventivos

4.2.4. Resumen de hallazgos pilar desarrollo preventivo de los trabajadores

Respecto al pilar relacionado con el Desarrollo Preventivo de los
Trabajadores, este ponderd un 0% debido a que las necesidades de capacitacion y
entrenamiento son una resultante de la matriz de identificacion de peligros y

evaluacion de riesgos, la cual no se encuentra elaborada.

4.3. ANALISIS ESTADISTICO DE ACCIDENTES

Para realizar el andlisis estadistico de los accidentes de la Fundacién
Refugio de Cristo, se considerara el udltimo periodo de evaluacién que establece el
Decreto Supremo N° 67/99 del MINTRAB, el cual comprende desde el 1 de Julio del
2008 hasta el 30 de Junio del 2011.

La informacion que se utiliza en el presente estudio se obtuvo a través de

los datos entregados por el organismo administrador al que se encuentra adherida



la empresa, los cuales fueron corroborados por la Sra. Paula Fuentealba Andaur,
Experto en Prevenciéon de Riesgos de la organizacion.
La siguiente tabla presenta estadisticas de la Fundacién Refugio de Cristo

por los periodos anuales correspondientes a la evaluacion.

Tabla 4-1. Estadistica general de la empresa

1 de Julio 2008 — | 1 de Julio 2009 — | 1 de Julio 2010 —
30 de junio de 30 de junio de 30 de junio de

2009 2010 2011
Accidentes con
) _ 7 4 2
tiempo perdido
Dias perdidos 91 66 5
Promedio de

221,33 209,25 200,83
Trabajadores
Tasa de

3,16% 1,91% 1%
accidentabilidad

A continuacién se presenta un andlisis de las estadisticas de la empresa

clasificados por lesion, parte del cuerpo afectada y tipo de accidente.

Tabla 4-2. Naturaleza de la Lesiones

Lesion Cantidad | Porcentaje | Dias perdidos | Porcentaje
Contusion 5 38,46% 36 22,22%
Esguince 3 23,08% 31 19,14%
Fractura 3 23,08% 64 39,51%
Herida cortante 2 15,38% 31 19,14%
Total 13 100,0% 162 100,0%

Al analizar la Tabla 4.1 se observa que las contusiones ocupan el primer
lugar con 38,46% de sucesos, pero solo acumula un 22,22% de dias perdidos, por
otra parte la fracturas ocupan el segundo lugar con 23,08% de acontecimientos,
pero resulta en un 39,51% de dias perdidos, por lo que un accidente que tenga
como lesion fractura, tiene como acumular mas dias perdidos en relacion a las otras

lesiones, seguido muy de cerca por la herida cortante.




Tabla 4-3. Parte del cuerpo afectada

Parte del Cantidad | Porcentaje

Cuerpo
Brazo 1 7,69%
Cabeza 1 7,69%
Cara 3 23,08%
Mano 3 23,08%
Pie 3 23,08%
Pierna 1 7,69%
Zona lumbar 1 7,69%
Total 13 100,0%

De la Tabla 4.2 so6lo es posible inferir que los accidentes que ocurren en la
fundacion afectan principalmente a las extremidades superiores e inferiores, y no

existe una tendencia marcada por una parte del cuerpo.

Tabla 4-4. Tipo de accidente

Tipo de accidente Cantidad | Porcentaje Dias Porcentaje
perdidos

Caida a distinto nivel 1 7,69% 6 3,70%
Caida al mismo nivel 4 30,77% 106 65,43%
Golpeado por 4 30,77% 13 8,02%
Otros 2 15,38% 6 3,70%
Por contacto con objetos filosos 2 15,38% 31 19,14%
Total 13 100,0% 162 100,0%

De la Tabla 4.3 se puede observar que los pocos criticos se encuentran en
la “caida al mismo nivel” y los “golpeado por”, ambos tipos de accidente con un
30,77%, pero el que tiene mayor acumulacién de dias perdidos es sin duda la caida
al mismo nivel con un 65,43%, esto debido a que por lo general éstos tienen como
consecuencia fractura y esguince.

Los accidentes ocurridos al interior de la organizacibn se encuentran
acumulados entre los afios 2008 y 2009, éstos han ido disminuyendo con el pasar el
tiempo debido a la intervencion del Comité Paritario de Higiene y Seguridad a través
de las investigaciones de accidentes y la asesoria del profesional de prevencién con

que cuenta la empresa, el cual se ve reflejado en el Grafico 4.3, en donde se




muestra la evolucién con respecto a la tasa de accidentabilidad acumulada a 12

meses durante el periodo del 1 de julio del 2008 hasta el 30 de junio del 2011.
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Gréafico 4-3. Evolucién de la tasa de accidentabilidad

Del Grafico 4.3 se puede destacar la disminucion de accidentes que ha
tenido la empresa durante los ultimos dos periodos, alcanzando una tasa acumulada
a 12 meses del 1,0%, muy por debajo a la tasa que maneja la Superintendencia de
Seguridad Social de 3,8% para las empresa de servicio, lo que resalta los resultados
obtenidos por la organizacién en materias de seguridad.

Como se sefald anteriormente los accidentes han disminuido en la
Fundacion, ademas de la gravedad de éstos, debido a que cada acontecimiento
presenta menos dias perdidos, el cual se puede ver reflejado en la disminucién de la
tasa de siniestralidad acumulada a 12 meses durante el periodo de del 1 de julio del
2008 al 30 de junio del 2011, alcanzado una tasa 2,49, el cual se ve reflejado en el

Grafico 4.4.
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CAPITULO 5: PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS




PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

Para confeccionar el programa de prevencién de la Fundacién Refugio de
Cristo se realiz6é una auditoria de diagndstico, el cual entreg6 las brechas existentes
entre la gestién preventiva actual de la empresa y los requisitos que exige el

PROVEC, los cuales se pueden observar en el Capitulo 4 de este trabajo de titulo.

5.1. DISENO DEL PROGRAMA DE PREVENCION

Para comenzar a disefar la estructura del programa se realiz6 un
diagndstico con el instrumento de auditoria proporcionado por el PROVEC, en el cual
a través de 92 preguntas exige los requisitos del programa y la evidencia objetiva
necesaria para cumplir con el sistema. Para revisar el instrumento de auditoria

véase el Anexo 2.

Tabla 5-1. Extracto del Instrumento de Auditoria PROVEC

LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

| Aplica ‘
(s/n)

PILAR 1

Cumple

(s/N) Observaciones |

1.1 .- Constitucion y acciones del Equipo Directivo

Requisitos | Evidencia Objetiva

111 £Tiene constituide la empresa un Equipo Directive Decumento o registro que acredita constitucisn
- responsable de las materias preventivas? del Equipo Directive.
2Ha asignadoe el Equipo Directive, las responsabilidades por Documento que inferma a los responsables,
1.1.2 | el cumplimienta de las actividades del Programa de acerca de sus obligaciones en el Programa de
4 E B
Prevenciin? Prevencidn
1.13 &5e redne el Cquipo Directivo y aborda materias de cardcter | Actas mensuales de reunidn, ya sea en formato
e preventiva? sugerido o bien en otro adoptade por la empresa,
Procedimiente vigente relacionado con el control
EExiste un procedimiento actualizado y difundide para el administrative de DIAT y DIER,
1.1.4 | control administrative de las denuncias de accidentes del
trabajo (MAT) y enfermedades profesionales (DIEP)? Medios que demuestren la difusién del
respective procedimiento
Registros y emisidn de DIAT y DICP acordes al
procedimiente establecido.
&8¢ ha cumplida el procedimienta relacionade con ¢l contral
1.1.5 ‘u . Pl | P DIATI oiER? Reglstro de envio casos derivados al IST (IAT,
adminizirativo de las DIAT y DHEPY DIEP, Denuncla Provisarls, ete.)
Contrastar infarmacién de ingresos al IST v/s
rogistros de emisidn.
éHa participads £l Supervisar directo del trabajador . ;. -
. . P Registro de reunidn con exposicidn del
1.1.6 |accidentada, en una reunién donde expone la investigacin
. Superviser.
del accidente?

Una vez realizada la

auditoria de diagnostico, en cada centro de trabajo, las
respuestas de cada requisito son ingresadas en una planilla Excel, la cual entrega la

ponderacion de cada pilar, asi como también un resumen de todos los requisitos y



los resultados de cada uno de ellos, resaltando con color rojo las no conformidades.
El informe de Auditoria se puede ver en el Anexo 3.

A diferencia del instrumento de auditoria, la planilla Excel cuenta con dos
columnas mas, una en donde se describen la o las actividades necesarias para
cumplir con el requisito respectivo y la otra columna hace referencia a la frecuencia

con que se debe realizar dicha actividad.

Tabla 5-2. Extracto de la Planilla Excel PROVEC

Requisitos Actividades Frecuencia Evidencia Objetiva
- - - - -
1.1 .- Constitucion y acciones del Equipo Directivo
iTiene constituido la Constituir el Equipo Directivo por empresa v, Una vez y renovar segln (Documento o registro que|
empresa un Equipo faena o sucursal segln corresponda (no circunstancias acredita constitucidn del
1.1.1 |Directivo responsahble de |requiere exclusividad si ya existe otra instancia Equipo Directivo.
las materias preventivas? |gue pueda asumir esta funcidn).
iHa asignado el Equipo Asignar las responsabilidades por el Una vez y renovar segln |Documento que informa
Directivo, las cumplimiento de las actividades del Programa |circunstancias a los responsables,
1.1.2 responsabilidades porel |de Prevencion. acerca de sus
cumplimiento de las obligaciones en el
iSe redne el Equipo En reunidn se deben revisar los aspectos mas  |Mensual Actas mensuales de
Directivo y aborda relevantes de la gestidn y resultados reunicn, ya sea en
materias de caracter preventivos obtenidos por la empresa, formato sugerido o bien
preventivo? considerando aspectos tales como: en otro adoptado por la
empresa.
- fvance en el desarrollo del Programa de
Prevencion.
- Analisis de accidentes y enfermedades
1.1.3 .
profesionales.
- Acciones de liderazgo visible.
- Seguimiento @ acuerdos comprometidos
- Funcionamiento del Comité Paritario
- Fiscalizaciones de la autoridad
- Informes emitidos por el IST
- Otros
iExiste un procedimiento  |Asegurar la existencia de un procedimiento Una vez y actualizar - Procedimiento
actualizado y difundido escrito para el control de las denuncias de cuando sea necesario vigente relacionado con
para el control accidentes del trabajo y enfermedades el control administrativo
administrativo de las profesionales que considere: todos los casos de DIAT y DIEP acorde a
denuncias de accidentes  |derivados al IST (con y sin tiempo perdido); la lo establecido en los
114 del trabajo (DIAT) ¥ firma o identificacion electronica d requisitos.
enfermedades - Medios que

Con la informacién entregada por la planilla s6lo faltan dos datos para
terminar con el disefio del programa, primero los responsables para realizar las
actividades y los plazos.

Pero un programa de prevencién no esta terminado si no tiene objetivos
concretos, y que establezcan que es lo que desea la Fundacién Refugio de Cristo
lograr, por lo tanto se debe establecer objetivos generales y especificos para el
programa que sean cuantificables y medibles en el tiempo, los objetivos propuestos

en el presente trabajo de titulo fueron establecidos por la gerencia de la empresa.



5.2.

5.3.

54.

OBJETIVO GENERAL

Lograr sobre un 85% de cumplimiento del promedio de los pilares en el plazo
de un afo;

Lograr una Tasa de Accidentabilidad del 0% en el plazo de un afio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Alcanzar un cumplimiento del 90% en el Pilar N° 1 del PROVEC en el plazo de
un afio;

Alcanzar un cumplimiento del 100% en el Pilar N° 2 del PROVEC en el plazo
de un afio;

Alcanzar un cumplimiento del 80% en el Pilar N© 3 del PROVEC en el plazo de
un afio;

Alcanzar un cumplimiento del 80% en el Pilar N° 4 del PROVEC en el plazo de

un afno.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para la gestion de las actividades se utilizara un cronograma de actividades

basico utilizado por el Control de Pérdidas, en el cual se establecen las actividades a

realizar, el responsable, el estandar o frecuencia con que se efectla la actividad, y

por udltimo la fecha o mes calendario en donde se debe efectuar la actividad.

Para revisar el cronograma de actividades véase el Anexo 1.



CONCLUSIONES

Uno de los grandes desafios de los profesionales de prevencién cuando
comienzan a trabajar en una empresa, es como realizar un diagndstico para poder
identificar el real problema que tiene la organizacion. Esta no es una tarea sencilla
ya que no existen muchas herramientas estandarizadas para realizar dicha labor,
pero en el dia de hoy los organismos administradores de la ley 16.744 han disefiado
sistemas para solucionar la probleméatica del diagnéstico en sus empresas
adherentes, haciendo que esta tarea sea cada vez mas sencilla.

En el presente trabajo de titulo se utiliz6 el PROVEC del Instituto de
Seguridad del Trabajo que tiene como objetivo sentar las bases para la eventual
implementacién de sistemas de gestién de clase mundial, como son por ejemplo las
normas OHSAS 18.001.

PROVEC permitié a la Fundacién Refugio de Cristo disefiar de una manera
muy sencilla su programa de prevencion a través de un diagndstico a todos sus
centros de trabajo, esto fue posible s6lo con utilizar el instrumento de auditoria del
programa, el cual a su vez establecié la brecha existente entre la situacion actual de
la empresa y los requisitos que posee el PROVEC.

Ademas el modelo no sélo encuentra el problema de la empresa si no que
entrega las actividades y la frecuencia de cada una de ellas para dar cumplimiento a
las no conformidades, a las cuales s6lo es necesario proponer responsables para
que el programa de trabajo quede establecido.

PROVEC se ajust6 tanto al marco legal que debe cumplir la empresa, como
en el tedrico ya que sustenta en los principios basicos de la administraciéon, y sigue
el modelo de Causalidad de Pérdidas propuesto por Frank Bird Jr.

El programa de trabajo disefiado para la Fundacién Refugio de Cristo
sistematizara las actividades preventivas a través de un liderazgo efectivo de la
gerencia, que resultara en una disminucion de la tasa de accidentabilidad.

La estructura del modelo facilité un facil entendimiento no sélo de la
gerencia sino de toda la organizaciéon, debido a que la empresa no debié interpretar

las clausulas y/o requisitos que poseen las normas.
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ANEXOS



ANEXO 1: PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS FUNDACION REFUGIO DE CRISTO

ELEMENTO: PILAR N° 1. LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

OBJETIVO: ALCANZAR UN RENDIMIENTO DEL 90% EN EL PLAZO DE UN ANO

Meses del Afo

Actividad Responsables Estandar
Subdirector General
Constituir el Equipo Directivo Asesor en Prevencién Anual
de Riesgos
Asignar las responsabilidades por el cumplimiento de
o ) Subdirector General Anual
las actividades del Programa de Prevencion.
o ) ) ) Instituto de Seguridad
Capacitacion al Equipo Directivo, ]
del Trabajo
Reuniones del Equipo Directivo en donde se deben Equipo Directivo
revisar los aspectos mas relevantes de la gestion y Asesor en Prevencion Mensual
resultados preventivos obtenidos por la empresa. de Riesgos
Disefiar procedimiento escrito para el control de las
Equipo Directivo,
denuncias de accidentes del trabajo y enfermedades ) )
Instituto de Seguridad Anual

profesionales que considere: todos los casos

derivados al IST

del Trabajo




Aplicar el procedimiento respectivo frente a la
ocurrencia de accidentes del trabajo o enfermedades

profesionales.

Jefaturas

Cada vez que sea

necesario

Responsable del trabajador accidentado debe
exponer al Equipo Directivo la investigacion del

accidente.

Jefaturas, o Directores

de los Refugios

Cada vez que sea

necesario

Realizar la entrevista a cada accidentado del trabajo
luego de que es dado de alta y se reintegra a la

empresa.

Jefaturas o Directores
de los Refugios y

Equipo Directivo

Cada vez que sea

necesario

Realizar acciones de liderazgo visible a las diferentes
dependencias de la empresa, privilegiando aquellas

de mayor criticidad.

Equipo Directivo

Trimestral

Decidir y participar en el reconocimiento a
trabajadores, supervisores o areas de trabajo, por
aportes o desempefios destacados en Prevencién, de
acuerdo a sugerencias de CPHS, DPR, area RRHH,

supervisores u otras.

Equipo Directivo

Trimestral




ELEMENTO: PILAR N° 2. ESTANDARES LEGALES

OBJETIVO: ALCANZAR UN RENDIMIENTO DEL 1009 EN EL PLAZO DE UN ANO

Meses del Ao

Actividad Responsables Estandar
Informar acerca de los peligros y riesgos inherentes .
. . | Jefaturas, Directores
en sus labores, medidas preventivas y métodos de Refugios Mensual
trabajo correcto, dejando registro de esta actividad. 9
Actualizar Reglamento interno de orden, higiene y Asesor en Prevencion Anual

seguridad.

de Riesgos

Entrega gratuita a los trabajadores del reglamento
interno de orden higiene y seguridad.

Jefaturas, Directores
Refugios

Una vez, y cada
vez que ingrese
trabajador nuevo

Evaluacién de las disposiciones legales fundamentales
relacionadas con las condiciones sanitarias y

Asesor en Prevencion
de Riesgos e Instituto

Semestral

ambientales basicas en los lugares de trabajo de de Seguridad del
acuerdo al instrumento ITL2 del IST Trabajo
Realizar regularmente reuniones de CPHS una vez al
mes, levantando el acta correspondiente en un libro

. . CPHS y Delegados Mensual
foliado. Guardar una copia del acta, en la carpeta del
CPHS ubicada en cada refugio
Enviar al Equipo Directivo de la empresa, copia de las .

. . Presidente del CPHS Mensual
actas de las reuniones que realice el CPHS
Realizar un diagnéstico de seguridad de la empresa. CPHS y Delegados Anual.
CPHS y Delegados,

Disefiar y/o actualizar programa de trabajo del CPHS Y 9 Anual

Asesor en Prevencion.




ELEMENTO: ASPECTOS PREVENTIVOS

Realizar las acciones establecidas en programa de
CPHS respecto a asesorar e instruir en el correcto
uso de EPP y otros instrumentos de proteccion.

CPHS y Delegados

Segun frecuencia
establecida en
programa del
CPHS.

Realizar las acciones establecidas en programa de
CPHS respecto a vigilar el cumplimiento de las
medidas de prevencion por parte de la empresa y los
trabajadores.

CPHS y Delegados

Segun frecuencia
establecida en
programa del
CPHS.

OBJETIVO: ALCANZAR UN RENDIMIENTO DEL 80% EN EL PLAZO DE UN ANO

Actividad

Identificar las principales areas y procesos mas

Responsables

Jefaturas, Directores

Estandar

Meses del Afo

. Refugios, Asesor en Anual
criticas de la empresa. L, .
Prevencion de Riesgos
Identificar a través de la matriz para la identificacion Jefaturas, Directores
de peligros, todos los peligros existentes por area 'y Refugios, Asesor en Anual
procesos. Prevencion de Riesgos
Evaluar los riesgos asociados a cada peligro, Jefaturas, Directores
utilizando para ello la matriz de evaluacion de Refugios, Asesor en Anual
riesgos. Prevencion de Riesgos
El Equipo Directivo, define el criterio para la Jefaturas, Directores
determinacion de la aceptabilidad de los riesgos, Refugios, Asesor en Anual
utilizando para ello la magnitud de cada riesgo. Prevencion de Riesgos
- Jefaturas, Directores
Implementar planes de accién para el control de los A
. . . Refugios, Asesor en Anual
riesgos evaluados como inaceptables/intolerables. - .
Prevencion de Riesgos
Equipo Directivo, Asesor
Revisar la efectividad de los planes de accién en Prevencion de Anual

Riesgos, CPHS




Definir los peligros mas criticos y medidas de control
por area de trabajo, basandose para ello en la matriz

Jefaturas, Directores

w e . ., Refugios, Asesor en Anual
de “ldentificacion de peligros y evaluacion de L .
- » Prevencién de Riesgos
riesgos”.
Realizar el seguimiento a las medidas de control
9 CPHS y Delegados Mensual

seflaladas en MIPER.

Implementar las medidas de control definidas en
MIPER.

Jefaturas, Directores
Refugios

De acuerdo al
programa de la
MIPER

Efectuar detecciones de peligro y definiciéon de
acciones de control, para actividades no rutinarias
que tengan la probabilidad de originar un accidente.

Jefaturas, Directores
Refugios

Cada vez que se
presenten
actividades no
rutinarias

Investigar todos los accidentes del trabajo.

Jefaturas, Directores
Refugios

Segun ocurran
accidentes del
trabajo

Remitir al Equipo Directivo, los informes de
investigacion de accidentes.

Jefaturas, Directores
Refugios

Segun ocurran
accidentes del
trabajo

Exponer en las reuniones del Equipo Directivo, el
resultado de las investigaciones de accidentes.

Jefaturas, Directores
Refugios

Segun ocurran
accidentes del

trabajo.
Implementar las medidas de control acordadas en . .
— . . . L. Jefaturas, Directores Segun
forma definitiva a raiz de la investigacion de cada .
. . Refugios corresponda.
accidente ocurrido
Definir los temas o materias a tratar en las
comunicaciones grupales de seguridad por area de Asesor en Prevencion Anual
trabajo, basandose para ello en la matriz de de Riesgos
“Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos”.
Realizar comunicaciones grupales de seguridad, de .
. . Jefaturas, Directores
acuerdo a los riesgos considerados como no ) Semanal
. L Refugios y/o CPHS.
tolerables/aceptables y de operaciones no rutinarias.
Instalar y mantener afiches de seguridad, Jefaturas, Directores .
. . - . . A Trimestral
especialmente en las areas de trabajo mas criticas. Refugios y/o CPHS.
Efectuar inspecciones a las diferentes areas de la .
- Jefaturas, Directores
empresa con el propdsito de evaluar el estado de Semestral

conservacion de los afiches. Recambiar aquellos

Refugios




afiches que se encuentren en malas condiciones.

Seleccionar los afiches de acuerdo a los peligros
existentes en el lugar de trabajo y materias de orden

Jefaturas, Directores

eneral en prevencion de riesgos, ademas de otros . Trimestral
9 . P ., g. L Refugios y/o CPHS.
orientados a la reflexiéon y motivacion en temas de
prevencion.
. . L, Equipo Directivo,
Realizar un evento especial de promocién de la -
. Jefaturas, Directores Semestral
seguridad .
Refugios
Identificar las situaciones potenciales de emergencia Asesor en Prevencion Anual
referida a tsunami, terremoto e incendio, etc. de Riesgos
. Asesor en Prevencién
Elaborar un Plan de emergencia. . Anual
de Riesgos
Difundir a todos los trabajadores, los alcances, Jefaturas, Directores
objetivos, tareas y responsabilidades en los Planes de | Refugios, Asesor en Anual
emergencia. Prevencion de Riesgos
Elaborar catastro de riesgos higiénicos, basado en L,
. . e . . L, Asesor en Prevencion
matriz de identificacion de peligros y evaluacion de . Anual
. de Riesgos e IST
riesgos.
Identificar los riesgos ergonémicos, que pueden
provocar alteraciones musculo tendinosas en las Jefaturas, Directores
operaciones de manejo manual de cargas, a través de | Refugios, Asesor en Anual
la matriz de identificacion de peligros y evaluaciéon de | Prevencién de Riesgos
riesgos.
L . . Equipo directivo, Asesor
Definir, Programa de Ergonomia para medir y evaluar quip -
en Prevencion de Anual

el riesgo en el manejo manual de cargas.

Riesgos

Realizar mediciones y evaluaciones ergonémicas de
acuerdo al programa establecido por la empresa.

Asesor en Prevenciéon
de Riesgos

Segun programa
de Ergonomia
(MMC)

Cumplir con las medidas establecidas, de acuerdo a
los analisis realizados por la empresa.

Jefaturas, Directores
Refugios

Segun informes
emitidos por el
Programa de
Ergonomia




Definir las necesidades de capacitacion, de acuerdo a

Asesor en Prevencion

la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de . Anual
i de Riesgos
riesgos.
Elaborar un programa de capacitacion de acuerdo a Asesor en Prevencion A |
nua
las necesidades encontradas de Riesgos
. o o Jefaturas, Directores
Realizar seguimiento al cumplimiento del programa .
o Refugios, Asesor en Semestral
de capacitacion. . i
Prevenciéon de Riesgos
Realizar evaluacion de las actividades de » Cada vez
L . 3 Asesor en Prevencion .
capacitacion, respecto de la reaccion que ésta . realizada
i o de Riesgos o
produjo en los participantes. actividad
Realizar evaluacién de las actividades de . Cada vez
L o Asesor en Prevencion .
capacitacion, respecto de los conocimientos . realizada
o o de Riesgos o
adquiridos por los participantes. actividad
_ ) Equipo Directivo,

Implementar las medidas de control relacionadas con . Cada vez
o L Jefaturas, Directores .
desviaciones, resultantes de la aplicacién de las . realizada

i . o, Refugios, Asesor en .
evaluaciones de las actividades de capacitacion. » . actividad
Prevenciéon de Riesgos
Definir las necesidades de entrenamiento, de acuerdo | Asesor en Prevencion Anual




a la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de Riesgos
de riesgos.
Elaborar un programa de entrenamiento de acuerdo a | Asesor en Prevenciéon A I
nua
las necesidades encontradas. de Riesgos
) o o Jefaturas, Directores
Realizar seguimiento al cumplimiento del programa .
. Refugios, Asesor en Semestral
de entrenamiento. o .
Prevencion de Riesgos
Realizar evaluacion de las actividades de y Cada vez
. » | Asesor en Prevencion .
entrenamiento, respecto de la reaccion que ésta . realizada
i o de Riesgos o
produjo en los participantes. actividad
Realizar evaluacion de las actividades de y Cada vez
. o Asesor en Prevencion .
entrenamiento, respecto de los conocimientos . realizada
o o de Riesgos o
adquiridos por los participantes. actividad
. . Equipo Directivo,

Implementar las medidas de control relacionadas con . Cada vez
L L Jefaturas, Directores .
desviaciones, resultantes de la aplicacion de las . realizada

) o ) Refugios, Asesor en o
evaluaciones de las actividades de entrenamiento. actividad

Prevenciéon de Riesgos




ST

Especialistas en Prevencion

Instrumento
de Auditoria

VPROVEC

Programa Vector




INSTRUMENTO DE AUDITORIA PROGRAMA VECTOR

Empresa

RUT Empresa

Actividad Econémica

Direccién Empresa

Nombre Centro de Trabajo auditado

Direccién

Fecha inicio auditoria

Nombre Auditor

Observaciones:




AUDITORIA PROGRAMA VECTOR.

Objetivos de la Auditoria.

De acuerdo a lo establecido en el Protocolo de aplicaciéon del Programa Vector, se debe realizar una Auditoria de Diagnostico que permita
establecer la condiciéon en la que se encuentra la empresa al inicio del programa, para definir la brecha existente entre lo que la empresa posee, en
materia de desarrollo preventivo, y lo que debiera poseer para lograr niveles superiores de desarrollo sustentados por sistemas como PASSO u OHSAS
18.000.

El instrumento que se presenta a continuacién, es el que se utilizara para realizar la Auditoria de Diagnostico y contiene, los aspectos mas
relevante o esenciales para que una empresa gestione, en forma sustentable acciones de prevencién en todas sus areas o lineas de trabajo. También,
sera este el instrumento el utilizado para llevar a cabo las auditorias, consideradas para evaluar el avance o nivel desarrollo que se obtenga conforme se
aplique el plan de trabajo y el que, se aplicara al término del programa para evaluar el nivel final de desarrollo.

Cabe sefialar, que esta auditoria y por lo tanto este instrumento, no esta orientado para realizar comparaciones entre empresas ni areas dentro
de éstas, solo busca determinar la forma en que se realiza y materializa la prevencion y establecer, el nivel de desarrollo de la misma, con el fin de fijar la

forma en que el IST colaborara con la empresa para lograr un real desarrollo del los sistemas de gestion preventivos de la empresa.



INSTRUMENTO PARA LA AUDITORIA

El instrumento de auditoria fue disefiado como lista de verificacion que sirva de guia para los auditores, a fin de no pasar por alto los aspectos
esenciales a ser considerados. Asi como esta estructurado el Programa Vector, el presente instrumento considera los cuatro pilares y las doce areas de
mejoramiento, las que estan suficientemente detalladas para generar, partir de los hallazgos el plan de trabajo que se propondra a la empresa.

En el caso que la Auditoria sea realizada por un equipo de trabajo, cada auditor usara uno de estos instrumentos, los que no necesariamente
deben ser completados, sino que sera el conjunto de la informacion recopilada la que permitira estructurar una imagen completa de la situacion de la
empresa. La realizacion de la auditoria considera entrevistas a diferentes personas a las que se les consultara, algunos aspectos del instrumento de
auditoria, no esta considerado preguntar a una persona todos los aspectos de la auditoria. Ademas, esta considerado realizar una revisién documental, a
fin de validar los respaldos y registros considerados en el sistema de gestion.

En términos generales, la ejecucién de la auditoria considera dos partes, la primera de ellas corresponde a la auditoria documental, donde se
realiza la revision de los documentos, respaldos, informes y registros de las actividades realizadas en materia de prevencién de accidentes y
enfermedades profesionales. La segunda parte de la auditoria, corresponde a la auditoria de terreno, donde se verifican las condiciones fisicas de las
plantas y sus instalaciones, con el propdsito de evaluar los riesgos y las medidas adoptadas para controlar dichos riesgos. También se considera en esta
etapa, la realizacion de las entrevistas con diferentes personas de diversos niveles jerarquicos, para establecer las percepciones existentes respecto a la

prevenciéon de accidentes y enfermedades profesionales.



RESULTADOS

Una vez finalizada la Auditoria, se emitira un informe que contendréa el resumen de la auditoria, las conclusiones de la misma y una propuesta de
trabajo conjunto. Este informe sera entregado, en una reunion donde se expondran los pormenores del mismo y se estableceran los compromisos de

caracter mutuo, que permitiran disminuir o eliminar la brecha detectada en un periodo de tiempo definido.




PILAR 1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

N*° Requisitos

Evidencia Objetiva

Aplica
(S/N)

Cumple
(S/N)

Observaciones

1.1 .- Constitucién y acciones del Equipo Directivo

1.1.1
responsable de las materias preventivas?

¢Tiene constituido la empresa un Equipo Directivo

Documento o0 registro que acredita

constitucién del Equipo Directivo.

1.1.2 |responsabilidades por el cumplimiento

actividades del Programa de Prevencion?

¢Ha asignado el Equipo Directivo,

Documento que informa a los responsables,
acerca de sus obligaciones en el Programa

de Prevencion

¢Se reune el Equipo Directivo y aborda materias de

Actas mensuales de reunién, ya sea en

1.1.3 . formato sugerido o bien en otro adoptado
caracter preventivo?
por la empresa.
¢Existe un procedimiento actualizado y difundido para | Procedimiento vigente relacionado con el
114 el control administrativo de las denuncias control administrativo de DIAT y DIEP.
accidentes del trabajo (DIAT) y enfermedades |Medios que demuestren la difusion del
profesionales (DIEP)? respectivo procedimiento
Registros y emisién de DIAT y DIEP acordes
al procedimiento establecido.
115 ¢Se ha cumplido el procedimiento relacionado con el | Registro de envio casos derivados al IST

control administrativo de las DIAT y DIEP?

(DIAT, DIEP, Denuncia Provisoria, etc.)

Contrastar informaciéon de ingresos al IST

v/s registros de emision.

1.1.6 |accidentado, en una reunién donde expone

investigacion del accidente?

¢Ha participado el Supervisor directo del trabajador

Registro de reunién con exposicion del

Supervisor.




Aplica Cumple
N° Requisitos Evidencia Objetiva Observaciones
(S/N) (S/N)
¢Son  entrevistados por uno o mas ejecutivos del
Equipo Directivo aquellos trabajadores que se|Registro de entrevista, firmada por
L7 reintegran a la empresa luego de haber sufrido un |integrante del Equipo Directivo y trabajador.
accidente del trabajo?
¢Realizan todos los miembros del Equipo Directivo | Registro en acta de reuniéon mensual del
1.1.8 | acciones de liderazgo visible en las diferentes areas de | Equipo Directivo, respecto de las acciones de
la empresa? liderazgo visible.
119 ;Se reconoce explicitamente logros, desempefios o | Registro a través de cartas, boletines,

aportes destacados en Prevencion?

fotografias, intranet u otros medios.

1.2.- Politica de Prevencién de Riesgos de la empresa

¢;Tiene documentada la empresa su Politica de

Documento actualizado que contenga la

Politica de Prevencion de Riesgos de la

1.2.1 | Prevenciéon de Riesgos que considera los aspectos de .
] . empresa, que tenga incorporado los
Seguridad y Salud en el Trabajo?
aspectos fundamentales detallados.
Documento que contenga la Politica de
¢La Politica de Prevencion de Riesgos esta aprobada y | Prevencion de Riesgos de la empresa,
1.2.2
firmada por el maximo ejecutivo de la empresa? debidamente firmada por su ejecutivo
maximo.
¢Se han realizado acciones para comunicar la Politica . ) o L
» . ) Evidencia de difusiéon y comunicacion de la
1.2.3 | de Prevencion de Riesgos a todos los integrantes de la . 3 .
Politica por uno o més medios:
empresa?
¢Conocen los diferentes integrantes de la empresa los . )
. . | Cada trabajador entrevistado debe sefialar
1.2.4 |aspectos fundamentales de su Politica de Prevencion

de Riesgos?

los principales aspectos de la Politica.




PILAR 2 ESTANDARES LEGALES

o ) . .. Aplica Cumple .
N° Requisitos Evidencia Objetiva Observaciones
(S/N) (S/N)

2.1. Cumplimiento de Disposiciones Legales

¢La empresa cumple con la obligacion de informar a L
2.1.1 i . i Verificacion en terreno
los trabajadores acerca de los peligros en su trabajo?

¢La empresa cuenta con un Reglamento interno de L
2.1.2 o . ] Verificacion en terreno
(orden) higiene y seguridad actualizado?

2.1.3 | (Dispone la empresa, si es aplicable de un DPR? Verificacion en terreno

2.2.- Cumplimiento de Disposiciones Legales Operacionales

¢Cumple la empresa con las condiciones generales de L
2.2.1 . o . Verificacion en terreno
construccién y sanitarias incluidas en el Decreto 594?

¢La empresa cumple con la provisién de agua potable o
2.2.2 | . Verificacion en terreno
incluidas en el ITL 2 de acuerdo al Decreto 5947

¢Cumple la empresa con los requisitos asociados a los
2.2.3 |servicios higiénicos y evacuaciéon de aguas servidas | Verificacién en terreno

incluidos en el ITL 2 de acuerdo al Decreto 5947

¢Cumple la empresa con los requisitos asociados a
2.2.4 |guardarropias y comedores incluidos en el ITL 2 de | Verificacién en terreno

acuerdo al Decreto 5947

¢La empresa cumple con las condiciones de ventilacion L
2.25 | . Verificacion en terreno
incluidos en el ITL 2 de acuerdo al Decreto 5947




Requisitos

Evidencia Objetiva

Aplica (S/N)

Cumple (S/N)

Observaciones

2.2.6

¢(La empresa cumple con las condiciones generales
de seguridad incluidas en el ITL 2 de acuerdo al
Decreto 5947?

Verificacion en terreno

2.2.7

¢La empresa cumple con las disposiciones de
prevencion y proteccion contra incendios incluidos
en el ITL 2 de acuerdo al Decreto 594?

Verificaciéon en terreno

2.2.8

¢(La empresa cumple con la entrega de equipos de
proteccion personal a los trabajadores?

Verificacion en terreno

2.2.9

¢La empresa cumple con las disposiciones asociadas
a agentes quimicos, fisicos y biolégicos incluidos en
el ITL 2 de acuerdo al Decreto 594?

Verificaciéon en terreno

2.3.- Gestion del CPHS

Constitucion del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

¢:Se informé a la Inspeccion del Trabajo respectiva

Copia de acta de eleccion de integrantes

CPHS al Equipo Directivo?

2.3.1. |sobre la eleccibn de los integrantes de Ilos|de CPHS timbrada por Inspeccion del
trabajadores al CPHS? Trabajo
532 ¢;Tiene constituido la empresa (faena) su|Acta de Constitucion del Comité Paritario
"7 | correspondiente CPHS? vigente.
¢Tienen acreditado los representantes de los . .
i L Copia de certificado u otro documento que
2.3.3 | trabajadores en el CPHS haber asistido a un curso . . L
_ - o . acredite la respectiva capacitacion.
de orientacion de prevencion de riesgos?
Funcionamiento del Comité Paritario de Higiene y Seguridad
534 ;Se reunen los integrantes del CPHS de manera | Actas de reunidon de CPHS, las que deben
o regular una vez al mes? registrarse en un libro foliado.
535 ;Se envia copia de las actas de las reuniones del | Registros de envio de actas, ya sea por

medio fisico o informatico.




Requisitos Evidencia Objetiva Aplica (S/N) | Cumple (S/N) Observaciones
536 ¢Tiene el CPHS un diagnéstico de seguridad que le | Documento relativo a diagnéstico de
o permita orientar sus actividades? seguridad de la empresa.
¢Tiene el CPHS un programa de trabajo que al|Documento correspondiente a “Programa
menos incorpore actividades relacionadas con: de Trabajo del CPHS”.
- Asesorar e instruir en el correcto uso de EPP y
otros instrumentos de proteccion.
- Investigar los accidentes del trabajo vy
2.3.7 | enfermedades profesionales.
- Identificar situaciones de riesgo y
recomendaciones para mejorar.
- Promover actividades de capacitacion.
- Vigilar el cumplimiento de las medidas de
prevencion por parte de la empresa y trabajadores?
¢Asesora e instruye el CPHS en el correcto uso de
2.3.8 | EPP y otros instrumentos de proteccion establecidos | Registro de la actividad
en el programa?
;Realiza el CPHS la investigacion de los accidentes . . S
2.3.9 |¢ . 9 . Registro de la investigacion
del trabajo y enfermedades profesionales?
¢Realiza el CPHS las acciones relacionadas con la
2.3.10 | identificacion de peligro y recomendaciones para | Registro de la actividad
mejorar, establecidas en el programa?
¢Realiza el CPHS las acciones relacionadas con la . . L, .
L, L ..., | Registro acciones de promocion realizadas
2.3.11 | promocion de actividades de capacitacion . .
. y/0, registro de capacitaciones.
establecidas en el programa?
¢Realiza el CPHS las acciones relacionadas con . . L
i - . Registro de la actividad y seguimiento en
vigilar el cumplimiento de Ilas medidas de . -
2.3.12 - terreno de implementacion de
prevencion por parte de la empresa y los .
- recomendaciones.
trabajadores?
¢Se encuentran implementadas y en operacion las Lo . -
. . Seguimiento en terreno de implementacion
2.3.13 | diferentes recomendaciones, y acuerdos .
. de recomendaciones.
establecidos?
,Difunde el CPHS las diferentes actividades que . . e, .
2.3.14 (¢ . q Registro de acciones de difusion realizadas.
realiza asi como los resultados logrados?




PILAR 3

ASPECTOS PREVENTIVOS

Requisitos

Evidencia Objetiva

Aplica
(S/N)

Cumple (S/N)

Observaciones

3.1 Desarrollo de matriz “lIdentificacion de Peligros y Evaluaciéon de Riesgos (MIPER)

¢Se han identificado las principales areas y procesos

Matriz de identificacion de areas y procesos

3.1.1
de la empresa? de la empresa
¢Se han identificado todos los peligros existentes en . . L .
3.1.2 ) Matriz de identificacion de peligros
cada area y procesos de la empresa?
¢:Se ha hecho la evaluacién de los riesgos de cada i L i
3.1.3 ] . . Matriz de evaluacion de riesgos
peligro identificado?
3.1.4 ¢;Se ha establecido de acuerdo a su magnitud si el | Documento donde se especifica el criterio
o riesgo evaluado, es aceptable/tolerable? para la aceptabilidad de los riesgos.
¢:Se ha establecido planes de accién para todos los L,
3.1.5 | . . Documento que contenga el Plan de accion.
riesgos evaluados como inaceptables/intolerables?
3.1.6 | (Se ha revisado la efectividad de estos planes?
3.2. Aplicacion de Técnicas Preventivas

Detecciéon y Control de Peligros

¢Existe listado que indique los peligros mas criticos y
medidas de control por cada area de trabajo en base

Documento con registro de principales

rutinarias?

3.2.1 a la “Matriz de identificacion de peligros y evaluacion | peligros por cada area de trabajo.
de riesgos” (MIPER).
3.2.2 ¢;Se ha efectuado el seguimiento a las medidas de | Registro de actividad de seguimiento por
control definidas en MIPER? cada area con peligros criticos.
¢;Se han implementado adecuadamente las medidas
3.2.3 | de control definidas para los peligros mas criticos de | Verificacion en terreno.
cada area de trabajo?
¢Se han efectuado detecciones de peligro y definicion . L .
. o Registros de deteccion y control de peligros
3.2.4 |de acciones de control para actividades no

de actividades no rutinarias.




Requisitos

Evidencia Objetiva

Aplica
(S/N)

Cumple (S/N)

Observac

Investigacion de Accidentes

riesgos considerados como no tolerables/aceptables y de operaciones no rutinarias?

3.2.5 | (Ha investigado el responsable del area, todos los accidentes del trabajo con tiempo perdido? Documentos de Investigacion de Accidentes.
Cualquier medio que permita corroborar el envio de la
3.2.6 | ¢Se ha remitido los informes de investigacion de accidentes al Equipo Directivo? informacion, por ejemplo correo electrénico, memo interno, u
otros.
327 ¢Ha expuesto el responsable del area, el resultado de las investigaciones de accidentes | Acta de reunion del Equipo Directivo, don de se consigne la
- realizadas ante el Equipo Directivo? exposicion.
¢Se han implementado las medidas de control acordadas en forma definitiva a raiz de la L
3.2.8 | . . . i Verificacion en terreno.
investigacion de cada accidente ocurrido?
Comunicaciones grupales de Seguridad
¢Existe listado de temas o materias a tratar en las comunicaciones grupales de seguridad por L
! . . . o . ., . Documento con formato de temas para comunicaciones
3.2.9 | area de trabajo, en base a la “Matriz de identificaciéon de peligros y evaluacién de riesgos” .
grupales de seguridad
(MIPER)?
3.2.10 ¢Se han efectuado semanalmente las comunicaciones grupales de seguridad, de acuerdo a los | Registro de actividad denominada comunicaciones grupales de

seguridad, con respectivas firmas.

3.3. Promocién de la Seguridad

Afiches, Difusion de resultados, Eventos especiales de promocioén

areas de la empresa?

3.3.1 | ;Se observa la existencia de afiches, que promueven la prevencion de accidentes? Verificacion en terreno.

3.3.2 | (Se encuentran los afiches en buen estado de conservacion? Verificaciéon en terreno
¢Es adecuado el contenido de los afiches, de acuerdo a las caracteristicas de las diferentes L

3.3.3 Verificacion en terreno




NE

Requisitos

Evidencia Objetiva

3.3.4 | ¢Los afiches se encuentran ubicados de manera tal que puedan ser observados facilmente? Verificacion en terreno

3.3.5 | ¢Se difunden resultados estadisticos y datos de interés preventivo al interior de la empresa? Verificacion en terreno, registros, documentos.

3.3.6 | (Se realiza algun evento especial de promocién de la seguridad? Registros y documentos que acrediten las actividades realizadas

3.4. Respuesta frente a situaciones de emergencia.

3.4.1 | ;Tiene identificada la organizacion las situaciones potenciales de emergencia? Formato con la identificacién de situaciones potenciales de emergencia.
3.4.2 | (Existe un Plan por cada una de las situaciones identificadas? Planes de emergencia.

3.4.3 | (Se ha difundido entre todos los trabajadores, los Planes de emergencia? Documento que acredite la difusion de los planes de emergencia.

3.5. Programa de Higiene y Salud Ocupacional

Identificacion y Evaluacion de Agentes Ambientales: Agentes Quimicos, Fisicos y Bioldgicos

3.5.1 | ¢Existe un catastro de riesgos higiénicos, detallando riesgo higiénico y actividad o tarea con exposicion? Documento denominado Catastro de Riesgos Higiénicos

3.5.2 | ¢Existe un Programa de Higiene Industrial acordado con el IST para la medicién y evaluacién de los riesgos higiénicos? Programa de Higiene Industrial.

3.5.3 | ¢Se han realizado las mediciones y evaluaciones higiénicas de acuerdo al programa de higiene industrial? Informes con resultados de las mediciones, evaluaciones y medidas de control.
3.5.4 | (Se cumplen las medidas recomendadas para controlar los riesgos higiénicos, de acuerdo a informes emitidos por el IST? | Verificacién en terreno.




. : : . Aplica Cumple :
N° Requisitos Evidencia Objetiva Observaciones
(S/N) (S/N)
;Se cuenta con un listado actualizado de| . .
. . Listado actualizado de  trabajadores
3.5.5 |trabajadores expuestos de acuerdo a los informes de . .
. . expuestos a Riesgos higiénicos.
mediciones y evaluaciones efectuados por el IST?
¢Los trabajadores expuestos a riesgos de contraer
3.5.6 |una enfermedad profesional, estan incorporados a un | Informe médico de salud ocupacional.
Programa de Vigilancia Epidemioldgica?
¢;Se informa oportunamente a los trabajadores L .
Revisibn  documental.  Entrevista con
3.5.7 | expuestos acerca de los resultados de los exdmenes .
trabajadores.

de Salud Ocupacional practicados?

Ergonomia

¢(Estan identificadas las actividades donde existe

Registro de identificacion de tareas donde

3.5.8
manejo manual de cargas? se efectla manejo manual de cargas.
¢Existe un Programa de Ergonomia orientado a
3.5.9 |medir y evaluar los riesgos asociados al manejo | Programa de Ergonomia (MMC)
manual de cargas, segun la identificacion realizada?
¢Se han realizado las mediciones y evaluaciones | Informes con resultados de las mediciones,
3.5.10
ergondémicas segun lo programado? evaluaciones y medidas de control.
¢Se cumplen las medidas establecidas para controlar
3.5.11 |los riesgos ergondmicos, de acuerdo a analisis | Verificacion en terreno.

realizados por la empresa?
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PILAR 4

DESARROLLO PREVENTIVO DE LOS TRABAJADORES

Requisitos

Evidencia Objetiva

Aplica
(S/N)

Cumple (S/N)

Observaciones

4.1 Capacitacion

¢(Estan definidas las necesidades de capacitacion en

Matriz que permita establecer la relacion

entre los diferentes cargos en la empresa y

4.1.1 | materias de prevencion de riesgos, acorde a las|la capacitacion requerida de acuerdo a la
operaciones realizadas? identificacion de peligros y evaluacién de
riesgos.
o o Documento denominado Programa de
¢Se ha definido un programa de capacitacion en L )
4.1.2 . B . capacitacion anual, en materias de
materias de prevencion de riesgos? o ]
prevencion de riesgos.
¢Se ha cumplido con el programa de capacitacion en | Registro de participacion en las
4.1.3
temas de prevencion de riesgos definido? capacitaciones.
¢;Se realiza evaluacion de las actividades de » o
o » Informes de evaluacion de actividades de
4.1.4 | capacitacion respecto de la percepcion del curso y su L
. capacitacion.
utilidad?
;Se realiza evaluacion de las actividades de » o
L . o Informes de evaluacién de actividades de
4.1.5 |capacitacion para determinar los conocimientos L
o capacitacion.
adquiridos?
¢Se ha tomado medidas de control en caso de . .
o . » Registro de medidas de control
4.1.6 |desviaciones descubiertas en la evaluacion de las

actividades de capacitacion?

implementadas.
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Requisitos

Evidencia Objetiva

Aplica
(S/N)

Cumple (S/N)

Observaciones

4.2 Entrenamiento

¢Estan definidas las necesidades de entrenamiento en materias de prevencion de riesgos, acorde a las

Matriz que permita establecer la relacion entre los

diferentes cargos en la empresa y el entrenamiento

4.2.1
operaciones realizadas? requerida de acuerdo a la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos.
Documento denominado Programa de entrenamiento
4.2.2 | éSe ha definido un programa de entrenamiento en materias de prevencion de riesgos?
anual, en materias de prevencién de riesgos.
4.2.3 | éSe ha cumplido con el programa de entrenamiento en temas de prevencion de riesgos definido? Registro de participacidn en los entrenamientos.
4.2.4 | éSe realiza evaluacidn de las actividades de entrenamiento respecto de la percepcion del curso y su utilidad? | Informes de evaluacion de actividades de entrenamiento.
4.2.5 | éSe realiza evaluacién de las actividades de entrenamiento para determinar los conocimientos adquiridos? Informes de evaluacion de actividades de entrenamiento.
¢éSe ha tomado medidas de control en caso de desviaciones descubiertas en la evaluacién de las actividades
4.2.6 Registro de medidas de control implementadas.

de entrenamiento?




ANEXO 3: INFORME DE AUDITORIA FUNDACION REFUGIO DE CRISTO
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INFORME DE AUDITORIA

Preparado para

EMPRESA:
FUNDACION REFUGIO DE CRISTO

Alcance:

Toda la organizacion

Numero de Informe: 3061 ZQ N° 61/2011

Auditor: Equipo Auditor IST, se individualiza en informe.

Fecha de Auditoria: El 23 de agosto de 2011

Criterio de Auditoria: Sistema de Gestion Preventivo de la empresa y
Legislacion Basica Chilena en materias de Seguridad y Salud Ocupacional.
Tipo de Auditoria: Auditorias de Seguridad y Salud Ocupacional

(SYSO) realizada por Gerencia de Operaciones Preventivas del IST.

Instrumento de Auditoria: Programa VECTOR
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Resumen Ejecutivo

Introduccion

En el marco de la asesoria que entrega el Instituto de Seguridad del Trabajo a sus
empresas clientes, se ha coordinado la realizacion de un “Diagndstico/levantamiento
al Programa Vector”, para establecer el nivel de implementacion, difusion y
monitoreo, como la legislacion aplicable en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional.

En esta oportunidad los profesionales IST que actuaron como auditores, se

constituyeron en todas las dependencias de la empresa.

Objetivos de la Auditoria:

¢ ldentificar la brecha existente entre los requisitos del Programa Vector y la

gestion preventiva de la empresa.

Auditores:
Fundacion Refugio de Cristo Felipe Olguin Bricefo
Administraciéon Héctor Inostroza Avila

Refugio Monserfior Félix Ruiz Escudero Aliette Quevedo Orazio

Refugio San Patricio De Limache Patricio Forjan Requena
Refugio Manuel de Tezanos Pinto Javier Tobar Lucero
Refugio Virgen de Los Desamparados Ivan Lira Cisternas
Refugio Santa Teresa de Los Andes Alain Ferbol Carvajal

) ) ) Ivonne Novoa Orellana
Refugio Padre Pienovi ]
Natalia Paredes Troncoso
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Resumen de Hallazgos

La auditoria incluyd la aplicacion de 92 preguntas, las cuales respondian a conocer

el grado de cumplimiento en los cuatro pilares que contempla el Programa Vector:

e Liderazgo y compromiso gerencial
e Estandares legales
e Aspectos preventivos

e Desarrollo preventivo de los trabajadores

En los graficos incluidos en los anexos, es posible advertir el grado de avance de

cada uno de los pilares y las comparaciones entre cada una de las dependencias.
A continuacioén se detallan los hallazgos mas significativos:

e La fundacién posee liderazgo de la administracion respecto a la gestion
preventiva, pero éste no se encuentra formalizada de acuerdo a los
requisitos que establece el Programa Vector, tales como la constitucién de un
equipo directivo y una politica de prevencién de riesgos, debido a lo
mencionando anteriormente es que el pilar n® 1 ponderé en su totalidad con
un 0%.

e Respecto al pilar n® 2 el cual establece los estandares legales, la fundacion
sobresale con un promedio de un 84%, aunque existen algunas debilidades
que deben mejorar (algunas a nivel organizacional y otras puntuales), las
cuales se detallan a continuacion:

o0 En el Refugio Padre Pienovi, sélo se encontraron registros de la version
antigua del Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad del afio
2002;

o0 En algunos refugios no se encontraron las actas de las reuniones del
Comité Paritario de Higiene y Seguridad;

o No hay diagnéstico para la elaboracion del programa de trabajo del
Comité Paritario de Higiene y Seguridad;

0 La Instruccién en el correcto uso de los equipos de proteccion personal
debe incluirse como actividad dentro del programa y no dejarla como
una comunicacion con grupo;

o Dentro del programa del Comité Paritario de Higiene y Seguridad no se

promueven cursos o talleres de capacitacion;
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o No todos los refugios mantienen su vitrina de CPHS con informacion
relativa a la gestion preventiva tanto de la empresa o del mismo
comité;

o En algunos refugios los equipos de extincibn de incendios no se
encontraban o habian sido reubicados dejando algunas zonas sin
protecciéon en caso de algun amago.

Respecto al pilar n°® 3 relacionados con los aspectos preventivos que propone
PROVEC la fundacién promedio un 29%, siendo un 43% la ponderacion mas
alta y un 7% la més baja, el resultado obtenido se genera por lo siguiente:

o Al interior de la organizacidn no existe una matriz de identificacién de
peligros y evaluacidn de riesgos de las &reas o procesos que se
realizan al interior de la organizacion;

0 Se consider6 la investigacion de accidentes del CPHS, como técnica
preventiva de este pilar debido a que posee la firma de la direccion de
cada refugio, y ademas por la existencia de un memorandum interno
0 correo electréonico por parte de la direccibn a administracion con
informacién relacionada con los accidentados, el cual se recomienda
redisefiar como formato indicando al menos datos del accidentado,
descripcién del accidente, causas y medidas correctivas inmediatas, a
fin de dar cumplimiento cabalmente con el estandar del programa
Vector;

o0 No todos los refugios realizan una efectiva promociéon de la prevencion
de riesgos, faltando en algunos refugios publicacion de afiches e
informacién en los diarios murales;

o Por dltimo no todos los refugios han difundido correctamente el plan
de emergencia y evacuacion.

Finalmente el pilar n°4 pondero un 0% debido a que las necesidades de
capacitacion y entrenamiento son una resultante de la matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, la cual no se encuentra

elaborada.
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Oportunidad de mejoras

Esta auditoria de diagndstico refleja los resultados de la brecha existente entre la

gestion preventiva que utiliza la empresa actualmente y los requisitos que sugiere el

Programa Vector.

A partir de los hallazgos encontrados en la Auditoria a continuacion se sugiere a la

empresa las siguientes directrices:

Constituir un equipo directivo;
Confeccionar la Politica de Prevencion de Riesgos;
Nivelar los Estandares Legales de todos los Refugios:

o0 Aplicando el Informe Técnico Legal N°1 del IST que guarda
relacion con las disposiciones legales basicas que deben cumplir
todas las empresas;

o Aplicando el Informe Técnico Legal N°2 del IST el cual guarda
relacion con las condiciones sanitarias y ambientales en los
lugares de trabajo de acuerdo a lo establecido en el Decreto
Supremo N° 594/99 MINSAL;

Elaborar una matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos,
la cual entregara las directrices necesarias para gestionar la prevencion
de riesgos al interior de la empresa de forma sistematica, enfocandose
principalmente en los pocos criticos;

Confeccionar un programa de trabajo que contenga las actividades
necesarias para dar cumplimiento a los requisitos que sugiere el
programa Vector, para tal efecto es necesario realizar un trabajo en
conjunto entre la empresa e IST;

Realizar una Auditoria de seguimiento en un plazo de 6 meses, después

de haber iniciado las actividades del programa.



Anexo graficos
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