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RESUMEN

KEYWORD: Recarga de extintores, mantencion de extintores.

El objetivo es analizar la prefactibilidad técnica y econdmica de la creacién de una
empresa que realice recargas y mantenciones de extintores, su ubicacidn para fines del
proyecto se evalud en la regién metropolitana debido a la gran cantidad de empresas y
edificios que podrian requerir el servicio , de 3 recintos dentro de la misma regién se llegd
al resultado que el recinto que entregaria mejores dividendos es el que estd ubicado mas
céntrico ya que proporciona mejor conexidn con toda la regién, no asi los otros puntos que
estaban mds en la periferia de la capital, |la siguiente evaluacidn consta de 5 capitulos que
comienzan con el diagndéstico y metodologia de evaluacidn, que busca lograr un diagndstico
inicial del proyecto que se deseaba ejecutar, donde se definieron los objetivos tanto en
general como en especifico, se determind el tamafio del proyecto y los impactos que
generaria, también se determind la metodologia y los indicadores que se ocuparon para
poder realizar la evaluacién.

El siguiente capitulo analizo la prefactibilidad del mercado donde se buscé realizar
un andlisis de la demanda actual como la futura y a su vez determinar cémo se podria ver
afectada la esta, con el comportamiento del mercado. Se analizé también la localizacidon
tanto en macro como en micro localizacion.

Para analizar la prefactibilidad técnica se describié el proceso donde se realizé un
diagrama de flujo de la recarga y mantencién de extintores, se establecié que la puesta en
marcha del proyecto es de $1.850.000 asi como la inversidon en equipos asciende a
$31.802.170 y para imprevistos se destiné el 10 % del monto antes mencionado, los costos
fijos y variables del proyecto se estiman en $ 6.471.502 mensuales donde se detallé con el
fin de lograr hacer un costeo robusto para tener informacién confiable para el flujo de caja
gue se confecciond en el capitulo 5.

Para el analisis de prefactibilidad administrativa, legal, societaria, tributaria con el
fin de estipular la forma en que se administra el proyecto tanto en lo legal, societario,
tributario, financiero y medio ambiental se orienté a la forma en que la organizara el
proyecto sin pasar a llevar las leyes del pais.

Se finalizé el estudio con la evaluacién econémica la cual se realizaron flujos de
caja en forma Pura, 25%, 50% y 75% para obtener cuan rentable es el proyecto, obteniendo
los mejores resultados en el VAN y TIR cuando el proyecto tiene mas financiamiento (VAN

4.146 y TIR 350%) ya que el periodo de recuperacion para todos es al primer afio.
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INTRODUCCION

El dominio del fuego es sin duda un hito a lo largo de la evolucidn cultural para
nuestra especie, permitié una mejora en la absorcién de proteinas e hidratos de carbono
gue proporcionaba la coccion, ademas de permitir la actividad en horas nocturnas y de
proporcionar proteccidn ante los depredadores. Se debe a eso que el dominio del fuego
genera un antes y un después en nuestra breve historia en la tierra.

Es en Africa donde se tiene la datacién mds antigua y verosimil de los depdsitos de fuego,
especificamente en Koobi Fora, situado en Kenia hace mas de 1.500.000 de afios atras, ver
anexo.

Hemos ido evolucionando con el fuego y sus técnicas para la generacién de este,
como ha traido grandes beneficios a lo largo de la historia, también hemos visto sus
consecuencias tanto en la naturaleza silvestre como en los lugares donde habitamos. En
Chile y en muchas regiones del mundo los incendios estan siendo cada vez mas frecuentes
y severos. Las principales causas de estos patrones se asociarian tanto a cambios en el clima
como en las practicas de uso de la tierra [1]. Teniendo en cuenta lo anterior Chile presenta
al afio 2017 la superficie cubierta de Bosques representa el 23,3% del territorio nacional
con 17,6 millones de hectdreas, de estas el Bosque Nativo alcanza 14,41 millones de
hectareas, lo que representa el 81,5% de los recursos forestales del pais [2] por lo que es
primordial tener medidas de contenciéon y planes de emergencia a nivel nacional ya que sin
importar donde se provoque el incendio este puede desencadenar catastrofes como por
ejemplo la “Gran incendio de Chicago” que comenzod el dia 8 de octubre para recién ser
controlado el 10 de octubre de 1871, se produjeron pérdidas inmensas, se quemaron
alrededor de nueve kildmetros cuadrados, falleciendo aproximadamente 300 personas y
dejando sin un hogar a 100.000 habitantes. Como el ejemplo anterior tenemos por montén,
en todo el mundo han ocurrido catastrofes, se puede nombrar a Australia como una
muestra mas actual, en la temporada 2019-2020 producto de no poder combatir los
incendios forestales casi 3.000 millones de animales murieron o quedaron desplazados de
su habitat.

Constantemente hemos luchado con un aliado en nuestra evolucion, y producto
de esa lucha se han creado mecanismos los cuales nos han facilitado muchas veces el poder
combatirlo de manera efectiva y rapida, como la creacién del extintores o sistemas contra
incendios se han perfeccionado y han logrado tener mecanismos los cuales poder hacer
frente al fuego que muchas veces por las condiciones climdticas superan nuestro poder de

extincion.



CAPITULO 1: DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION




1. DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION

El siguiente capitulo, que lleva por nombre “diagndstico y metodologia de
evaluacién” justamente busca realizar un analisis primario del proyecto y dejar establecida

la metodologia de evaluacion que se ocupara para la generacién de la evaluacion de este.

1.1. Diagndstico

1.1.1. Antecedentes generales y especificos del proyecto

El extintor se cred con el fin de tener a disposicién un instrumento el cual apagase
de manera mas eficiente el fuego, el primer modelo fue creado por el capitdn George
William Manby dicho equipo constaba de cuatro cilindros metalicos, de los cuales tres de
ellos tenian agua sin que estuvieran llenos del todo y el cuarto cilindro estaba lleno de aire
a presion. La totalidad de los cilindros estaban interconectados entre si, mediante valvulas.
Este modelo extintor fue presentado por Manby en el afio 1813, el cual 92 afos después,
en el afio 1905 el agua seria sustituida por bicarbonato de sodio. Fue evolucionando junto
a la modernizacién y tecnologizacién de la sociedad este util equipo, en la actualidad dentro
de los extintores se pueden encontrar diferentes agentes de extincidn, los cuales dependen
del tipo de fuego al que se quiere combatir como se muestra en la Figura 1 — 1 donde se

muestran la clase de fuegos.

FUEGO CLASE A  FUEGO CLASEB  FUEGO CLASE C FUEGO CLASED FUEGO CLASE K

Fuente: Decreto Supremo 44

Figura 1 —1. Tipos de fuegos

- Fuego clase A: Son fuegos en materiales combustibles sélidos comunes, tales como,
madera, productos textiles, papel, caucho y plasticos.

- Fuego clase B: Son fuegos en liquidos inflamables, liquidos combustibles, grasas de
petrdleo, alquitranes, aceites, pinturas al aceite, disolventes, lacas, barnices,
alcoholes, y gases inflamables.

- Fuego clase C: Son fuegos que involucran instalaciones y equipos eléctricos
energizados.

- Fuego clase D: Son fuegos en metales combustibles y sus aleaciones, tales como,
magnesio, aluminio, titanio, circonio, sodio, litio, y potasio.

- Fuego clase K: Son fuegos en artefactos de cocina que involucran medios de coccién

combustibles (aceites y grasas vegetales o animales).



En base a lo anterior se estipula para los extintores portatiles recargables cuales son los

agentes de extincidon mas efectivo segun la clase de fuego:

a)

b)

c)

d)

f)

Extintor de PQS (polvo quimico seco): Conocido también como extintor ABC,
multipropdsito o multivalente, debido a que tiene la capacidad de extinguir las 3
clases de fuego mds comunes.

Extintor de Didxido de carbono: Extintor con agente de extincidon gaseoso (CO?),
especialmente utilizado para fuegos clase B y C. Es un agente limpio y no deja
residuos organicos.

Extintor de Espuma: Contiene agente espumadgeno que sirve especialmente para los
fuegos clase Ay B, funciona creando una pelicula sobre el combustible sofocando el
fuego.

Extintor de presién almacenada de chorro cargado y anticongelante: Equipo que
posee un agente de extincidn a base agua y que utiliza sodio (metal alcalino) como
depresor del punto de congelacion, se utiliza en fuegos clase A.

Extintor a base de agua: Equipo cuyo agente de extincion es el agua, y se utiliza en
fuegos clase A.

Extintor con agente base cloruro de calcio: Equipo a base de agua, el cual utiliza el
cloruro de calcio para evitar su congelamiento a muy bajas temperaturas, se utiliza

en fuegos clase A.

Debido a la informacién anterior es que el proyecto se enfoca en la recarga y/o

mantencion de extintores ya que al haber una legislacién para estos equipos que combaten

los amagos de incendios, se ve un nicho en el cual se puede explorar con el fin de obtener

dividendos en esta opcién de negocios.

1.1.2.

Objetivos del proyecto

Objetivo general

Estudiar la prefactibilidad técnico-econdmica para la creacion de una empresa de

recarga y mantencién de extintores.

Objetivos especificos

Elaborar un estudio de mercado asociado a la demanda de recargas y mantencion
de extintores.
Identificar los requerimientos técnicos, ambientales y legales sobre la recarga y

mantencion de extintores.



e Evaluar un plan financiero y econdmico que analice las distintas firmas de financiar
el proyecto.

1.1.3. Antecedentes cualitativos

Cada dia que pasa la seguridad es mas importante, tanto en los ambientes donde
se trabaja como en otros lugares donde el comun de las personas se desenvuelven, puede
ser un evento en lugares cerrados o abiertos, edificios o condominios, las personas buscan
satisfacer esta necesidad de seguridad que Abraham Maslow resumié (Figura 1 —2) en una
pirdmide las jerarquias de las necesidades humanas, que deben satisfacerse en orden
secuencial desde la base hasta la cuspide y justamente la necesidad de la seguridad esta en

una de las bases de esta.
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Fuente: TURIENZO, Rubén. El pequefio libro de la motivacion. Alienta, 2016

Figura 1 — 2. Piramide necesidades de Maslow

En busca de lograr satisfacer esta necesidad de seguridad que necesitan los
ciudadanos se crean leyes las cuales proporcionan estandares minimos para poder
garantizar la tranquilidad de la poblacion. Dentro de esas leyes se establece en el articulo
45 del Decreto Supremo 594 una cantidad minima de extintores dependiendo de la
superficie del lugar de trabajo, lo que abre un nicho enorme ya que cada una de las
empresas o lugares donde haya un trabajador debe contar con extintores los cuales

también por legislacion se les debe hacer su oportuna mantencién.

Debido a que en la actualidad tenemos un gran nimero de empresas, el mercado
para realizarle recarga y mantencidn a estos equipos que exige la ley también crece, si bien
buscando por internet se pueden encontrar varias PYMES las cuales ofrecen este servicio,
todas ofrecen practicamente lo mismo sin diferenciarse una de otra, sin una diferenciacién
marcada que le otorgue garantias al cliente de la calidad y prolijidad que se necesita para
este servicio, es por eso que entregar todos los medios para que el cliente sienta la
confianza de que se esta realizando un trabajo en el cual si ocurre un incidente, sus equipos

funcionaran de la manera idénea en el acontecimiento, es de vital importancia.



En el mercado podemos encontrar una terna de componentes mds usados para
extinguir un amago de incendio, pero el mas comun por su versatilidad es el extintor de
Polvo Quimico Seco. Esto se confirmd en la encuesta realizada a 68 expertos en prevencién
de riesgos realizada con el fin de levantar informacién, asi poder tener una vision mas

amplia ya que fueron profesionales de diversos rubros e industrias.

1.1.4. Contexto de desarrollo del proyecto

El proyecto tiene como fin, la creacidon de una empresa la cual sea capaz de hacer
la mantencion y la recarga de extintores a las empresas que se encuentran en la Regién
Metropolitana. Esta region, segun datos del INE, cuenta para el aio 2020 con 8.125.072 de
personas y para el afio 2025 se estima que contara con una poblacion de 8.471.244 de
personas distribuida en 15,403 km? de superficie lo que entrega una densidad de 527, 50
hab/km? a la fecha.

Se escoge la Regidon Metropolitana ya que esta cuenta con una gran cantidad de
empresas, condominios, edificios y otros posibles clientes los cuales pueden ser

beneficiosos para el giro de la empresa.

Es en la comuna de Santiago en donde se instalard la empresa, tendremos las
instalaciones con las mdaquinas necesarias para poder ejecutar las labores técnicas del
trabajo, asi como una oficina para poder tener una cara visible para los clientes ante

eventuales reclamos, solicitudes y en se hara la gestion de la empresa.
A continuacidn, se presentan los principales hitos que abarca el proyecto.
Sobre la implementacion de la empresa:
- Arriendo de local que actuard como oficina y taller de extintores.
Respecto de la comercializacion:

- El formato de los extintores sera descrito en el “Capitulo 2” “titulo 2.1.” en el cual
se define el producto y sus formatos.

- La compra de los cilindros de extintores serd con proveedores externos en Chile

- El disefio y fabricacion del etiquetado sera de acuerdo con lo normado en el D.S. 44

- La materia prima es el Polvo Quimico Seco, Espuma y Didxido de carbono, la cual

sera provista por proveedores externos

La distribucion contempla:

- Compra de vehiculo para el retiro y reposicion de extintores, idealmente un furgén.

Fuera del alcance:

El proyecto se encuentra enmarcado dentro de las siguientes restricciones:



- El proyecto no contempla la distribucién fuera de la regién.
- El proyecto no contempla inicialmente los extintores que no sean Polvo Quimico

Seco y Diéxido de carbono.

1.1.5. Tamaiio del proyecto

Se determinara la presencia que puede abarcar el proyecto en el mercado, la
capacidad de financiamiento, tecnologia utilizada para la recarga y/o mantencion de los
extintores, ademds del software para llevar una correcta gestion administrativa,
correspondiente a la naturaleza del proyecto. Se estimé una inversion inicial aproximada de

1043 UF (valor UF: 28.942,55 al dia 15/10/2020).

Dentro de la zona geografica que se planea para el alcance del proyecto, se
considerard inicialmente la Regidn Metropolitana para posteriormente evaluar la expansion

hacia otras regiones del pais.

1.1.6. Impactos relacionados con el proyecto

Dentro de los impactos que provoca el proyecto se tienen en cuenta:
Impacto econémico:

- Junto con el proyecto va contemplado la generacidon de empleos, aportando a la
economia del pais.

- Se contempla la generacién de una nueva empresa privada (PYME) en el pais.
Impacto de mercado:
- Se genera mayor competitividad en el mercado al ingresar una nueva empresa.

- Se genera una reaccién y mejora de ofertas para retener clientes a los que se les

ofrecera el servicio en caso de que ya tengan proveedor.

Impacto ambiental:

- La recoleccién y distribucidon de los extintores contempla el uso de vehiculos que
funcionan bajo una combustion de combustibles fésiles que aportan contaminacion
al medio ambiente.

- Se generaran residuos generales en la empresa.

- Se generara chatarra de metal, de los extintores que se daran de baja debido a que

no cumplen con los requisitos minimos para su correcta operacion.



Impacto social

- La empresa tiene como objetivo brindar un producto de calidad que sobrepase las

expectativas del consumidor y por ende satisfaga sus necesidades.

Si bien los impactos de la empresa son positivos y negativos desde lo econémico
hasta lo social, por lo que se espera poder apaciguar o disminuir de manera notable todos
los impactos negativos que se producen de manera inicial y aquellos impactos negativos

gue ocurrirdn una vez iniciado el proyecto y que no se visualizaron de manera previa.

1.2. Metodologia de Evaluacidon

1.2.1. Definicidn de situacion sin proyecto

En la actualidad dentro de toda la Region Metropolitana podemos encontrar
distintas empresas las cuales ofrecen los servicios de recarga y mantencién de extintores o
sistemas contra incendio, pero muchas de ellas tienen reclamos por la poca puntualidad,
mala calidad del trabajo, mala atencién, problemas con el sitio web, etc... por lo que se
concluye que su enfoque en el cliente no es el dptimo debido a las observaciones o reclamos
gue dejan debido a la disconformidad de los clientes que han tenido una experiencia

desfavorable en estas empresas.

1.2.2. Definicidn de situacién con proyecto

Con la puesta en marcha de la empresa de recarga y mantencién de extintores en
la comuna de Santiago, se espera generar mayor oferta de este servicio y aumentar la
competitividad beneficiando a los consumidores, potenciando a la empresa precisamente
en las falencias que se nombran en el titulo 1.2.1. en aquellas empresas que en la actualidad
estan en funcionamiento. Se pretende ser una empresa que garantice la calidad del servicio
entregado al otorgar una experiencia tanto a las empresas como a los particulares que
contraten nuestro servicio.

Para lograr garantizar la calidad y transparencia del servicio se proporcionard una
grabacidn de las pruebas realizada a los extintores que no cumplan con los estandares
exigidos en el Decreto Supremo 44, asi los clientes podran tener una prueba y sabran el

épor qué? su extintor quedara dado de baja.

1.2.3. Analisis de separabilidad

De manera inicial no se cuenta con la separabilidad del proyecto, solo se realizara
recarga y mantencion de extintores, y de manera eventual la venta de extintores, pero no

tiene ninguna dependencia de un proyecto adicional para poder ser ejecutado.



1.2.4. Método para medicion de beneficios y costos

El proyecto se beneficiard directamente con el servicio ofrecido a las empresas,
condominios, edificios, etc... Donde costos se reflejardn como costos de inversidn, costos

fijos y costos variables como lo podemos ver en la Tabla 1 - 1:

Tabla 1 — 1. Medicién de beneficios y costo

inversion Costos fijos Costos variables
Activos fijos Arriendo de local Compra de insumos
Gastos de puesta en marcha Salarios Combustible
Capital de trabajo Pago de servicios Pago de peajes
Imprevistos Seguros Cilindros de extintores

Fuente: Elaboracidn propia

Para culminar, la evaluacién econdmica se realizara con flujos de cajas proyectados a 5 afios.

1.2.5. Indicadores

Para realizar una correcta evaluacién del proyecto es necesario conocer los
indicadores que nos ayudardn a tomar decisiones y conocer si la implementacién del

proyecto es o no efectiva, por lo cual se definen a continuacion:
- Valor Actual Neto (VAN)

Valor actual neto y es un indicador financiero que permite determinar la viabilidad
de aplicacion de un proyecto y conocer cual sera mas rentable, tras la evaluaciéon econdmica

mediante flujos de caja.

n F
VAN = L
;(lﬂ')’ ’

Fuente: Preparacién y Evaluacién de Proyectos. Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain

Ecuacidon 1 — 1. Formula del Valor Actual Neto
Ddénde:
VAN: Valor Actual Neto
lo: Inversion inicial
Ft: (Beneficio del periodo — Costo del periodo)
i: Tasa de descuento
t: Periodo

n: horizonte
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- Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tasa interna de retorno, es la tasa de rentabilidad que ofrece una inversion, es
decir lo que se le pide al proyecto como beneficio. También se puede mencionar como el

valor de la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero.

TIR=VAN =0 = ZL_—IU
=1

(lﬂ)’

Fuente: Preparacién y Evaluacidn de Proyectos. Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain

Ecuacion 1 — 2. Férmula de la Tasa Interna de Retorno

Dénde:

Ft: Flujo de caja del periodo n
i: Tasa de descuento

n: Horizonte

lo: Inversidn inicial

- Periodo de Recuperacion de la Inversion (P.R.1.)

Periodo de recuperacién de la inversion, es el perdido en el cual los flujos de caja
comienzan a dar positivo, es decir, la inversidn inicial es recuperada y el proyecto comienza

a tener beneficios.

o
BN

Fuente: Preparacién y Evaluacidn de Proyectos. Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain

PRI =

Ecuacion 1 — 3. Férmula del Periodo de Recuperacion de la Inversiéon
Ddnde:
lo: Inversidn inicial

BN: Beneficios netos anuales

- Tasa de descuento

Es la rentabilidad a la que se renuncia al invertir en el proyecto, en vez de invertir

en una alternativa. Se denomina el costo de oportunidad.
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1.2.6. Criterios de evaluacion

Corresponde a la interpretacién de los indicadores econdmicos para definir la

implementacién o no del proyecto.

- Valor Actual Neto (VAN)

V.A.N. > 0: Proyecto rentable y es completamente recomendada la implementacidn.
V.A.N. < 0: Proyecto no rentable, no es recomendada su implementacién.
V.A.N. = 0: Proyecto indiferente, es posible implementarlo, pero se recomienda evaluarlo

con otros indicadores para conocer la viabilidad.

- Tasa Interna de Retorno (TIR)
T.ILR. > Tasa de descuento, proyecto rentable y es completamente recomendada la
implementacion.
T.I.R. < Tasa de descuento, Proyecto no rentable, no es recomendada su implementacién.
T.ILR. = Tasa de descuento. Proyecto indiferente, es posible implementarlo, pero se

recomienda evaluarlo con otros indicadores para conocer la viabilidad.

- Periodo de Recuperacion de la Inversion (P.R.1.)

La recuperacion de la inversion tiene que ser en el tercer afio de evaluacién para aprobar la

implementacién del proyecto.

1.2.7. Estructura de evaluacion del proyecto

El proyecto de inversién objeto de este estudio, requerird para su correcta
evaluacién contar con los siguientes pasos a seguir, como parte de su estructura y
metodologia. A continuacidn, se mencionan y detallan en lineas generales los aspectos mas

relevantes de cada etapa:

- Diagnéstico, se entrega un primer acercamiento al tema dando a conocer el
mercado del producto y su uso en general, indicando también los objetivos y alcance
del proyecto.

- Estudio de mercado, para conocer el comportamiento del mercado en el que esta
inserto el proyecto. Se basa en la recoleccién de informacidn primaria para la base
del analisis. Ademas de muestreo de datos relevantes para identificar el perfil de los
potenciales consumidores, los competidores, proveedores y determinar las

proyecciones de precio, localizacidn y sistema de comercializacion. Se realiza una



12

estimacion de la demanda futura y analisis de la oferta actual. Estudio técnico, que
comprende el andlisis de costos para evaluar las diferentes alternativas posibles, lo
gue permitira cuantificar el monto de las inversiones y costo de operacién que
tendra el proyecto.

Aspectos administrativos, legales, societarios, ambientales, tributarios y financieros:
este punto determina la organizacion de los recursos humanos, el perfil y
descripcién de los cargos, ademds de los costos asociados a la estructura
organizacional. Se determina el tipo de asociacion, mecanismo de determinacion de
gastos en impuesto, las fuentes de financiamiento y los impactos ambientales que
tenga el proyecto.

Estudio econdmico y financiero, que comprende la determinacién de la moneda a
evaluar, la determinacion de la tasa de descuento y criterios de decisidn a utilizar.
Se realiza un flujo de caja para estimar la rentabilidad del proyecto y un analisis de
sensibilidad para poder establecer los limites donde el riesgo econdmico del
proyecto es controlable.

Conclusiones y recomendaciones, el objetivo es poder sefialar mediante el estudio
si es factible o no la realizacion del proyecto, ademas de indicar ciertas

recomendaciones.
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CAPITULO 2: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO
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2. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO

Este capitulo se encarga de analizar diferentes factores que estan relacionados al
mercado, y asi poder determinar de manera preliminar si el producto o servicio que se

pretende ofrecer serd o no exitosos.

2.1. Definicion del servicio

El servicio que contempla el proyecto es la realizacién de la mantencién y la recarga
a los extintores de las empresas, condominios, edificios o particulares que lo necesiten
segln lo estipulado especificamente en el Articulo 30 del Titulo 5to del Decreto Supremo
44, el cual indica que por lo menos “todos los extintores portatiles, deberan ser sometidos

a mantenimiento por lo menos una vez al afio”

Es importante saber que, en funcién de la clase de fuego, es el agente extintor que
se debe ocupar. Si bien existen otras clases de extintores aparte de los equipos mas
conocidos como lo son el de Polvo Quimico Seco (Figura 2 — 1) y de Didxido de Carbono
(Figura 2 — 2) sélo se realizaran los servicios de mantencion y recarga para estas dos clases

de equipos.

Fuente: Google Imagenes.

Figura 2 — 1. Extintor PQS

Fuente: Google Imagenes.

Figura 2 — 2. Extintor CO?
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A continuacidn, en la Tabla 2 — 1 se mostraran los formatos de extintores de PQS y
CO? a los cuales se les podra hacer recarga y/o mantencién especificando el peso de cada

uno de ellos con el fin de saber cudntos kilos de producto se distribuird por pedido.

Tabla 2 — 1. Formatos de Extintores

Agente extintor Formato en Kilogramos

Polvo Quimico seco 1
Polvo Quimico seco 4
Polvo Quimico seco 6
Polvo Quimico seco 10
Polvo Quimico seco 25
Polvo Quimico seco 50
Dioxido de Carbono 2
Dioxido de Carbono 5
Dioxido de Carbono 25

Fuente: Elaboracidn propia

En el Capitulo 3, titulo 3.1. “Descripcion y seleccién de procesos” se describe con
mayor detalle el paso a paso de cémo la empresa procederd para la realizacion del servicio

de manera que se detallan los procesos.

2.2. Analisis de demanda actual y futura.

Este titulo se divide en dos partes, la primera seria la demanda actual y la segunda parte es
la demanda futura, ambos subtitulos se detallan con datos obtenidos de encuestas que se

realizaron e informacion extraida del Instituto Nacional de Estadisticas.

2.2.1. Demanda actual

La demanda actual se puede establecer principalmente por la cantidad de kilos de
producto, ya sea de polvo quimico seco o de diéxido de carbono que se debera recargar
mensualmente para el proyecto, es por ello que se mira con buenos ojos la cantidad de
empresas que hay en la regién metropolitana, como se puede apreciar en el grafico 2, ya
gue para que baje la demanda es necesario que haya un crecimiento sistemdtico de
empresas que recarguen y mantengan extintores y quiten parte del mercado o que se
disuelvan las empresas y edificios los cuales deben 1 vez a aiio como minimo utilizar el
servicio por lo que perjudica al proyecto ya que bajaria la demanda.

Segln el INE habia 2.338 empresas en el aifio 2018 los cuales son los datos oficiales

mas actualizados que se logran encontrar en la internet, hay que considerar que no todas
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las empresas tienen la misma cantidad de extintores ya que este nimero puede variar

dependiendo del tamafio de la empresa.

Regidon Metropolitana de Santiago

¢ 500 Ocupadosy mds e g4

_‘g 200-499 Ocupados s 167

B 100-199 Ocupados meee—— )4/

.'é 50-99 Ocupados 369

s 20-49 Ocupados 799
0% 10-19 Ocupados 488

2

Menos de 10 ocupados =ess—— 187

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
N° de empresas

Fuente: INE, 2018

Grafico 2 — 1. Cantidad de empresas por nimero de trabajadores

En el grafico 2 — 2 que se muestra a continuacién se exponen los resultados a la
pregunta ¢Cudntos extintores tiene su empresa?, la cual se realizd a profesionales que
requieren este servicio, cabe mencionar que los profesionales encuestados trabajan en

empresas de una dotacidon promedio de 80 personas.

iCuantos de extintores tiene en su empresa?

@ Entre 1 v 20,

@ Entre 21 v 50.
Entre 51 v 100,

@ Mas de 100

Fuente: Encuesta realizadas a demandantes del servicio

Grafico 2 — 2. Numero de extintores en empresas

Como se aprecia el 37,5 % de las empresas tienen entre 50 a 100 extintores y otro

37,5 % tienen mas de 100 extintores.

Tabla 2 — 2. Extintores Metro S.A.

Tipo Formato enKg | Cantidad Kg de agente | % mantencion % recarga
PQS 10 931 9310 96 4
PQS 6 499 2994 93 7
PQS 50 10 500 80 20
Co? 2 22 44 86 14
Co? 5 590 2950 98 2
Total, Kg
PQS 12804
Total, Kg
Cco? 2994

Fuente: www.metro.cl
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Actualmente Metro S.A. tiene alrededor de 2.052 extintores aproximadamente de
CO? y PQS, todos certificados seglin norma vigente y debido a que metro es una empresa
completa en lo que procesos se llama, se podria tomar como ejemplo para determinar el
porcentaje de la cantidad de agente extintor que tiene una empresa estandar, en este caso
seria el 81% de PQS y el 19% de CO? datos que se ocuparan para determinar el % de agente
que se ocupara en promedio mensual.

También se pudo determinar que la mayoria de los extintores solo se les hace una
mantencidn, como por ejemplo los ejemplares con agente extintor PQS el 90 % y de CO? el
92 %, por otra parte, en cuanto a recargas solo fue un 10% con agente PQS y 8% en diéxido
de carbono.

Cabe destacar que el proyecto debido a la capacidad de las maquinas las cuales
estan descritas en el titulo 3.3 seleccidn de equipos, diariamente podria lograr recargar un
total de 600 kilogramos de producto diario y 9600 kilogramos, independiente que se dé el
caso que no se cumplan los porcentajes pronosticados ya que el tiempo de carga no varia

en gran medida si se carga un agente u otro.

2.2.2. Demanda futura

La ventaja que tiene el servicio técnico es que la demanda en el peor de los casos
se deberia mantener ya que como se menciond en el titulo anterior, mientras no haya un
aumento explosivo en la creacién de empresas de recarga y mantencion de extintores,
generando una mayor oferta que afecte la demanda, o un cambien en la normativa que
indica que 1 vez al afio como minimo se debe realizar este servicio, las empresas siempre
demandan este servicio.

De todas maneras, se proyectd el crecimiento de las empresas en la region
metropolitana datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas datos los cuales se
pueden revisar en el anexo 2, 3, 4, 5. Con el fin de poder tener un prondstico y poder

visualizar de qué manera se comporta la tendencia de crecimiento.

Cantidad de empresas

2368
2366
2364
2362
2360
2358
2356 2354 .235%
2354 =

2352

2365,5

Cantidad de empresas

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Ano

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Grafico 2 — 3. Pronostico del crecimiento del mercado
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Como se puede observar en el Grafico 2 — 3, el crecimiento segun el prondstico es
bajo. Nos predice que serd levemente al alza o en el peor de los casos se mantendra el
numero de empresas que posiblemente podrian contratar el servicio. Se quiere tener una
participacidon del 4% del total de las empresas de la Region Metropolitana, se estimaron 80
extintores en promedio por empresa ya que segun los profesionales encuestados que
normalmente contratan estos servicios el 37,5 % de las empresas tienen entre 50 a 100
extintores y otro 37,5 % tienen mds de 100 extintores.

Tabla 2 — 3. Demanda futura

N° empresas Extintores formato kg | kg anuales | kg mensual
a asesorar por empresa
80 10

94,16 75328 6277
94,16 80 10 75328 6277
94,48 80 10 75584 6299
94,36 80 10 75488 6291
94,52 80 10 75616 6301
94,62 80 10 75696 6308

Fuente: Elaboracién propia

2.3. Variables que afectan a la demanda.

Como en todo mercado la demanda del producto que se ofrecera puede variar por
diversos motivos, en este caso se analizara las variables que afectan la demanda de las
mantenciones y recarga de extintores.

Si bien es un caso particular, los bienes sustitutos no tienen un papel fundamental
ya que la ley exige que se tengan extintores y especifica cudles son los necesarios
dependiendo a la clase de fuego a la que se podria estar expuesto, por lo que las personas
0 empresas que contraten el servicio para realizarles las mantenciones o recargas a sus
extintores no tienen un bien sustituto que puedan escoger por lo que la oferta de precios
son su mejor aliado, no asi el producto que lleva dentro su extintor.

El precio que tiene el servicio y la gran cantidad de ofertas que existe actualmente
dentro del mercado de los extinguidores o mata fuego como se conocen en otros paises,
pueden hacer que los clientes se decidan por las variables precio-calidad, ademas la
competencia de los oferentes puede hacer que el producto tenga un precio atractivo para
nuevos clientes.

En tiempos donde todo esta ligado a la tecnologia es una variable que no se puede
descartar a la hora de emprender, acercar los procesos a los clientes puede hacer la
diferencia a la hora de generar la confianza necesaria al momento de que las personas que
soliciten el servicio tengan una seguridad de la labor que se esta realizando con sus bienes.

Es importante tener una pagina web que sea intuitiva y con un catdlogo claro, asi
los clientes a la hora de ingresar tengan una buena experiencia, ya que sin lo anterior es

posible que no opten por contratar el servicio.
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2.4. Analisis de la oferta actual y futura

Para llevar un correcto analisis, se describiran algunas de las empresas que ofertan
en el mercado y que se encuentran en la zona donde se implementara el proyecto. El fuerte
de las empresas que aparecen a continuacion es la recarga y mantencion de extintores.

e Grupo T-MAQ

p-MAS

EQUIPOS CONTRA INCENDIO

Fuente: http://www.grupotmag.cl

Figura 2 — 3. Grupo T-MAQ equipos contra incendio

Cuenta con 3 empresas que se dedican al area de la seguridad industrial, una de
ellas es “T-MAQ equipos contra incendio” la cual se dedica a la mantencion y recarga de
extintores, actualmente estdn certificados bajo las normas vigentes y estd ubicada en la

comuna de Quilicura.

e Extintores Souper
<

éOMEHCIAL
SOUPRPEIR
EXTINTORES SOUPER ¥ CERRAJERIA EN GENERAL

Fuente: http://www.extintoressouper.cl

Figura 2 — 4. Extintores Souper

Esta empresa esta dedicada a la proteccidn y seguridad contra incendios, tiene mas
de 25 afios en el rubro. Destacan la cercania que tendrian con sus clientes y el poseer
técnicos calificados. Es una empresa que estd en 5 de abril 4081, Estacion Central, Santiago.
Aligual que el giro del proyecto es de recarga y mantencion de extintores, pero ademas en

los ultimos afios incluyen el servicio de cerrajeria general.

e ETA Comercial

i fire

Fuente: http://etacomercial.cl/

Figura 2 — 5. ETA Comercial
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Ubicada en la comuna de Quinta Normal, Santiago es una empresa que se destaca
por la transparencia en las mantenciones a sus equipos, generando confianza en sus clientes
ya que la seguridad de sus instalaciones es fundamental para esta Empresa. Aparte de la
mantenciéon y recarga de extintores, también tienen servicios como el monitoreo e
instalacidon de cdmaras de seguridad, instalacién y mantencidon de alarmas, instalaciéon y
mantencion de detectores de humo, instalaciéon y mantencién de red humeda.

En la actualidad no es dificil encontrar empresas que se dediquen a prestar el
servicio de recargas y mantenciones de extintores en la Regién Metropolitana, hay
empresas que se dedican 100% a la entrega de este servicio como otras empresas que
tienen proyectos complementarios en el drea de seguridad. En el caso de este proyecto el
fin es solo la creacidn de una empresa dedicada a la recarga y mantencién de extintores por
lo que de manera inicial no esta contemplado un proyecto complementario.

En cuanto a la oferta futura, el mercado de la seguridad industrial vy
especificamente de los extintores esta regulado por distintas leyes, decretos y normas los
cuales regularizan y aseguran un estandar de calidad minimo de los servicios prestados por
los servicios técnicos que realizan las pruebas a los equipos. Debido a que este mercado
cada vez esta mas normado se espera que la oferta siga aumentando y creciendo no solo
en el drea de servicio técnico de extintores, sino que también en todo lo que esté ligado a

generar seguridad en la poblacién y trabajadores.

2.5. Comportamiento del mercado

El mercado de la recarga y mantencidn de extintores tiene una constante demanda
ya que debido a lo estipulado especificamente en el Articulo 30 del Titulo 5to del Decreto
Supremo 44, el cual indica que por lo menos “todos los extintores portatiles, deberan ser
sometidos a mantenimiento por lo menos una vez al afio” y si se tiene en cuenta que para
las empresas es una obligacidn tener extintores segun lo estipula el Decreto Supremo 594,
estas empresas por lo menos 1 vez al afio requeriran de los servicios antes mencionados.

Para poder confeccionar y poder bajar la informacién del mercado se realizara un
analisis FODA. Andlisis que omitird las FORTALEZAS y DEBILIDADES debido a que este
proyecto tiene como objetivo la creacién de una empresa, no se puede evaluar estos puntos

sin caer en la subjetividad.

- Oportunidades:
® Ingresar a un mercado que estd siendo normado.

e Crecimiento de la edificacion de empresas, edificios.
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® Prestacion de un servicio que es un requerimiento legal.

e No tiene producto sustituto.

- Amenazas:

e Empresas que brindan el mismo servicio.

e Pandemia vivida en el mundo.

e Cambio perjudicial para el giro en la legislacion.
e Entrada de nuevos competidores.

e Descontento social

Se puede analizar, que si bien se cuenta con oportunidades las cuales se pueden
aprovechar como las de tener contactos con personas que necesitan estos servicios y el
constante crecimiento de las edificaciones o plantas productivas, en muchas ocasiones se
dejaron fuera de las amenazas o imprevistos como la pandemia que vive actualmente el
mundo o el descontento social que sin lugar a duda afectan a cualquier empresa que esté
partiendo como afecta a empresas que ya estaban establecidas con afios, excluyendo a las
empresas que tengan que ver con la entrega de insumos o directamente relacionada con
los hechos, se analiza de un punto de vista de empresas que no estan ligadas a los

acontecimientos.

2.6. Determinacion de niveles de precio y proyecciones

Uno de los puntos mas complejos para un proyecto junto a la estimacién de la
demanda, precisamente es poder determinar de manera correcta el precio del servicio o
producto que se quiere comercializar, si entendemos que el precio es el valor monetario
gue se le asignara en este caso, a la mantencién y recarga de extintores deberemos tener
en cuenta que nuestro servicio tendra 4 precios diferentes, ya que es importante saber que,
para poder determinar los niveles de precio, se tienen 2 métodos los cuales son:

- Método de costos: Método el cual consiste en identificar y sumar los costos
asociados a un producto o servicio, y al resultado agregarle el margen de ganancias
deseado.

- Método de promedio de mercado: Consiste en encontrar el precio promedio que

existe en el mercado para el producto o servicio que se quiere ofrecer.

En esta oportunidad, para el proyecto se escogid la segunda opcidén ya que el
servicio de mantencidn y recarga de extintores tiene un precio promedio en el mercado
como lo vemos en las siguientes tablas de este titulo, pero para efecto de este proyecto se

estandariza el precio por kilogramo de recarga y mantencién de extintores.
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Tabla 2 — 4. Precio mantencién y recarga PQS
Agente extintor PQS

Extintor - - -
es 4 2050 11300 2825
Malaga 1367 13300 2217
901 15900 1590

25 - - - -

50 - - - -

Extintor 1 4375 4375 - -
es 4 6236 1559 9550 2388
Welsh 6 7623 1271 16493 2749
10 9009 901 27488 2749
25 18900 756 36837 1473
50 35438 709 70634 1413
L 1 3500 3500 4500 4500
esT- 4 4500 1125 8500 2125
MAQ 6 6100 1017 8500 1417
10 6100 610 16100 1610
25 16250 650 41200 1648

28,200 564 - -

kg

Fuente: elaboracidn propia, datos obtenido de cotizaciones enviadas por empresas.

Tabla 2 — 5. Precio mantencidn y recarga CO?

Agente Co?
extintor

_ 8200 4100 17900 8950
e A 8200 1640 26500 5300
Malaga
25 - - i i
2 7425 3713 17900 8950
Extintores
Welsh 5 7425 1485 26500 5300
25 - - i ;
2 4200 2100 11200 5600
Extintores [ 6100 1220 23600 4720

T-MAQ

16500 660 103750

Total precio por 1658 Total precio por

kg kg

Fuente: elaboracién propia, datos obtenidos de cotizaciones enviadas por empresas.

De la siguiente forma se logra tener un precio estandar ya sea para la mantencion
o para la recarga tanto de PQS como de CO?, el valor final serd multiplicando estos factores
por la sumatoria de la cantidad de kilos totales de los extintores, el precio para efectos del

flujo de caja se expresard en uf con el fin de contener la inflacién.
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2.7. Analisis de localizacion

Con el propdsito de lograr encontrar la mejor tasa de rentabilidad del proyecto, es
de vital importancia localizar un lugar el cual nos brinde la mayor cercania posible y
accesibilidad para el retiro y reposicidn de los extintores, asi como también se requiere de
una localizacién que nos brinde proximidad con nuestros clientes y la opcidn de poder llegar
al mayor numero de empresas, condominios, edificios y asi poder generar mayores

beneficios de rentabilidad.

- Macro localizacion

La localizacién elegida para la puesta en marcha es la Regidon Metropolitana que se
encuentra ubicada en la latitud -33.4569397 y longitud -70.6482697, en el hemisferio sur.
Es la region con la mayor cantidad de habitantes del pais como lo demuestra el Gltimo censo
del 2017 el cual indica que en la Regidon Metropolitana de Santiago viven 7.112.808

habitantes en las 58 comunas que la componen.

Fuente: Pagina web, www.gobiernosantiago.cl

Figura 2 — 6. Macro localizacién
- Micro localizacion

Con miras a la eleccién idonea para el proyecto, los factores primordiales para que
la eleccidn sea la 6ptima, se consideraron factores los cuales aparecen en la Tabla 2 -5 de
las zonas tentativas a realizar el proyecto, las cuales aparecen en la Figura 2 — 7, mientras
gue en la Tabla 2 — 7 cuenta con 5 criterios, los cuales buscan cuantificar los beneficios para

el proyecto.

Tabla 2 — 6. Criterios de evaluacién
Sin beneficios
Pocos beneficios
Beneficios aceptables
Buenos beneficios
Excelentes beneficios

u A W N -

Fuente: Elaboracidn propio
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Tabla 2 — 7. Evaluacion

Factor Zona B
Proximidad 0,35 5 1,75 2 0,7 1 0,7
clientes
Disponibilidad 0,15 4 0,6 3 0,45 3 0,45
m. de obra
Costo arriendo 0,25 2 0,5 4 1 3 0,75
Proveedores 0,25 4 1 3 0,75 3 0,75
Totales 1 3,85 p) 2,65

Fuente: Elaboracidon propia
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Fuente: Elaboracidn propia, Maps, Google.

Figura 2 — 7. Ubicacién Zona A, Zona By Zona C

La alternativa A fue elegida ya que tuvo la mejor valoracion, debido a estar en un
lugar céntrico con un fécil acceso ya sea para visitar el local o para realizar la recarga y/o
mantencion de los extintores dentro de la Regidn, teniendo una mejor proximidad con los
proveedoresy clientes debido a que estd mas préxima a todos los pafios industriales. Si bien
los costos de arriendo son mas beneficiosos en la zona B y Zona C, se pierde presencia en
los extremos de la Region y el beneficio del ahorro no logra contrarrestar los beneficios que
nos otorga la primera alternativa. Se pueden localizar las alternativas en la “Figura 2 — 7”

para poder tener una mejor percepcioén de las localidades.
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2.8. Analisis del sistema de comercializacion

Con el enfoque a ciertas variables que da el marketing, se pueden desarrollar
tacticas para enfrentar la entrada a un mercado donde hay actores que entregan un mismo
producto o servicio. Estas variables son las “4 P” las cuales se analizardn cada una de ellas
para asi poder entender y comprender de mejor manera la comercializacién del servicio

que se quiere entregar.

- Producto/ Servicio
El servicio que se entregard sera la recarga y mantenciéon de extintores, cuyo
servicio contara con los estdndares establecidos por la legislaciéon chilena para poder
asegurar el grado mas alto de calidad que se necesita. Se diferenciara de la competencia
mostrando transparencia en el servicio dejando registrado el proceso de llenado de los
equipos para que el cliente tenga la seguridad con que producto se llena el extintor y asi
ganando la fidelizacién de este.
- Plaza
El proyecto estara ubicado estratégicamente en Santiago para poder optar a una
mayor cantidad de posibles clientes, asi mismo se busca la cercania con estos ya que el
proyecto contempla el retiro y reposicion de los extintores una vez se le haya realizado el
servicio.
- Precio
El precio del servicio se dejara estandarizado por el total de kilogramos de carga
del agente que requiera el cliente y este serd de $ 1638 la mantencion agente CO? y si
requiere recarga sera de $4242 por la totalidad de kilogramos que pesen los extintores. En
el caso del PQS la mantencidn por kilogramo serad de $1424 y la recarga sera $2208.
- Promocién
Se promocionarad el servicio a través de internet, grupos en Facebook, publicidad
en Instagram, etc. También se repartiran volantes y se enviardn mail a personas que

contraten el servicio en empresas.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA
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3. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA

En la prefactibilidad técnica se determinara si se dispone de los conocimientos,

habilidades, equipos o herramientas necesarios para llevar a cabo el proyecto.

3.1. Descripcion y seleccidon de procesos

A continuacidn, se describiran los principales procesos que se encuentran en la

recarga y mantencién de extintores.

- Contacto del cliente:
El cliente se contacta con la empresa, a lo cual se le entregara una cotizacién segun
los requerimientos que tenga. Si él se interesa y decide contratar el servicio, se coordina el

retiro de sus equipos.

- Retiro de extintores con reemplazo provisorios:

Previa coordinacion con el cliente se ejecutara el retiro de los extintores de
acuerdo con la fecha y hora acordada. Se cargan en el mdvil los extintores de reemplazo
gue se dejardn en la empresa.

Una vez en la empresa se procede a cargar un carro, en el cual se extraeran los extintores
que requieren ir al servicio técnico ya sea por Recarga y/o mantencién y se irdn dejando
uno por uno los de reemplazo en sus mismas ubicaciones. Una vez terminado la actividad
anterior se dejard un registro el cual debe firmar la persona responsable donde indicara el
numero de extintores retirados, los kilos de cada uno de ellos y el compuesto de extincién

que llevan dentro.

- Realizar la mantencion y/o recarga de extintores:
Dependiendo de la cantidad de extintores y el servicio que se les realizar3, sera el
tiempo de demora para la entrega o finalizacién del trabajo que se debe realizar. Ademas,
se grabara un video del trabajo realizado con el fin de tener un respaldo tanto para el cliente

como para la empresa del procedimiento que se le realiza a sus activos.

=> Extintores PQS

a) Para la mantencidn: El Extintor requerird mantencién 1 vez al afio por norma, la cual
consiste en la revisidon del interior del cilindro para ello se debe trasvasar el
componente extintor donde también se evaluara que esté en buenas condiciones
presentando ausencia de apelotonamiento, también se revisardn sus partes vy
piezas, para asegurar que el equipo esta funcionando adecuadamente. Tras la

mantencion, el extintor llevard una etiqueta con los datos de contacto del servicio



b)

b)
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técnico, que indicara el mes y afio en que se realizo el servicio y cuando corresponde
el proximo. Ademas, en el caso de los PQS llevardn una argolla o "collar" en el cuello
del cilindro, el color de esta argolla cambiara cada afio de acuerdo con la normativa

y otra etiqueta que indique la realizacion de la PH (prueba hidrostatica).

Para la recarga: En caso de que el extintor haya sido percutado, que cuando se
realice la mantencidn el polvo no esté en buenas condiciones o hayan pasado 5 o

mas afios de la Ultima recarga se deberad realizar una recarga del extintor.

Extintores CO?

Para la Mantencién: El Extintor requerira mantencion 1 vez al afio por norma, la
cual consiste en la revision del interior del cilindro para ello se debe trasvasar el
componente extintor, también se revisaran sus partes y piezas, para asegurar que el
equipo esta funcionando adecuadamente. Tras la mantencion, el extintor llevara
una etiqueta con los datos de contacto del servicio técnico, que indicarad el mes y
afio en que se realizd el servicio y cuando corresponde el préximo. Ademas, llevard

una etiqueta que indique la realizacion de la PH (prueba hidrostatica).

Para la Recarga: Los extintores CO? se deben recargar cuando estos hayan sido
usados o cuando en la mantencién se detecte que el Diéxido de Carbono que estd

dentro del extintor es insuficiente.

Reposicion de los extintores y retiro de los provisorios:

Una vez notificado de la culminacién de la recarga y/o mantencion por mail y

contacto telefdnico se coordinara la visita para realizar la entrega de los extintores, donde

se devolveran a sus lugares o puntos correspondientes y se retiran los extintores que se

dejaron de manera provisoria.

Documentacion del trabajo realizado:

Se hara entrega de la documentacién del trabajo realizado junto con un enlace del

video del trabajo que se realizd, detallando el servicio que se les hizo e informando si hubo

equipos que se debieron dar de baja.

3.2.

Diagrama de flujo

Es un diagrama que describe un proceso, sistema o algoritmo informatico. Se usan

ampliamente en numerosos campos para documentar, estudiar, planificar, mejorar y

comunicar procesos que suelen ser complejos en diagramas claros y faciles de comprender.

Los diagramas de flujo emplean rectangulos, dvalos, diamantes y otras numerosas figuras
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para definir el tipo de paso, junto con flechas conectoras que establecen el flujo y la

secuencia. Por lo anterior expuesto a continuacidén se muestra en la Figura 3 — 1 el diagrama

del proceso desde cuando se realiza el contacto hasta cuando se culmina la labor de la

mantencion y/o recarga de extintores.

\ Enbraga de los T,
Inicic | extiniores y reting de —— Fin
/ los de reemplaza h

Coardinacdn de

. anlrega delos % Sa rallena el extintor
Contasio con clients BOUIpCE
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No
|
C ) '/. Se realiza |a recarga 5 P
A Conirata - | \ - recanga’?
savicio? o=, = =
M - i T
g Liegada & sarvicio Inspecciin y proehas
l MCnice Mecesanas
Coardinacion del [ P Trasvasije del
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retiro prentsories conlenido
No
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Mantacian —Si— oon:col —» resmplazanos por —— Llegadl;ﬁs::ca;mn —»  condiciones del
petin provisorios equipa
o

Fuente: Elaboracion propia en App.draw.io

Figura 3 — 1. Diagrama de flujo

3.3. Seleccidon de equipos

Toda industria necesita de equipos para poder llevar a cabo sus procesos de una

manera optima, a continuacion, se detallardn los equipos que se deben utilizar para llevar

a cabo este proyecto.

- Notebook Lenovo Ideapad S340

® Procesador: Intel Core i5

e Memoria Ram: 8 GB

e Capacidad disco duro: 512 GB
e Ancho:32.27 cm

e Alto:1.79cm
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e Profundidad: 23 cm

e Velocidad de procesador: 1.1 GHz

Fuente: www.abcdin.cl

Figura 3 — 2. Lenovo ldeapad $340 2020

- Madquina para Prueba Hidrdulica Para cilindros de alta y baja presion

e Altura: 1050 mm

e Profundidad: 400 mm

e Ancho: 950 mm

® Peso: 59 kg

e Alimentacién eléctrica: 220 v

e Tiempos aprox. de prueba Recipiente de extintor:
- PQS 10 kg: 6” - 10”

- CO?de 7 kg: 50” - 60”

Fuente: www.yukonargentina.com.ar

Figura 3 — 3. Maquina PH


http://www.chileautos.cl/
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Mdquina para carga y descarga de extintores de polvo - TOLVA PVC

Altura: 1700 mm

Profundidad: 900 mm

Ancho: 900 mm

Peso: 60 kg

Tiempos aprox. de prueba Capacidad:
1 kg 10-15 seg

10 kg 50-60 seg

Fuente: www.yukonargentina.com.ar

Figura 3 —4. Mdquina para cargar y descargar PQS

Traspasador de CO? Doble salida para garrafas

Altura: 450 mm
Profundidad: 390 mm
Ancho: 750 mm

Peso: 46 kg

Fuente: www.yukonargentina.com.ar

Figura 3 — 5. Traspasador de CO?
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Multifuncional Epson L3150

Peso: 3.9 kg.

Velocidad: 33 Ppm

Tipo conexion: USB / Wi Fi
Ancho: 37.5cm

Alto: 17.9 cm
Profundidad: 34.7 cm

Fuente: www.pcfactory.cl

Figura 3 — 6. Epson L3150 Wi-Fi

furgon Citroén Jumper

Vehiculo: Citroén JUMPER 2.0 Manual HDI L2H2
Afo: 2017

Precio: $16.470.000

Kildmetros: 93.000 km

Color: Blanco

Combustible: Diesel

Estado: usado

Fuente: https://www.chileautos.cl/

Figura 3 — 7. furgodn Citroén
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Proyectos complementarios

De manera inicial no cuenta con proyectos complementarios.

Lay-out

El local seleccionado se encuentra ubicado en Santiago centro, Chacabuco. El

local cuenta con 182 mt2 totales. El valor de arriendo es de 23,84 UF.

3.6.
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Fuente: Elaboracidn propia datos referente a local

Figura 3 — 8. Lay-out

Determinacion de insumos, productos y subproductos

Debido a que se prestara un servicio, los agentes extintores como el polvo quimico

seco y el diéxido de carbono se consideran insumos ya que son compuestos que permitiran

llevar a cabo el servicio. Ademas, a esto existen insumos propios del local elegido como

servicio técnico y oficina, los cuales son detallados a continuacién:

Tabla 3 —1. Insumos

Insumos mensuales Uso Cantidad Precio $ Total $
Caja Art. oficina Oficina 1 30.000 30.000
Jabén liquido Banos 2 1.000 2.000
Papel higiénico Bafios 2 1.990 3.980
jumbo

Resma oficina 2 3.990 7.980
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Tintas Oficina 2 24.490 50980
Saco Polvo Quimico  Produccion 80 32.000 2.560.000
seco 25 kg

CO?9 kg Produccién 12 20.000 240.000
Mascarillas General 3 2.500 7.500
Papel absorbente General 8 2.000 16.000
Alcohol gel General 3 23.200 69.600
Pala Aseo 1 990 990
Escoba Aseo 1 3.500 3.500
Bolsas de basura General 2 1.990 2.980

Total 2.995.510

Fuente: Elaboracidn propia, en base a datos online

3.7. Flexibilidad y rendimiento

El proyecto se desarrollard en un servicio técnico el cual cuenta con las condiciones
para almacenar hasta 300 extintores, sin contar los de reemplazo que se dejan en la
empresa. Es por esto por lo que el proyecto no es flexible ya que el local donde se situaria
no permitiria tener un proyecto adicional sin hacer una reestructuracién del local, cosa que
para los fines de esta evaluacién no esta presupuestada.

Con respecto al rendimiento que logra tener la empresa se lograrian realizar 700
kilos en el peor de los casos independiente de agente extintor ya que la variacion de tiempo

es solo de segundos a la hora de cargar o hacer la prueba de PH.

3.8. Consumos de energia

Para determinar el consumo de energia de la empresa, es importante saber el
horario en el cual la empresa funcionara, ya que el valor del kWh varia dependiendo el
horario en el que se utiliza el servicio, segun lo informa ENEL en “TARIFAS DE SUMINISTRO
ELECTRICO FLEXIBLES” el cual nos indica que de lunes a viernes de 08:00 a 18:00 horas, fin
de semana y festivos de 08:00 a 22:00 horas - Precio de energia BT1 tiene un valor de
$110,118, valor que se ajusta a los horarios de funcionamiento de la empresa y los costos

de administracidn de servicio tiene un valor de $685.
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Tabla 3 — 2. Consumo de energia

Cantidad HRS Precioen $
Consumo

Notebook 2 0,1 180 18 1.982
Impresora 1 0,9 4 3,6 396
Television 2 0,215 100 21,5 2.368
[luminacion 10 0,09 140 12,6 1.387
Microondas 1 0,8 6 4,8 529
Traspasador de 1 1,5 90 135 14.866
Co?
Maquina PQS 1 1,1 180 198 21.803
Maquina PH 1 1,4 180 252 27.749
Hervidor 1 1,85 2 3,7 407
Cafetera 1 0,72 1 0,72 79
Teléfono 1 0,005 720 3,6 396
Refrigerador 1 0,15 720 108 11.893
Wifi 1 0,012 720 8,64 951
Adm. Servicio 1 N/a N/a N/a 685

Total 85.492

Fuente: Elaboracién Propia

3.9. Programas de trabajo, turnos y gastos en personal

Debido a que el fin de esta empresa es la recarga y mantencidon de extintores, solo
habrd horario de trabajo diurno el cual se desarrollara entre las 8:00 hrs. hasta las 18:00
hrs. con 1 hora de almuerzo.
Como Gasto en personal, solo se les hara entrega de:
- Zapatos de seguridad avaluados en $30.000
- Guantes de seguridad avaluados en $7.000
- Proteccidn visual avaluada en $7.500
- Gedlogo distintivo de la empresa avaluado en $9.000
Lo que hace un total de $53.500 se debe tener en cuenta que se le entregara estos

implementos al personal que ejecute el trabajo y retire los extintores.
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3.10. Personal de operaciones, cargos, perfiles y sueldos

La empresa necesita contar con los siguientes cargos:

- Conductor/operador: Su labor es conducir el movil para recolectar los extintores y
posterior entrega de los equipos, asi como participar en el proceso de mantencién
y recarga de extintores.

- Ayudante: Debe prestar ayuda al conductor en la recoleccién y entrega de los
extintores, asi como asistir si se le requiere en el servicio técnico de la empresa.

- Administrador: Debera ser capaz de organizar y mantener el funcionamiento integro
de la empresa, esto conlleva el pago de todas las obligaciones y el orden en estas.

- Personal de servicio técnico: Encargado realizar las mantenciones y recargas de
extintores

- Recepcionista de pedidos: Debe recibir los pedidos y atender a los clientes de

manera de facilitarle todo lo necesario para realizar una buena cotizacion.

Tabla 3 — 3. Remuneraciones

Cargo Requisito Sueldoen $
Administrador Titulo Técnico en Adm. de empresas, Proactivo, 550.000

manejo de ofimatica, 2 ano de experiencia

Conductor / Licencia clase B, Salud compatible con el cargo, 440.000

operador educaciéon media completa.

Ayudante Salud acorde al cargo, proactivo, ensefianza basica 390.000
completa.

Servicio técnico Experiencia en mantenciones, salud compatible 480.000

con el cargo, educacion media completa.
Recepcionista de Manejo de Office, técnico a nivel medio en 430.000

pedidos secretariado, proactivo

Total 2.290.000

Fuente: Elaboracion propia.

3.11. |Inversiones en equipo y edificaciones

En la siguiente Tabla 3 — 3. Inversién de equipos se puede encontrar el detalle de
lo que se comprara para realizar la inversidn del proyecto, se informara de la cantidad,

valor y el costo total del equipo, estas comprar ya contemplan el [.V.A.
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Tabla 3 — 4. Inversion de equipo

Equipo Cantidad Valoren $ Tota equipoen $
2 349.990 699.980
1 129.990 129.990
2 249.990 499.980
m 10 2.390 23.900
1 69.990 69.990
m 1 12.990 12.990
1 59.990 59.990
1 11.990 11.990
1 239.990 239.990
1 199.990 199.990
m 2 89.990 179.980
1 259.990 259.990
1 109.990 109.990
4 39.990 159.960
1 79.000 79.000
2 8.490 16.980
m 1 3.990 3.990
1 16.470.000 16.470.000
1 13.490 13.490
1 1.800.000 1.800.000
1 950.000 3.950.000
1 1.250.000 3.250.000
30 42.000 1.260.000
10 4.500 45.000
30 16.500 495.000
80 22.000 1.760.000
Total 31.802.170

Fuente: Elaboracion propia, cotizacion hecha con precios de la web

3.12. Inversiones en capital de trabajo

El capital de trabajo se calculard para cubrir los costos dentro de los primeros

meses en caso de no poder cubrir los costos fijos y variables con los ingresos de ventas
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Tabla 3 — 5. Costos fijos y variables

DESCRIPCION CLASIFICACION COSTO MENSUAL $

Costo Fijo 85.492
m Costo Fijo 2.290.000 79,12
Costo Fijo 690.000 23,84
Costo Fijo 160.500 5,55
Costo Fijo 100.000 3,46

Insumos de oficina 'y Costo Variable 2.995.510 103,50

COSTO MENSUAL UF

operacionales
Consumo de Costo Variable 150.000 5,18

combustible

SUB TOTAL COSTO FlJO 3.325.992 114,92
SUB TOTAL COSTO VARIABLE 3.145.510 108,68
TOTAL 6.471.502 223,60

Fuente: Elaboracidn propia, valores presentes en paginas Web.

Para determinar el capital de trabajo necesario se usara el método del Déficit
Mdximo Acumulado. Cabe sefalar que esta inversion serd para cubrir los costos y no para
cubrir un ciclo productivo, de manera de supuesto se tendran para el mes 1y 2 el 25% de
los ingresos, para el mes 3 y 4 el 50%, para el mes 5 el 75% vy el resto de los meses con

ingresos normales.

Tabla 3 — 6. Tabla Déficit acumulado maximo

INGRESOS 85 85 171 | 171 | 256 | 341 | 341 | 341 | 341 | 341 | 341 | 341

EGRESOS 142 142 169 | 169 | 197 | 224 | 224 | 224 | 224 | 224 | 224 | 224

C. FlJOS 115 115 115 | 115 | 115 | 115 | 115 | 115 | 115 | 115 | 115 115

C.VARIABLES 27 27 54 54 82 109 ( 109 | 109 | 109 | 109 | 109 109
SALDO -57 -57 1 1 59 117 | 117 | 117 | 117 | 117 | 117 117
SALDO

ACUMULADO -57 | -114 | -113 | -111 | -52 | 65 182 | 299 | 416 | 533 | 650 767

Fuente: Elaboracién propia, datos tabla 8, UF $28.942,55

En la tabla 3 — 6 se puede apreciar que el déficit maximo acumulado se produce en
el mes 2 desde el inicio del proyecto con un total de 113 UF. Con el aumento de las ventas

del servicio, aumentan los costos, los que se ven equilibrados a partir del mes 6.

3.13. Costos de instalacion y puesta en marcha

Los costos de instalacion y puesta en marcha son costos que se deben asumir para

poder dar marcha al proyecto que se quiere ejecutar, a diferencia de otros costos es dinero
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que solo se debe pagar una vez. A continuacion, se detallardn en la tabla 3 — 7. Costos de
puesta en marcha

Tabla 3 — 7. Costos de puestas en marcha

PUESTA EN MARCHA

m Costo Total $ UF

690.000 23,84
60.000 2,07
15.000 0,52
200.000 6,91
850.000 29,37
1.845.000 63,75

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos de la web, UF $28.942,55

3.14. Costos de imprevistos

Como es un proyecto nuevo, hay que considerar la opcidon de que ocurran
acontecimientos o suceso no presupuestados, por ello se cuenta con dinero para los
imprevistos los cuales no son cuantificables con exactitud. Para solventar algun imprevisto
que se genere dentro del proyecto se sumara a la inversion final el 10% del valor de los
activos fijos comprados.

Tabla 3 — 8. Calculo de imprevistos

DESCRIPCION VALOR $ VALOR UF

imprevistos 10% 3.180.217 109,88

TOTAL 34.982.387 1.209

Fuente: Elaboracién propia, datos provenientes de tabla 3 — 3, UF $28.942,55

Como se aprecia en la tabla 3 — 8, los imprevistos calculados al 10% del valor de los
activos fijos son de $3.180.217, los cuales serviran para cubrir alguna eventual anomalia

dentro del proyecto.

De manera de resumen podemos obtener que nuestros activos fijos mas los
imprevistos ascienden a 1.209 UF y a eso le sumamos las 63 UF de la puesta en marcha, por
lo que la inversidn inicial es de 1.272 UF. Mientras tanto nuestro capital de trabajo requiere

113 UF, dando un total de 1385 UF.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL, SOCIETARIA,
TRIBUTARIA FINANCIERA Y AMBIENTAL
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4. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL, SOCIETARIA,

TRIBUTARIA, FINANCIERA Y AMBIENTAL

El siguiente capitulo tiene por objetivo principal determinar de qué manera se
constituird el proyecto tanto en la indole administrativa, legal, societario, financiero y

ambiental, desarrollando de manera detallada cada una de las secciones a analizar.

4.1. Administrativa

4.1.1. Personal

La empresa solo cuenta con un Administrador el cual tiene por objetivo ser capaz
de organizar y mantener el funcionamiento integro de la empresa, como aparece en el

punto 3.10 con el fin de realizar las gestiones esenciales de la empresa.

4.1.2. Estructura organizacional

La empresa tendrd una estructura organizacional lineal ya que es la forma que mas
se adapta a las necesidades de la organizacidn, y se podra tener una linea de mando clara

como lo muestra en la Figura 4 — 1: “Organigrama”.

Administrador

Servicio

. Recepcion
técnico

Conductor

= Ayudante

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 4 — 1. Organigrama

4.1.3. Sistemas de informaciéon administrativos

La empresa contara con un sistema el cual permita llevar un control el cual permita:
e Contabilizar los extintores que entran a Bodega

e Contabilizar los extintores que salen de Bodega
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e Tener un registro el cual permita tener un control del combustible que se gasta en
repartir.

e Llevar inventario de los agentes extintores que hay para cargar, tanto de CO? y PQS.

e Llevar registro de los kilos cargados de los agentes extintores.

e Tener un registro del valor que se debe pagar en concepto de autopistas.

e Tenerun claroy transparente uso de recursos de la empresa

e Generar un orden de los ingresos y egresos de la empresa.

4.1.4. Personal administrativo, cargos, perfiles y sueldos

En la labor administrativa de la empresa, sélo se desempefiara 1 persona ya que el
resto del personal esta orientado a realizar labores de operacidn en el servicio técnico y
recoleccién/distribucidn de los extintores. El detalle de los cargos y sus requisitos se pueden

encontrar en el titulo 3.10 “Personal de operaciones, cargos, perfiles y sueldos”

4.2. LEGAL

4.2.1. Marco legal vigente nacional

Con el objetivo de cumplir con la normativa legal vigente es necesario definir la
organizacién legal del proyecto para poder cumplir con las obligaciones tributarias exigidas,
ademas de los distintos permisos y autorizaciones que pueda exigir la realizacion del
proyecto. Para estos fines, lo primero a definir es el tipo de empresa, la cual puede
constituirse de las siguientes maneras:

e Persona natural: Concepto que hace referencia a una persona identificada que
asume todos los derechos, responsabilidades y obligaciones de la empresa.

e Persona juridica: Concepto que corresponde a una figura legal que se reconoce, en
este caso a laempresa, como legalmente responsable de los derechos y obligaciones
gue contempla el rubro.

Posterior a este se define el método para la constitucion de la empresa, para este fin existen
los siguientes métodos:

e Régimen General: Permite que las empresas que decidan acogerse a este método
tradicional que ha existido durante mds de 180 afios puedan ser creadas
independiente de su tamano y forma.

e Régimen Simplificado: La diferencia de este régimen al General, es que entrega
mayores facilidades al emprendedor al momento de formalizar la empresa ya que
ademas de una serie de caracteristicas no requiere la Inscripcion en el Registro de
Comercio del Conservador ni la publicacidn en el Diario Oficial.

Acogerse al régimen simplificado significa acogerse a la LEY NUM. 20.659 la cual creé este

régimen y comprende los siguientes tipos societarios:
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Empresa individual de responsabilidad limitada, regulada por la Ley n® 19.857.
Sociedad de responsabilidad limitada, contemplada en |la Ley n° 3.918.
Sociedad andnima cerrada, establecida en la Ley n° 18.046.

Sociedad anénima de garantia reciproca, regulada por la Ley n° 20.179.
Sociedad colectiva comercial, contemplada en el Cdédigo del Comercio.
Sociedad por acciones, contemplada en el Cédigo del Comercio.

Sociedad en comandita simple, contemplada en el Cédigo del Comercio.

Sociedad en comandita por acciones, contemplada en el Cédigo del Comercio.

Politicas de desarrollo industrial

En esta sociedad, se dispone para la ejecucidon del presente proyecto que la

reparticion de todas las ganancias que se generen sea en partes iguales. En el caso que se

generen ganancias en la participacion en otros proyectos, sera de libre disposicion el qué

hacer con estas utilidades.

4.2.3.

Aspectos legales del giro del proyecto

En los aspectos legales se debe tener en cuenta todos los tramites que se deben

hacer en los distintos organismos o instituciones publicas:

Municipalidad
SEREMI
Sl

Organismo certificador

Para los efectos del proyecto se consideran los siguientes:

Declaracién de inicio de actividades: La declaracion de inicio de actividades se realiza
en el Servicio de Impuestos Internos (Sll) de la comuna, en el caso del proyecto en

estudio, corresponde a la comuna de Estacién central.

Certificacidn Servicio técnico: Para efectos del giro de la empresa que es de Servicio
técnico y se realizaran Revisién, mantenimiento y recarga la normativa utilizada es

la NCh2056 que establece las empresas certificadoras.

Contrato de arrendamiento: El local se arrendard a plazo de 1 afio, renovables y ante

notario.

Patente Comercial: Se realiza la solicitud en la comuna correspondiente donde se

presentardn los siguientes documentos:
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+ Rol de evalto de la propiedad.

+/ Resolucidn del servicio nacional de salud.

«/ Certificado de iniciacion de actividades.

« Declaracion simple de capital avalado por un contador.
«/ Contrato notarial de arrendamiento.

« Escritura notarial de la constitucion de la sociedad.

4.2.4. Incentivos

El proyecto de manera inicial no establece ningun tipo de incentivos a los
trabajadores, debido a que en la puesta en marcha los resultados pueden ser inciertos,
aunque no se descarta que en un futuro se les otorguen beneficios si los resultados
econdmicos son prdsperos. A lo anterior dicho el proyecto se regird con las normas vigentes

de la Republica de Chile.

4.2.5. Aspectos laborales

En este punto se define los aspectos legales bajo los cuales los funcionarios del
proyecto deben desarrollar sus labores, a continuacién, se enumeran los requerimientos

gue deben cumplir y los distintos documentos:

- Contratos de trabajo:

e Debe identificar al empleador y el empleado que prestara servicios.

e Debe indicar la jornada de trabajo.

e Debe indicar la remuneracién al igual que cualquier monto asignado por concepto
de comisiones, estas deben hacer referencia a los items bajo los cuales se pagardn

las mismas.
- Empleados:

e Cumplir con los horarios de trabajo definidos.

e Respetar y cumplir toda la normativa legal para el trabajo a desarrollar

4.2.6. Costos asociados al cumplimiento de la legislacion vigente

En la siguiente tabla se reflejan los costos que estan asociados a la legislacion

vigente en el pais, donde se encontraran desglosados los sueldos:
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Tabla 4 — 1. Costos asociados a los cumplimientos legales
Cantidad Rem. Imponible  AFP 10% Salud 7%

en$ en$ en$
Administrador 1 550.000 55.000 38.500
Conductor/operad 1 440.000 44.000 30.800
or
Ayudante 1 390.000 39.000 27.300
Servicio técnico 1 480.001 48.000 33.600
Recepcionista de 1 430.000 43.000 30.100
pedidos

Towl 5 | 220000 | 229000 | 160300 |

Fuente: Elaboracidn propia

4.3. SOCIETARIA

Es en esta etapa en donde se debe decidir cudl serd la forma en la cual los

inversionistas forman sociedad, buscando siempre la legalidad del proyecto

4.3.1. Relacién entre los inversionistas

Existe un tipo de relacién entre los inversionistas la cual asegura que si en el peor
de los casos se llega a quiebra a cada socio se le exigird un equivalente al monto de sus
aportes en la sociedad, no afectando asi su patrimonio personal. Esta relacion se presenta
como la mejor opcidn, dando lugar a la formacién de una sociedad de “Responsabilidad

limitada”

4.3.2. Estructura societaria

En general la Sociedad de Responsabilidad Limitada comparte gran parte de las

caracteristicas de las Sociedades Colectivas, pero también tiene sus diferencias:

1. Deben constituirse por escritura publica.
2. La escritura de constitucion debe contener las siguientes menciones:
e Los nombres, apellidos y domicilios de los socios
® Larazoén o firma social
e Los socios encargados de la administracién y del uso de la razén social
e El capital que introduce cada uno de los socios, sea que consista en
dinero, en créditos o en cualquiera otra clase de bienes y el valor que se
le asigne

® Las negociaciones sobre el giro de la sociedad
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e La parte de beneficios o pérdidas que se asigne a cada socio capitalista o
industrial

® Laépoca en que la sociedad debe principiar y disolverse

e La cantidad que puede tomar anualmente cada socio para sus gastos
particulares

e Laforma en que ha de verificarse la liquidacién y division del haber social

e Si las diferencias que les ocurran durante la sociedad deberan ser o no
sometidas a la resolucion de arbitradores, y en el primer caso, la forma
en que deba hacerse el nombramiento

e El domicilio de la sociedad

® Los demas pactos que acordaren los socios

3. La escritura debera contener la declaracion del monto frente al cual es responsable

cada socio, que puede ser superior a sus aportes, pero nunca inferior.

Debe confeccionarse un extracto de la escritura, que debe inscribirse en el registro
de comercio y adicionalmente publicarse en el Diario Oficial.
Cualquier modificacion al estatuto social debe hacerse cumpliendo las mismas

solemnidades.

4.3.3. Estimacion del gasto para dar forma a la estructura societaria

Se tienen los siguientes costos asociados:

Tabla 4 — 2. Costos Asociados

Tramite Costo Plazo Lugar
Escritura publica y Costo variable No tiene plazo Notaria
protocolizacion dependiendo del
tipo de sociedad y
honorarios
inscripcion registro Valor Base de 60 dias desde la Conservador de
comercio del $5.500 aumentando fecha de la escritura bienes raices de
conservador de en 2% del capital publica cada comuna
bienes raices
publicacion Diario 1 UTM o cero para 60 dias desde la Diario Oficial
Oficial empresas cuyo fecha de la escritura
capital es menor a publica
5.000 UF
Tramites SlI No tiene costo Inicio de SIl mas cercano al

actividades: dentro domicilio
de los 2 meses
siguientes a la fecha
de inicio de
actividades
Fuente: Servicio de Impuesto Internos (SII)

Finalmente se tiene que aproximadamente el costo de iniciacion de la sociedad seria de
entre $150.000 a $200.000 pesos.



47

4.4. TRIBUTARIA

4.4.1. Sistema tributario

El proyecto estara bajo el marco de la legislacion tributaria chilena. La empresa
estara bajo el régimen tributario de primera categoria por tratarse de una empresa que
genera utilidades comerciales y, ademas, cada venta que se genere otorga IVA a través de

boletas.

a) Rentas del capital y de empresas comerciales

b) Impuesto a las Ventas y Servicios IVA

4.4.2. Mecanismo de determinacion de gasto en impuesto

Con la modernizacidn tributaria que se instauré el afio 2020 con la ley 21.210, que
modifica el cédigo tributario del decreto de ley n? 810, se crearon tres nuevos regimenes
para contribuyentes de primera categoria, de los cuales el mds idéneo para la empresa es
el régimen Pro-Pyme General. Mensualmente se debe generar la declaracién y cancelacion

por lo siguiente:

Impuesto a la primera categoria pagaderos de forma anual sobre un 27% de los ingresos
percibidos menos los gastos pagados durante un afio corrido hasta los 31 de diciembre.
Impuesto al valor agregado, pagadero mensualmente que corresponde al 19% de las ventas

realizadas.

4.5. FINANCIERA

4.5.1. Fuentes de financiamiento

Para llevar a cabo este proyecto existen variadas fuentes de financiamiento
posibles, ya sea con capitales propios o con fondos externos. Es por esto que lo mas
conveniente es evaluar un tipo de financiamiento mixto y con patrimonio propio en su

totalidad, algunos ejemplos de lo mencionado:

® Proyecto puro: EI 100% de los recursos son por parte del o los inversionistas

e Proyecto financiado en 25%: El proyecto se financia en un 25% a través de un crédito
y el 75% restante es el aporte del o los inversionistas.

® Proyecto financiado en 50%: La mitad del proyecto se financia a través de créditos

o aportes externos y el 50% restante se financia con aportes propios.
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® Proyecto financiado en 75%: Se considera un aporte del 75% por medio de un
crédito a través de una institucion financiera y el 25% de aporte lo realiza el

inversionista con sus propios recursos.

Ademas de todo lo mencionado anteriormente, el Estado ofrece una amplia gama de apoyo

para implementar una pyme, algunos de ellos son:

e Capital semilla Emprende ofrecido por SERCOTEC
e Capital Abeja Emprende ofrecido por SERCOTEC
e Capital Semilla CORFO

4.5.2. Inversionistas

Persona o personas que deseen invertir una determinada cantidad de dinero para
conseguir parte de las ganancias proyectadas, que confien en los precursores de este
proyecto y estén dispuesto a correr cierta cantidad de riesgo. Para este proyecto se evalla

con inversionista y con crédito de Bancos.

4.5.3. Instituciones crediticias

Las instituciones que se utilizan para las diversas formas de financiamiento son los
distintos estamentos financieros chilenos, ellos ofrecen créditos para pequefias y medianas
empresas y microempresas, los cuales pueden ser a corto, mediano y largo plazo, otras
instituciones que ofrecen créditos son instituciones no bancarias como las cooperativas y

las cajas de compensacion.

4.5.4. Leasing

Es un tipo de financiamiento sobre bienes muebles e inmuebles, donde el cliente
se obliga a pagar un arrendamiento por el bien y adquirir el bien en la fecha de término del

contrato. El proyecto para evaluar no considera esta opcidn de financiamiento.

4.5.5. Costos de financiamiento

Los costos de financiamiento corresponden a la tasa de interés que otorgan los
Bancos en un determinado momento. El crédito utilizado para financiar el 50% del proyecto
se cotizd en el Banco Estado en la opcién de financiamiento “Pequefio Empresario”, la cual
brinda apoyo financiero para desarrollar proyectos de inversidon y crecimiento. El
financiamiento es hasta un monto maximo de 5.000 UF, con plazos de pago entre 90 dias a

24 meses y con una tasa de interés fija mientras esté vigente el crédito. Para este caso se
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consideran dos tasas diferentes, la primera es para un crédito a corto plazo (tasa referencial
de un 14% anual) y la segunda para un crédito a largo plazo (tasa referencial de un 8,08%

anual), entregadas por el Banco Estado.

4.6. AMBIENTAL

4.6.1. Impacto medio ambiente

La empresa no genera grandes residuos ya que el Polvo Quimico Seco no es daiiino
para la salud ni para el medio ambiente, por su contra parte el diéxido de carbono (CO?) es
un gas incoloro de olor ligeramente punzante y sabor dcido. Es un componente minoritario
de la atmdsfera. Proviene de la combustidn de hidrocarburos, de la fermentacion y de la
respiracion animal. El diéxido de carbono no puede considerarse como contaminante en
sentido estricto ya que no es toxico y se halla en la atmdsfera de modo natural y es
imprescindible para el desarrollo de la vida en el planeta, ya que posibilita la existencia de

la fotosintesis de las plantas y el clima actual.

4.6.2. Marco legal vigente

El marco legal vigente en Chile respecto a medio ambiente es la ley 19300 la cual

fue publicada el 9 de marzo d 1994 y su versién mas reciente es del 23 de enero del 2020.

La ley antes mencionada tiene por objeto tener un contenido concreto y
juridicamente adecuada a la garantia constitucional para asegurar que todas las personas
vivan en un medio ambiente libre de contaminacion.

Los principios de esta ley:

1) El principio preventivo: mediante esto se pretende evitar que se produzcan los problemas

ambientales.

2) El segundo principio es el que contamina paga. El propdsito es el que actualmente
contamina o que lo haga en el futuro, debe incorporar en sus costos de produccién todas
las inversiones necesarias para evitar la contaminacién. Por lo tanto, los primeros

responsables por disminuir la contaminacidn seran los particulares.

3) En tercer lugar, el proyecto tiene como principio inspirador el gradualismo. La ley no
pretende exigir de un dia para otro los estdandares ambientales mas exigentes, ni someter a
todas las actividades del pais sin importar su tamafio, a los procedimientos de evaluacién

ambiental.
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4) En cuarto lugar, el proyecto establece el principio de responsabilidad, con el cual se

pretende que los responsables por los dafios ambientales reparen a sus victimas de todo

dano.

4.6.3. Andlisis de afluentes

En el caso del proyecto lo afluentes que desechara son domésticos, ya que no hay

ningun tipo de tratamiento de aguas o contaminacién de estas en el proceso.
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CAPITULO 5: EVALUACION FINANCIERA Y ECONOMICA
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5. Evaluacion financiera y econdmica

Se procede a informar de las consideraciones que se deben tener a la hora de
realizar y evaluar un flujo de caja:
a) Se realizara un flujo de caja puro.
b) Se realizard un flujo de caja con un 25 % de financiamiento.
c) Serealizard un flujo de caja con un 50 % de financiamiento.
d) Se realizara un flujo de caja con un 75 % de financiamiento.

e) Los criterios para la valuacién serdn el VAN, TIR y PRI

5.1. Horizonte del proyecto

El proyecto se evaluard con flujos de caja los cuales tienen un horizonte de 5 afos,
esto se debe a que todos los calculos que se han hecho en los capitulos anteriores han sido
en este mismo periodo de tiempo, cabe mencionar que este horizonte es con el fin de la

evaluacién y no con un limite de tiempo del proyecto.

5.2. Tasa de descuento

Se utilizard el modelo CAPM, ya que trabaja con un modelo de libre, un
componente de riesgo sistémico y una prima de riesgo demarcado, es por ello, que el
modelo refleja el costo de oportunidad que tiene un inversor de invertir en un proyecto,
establece cuanto es lo minima tasa de ganancia que debe recibir por el proyecto, dado el
riesgo que estd corriendo y contrarrestando las oportunidades de inversiones alternativas
con las que se cuenta.

R; = Ry + Bi * (R, — Ry)
Fuente: Google imagenes
Ecuacién 5 - 1. Formula CAPM
Rf: Tasa libre de riesgo
Rm: Tasa de rentabilidad observada en el mercado

Bi: Beta: Relacidn que existe entre el riesgo del proyecto respecto al riesgo de mercado

Se utilizard como tasa libre de riesgos un fondo conservador como lo es el “D” y
tiene una tasa de rentabilidad del 5,66%. La tasa de rentabilidad observada en el mercado
se obtiene segun la variacién del indice de Precio Selectivo de Acciones (IPSA) entre
noviembre del 2019 a noviembre de 2020, donde se obtiene un porcentaje de variacion de
20,01% como nos indica el sitio web investing. Para finalizar la beta se obtiene de servicios
empresariales que segun Damodaran es de 1,0659. Lo que nos da una tasa de descuento de

20,96%.
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5.3. Moneda que se utilizara

Debido a que la UF mantiene su poder adquisitivo en el tiempo, sera la unidad a
con la que se evaluard el proyecto. La cual se transformara con el Peso Chileno que en dia

15/10/2020 tenia un valor de $28.942,55.

5.4. Impuestos

El Impuesto de Primera Categoria grava las rentas provenientes del capital, entre
otras, por las empresas comerciales, industriales, mineras, servicios, etc. Corresponde al

27% de la base liquida de la empresa.

5.4.1. Depreciaciones

Para la depreciacién se realizard el cdlculo de acuerdo con lo establecido en la
nueva tabla de vida util del Servicio de Impuestos Internos segun su Resolucion N° 43, de
26-12-2002 la cual tiene vigencia a partir del 01-01-2003 mientras que el valor residual se
calculara con el 25 % del valor inicial de los activos.

Tabla 5 — 1. Depreciaciéon

Equipo Cantidad C(CL)JSI;[)O I[i)::a;l ! 2 3 4 > YUI;) Valor residual
Mag. PQS 1 62,19 7 89(189(89|89|89]178 15,54
Mag. CO? 1 32,82 | 7 |47 474747 (47| 94 8,20
Magq. PH 1 43,19 7 6,2 |62 |6,2|6,2]|6,2|12,3 10,8
Camioneta 1 569,06 7 [81,3|81,3/81,3|81,3|81,3|162,6 142,26
Escritorio 2 6,22 7 09{09|09(09|09| 1,8 1,55
Sofa 1 8,98 7 131131131313 2,6 2,25
Refrigerador 1 8,29 9 09/09/09/09|09 /| 3,7 2,073
Notebook 2 24,19 6 4 4 4 4 4 4 6,05
Televisiéon 2 17,27 6 1291291292929 29 4,32

Total 111|111 | 111 | 111|111 | 217 193,05

Fuente: Elaboracién propia

5.4.2. Fuente de financiamiento

El proyecto para fines de la evaluacidn de tal se realizard con una tasa de interés

del 8,88% anual, dicha tasa se obtuvo en el simulador de créditos del Banco Estado.

5.4.3. Estimacion de ingresos

En la tabla 5 — 2 se calculan los ingresos por afo que se proyectan por concepto
de recarga y mantencidn de extintores, valor que se calculd con el total de kilogramos de
compuesto que tienen los extintores a evaluar por el precio que le corresponde segun el

servicio que requieran ya sea mantencion o recarga.
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Tabla 5 — 2. Ingresos
Periodo Aino kg anuales Ingreso en $ Ingreso en UF

1 2021 75328 118.358.427 4.089,43

2 2022 75584 118.760.665

3 2023 75488 118.609.826

4 2024 75616 118.810.944

5 2025 75696 118.936.644

Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 5 — 3. Costos fijos y variables
| Afio 2021 2022 2023 2024 2025 |

Egresos variables 427 428 427 428 428
Egresos fijos 1.335 1.335 1.335 1.335 1.335
Total 1.761 1.763 1.762 1.763 1.763

Fuente: Elaboracidon propia

5.5. Proyecto puro

En la Tabla 5 — 4 se puede apreciar el flujo de caja sin financiamiento externo,

dsea que él es financiado en su totalidad por los inversionistas y esta expresado en UF.

Tabla 5 — 4. Flujo puro
Flujo de caja puro evaluado en UF

Periodo 0 1 2 3 4 5
(+) Ingresos 4.089| 4.103| 4.098| 4.105| 4.109
(-) Egresos variable -427 | -428| -427| -428| -428
(-) Egresos fijos -1.335| -1.335| -1.335| -1.335| -1.335
(=) Margen 0| 2.328| 2.341| 2.336| 2.342| 2.346
(-) Depreciacion -111| -111| -111| -111| -111
(+) Valor Residual 193
(-) Valor libro -217

(-) Intereses L.P.
(-) Intereses C.P.

(=) Utilidad antes Impuesto 0| 2.217| 2.230| 2.225| 2.231| 2.211
(-) impuestos 27% -599| -602| -601| -602| -597
(=) utilidad después Impuesto 0| 1.618| 1.628| 1.624| 1.629| 1.614
() Activos + imprevistos -1.209

(-) Puesta en marcha -64

(=) Inversiones -1.273

(+) Depreciacién 111 111 111 111 111
(+) Valor libro 217
(+) Crédito L.P.

(+) Crédito C.P.

(-) Amortizaciones de crédito L.P.

(-) Amortizaciones de crédito C.P.

(+/-) Capital de trabajo -113 113
(=) Flujo de caja -1.386| 1.729| 1.739| 1.735| 1.740| 2.055
(=) F.C. Actualizado -1.386| 1.430| 1.188 980 812 793
(=) F.C. Acumulado -1.386 44| 1.232| 2.212| 3.024| 3.817

Fuente: Elaboracidn propia.

El siguiente flujo tiene una tasa de descuento de 20,98% y se obtuvo como
resultado que el proyecto es rentable ya que el VAN es de UF 3.763 y la TIR es de 123%

obteniendo un periodo de recuperacién de la inversién en el primer afio.
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5.6. Flujo de caja con financiamiento del 25%

En la Tabla 5 -5 se puede apreciar el flujo de caja que esta financiado en un 75%

por los inversionistas expresado en UF.

Tabla 5 — 5. Flujo financiado en un 25%

Flujo de caja puro evaluado al 25% en UF
Periodo 0 1 2 3 4 5
(+) Ingresos 4.089| 4.103| 4.098| 4.105| 4.109
(-) Egresos variable -427| -428| -427| -428| -428
(-) Egresos fijos -1.335|-1.335|-1.335| -1.335| -1.335
(=) Margen 0| 2.328| 2.341| 2.336| 2.342| 2.346
(-) Depreciacién -111] -111) -111) -111] -111
(+) Valor Residual 193
(-) Valor libro -217
(-) Intereses L.P. -28 -24 -18 -13 -7
() Intereses C.P.
(=) Utilidad antes Impuesto 0| 2.189| 2.206| 2.207| 2.219| 2.205
(-) impuestos 27% -591| -596| -596| -599| -595
(=) utilidad después Impuesto 0| 1.598| 1.611| 1.611| 1.620| 1.609
(-) Activos + imprevistos -1.209
(-) Puesta en marcha -64
(=) Inversiones -1.273
(+) Depreciacion 111 111 111 111 111
(+) Valor libro 217
(+) Crédito L.P. 318
(+) Crédito C.P.
(-) Amortizaciones de crédito L.P. -53 -58 -63 -69 -75
(-) Amortizaciones de crédito C.P.
(+/-) Capital de trabajo -113 113
(=) Flujo de caja -1.068| 1.656| 1.664| 1.659| 1.662| 1.976
(=) F.C. Actualizado -1.068| 1.368| 1.137 937 776 762
(=) F.C. Acumulado -1.068 301 | 1.437| 2.374| 3.150| 3.912

Fuente: Elaboracidn propia

El siguiente flujo tiene una tasa de descuento de 20,98% y se obtuvo como
resultado que es un proyecto rentable ya que el VAN es de UF 3.858 y la TIR es de 154%

obteniendo un periodo de recuperacién de la inversién en el primer afio.
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5.7. Flujo de caja con financiamiento del 50%

En la tabla 5— 6 se puede apreciar el flujo de caja que estd financiado en un 50%

por los inversionistas expresado en UF.

Tabla 5 — 6. Flujo financiado en un 50%

Flujo de caja puro evaluado al 50% en UF

Periodo 0 1 2 3 4 5
(+) Ingresos 4.089| 4.103| 4.098| 4.105| 4.109
(-) Egresos variable -427| -428| -427| -428| -428
(-) Egresos fijos -1.335| -1.335| -1.335| -1.335]| -1.335
(=) Margen 0| 2.328| 2.341| 2.336| 2.342| 2.346
(-) Depreciacion -111| -111| -111| -111| -111
(+) Valor Residual 193
(-) Valor libro -217
(-) Intereses L.P. -56 -47 -37 -26 -13
(-) Intereses C.P.

(=) Utilidad antes Impuesto 0| 2.161| 2.183| 2.188| 2.206| 2.198
(-) impuestos 27% -583| -589| -591| -596| -593
(=) utilidad después Impuesto 0| 1.577| 1.593| 1.597| 1.610| 1.605
(-) Activos + imprevistos -1.209

(-) Puesta en marcha -64 0 0 0 0| -193
(=) Inversiones -1.273

(+) Depreciacion 111 111 111| 111| 111
(+) Valor libro 217
(+) Crédito L.P. 636

(+) Crédito C.P.

(-) Amortizaciones de crédito L.P. -107| -116| -126| -138| -150
(-) Amortizaciones de crédito C.P.

(+/-) Capital de trabajo -113 113
(=) Flujo de caja -750| 1.582| 1.588| 1.582| 1.584| 1.703
(=) F.C. Actualizado -750| 1.307| 1.085 894 739 657
(=) F.C. Acumulado -750 558 | 1.643| 2.536| 3.276| 3.933

Fuente: Elaboracidn propia

El siguiente flujo tiene una tasa de descuento de 20,98% y se obtuvo como

resultado que es un proyecto rentable ya que el VAN es de UF 3.953 y la TIR es de 211%

obteniendo un periodo de recuperacién de la inversién en el primer afio.
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5.8. Flujo de caja con financiamiento del 75%

En la Tabla 5 — 7 se puede apreciar el flujo de caja que esta financiado en un 25%
por los inversionistas expresado en UF.

Tabla 5 — 7. Flujo de caja evaluado al 75%
Flujo de caja puro evaluado al 75% en UF

Periodo 0 1 2 3 4 5
(+) Ingresos 4.089| 4.103| 4.098| 4.105| 4.109
(-) Egresos variable -427| -428| -427| -428| -428
(-) Egresos fijos -1.335| -1.335| -1.335| -1.335| -1.335
(=) Margen 0| 2.328| 2.341| 2.336| 2.342| 2.346
(-) Depreciacién -111} -111} -111} -111] -111
(+) Valor Residual 193
(-) Valor libro -217
(-) Intereses L.P. -85 -71 -55 -38 -20
(-) Intereses C.P.

(=) Utilidad antes Impuesto 0| 2.132| 2.159| 2.170| 2.193| 2.191
(-) impuestos 27% -576| -583| -586| -592| -592
(=) utilidad después Impuesto 0| 1.557| 1.576| 1.584| 1.601| 1.600
(-) Activos + imprevistos -1.209

(-) Puesta en marcha -64 0 0 0 0| -193
(=) Inversiones -1.273

(+) Depreciacion 111 111 111| 111| 111
(+) Valor libro 217
(+) Crédito L.P. 954

(+) Crédito C.P.

(-) Amortizaciones de crédito L.P. -160| -174| -189| -206| -225
(-) Amortizaciones de crédito C.P.

(+/-) Capital de trabajo -113 113
(=) Flujo de caja -432| 1.508| 1.513| 1.506| 1.506| 1.623
(=) F.C. Actualizado -432| 1.246| 1.034 850 703 626
(=) F.C. Acumulado -432 815| 1.848| 2.699| 3.402| 4.028

Fuente: Elaboracién propia

El siguiente flujo tiene una tasa de descuento de 20,98% y se obtuvo como
resultado que es un proyecto rentable ya que el VAN es de UF 4.049 y la TIR es de 350%

obteniendo un periodo de recuperacién de la inversidn en el primer afio.

5.9. Resumen flujo de caja

En este cuadro resumen se puede apreciar que la mejor opcion es realizar el
proyecto con un 75% de financiamiento, aunque el proyecto demuestra ser
extremadamente rentable desde la evaluacién del flujo de caja puro, pero se logra un mejor
rendimiento cuando se financia de manera externa.

Tabla 5 — 8. Resumen flujo de caja

Financiamiento  Van TIR (%) PRI (afio)
Propio 3.817 123 1
25% 3.912 154 1
50% 3.933 211 1
75% 4.028 349 1

Fuente: elaboracidn propia
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5.10. Sensibilizacion

La sensibilidad financiera es un término que es utilizado en la industria para poder
tomar decisiones de inversion, se realizara la sensibilizacion con el flujo que tiene los

mejores resultados, el de 75 % de financiamiento.

5.10.1. Sensibilizacion de los ingresos

Se realizardn modificaciones que varien el ingreso relacionado a los ingresos del
flujo, dichas variaciones seran en % de mayor a menor donde se podran observar los

resultados de dicha sensibilizacion

Tabla 5 —9. Sensibilizacién ingresos

variacion Van Uf Tir PRI
ingresos%
5.363 454 1
4.925 419 1
| 6 | 4,574 391 1
4.311 371 1
[ 0 | 4.028 349 1
3.786 329 1
| 6 | 3.523 308 1
3.173 280 1
-15 2.735 246 1
2621 [ 14 5

Fuente: Elaboracidn propia

5.10.2. Sensibilizacion de los egresos

En la sensibilidad por egresos lo que se realiza al igual que en la sensibilidad
anterior se modifican los datos en este caso se le suma y resta en manera porcentual a los
egresos del proyecto de manera de lograr ver cuanto varia respecto al porcentaje con el

gue se realiza la variacion.

Tabla 5 —10. Sensibilizacién de los egresos

Van Uf Tir % Pri

0 21 5
s763 327 1
DN 77 336 1
363 343 1
DO w028 349 1
a4 357 1
DS 4220 363 1
-10 4334 372 1
4ate 3w 1
-47 5389 456 1

Fuente: Elaboracidn propia
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5.10.3. Comentario sensibilizacion

Debido a que la mayor cantidad del trabajo se realizan mantenciones y no se ocupa
de manera masiva los agentes para recargar, presenta una gran rentabilidad, por lo mismo
la TIR del proyecto es mas sensible cuando se realizan modificaciones en los ingresos, y para
que el VAN de 0 se necesita una variacion del 241% en los egresos, por lo que es menos

sensible ante una variacion de egresos.
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CONCLUSION

El propdsito del siguiente estudio fue evaluar la prefactibilidad técnico-econdmica
para la creacion de una empresa de recarga y mantencion de extintores, para ello se
plantearon objetivos los cuales se consiguieron se manera cabal, ya que se logré en primera
medida poner en contexto y asi poder realizar el estudio de mercado asociado a la demanda
de la recarga y mantencién de extintores, delimitando la evaluacién para este proyecto, la
cual se concluye que solo contempla el trabajo con agentes de PQS y CO? debido a que es
lo mas demandado en el mercado, asi como se espera poder abarcar un 4 % del mercado lo
gue da un promedio de 94 empresas anuales las cuales serian posibles y nuestros futuros
clientes, es decir se espera realizar los servicios a 2 empresas semanalmente. Sin duda la
localizacion es un punto fuerte que se debe tener en cuenta por lo mismo se llegd a la
conclusiéon mediante un analisis que la mejor zona para el desarrollo del proyecto es en el
centro de la regién metropolitana por su conectividad y cercania con cualquier punto de la
region. También se pudo describir el proceso por el cual deben pasar los extintores de los
clientes una vez se haya hecho el contacto y cerrado la realizacion del servicio, lo cual se
puede ver de mejor manera en el diagrama de flujo confeccionado en el titulo 2 Diagrama
de flujo”, ahi se puede observar con mayor claridad de las actividades a realizar en el taller
del proyecto, asi como los costos, ingresos, inversion y capital de trabajo. Por lo que se da
por exitoso el segundo objetivo especifico.

Se cumple de manera satisfactoria la identificacién de los requerimientos técnicos,
ambientales y legales sobre la recarga y mantencidn de extintores ya que se pudo definir la
estructura necesaria para que la organizacidn del proyecto logre su éptimo funcionamiento,
y en los ambitos legales el proyecto se ajustara a lo que indica normativa NCh2056 para los
extintores de polvo quimico seco (baja presion) y la NCh 2247 para los extintores de didxido
de carbono (alta presién).

Para finalizar el tercer objetivo era la evaluacién de un plan financiero y econémico
gue analice las distintas formas de financiar el proyecto, comenzando se definié que la
moneda que se ocupara para la evaluacién seria el peso, pero se transformaria a UF si bien
no es una moneda esta unidad tiene el reajuste del peso de acuerdo con la inflacién del
pais, una vez definida la unidad con la cual se evaluaria el proyecto puro, con un 25%, 50%
y 75% se pudo determinar que si bien el proyecto es rentable sin requerir un financiamiento
ya que el VAN es 3.817 y la TIR es 123%, pero con aporte externo se logra apreciar que
entre menos aporten los inversionistas, mejores son los dividendos obtenidos para el
proyecto con un VAN de 4.028 y la TIR de 349%, por lo que se cumplié con cada uno de los

objetivos propuestos.
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ANEXO

Anexo 1: Tabla de evidencias de uso del fuego mas importante en el continente africano,

“Hominid use of fire in the lower and the middle pleistocene: a review of the evidence”

current anthropology P.p-1y 26.

Yacimiento Edad (Ma) Tipo de evideacia
A:ﬁ‘i(d
Fx]j50 Koobi Fora {Kenia) 1.55 Artefactos quemados
Fx]j20E Koobi Fora (Kenia) 1.40 Area rubefactada, artefactos quemados.
Chesowanja (Kenia) 1.40 Arcilla quemada.
Swartkrans (Sudaifrica) 1.40 Huesos quemados.
Awash Medio (Etiopia) 1.25 Arcilla quemada.
Gadeb (Etiopia) 110 Rocas craqudladas.
Cave of Hearths (Sudaifrica) 0.45 Depésitos quemados.
Olorgesailic (Kenia) 0.40 Carbones.
Kalambo Falls (Zambia) 0.20 Madera quemada, carbones, drea rubefactada,
Klasies River Mouth (Sudifrica) 0.12 Estructuras de combustion, cenizas, carbones y huesos
quemados.
Montagu Cave (Suddfrica) 0.12 Depésitos quemados, cenizas, carbones.
Priximo Oriente
Giesher Benot Ya'aqov (Israel) 0.79 Semillas, madera y silex quemado.
Azikh (Azerbayan) 0.65 Estructura de combustion,
Qesem Cave (Isracl) 0.38 Estructuras de combustion, huesos quemados, drcas
rubefactadas, cenizas, carbones, artefactos quemados.
Asia
Xihoudu (China) 1.40 Huesos quemados
Yuanmou (China) L15 Huesos quemados, carbones.
Trinil (Java) 0.67 Carbones.
Gongwangling (China) 0.75 Carbones.
Chukutien (China) 0.45 Huesos quemados, cenizas, carbones, industria quema-
da y estructuras de combustion.
Jinniushan (China) 0.45 Hucsos, picdras y arcillas quemadas y cenizas.

TaBLA 1. Principales yacimientos del Pleistoceno inferior y medio fuera de Furopa con indicios de wiilizacion del
Sfuego (Fuente: James, 1989: Tabla 1)

Anexo 2: Datos histdricos por regién 2015 obtenidos del INE.

Cuadro 1.1 - Nimero de establecimientos por regidn, 2015.

Regidn Total

BV - Aricay Parinacotz 30
|- Tarapaci 43
Il - &ntofagasta 108
Il - Atacama 25
1% - Coquimbao 7
W - Valparaiso 245
Rl - Metropolitana 236
W - O'Higgin= 130
Wl - Faule 188
Wil - Biobic et
14 - La Araucani a 1
#IY - Los Rios 4+
#-LosLagos 158
Hl- Aysén 14
Al - Magallanes 4

Taotal 2924

Fienter Eceste Vaniomal datstial Anwal a0 SR E

Cuadro 1.2 - Nimero de establecimientos segiin tramo de nimero de trabajadores y region, 2015.

Regidn
Tramopor  zroa . " e [ E
numero de Faimana 1. Tawapan: £ delaf Bl [ - B L. Hayallamen
Menos de 10 ocupados 3 3 12 4 3 1 1 a 143
10-18 Dzupadios ] 12 T 24 E 16 2 ] 814
20-43 Oeupados 12 14 08 45 ] 41 g i 1273
60-243 Dcupados ¥ 12 15 26 12 41 2 7 1164
260 Ocupados y mis 3 2 75 22 1 44 2 ] 524
Total 30 43 | 281 121 41 158 L 41| 3.924

U e et s aroial dnetis sl sl S0 SR U
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Anexo 3: Datos historicos por regién 2016 obtenidos del INE.

1. NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR REGION Y TRAMO DE NUMERO DE TRABAJADORES 2016.

. Menosde| 1010 | 2049 | so-249 250
REGION 10 Ocupados | Ocupados | Ocupados D{:I..Ipa'dos TOTAL
ocupados y mads

Regidn de Arica y Parinacota 3 <] 13 [ 3 31

Regidn de Tarapaca s 16 20 11 2 54

Regidn de Antofagasta 13 24 a4 38 8 127

Regidn de Atacama 4 10 8 3 2 32

Regidn de Coquimbo 3 18 25 19 4 69

Regidn de Valparaiso 18 62 105 68 19 272

Region Metropolitana de Santiago 117 566 777 702 188 2.350

Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins 5 35 46 55 15 156

Regidn del Maule 14 39 &0 77 18 208

Regidn del Biobio 21 a7 123 108 59 398

Regidn de La Araucania 4 19 a6 35 12 116

Regidn de Los Rios 1 3 10 16 13 48

Regidn de Los Lagos 13 28 a4 65 35 185

Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 0 3 5 2 2 12

Region de Magallanes y la Antartica Chilena 3 7 10 20 a8 48

TOTAL 224 928 1336 1.230 388 4,106

FUENTE INE

Anexo 4: Datos historicos por regién 2017 obtenidos del INE.
1. NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR REGION Y TRAMO DE NUMERO DE TRABAJADORES. 2017
; Menosde| 1510 | 2049 | s0ass | %
REGION 10 Ocupados | Ocupados | Ocupados Dcupa'dos TOTAL
ocupados ¥y mas

Regidn de Tarapacd 5 14 16 22 o 57
Regidn de Antofagasta 17 22 45 43 3 131
Regidn de Atacama 7 7 12 9 2 37
Region de Coquimbo 3 23 27 27 1 81
Regidn de Valparaiso 22 75 109 a2 10 298
Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins 14 34 45 66 5 168
Regidn del Maule 23 45 69 a3 7 227
Region del Biobio 30 72 136 153 24 415
Regidn de La Araucania a8 18 44 51 5 126
Regidn de Los Lagos 24 24 43 26 15 192
Regidn de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 1 3 7 4 15
Regidn de Magallanes y la Antédrtica Chilena 3 8 13 24 3 51
Regian Metropolitana de Santiago 152 568 249 200 a3 2452
Regidn de Los Rios 4 10 i3 23 3 53
Regidn de Arica y Parinacota 4 & 11 12 ] 33
TOTAL 317 929 1.444 1.485 161 4.336
FIUENTE INE

Anexo 5: Datos historicos por regién 2018 obtenidos del INE.
1. NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR REGION Y TRAMO DE NUMERO DE TRABAJADORES 2018.
REGION Meni';s 9| 1019 | 2048 | 5089 | 100-199 | 200489 ch:aodos TOTAL
ocupados Ocupados | Ocupados | Ocupados | Ocupados | Ocupados v més

Regidn de Tarapaca 10 2 14 10 5 1 o 48
Region de Antofagasta 17 18 36 17 19 11 3 121
Region de Atacama 5 B 12 4 2 2 2 33
Region de Coquimbo 7 15 26 17 6 3 2 76
Region de Valparaiso 28 69 94 a1 24 12 11 279
Region del Libertador General Bernardo O'Higgins 11 31 37 25 17 17 8 146
Region del Maule 26 42 62 34 20 22 6 212
Region del Biobio 26 54 100 47 25 39 13 309
Regidon de La Araucania 6 21 43 20 16 11 7 129
Regidn de Los Lagos 25 27 33 29 23 24 19 180
Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 4 3 4 2 1 2 o 16
Region de Magallanes y la Antértica Chilena 5 8 14 12 9 5 4 57
Region Metropolitana de Santiago 187 488 799 369 244 167 a4 2.338
Region de Los Rios 7 7 13 5 6 11 3 52
Regidn de Arica y Parinacota 1 12 10 4 2 3 1 33
Regién del Nuble 7 12 20 17 2 g 7 20
TOTAL 372 821 1.322 653 427 339 175 4.109




