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III. RESUMEN

El mantenimiento es uno de los temas mds importantes en lo que a continuidad
operacional y negocios exitosos se refiere. En la actualidad existen herramientas
computacionales que permiten gestionar toda la informacion y acciones referentes al

mantenimiento de una determinada instalacion.

El presente trabajo detalla el proceso realizado para implementar la gestion del
mantenimiento de la Gerencia de Suministro de Mina Caserones, propiedad de SCM
Lumina Copper Chile, utilizando una de las herramientas lideres a nivel mundial,
labor que fue desarrollada en el marco de un contrato convenido con la empresa de
servicios a la mineria DEGEA Ltda. El proposito del contrato fue la implementacion
de un sistema que permitiera gestionar integralmente el mantenimiento de los equipos

e instalaciones de la gerencia.

Como resultado de la implementacion se generaron 1.280 planes matrices de
mantenimiento que atienden a un universo creado de 1.831 equipos, los cuales fueron
ordenados en diversas ubicaciones técnicas, utilizando criterios particulares que para

el mandante resultaron de total utilidad.

La utilizacion de esta herramienta permitid disefiar una estructura técnica que
actualmente contiene, de manera ordenada, todas las instalaciones y equipos mas
relevantes presentes en la planta, y permite gestionar todos los procedimientos y
actividades de mantenimiento que se realizan tanto de forma planificada como no
planificada, lo que permite llevar un registro histoérico de intervenciones y realizar
gestion, para aumentar asi la disponibilidad de la planta y asegurar la continuidad de

los procesos.
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IV. ABSTRACT

Maintenance is one of the most important issues regarding operational continuity and
successful business. Currently, there are computational tools that allow managing all

the information and actions related to the maintenance of a certain installation.

This work details the process performed to implement maintenance management for
the Management of Supplies of Caserones Mine, owned by SCM Lumina Copper
Chile, using one of the world's leading tools, which was developed under a contract
agreed with the mining services company DEGEA Ltda. The purpose of the contract
was the implementation of a system that would allow full management of the

maintenance of the equipment and facilities.

As a result of the implementation, 1,280 maintenance matrix plans were generated
that attend to a created universe of 1,831 teams, which were ordered in different

technical locations, using particular criteria that were useful to the client.

The use of this tool allowed designing a virtual technical structure that currently
contains, in an orderly manner, all the most relevant installations and equipment
present in the plant. It also allows managing all the Procedures and maintenance
activities that are carried out both in a planned and unplanned manner, which allows a
historical record of interventions and management, to increase the availability of the

plant and ensure the continuity of the processes.
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CAPITULO 1
1 GENERALIDADES

1.1 Introduccion

Cuando se habla de plantas mineras, como es el caso de la gran mineria del cobre, se
suelen tomar en cuenta solo las dos grandes areas productivas de éstas: el area de
explotacion mina, y el drea de planta, sin embargo existe otra area que resulta
fundamental para el funcionamiento de ellas, y que corresponde al suministro de
energia eléctrica y agua fresca. Junto con ser elementos claves para el desarrollo de la
operacion, en el &mbito nacional estan sujetos a complicaciones técnicas, econdmicas,
ecoldgicas y comunitarias.

En la actualidad, tanto la disponibilidad y calidad del despacho energético como la
capacidad de explotacion de acueductos y napas subterraneas, se suman a las
problematicas de yacimientos con cada vez menor ley, y ubicacion a mayor altura o
en terrenos de dificil acceso. El desafio es, producir a capacidad méxima de disefio
con minimas detenciones para lo que se requiere una red estable y de rapida respuesta
a las variaciones de demanda, y sacar el mayor provecho al recurso hidrico que
resulta tan escaso, evitando conflictos medioambientales y comunitarios con
agricultores y regantes en general.

En el caso de Mina Caserones, para el despacho de energia eléctrica desde el sistema
interconectado central, fue necesario construir un trazado de transmision desde la
Subestacion Maitencillo ubicada en Freirina, Cuarta Region, y luego instalar la red de
transmision interna, con un desnivel superior a los 2.000 metros. En cuanto al agua
fresca, es necesario suministrar 518 litros por segundo para la operacién normal,
mientras que el resto es agua recirculada (mas del 80% del total). El proceso de
concentracion consume 0,30 metros ctibicos de agua por tonelada tratada, el valor

mas bajo entre las operaciones mineras existentes en Chile.
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La correcta gestion de estos recursos debe ser acompanada con una gestion asertiva
del mantenimiento de los equipos, para poder asegurar los suministro y mantener un
optimo nivel de disponibilidad y productividad de todo el proceso. Para apoyar esta
tarea existen actualmente diversas herramientas informaticas que facilitan la labor, en
el presente trabajo se detalla como desarrollar esta gestion del mantenimiento,
utilizando una de las herramientas lideres a nivel mundial y los resultados que se

obtienen a partir de su implementacion.

2
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1.2 Objetivos

El objetivo principal de este trabajo es el desarrollo e implementacion de la Gestion
del Mantenimiento de la Gerencia de Suministro de una Empresa de la Gran Mineria
a través de plataforma SAP PM, esto es, el moédulo mantenimiento planta.

Los objetivos especificos que se establecen para obtener la meta sefialada son:

* Desarrollar la implementacion de la plataforma SAP del moédulo PM,
incluyendo todos los aspectos de parametrizacion correspondientes a la
Gerencia de Suministro.

* Representar y configurar de manera fidedigna la estructura productiva de la

Gerencia de Suministro, con sus ubicaciones técnicas y equipos.

* QGestionar ¢l mantenimiento de las instalaciones de la Gerencia de Suministro,
de modo de asegurar la disponibilidad y confiabilidad del suministro de la
energia eléctrica y agua fresca para los procesos productivos, con el propdsito
de contribuir a la continuidad operacional de las distintas areas, que

constituyen en la estructura de valor los clientes de estos suministros.

3
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CAPITULO 11
2 ANTECEDENTES GENERALES

2.1 Antecedentes de la empresa

DEGEA es una empresa de servicios para la mineria, con oficinas centrales en San
Fernando, VI Region. Es una organizacion pequeiia con cerca de 100 empleados
distribuidos en tres subcontratos con Mina Caserones, operada por Lumina Copper
Chile, al momento de este trabajo. Los contratos en desarrollo se relacionan
principalmente con el manejo de bodegas y el mantenimiento de plantas industriales.
A continuacion en Figura 2.1 se detalla el grupo de trabajo asociado a los contratos

con Mina Caserones al momento de la ejecucion del proyecto en contexto.

Gerente General

|
[ ]
Administrador Stk Gerente RR.HH.
Administrador Contrato Adg‘(;z‘;;idor
Contrato SAP Concentradora Molibdeno
Cu
q Encargado
leerslj{:l;yecto Jefe de Terreno Jefe de Terreno relaciones
laborales
Ingeniero Ingeniero s . s .
implementador implementador upervisor HPELZ=c

Fuente: elaboracion propia

Figura 2.1: Organigrama DEGEA ltda.

4
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2.2 Antecedentes del mandante

Mina Caserones es propiedad de SCM Minera Lumina Copper Chile, cuyo
yacimiento fue adquirido en 2006 por Pan Pacific Copper Co. Ltd., con el nombre de
Regalito. En marzo de 2007 asume el nombre de Caserones recogiendo el nombre del
cerro donde se ubica. SCM Minera Lumina Copper Chile es una compafiia que
pertenece a las firmas japonesas Pan Pacific Copper Co. Ltd. (77,37%) - en la que
participan JX Nippon Mining & Metals (66%) y Mitsui Mining & Smelting (34%) - y
Mitsui & Co., Ltd. (22,63%).

LA, /l\\CAsenones

SCM

O,
2 77.37%
[.: PAN PACIFIC COPPER
O,
66% 34%
@ (e g o
JXNipponMining&Metals e & T o

Participan JX Nippon Mining
Mitsui Mining & Smelting C

Febrero 2014

Fuente: www.caserones.cl

Figura 2.2: Distribucion de propiedad Mina Caserones

5
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Mina Caserones corresponde al primer proyecto de Lumina Copper Chile, y su

estructura superior, se indica en la Figura 2.3.

Gerente y

Subgerentes
& Generales
T T
Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente
{ Plantas " Mina { Operaciones | §§ RR.HH. | Suministros L Servicios { Proyecto
T
Gerentes/ Pre{vee[;::ién Consejeros Miembros
Administrad Riesgos J Asesores Titulares
€ oresEEcc | @ Ricseos | | Extemos L § crF
EECC

Fuente: elaboracion propia

Figura 2.3: Organigrama Mina Caserones

2.3 Antecedentes técnicos de Mina Caserones

Caserones se emplaza en el Valle de Copiapd, comuna de Tierra Amarilla, Region de
Atacama, a 162 kilometros al sureste de la capital regional Copiapo, a 9 kilometros de
la frontera con Argentina y a una altura maxima de 4.600 m.s.n.m. en el cerro que le
da su nombre. Es un yacimiento de baja ley, con reservas de 1.050 millones de
toneladas de sulfuros, con una ley promedio de 0,34% de cobre y 126 ppm de
molibdeno; y 300 millones de toneladas de lixiviables, con una ley promedio de

0,25% de cobre.
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Para su operaciéon se considera una explotaciébn a rajo abierto con una planta
concentradora de 105 mil toneladas diarias promedio de capacidad, para producir
concentrados de cobre y molibdeno a partir de sulfuros primarios, y una planta de
extraccion por solvente y electro-obtencion (SX-EW) para producir catodos de cobre
mediante el procesamiento de minerales oxidados, mixtos y sulfuros secundarios.

El proyecto significo una inversion de US$ 4.200 millones aproximadamente, y se
encuentra expuesto a condiciones climaticas extremas, en la cabecera de un valle con
escasez de recursos hidricos, lo que exige que su disefio y operacion se ajusten a una
condicion de maxima eficiencia tanto en sus aspectos operacionales como
sustentables.

Las operaciones comenzaron en julio de 2014, con la partida oficial de la linea de
produccion de sulfuros y durante los 28 afios de vida util de la operacion se estima
una produccion promedio anual de 30 mil toneladas de catodos de cobre, 110 a 150
mil toneladas de concentrado de cobre, y 3.000 toneladas de concentrado de
molibdeno.

El proceso para obtener el concentrado de cobre se ilustra en la Figura 2.4, mientras
que el proceso para obtener los catodos de cobre se ilustra en la Figura 2.5, ambas en

siguiente pagina.

7

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA
GERENCIA DE SUMINISTRO DE EMPRESA DE LA GRAN MINERIA



Universidad Técnica Federico Santa Maria

Chancador
pebbles
in

Celdas de Columnas de
fotadicn flotacion

== o

e

‘ w0000
- "o. .- ]‘

Espesamiento, filtado y
wansporte de concentrado
— 4
’
—

Piscinas de ‘
espesamiento - fllrado

4
>

Fuente: consejo minero de

. Tuberias de transparte de

Figura 2.4: Diagrama de proceso de planta concentradora

.
—
—
*
1 4

-~ > '-"-‘ Fuente: consejo minero de
Chile

V. °"“° - T
B Y

Figura 2.5: Diagrama de proceso de planta hidrometalurgia
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Las dos grandes areas mencionadas, planta concentradora e hidrometalurgia tienen la
distribucion geografica que se detalla en la Figura 2.6, con la que se pretende ilustrar
los emplazamientos principales que deben ser atendidos por la gerencia de

suministro, junto con el area mina, relave, dependencias de faena y campamento.

mremeem - il Fuente: biblioteca técnica Caserones (T

Figura 2.6: Layout area de planta Mina Caserones
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2.4 Antecedentes del proyecto

El contrato que da origen a esta implementacion SAP, fue adjudicado poco tiempo
después del fin de la etapa de construccion y pre-stripping del proyecto Caserones y
por tanto corresponde a una etapa inicial de operacion, caracterizada por la
inexistencia de un plan matriz de mantenimiento en la organizacion y por tanto en la
Gerencia de Suministro, que es el alcance de este trabajo. Debido a lo anterior, el
mantenimiento de las instalaciones pertenecientes a esta gerencia era desarrollado
integramente por las empresas colaboradoras, SERCOING encargada del
mantenimiento de los sistemas contra incendios y HVAC, y por otra parte EMELAT,
la que a partir de un contrato a suma alzada' atendia integralmente el proceso de
mantenimiento de los equipos mayores, atendiendo tareas preventivas que ellos
mismos debian programar en coordinacién mensual con el mandante, y acciones
correctivas en respuesta a emergencias detectadas por el personal de planta.
EMELAT planificaba y programaba sus tareas de mantenimiento a través de planillas
confeccionadas usando Microsoft Excel, lo que daba lugar a que la creacion y cierre
de OTs estaban a cargo de la empresa colaboradora, la informacién no estaba
centralizada ni era accesible en tiempo real por el resto de la organizacion, no existia
un control adecuado de Ots, muchos documentos se extraviaban en terreno, las pautas
de mantenimiento y la frecuencia de éstas, se determinaba segun la experiencia de los
planificadores, mantenedores, y las recomendaciones de los vendors segun catalogos.
Lo anterior complicaba el manejo y la recopilacion de los datos y se traducia en un
menor control del contrato de mantenimiento sobre tareas realizadas, insumos,
repuestos, y cantidad de HHs utilizadas. No era tarea simple entonces crear carpetas

de equipos con historial de falla, hacer seguimiento de repuestos, conocer los costos

' La suma alzada es uno de los 3 sistemas de contratacién establecidos en la Ley de Contrataciones del
Estado de Chile. Es aplicable cuando las cantidades, magnitudes y calidades de la prestacion estan
totalmente definidas en las especificaciones técnicas. El contrato se formula por un monto fijo integral
y un determinado plazo de ejecucion.
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asociados a cada tarea de mantenimiento, recopilar los datos necesarios para conocer
los KPIs y poder analizar el desempefio del area. En este contexto y al cabo de
algunos meses de operacion, la Gerencia de Suministro detectd la necesidad de
implementar un sistema informatico que permitiese elaborar una estructura técnica
ordenada de sus instalaciones y equipos, junto con eso crear planes matrices de
mantenimiento y llevar el control de la ejecucion de éstos para hacer gestion sobre

sus mantenibles.

Lumina Copper Chile en el inicio de la operacion de Caserones, establecié como
directriz la utilizacion de la plataforma SAP como herramienta informatica principal
para las diversas areas y gerencias de la compaiiia. A raiz de esto, la opcion evidente
para la implementacion de estructuras técnicas y la gestion del mantenimiento debia

realizarse utilizando el mdédulo SAP PM o Plant Maintenance.
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CAPITULO 111

3 ALCANCES

Como se ha mencionado, el presente trabajo fue realizado para la Gerencia de
suministro, una de las tres principales divisiones operativas de Mina Caserones. La
gerencia de suministro contempla a su vez las instalaciones de la planta de
suministro, la que incluye diversos emplazamientos y equipos que tienen como

objetivo abastecer de energia eléctrica y agua fresca a las demas plantas de la mina.

Los procesos o areas que son parte de la Gerencia de Suministro, se pueden dividir en

tres grupos:

* Energia Eléctrica
* Agua Fresca

e Infraestructura

Energia Eléctrica:

Las instalaciones de energia eléctrica que alimentan a Mina Caserones, se pueden
dividir en alta y media tension, estas estan compuestas por la linea de transmision
2x220kV Maitencillo-Caserones, propiedad de TRANSELEC de acuerdo a contrato
suscrito por las partes en donde TRANSELEC es responsable de la construccion,
operacion y mantenimiento de dicha linea de transmision en el tramo comprendido
desde la subestacion Maitencillo, ubicada en la comuna de Freirina, hasta subestacion

Caserones ubicada al interior de Mina Caserones.
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Subestacion Caserones se encuentra ubicada a un costado de la planta de molienda y
en ella se encuentran dos transformadores de 220/23 kV, las G.LS., los
transformadores de servicios auxiliares, salas eléctricas, y los transformadores de
distribucion. Adicionalmente en dicha subestacion se encuentran ubicados siete
generadores de emergencia que entregan energia durante mantenciones programadas
en la linea de transmision o eventuales interrupciones en el suministro eléctrico

proveniente del SIC.

El sistema eléctrico de 23 kV tiene su punto de inicio en subestacion Caserones y

desde alli alimenta las distintas areas y procesos entre los que se detallan:

Plantas

* Molienda SAG

* Molienda bolas 1y 2

* Planta molibdeno

* Flotacion y remolienda
* Espesamiento lamas

* Planta agua recuperada

Sector Mina

* Taller de camiones
* Chancado primario
+ Oxidos

Sistema de impulsion de agua fresca

* Impulsion agua fresca Caserones
* Impulsion agua Carrizalillo chico
* Impulsion agua Amolanas

Asimismo, el sistema eléctrico se compone de las subestaciones unitarias ubicadas en

mina (subestaciones moviles), y la sala de control SCADA que contiene los
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servidores, gabinetes y pantallas desde donde los operadores controlan los respectivos

sistemas.

Agua Fresca:

El sistema de agua fresca abarca todas las instalaciones y equipos de extraccion,
impulsion y almacenamiento de agua fresca, que permiten satisfacer las necesidades
de los procesos productivos de Mina Caserones. Especificamente las instalaciones

que componen dichos sistemas son las siguientes:

e Sistemas de extraccion de agua (pozos subterraneos) dentro y fuera de
Caserones.

* Estaciones de impulsion N°1, N°2, N°3, N°4, N°5, N°6.

* Piscinas de almacenamiento de 45.000 m3 y 27.000 m3 ubicadas en La Brea y
en Planta.

* Sistema de impulsion temporal de agua fresca, el que esta constituido por las

estaciones de bombeo temporales denominadas 3A, 4A, 5SA y 6A.

Finalmente, el limite de bateria de la Gerencia de suministro corresponde al de la

Piscina de 27.000 m3.

Los principales procesos productivos que el sistema de impulsion de agua fresca debe

alimentar, se pueden agrupar de la siguiente forma:

* Concentradora
* Molienda

- Molienda SAG

- Molienda Secundaria o Chancador de Pebbles
* Espesadores

- Concentrado Colectivo o Concentrado Cobre

- Concentrado Molibdeno
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- Concentrado Intermedio o Relaves
* Flotacion
- Flotacion Colectiva o Flotacion Selectiva
* Hidrometalurgia
- Lixiviaciéon
- Extraccion por Solvente
- Etapas (E1, E2, E3/P, S, WLO) o Planta Osmosis

- Electrowinning o Celdas

El sistema de extraccion considera la utilizacion de 14 pozos, durante la etapa de
operacion de la mina, dichos pozos se detallan a continuacién y se encuentran

ubicados en la cuenca del rio Copiapd:

Pozo Dofia Berta PDB-1, capacidad 360m3/h

Pozo Pesenti 1 PPO-1, capacidad 220m3/h

Pozo Pesenti 2 PPR-1, capacidad 55m3/h

Pozo Jaime Prohens PRD-1, capacidad 288 m3/h

Pozo Carrizalillo Chico CCH-1, capacidad 59 m3/h

Pozo Carrizalillo Chico CCH-2, capacidad 108 m3/h

Pozo Carrizalillo Chico CCH-3, capacidad 58 m3/h

Pozo Carrizalillo Chico CCH-4, capacidad 29 m3/h

Pozo Carrizalillo Chico CCH-5, capacidad 32 m3/h

Pozo Carrizalillo Grande 1 WP-02, capacidad de disefio 86 m3/h
Pozo Carrizalillo Grande 1 WP-03, capacidad de disefio 72 m3/h
Pozo Carrizalillo Grande 1 WP-04, capacidad de disefio 72 m3/h
Pozo Ramadilla La Brea WP-01, capacidad de disefio 122 m3/h
Pozo Ramadilla La Brea WE-01, capacidad de disefio 21.6 m3/h
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El flujo de impulsioén requerido para los procesos productivos y comprometidos con
la autoridad fiscalizadora es de 518 1/s. Para esto el sistema de impulsion definitivo
estd compuesto por seis estaciones de impulsion; la estacion de impulsion N°1
concentra la mayoria de los pozos de extraccion desde donde se obtiene el agua que
posteriormente es almacenada en el estanque N°1 con capacidad de 730 m3. Dicha
agua es impulsada posteriormente a la estacion N°2 mediante tres bombas

horizontales con capacidad de 534 m3/h.

La estacion de impulsion N°2 se compone del estanque acumulador con capacidad de
730 m3, donde se acumula el agua proveniente del sistema de impulsion N°1 y desde
las bombas de pozo N°11 a N°15. El agua acumulada en el estanque es impulsada a la
estacion de impulsion N°3 por medio de 5 bombas con un caudal de disefio de 454

m3/h cada una, dispuestas en paralelo.

La estacion de impulsion N°3 se alimenta de la estacion de impulsion N°2 y desde las
bombas de pozo N°16 a 18, dicha agua es acumulada en un estanque con capacidad
de 830 m3, la que posteriormente es impulsada a la piscina La Brea de 45.000 m3 de

capacidad, mediante cinco bombas, con un caudal nominal de 512 m3/h.

La estacion de impulsion N°4 se alimenta del agua proveniente de dos pozos y de la
estacion de impulsion N°3, una vez acumulada el agua es impulsada a la estacion de
impulsion N°5 a través de cinco bombas verticales dispuestas en paralelo con

capacidad de disefio de 516,5 m3/h.

La estacion de impulsion N°5 no recibe agua de ningiin pozo, y posee un estanque
cuya capacidad es de 830 m3/h. El agua acumulada es impulsada a la estacién
siguiente mediante cinco bombas horizontales con capacidad de 516,5 m3/h.

La estacion de impulsion N°6 posee un estanque con capacidad de 830 m3 que recibe

el agua de la estacion de impulsion N°5. El agua cumulada es impulsada a la piscina
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de agua fresca (PAF) con capacidad total 0til de 27.000 m3 y capacidad de agua
contra incendio de 6000 m3. Esta piscina define el limite de baterias del sistema de

impulsion de agua fresca.

Infraestructura:

Este sistema contempla las instalaciones en general, que no estan bajo la

responsabilidad de las demas gerencias de Minera Caserones y que se detallan a

continuacion:

» Mantenimiento (Taller y Casa de Cambio).

* Administracion (Oficinas sector plantas y Carrizalillo Grande).

» Campamento.

* Laboratorios (Quimico y Metalurgico).*

* Muestrera.*

* Talleres y oficinas de mantenimiento menor (no considerados dentro de las areas de
planta y mina).

* Red de Fibra optica aérea y subterranea.

» Sistemas de refrigeracion y calefaccion.

« Sistemas contra incendio SAPCI.

» Sistemas de acido sulfurico.**

* Sistemas de combustibles.**

* Planta de tratamiento de agua.

* Generacidn de emergencia.

* Alumbrado general , no incluyendo instalaciones industriales y plantas

* Reparaciones y proyectos de mejora menores.

(*): Por definir la gerencia responsable.

(**) Por definir si es suministro mas instalaciones o solo instalaciones.

La directriz principal de la Gerencia de suministro es asegurar la disponibilidad y

calidad del recurso hidrico y el suministro eléctrico, con enfoque en la excelencia del
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servicio, para ello se requeria con urgencia un plan de mantenimiento preventivo asi
como un plan de explotacion de la red de pozos, de forma de optimizar el consumo de

energia y a la vez dar cumplimiento a los compromisos establecidos con la autoridad.
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CAPITULO IV

4 CONCEPTOS DE MANTENIMIENTO

El mantenimiento se puede definir como el control constante de las instalaciones (en
el caso de una planta) o de los componentes (en el caso de un producto), asi como el
conjunto de trabajos de reparacion y revision necesarios para garantizar el
funcionamiento regular y el buen estado de conservacion de un sistema en general,

para asegurar la continuidad operacional.

Por lo tanto, las tareas de mantenimiento se aplican sobre las instalaciones fijas y
moviles, sobre equipos y maquinarias, sobre edificios industriales, comerciales o de
servicios especificos, sobre las mejoras introducidas al terreno y sobre cualquier otro
tipo de bien productivo.

El objetivo final del mantenimiento industrial se puede sintetizar en los siguientes

puntos:

* Evitar, reducir, y en algunos casos, reparar las fallas sobre los equipos.

* Disminuir la gravedad de las fallas que no se lleguen a evitar.

* Evitar detenciones inttiles o paradas de maquinas.

* Evitar accidentes.

* Evitar incidentes y aumentar la seguridad para las personas.

* Conservar los bienes productivos en condiciones seguras y preestablecidas de
operacion.

¢ Reducir costos.
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4.1 Mantenimiento correctivo

Es el conjunto de actividades de reparacion y sustitucion de elementos deteriorados

por repuestos que se realiza cuando aparece la averia.

Este sistema resulta aplicable en sistemas complejos, normalmente componentes
electronicos o en los que es imposible predecir los fallos y en los procesos que
admiten ser interrumpidos en cualquier momento y durante cualquier tiempo, sin

afectar la seguridad. También para equipos que ya cuentan con cierta antigiiedad.

Este tipo de mantenimiento tiene como inconvenientes, que la falla puede sobrevenir
en cualquier momento, muchas veces, el menos oportuno, debido justamente a que en

esos momentos se somete al equipo a una mayor exigencia.

4.2 Mantenimiento preventivo

Se entiende por mantencioén preventivo al servicio acordado o coordinado, que tiene
por objetivo conservar las maquinas y los equipos funcionando en forma continua,
anticipandose a posibles fallas que pudieran presentar, de acuerdo a los estandares

definidos en los manuales de cada maquina y/o equipo.

El objetivo de la mantencion preventiva, es prevenir la detencidn no programada del

equipo a causa de una falla, provocada por una o varias condiciones subestandar.
En la mantencion preventiva se busca identificar, observar y controlar los parametros

que son variables o que bajo cierta condicién sufren cambios, lo que conlleva

cambios en la vida util del equipo.
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Las desventajas que presenta este sistema son:

¢ Cambios innecesarios: al alcanzarse la vida util de un elemento se procede a
su cambio, encontrandose muchas veces que el elemento que se cambia podria
ser utilizado durante un tiempo mas prolongado. En otros casos, ya con el
equipo desmontado, se observa la necesidad de aprovechar la intervencion
para realizar el reemplazo de piezas menores en buen estado, cuyo coste es
escaso frente al correspondiente desmontaje y montaje, con el fin de prolongar
la vida util del conjunto. Estamos ante el caso de una anticipacién del
reemplazo o cambio prematuro.

* Problemas iniciales de operacion: cuando se desmonta, se montan piezas
nuevas, se monta y se efectan las primeras pruebas de funcionamiento,
pueden aparecer diferencias en la estabilidad, seguridad o regularidad de la
marcha, de aqui proviene la frase coloquial “si funciona es mejor no
intervenir”.

* Coste en inventarios: el coste en inventarios es generalmente alto debido al
nivel de repuestos que se deben aprovisionar, aunque es un punto previsible,
lo cual permite una mejor gestion.

* Mano de obra: se necesitar contar con mano de obra intensiva y especial para
periodos cortos, a efectos de liberar el equipo para la operacion lo mas
rapidamente posible.

* Mantenimiento no efectuado: si por alguna razon, no se realiza un servicio de
mantenimiento, se alteran los periodos de intervencion y se produce una

desorden del servicio.

21

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA
GERENCIA DE SUMINISTRO DE EMPRESA DE LA GRAN MINERIA



Universidad Técnica Federico Santa Maria

4.3 Mantenimiento predictivo

El mantenimiento predictivo se basa en el hecho de que la mayoria de las fallas se
producen lentamente, y en algunos casos, arrojan indicios evidentes de una futura
falla a simple vista, o bien, mediante el monitoreo, es decir, mediante la eleccion y
medicién de algunos parametros relevantes que representan el buen funcionamiento
del equipo analizado. Por ejemplo, estos parametros pueden ser: la temperatura, la
presion, la velocidad lineal, la velocidad angular, la resistencia eléctrica, los ruidos y
vibraciones, la robustez dieléctrica, la viscosidad, el contenido de humedad, de
impurezas y de cenizas en aceites aislantes, el espesor de chapas, el nivel de un

fluido, etc.

En otras palabras, con este método, se trata de seguir la evolucion de las futuras
fallas. Este sistema tiene la ventaja de que el seguimiento permite contar con un
registro de la historia de la caracteristica en analisis, esto es sumamente Util ante
fallos repetitivos, ya que puede programarse la reparacion en algunos casos junto con
la parada programada del equipo, logrando menos intervenciones y utilizacién de

mano de obra.
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CAPITULOV
5 LA PLATAFORMA SAP

SAP (Systems, Applications, Products in Data Processing, por sus siglas en inglés)
es un sistema informatico ERP? del tipo cliente-servidor basado en moédulos que
funcionan como entornos separados asemejando las divisiones funcionales clasicas de
una empresa. Una de las caracteristicas principales de estos sistemas es su concepcion
genérica y configurable, lo que permite utilizarlo en casi cualquier tipo de
organizacion al adaptarlo segiin sea necesario. Cada modulo del sistema trabaja en
base a los datos de la organizacion donde se implementa, los que se conocen como
Datos Maestros, adicionalmente a esto el sistema puede ser modificado en cuanto a su

interfaz, tipos de ventanas emergentes, menlls y permisos para cuentas usuarios.

Finanzas

==,

te/Servidor:

I ™

Fuente: www.mundosap.com

Figura 5.1: Universo de médulos SAP

> ERP: por sus siglas en inglés, enterprise resource planning, es un paquete de software que permite
administrar todos los procesos operativos de una empresa, integrando varias funciones de gestion en un
unico sistema.

23

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA
GERENCIA DE SUMINISTRO DE EMPRESA DE LA GRAN MINERIA



Universidad Técnica Federico Santa Maria

El entorno SAP se puede clasificar de la siguiente forma:
A. Contabilidad legal y temas contables: Radicada en Mddulo FI y sus demas "sub
modulos" Es la base de funcionamiento de SAP, disefiada para soportar y registrar

contablemente el funcionamiento de todos los demas modulos.

B. Contabilidad y control de costos: Radicada en Mddulo CO y sus sub modulos. Se
apoya en FI y a su vez es la base de los controles de desempeiio y de costos, los

cuales se realizan en los modulos especializados.

C. Gestion de materiales: Radicada en Mddulo MM vy sus sub modulos Gestiona toda
la informacién relacionada con adquisicion de materiales y servicios. Igualmente
gestiona el control de almacenes y en consecuencia, el control de consumos de
materiales y servicios. Es soporte para los médulos especializados y trabaja en forma

conjunta con CO en el costeo de materiales y servicios.

D. Médulos especializados Son los mddulos que gestionan la informacion especifica
de un area funcional de una empresa. Algunos de ellos son:

PM (Plant Maintenance): Gestiona administracion de equipos y planta fisica.

PS (Project System): Gestiona administracion de proyectos.

HR (Human Resources): Gestiona administracion de recursos humanos.

SM (Service Management): Gestion de servicios.

SD (Sales and Distribution): Gestion de ventas.

24

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA
GERENCIA DE SUMINISTRO DE EMPRESA DE LA GRAN MINERIA



Universidad Técnica Federico Santa Maria

E. Soluciones de industria
Por ultimo, estan los modulos desarrollados especificamente para gestionar industrias
particulares. Existen modulos para muchas industrias: Retail, Petrolera, aviacion,

servicios publicos, etc.

La mayoria de los modulos descritos anteriormente se comunican y relacionan entre
si de forma permanente y sin que el usuario necesariamente lo note. Para ejemplificar
un poco el flujo de trabajo en back office, se puede tomar en cuenta un ejercicio de
consumo de material desde almacén para el mantenimiento de un equipo:

PM es el iniciador del proceso y gestiona el control de consumos y estado de
mantenimiento del Objeto Técnico (equipo o Ubicacion Técnica) afectado.

- PM "informa" a MM respecto al consumo y MM por su parte, permite conocer las
existencias y gestiona las consecuencias en el stock.

- PM igualmente se comunica con CO para que este registre las consecuencias del
mantenimiento en el control de costos.

- PM también se comunica con FI para registrar los movimientos contables

(valoracion de inventario y registro de un gasto).

5.1 El modulo PM

El médulo Mantenimiento de Planta (PM) es una aplicacion integrada con los otros
moédulos de SAP (Logistica, Contabilidad, Recursos Humanos, Gerencia de Activos,
materiales, etc.) que permite la gestion del mantenimiento, dando soporte a la
planificacion y ejecucion de éste, con énfasis en la disponibilidad de los equipos, la
reduccion de costos, el aseguramiento de la disponibilidad de personal y la

planificacion de repuestos y consumibles.

El médulo PM puede ser usado para:

* Representar la estructura administrativa de una empresa.
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* Representar la estructura técnica y emplazamientos de una empresa.

* Detallar equipos, sus caracteristicas técnicas, contadores operacionales y repuestos.

* Planificar stocks minimos y necesidades de materiales en base a utilizacion por
equipos, criticidad de los mismos, y rotacion.

* Crear planes y pautas de mantenimiento predictivo con valores de control.

* Crear planes y pautas de mantenimiento preventivo con estrategias periddicas o por
condicion de operacion.

* Crear pautas de accién para responder de mejor forma a mantenimientos
correctivos.

* Gestionar procesos de atencion de fallas y medidas correctivas, donde participan los
responsables involucrados.

* Calendarizar de manera simple y grafica, todas las actividades de mantenimiento
derivadas de los planes matrices pudiendo reprogramar actividades facilmente.

» Automatizar liberaciones de 6rdenes de trabajo y estandarizar su formato.

* Crear historial de mantenimiento y variables operativas por equipo.

* Realizar solicitudes de repuestos y materiales directamente a almacén o
adquisiciones.

* Obtener planillas y graficos para reportes.

* Obtener datos para andlisis de disponibilidad y confiabilidad de equipos.
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El moédulo PM requiere de algunos elementos denominados datos maestros, para su

correcto funcionamiento, los que se detallan esquematicamente en la Figura 5.2.

MODULO PM

Datos Maestros Planes Matrices

J

s ™ O

Planes de Puestos de

Ubicaciones Técnicas | |HolasdeRuta | | Mantenimien | | "7 507 Estrategias

to

\& J

Equipos

-
-~

s ™/ ™

Tipos de Catélogos
Objeto Clases de Falla

(- AN J

Listado de
repuestos

BOM Fuente: elaboracién propia
~~—

Figura 5.2: Datos maestros del médulo PM

El éxito de una implementacion del médulo PM depende directamente de que estos
elementos se encuentren correctamente parametrizados y sean constantemente
actualizados para representar en tiempo real, las condiciones y caracteristicas de la
planta productiva que se representa en el sistema.

Los datos en el sistema se actualizan a medida que se ejecuta cada transaccion en él.
Cometer un error al ingresar informacion o ejecutar tareas, puede generar cambios en
otros parametros y datos maestros dentro del entorno SAP que muchas veces no
resultan evidentes, y requieren ser supervisados continuamente por un analista SAP

bien entrenado.
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CAPITULO VI

6 METODOLOGIA DE TRABAJO

Como se ha mencionado, la plataforma SAP tiene un caracter genérico en cuanto a las
industrias donde es posible utilizarla, es por esta razon que es necesario parametrizar
el modulo PM seglin las caracteristicas e instalaciones de cada caso particular donde
sera utilizado, y convertir algo con capacidades generales, en algo hecho a la medida
de cada cliente, de manera de poder satisfacer las necesidades que lo llevaron a
invertir en este servicio.

Para realizar una implementacion SAP se utiliza la metodologia ASAP o Acelerated

SAP que consiste en las fases que se ilustran en la Figura 6.1.

Preparacion
del proyecto

. e Preparacion Go live y Empresa
Blueprint Realizacion ] soporte opera SAP

Desarrollo de proyecto Ejecucion

Fuente: elaboracién propia

Figura 6.1: Etapas metodologia ASAP

28

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA
GERENCIA DE SUMINISTRO DE EMPRESA DE LA GRAN MINERIA



Universidad Técnica Federico Santa Maria

6.1 Fase 1: Preparacion del proyecto

En esta fase los responsables de la toma de decisiones deben definir de forma clara
los objetivos del proyecto. Se hace una primera planificacion general del proyecto, se

define el equipo y el entorno de trabajo.

El jefe de proyecto establece el proyecto de implementacion y se fija una reunion de
kickoff, donde el equipo de proyecto y el cliente visualizan juntos los objetivos que
se pretenden conseguir y definen las responsabilidades de cada uno, todo lo anterior
se formaliza mediante minuta, asi como todas las reuniones que se realicen a lo largo
del proyecto. En esta reunion se suele utilizar una presentacion donde se muestra la
necesidad que se pretende cubrir, el porqué de la eleccion de SAP R/3 y los miembros
de los comités de direccion y de seguimiento del proyecto, generalmente formados
por una mezcla del equipo de proyecto y de los responsables de areas de la empresa

cliente.

6.2 Fase 2: Business Blueprint

En esta fase se realiza un andlisis de los procesos de negocio para los que se utilizara
el sistema, se define y documenta de forma detallada el alcance del proyecto de
implementacion y se genera el Business Blueprint, que es un documento que contiene
todos los acuerdos sobre datos maestros a crear y elementos genéricos de SAP
elegidos para operar, como coddigos para hojas de ruta y similares, ademas de
agrupadores para el grupo planificador, por lo que sirve como un plan maestro
conceptual completamente detallado. El equipo implementador, los consultores
funcionales y el cliente, han de lograr un entendimiento comun sobre cémo la
empresa va a llevar a cabo sus procesos de negocio dentro del sistema y quienes

estaran a cargo de la mantencion del sistema actuando como analistas.
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El manual de operaciones para el grupo operador del sistema comienza a gestarse en
este momento y contendrd la documentacion de la instalacion del sistema y las
politicas o procedimientos de administracion, con descripciones detalladas, personas

responsables y procedimientos para todas las actividades de gestion del sistema.

6.3 Fase 3: Realizacion

El objetivo de esta fase es que el sistema quede configurado y parametrizado, a fin de
obtener una solucion integrada y documentada que cumpla todos los requerimientos

de negocio definidos previamente en el contrato.

La configuraciéon del sistema se lleva a cabo en dos etapas, configuracion basica y
configuracion final. La configuracion basica consiste en implementar alrededor del
80% de las transacciones de negocio, completar la estructura organizativa y la carga
de datos maestros. La configuracion final se realiza de forma ciclica, orientada a los
procesos de negocio y nuevos requerimientos o mejoras dentro del alcance original y
por un tiempo estipulado al inicio del proyecto o bien, segiin necesidad del mandante.
El Business Blueprint se utiliza como guia para la configuraciéon y parametrizacion
del sistema, una vez terminada esta tarea, se debe proceder a testear todos los
desarrollos que se hayan realizado en el sistema, interfaces, programas de carga de

datos, programas a medida y correcta carga de datos maestros y sus asociaciones.

Otro punto importante de esta etapa es la creacion de las cuentas para usuarios con los
perfiles correspondientes y permisos por cada transaccion. La gestion de perfiles en
SAP R/3 es una de las principales fortalezas del sistema, debido a su flexibilidad y
amplitud y permite no s6lo proteger a las aplicaciones y datos de accesos no
deseados, si no también otorgar a los usuarios los permisos necesarios para cualquier
aplicacion dentro del sistema. A partir de los roles generados también se pueden

asignar menus de navegacion, asi los usuarios s6lo podrdn navegar por las
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transacciones asignadas, simplificando la vista del sistema para ellos. Ademas de lo
anterior, los roles se pueden especificar hasta la mds baja de las unidades
organizativas, por ejemplo, se puede conseguir que los usuarios asignados a un
determinado grupo planificador s6lo puedan visualizar sus equipos, repuestos y

ordenes de trabajo.

Los primeros pasos en la parametrizacion suelen ser las parametrizaciones globales,
desde monedas, unidades de medida, calendarios de fabrica o cédigos de actividad
para Ordenes de trabajo, entre otras. Estas parametrizaciones son centrales, ya que
afectan de forma horizontal a todos los procesos de negocio. Para el caso de esta
implementacion, ya existian parametrizaciones generales debido a que el sistema SAP
se habia ya implementado para las otras dos gerencias mas importantes de Mina

Caserones, la Gerencia de Mina y Gerencia de Plantas.

Para poder llevar a cabo la fase de realizacion, se llevaron a cabo las siguientes
tareas:

1.- Recopilacion y levantamiento de informacion
2.- Validacion de datos en terreno

3.- Confeccidn de estructuras organizacionales

4.- Confeccion de estructuras técnicas

5.- Tratamiento de equipos

6.- Tratamiento de repuestos

7.- Confeccién de pautas y planes de mantenimiento
8.- Carga de datos maestros

9.- Capacitacion inicial para usuarios

10.- Pruebas funcionales QAS

11.- Go Live Sand Box
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6.3.1 Recopilacion y levantamiento de informacion

Esta etapa consistid en una recopilacion y revision de la documentacion existente en
la biblioteca técnica de la compafiia, planos y diagramas, para lograr conocer
preliminarmente las instalaciones, procesos, y equipos pertenecientes a la gerencia.
Esta forma de trabajo que se realiza sin ir a terreno, es compatible con el periodo de
inducciones y acreditaciones requeridas en la gran mineria del cobre, para poder

acceder a las instalaciones.

La documentacion revisada que otorgd mayor informacion fueron sin duda los
documentos de ingenieria de detalle y diagramas P&ID® como el que se detalla en la
Figura 6.2 que aunque no se encontraban actualizados en su totalidad, permitian que
el equipo de trabajo se interiorizara de manera bdsica, con respecto al flujo del

proceso, la distribucion de los equipos en planta y algunas caracteristicas de disefio.

> P&ID corresponde a un diagrama de tuberias e instrumentacion, por sus siglas en inglés.

32

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA
GERENCIA DE SUMINISTRO DE EMPRESA DE LA GRAN MINERIA



Universidad Técnica Federico Santa Maria

¥

oo mras

.{; D rk
.

i
T

I8¢

Figura 6.2: Plano P&ID estacién de impulsién N°2

Luego de revisar la documentacion sefialada, se generaron planillas preliminares en
microsoft excel, como la mostrada en Figura 6.3 donde se detallaron, por cada
instalacion, los equipos y componentes que alli se encontraban, para realizar un
levantamiento inicial que seria comprobado posteriormente en terreno en la siguiente
etapa, ya que es comun que los planos no reflejen la realidad, incluso aquellos que
son del tipo “as build”, debido a las modificaciones o reingenierias que se suelen
realizar en las instalaciones industriales y que muchas veces no quedan evidenciadas
en la documentacion técnica de las compaiiias, o bien, existe desconocimiento sobre

nuevas versiones de planos y falta de control documental.
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CENTRO-AREA-SUBAREA  SISTEMA  SUBSISTEMA DESCRIPCION SUBSISTEMA Funcion 1 ESPECIALIDAD  LINEAHIDRAULICA  ELEMENTO INSTRUMENTO TAG DESCRIPCION

'8-9000-9300-E/002-01 £1002 ERIC0Z ESTACION DE IMPULSION 2 9300-TK-002 VECANICO ESTANQUE ESTANQUE DE TRASPASO TK-002
5-9000-0300-£1002:01 E1002 ERIG0Z | ESTACIONDE MPULSIONZ | 0300-TK-002 | WECANICO | PW-30-CST-2264N FIPING TUBERIAFW-30"-CST-2244-N DRENAJE A RIO
B-9000-9300-E1002-01 1002 ERIZ | ESTACIONDE MPULSION2 | 9300-TK-002 VECANICO TW-30-CST-2244N_| VALVULA VALVULAMARIPOSA 6 B-10 NC TOMANG
B-3000-0300-£:002:07 Ei002 ERI00Z ESTACION DE IMPULSION 2 F300-TK-002 VECANICO | PW-1Z-CST-2355N PIPING TUBERIAFW-1Z-CS7-2353-N TOWANS
T 5-90009300-E100201 Ei002 ESTACION DE IMPULSION 2 S300-TK-002 VECANICO | PW-12-CST2355N PIPING AMPLIACION 6 X4” DESDE PP-011
_ 5-90008300-E100201 1002 ESTACION DE IMPULSION 2 9300-TK-002 VECANICO | PW-12-CST-2355N PIPING AMPLIACION 6 %4 DESOE PP-012
T 5-90009300-E100201 1002 ESTACION DE IMPULSION 2 9300TK-002 | VECANICO | PW-12-CST-2355N PIPING AMPLIACION 8°X6" DESOE PP-013
T 5-90009300-E100201 E1002 | ESTACION OE MPULSIONZ | 9300-TR-002 WECANICO | PW-1Z-Co72353N FIPING AMPLIACION 1ZX8° DESDE PP-014
e il 1002 |__ESTACIONDE MPULSIONZ | WECANICO FW-12-CS7-2355N PIPING AMPLACION 12 X6° DESDE PP-015
Ei002 RI00Z ESTACION DE IMPULSION 2 S300-TK-002 VECANICO | PW-1Z-CST-2355N PIFING AVPLIACION 876~
___ 89000-8300-E1002:01 EI002 ESTACION DE IMPULSION2 | 9300-TK-002 MECANICO FW-12-CS7-2355N PIPING AMPLIACION 12X
 5-90009300-E100201 1002 ESTACION DE IMPULSION2 | 3300-TK-002 VECANICO | PW-12-CST-2355N | VALVULA VALVULA MARIPOSA 4 6-10 DESDE PPOTT
T 590009300-E100201 1002 ESTACION DE IMPULSION S300TK002 | VECANICO | PW-12-CST-2355N | VALVULA VALVULAMARIPOSA 4°6-10 DESDE PPOTZ
T 5-90009300-E100201 Ei002 | ESTACION DE MPULSION SH0TRD00Z VECANICO | PW-1Z-CS72355N | VALVULA VALVULAMARIPOSA 6°6-10 DESDE PPOTS
_ 8-80009300-E100201 EI002 |___ESTACION DE MPULSION 9300-TK-002 VECANICO FW-12-CST2355N | VALVULA VALVULA MARIPOSA 8°6-10 DESDE PPO14
T 5-90009300-E100201 Ei002 ESTACION DE IMPULSION 2 S300-TK-002 VECANICO | PW-12-CST-2355N_| VALVULA VALVULAMARIPOSA 6 6-10 DESDE PPOT5
590009300 E100201 1002 ESTACION DE IMPULSION 2 9300-TK-002 VECANICO | PW-26-C552222N PIPING TUBERIA FW-28 -CS5-2222-N TOWANZ
_ 5-90009300-E100201 1002 Z ESTACION DE IMPULSION 2 9300-TK-002 VECANICO | FW-26-C552222N BIPING ) REDUCCION 26 X24 AGUAS ARRIBA
T 590009300-E100201 E1002 ESTACION DE IMPULSIONZ | 9300-TK-002 | VECANICO | FPW-26-CS52222N | VALVULA ) VALVULA CHECK 24" AGUAS ARRIBA.
5-80000300-E100201 Ei002 | ESTACION DE IMPULSION 2 9300-TK-002 VECANICO FW-26-CS52222N | VALVULA A VALVULADE 24" AGUAS ARRIBA
Ei002 RIGOZ ESTACION DE IMPULSION 2 F300-TK-002 VECANICO | PW-26-CS52222N | VALVULA ) VALVULAMARIPOSA & NG A DRENAJE AGUAS ARRIBA
T 5-90009300-E100201 Ei002 ESTACION DE IMPULSION 2 S300-TK-002 VECANICO | "W-26-C552222N PIPING ) AVPLIACION 26 X24" AGUAS ARRIBA
_ 5-90008300-E100201 1002 ESTACION DE IMPULSION 2 9300-TK-002 VECANICO | PW-26-C552222N SIPING 5 REDUCCION 26 X24" INTERMEDIA
T 5-90009300-E100201 1002 ESTACION DE IMPULSION 2 G300 TR-002 VECANICO | FTW-26-CS52222N | VALVULA 5 VALVULA CHECK 24" INTERMEDIA
T 5-90009300-E100201 E1002 | ESTACION OE MPULSIONZ | 9300-TR-002 WECANICO | PW-26-C852222N | VALVULA 5 VALVULA DE COMPUERTA 24" INTERVEDIA
—__59000-9300-£1002:01 1002 |__ESTACIONDE MPULSIONZ | WECANICO TW-26" 2N | VALVULA Bl VALVULA MARIPOSA B NC A DRENAJE
Ei002 RI00Z ESTACION DE IMPULSION 2 S300-TK-002 VECANICO | PW-26-CS52222N PIPING B AVPLIACION 26 X24
T 5-90009300-E100201 1002 ESTACION DE IMPULSIONZ | 3300-TK-002 VECANICO | PW-26-C552222N PIPING T REDUCCION 26 X24" AGUAS ABAID
 5-90009300-E100201 1002 ESTACION DE IMPULSION2 | 3300-TK-002 VECANICO | TW-26-C552222N | VALVULA C VALVULA CHECK 24" AGUAS ABAIO
T 590009300-E100201 1002 ESTACION DE IMPULSION G300-TR-002 VECANICO | FPW-26-CS52222N | VALVULA C VALVULA DE COMPUERTA 24" AGUAS ABAJD
 5-80009300-£100201 EI002 | ESTACION DE IMPULSION S300-TK-002 VECANICO FW-26-CS52222N_| VALVULA T VALVULA MARIPOSA B NC A DRENAJE AGUAS ABAIO
_ 8-80009300-E100201 EI002 TAPULSION S300-TK-002 VECANICO FW-26-C552222N PIPING T AMPLIACION 26 X24” AGUAS ABAIO
B-3000-0300-6.00207 Ei002 ERI00Z ESTACION DE IMPULSION 2 F300-TK-002 VECANICO | TW-10-CS52225N FIFNG TUBERIAFW-10-CS5-2223-N DESOE PP-058

Figura 6.3: Planilla tipo para equipos y componentes, estacion de impusion N°2

6.3.2 Validacion de datos en terreno

La siguiente etapa corresponde a la validacion de los datos obtenidos en la etapa
anterior. Durante este ejercicio se detectaron numerosas brechas entre lo proyectado y
lo realmente instalado, por lo que la tarea aparentemente breve en un principio tuvo
que ser ampliada en cuanto a su duracion. El trabajo fue realizado por grupos de tres
personas en turnos 7x7, que realizaban los levantamientos en terreno en cada una de
las instalaciones y detectaban las brechas que existian respecto de lo anteriormente

registrado.
A medida que las instalaciones eran visitadas, los datos cargados en las planillas
fueron corroborados para actualizar la informaciéon que se utilizard en la carga de

datos al sistema.

En la Figura 6.4 se puede observar la estacion de impulsion N°2, para ejemplificar

este tipo de instalaciones.
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Figura 6.4: Estacion de impulsion N°2

6.3.3 Confeccion de estructuras organizacionales

Antes de continuar con el desarrollo, existen algunas definiciones de datos maestros
requeridas en el sistema que fue necesario disefiar. Estas definiciones provenientes
del modulo SAP FI , CO y MM, corresponden a estructuras empresariales de nivel
superior, que por el cardcter integrador del sistema, también afectan la estructura de

PM definida para el mantenimiento.

El Grupo de Empresas representa el nivel jerdrquico superior para la gestion

financiera, que en el médulo PM es Mandante.

La Sociedad es la unidad de consolidacion donde se puede tener cuenta de costos e
ingresos. Es una forma de contabilidad de costos autonoma a la que se pueden asignar
sociedades dentro de un grupo de empresas. Una Sociedad representa una entidad

juridica, por ejemplo, una empresa dentro de un grupo de empresas.
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Las Divisiones sirven para crear balances para uso interno y cuentas de pérdidas y

ganancias.

Un Centro es un elemento de organizacion dentro de una empresa. Fabrica productos,
presta servicios o distribuye mercancias, siempre esta asignado a una sociedad. Para
el caso de Mina Caserones, el centro que agrupa las estructuras técnicas de sus

gerencias es Faena Caserones.

En cuanto al Almacén, en la organizacion ya se manejaban de hecho varios
almacenes para ordenar también los movimientos de los clientes internos que
compraban o retiraban materiales con cargo al proyecto, la etapa de construccion u
otros. El almacén principal de faena donde se reflejaban los movimientos de
repuestos y materiales corresponde a Bodega Central 4000, cabe sefialar que
fisicamente solo existia una bodega central con un patio de materiales aledaio, los
Almacenes funcionan como unidades organizativas que permiten distinguir entre los

distintos stocks en un centro.

La Organizacion de Compras es una unidad organizativa que proporciona materiales

y servicios a uno o varios centros, ademas, estipula las condiciones de compra.
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Lo anterior se puede esquematizar como se ha hecho en la Figura 6.5.

m MANDANTE
=
¥g
w SOCIEDAD
-
CENTRO

@ ALMACEN

i~ ORGANIZACION DE
,@ COMPRAS/GRUPO DE COMPRAS

Figura 6.5: Estructura organizacional

Ademas de lo anterior existe un Centro de Planificacion, que es una unidad
organizacional donde se planifican los requerimientos de mantenimiento. En éstos,
son planificadas y preparadas las tareas de mantenimiento. Se definiéo el grupo

planificador a usar como PGS para abreviar Planificacion Gerencia de Suministro.

En el centro de planificacion se llevan a cabo las siguientes actividades:

- Definicion de hojas de ruta

- Planificacion de necesidades de material basada en las listas de materiales en hojas
de ruta y 6rdenes de trabajo

- Gestion y programacion de planes de mantenimiento

- Creacion de avisos de mantenimiento

- Ejecucion de 6rdenes de mantenimiento

El Centro Planificador y el Centro Ejecutor no tienen por qué ser idénticos, los
planificadores pueden agruparse en Grupos de Planificacion y las unidades de

mantenimiento ejecutoras se definen como Puestos de Trabajo.
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Los Puestos de Trabajo son unidades capaces de ejecutar los trabajos de
mantenimiento dentro de un centro de Planificacion. Cada puesto de trabajo tiene sus
propias destrezas y habilidades y a través de su utilizacion se calculan los costos, las
capacidades y las programaciones de las actividades. Se utilizan a nivel de
operaciones dentro de las 6rdenes de mantenimiento y las hojas de ruta, para indicar
quien debe realizar cada una de las operaciones, esto es util cuando en la realidad
suelen trabajar equipos multidisciplinarios en conjunto, mas alin en tareas complejas
o mantenimientos de larga duracion y que afectan a parte importante de la planta,

como una parada programada o mantenimiento mayor anual.

El criterio para definir los puestos de trabajo se detalla a continuacion en la Tabla 6.1.

Tabla 6.1: Codificacion puestos de trabajo

Char 1 Char 2 Char 1 Char 2 Char 1
Area Empresa (Propio/Ext.) Rol Especialidad Turno
S
U
M
P
J
E
S
M
T
S E D
S A F
E IL E
M E C
I N S
A
B
Donde:

38

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA
GERENCIA DE SUMINISTRO DE EMPRESA DE LA GRAN MINERIA



Universidad Técnica Federico Santa Maria

- Area: Tiene el valor “S” para diferenciar que corresponden a la Gerencia de
Suministro.

- Empresa: Los Puestos de Trabajo de MLCC tendran siempre las letras “LU”.
Los puestos de trabajo externos, asociados a empresas colaboradoras, deberan
contener 2 caracteres que representen el nombre de la empresa. Por ejemplo
“EM” para la empresa EMELAT.

- Rol: Representa el cargo que desempefian los usuarios representantes de cada
puesto de trabajo asignado. La definicion para el codigo de cada cargo es la
siguiente:

o P = Planificador

o J=lJefe turno

o E = Especialista

o S = Supervisor

o M = Maestro Mayor
o T =Técnico

- Especialidad: Define la experticia del puesto de trabajo. La definicion para el
codigo de cada especialidad es la siguiente:

o SED = Distribucion del Suministro Eléctrico.
o SAF = Suministro Agua Fresca

o MEC = Mecénico

o ELE = Eléctrico

o INS = Instrumentista

- Turno: El sistema de turnos que se utiliza en Mina Caserones corresponde a
siete dias de trabajo seguidos por siete dias de descanso, para mantenedores y
planificadores. Por simplicidad se definen dos tipos A y B, que corresponde a

la misma nomenclatura que se usa en la organizacion.
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De acuerdo a la codificacion planteada, se definen los siguientes puestos de trabajo:

A) Para personal interno correspondiente a la gerencia de Suministro de MLCC en

Tabla 6.2:

Tabla 6.2: Personal interno Gerencia de Suministro MLCC
P.Trabajo |Centro |Tipo P.Trabajo |Responsable | Descripcion
SLUESED | 8000 0005 GS INGENIERO ESPECIALISTA SED - GS
SLUJGENA | 8000 0005 GS JEFE DE OPERACIONES (MLCC) TURNO A
SLUJGENB | 8000 0005 GS JEFE DE OPERACIONES (MLCC) TURNO B
SLUPGEN | 8000 0005 GS PLANIFICADOR DE MTTO GS
SLUPGENA | 8000 0005 GS PLANIFICADOR DE MTTO TURNO A - GS
SLUPGENB | 8000 0005 GS PLANIFICADOR DE MTTO TURNO B - GS

El puesto de trabajo SLUPGEN, tiene por objetivo ser utilizado siempre como puesto

de trabajo responsable (no ejecutor) en la planificacion del mantenimiento. En

particular los planes matrices se asociaran por defecto a este puesto de trabajo (lo

mismo ocurrird con los equipos de la Gerencia), quien mas adelante durante la

programacion de tareas podra adjudicarlas a otro puesto de trabajo como responsable

de la actividad, si es necesario.
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B) Para personal externo de la Gerencia de Suministro (empresas colaboradoras) en

Tabla 6.3:

Tabla 6.3: Personal externo Gerencia de Suministro

Tipo
P.Trabajo |Centro |P.trabajo | Responsable | Descripcion
SEMMELEA | 8000 0005 GS MAESTRO MAYOR ELEC EMELAT TURNO A - GS
SEMMELEB | 8000 0005 GS MAESTRO MAYOR ELEC EMELAT TURNO B - GS
SEMMINSA | 8000 0005 GS MAESTRO MAYOR INST EMELAT TURNO A - GS
SEMMINSB | 8000 0005 GS MAESTRO MAYOR INST EMELAT TURNO B - GS
SEMPGENA | 8000 0005 GS PLANIFICADOR EMELAT TURNO A - GS
SEMPGENB | 8000 0005 GS PLANIFICADOR EMELAT TURNO B - GS
SEMSGENA | 8000 0005 GS SUPERVISOR EMELAT TURNO A - GS
SEMSGENB | 8000 0005 GS SUPERVISOR EMELAT TURNO B - GIS
SEMTELEA | 8000 0005 GS TECNICO ELECTRICO EMELAT TURNO A - GS
SEMTELEB | 8000 0005 GS TECNICO ELECTRICO EMELAT TURNO B -GS
SEMTINSA | 8000 0005 GS TECNICO INSTRUMEN EMELAT TUNO A - GS
SEMTINSB 8000 0005 GS TECNICO INSTRUMEN EMELAT TURNO B - GS
SEMTMECA | 8000 0005 GS TECNICO MECANICO EMELAT TURNO A - GS
SEMTMECB | 8000 0005 GS TECNICO MECANICO EMELAT TURNO B - GS

El modo en que se representa la organizacion en cuanto a la planificacion del
mantenimiento en una implementacion SAP por lo tanto, depende de la estructura de
toda la empresa en cuestion, es necesario tener en cuenta una vision general de la
organizacion y sus posibilidades de expansién puesto que cualquier cambio en la

estructura de ésta, deberd ser también reflejado en el entorno SAP.

6.3.4 Confeccion de estructuras técnicas

Esta etapa corresponde a la construccion de la estructura técnica que se utilizarad para
ordenar los emplazamientos de la empresa y reflejar la manera en que opera dicha
organizacion. Para esto es necesario utilizar lo que en SAP se denomina Ubicacion

Técnica.
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La Ubicacion Técnica es una unidad organizativa que corresponde a un codigo
alfanumérico que estructura los niveles funcionales y los emplazamientos de una
empresa de acuerdo con criterios relativos al proceso y el tipo de organizacion o
industria. Una Ubicacion Técnica puede representar diversos niveles o agrupaciones
de emplazamientos que pueden ser creados a partir de divisiones que realmente
existen en la empresa u otras posibilidades que permitan un orden claro e intuitivo y

sean utiles para el cliente.

Una Ubicacion Técnica representa el lugar en que las operaciones de mantenimiento
son ejecutadas y donde un Objeto Técnico puede ser montado; en el Sistema SAP los
objetos montados en una Ubicacién Técnica son llamados Equipos y son quienes

recibiran las operaciones de Mantenimiento.

Existen dos tipos de ubicaciones técnicas:

Tipo C: Niveles superiores del arbol de ubicaciones, no permiten el montaje de
equipos y no son sujetas de actividades de mantenimiento.

Tipo M: Utilizadas en los niveles inferiores (desde nivel 4 hacia abajo) del arbol de
ubicaciones, permiten el montaje de equipos y pueden ser sujetas de actividades de

mantenimiento.

Ademas de lo anterior, cada ubicacion técnica tiene asociado un indicador de
criticidad que indica su importancia dentro de la planta en caso de falla, tal como se

indica a continuacion:
A: Alta (detiene produccion, afecta calidad o medio ambiente)

B: Media (pérdida parcial de produccion)

C: Baja (no afecta produccion)
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Emplazamientos

Un emplazamiento permite clasificar un centro siguiendo criterios de ubicacion. Para
esta implementacion, se crearon emplazamientos para cada uno de los centros, lo que
permite poder filtrar costos e informacion relevante desde el sistema de informacion

logistico de manera separada. Para el caso de Mina Caserones se definié el Centro

8000.

Area empresa

El campo area de empresa, facilita la estructuracion de un centro de emplazamiento
desde el punto de vista de la responsabilidad. El 4rea de empresa se puede utilizar con
fines de evaluacion de datos y reportes.

Todo equipo y toda Ubicacion Técnica se asigna a un area de empresa. Para el caso
de la Gerencia de Suministro se definieron dos valores asociados al centro 8000, los

que se detallan en la Tabla 6.4

Tabla 6.4: Codificacion de ubicacion técnica para areas empresa

Cdd. | Responsable

920 SED

930 SAF

Para el caso de la Gerencia de Suministro, la estructura de ubicaciones técnicas fue

desarrollada en seis niveles que representan:

Nivel 1: (8) Agrupador de ubicaciones técnicas identificado como Caserones. Esta
ubicacion técnica solo presenta una funcion agrupadora por lo que no es objeto de
actividades de mantenimiento, técnicamente este tipo de ubicaciones técnicas reciben

el nombre de ubicaciones técnicas superiores.
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Nivel 2: (9001) Agrupador de wubicaciones técnicas correspondientes a la
infraestructura de la gerencia de Suministro, las otras plantas de Mina Caserones
también se ubican en este nivel con codificaciones que comienzan con el nimero

nueve. Esta ubicacion técnica también es de tipo superior.

Nivel 3: (SAF / SED) Agrupadores y diferenciadores de los sistemas, sub sistemas y
funciones que comprenden estas dos macro sistemas de agua fresca y distribucion

eléctrica. Este nivel de ubicaciones técnicas también es de tipo superior.

Nivel 4: Representa los sistemas propios de cada macro sistema.

Nivel 5: Representa los sub-sistemas propios de cada sistema.

Nivel 6: Representa las diferentes funciones que se presentan en cada sub-sistemas.

Normalmente los equipos estaran montados en este nivel.

Indicador de estructura

Se definio el siguiente indicador de estructura para las ubicaciones técnicas
correspondientes al area de suministro. Cabe sefnalar que este indicador permite ser
incorporado como una variante de la estructura técnica principal utilizada para la

planta, logrando mantener un arbol inico de ubicaciones técnicas.

GSUMI : X-XXXX-XXX-XXX-XXX-XXXXXX XXX
Niveles Jerarquicos 1 2 3 4 5 6
Con todo lo anterior, la estructura técnica disefiada para la Gerencia de Suministro se

detalla desde la Figura 6.6 a la Figura 6.16
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Centro 8 |

Area 9001

Sub Area SED E\;F:, SAF
sep || 023 ||| mn | | ao | [ ser |[ 42 |[ se3\][ sea |
¥ Y ¥

| pa || Jor || 220 | | ses || s86 | e |

Sistema

Figura 6.6: Estructura técnica superior gerencia de suministros

Sistema

1 | [ P | | P12 |
Sub Sistema \ \ \ \
| ssoopo2o | ssooeeoar | [ ssooeeooz | | ssooepoos | | ssooeeoos | [ ssooeeccs |
| s300pp022 | s300tkeor | | escomoas | | sscomozs | | ssooeeies | | sesooeeic |
93002p001 [ ssooze02s | [ sscoze02s | | sscomcacs | | ssoorxacz |
[ 9300ero0r | s3002¢001 | [ ss00mo22 | [ ss0mo2s |

[ ssooze022 | | sso0ze0ar |

Funcién

Equipos

Figura 6.7: Estructura técnica estacién de impulsién N°1
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Sub Area

SB1

Sistema

| e2 | | pa

N W W W R

| s3c0ppozs [ o300erozs | | s3ooepaos | | sacoepors | | sscoepors | | szcoepors | | szooeeorz | | s3corpors |

[ o300pp027 | sso0erozs | [ ssooeeave | [ 93omoso | [ osoomorz | [Cssoomozs | [ ssoomors | [ ssoomors |

I 9300PP029 I 9300TK002 ] I 9300TK105 ] [ 93002030 ] | s300ze017 | | 93coze020 | I 93002£016 | [ 93002£019 ]

93001 I 3001R028 I
I SSODEROOZI 93002E002 | 930015023

Funcion
Equipos
Figura 6.8: Estructura técnica estacién de impulsién N°2
Subhrea T Nom—mm—e
[ ser | [ s82 |

Sistema T N S
Sub Sistema

[ ss00ppo3n | saooeposz | | ssooeeors | [ s3ooerorz | [ sacoerors |

[ s300ppo3s | sacorross | [ szcomors | [ s3comors | [ sscomorz |

[ sscoppo3s | sacorkoos | | ssoozeors | | osoozecrs | | sacozeorz |
Funcién

Equipos

Figura 6.9: Estructura técnica estacién de impulsién N°3
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Sub Area
| se1 |
Ko
Sub Sistema
| s300pposo | o300ppo61 | | sscopross | | sscoepors |
| s300ppos2 | 93o0eeoes | 930026011
[ s3o0pposs | s300pp00r | 9300IR011
93002P004
S400ER004 | 93002E004
Funcién
Equipos
Figura 6.10: Estructura técnica estacién de impulsién N°4
SubMrea
| se1 |
Sistema S
Sub Sistema
_ssoopeoss [ ssoorposs | [ Tascoepors | sacoeeosr2 | [ sacoppoos | ssoopeocs |
[s300epos7 | s3oopeoss | [ s300ppo73 | 9300pp074 | | as0oppo20 | seooeroso |
_ssooeeoss | ssoorkoos | [ ssorpors | sscorkoor | [ sacoeocos |
| 93(!)ERODSI 9300ZE005 | 9300ER006 | 9300ZE006 I
Funcién

Equipos

Figura 6.11: Estructura técnica estacion de impulsion N°5, 6 y piscina de agua fresca
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910026001 | 910068001 | [ 910026002 | s1coenoos | [ o100rkoor | sro0ercos | srooenoor | [ oacozeonr | oacoencor |

(_o200enooz | | _saooenoos | [s100en002 | s1006n003 | srooeoos | | 9200uo0n | sooonoos |

[ s1006n00s | s1006n00s | 91006n007 |

Funcién

Equipos

Figura 6.12: Estructura técnica subestacién principal y distribucién en 23kv

Sub Area

Sistema

Sub Sistema
[ 1s00eroos | 1s00ze001 | [ 1300emo1a | 1300ero1s [ 1300erco2 |
| 1300ero0s | 1300er00s | 1300Us00: |
[ 1300us002 | 1300usces | 1300usccs |
Funcién

Equipos

Figura 6.13: Estructura técnica drea mina
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Sub Area

Sistema

| 21006r001 | [ 3400ero01 | 3aczec0s | | asooemoor | asoozeoos | | eszoemons | es2emoos | essoenoos |

[ 21002¢001 ] [ 3s00era01 | seooemioa | [Taasoenoor | ssooemoos | [ eszoenoos | sszomoon | sesoenoos |
B O 200zE0nt | a100ze001 | | es20im002 | 66201003 | ess0eroor |
S200ER101 [ sesoenoro | sssoerors | essoroos |
| essoerons | eesoemooa| .. |
Funcién
Equipos
Figura 6.14: Estructura técnica area planta
Subhrea [ oSe——
| sep |
Sistema o A NT—
| cha | [mor | [ mo | | mee | | wo | | oar |
Sub Sistema
[ ssooemoos || sscozeoos | | sacoeroor || secozecor |
[ 8300ero02 || s300ero0z |
8300ER003
Funcién
Equipos

Figura 6.15: Estructura técnica area planta (cont)
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Sub Area

Sistema2 S
Sub Sistema

| s200er101 || s200ze101 | [ s100un001
Funcién

Equipos

Figura 6.16: Estructura técnica jorquera y distribucién 220v

6.3.5 Tratamiento de equipos

Un "equipo" es un objeto fisico e individual que es sujeto de mantencién en el
moédulo PM, y a la vez dependiente de cada centro logistico.

Para codificar los equipos en el sistema, se utiliza un cdédigo numérico que
posteriormente se define como codigo del equipo o nimero del equipo. Para habilitar
la posibilidad de cargar numerosos equipos se utilizan cédigos de varios caracteres
para asi evitar la existencia de equipos catalogados con codigos desde pocas décimas
hasta varios miles, es por esto que en la carga masiva inicial se ha decidido utilizar

los numeros comprendidos en el rango que se detalla en Tabla 6.5.

Tabla 6.5: Rango numérico para catalogacion de equipos

CENTRO TIPO DE OBJETO | CODIGO INICIAL | CODIGO FINAL

8000 M 4000000 4499999
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Tipo de objeto

Como tipo de objeto para equipos se utilizara el tipo “M” que corresponde a los objetos técnicos
que estan asociados directamente a cada Sistema, Sub sistema o Funcion, como punto
final de la estructura. Estos objetos son por definicién sujetos de mantenimiento y la

letra “M” se debe al término en inglés “machine”.

Indicador ABC de criticidad

El indicador ABC que define la criticidad de los equipos, al igual como ocurre con las
ubicaciones técnicas, se refiere a la importancia que el equipo tiene para el proceso de
produccion en relacion con su participacion en el producto terminado y el impacto
que genera su no disponibilidad. Puede tomar tres o mas valores, los que se pueden
definir en el sistema segin necesidad. Originalmente para Mina Caserones se
definieron tres indicadores:

A: Criticidad Alta (Detiene la produccion, afecta la calidad de producto o el medio
ambiente)

B: Criticidad Media (Detencion diferida de la producciéon o pérdida parcial de
Produccion)

C: Criticidad Baja (No afecta la produccion ni la calidad del producto)

Tipo de equipo

Existen algunos datos maestros asociados a los principales, que sirven para
administrar esos datos mds rdpidamente, o establecer tratamientos cualitativos
durante la futura operacion del sistema. Los tipos de equipos son datos auxiliares de
objetos, utilizados para agrupar por familias los equipos de una organizacion. Para su
creacion también se deben utilizar planillas de Microsoft Excel con un formato
determinado, y establecer cuantos caracteres seran necesarios para esta caracteristica

de una forma adecuada. Para la Gerencia de Suministro se quiso aprovechar esta
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caracteristicas de dos formas, por una parte se defini6 la utilizaciéon de dos caracteres
que indicaran el tipo de equipo con iniciales facilmente reconocibles y por otra parte
la adicidon de un numero “0” (cero) como tercer caracter para sefialar que pertenecen a
la Gerencia de Suministro. Con lo anterior se lograra facilmente durante la operacion
del sistema, realizar busquedas y tratamientos sélo a los equipos pertenecientes al
area y ademas dividir los datos segun el tipo de equipo.

Luego de realizar el levantamiento en terreno de equipos, se decide crear los

siguientes tipos de equipos representados en la Tabla 6.6.

Tabla 6.6: Codificacion tipo de equipos

Tipo Equipo Descripcion

ACO AIRE ACONDICIONADO
BAO BANCO DE BATERIAS
BCO CARGADOR DE BATERIAS
BDO DUCTO DE BARRAS

CBO INTERRUPTOR

CKO ENFRIADOR

CPO TABLERO DE CONTROL
DPO TABLERO DISTRIBUCION
DSO DESCONECTADOR

EXO EXTINTOR

EZO EQ. DE PRESURIZACION
FPO EQ. PROT. CON. INC.
GNO GEN. DE RESPALDO
GRO RES. PUESTA A TIERRA
HFO FILTRO ARMONICO

ITO TRANSF. DE AISLACION
LPO TABLERO DE ALUMBRADO
LRO PARARRAYO

LVO CEN. DE DIST. DE BT
MCO CEN. CON. DE MOT. BT
MO0 MOTOR
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MVO CEN. CON. DE MOT. MT
PAO GABINETE DE FIBRA OP
PDO PISCINA

PPO BOMBA

SGO SWITCHGEAR

TCO TRANS. DE CORRIENTE
TDO TRANS. DE DIST.

TFO TRANSFORMADOR

TKO ESTANQUE DE TRASPASO
TNO LINEA DE TRANSMISION
TPO TRANS. DE POTENCIAL
UPO uPS

uso SUBESTACION UNITARIA
VFO VARIADOR DE FREC.

) PARDIDOR SUAVE

VVO VALVULA

XCO SIS. CONTROL DIST.

XEO GABINETE SIS. SCADA
XRO GABINETE REMOTO

ZIo INSTRUMENTACION

ZP0 PIPING

750 INFRAESTRUCTURA

Clases de equipos

Las clases de equipos al igual que los tipos de equipos, se pueden utilizar para
categorizar dichos elementos dentro de la empresa. Se pueden utilizar en
combinacion con los tipos de equipos para subdividir familias de equipos, u otros
intereses de cada cliente en particular y resultaran ttiles al realizar analisis del
mantenimiento o reportes si se definen correctamente. Para la creacion y asociacion
de “clases” a equipos pertenecientes a la Gerencia de Suministro se establecio realizar
una agrupacion de equipos de la misma naturaleza (bombas, motores, etc.) o con

alguna otra similitud importante, de la misma forma como se hizo con los tipos de
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equipos para manejar solo grandes familias de equipos. Para el caso de la Gerencia de

Suministro se determino por tanto que cada “Tipo de equipo” debera corresponder en

SAP una “Clase de equipo”. La clase de equipo ademds es necesaria para la

agrupacion de distintas caracteristicas técnicas segiin corresponda a cada familia de

equipos. Gracias a esto cada equipo tendrd como informacion disponible los campos

precisos para su clase, facilitando el proceso de carga y posterior visualizacion en el

sistema. Dichas clases estaran restringidas, en cuanto a su asignacion, solo a categoria

de clase 002 (para equipos) y 003 (para ubicacién técnica). La codificacion de cada

clase se define por lo tanto de la siguiente forma:

Tipo de objeto: ACO (Aire Acondicionado) = Clase: ACO (Aire Acondicionado).

Las clases utilizadas para equipos del drea suministro son presentadas en la Tabla 6.7.

Tabla 6.7: Codificacion clase de equipos

Clase Descripcion Restriccion
ACO AIRE ACONDICIONADO 002
BAO BANCO DE BATERIAS 002
PPO BOMBA 002
BCO CARGADOR DE BATERIAS 002
MCO CEN. CON. DE MOT. BT 002
MVO CEN. CON. DE MOT. MT 002
LVO CEN. DE DIST. DE BT 002
DSO DESCONECTADOR 002
BDO DUCTO DE BARRA 002
CKO ENFRIADOR 002
EZ0 EQ. DE PRESURIZACION 002
FPO EQ. PROT. CON. INC. 002
TKO ESTANQUE DE TRASPASO 002
EX0 EXTINTOR 002
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HFO FILTRO ARMONICO 002
PAO GABINETE FO Y COM. 002
XRO GABINETE REMOTO 002
XEO GABINETE SIS. SCADA 002
GNO GEN. DE RESPALDO 002
750 INFRAESTRUCTURA 002
ZI0 INSTRUMENTACION 002
CBO INTERRUPTOR 002
TNO LINEA DE TRANSMISION 002
MO0 MOTOR 002
LRO PARARRAYO 002
VS0 PARDIDOR SUAVE 002
ZP0 PIPING 002
PDO PISCINA 002
GRO RES. PUESTA A TIERRA 002
XCO SIS. CONTROL DIST. 002
uso SUBESTACION UNITARIA 002
SGO SWITCHGEAR 002
LPO TABLERO DE ALUMBRADO 002
CPO TABLERO DE CONTROL E INFORMACION 002
DPO TABLERO DISTRIBUCION 002
TDO TRANS. DE DIST. 002
TPO TRANS. DE POTENCIAL 002
TFO TRANSFORMADOR 002
ITO TRANSFORMADOR DE AISLACION 002
uPO uPS 002
VVO VALVULA 002
VFO VARIADOR DE FREC. 002
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La carga de las clases de equipo también se realiza a partir de una planilla hecha en

Microsoft Excel con un formato determinado.

Caracteristicas de equipos

Las caracteristicas de equipos son aquellos atributos, en este caso técnicos, que
permiten individualizar los parametros de cada uno de ellos, como por ejemplo:
potencia, velocidad de giro, tipo de carcasa, caudal, etc. Como se dijo anteriormente,
SAP permite restringir las caracteristicas adecuadas para cada equipo en particular
segun su clase de equipo, de lo contrario cada uno de éstos tendria disponible una
infinidad de caracteristicas que no requieren o no poseen, como “Potencia_ HP” para
elementos de piping, o “Caudal L/s” para elementos eléctricos, por nombrar algunas.
En SAP las caracteristicas de los equipos pueden agruparse como bibliotecas para un
mandante o grupo de empresas, en este caso se agruparon con el nombre “PM

Caracteristicas para Mantenimiento MLCC”, con la abreviacion MTTO_MLCC.

Como se dijo anteriormente, el sistema SAP ya se habia implementado en otras dos
gerencias de Mina Caserones, por lo que ya existian algunas parametrizaciones en el
entorno, que para el caso de esta implementacion podian ser reutilizados si eran
validados por el equipo de trabajo, o bien, usados como referencia para crear nuevos
datos y realizar una parametrizacion limpia para los nuevos datos maestros. En el
caso de las caracteristicas para clases de equipos, en el sistema se encontraron las
caracteristicas ya creadas en las implementaciones anteriores para las otras plantas,
sin embargo al revisar cada una de ellas se decidié en muchos casos, no utilizar las

caracteristicas existentes por contener errores que no pueden ser modificados.
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Particularmente las caracteristicas para clases de equipos, son un tipo de dato maestro
que no puede ser modificado en cuanto a su nombre, extension de caracteres
permitidos o unidades de medida, debido a que son datos que estan ya asociados, en
este caso a clases de equipos y equipos en particular, donde también se ingresaron
valores para dichas caracteristicas y desde ese momento al estar “en uso” dejan de ser
editables.

A continuacion en Figura 6.17 se muestra parte de una planilla tipo para carga de

e
caracteristicas.

Nombre de |a Caracteristica denominacion caracteristica grupo caracteristica | Status formato posiciones |n°decimales | unidad de medida

30 30 1 NUM / CHAR
ATNAM ATBEZ ATKLA ATMST FORMAT ANZST ANZDZ EINHE

ALTITUD_MSNM_M ALTITUD_MSNM_M MTTO_MLCC 1 NUM 10 2 M
ALTO_M ALTO_M MTTO_MLCC 1 NUM 10 2 M
ALTURA_NPSH_M ALTURA_NPSH_M MTTO_MLCC 1 NUM 10 2 M
ARMONICA_UN ARMONICA_UN MTTO_MLCC 1 NUM 10 2 UN
BIL_KV BIL_KV MTTO_MLCC 1 NUM 10 2 KV

Figura 6.17: Planilla tipo para carga de caracteristicas
Como se observa en la figura anterior, para crear caracteristicas de forma masiva se
debe definir su denominacion extendida, el formato numérico o alfanumérico para los
valores que puedan ingresarse, la extension de dichos datos, las cifras decimales
maximas que se aceptan y por ultimo la unidad de medida asociada. Luego de lo
anterior se deben asociar las caracteristicas a utilizar para cada clase de equipos, con

una planilla como se detalla a continuacién en la Figura 6.18.

CLASS KLART KLBEZ STATU KLAGR PRAUS ATNAM
. . . Grupo de . . -
Clase Categoria Denominacién Status Clases Clasificacion [ Nombre de la Caracteristica
18 3 40 1 10 1 30
MO0 002 MOTOR 1 1 FABRICANTE
MO0 002 MOTOR 1 1 MARCA
MO0 002 MOTOR 1 1 MODELO
MO0 002 MOTOR 1 1 NUMERO_SERIE
MO0 002 MOTOR 1 1 TIPO
MO0 002 MOTOR 1 1 FRECUENCIA_HZ
MO0 002 MOTOR 1 1 VELOCIDAD_RPM
MO0 002 MOTOR 1 1 VOLTAJE_NOMINAL V
MO0 002 MOTOR 1 1 CORRIENTE_NOMINAL A
MO0 002 MOTOR 1 1 CORRIENTE_PARTIDA A
MO0 002 MOTOR 1 1 POTENCIA_HP
MO0 002 MOTOR 1 1 POTENCIA KW
MO0 002 MOTOR 1 1 FACTOR_POTENCIA
MO0 002 MOTOR 1 1 FACTOR_SERVICIO
MO0 002 MOTOR 1 1 CLASE_AISLACION
MO0 002 MOTOR 1 1 CONEXION
MO0 002 MOTOR 1 1 FRAME_MOTOR
MO0 002 MOTOR 1 1 PROTECCION_IP
MO0 002 MOTOR 1 1 TEMPERATURA_MAXIMA C

Figura 6.18: Ejemplo de planilla para asociacion de caracteristicas de clase
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Catalogos de averia

Los catalogos son un listado de conceptos asociados a las fallas. Este listado se asocia
al equipo y se desplegara cuando se realice un aviso de falla. Se utilizan para
caracterizar la causa que provoco la falla, en qué parte del equipo ocurrid la falla y
finalmente los sintomas que presenta dicha falla. Para esto existen tres planillas de
carga, que corresponden a cada uno de los tres conceptos antes mencionados.

Por defecto en SAP existen tres catdlogos correspondientes a las caracteristicas de

falla antes mencionadas:

Catalogo 5: Causa de la Averia —Agrupa posibles causas raices de la averia.
Catalogo B: Parte de Objeto —Agrupa diversas partes del equipo.
Catalogo C: Sintoma de la Averia —Agrupa los sintomas que pueden evidenciar una

averia.

En el caso de la codificacion de los catdlogos de averia se optd por definirlos de
manera simple, permitiendo una facil asociacion, por lo tanto debera existir un set de
catalogos para cada tipo y clase de equipo creado para suministro, a fin de asegurar
una consistencia de los elementos utilizados para la clasificacion y especificacion de

detalles técnicos, un resumen agrupador se detalla en la Figura 6.19.

Asociacion de Datos Maestros a utilizar en Equipos
(Suministros)

I Catalogo
Tipos de objetos Clases i Sintomas de Averia

CBO: Interruptor CBO: Interruptor 1 - Condensacién

/ [ACO:AireAcondicionado ] \ == | lACO:AireAcondicionado I »' [ACO:AireAcondicionado ]
BAO: Banco de Baterias : Banco de Baterias ‘ 1 ——— |

2- Congelamiento
............ FRECUENCIA_HZ

POTENCIA_KW
PESO_KG.

3- Corrosion.

N s s e s e s e s e s e e

e

Figura 6.19: Asociacion de datos maestros a utilizar en equipos
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La informacion sobre averias que incluye cada catilogo, fue creada en base a la

experiencia del equipo de trabajo y corroborada por los especialistas a cargo del

mantenimiento de la planta.

Catalogo de causas de falla (5)

El catilogo de causas de falla enumera las posibles causas que generan la falla del

equipo, permitiendo estandarizar la informacion asociada a este concepto. En la

Figura 6.20 se presenta un ejemplo.

CODIGO DE ~ CODIGO DE . .
GRUPO DE PARTE CATALOGO STATUS CODIGO CAUSA
CATALOGOS (CLASE)
4 40 4 40
5 ACO AIRE ACONDICIONADO 2 1 MALA OPERACION
5 ACO AIRE ACONDICIONADO 2 2 MAL DISENO
5 ACO AIRE ACONDICIONADO 2 3 INSTALACION INADECUADA
5 ACO AIRE ACONDICIONADO 2 4 ELEMENTO EXTRANO
5 ACO AIRE ACONDICIONADO 2 5 SOBRE CARGA
5 ACO AIRE ACONDICIONADO 2 6 FATIGA DE MATERIAL
5 ACO AIRE ACONDICIONADO 2 7 ENERGIA ELECTRICA DEFICIENTE
5 ACO AIRE ACONDICIONADO 2 8 FALTA DE LUBRICACION
5 ACO AIRE ACONDICIONADO 2 9 FALTA DE LIMPIEZA
5 ACO AIRE ACONDICIONADO 2 10 DESGASTE
5 ACO AIRE ACONDICIONADO 2 11 HUMEDAD

Figura 6.20: Ejemplo planilla de carga de catalogo de causas

Catalogo de partes de falla (B)

El catalogo de partes de falla en cambio, permite completar ordenadamente las partes

que pueden verse afectadas por una falla. En la Figura 6.21 se detalla un ejemplo.
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CODIGO DE  CODIGO DE ; ) )
GRUPODE  PARTE CATALOGO STATUS  CODIGO SECCION O PARTE
CATALOGOS  (CLASE)
4 40 4 40

B ACO AIRE ACONDICIONADO 2 1 CALEFACTOR

B ACO AIRE ACONDICIONADO 2 2 COMPRESOR

B ACO AIRE ACONDICIONADO 2 3 CONDENSADOR

B ACO AIRE ACONDICIONADO 2 4 CABLEADO

B ACO AIRE ACONDICIONADO 2 5 DUCTO

B ACO AIRE ACONDICIONADO 2 6 FILTRO

B ACO AIRE ACONDICIONADO 2 7 GABINETE

B ACO AIRE ACONDICIONADO 2 8 MODULO CONTROL

B ACO AIRE ACONDICIONADO 2 9 MOTOR

B ACO AIRE ACONDICIONADO 2 10 SENSOR

B ACO AIRE ACONDICIONADO 2 11 SISTEMA VENTILACION

B ACO AIRE ACONDICIONADO 2 12 VALVULA DE EXPANSION

Figura 6.21: Ejemplo planilla de carga catalogo de partes

Catalogo de sintomas de falla (C)

El catdlogo de sintomas de falla por otra parte, permite ordenadamente ingresar los

sintomas que surgen con motivo de la falla y por los cuales una falla puede ser

identificada. En la Figura 6.22 se presenta un ejemplo.

CODIGO DE ~ CODIGO DE ., ’
GRUPO DE PARTE CATALOGO STATUS CODIGO SINTOMA
CATALOGOS (CLASE)
4 40 4 40
C ACO AIRE ACONDICIONADO 2 1 CONDENSACION
C ACO AIRE ACONDICIONADO 2 2 CONGELAMIENTO
C ACO AIRE ACONDICIONADO 2 3 CORROSION
C ACO AIRE ACONDICIONADO 2 4 EXCESO TEMPERATURA
C ACO AIRE ACONDICIONADO 2 5 EXCESO VIBRACION
C ACO AIRE ACONDICIONADO 2 6 FILTRACION
C ACO AIRE ACONDICIONADO 2 7 NO OPERA
C ACO AIRE ACONDICIONADO 2 8 ROTURA/FISURA
C ACO AIRE ACONDICIONADO 2 9 RUIDO EXTRANO

Figura 6.22: Ejemplo planilla de carga catalogo de sintomas

Perfiles de catalogo
Para hacer que las causas, partes y sintomas se asocien a una clase de equipo es

necesario construir el perfil de catdlogo. Para la Gerencia de Suministro se cre6 un
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perfil de catdlogo correspondiente a cada clase. Cabe sefialar que desde el punto de
vista de la carga de informacion los perfiles de catdlogo se deben crear por equipo y
no por clase, estas tltimas sirven para identificar facilmente el equipo al cual se debe
asociar cada perfil de catdlogo. En la Figura 6.23 se puede ibservar un ejemplo de

perfiles.

PERFIL DESCRIPCION CATALOGO GRUPO CODIGO
ACO AIRE ACONDICIONADO 5 CAUSAS
ACO AIRE ACONDICIONADO B PARTES
ACO AIRE ACONDICIONADO C SINTOMAS
BAO BANCO DE BATERIAS 5 CAUSAS
BAO BANCO DE BATERIAS B PARTES
BAO BANCO DE BATERIAS C SINTOMAS

Figura 6.23: Ejemplo planilla de carga perfil de catalogo

Por la codificacion utilizada resultard fécil asociar y recordar toda la informacion
asociada a los equipos de la planta, ya que al conocer la abreviacion o coddigo
utilizada para una clase en particular, se podra buscar en el sistema, toda la

informacion 1til correspondiente a dicha clase o tipo de equipo en particular.

6.3.6 Tratamiento de repuestos

En esta seccion se describe los criterios utilizados para identificar los repuestos,
catalogarlos, asociarlos a los equipos y establecer una propuesta para sus niveles de
reposicion. Cabe sefialar que la catalogacion y establecimiento de niveles de
reposicion se implementan en el moédulo MM de SAP, destinando a la gestion de
materiales, a cargo de la Gerencia de Servicios. Por lo anterior, el trabajo relacionado

con estos dos aspectos se desarrolld de acuerdo con los lineamientos de esa Gerencia.
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Catalogacion

Para realizar la identificacion de repuestos y posteriormente su catalogacion se realizd
primero un levantamiento de informacion desde la documentacion entregada por los
vendors como recomendacion para lo que se denomina repuestos criticos y para un
afio de funcionamiento. Dichas propuestas fueron analizadas por el equipo de trabajo
en cuanto a criticidad y costo de bodegaje versus tiempo de compra o reposicion.
Luego de lo anterior se analizaron las ordenes de compra del area, para poder
identificar respuestos no detectados en la fase previa y sus niveles de consumo,
completando asi el levantamiento de repuestos. Cabe mencionar que la compra de
repuestos al ser un proceso continuo, demandd realizar numeroras cargas posteriores
a la etapa formal, debido mayoritariamente a eventualidades por condiciones de

operacion particulares.

Para catalogar un repuesto los parametros necesarios incluyen el equipo asociado, el
proveedor, descripciones en espaiol e inglés para facilitar el proceso de compra,

numero de parte, y tipo de material, entre otros.

El proceso de carga en SAP fue realizado por personal de la Gerencia de Servicios a
quienes se entregaron las planillas elaboradas por el equipo de trabajo. Luego de la
carga los responsables hacen la entrega de los codigos que SAP asigna a los repuestos
cargados. Lo anterior se debe a los procedimientos establecidos por la compaiiia, y

en fases posteriores del proyecto se continu6 trabajando de esa manera.

BOM

La lista de material, o Bill of materials, BOM por sus siglas en inglés, hace referencia
a los materiales o repuestos que estan asociados a cada equipo. El modulo PM de
SAP tiene la opcion de asociar todos los repuestos que un equipo requiere, de esta
forma, el consumo y la compra de repuestos se hace en referencia al equipo y, por

tanto, se puede imputar a éste o a su responsable el costo del repuesto, permitiendo
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asi tener la trazabilidad de los costos, esto se logra gracias a la comunicacion entre el

moédulo PM y MM.

Como la creacion de los BOM es en realidad establecer asociaciones entre repuestos
y equipos, se requieren los codigos SAP de ambos elementos para esta etapa, la que
se realiza utilizando una planilla como la versidon resumida mostrada en la Figura

6.24.

Eqﬁi(:a(ggS‘;\P Centro ( 4:;‘::;:‘::;”) :;Fs“i)c?éen Componente Cantidad Unidad
3008017 8000 4 L 33010908 1 un
3008017 8000 4 L 33010909 1 un
3008083 8000 4 L 33010908 1 un
3008083 8000 4 L 33010909 1 un
3008074 8000 4 L 33010879 1 un
3008074 8000 4 L 33010880 1 un
3008074 8000 4 L 33010881 1 un
3008074 8000 4 L 33010882 1 un
3008074 8000 4 L 33010883 1 un
3008074 8000 4 L 33010884 3 un
3008074 8000 4 L 33010885 1 un

Figura 6.24: Ejemplo planilla resumida para carga BOM

Datos de reposicion
Los datos de reposicion establecen los criterios con que se repondran los repuestos

por el grupo de compras conforme son consumidos y constan de tres variables.

Nivel de Reposicion: corresponde al nivel de existencia que permite una mantencion
adecuada del stock anticipando el quiebre y dando la holgura necesaria para que el
proceso de reposicion mantenga el stock adecuado, si el stock baja de esa cifra se
gatillara la reposicion y el sistema entrega un aviso informando que es necesario

iniciar el proceso de compra.
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Nivel Maximo: Corresponde al limite superior de stock que debe tener un repuesto,
para evitar un sobre aprovisionamiento. El aviso de compra entregado por el sistema,
indicara el numero de articulos que se deben reponer para alcanzar el nivel Maximo

de stock que el repuesto en cuestion requiere.

Criticidad: Al igual que para los equipos y ubicaciones técnicas se debe especificar el
grado de criticidad del repuesto. Se utiliza la letra “A” para muy critico, la letra “B”
para medianamente critico y la letra “C” para no critico, lo anterior en relacion a su
importancia dentro del proceso productivo y las consecuencias que genera su eventual

falla.

6.3.7 Confeccion de pautas y planes de mantenimiento

Existen varios elementos integrantes de un plan matriz que deben ser creados y
asociados para obtener como resultado la planificacion del mantenimiento en el
sistema. Al finalizar la etapa de confeccién de planillas e informacion de carga, la
totalidad de los planes matrices pueden ser cargados de forma masiva en el sistema lo
que facilita significativamente el proceso y reduce las probabilidades de cometer

errores en el disefio de los mismos.

Utilizacion de claves de modelo

Las claves de modelo corresponden a documentos de texto estdndar que permiten
detallar las actividades o tareas a realizar en una operacion de hoja de ruta o en una
operacion de una orden de mantenimiento. La asociacion del codigo de la clave de
modelo a una operacion permitird que se visualicen como texto ampliado de
operacion. Esta funcionalidad no siempre es utilizada en una implementacion, pero se
encuentra ubicada en la siguiente ruta del ment estandar de SAP, mostrada en Figura

6.25.
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SAP Easy Access
[& [ | & | &aotro mena B =~

~ &3 Menua SAP —
(3 oOficina =
» (O Componentes multiaplicaciones
~ <3 Logistica
» [ Gestion de materiales
» [ comercial
» [ Intercambios
» [ Logistics Execution
» (3 rRemote Logistics
» (3 produccién
» [ Produccién: Proceso
~ <3 Mantenimiento
» [ Gestion de objetos técnicos
» (1 Gestién de mantenimiento
~ <3 Mantenimiento planificado
» (O pPhnificacion de mantenimiento
~ 3 pPlanificacién de trabajo
» (3 Hojas de ruta
~ <3 Detalles
» [ Modificaciones en masa
- & CA10 - Texto del modelo
> (1 Borrar hojas de ruta

Figura 6.25: Acceso transaccion claves de modelo

Entre los beneficios de utilizar claves de modelo se encuentra la posibilidad de dar un
mejor formato al texto que se desplegard en las ordenes de trabajo y la asociacion
rapida de un mismo texto clave de modelo a mas de una hoja de ruta (se definen mas
adelante) para tareas idénticas que deban estar en planes matrices diferentes por

temas de planificacion.

Para definir las claves de modelo, se utiliz6 la siguiente codificacion:

Caracter 1: S, por Gerencia Suministro

Caracter 2 y 3: Clase de equipo o Funcién (PP, VV, VF, TF, etc.)

Caracter 4 y 5: Contador (10, 33, 23, etc.). Con estos caracteres se informa el tipo de
actividad (inspeccion, monitoreo o mantenimiento), la cantidad de equipos asociados
a la actividad (uno o mas de uno), y si requiere detencion.

Caracter 6 y 7: Correlativo. Para ocasiones en que exista mas de una clave de modelo
para una misma clase o funcion.

Ejemplos de codificaciones utilizadas se detallan en la Figura 6.26.

Ejemplo de Claves de Modelo

Cadigo Descripcion

SPP1001 Cambio Aceite Bomba Sulzer
SPP1002 Cambio Prev. Bomba Pozo
SPP1003 Engrase Bomba KSB MTC
STD1001 Manten. General Tran. Dist.
STD1102 Limpieza Polvo Tran. Dist.
STD3001 Monit. Aislac. Transf. Dist.

Figura 6.26: Ejemplo claves de modelo
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Estrategias de mantenimiento

Otro elemento requerido para crear planes de mantenimiento son las estrategias. En
SAP las estrategias indican la frecuencia con que las tareas de un plan se deben
ejecutar, y pueden ser de dos tipos: con o sin jerarquia. Para ejemplificar cada tipo se
puede considerar un plan de mantenimiento a un transformador que involucre un
analisis de aceite cada tres meses, y pruebas en vacio cada seis meses. Como ambas
tareas pertenecen a un mismo plan, tendran la misma fecha de inicio y coincidiran
cada seis meses, por lo que el plan emitird una orden de trabajo para cada tarea al
cumplirse ese plazo. La jerarquia permite abreviar la multiplicidad de 6rdenes de
trabajo que se generan en estos casos para atender a un mismo equipo, liberando
solamente la orden de trabajo de la tarea con menor frecuencia, que contendré las
instrucciones para realizar todas las tareas que deban realizarse en esa fecha, en un

mismo documento.

Ademas de lo anterior, las estrategias pueden definirse de dos formas, en base al
tiempo o en base a la actividad. Para las que se basan en tiempo se pueden utilizar
frecuencias casi ilimitadas desde dias a afios y en el caso de las basadas en actividad
se requieren definir operadores adicionales denominados contadores. Estos
contadores deben ser asociados a los objetos técnicos correspondientes y se utilizan
para documentar variables como horas-maquina, lecturas de temperatura o registro de
vibraciones. Esos contadores deben ser alimentados por documentos de medicion
donde se ingresan los nuevos valores o lecturas, mientras que las estrategias en base a
actividad deben ser parametrizadas con los valores limite para cada operacion de
mantenimiento que corresponda, estableciendo asi sus frecuencias. La desventaja de
utilizar estrategias en base a la actividad radica en la cantidad de contadores que se
debe crear para un sinnumero de equipos y en el tratamiento de esos contadores en el
tiempo, para lo cual se deben crear tareas adicionales en los planes de mantenimiento

que hagan referencia a las tomas de datos de horas-maquina y registro de lecturas de
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manera periddica, lo que en el futuro también significara destinar horas hombre para

€sas tareas.

De forma preliminar, para la Gerencia de Suministro se crearon cuatro estrategias,
dos con unidad mensual, una con jerarquia y otra sin jerarquia, y dos con unidad
diaria, las anteriores son suficientes para cubrir las frecuencias de los paquetes de
mantenimiento del area. Dicho de otra forma, las estrategias se crean indicando toda
la gama de posibles frecuencias que las actividades de mantenimiento del area pueden
tener, la eleccion de las frecuencias en particular se realiza en otros documentos de

programacion denominados hojas de ruta.

La codificacion de las estrategias ideadas en un principio, se indica a continuacion en
la Figura 6.27. Cabe mencionar que al final de esta etapa, se decidi6 utilizar dos
estrategias para simplificar su uso, éstas eran GSMES y GSDIA, ambas sin jerarquia.

Lo anterior seria ampliado en el futuro, si el mandante lo requeria.

Area Tipo Jerarquia Descripcion
Charl | Char2 Char3 | Char4 | Char5 Char 6 Char 30
G S M E S J GS por Tiempo, Mes c/lerarquia
G S M E S GS por Tiempo, Mes s/lerarquia
G S S E M J GS xTiempo, Semana cflerarquia
G S S E M GS xTiempo, Semana s/Jerarquia
G S H R A J GS x funcién Horas c/Jerarquia
G S H R A GS x funcién Horas s/Jerarquia

Figura 6.27 : Ejemplos de codificacién de estrategias

Hojas de Ruta

La Hoja de Ruta es un concepto utilizado en el médulo PM de SAP para estructurar
las actividades de mantenimiento de los equipos y ubicaciones técnicas. Se componen
de distintos niveles de agrupacion y estructuran la informacién de forma tal que
facilita la identificacion de actividades y su mejora continua. La estructura comienza

por un Grupo de Hojas de Ruta (GHR), estos grupos a su vez se dividen en
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Contadores de Hojas de Ruta (CHR) y, de la misma forma, estos contadores se
dividen en Operadores de Contador de Hoja de Ruta (OCHR). El componente que
detalla las actividades de mantenimiento es el contador, ya que es el elemento basico
y en €l se especifican los recursos involucrados en la actividad, tales como: cantidad

de personas, duracion del trabajo, utilizacion de repuestos y frecuencia de realizacion.

Grupos de Hoja de Ruta

Para el caso de las hojas de ruta del tipo instructivo que son las que se utilizaran en
esta implementacion, se establecio la creacion de un grupo de hojas de ruta para cada
clase de objeto técnico asociada a los equipos creados para la gerencia de suministro.
Esta definicion permitird tener una relacion de control en la administracion del
mantenimiento planificado que corresponde a que cada clase de objeto debe tener un
unico grupo de Hoja de Ruta (instructivo) en el cual existiran distintos contadores de
hojas de ruta que diferenciardn las distintas pautas de mantenimiento o naturaleza de

las actividades.

Codificacion
Se utilizo la siguiente codificacién mostrada en la Tabla 6.8 para los grupos de hoja

de Ruta de tipo instructivos.

Tabla 6.8: Codificacion para los grupos de hoja de ruta

Donde:

1 Char 2 Char 2 Char

Area Clase Objeto Técnico Correlativo
S P P 0 1
S P P 0 2
S A C 0} 1
s | ... | .. | ..

Area: Siempre deberd tener el valor “S”, que representard a la gerencia de suministro.
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Clase de Objeto Técnico: Se compone de dos caracteres (segunda y tercera posicion)
y representa el tipo de objeto técnico (familia de equipo).

Correlativo: Responde al correlativo interno de los diferentes grupos de HR creados
para una clase de objeto técnico.

A continuacion en la Tabla 6.9 se detallan ejemplos de codificaciones.

Tabla 6.9: Ejemplo codificaciones para hojas de ruta

Tipo HR [Gpo. Hoja Ruta |Cont.gpo.HR|Texto breve
A SPPO1 10 Mantenimiento Bomba Sulzer MSD 4 STG BZ
A SPP02 10 Mantenimiento Bomba Sulzer MSD 5 STG AZ
A SPP03 10 Mantenimiento Bomba Sulzer MSD 5 STG BZ
A STKO1 10 Mantenimiento Estanque
A STKO1 30 Monitoreo Estanque
A Svvo1 10 "Mantenimiento Valvula 12"""
A SVVv02 10 "Mantenimiento Valvula 16"""
A SVVv03 10 "Mantenimiento Valvula 30"""

Contadores de hoja de ruta

Se utilizaron distintos contadores de hojas de ruta asociados a cada Grupo de Hoja de
Ruta para diferenciar las distintas pautas de mantenimiento contenidas segun los
siguientes conceptos:

Se acord6 utilizar rangos por decenas para los contadores segun cuatro conceptos:
preventivo, inspeccion, monitoreo de condiciones y correctivo. Todos aquellos
contadores que sean niimeros pares representaran pautas que necesitan detencion y/o
desconexion de uno o mas equipos, mientras que los contadores que sean niimeros
impares, representaran pautas que no necesitan detencion y/o desconexion de uno o

mas equipos para llevarse a cabo.
Conceptos agrupadores de los contadores

Mantenimiento Preventivo: Corresponde a actividades de mantenimiento donde

existe intervencion en los equipos, son necesarios repuestos u otros recursos ademas
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de las Horas-hombre y tienen una frecuencia predeterminada. Corresponden a los
contadores desde el 10 al 13.

Inspecciones: Corresponde a pautas de mantenimiento donde no existe intervencion
en los equipos, sus actividades mas comunes son acotadas a inspecciones visuales
(pedestres o aéreas) y tienen una frecuencia predeterminada. Corresponden a los
contadores desde el 20 al 23.

Monitoreo de Condiciones: Corresponde a actividades de mantenimiento donde
puede existir una intervencion en los equipos pero solo para conocer el estado de una
variable de interés que determina su condicion, tienen una frecuencia predeterminada
y sus actividades més comunes son la medicion de temperatura, vibraciones, aislacion
y calidad de aceite, entre otras. Corresponden a los contadores desde el 30 al 33.
Correctivo: Se defini6 este concepto de contador a fin de permitir la estandarizacion
de actividades correctivas. De esta forma, y en la medida que se van identificando las
pautas correctivas mas frecuentes, se tendra una predeterminacion de las actividades a
realizar y los recursos necesarios. Corresponden a los contadores desde el 50 al 51.
Para resumir lo anterior, se disefi6 un cuadro de consulta rapida que detalla los

diversos contadores estandarizados, éste se detalla en la Figura 6.28.
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Asignacién de Contadores:

Mantenimiento Preventivo

N° Contador |Concepto de Pauta Obs
Preventivo - Equipo Unitario
10 Pauta Preventiva - Con Detencidn de equipo y estrategia basada en Tiempo.
11 Pauta Preventiva - Sin Detencion de equipo y estrategia basada en Tiempo Preventivo utiliza rango

de contadores del 10al 19

Preventivo - Multiples equipos para futuras

12 Pauta Preventiva - Con Detencidn de equipos y estrategia basada en Tiempo. segregaciones
13 Pauta Preventiva - Sin Detencion de equipos y estrategia basada en Tiempo.
Preventivo - Equipo Unitario
14 Pauta Preventiva- Con Detencidn de equipos y estrategia basada en Condicidn.
15 Pauta Preventiva - Sin Detencién de equipos y estrategia basada en Condicion.
Inspecciones
N° Contador Concepto de Pauta Obs

Inspeccion Visual - Equipo Unitario
20 Pauta Inspeccién Visual - Con Detencién de equipo y estrategia basada en Tiempo.
21 Pauta Inspeccion Visual - Sin Detencion de equipo y estrategia basada en Tiempo.

Utiliza rango de
contadores del 20 al 29
para futuras
segregaciones

Inspeccidn Visual - Multiples equipos
22 Pauta Inspeccién Visual - Con Detencién de equipos y estrategia basada en Tiempo.
23 Pauta Inspeccion Visual - Sin Detencion de equipos y estrategia basada en Tiempo.

Monitoreo de Condiciones

N° Contador |Concepto de Pauta Obs
Monitoreo Condiciones -Equipo Unitario

30 Pauta Monitoreo Condicién - Con Detencidn de equipo y estrategia basada en Tiempo. Utiliza rango de

31 Pauta Monitoreo Condicion - Sin Detencion de equipo y estrategia basada en Tiempo. contadores del 30al 39
Monitoreo Condiciones - Multiples equipos para futuras

32 Pauta Monitoreo Condicion - Con Detencién de equipos y estrategia basada en Tiempo. segregaciones

33 Pauta Monitoreo Condicién - Sin Detencién de equipos y estrategia basada en Tiempo.

Pautas Correctivas

Pautas Correctivas para equipos / UT

N° Contador |Concepto de pauta Obs
50 Pauta Correctiva - Con Detencion de equipo Correctivo Utiliza rango de
51 Pauta Correctiva - Sin Detencién de equipo contadores del 50 al 59

Figura 6.28: Cuadro resumen contadores para hojas de ruta estandarizadas

Como ya se menciond, el operador de hoja de ruta es un componente del contador de
hoja de ruta y el elemento basico en la definicion de las actividades de mantenimiento
de un equipo o ubicacion técnica. El modulo PM de SAP no permite manipular la
codificacion de los operadores, los cuales, siguen un correlativo en multiplos
decimales (10, 20, 30, 40, etc.). La descripcion de los contadores de hoja de ruta se
hizo de forma que permita orientar facilmente la actividad a desarrollar, y son el titulo
de la actividad de mantenimiento. En el operador de hoja de ruta, como actividad
basica de mantenimiento, es donde se define ademds de la cantidad de personas, el

tiempo estimado a destinar, los repuestos y la periodicidad necesaria para desarrollar

71

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA
GERENCIA DE SUMINISTRO DE EMPRESA DE LA GRAN MINERIA



Universidad Técnica Federico Santa Maria

la actividad, junto con el texto ampliado que detalla los aspectos a considerar en la
actividad de mantenimiento, lo que se realizo utilizando las claves de modelo

definidas anteriormente.

En la Figura 6.29 se muestra un ejemplo de planilla de carga SAP para grupos de hoja

de ruta, sus contadores y operadores correspondientes.

Figura 6.29: Ejemplo planilla de carga para hojas de ruta

Planes de mantenimiento

Tipode |Grupode| Contador Puesto |Utilizacién| Grupo de | Status -
Descripcion HR Centro X Estrategia
cabecera HR HR de tabajo| de HR planif. HR
PLNNR |PLNAL KTEXT WERKS ARBPL VERWE VAGRP STATU _|STRAT
40 4 8 8
Tipode |Grupode| Contador Operaditn Descripcién Operacién Trabajo | Unidad |Numero de Duraci‘cbn Unidad |Clave de| Frec.
cabecera HR HR (H) (H) ersonas | trabajo (H) caleulo
PLNNR |PLNAL VORNR LTXA1 ARBEI ARBEH ANZZL DAUNO |DAUNE INDET
8 2 4 30

1S SEBO1 23 Inspecdén Funcidn Impulsién EB1,2,3,56 8000 SLIPGEN 4 PGS 4 GSMES
(o] SEBO1 23 10 Inspeccién General 15 H 3 5 H 2 m
C SEBO1 33 Monitoreo Funcién Impulsién EB1,2,3,56 8000 SLIPGEN 4 PGS 4 GSMES
o SEBO1 33 10 Monitoreo Vibradones 15 H 3 5 H 2 M
o] SEBO1 33 20 Monitoreo Temperatura 15 H 3 5 H 2 m
o SEBO1 33 30 Monitoreo Voltaje B H 3 3 H 2 LY
C SPPOS 10 Mantenimiento Bomba KSB MTC C 125/5 8000 SLIPGEN 4 PGS 4 GSMES
o SPPOS 10 10 Engrase Bomba 15 H 3 5 H 2 &M
o SPPOS 10 20 Engrase Rodamiento Bomba 28 H 1 7 H 2 &M
o SPPOS 10 30 Revisién Interna Bomba 48 H 1 12 H 2 3A
o SPPOS 10 40 Limpieza y Reapriete Bomba 12 H 3 4 H 2 &M
C SPPO6 10 Mantenimiento Bomba KSB MTCC 125/2 8000 SLIPGEN 4 PGS 4 GSMES
o SPP06 10 10 Engrase Bomba 15 H 3 B H 2 &M
o SPPO6 10 20 Engrase Rodamiento Bomba 28 H 1 7 H 2 &M
(o] SPPO6 10 30 Revisién Interna Bomba 48 H 1 12 H 2 3A
o] SPPO6 10 40 Limpieza y Reapriete Bomba 12 H 3 4 H 2 &M

Los Planes de Mantenimiento son el concepto utilizado por SAP para dar la
estructura definitiva al plan matriz de mantenimiento. En éstos, se asocian las pautas
de mantenimiento de los contadores de hoja de ruta, a los equipos o ubicaciones
técnicas, de esta forma, se da la composicion final, ya que se asocia la actividad de
mantenimiento al elemento que sera intervenido. Cabe sefialar que las ordenes de
trabajo asociadas a los planes de mantenimiento no se creardn automaticamente con
la carga de los planes matrices, sino que estos ultimos deben ser activados individual
0 masivamente para que las 6rdenes de trabajo comiencen a liberarse a lo largo del
ciclo de mantenimiento. Lo anterior se puede realizar como parte de una rutina

mensual o seglin se requiera, en que se revisa una simulacion de las tareas del periodo
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y se determinan las tareas que son factibles de realizar, pudiendo a través del sistema,
adelantar, retrasar u omitir alguna toma de mantenimiento si las condiciones
operacionales no permiten que el trabajo se realice, o existe una sobredemanda de

horas hombre por atencidn de trabajos correctivos, por mencionar algunas razones.

Para la creacion de planes de mantenimiento se establecieron pautas de inspeccion,
mantenimiento planificado y monitoreo de condiciones, todas ellas aplicadas por
sistemas y subsistemas de la estructura técnica buscando siempre facilitar la gestion
del mantenimiento y reducir el volumen de 6rdenes de trabajo planificado.
Lo anterior se consiguio de la siguiente forma:
» Agrupando inspecciones por subsistemas, debido a la baja dificultad de las
tareas y las bajas HH requeridas.
* Agrupando mantenimientos preventivos por tipos de equipos, debido a las
detenciones que se generan, y las HH’s involucradas.
* Agrupando monitoreos de condiciones por subsistemas, debido a la cercania

de los equipos y similitud de tareas.

Para la Gerencia de Suministro finalmente se definié la utilizacion de planes con
estrategia y sin jerarquia. Lo anterior, se acordd para simplificar la separacion de los
procedimientos en las hojas de ruta, ademads, por tratarse de una planta joven sin
gestion precisa de repuestos atin y con contratos de suma alzada con las empresas de
mantenimiento, se sabia de antemano que muchas de las parametrizaciones que se
hicieran para generar los planes maestros, podrian sufrir cambios y mejoras para

adaptarse o mejorar la forma de trabajo en terreno, en el mediano plazo.
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Existen algunos parametros necesarios para crear un plan de mantenimiento en SAP:
Clase de orden: La clase de orden es una eleccion arbitraria, generalmente se ocupan
las siglas PM y CA seguidas de cifras correlativas. Se define el tipo CAO01 como
correspondiente a Ordenes planificadas, CA02 para ordenes no planificadas o
correctivas y CAO03 para otras actividades. Los planes por tanto liberaran 6rdenes del
tipo CAO1.

Clase actividad: Al igual que la clase de orden, la clase de actividad se elige de
manera arbitraria para caracterizar el tipo de actividad. Se definen codigos de tres
cifras desde 100 a 180 que se detallardn mas adelante, en la presentacion de los tipos
de hoja de ruta y actividades.

Lista objeto posicion /equipos: Los planes de mantenimiento pueden hacer mencion
a ubicaciones técnicas o equipos directamente, ademas de lo anterior para los planes
asociados a ubicaciones técnicas es conveniente utilizar la opcion de ingresar los
equipos dentro de esa ubicacion técnica que deben ser intervenidos, como una lista de
objetos. La desventaja de lo anterior es que al listar los equipos, las tareas de
mantenimiento no son trazables a través de cada equipo en el futuro. Para casos en
que esa informacion sea importante, se deben crear pautas para equipos y no para
ubicaciones técnicas.

Horizonte de apertura: Porcentaje de tiempo que transcurre para la liberacion de la
orden de trabajo. Se considera como tiempo base el periodo de realizacion del plan.
Si la frecuencia de un plan es 10 meses y el horizonte es 90%, la orden de trabajo se
liberard un mes antes.

Intervalo de toma: Intervalo de tiempo para visualizar el plan hacia el futuro.
Unidad: Unidad del horizonte de apertura y el intervalo de toma

Sujeto a confirmacién: Se especifica si la liberacion de una orden de trabajo
depende del cumplimiento de la orden de trabajo previa.

Fecha Inicio Programacion: Se especifica la fecha desde la cual es valido el plan de

mantenimiento.

74

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA
GERENCIA DE SUMINISTRO DE EMPRESA DE LA GRAN MINERIA



Universidad Técnica Federico Santa Maria

Campo Clasificacion: Se clasifica el plan de mantenimiento con “IN” para
inspecciones, “MC” para monitoreo de condiciones y “MP” para mantenimiento
preventivo.

En la Figura 6.30 es posible observar una planilla tipica de carga para planes

matrices.

. Tipo de . L L Y S 5
Correlativo e Estrategia Descripcion Plan de mantenimiento Texto posicion Ubicacion técnica Equipo
PM GSMES Monitoreo TSH Sala Eléctrica 1500ER001 Monitoreo Sala Eléctrica 8-9001-SED-MIN-TSH-1500ER001
PM GSMES Monitoreo TSH Patio Eléctrico 1500ZE001 Monitoreo Patio Eléctrico 8-9001-SED-MIN-TSH-1500ZE001

PM GSMES Monitoreo TSH Presurizadores Monitoreo Presurizador 3007691
PM GSMES Monitoreo TSH Transformadores Monitoreo Trafo Dist 23/0,4 kV 3007683
PM GSMES Monitoreo TSH Banco Bateria Monitoreo Banco Bateria 3007694
PM GSMES Monitoreo TSH UPS Monitoreo UPS 3007685
Clase de prioridad C_Ia_se Tipo de hojade| Grupo | Contador | Lista _ot.)j'eto Horizonte de | Intervalo de unidad Sl{jetoaf X Fecha Inicio C_ampo»
orden actividad ruta de HR HR posicién apertura toma confirmacion Clasificacién
CA01 1 100 A SER02 (33 3007685 90 365 DIA x |01.01.2015 MC
3007692
3007693
3007694
CAO1 1 100 A SZE07 |33 3007683 90 365 DIA x [01.01.2015 MC
CAO1 1 100 A SEZ01 [31 90 365 DIA x |01.01.2015 MC
CAO1 1 100 A STFO3 |30 90 365 DIA x |01.01.2015 MC
CA01 1 100 A SBAO1 |30 90 365 DIA x]01.01.2015 MC
CAO1 1 100 A SUPO1 [30 90 365 DIiA x]01.01.2015 MC

Figura 6.30: Ejemplo planilla de carga para planes de mantenimiento

Identificacion de planes de mantenimiento

Los planes de mantenimiento se agruparon en tres niveles: primero se realizé una
agrupacion por tipo de mantenimiento (Mantenimiento Preventivo, Inspeccion y
Monitoreo de Condicién), luego una agrupacion por sub-sistema de ubicacion técnica
y, por ultimo, una agrupacion por tipo de equipo. SAP dispone de un campo
clasificacion para los planes de mantenimiento, este campo se utilizo para identificar
si el plan correspondia a un Mantenimiento Preventivo (PM), Inspeccion (IN) o
Monitoreo de Condiciones (MC) como se ha mencionado. SAP no dispone de mas
campos para realizar la clasificacion de planes, por tanto, los otros dos niveles de
clasificacion se implementaron en la descripcion de texto del plan. A continuacién el

criterio utilizado para la descripcion:

75

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA
GERENCIA DE SUMINISTRO DE EMPRESA DE LA GRAN MINERIA




Universidad Técnica Federico Santa Maria

Texto descripcion planes

Para identificar los planes de mantenimiento, se les puede otorgar un titulo
alfanumérico, en el caso de esta implementacion se determiné el siguiente formato:
Tipo de Mantenimiento-Subsistema-Equipo-Identificador =~ Adicional.  Para
ejemplificar lo anterior se mencionan algunos planes creados: Monitoreo FLO Banco
Bateria; Mantenimiento REL Transformadores; Inspeccion MOL Patio Eléctrico

3200ZE001; Mantenimiento EB3 Motores.

Numeracion de planes

Se determina el uso de la numeracion automatica dada por SAP para la creacion de
planes de mantenimiento a través de la transaccion IP42. Por la extension de planes,
se opto por identificarlos claramente en el titulo en vez de recurrir a codificaciones

numéricas que en extensiones de datos como estos resulta menos efectiva.

Posiciones de mantenimiento

Como se comentd anteriormente los planes matrices consisten en la asociacién de un
contador de hoja de ruta a un equipo o ubicacion técnica (objetos técnicos), cada una
de estas asociaciones recibe el nombre de posicion de mantenimiento. Los planes
pueden contener una o varias posiciones de mantenimiento, es decir, contener mas de
una instucciéon o actividad de mantenimiento. La utilizaciéon de posiciones de
mantenimiento es util cuando se quiere agrupar planes para establecer criterios

comunes en la liberacion y cierre de las 6rdenes de trabajo asociadas.

Para el caso de la Gerencia de Suministro se estableci6 el siguiente criterio; Los
planes de mantenimiento asociados a inspecciones y dirigidos a ubicaciones técnicas,
tendran solo una posicion de mantenimiento que apuntard a una ubicacion técnica
(sub-sistema) e incluira el detalle de los equipos a inspeccionar como una lista de
objetos en la posicion de mantenimiento La finalidad es que dicho listado de equipos

se traslade a las 6rdenes de mantenimiento creadas automaticamente por el plan de
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mantenimiento. En el caso de los planes asociados a monitoreo de condiciones,
dirigidos a ubicaciones técnicas y que no impliquen detencién de equipos, también
tendran s6lo una posicion de mantenimiento que apuntard a una ubicacion técnica. No
obstante, si el plan de monitoreo de condiciones implica la detenciéon del equipo,
podréd tener mas de una posicion y apuntar a equipos. En cuanto a los planes de
mantenimiento preventivo, estos tendran posiciones de mantenimiento dirigidas a
equipos de una misma clase y por lo tanto tantas posiciones de mantenimiento como

equipos de la misma clase existen en el sub-sistema.

Avisos

Para la gestion de actividades que no son atendidas por planes matrices, esto es,
actividades no planificadas, correctivas y adicionales no referentes al mantenimiento,
en SAP existen los denominados avisos. A la fecha de este proyecto existian dos tipos
de avisos disponibles en el sistema, debido a la implementacion en bruto del sistema
al inicio de la operacion de Caserones: M1 y M2, los cuales se continuaran utilizando
por la Gerencia de Suministro, ademds de la creacién de un tercer tipo: M3, que fue
implementado para atender otras actividades que el grupo planificador requeria
evidenciar. Luego de esta implementacion las otras areas de Mina Caserones

adoptaron el uso de los avisos M3.

Con lo anterior los tipos de aviso se traducen en lo siguiente:
Aviso M1: Indica una solicitud de intervencion de mantenimiento no planificado, que
nace desde una actividad planificada como inspecciones, o mantenimientos

preventivos proveniente de planes matrices.

Aviso M2: Indica una solicitud de intervencion por averia, detectada por personal de

operaciones o por monitoreo a distancia.
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Aviso M3: Indica una solicitud para realizar una actividad no referente al
mantenimiento del area, o bien, tareas auxiliares como movimiento de equipos y

levantamientos de informacion, entre otros.

Ordenes de Trabajo

Andlogamente a los avisos, existen tres tipos de 6rdenes de trabajo que contienen
toda la informacion necesaria para la realizacion de una determinada tarea,
incluyendo el nimero de personas involucradas, duracion estimada y material
necesario. Las drdenes de trabajo se dividen de la siguiente forma:

CAO1: Ordenes para trabajos planificados, provenientes de planes matrices o tareas
de parada de planta.

CAO02: Ordenes para trabajos no planificados, atencién de averias.

CAO03: Ordenes para actividades fuera del mantenimiento: modificaciones, seguridad,

medio ambiente, calidad y gestion.

Tanto para avisos como ordenes de trabajo se determinaron diversas codificaciones
adicionales que se utilizardn para obtener en el futuro reportes ttiles y claros,
pudiendo analizar los diversos tipos de trabajos realizados segun su origen, caracter,
repercusion y cumplimiento. Para lo anterior se ha desarrollado un cuadro resumen al

que se ha dado el nombre de casuistica y se describe a continuacion en la Figura 6.31.
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CAMPOS EN AVISO CAMPOS EN ORDEN DE TRABAJO
. - |Clasific. 2 Actividad
Clas:)flic‘ l_fAm:mad Preventiva, Clase Codificacion Repercusion  |Clase Orden MTTO.( Clase Actividad | Estado Instalacion Observaciones
antticaca Correctiva, Otras
No proviene de aviso (OT automatica o ol 100 061 Trabajos de mantenimiento planificados en el Plan Matriz. No requieren
manual). detener la produccion para ser realizados.
Si Preventiva
) ) ” Trabajos de mantenimiento planificados en el Plan Matriz. Requieren
No proviene de aviso (OT automatica o o ) ,
manual CAO1 180 1 detener la produccidn para ser realizados. Se deben realizar en Parada
' de Planta.
Trabajos de mantenimiento no planificados que surgen de una actividad
Preventiva | M1 120 1,263 | cam 120 061 2 onop que surg
planificada en el Plan Matriz.
Trabajos de mantenimiento que no surgen de una actividad planificada
No M2 160 1,263 CA02 160 061  [enel Plan Matriz. Resuelven una falla/averia atribuida a falta de
mantenimiento.
Correctiva
Trabajos de mantenimiento que no surge de una actividad planificada en
M2 150 1263 A2 150 061 el Plan !Vlatriz‘ Resuelvejn una falla/averia atribuida a clon'diciones
operacionales no relacionadas con la falta de mantenimiento (mala
operacion, accidentes, emergencia climatica, etc.).
M3 110 1263 CAO3 110 061 Trabajos de apoyf> ala operac'ilén que n? son de mantenimiento
(traslados de equipos, operacion de equipos, etc.)
Trabajos de ingenieria que no son de mantenimiento (modificacion
M3 130 1,263 | cao3 130 061 02J05 & Ingenlerta qu imiento (modficacién,
mejora, normalizacion, etc.).
No Otras
M3 110 1,203 CA03 110 061  |Trabajos relacionados con seguridad y medio ambiente.
M3 170 1,203 CA03 170 061  |Trabajos relacionados con calidad y gestion.

Figura 6.31: Codificacion general de tipos de tarea asociados al mantenimiento
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6.3.8 Carga de datos maestros

Al finalizar la etapa de elaboracion de las diversas planillas que se utilizaran para
cargar los datos maestros en el sistema, se deben traspasar a formatos estandarizados
de texto, para que el sistema los pueda reconocer.

Antes de continuar, es necesario definir lo que en SAP se denomina ambientes. Los
ambientes de SAP son variaciones paralelas de la plataforma, que permiten hacer
modificaciones y pruebas de alta repercusion, que de no ser satisfactorias podrian
afectar negativamente el sistema oficial. Existen tres ambientes que por defecto son
activados al implementar el sistema SAP; el ambiente DEV® que sirve para
desarrollos primarios como si se tratara de un borrador. QAS’ es un segundo
ambiente, donde se pueden realizar parametrizaciones que se usaran en la
implementacion definitiva para ver como se comporta el sistema, en algunos casos se
puede hacer una imagen del ambiente oficial para trabajar con datos reales. Por
Giltimo se encuentra el ambiente oficial o PRD® donde se ejecutan todos los procesos
empresariales.

La carga de los datos maestros se realizd usando los procedimientos estandar para
cargas masivas, sin embargo cada carga fue probada en su version simple para
comprobar la compatibilidad entre las planillas y el sistema. Al corroborar que la
informacion quedaba perfectamente cargada, se procedid con las cargas masivas. Para
tranquilidad del cliente, todo el proceso de carga se hizo en presencia del
administrador del contrato por parte de la Gerencia de Suministro, el lider del

proyecto SAP y los consultores en una jornada de trabajo presencial.

* DEV por sus siglas en inglés development
> QAS por sus siglas en inglés quality assurance
% PRD por sus siglas en inglés Production
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6.3.9 Capacitacion inicial para usuarios

En esta etapa se capacita a todos los futuros usuarios para que sean capaces de operar
el sistema por si mismos, y puedan prescindir de la utilizaciéon de los consultores
permanentes. Para esto se desarrollan manuales de operacion, los que son expuestos
paulatinamente al personal, en reuniones semanales donde se les permite ingresar al
sistema, y se les guia en la elaboracion de documentos y acciones tipicas que
enfrentardn en el futuro. Los manuales generados para esta implementacion pueden

encontrarse en los anexos de este trabajo.

6.3.10 Pruebas funcionales QAS

Antes de continuar con el proceso, existe una etapa donde se realizan pruebas
funcionales de las transacciones y operaciones empresariales usando los datos
maestros ya cargados, para comprobar que el sistema se comporta adecuadamente y
los resultados son los esperados en cada procedimiento.

Para esto, todos los datos maestros se cargan en QAS, que es un ambiente de pruebas
o “quality assurance” donde son probados. Si esa etapa es satisfactoria, la
informacion se transporta desde QAS a PRD, no se vuelve a cargar en PRD, esto para

evitar posibles errores en el nuevo proceso de carga de datos.

6.4 Fase 4: Preparacion Final

El objetivo de esta fase es completar la preparacion final del sistema R/3 para el Go
live. Aqui se incluyen entre otras cosas las pruebas finales, capacitacion a usuarios y
administracion del sistema. En esta preparacion final también se deben atar todos los
cabos abiertos cruciales en el desarrollo del proyecto. Si esta fase se finaliza de forma
completa y correcta, ya se estd preparado para poner el sistema en produccion.

El altimo paso serd la migracion de datos al nuevo sistema. Esta fase se lleva a cabo a

partir del trabajo desarrollado en las dos fases anteriores, de tal forma que el sistema
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pueda ser manejado y gestionado por los usuarios, a fin de llevar a cabo operaciones
reales en el ambiente productivo.

Luego de la carga de datos y la migracion, se debe proveer el soporte al arranque en
las primeras semanas de puesta en producciéon, o segin se haya determinado al
contratar el servicio, teniéndo en cuenta que los usuarios deben ser capaces de operar
el sistema por si mismos, y contar siempre con el apoyo de los consultores y analistas
para resolver las inquietudes y necesidades que aparezcan después de la
implementacion, que es cuando el usuario se enfrenta a problemas reales. Una

implementacion exitosa debe incluir soporte y mantencion periddica del sistema.

6.4.1 Go live Sand Box

Excepcionalmente durante esta implementacion se decidid en conjunto con el cliente,
la utilizacion en la etapa inicial del ejercicio en el sistema, del ambiente sandbox que
es una particion del ambiente DEV, donde se hizo una imagen exacta del ambiente
productivo. Durante un periodo aproximado de dos meses se utilizd este ambiente
para la gestion del mantenimiento, lo que permiti6 analizar las mejoras que se podian
aplicar a lo recientemente implementado y determinar si realmente los procesos eran
efectivos, logrando satisfacer las necesidades del cliente.

La utilizacién del ambiente Sandbox ademds permite a los usuarios acceder y utilizar
el sistema sin temor a cometer equivocaciones con altas repercusiones, lo que motiva

el cambio y ayuda significativamente en la familiarizacioén con el sistema.

6.4.2 Confeccion de procedimientos

Con el fin de estandarizar operativamente la gestion del mantenimiento del area, se
generaron los siguientes procedimientos relevantes para la gestion del mantenimiento
y su tratamiento en SAP. El procedimiento se centra en la gestion del mantenimiento

preventivo planificado, preventivo no planificado, correctivo y gestion de materiales.
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El objetivo de los procesos es que el mantenimiento se realice de forma correcta,
oportuna y rescatando toda la informacion necesaria para el control y la mejora
continua. Ademads, tienen como objetivo que la Gerencia de Suministro preserve el
conocimiento y la historia generada por la gestion del mantenimiento y disponga de

trazabilidad en SAP para los indicadores de gestion.

Para cada uno de los procesos se da a conocer un diagrama de flujo mediante el cual
es posible identificar los pasos que dan forma al proceso, desde su origen hasta su fin,
y los responsables de llevar a cabo cada uno de ellos. Los responsables se pueden
identificar segun la division horizontal en la que se encuentra cada paso. Ademas, el
procedimiento cuenta con una explicacién para cada uno de los pasos, a fin de

clarificar de mejor forma sus objetivos, plazos y alcance.
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Gestion del mantenimiento preventivo planificado

En la Figura 6.32 se muestran los pasos y responsables para llevar a cabo la

gestion de mantenimiento preventivo planificado. A continuacion, se desarrolla

cada uno de los pasos y los aspectos relevantes a tener en cuenta.
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Figura 6.32: Gestion del mantenimiento preventivo planificado
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Desarrollo

Detecta Inicio Ciclo de Mantenimiento Planificado: El ciclo de mantenimiento
planificado va desde el dia 1 de cada mes hasta el fin de éste. 10 dias corridos
antes del inicio del ciclo, Planificacion GS debera identificar los trabajos y

confeccionar un listado de estos.

Envia Trabajos del Ciclo: Planificacién GS enviara el listado de trabajos para el
ciclo al Jefe de Turno Operaciones. El envio sera realizado formalmente mediante
correo electronico 10 dias corridos antes del inicio del ciclo. El listado debe estar
separado por EE.CC. responsable del trabajo y clasificado segun si requiere
detencion del equipo o no, ademas de contener los campos relevantes para la

coordinacion de trabajos.

Define Trabajos del Ciclo: Jefe de Turno Operaciones MLCC analizara el
listado de trabajos para el ciclo en conjunto con quienes estime necesario:
EE.CC., Planificacion GS; Operaciones Planta, Operaciones GS, etc. El objetivo
es definir si se realizan y cuando se realizan los trabajos que requieren detencion
de equipos y, por tanto, afectan la continuidad operacional. El objetivo también
es identificar los nuevos trabajos a agregar al ciclo. El Jefe de Turno Operaciones
MLCC informar4d a Planificacion GS los trabajos definidos al menos 2 dias

héabiles antes del inicio del ciclo.

Libera OT’s: Planificacion GS liberara las OT asociadas a los trabajos definidos
para el ciclo. Tanto las correspondientes al Plan Matriz, como las adicionales.
Antes de entregar las 6rdenes, modificara las fechas de inicio y fin extremo por
las de inicio y fin del ciclo de mantenimiento, ademas del campo “Rs.pto.tr.”” por

el planificador de la empresa y turno que corresponda a cada OT.
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Informa OT a Planificacion EE.CC.: Planificacion GS deberd informar
formalmente via correo electronico a la EE.CC y al Jefe Operaciones MLCC las

OT correspondientes al ciclo de mantenimiento.

Programa Trabajos: Planificacion EE.CC. tomara conocimiento de los trabajos
y sus OT asociadas a fin de distribuir la carga de forma eficiente y cumplir con la
totalidad de los trabajos correspondientes al ciclo. Para lo anterior modificara el
campo “Revision” de las OT, indicando la semana en que desea programar la
tarea dentro del ciclo de mantenimiento, ademés de modificar el campo “puesto

de trabajo” indicando el puesto de trabajo que ejecutara la tarea.

JRequiere Materiales?: Planificacion EE.CC. establecera las comunicaciones
necesarias con personal de Mantenimiento EE.CC. a fin de determinar la
necesidad de materiales y/o repuestos adicionales. En caso de ser necesario,
deberé dar inicio al proceso “Gestion de Materiales y Repuestos”, realizando las
reservas de materiales con cargo a la OT correspondiente. Cabe sefialar que las
OT planificadas consideran los materiales y repuestos necesarios para el trabajo,
en caso que estos no sean suficientes o exista algun error, Planificacion EE.CC.
deberd informar a Planificacion GS a fin de que esta ultima regularice los

materiales y repuestos en el plan correspondiente.

Informa OT a Mantenimiento EE.CC.: Se requiera o no materiales y/o
repuestos, Planificacion EE.CC. procedera a informar a Mantenimiento EE.CC.
las o6rdenes de trabajo asociadas al ciclo y el codigo de reserva de materiales, si
es que lo hubiese. Planificacion EE.CC. tendré la libertad de informar completa

o parcialmente las OT del ciclo segun su programacion de los trabajos.
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Coordina Trabajos: Mantenimiento EE.CC. toma conocimiento de las OT
asociadas al ciclo y realiza las coordinaciones para la oportuna y correcta

realizacion de los trabajos.

Ejecuta Trabajo: Mantenimiento EE.CC. realiza los trabajos considerados en el
ciclo. Cualquier material y/o repuestos adicional deberd ser gestionado

respetando el proceso “Gestion de Materiales y Repuestos™.

.Se Identifica Necesidad de Mantenimiento Adicional?: Al momento de
gjecutar los trabajos, Mantenimiento EE.CC. debera determinar si es necesario
realizar actividades de mantenimiento adicionales a las consideradas en la OT en
gjecucion, ya sean para los equipos al alcance de la OT como a los que no. En
caso que no sea necesario, se dara por finalizado el trabajo y se procedera a

informar a Planificacion EE.CC.

(Equipo/UT Dentro de la OT en Ejecucion?: En caso que sea necesario un
mantenimiento adicional, se debera determinar si el equipo asociado esta al
alcance de la OT en ejecucion. En caso que el equipo o ubicacion técnica esté al
alcance de la OT, la actividad a realizar se clasifica como un Mantenimiento
Preventivo No Planificado y debe ser tratada segun la seccion “Gestion del

Mantenimiento Preventivo No Planificado” de este procedimiento.

Informa a Operaciones: En caso que el equipo o ubicacion técnica no esté al
alcance de la OT, la actividad a realizar se clasifica como Mantenimiento
Correctivo y debe ser tratada segin la seccién “Gestion del Mantenimiento

Correctivo™ de este procedimiento.

Reporta Trabajo Realizado: Mantenimiento EE.CC. debera informar los

antecedentes relevantes del trabajo realizado.
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.Reporte Correcto?: Planificacion EE.CC. deberd determinar si el reporte
realizado por Mantenimiento EE.CC. es correcto y cumple con la informaciéon

suficiente para realizar la notificacion.

Notifica OT: Luego de verificar que la informacion asociada al trabajo es la
correcta, Planificacion EE.CC. realizara la notificacion de la OT asociada. Al
final de cada dia, Planificacion EE.CC. debera informar formalmente a
Planificacion GS via correo electronico las OT que se han notificado, sefialando
el nimero de OT y el nimero de notificacion. Planificacion EE.CC. tendra 5 dias
corridos desde la finalizacion del ciclo para realizar la notificacion de todas la OT
del ciclo. La notificacion debera realizarse por separado entre las tareas de trabajo
directo y tiempos muertos asociados a desplazamientos, preparacion de
materiales y llenado de documentos, que se encontraran en operaciones diferentes
dentro de la OT. La notificacion deberd contener al menos, la siguiente
informacion:

- Datos de Notificacion

o Puesto de Trabajo: Por defecto, se sebe verificar.
o N° Personal: No aplica.

o Trabajo Real: Equivalente a las HH destinadas al trabajo
(cantidad personas x tiempo).

o Casilla notificacion final: Se debe marcar si no habrd mas
notificaciones.

o Casilla sin trabajo restante: Se debe marcar si el trabajo fue

finalizado.
o Comp. Reserva: No aplica.

o Criterio Célculo: No aplica.
o Trabajo Restante: Si no es notificacion final se senalan las HH

restantes aproximadas para finalizar el trabajo.
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o Fecha de inicio de trabajo.

o Hora de inicio de trabajo.

o Fecha de finalizacion de trabajo.

o Hora de finalizacion de trabajo.

o Motivos por posible desviacion del trabajo planificado.

o Texto notificacion: Senalar aspectos relevantes del trabajo
realizado, especificar cantidad de personas involucradas, horas
de duracion del trabajo, lectura de variables relevantes si

corresponde y utilizacién de materiales.

Datos de Notificacién Totales

o Nota: Los datos son cargados automaticamente por SAP.

El fin de la notificacion es reportar el trabajo diario realizado. Por tanto, es
posible que una OT tenga tantas notificaciones como veces se requirié intervenir
para finalizarla. Para casos en que el trabajo no se pudo realizar por causas ajenas
a la EE.CC. (climaticas, no entrega de equipos, etc.), la OT debe ser notificada
parcialmente como una forma de respaldo para la EECC y se debera indicar que
no es una notificacion final, motivo de la desviaciéon y las HH dedicadas al
trabajo. Planificacion GS junto con Planificacion EE.CC. evaluara si procede
incluir esta OT no realizada en el mes siguiente o si se cierra como inconclusa por

motivos externos a laEE.CC.

Notificacion Correcta?: Planificacion GS analizarda las notificaciones y
determinard si estas cuentan con todos los campos necesarios. De no existir todos
los campos o haber falta de consistencia en la notificacion, deberd comunicarse
con Planificacion EE.CC. a fin de aclarar dudas y realizar las correcciones que

sean necesarias.
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Consulta por Finalizacion del Trabajo: Planificacion GS debera comunicarse
con Operaciones GS a fin de determinar si la informacion contenida en la
notificacion de la OT corresponde a lo efectivamente sucedido: duracion, fechas,

horas, dotacion, etc.

JTrabajo Finalizado Correctamente?: Operaciones GS debera pronunciarse
respecto a si el trabajo fue finalizado correctamente y si la notificacion de la OT

asociada corresponde a la realidad.

Informa no conformidad: En caso que Operaciones GS no acepte la
informacién proporcionada por la EE.CC. a través de la notificacion,
Planificacion GS debera registrar el evento como un hallazgo a fin de dejar
evidencia que la notificacion no corresponde a la realidad. Luego, debera
informar a Planificaciéon EE.CC. el registro del hallazgo y la necesidad de volver

a realizar el trabajo o concluir los aspectos pendientes.

Cierra OT: En caso que Operaciones GS acepte la informacién proporcionada
por la EE.CC. a través de la notificacion, Planificacion GS deberd cerrar
técnicamente la OT. Los campos a cargar deben estar alineados con la
informacion contenida en lanotificacion.

En la Figura 6.33 se muestran los pasos y responsables para llevar a cabo la
gestion de mantenimiento preventivo no planificado. A continuacién, se

desarrolla cada uno de los pasos y los aspectos relevantes a tener en cuenta.
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Gestion del mantenimiento preventivo no planificado
En la Figura 6.33 se muestran los pasos y responsables para llevar a cabo la
gestion de mantenimiento preventivo no planificado. A continuacion, se

desarrolla cada uno de los pasos y los aspectos relevantes a tener en cuenta.
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Figura 6.33: Gestion del mantenimiento preventivo no planificado
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Desarrollo

Detecta Necesidad de Mantenimiento Preventivo No Planificado: Sera
responsabilidad de Mantenimiento EE.CC. informar la necesidad de
mantenimiento preventivo no planificado. Se define de esta forma, ya que el
mantenimiento preventivo no planificado es un evento que surge de una actividad

de mantenimiento preventivo realizada por las EE.CC.

Informa a Planificacion EE.CC.: Mantenimiento EE.CC. informara a
Planificacion EE.CC. la necesidad del mantenimiento preventivo no planificado,

ademas, podra comenzar la coordinacion de trabajos.

Crea Aviso de Mantenimiento Preventivo: Planificacion EE.CC. debe crear el
aviso de mantenimiento preventivo. Planificacion EE.CC. deberd informar
formalmente via correo electrénico a Planificacion GS la creacion del aviso de
mantenimiento preventivo indicando su numero. El aviso debera considerar al

menos la siguiente informacion:

- Pestana Aviso:

* Cabecera:
o Titulo del aviso
* Objeto de Referencia:
o Ubicacion técnica involucrada.

o Equipo involucrado.

* Circunstancias:
o Codificacion del tipo de trabajo. Codificacion 120.
o Descripcion breve del trabajo a realizar.

o Texto ampliado para la descripcion del trabajo a realizar.

92

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA
GERENCIA DE SUMINISTRO DE EMPRESA DE LA GRAN MINERIA



Universidad Técnica Federico Santa Maria

* Responsabilidades:

o Grupo planificador

o Puesto de trabajo responsable.
Departamento responsable.

Responsable MLCC.

o

o

o Autor del aviso.
o Fechay hora de aviso. Por defecto.
* Fechas Extremas Para realizar los trabajos:
o Inicio deseado de los trabajos.
o Fin deseado de los trabajos.
o Prioridad de los trabajos.
o Si los trabajos requieren parada.
* Posicion:

Parte que presento la averia. Si se conoce.

o

o Sintoma de laaveria.
o Texto descriptivo del sintoma de la averia.
o Causa de la averia. Si se conoce.

o Texto descriptivo de la causa de la averia.

Pestafia Averia

Parada:

¢ Inicio:
o Fecha inicio de averia. No tener en cuenta campos por defecto.
o Hora inicio de averia. No tener en cuenta campos por defecto.
* Fin:
o Fecha fin de averia. Si se conoce. No tener en cuenta campos
por defecto.
o Hora fin de averia. Si se conoce. No tener en cuenta campos

por defecto.
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* Parada:
o Si hubo indisponibilidad del equipo.

o Duracion de la parada. Se calcula al sefialar si hubo parada.

- Pestafia Datos Emplazamiento:

o Nota: Solo deben ser verificados los datos cargados por

defecto.

- Pestafia Resumen Programacién mantenimiento:

o Nota: Solo deben ser verificados los datos cargados por

defecto.

JAviso Correcto?: Planificacion GS analizard el aviso de mantenimiento
preventivo, determinard si cuenta con todos los campos necesarios y si tiene
consistencia. De no existir todos los campos o falta de consistencia debera
comunicarse con Planificacion EE.CC. a fin de aclarar dudas y realizar las

correcciones al aviso.

Crea OT: En caso que el aviso esté correctamente confeccionado, Planificacion
GS creara la orden de trabajo asociada al aviso. La creacion de la OT debera
considerar las clasificaciones establecidas por la GS detalladas en la Casuistica,
ademas de incluir el puesto de trabajo responsable segun la empresa ejecutora y

el turno correspondiente (campo”revision™).

Informa OT a Planificacion EE.CC.: Planificacion GS deberda informar
formalmente via correo electronico a Planificacion EE.CC. el nimero de aviso de
mantenimiento preventivo y el nimero de la orden de trabajo asociados al aviso.
En el correo debera copiar al Jefe de Turno Operaciones MLCC y a quienes la

GS estime necesario.
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JRequiere Materiales?: Planificacion EE.CC. establecera las comunicaciones
necesarias con personal de Mantenimiento EE.CC. a fin de determinar la
necesidad de materiales y/o repuestos adicionales. En caso de ser necesario,
deberé dar inicio al proceso “Gestion de Materiales y Repuestos”, realizando las

reservas de materiales con cargo a la OT correspondiente.

Informa OT a Mantenimiento EE.CC.: Se requiera o no materiales y/o
repuestos, Planificacion EE.CC. procederd a modificar el campo “Pto.trab”
indicando el puesto de trabajo ejecutor de la operacion, segin el turno en curso.
Hecho lo anterior procedera a informar a Mantenimiento EE.CC. la orden de
trabajo asociada al aviso y el codigo de reserva de materiales, si es que lo hubiese.
Coordina Trabajos: Mantenimiento EE.CC. toma conocimiento de la OT y

realiza las coordinaciones para la oportuna y correcta realizacion de los trabajos.

Ejecuta Trabajo: Mantenimiento EE.CC. realiza los trabajos considerados en la
OT. Cualquier material y/o repuestos adicional debera ser gestionado respetando

el proceso “Gestion de Materiales y Repuestos™.

Reporta Trabajo Realizado: Mantenimiento EE.CC. debera informar los
antecedentes relevantes del trabajo realizado, teniendo en cuenta la informaciéon

requerida para realizar la notificacion de la OT por parte de Planificacion EE.CC.

.Reporte Correcto?: Planificacion EE.CC. deberd determinar si el reporte
realizado por Mantenimiento EE.CC. es correcto y cumple con la informacion

suficiente para realizar la notificacion.

Notifica OT: Luego de verificar que la informacion asociada al trabajo es la
adecuada, Planificaciéon EE.CC. realizara la notificaciéon de la OT asociada. Al
final de cada dia, Planificacion EE.CC. debera informar formalmente a

Planificacion GS via correo electronico las OT que se han notificado, sefialando
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el nimero de OT y el numero de notificacion. La notificacion debera realizarse

por separado entre las tareas de trabajo directo y tiempos muertos asociados a

desplazamientos, preparacion de materiales y llenado de documentos, que se

encontraran en operaciones diferentes dentro de la OT. La notificacion debera

contener, al menos, la siguiente informacion:

Datos de Notificacion

o

o

Puesto de Trabajo: Por defecto, se sebe verificar.
N° Personal: No aplica.

Trabajo Real: Equivalente a las HH destinadas al trabajo
(cantidad personas x tiempo).
Casilla notificacion final: Se debe marcar si no habra mas

notificaciones.

Casilla sin trabajo restante: Se debe marcar si el trabajo fue

finalizado.
Comp. Reserva: No aplica.
Criterio Calculo: No aplica.

Trabajo Restante: Si no es notificacion final se sefialan las HH
restantes aproximadas para finalizar el trabajo.

Fecha de inicio de trabajo.

Hora de inicio de trabajo.

Fecha de finalizacion de trabajo.

Hora de finalizacién de trabajo.

Motivos por posible desviacion del trabajo planificado.

Texto notificacion: Sefialar aspectos relevantes del trabajo
realizado, especificar cantidad de personas involucradas, horas
de duracion del trabajo, lectura de variables relevantes si

corresponde y utilizacién de materiales.
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- Datos de Notificacion Totales

o Nota: Los datos son cargados automaticamente por SAP.

El fin de la notificacion es reportar el trabajo diario realizado. Por tanto, es
posible que una OT tenga tantas notificaciones como veces se requirid intervenir

para finalizarla.

Consulta por Finalizacion del Trabajo: Planificacion GS debera comunicarse
con Operaciones GS a fin de determinar si la informacion contenida en la
notificacion de la OT corresponde a lo efectivamente sucedido: duracion, fechas,

horas, datos de averia, etc.

JTrabajo Finalizado Correctamente?: Operaciones GS debera pronunciarse
respecto a si el trabajo fue finalizado correctamente y si la notificacion de la OT

asociada corresponde a la realidad.

Informa no conformidad: En caso que Operaciones GS no acepte la
informacién proporcionada por la EE.CC. a través de la notificacion,
Planificacion GS debera registrar el evento como un hallazgo a fin de dejar
evidencia que la notificacion no corresponde a la realidad. Luego, debera
informar a Planificaciéon EE.CC. el registro del hallazgo y la necesidad de volver

a realizar el trabajo o concluir los aspectos pendientes.

Cierre Aviso Mantenimiento Preventivo: En caso que Operaciones GS acepte
la informacién proporcionada por la EE.CC. a través de la notificacion,

Planificacion GS realizara el cierre del aviso.

Cierra OT: Luego de comprobar la correcta realizacion de la notificacion,
Planificacion GS deberé cerrar técnicamente la OT. Los campos a cargar deben

estar alineados con la informacidén contenida en la notificacion.
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Gestion del mantenimiento correctivo
En la Figura 6.34 se muestran los pasos y responsables para llevar a cabo la
gestion del mantenimiento correctivo. A continuacion, se da una explicacion de

cada uno de los pasos y los aspectos relevantes a tener en cuenta.
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Figura 6.34: Gestion del mantenimiento correctivo

Desarrollo

Detecta Necesidad de Mantenimiento Correctivo: Sera responsabilidad del
personal de la GS informar la necesidad de mantenimiento correctivo. Se define
de esta forma, ya que el mantenimiento correctivo es un evento no deseado que

afecta negativamente la gestion de las EE.CC a cargo del mantenimiento, por
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tanto por un tema de control, no pueden ser ellas quienes entreguen los
antecedentes de averias. No obstante, las EE.CC. deberan entregar toda la
informacion a personal de la GS, incluyendo a Planificacidén, para dar un

tratamiento adecuado al mantenimiento correctivo.

Informa Averia: Personal de MLCC informara a Planificacién GS la necesidad
del mantenimiento correctivo, ademads, informara a la EE.CC. responsable a fin
de comenzar la coordinacion de trabajos. Se podra informar mediante cualquier
medio: correo electronico, llamada telefonica, verbal, etc. Con el fin de acelerar
este proceso y entendiéndo que el personal de operaciones en muchos casos no
puede esperar a que la gestion documental se lleve a cabo antes de atender la

emergencia.

JInformacion Suficiente?: Sera responsabilidad de Planificacion GS contar con
informacion fidedigna para el tratamiento del mantenimiento correctivo.
Debiendo colaborar con Operaciones GS para recopilar toda la informacion
necesaria y contrastar fuentes para asegurar la veracidad. Las EE.CC. deberan

entregar toda la informacion con que cuenten respecto a la averia.

Crea Aviso Averia: Planificacidon GS debe crear el aviso de averia. Planificacion
GS debera informar formalmente via correo electronico a Planificacion EE.CC. la

creacion del aviso. El aviso debera considerar al menos la siguiente informacion:

- Pestana Aviso:

e (Cabecera:

o Titulo del aviso.

* Objeto de Referencia:

o Ubicacion técnica involucrada.
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(@)

Equipo involucrado.

» Circunstancias:

(@)

(@)

(@)

Codificacién del tipo de trabajo. Codificacion 150 (a
causa de falta de mantenimiento) o 160 (a causa de
eventos externos al mantenimiento.

Descripcion breve del trabajo a realizar.

Texto ampliado para la descripcion del trabajo a realizar.

* Responsabilidades:

(@)

(@)

(@)

(@)

Grupo planificador.

Puesto de trabajo responsable.
Departamento responsable.
Responsable MLCC.

Autor del aviso.

Fecha y hora de aviso. Por defecto.

* Fechas Extremas. Para realizar los trabajos:

o Inicio deseado de los trabajos.
o Fin deseados de los trabajos.
o Prioridad de los trabajos.
o  Silos trabajos requieren detencion.
» Posicion:
o Parte que presento la averia. Si se conoce.
o Sintoma de la averia.
o Texto descriptivo del sintoma de la averia.
o Causa de la averia. Si se conoce.
o Texto descriptivo de la causa de la averia.

Informacién de Disponibilidad:

* Repercusion en la Instalacion:

(@)

Ubicacién técnica afectada.
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o Equipo afectado.
o Repercusion en la produccion.
» Disponibilidad de la Instalacién:
o Porcentaje de disponibilidad antes de la averia.
o Porcentaje de disponibilidad tras la averia.
o Porcentaje de disponibilidad tras la medida correctiva.
o Estado de instalacion antes de la averia.
o Estado de instalacion tras la averia.

o Estado de instalacion tras la medida correctiva.

Pestafia Averia Parada:

* Inicio:
o Fecha inicio de averia. No tener en cuenta campos por
defecto.
o Hora inicio de averia. No tener en cuenta campos por

defecto.
* Fin:
o Fecha fin de averia. Si se conoce. No tener en cuenta
campos por defecto.
o Hora fin de averia. Si se conoce. No tener en cuenta campos
por defecto.
* Parada:

o  Si hubo detencion o indisponibilidad del equipo.
o Duraciéon de la detencion. Se calcula al sehalar si hubo

parada.

Pestafia Datos Emplazamiento:

Nota: Solo deben ser verificados los datos cargados por

defecto.
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Crea OT: Planificacion GS creara la orden de trabajo asociada al aviso de averia.
La creacion de la OT debera considerar las clasificaciones establecidas por la GS
detalladas en la casuistica, ademdas de incluir el puesto de trabajo responsable
segliin la empresa ejecutora y el turno correspondiente (campo “revision”).

Informa OT a Planificacion EE.CC.: Planificacion GS deberd informar
formalmente via correo electronico a Planificacion EE.CC la necesidad de
realizar un mantenimiento correctivo, el nimero de aviso de averia y el numero
de la orden de trabajo asociados al aviso. En el correo debera copiar, al menos, a
quien informo la averia, al Jefe de Turno Operaciones MLCC y a quienes la GS

estime necesario.

JRequiere Materiales?: Planificacion EE.CC. establecera las comunicaciones
necesarias con personal de Mantenimiento EE.CC. a fin de determinar la
necesidad de materiales y/o repuestos adicionales. En caso de ser necesario,
deberé dar inicio al proceso “Gestion de Materiales y Repuestos”, realizando las

reservas de materiales contra la OT correspondiente.

Informa OT a Mantenimiento EE.CC.: Se requiera o no materiales y/o
repuestos, Planificacion EE.CC. procederd a informar a Mantenimiento EE.CC. la
orden de trabajo asociada al aviso donde deberd modificar el campo “Pto.trab”
indicando el puesto de trabajo ejecutor y el codigo de reserva de materiales, si es

que lohubiese.

Coordina Trabajos: Mantenimiento EE.CC. toma conocimiento de la OT y

realiza las coordinaciones para la oportuna y correcta realizacion de los trabajos.

Ejecuta Trabajo: Mantenimiento EE.CC. realiza los trabajos considerados en la
OT. Cualquier material y/o repuestos adicional debera ser gestionado respetando

el proceso “Gestion de Materiales y Repuestos™.
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Reporta Trabajo Realizado: Mantenimiento EE.CC. debera informar los
antecedentes relevantes del trabajo realizado, teniendo en cuenta la informaciéon

requerida para realizar la notificacion de la OT por parte de Planificacion EE.CC.

.Reporte Correcto?: Planificacion EE.CC. deberd determinar si el reporte
realizado por Mantenimiento EE.CC. es correcto y cumple con la informaciéon

suficiente para realizar la notificacion.

Notifica OT: Luego de verificar que la informacion asociada al trabajo es la
correcta, Planificacion EE.CC. realizara la notificacion de la OT asociada. Al
final de cada dia, Planificacion EE.CC. debera informar formalmente a
Planificacion GS via correo electronico las OT que se han notificado, sefialando
el nimero de OT y el numero de notificacion. La notificacion debera realizarse
por separado entre las tareas de trabajo directo y tiempos muertos asociados a
desplazamientos, preparacion de materiales y llenado de documentos, que se
encontraran en operaciones diferentes dentro de la OT. La notificacion debera
contener, al menos, la siguiente informacion:

Datos de Notificacion

o Puesto de Trabajo: Por defecto, se sebe verificar.

o N° Personal: No aplica.

o Trabajo Real: Equivalente a las HH destinadas al trabajo

o (cantidad personas x tiempo.

o Casilla notificacion final: Se debe marcar si no habra mas
notificaciones.

o Casilla sin trabajo restante: Se debe marcar si el trabajo fue
finalizado.

o Comp. Reserva: No aplica.

o Criterio Célculo: No aplica.
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Trabajo Restante: Si no es notificacion final se sefialan las HH

(¢]

restantes aproximadas para finalizar el trabajo.

o Fecha de inicio de trabajo.

o Hora de inicio de trabajo.

o Fecha de finalizacion de trabajo.

o Hora de finalizacion de trabajo.

o Motivos por posible desviacion del trabajo planificado.

o Texto notificacion: Sefialar aspectos relevantes del trabajo
realizado, especificar cantidad de personas involucradas, horas
de duracion del trabajo, lectura de variables relevantes si
corresponde y utilizacién de materiales.

- Datos de Notificacion Totales

o Nota: Los datos son cargados automéaticamente por SAP.

El fin de la notificacion es reportar el trabajo diario realizado. Por tanto, es
posible que una OT tenga tantas notificaciones como veces se requirid intervenir

para finalizarla.

Notificacion Correcta?: Planificacion GS analizara la notificacion y
determinara si esta cuenta con todos los campos necesarios o existe falta de
consistencia. En caso de no cumplir con lo anterior Planificacion GS debera
comunicarse con Planificacion EE.CC. a fin de aclarar dudas y realizar las

correcciones que sean necesarias.

Consulta por Finalizacion del Trabajo: Planificacion GS debera comunicarse
con Operaciones GS a fin de determinar si la informacion contenida en la
notificacion de la OT corresponde a lo efectivamente sucedido: duracion, fechas,

horas, datos de averia, etc.
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JTrabajo Finalizado Correctamente?: Operaciones GS debera pronunciarse
respecto a si el trabajo fue finalizado correctamente y si la notificacion de la OT

asociada corresponde a la realidad.

Informa no conformidad: En caso que Operaciones GS no acepte la
informacién proporcionada por la EE.CC. a través de la notificacion,
Planificacion GS debera registrar el evento como un hallazgo a fin de dejar
evidencia que la notificacion no corresponde a la realidad. Luego, debera
informar a Planificacién EE.CC. el registro del hallazgo y la necesidad de volver

a realizar el trabajo o concluir los aspectos pendientes.

Cierre Aviso Averia: En caso que Operaciones GS acepte la informacion
proporcionada por la EE.CC. a través de la notificacion, Planificacion GS

realizard el cierre del aviso.
Cierra OT: Luego de comprobar la correcta realizacion de la notificacion,

Planificacion GS deberé cerrar técnicamente la OT. Los campos a cargar deben

estar alineados con la informacidén contenida en la notificacion.
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Gestion de Materiales y Repuestos

En la Figura 6.35 se muestran los pasos y responsables para llevar a cabo la

gestion de materiales y repuestos. A continuacién, se da una explicacion de cada

uno de los pasos y los aspectos relevantes a tener en cuenta.
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Figura 6.35: Gestion de materiales y repuestos
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Desarrollo

Detecta Necesidad de Material: Planificacion EE.CC. sera responsable de
iniciar el proceso al detectar la necesidad de materiales para realizar las

actividades de mantenimiento.

Existe Material en SAP?: Planificacion EE.CC. debera revisar en el maestro de

materiales de SAP (MM) si el material requerido existe.

Realiza Reserva de Material: En caso que el material exista en el maestro de
materiales, Planificacion EE.CC. debera realizar su reserva con cargo a la OT

correspondiente. Todas las reservas de materiales deben estar asociadas a un OT.

JExiste Stock?: Planificacion EE.CC. debera determinar si existe stock del

material.

Informa a Mantenimiento EE.CC.: En caso de existir stock, Planificacion
EE.CC. informard a Mantenimiento EE.CC. la disponibilidad del material y el

numero de la reserva que se ha creado para su retiro desde bodega.

Retira Material Contra Reserva: Mantenimiento EE.CC. retirara el material en
bodega de MLCC utilizando el nimero de la reserva confeccionada por

Planificacion EE.CC.

Informa Quiebre de Stock: En caso de no existir stock de material,
Planificacion EE.CC. debera informar formalmente via correo electronico a
Planificacion GS el quiebre, lo anterior, a fin de que esta ultima comience las
gestiones para disponer del material. Planificacion EE.CC. deberd senalar el

codigo del material en cuestion.
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,Material se ha comprado alguna vez?: Planificaciéon GS deberéd determinar si

el material se ha comprado alguna vez.

Registro y Seguimiento Quiebre de Stock: En caso que el material se haya
comprado alguna vez, Planificacion GS debera realizar un registro de quiebre de
stock y una investigacion. El objetivo es identificar el motivo del quiebre de
stock, ya sea porque no tenia nivel de reposicidon y, por tanto, no es obligacion
reponerlo, o hubo una deficiencia en la gestion de compra. En caso de requerir
stock permanente, debera establecer los niveles de reposicion y enviarlos
formalmente via correo electronico a Bodega MLCC. Cabe senalar que por
razones de costo, disponibilidad, etc. el material puede no requerir stock
permanente y, por tanto, no requerir la definicion de niveles de reposicion. Seglin
lo anterior, los niveles de reposicion deben ser acordados con el Jefe de Turno

Operaciones MLCC.

Informa Necesidad de Reposicion: Planificacion GS debera informar
formalmente via correo electrénico a Bodega MLCC la necesidad de reponer el
material. En caso de requerir nivel de reposicion, deberé establecer los niveles e

informarlos para que estos sean cargados en el sistema.

Gestiona Reposicion: Bodega MLCC realizara la reposicion del material segin

sus procesos de gestion.

Informa Recepcion de Material: Bodega MLCC debera informar formalmente
via correo electronico la llegada del material y su disposicidon paras ser retirado
de bodega. Se deberd informar, al menos, a Planificacion EE.CC., Planificacion

GS, Jefe de turno operaciones MLCC y todos los interesados.
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.Continia Siendo Necesario en Terreno?: Planificacion EE.CC. debera
determinar si el material aiin es necesario para los trabajos en terreno. Es posible
que por los tiempos involucrados en la gestion de compra el material haya sido

sustituido y ya no sea necesario para el trabajo.

Anula Reserva de Material: En caso que el material no sea necesario,
Planificacion EE.CC. debera anular la reserva que se hizo por el material. El
material ahora quedard con stock y con su nivel de reposicion definido (si lo

requeria) y, por tanto, se asegurara su stock permanente.

Registro y Seguimiento Compra Directa: En caso que el material nunca se
haya comprado, Planificacion GS deberd realizar un registro y comenzar las
gestiones para realizar la primera compra. Planificaciéon GS debera contactar a los
proveedores del material a fin de contar con cotizaciones y realizar las
modificaciones que sean necesarias en la descripcion SAP a fin de facilitar la
compra. En el mismo sentido, y en caso de requerir stock permanente, debera
establecer los niveles de reposicion y enviarlos formalmente via correo
electronico a Bodega MLCC. Cabe senalar que por razones de costo,
disponibilidad, etc. el material puede no requerir stock permanente y, por tanto,
no requerir la definicién de niveles de reposicidon. Segun lo anterior, los niveles

de reposicion deben ser acordados con el Jefe de Turno Operaciones MLCC.

Informa Necesidad de Compra Directa: Planificacion GS informara
formalmente via correo electronico a Gestion de Contratos GS la necesidad de
realizar la compra directa del material, enviando todos los antecedentes con que

se cuenta: codigo SAP del material, cotizaciones, etc.

Gestiona Compra Directa: Gestion de Contratos GS realizard la compra directa

segun sus procesos de gestion.
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Informa Inexistencia de Material: En caso que el material requerido no exista
en SAP, es decir, no se haya catalogado, Planificacion EE.CC. debera informar
formalmente via correo electronico esta inexistencia a Planificacion GS, para que
esta ultima realice la catalogacion. Planificacion EE.CC. deberd entregar todos
los antecedentes que sean necesarios para realizar la catalogacion, tales como:
Proveedor, Rut de Proveedor, nimero de parte, marca, modelo, caracteristicas

principales, etc.

Cataloga Material: Planificacion GS debera catalogar el material segun los
antecedentes entregados por Planificacion EE.CC. y aquellos que pueda obtener
mediante gestiones propias. La catalogacion deberd contener como minimo:
Proveedor, Rut de Proveedor, nimero de parte, descripcidon corta en espaiiol,
descripcion corta en inglés, descripcion larga, cuadrem y categoria de
valorizacion. Siempre se debera utilizar la planilla definida por Bodega MLCC.
La catalogacion deberd ser lo mas clara posible a fin de facilitar las futuras
compras. Planificacion GS deberd contar con el visto bueno del Jefe de Turno
Operaciones MLCC para la catalogacion realizada. Contando con el visto bueno,
se envia la catalogacion a Bodega MLCC para la carga en SAP. Planificacion GS
tendra 2 dias habiles para catalogar el material, contar con el visto bueno y enviar

a bodega.

Codifica Material en SAP: Bodega MLCC realiza la carga del material en SAP.

Informa Cdédigo: Bodega MLCC informard a Planificacion GS el cdédigo SAP
del material en un plazo maximo de 2 dias habiles luego de recibir la

catalogacion por parte de Planificacion GS.

Informa Creacion de Material: Planificacion GS informard a Planificacidon

EE.CC. la creacion del material y la posibilidad de realizar su reserva para
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comenzar con la gestion de compra.

Realiza Reserva de Material: Planificaciéon EE.CC. debera realizar la reserva
del material contra la OT correspondiente. Todas las reservas de materiales deben
estar asociadas a un OT. Debido a que nunca se ha comprado el material,
Planificacion EE.CC. debera informar formalmente via correo electronico a
Planificacion GS la necesidad de gestionar su compra directa entregando el

codigo del material.

6.4.3 Capacitacion funcional para usuarios

Conforme se redactaban, los procedimientos del punto anterior fueron expuestos en
reuniones de la gerencia, donde se presentaron diversos puntos de vista y criticas para
mejorar dichas etapas. Finalizada la etapa de mejoras se elaboraron los mapas de
procesos del inciso anterior y se procedio a capacitar funcionalmente a los nuevos
usuarios, para que tomaran contacto con el sistema, lo utilizaran correctamente y lo
adoptaran como sistema oficial de la gestion del mantenimiento del drea. Ademas de
lo anterior se confeccioné un documento denominado “manual de procedimiento para
la gestion del mantenimiento” que fue difundido a los usuarios para servir de material

de consulta.

6.5 Fase 5: Go live PRD

En esta fase el sistema estd preparado para comenzar a trabajar de forma real, con el
sistema en el mandante produccion. La ultima fase de la ejecucion del proyecto
consiste en apoyar y optimizar la operacion del sistema, tanto la infraestructura
técnica como los procesos de negocio. Desde este punto el equipo de proyecto se
centra en dar soporte al usuario, ya que posiblemente la formaciéon aun no haya
logrado la completa autonomia de los usuarios, debido a que antes de esta fase el
acceso al ambiente productivo estaba limitado al equipo de implementacion y los

consultores, imposibilitando la practica cotidiana.
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CAPITULO VII

7 RESULTADOS OBTENIDOS

Una vez realizada la carga de datos maestros, y superadas las etapas de validacion,
pruebas y entrenamiento, se obtiene una parametrizacion total del sistema, donde se
pueden realizar las operaciones que permiten gestionar el mantenimiento del area.

La estructura técnica creada, una vez cargada en el sistema se aprecia tal como en la
Figura 7.1 a la Figura 7.16, donde se observa el orden que se obtiene por sistemas y
subsistemas lo que permite la ubicacién de los emplazamientos intuitivamente.
Ademas el sistema lista las denominaciones largas a continuacion de la codificacion,

lo que facilita atin més lo anterior.

Repr.estructura ubicacion técnica: Lista de estructura
& E ¥ =] Nivel hacia arriba  Detalles completos | &£» [3)

Ubic.técn. 8-9001 Vdlido de 11.05.2015
Denominacion INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO
~ l@? 2-9001 INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO & |
~ & 8-9001-INF INFRAESTRUCTURA & %
» g 8-9001-INF-CIO CENTRO INTEGRAL DE OPERACIONES & 2
» &P 8-9001-INF-HID HIDROMETALURGIA & %
» g 8-9001-INF-RED RED DISTRIBUCION DE AGUA SECI & %
» g 8-9001-INF-TSH TRUCK SHOP & 2%
~ g 8-9001-SAF SUMINISTRO AGUA FRESCA & %
» g 8-9001-SAF-PAF PISCINA AGUA FRESCA & %
» @ 8-9001-SAF-SB1 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 01 & 2
» g 8-9001-5AF-5B2 SISTEMA DE BOMBEQ AGUA FRESCA 02 & 2
» g 8-9001-SAF-SB3 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 03 & %
» g 8-9001-SAF-SB4 SISTEMA DE BOMBEQ AGUA FRESCA 04 & 2
» g 6-9001-SAF-SBS SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 05 & 2
» o 8-9001-SAF-SB6 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 06 & ©
~ & 8-9001-SED DISTRIBUCION DEL SUMINISTRO ELECTRICO g %
» g 8-9001-SED-220 SISTEMA ELECTRICO ALIMENTACION 220KV  gpf %
» g 8-9001-SED-D23 SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION 23KV gP 9%
» & 8-9001-SED-JOR SISTEMA ELECTRICO SUBESTACION JORQUERR &P %
» & 8-9001-SED-MIN SISTEMA ELECTRICO MINA & %
» g 8-9001-SED-PLA SISTEMA ELECTRICO PLANTA & %
» g 8-9001-SED-SEP SISTEMA ELECTRICO SUBESTACION PRINCIPAL g %

Figura 7.1: Desglose del arbol de ubicaciones técnicas de areas INF, SAF y SED
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Repr.estructura ubicacion técnica: Lista de estructura
FEE [E | %] =] Nivel hacia arba  Detalles completos | &> [23

Ubic.técn. 8-9001 Vilido de 11.11.2014
Denominacion INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO
~ [ 8-9001 INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO & %
~ @ 8-9001-SAF SUMINISTRO AGUA FRESCA &
~ g £-9001-SAF-PAF PISCINA AGUA FRESCA & %
~ &P 8-9001-SAF-PAF-PAF PISCINA AGUA FRESCA & %
+ @ 8-9001-SAF-PAF-PAF-9400ER002 SALA ELECTRICA PISCINA AGUA FRESCA
« @P 8-9001-SAF-PAF-PAF-9400PD003 PISCINA AGUA FRESCA
« @P 8-9001-SAT-PAF-PAF-9400FF003 FUNCION DE IMPULSION 003
+ @P 8-9001-SAF-PAF-PAF-9400PP004 FUNCION DE IMPULSION 004
+ @P 8-9001-SAF-PAF-PAF-9400PP029 FUNCION DE IMPULSION 029
« @ 8-9001-SAF-PAF-PAF-9400PP030 FUNCION DE IMPULSION 030
- @ £-9001-SAT-PAF-PAF-9400ZE002 PATIO ELECTRICO PISCINA AGUA FRESCA
~ @ 8-9001-SAF-5B1 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 01 & %
~ @ 8-9001-SAF-SB1-EB1 ESTACION DE BOMBEO 01 & %
+ @P 8-9001-SAF-SB1-EB1-9300ER00L SALA ELECTRICA ESTACION DE BOMBEO 01
- @ 8-9001-SAF-SB1-EB1-9300PP020 FUNCION DE IMPULSION 020
+ @P 8-9001-SAF-5B1-EB1-9300PP021 FUNCION DE IMPULSION 021
+ @ 8-9001-SAF-SB1-EB1-9300PP022 FUNCION DE IMPULSION 022
« @ 8-9001-SAF-SB1-EB1-9300TK001 ESTANQUE DE TRASPASO EB 01
« @ £-9001-SAF-SB1-EB1-9300ZEQ01 PATIO ELECTRICO ESTACION DE BOMBEO 01
- P 8-9001-SAF-5B1-EB1-9300ZP001 PIPING DESCARGA Y RECIRCULACION EB 01
~ g 8-9001-SAF-SB1-P11 POZO DONA BERTA PDB-1 & %
« @ 8-9001-SAF-SB1-P11-9300IR023 SALA DE INSTRUMENTACION POZO DONA BERTA
« @ 8-9001-SAF-SB1-P11-9300FE007 FUNCION DE IMPULSION 007
- @ 8-9001-SAF-5B1-P11-9300ZE023 PATIO ELECTRICO POZO DORA BERTA
» @P 8-9001-SAF-SB1-P12 POZO EL LINDEROS PEL-1 & %
» @ 8-9001-SAF-SB1-P13 POZO PESENTI 1 PPO-1 &
» P 2-9001-SAF-SB1-P14 POZO PESENTI 2 PPR-1 =R

Figura 7.2: Desglose de arbol de ubicaciones técnicas de piscina de agua fresca y estaciéon de bombeo N°1

Figura 7.3: Desglose de ubicaciones técnicas de pozos y estacion de bombeo N

Repr.estructura ubicacion técnica: Lista de estructura
FEER ¥& ] Nivelhacaarriba  Detalles completos = &

Ubic.técn. 8-9001 vilido de 11.11.2014
Denominacién INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO
~ @ e-s001 INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO
~ @ 8-9001-SAF SUMINISTRO AGUA FRESCA
~ @ 8-9001-SAF-PAF PISCINA AGUA FRESCA & %
» @ £-9001-SAF-PAF-PAF PISCINA AGUA FRESCA & %
~ @ 8-9001-SAF-SB1 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 01 &
» @ 8-9001-SAF-SB1-EB1 ESTACION DE BOMBEO 01 &
» g 8-9001-SAF-SB1-P11 POZO DORA BERTA PDB-1 & %
v P 8-9001-5AF-SB1-P12 POZO EL LINDEROS PEL-1 &f T
« @ 8-9001-SAF-SB1-P12-9300IR024 SALA DE INSTRUMENTACION POZO EL LINDEROS
« @ 8-9001-SAF-SB1-P12-9300PP006 FUNCION DE IMPULSION 006
* @P 8-9001-SAF-5B1-F12-9300ZE024 PATIO ELECTRICO POZO EL LINDEROS
~ @ 8-9001-SAF-SB1-P13 POZO PESENTI 1 PPO-1 & T
+ @ 8-9001-SAF-SB1-P13-9300IR022 SALA DE INSTRUMENTACION POZO PESENTI 1
« @P 8-9001-SAF-SB1-F13-9300PE009 FUNCION DE IMPULSION 009
+ @P 8-9001-SAF-SB1-P13-9300PP103 FUNCION DE IMPULSION 103
« g 8-9001-SAF-SB1-P13-9300TK103 ESTANQUE DE TRASPASO POZO PESENTI 1
+ @ 8-9001-SAF-SB1-F13-93002E022 PATIO ELECTRICO POZO PESENTI 1
~ @ 8-9001-SAF-SB1-P14 POZO PESENTI 2 PER-1 & %
+ @ 8-9001-SAF-5B1-P14-9300IR021 SALA DE INSTRUMENTACION POZO PESENTI 2
« @P 8-9001-SAF-5B1-F14-93008E008 FUNCION DE IMPULSION 008
« @ 8-9001-SAF-SB1-P14-9300PP102 FUNCION DE IMPULSION 102
+ @P 8-9001-SAF-SB1-F14-9300TK102 ESTANQUE DE TRASPASO POZO PESENTI 2
* @ 8-9001-SAF-5B1-F14-9300ZE021 PATIO ELECTRICO POZO PESENTI 2
» @P 8-9001-SAF-SB2 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 02 & 2
» @ 8-9001-SAF-SB3 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 03 & 2
» @ 8-9001-SAF-SB4 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 04 & %
» &P 8-9001-SAF-SBS SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 05 P B
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Repr.estructura ubicacion técnica: Lista de estructura

GeE ¥ =] Nivel hacaamba  Detalles completos | &
Ubic.técn. 8-9001 vilido de 11.11.2014
Denominacién INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO
v P e-9001 INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO & 2
~ P 8-9001-5AF SUMINISTRO AGUA FRESCA & 2%
~ &P 8-9001-SAF-PAF PISCINA AGUA FRESCA & °
» @ 2-9001-SAF-PAF-FAF PISCINA AGUA FRESCA & 2
» g 2-9001-SAF-SB1 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 01 & %
~ &P 8-9001-SAF-5B2 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 02 & %
~ g 8-9001-SAF-SB2-EB2 ESTACION DE BOMBEO 02 & T
+ @ 8-9001-SAF-SB2-EB2-9300ER002 SALA ELECTRICA ESTACION DE BOMBEO 02
+ @P £-9001-SAF-SB2-EB2-9300PP025 FUNCION DE IMPULSION 025
« @P 8-9001-SAF-SB2-EB2-9300PP026 FUNCION DE IMPULSION 026
+ @? 8-9001-SAF-SB2-EB2-9300PP027 FUNCION DE IMPULSION 027
+ @ 8-9001-SAF-SB2-EB2-9300PP028 FUNCION DE IMPULSION 028
+ @P £-9001-SAF-SB2-EB2-9300PP029 FUNCION DE IMPULSION 029
« @P £-9001-SAF-SB2-EB2-9300TK002 ESTANQUE DE TRASPASO EB 02
+ @P 8-9001-SAF-SB2-EB2-9300ZE002 PATIO ELECTRICO ESTACION DE BOMBEO 02
+ @P £-9001-SAF-SB2-EB2-9300ZP002 PIPING DESCARGA Y RECIRCULACION EB 02
~ & 8-9001-SAF-SB2-P21 POZO JAIME PROHENS PRD-2 &L %

« @ 2-9001-SAF-SB2-P21-9300IR028
+ P 8-9001-SAF-SB2-P21-9300PP105
+ @P 8-9001-SAF-SB2-P21-9300PP106
+ @ 8-9001-SAF-SB2-P21-9300TK105
- @? 2-9001-SAF-SB2-P21-9300ZE028
~ @ 8-9001-SAF-5B2-F22
+ @P 8-9001-SAF-SB2-P22-9300IR030
« @ 8-9001-SAF-SB2-P22-9300FP01S
« @ £-9001-SAF-SB2-P22-9300ZE030
» P 2-9001-SAF-SB2-P23

SALA DE INSTRUMENTACION POZO PRD-2
FUNCION DE IMPULSION 105
FUNCION DE IMPULSION 106
ESTANQUE DE TRASPASO POZO JAIME PROHENS
PATIO ELECTRICO POZO JAIME PROHENS

POZO CARRIZALILLO CHICO 01 CCH-1 & %
SALA DE INSTRUMENTACION POZO CCH 01
FUNCION DE IMPULSION 015
PATIO ELECTRICO POZO CCH 01

POZO CARRIZALILLO CHICO 02 CCH-2

P S

Figura 7.4: Desglose de ubicaciones técnicas de pozos y estaciéon de bombeo N°2

Repr.estructura ubicacion técnica: Lista de estructura

& B B % ™ nivelhacaarrba Detalles completos | &> [3
Ubic.técn. 8-9001 Vilido de 11.11.2014
Denominacion INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO

9001

INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO

~ @ 8-9001-SAF
~ g 8-9001-SAF-PAF
» g 8-9001-SAF-PAF-FAF
» g £-9001-5AF-5B1
~ &P e-9001-5AF-SB2
» P 2-9001-SAF-SB2-EB2
» g 8-9001-5AF-SB2-F21
» o 8-9001-SAF-5B2-P22
~ @ 8-9001-SAF-5B2-F23
+ @P 8-9001-SAF-5B2-P23-9300IR017
- @ 8-9001-SAF-SB2-P23-9300FP014
+ @P 8-9001-SAF-5B2-P23-9300ZE017
~ @ 8-9001-SAF-SB2-P24
- @P 8-9001-SAF-5B2-P24-9300IR029
- &P 8-9001-SAF-5B2-P24-9300FP013
- @ 8-9001-SAF-5B2-P24-9300ZE029
~ @ 2-9001-SAF-5B2-P25
- @ 8-9001-SAF-SB2-P25-9300IR016
+ @ 8-9001-SAF-5B2-P25-9300FP012
- @ 8-9001-SAF-5B2-P25-9300ZE016
~ @ 2-9001-SAF-5B2-F26
- @P 8-9001-SAF-5B2-P26-9300IR019
+ @ 8-9001-SAF-5B2-P26-9300FR011
- @ 2-9001-SAF-5B2-P26-9300ZE013
» g -9001-SAF-5B3
» &P 2-3001-SAF-5B4

SUMINISTRO AGUA FRESCA

?Lgﬁ]
PISCINA AGUA FRESCA
PISCINA AGUA FRESCA
SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 01
SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 02
ESTACION DE BOMBEO 02
POZO JAIME PROHENS PRD-2
POZO CARRIZALILLO CHICO 01 CCH-1
POZO CARRIZALILLO CHICO 02 CCH-2
SALA DE INSTRUMENTACION POZO CCH 02
FUNCION DE IMPULSION 014
PATIO ELECTRICO POZC CCH 02
POZO CARRIZALILLO CHICO 03 CCH-3
SALA DE INSTRUMENTACION POZO CCH 03
FUNCION DE IMPULSION 013
PATIO ELECTRICO POZO CCH 03
POZO CARRIZALILLO CHICO 04 CCH-4
SALA DE INSTRUMENTACION POZO CCH 04
FUNCION DE IMPULSION 012
PATIC ELECTRICO POZC CCH 04
POZO CARRIZALILLO CHICO 05 CCH-S
SALA DE INSTRUMENTACION POZO CCH 0S5
FUNCION DE IMPULSION 011
PATIO ELECTRICO POZC CCH 05
SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 03
SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 04

R% %g
BBV
LR RAR 5

%
«

& °
R

Figura 7.5: Desglose de ubicaciones técnicas de pozos y estacion de bombeo N°2(cont.)
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Repr.estructura ubicacion técnica: Lista de estructura

& Bl B B % = Nvelhacaarba Detalles completos = o> [23
Ubic.técn. 8-9001 Vilido de 11.11.2014
Denominacion INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO
~ fg? e-3001 INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISIRO & |
~ @ 8-9001-SAF SUMINISTRO AGUA FRESCA & %
v o 8-9001-SAF-PAF PISCINA AGUA FRESCA &F 2
» g 8-9001-SAF-PAF-PAF PISCINA AGUA FRESCA & %
» @ 8-9001-SAF-SB1 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 01 & %
» g 8-9001-SAF-SB2 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 02 & %
~ &P 8-9001-5AF-5B3 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 03 & %
~ @ 8-9001-SAF-SB3-EB3 ESTACION DE BOMBEO 03 & %
* @P 8-9001-SAF-SB3-EB3-9300ER003 SALA ELECTRICA ESTACION DE BOMBEO 03
- @ 8-9001-SAF-SB3-EB3-9300PP031 FUNCION DE IMPULSION 031
« @P 8-9001-SAF-SB3-EB3-9300PP032 FUNCION DE IMPULSION 032
+ P 2-9001-5AF-SB3-EB3-9300PP033 FUNCION DE IMPULSION 033
* @P 8-9001-SAF-SB3-EB3-9300PP034 FUNCION DE IMPULSION 034
+ @P 8-9001-SAF-SB3-EB3-9300PP035 FUNCION DE IMPULSION 035
+ @P 8-9001-5AF-SB3-EB3-9300TK003 ESTANQUE DE TRASPASO EB 03
+ @ 8-9001-SAF-SB3-EB3-9300ZE003 PATIO ELECTRICO ESTACION DE BOMBEO 03
- @ 8-9001-SAF-SB3-EB3-9300ZP003 PIPING DESCARGA Y RECIRCULACION EB 03
~ @ 8-9001-SAF-SB3-P31 POZO CARRIZALILLO GRANDE 01 WP-04 & 2
+ @P 8-9001-5AF-SB3-P31-9300IR013 SALA DE INSTRUMENTACION POZO WP-04
+ @ 8-9001-SAF-SB3-P31-9300PP016 FUNCION DE IMPULSION 016
+ @ 8-9001-SAF-SB3-P31-9300ZE013 PATIO ELECTRICO POZO WE-04
~ @ 8-9001-SAF-SB3-P32 POZO CARRIZALILLO GRANDE 02 WE-03 & %
+ @P 8-9001-5AF-SB3-P32-9300IR014 SALA DE INSTRUMENTACION POZO WP-03
+ @P £-9001-SAF-SB3-P32-9300PP017 FUNCION DE IMPULSION 017
+ @P 8-9001-SAF-SB3-P32-93002E014 PATIO ELECTRICO POZO WE-03
» g 2-9001-SAF-SB3-F33 POZO FULIDO WP-02 & %
» P 8-9001-5AF-SB4 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 04 o

Figura 7.6: Desglose de ubicaciones técnicas de pozos y estacion de bombeo N°3

Repr.estructura ubicacion técnica: Lista de estructura

@S E B B % = nNvelhacaarba Detales completos | &> [33
Ubic.técn. 8-9001 vilido de 11.11.2014
Denominacion INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO
~ [ e-s001 INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISIRO & 2|
~ g 8-9001-SAF SUMINISTRO AGUA FRESCA & %
~ @P 8-9001-SAF-PAF PISCINA AGUA FRESCA &
» @ 8-9001-SAF-PAF-PAF PISCINA AGUA FRESCA & %
» P 8-9001-SAF-SB1 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 01 &
» g 8-9001-SAF-SB2 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 02 & %
~ @P 8-9001-SAF-SB3 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 03 & %
» P 8-9001-SAF-SB3-EB3 ESTACION DE BOMBEO 03 & %
» @ 8-9001-SAF-SB3-P31 POZO CARRIZALILLO GRANDE 01 WE-04 & %
» @P 8-9001-SAF-SB3-P32 POZO CARRIZALILLO GRANDE 02 WP-03 & %
~ @ 8-9001-SAF-SB3-P33 POZO PULIDO WP-02 & °
+ @P 8-9001-SAF-SB3-P33-9300IR012 SALA DE INSTRUMENTACION POZO WE-2
+ @ 8-9001-SAF-SB3-P33-9300PP01E FUNCION DE IMPULSION 018
« @ 8-9001-SAF-SB3-P33-9300ZE012 PATIO ELECTRICO POZO WP-02
~ @P 8-9001-SAF-SB4 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 04 &
~ @ 8-9001-SAF-SB4-EB4 ESTACION DE BOMBEO 04 & %
+ @ 8-9001-SAF-SB4-EB4-9300ER004 SALA ELECTRICA ESTACION DE BOMBEO 04
+ @P 8-9001-SAF-SB4-EB4-9300PD00L PISCINA DE TRASPASO EB 04
+ @P 8-9001-SAF-SB4-EB4-9300PPO60 FUNCION DE IMPULSION 060
+ @P 8-9001-SAF-SB4-EB4-9300PPO6L FUNCION DE IMPULSION 061
+ @P 8-9001-SAF-SB4-EB4-9300PP062 FUNCION DE IMPULSION 062
+ @P 8-9001-SAF-SB4-EB4-9300PP063 FUNCION DE IMPULSION 063
« @P 8-9001-SAF-SB4-EB4-9300PP064 FUNCION DE IMPULSION 064
+ @P 8-9001-SAF-5B4-EB4-9300ZE004 PATIO ELECTRICO ESTACION DE BOMBEO 04
+ @P 8-9001-SAF-SB4-EB4-9300ZP004 PIPING DESCARGA Y RECIRCULACION EB 04
» @ 8-9001-SAF-SB4-P41 POZO RAMADILLAS LA BREA WE-01 & %
» P 8-9001-SAF-SB4-P42 POZO RAMADILLAS LA BREA WP-01 P %

Figura 7.7: Desglose de ubicaciones técnicas de estacion de bombeo N°4
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Repr.estructura ubicacion técnica: Lista de estructura

FEE R P3| ™| Nivel hacia arrba  Detalles completos | &5+ [23
Ubic.técn. 8-9001 vilido de 11.11.2014
Denominacién INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO
~ g 8-9001 INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO & %
~ @ 8-9001-SAF SUMINISTRO AGUA FRESCA & %
v g 8-9001-SAF-FAF PISCINA AGUA FRESCA & %
» P B-9001-SAF-PAF-PAF PISCINA AGUA FRESCA & %
» @P 8-9001-SAF-SB1 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 01 & %
» &P £-9001-5AF-SB2 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 02 & %
» @ 8-9001-SAF-SB3 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 03 & %
~ @P 8-9001-SAF-5B4 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 04 & %
» o 8-9001-SAF-SB4-EB4 ESTACION DE BOMBEO 04 & B
~ g 8-9001-SAF-SB4-P41 POZO RAMADILIAS LA BREA WE-01 & %
- @P 8-9001-SAF-SB4-P41-9300PP056 FUNCION DE IMPULSION 056
~ @P 8-9001-SAF-SB4-P42 POZO RAMADILLAS LA BREA WP-01 & %
- @P 8-9001-SAF-SB4-P42-9300IR011 SALA DE INSTRUMENTACION POZO WP-01
« @ 8-9001-SAF-SB4-P42-9300PP019 FUNCION DE IMPULSION 019
- @P 8-9001-SAF-SB4-P42-9300ZE011 PATIO ELECTRICO POZO WE-01
~ @P 8-9001-SAF-5BS SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 05 & %

~ g 8-9001-SAF-SB5-EBS
« @ 8-9001-SAF-SBS-EBS-9300ER00S
- @P £-9001-SAF-SBS-EBS-9300PF065
+ @P 8-9001-SAF-SBS-EBS-9300PF066
+ @P 8-9001-SAF-SBS-EBS-9300PF067
. i 8-9001-SAF-SB5-EB5-9300PP068
+ @P 8-9001-SAF-SBS-EBS-9300PF069
. @ £-9001-SAF-SBS-EB5-9300TK006
+ @P 8-9001-SAF-SBS-EBS-9300ZE00S
« g 8-9001-SAF-SBS-EBS-93002P005

ESTACION DE BOMBEO 05 & %
SALA ELECTRICA ESTACION DE BOMBEO 05
FUNCION DE IMPULSION 065
FUNCION DE IMPULSION 066
FUNCION DE IMPULSION 067
FUNCION DE IMPULSION 068
FUNCION DE IMPULSION 069
ESTANQUE DE TRASPASO EB 0S5
PATIO ELECTRICO ESTACION DE BOMBEO 05
PIPING DESCARGA Y RECIRCULACION EB 05

Figura 7.8: Desglose de ubicaciones técnicas de pozos EB4 y estacién de bombeo N°5

Repr.estructura ubicacion técnica: Lista de estructura

& E [E % | Nivel haca ariba  Detalles completos = &5 23
Ubic.técn. 8-9001 Vilido de 11.11.2014
Denominacién INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO
~ [§¥ e 001 INFRAESTRUCIURA GERENCIA SUMINISIRO & %
~ @ 8-9001-SAF SUMINISTRO AGUA FRESCA & %
~ o 8-9001-SAF-PAF PISCINA AGUA FRESCA &
» o 8-9001-SAF-PAF-PAF PISCINA AGUA FRESCA & ©
» @ 8-2001-SAF-SB1 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 01 &
» P e-2001-SAF-5B2 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 02 &
» P -9001-SAF-5B3 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 03 &
» P 8-9001-SAF-SB4 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 04 & °
~ @P 8-9001-SAF-SBS SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 05 &
» @P £-9001-SAF-SBS-EBS ESTACION DE BOMBEO 0S5 &
~ @P 8-9001-SAF-SB6 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 06 & %
~ &P 8-9001-SAF-SB6-EB6 ESTACION DE BOMBEO 06 & %

+ @P 8-9001-SAF-SB6-EB6-9300ER006
+ @ £-9001-SAF-SB6-EB6-9300PR071
+ @ 8-9001-SAF-SB6-EB6-9300PP0T2
« @ 2-9001-SAF-SB6-EB6-9300PE073
« @ 8-9001-SAF-SB6-EB6-9300PPOT4
+ @ 8-9001-SAF-SB6-EB6-9300PEATS
+ g 8-9001-SAF-SB6-EB6-9300TK007
« @P 8-9001-SAF-SB6-EB6-9300ZE006
+ @ 8-9001-SAF-SB6-EB6-9300ZE006
~ g 8-9001-SED

» g 8-9001-SED-220

» &P 8-3001-SED-D23

» @ 8-9001-SED-JOR

» @P 8-9001-SED-MIN

» P 8-9001-SED-PLA

Figura 7.9: Desglose de ubicaciones técnicas de estacion de bombeo N

SALA ELECTRICA ESTACION DE BOMBEO 06

FUNCION DE IMPULSION 071

FUNCION DE IMPULSION 072

FUNCION DE IMPULSION 073

FUNCION DE IMPULSION 074

FUNCION DE IMPULSION 075

ESTANQUE DE TRASPASO EB 06

PATIO ELECTRICC ESTACION DE BOMBEO 06

PIPING DESCARGA Y RECIRCULACION EB 06

DISTRIBUCION DEL SUMINISTRO ELECTIRICO g &

SISTEMA ELECTRICO ALIMENTACION 220KV & %
SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION 23KV g
SISTEMA ELECTRICO SUBESTACION JORQUERR g
SISTEMA ELECTRICO MINA @
SISTEMA ELECTRICO PLANTA &P
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Repr.estructura ubicacion técnica: Lista de estructura
:@E ENES Pa] =] Nivel haca arriba  Detalles completos | &+ [3)

Ubic.técn. 8-9001 vldo de 11.11.2014
Denominacin INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO
v P e-s001 INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO &
~ &P e-9001-SAF SUMINISTRO AGUA FRESCA & %
~ & 8-9001-SAF-FAF PISCINA AGUA FRESCA & %
» o 8-9001-SAF-PAF-PAF PISCINA AGUA FRESCA & S
» g 2-9001-SAF-SB1 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 01 & %
» &P 8-9001-SAF-SB2 SISTEMA DE BOMBEO AGUAR FRESCA 02 & %
» g 8-9001-SAF-SB3 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 03 & %
» P 8-9001-SAF-5B4 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 04 & %
» g 8-9001-SAF-SBS SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 05 & %
» P 8-9001-SAF-SBG SISTEMA DE BOMBEO AGUR FRESCA 06 & %
~ & 8-9001-SED DISTRIBUCION DEL SUMINISTRO ELECTRICO P %
~ & 8-9001-SED-220 SISTEMA ELECTRICO ALIMENTACION 220KV g %
s ; £8-9001-SED-220-220 SISTEMA ELECTRICO ALIMENTACION 220KV
> i&—QOOl—SED—DKi SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION 23KV # %
¥ & £-9001-SED-D23-D23 SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION 23KV i %

+ @P 8-9001-SED-D23-D23-0400ER001
« @ 8-9001-SED-D23-D23-0400ZE001
+ @ 8-9001-SED-D23-D23-6000LN001
« @P 8-9001-SED-D23-D23-9200LN001

~ o 8-9001-SED-JOR

~ @ 8-9001-5ED-JOR-JOR

« @ 8-9001-SED-JOR-JOR-9200ER101
« @P 8-9001-SED-JOR-JOR-9200LN002
* @P 8-9001-SED-JOR-JOR-9200ZE101

» g 8-9001-SED-MIN

» &P 8-9001-SED-PIA

» &P 2-9001-SED-SEP

SALA ELECTRICA OFICINAS ADM. PLANTA
PATIO ELECTRICO OFICINAS ADM. PLANTA
DISTRIBUCION RELAVES 23KV
DISTRIBUCION CASERONES-CARRIZALILLO 23KV
SISTEMA ELECTRICO SUBESTACION JORQUERA g %
SISTEMA ELECTRICO SUBESTACION JORQUERA g %
SALA ELECTRICA SUBESTACION JORQUERA
DISTRIBUCION JORQUEDA 23KV
PATIO ELECTRICO SUBESTACION JORQUERA
SISTEMA ELECTRICO MINA
SISTEMA ELECTRICO ELANTA & T
SISTEMA ELECTRICO SUBESTACION PRINCIPAL &P %

Figura 7.10: Desglose de ubicaciones técnicas de piscina de agua fresca, distribuciéon 23KV y Subestacion
Jorquera

Repr.estructura ubicacion técnica: Lista de estructura

& 8 Ll Nivel hacia arriba  Detalles completos | o5»
Ubic.técn. 8-9001 Vilido de 11.11.2014
Denominacion INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO

-9001

INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO

» @P 8-9001-SAF

~ P 8-9001-SED

» g 8-9001-SED-220

» g 8-9001-5ED-D23

» g 8-9001-SED-JOR

~ g 8-9001-SED-MIN

~ @ 8-9001-SED-MIN-MIN
+ @ 8-9001-SED-MIN-MIN-1300ER002
+ g 8-9001-SED-MIN-MIN-1300ER003
+ @P 8-9001-SED-MIN-MIN-1300ER004
+ @P 8-9001-SED-MIN-MIN-1300ER01A
- @ 8-9001-SED-MIN-MIN-1300ER01B
+ @P 8-9001-SED-MIN-MIN-1300SG001
+ P 8-9001-SED-MIN-MIN-13000S001
+ @P B-9001-SED-MIN-MIN-130005002
+ @P 8-9001-SED-MIN-MIN-130005003
- @P 8-9001-SED-MIN-MIN-130005004
~ @ 8-9001-SED-MIN-TSH

+ @P 8-9001-SED-MIN-TSH-1500ER00L
- @P 8-9001-SED-MIN-TSH-1500ZE001

» g 8-9001-SED-PLA

» o 8-9001-SED-SEP

SUMINISTRO AGUA FRESCA r
DISTRIBUCION DEL SUMINISTRO ELECTRICO & %

7]
& %
SISTEMA ELECTRICO ALIMENTACION 220KV g &
SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION 23KV @ %
SISTEMA ELECTRICO SUBESTACION JORQUERA o &
SISTEMA ELECTRICO MINA

SISTEMA ELECTRICO LOOP MINA & %

SALA ELECTRICA 02

SALA ELECTRICA 03

SALA ELECTRICA 04

SALA ELECTRICA 012

SALR ELECTRICA 01B

SWITCH HOUSE LOOP MINA

SUBESTACION MOVIL 01

SUBESTACION MOVIL 02

SUBESTACION MOVIL 03

SUBESTACION MOVIL 04

SISTEMA ELECTRICO TALLER DE CAMIONES

SALA ELECTRICA TALLER DE CAMIONES

PATIO ELECTRICO TALLER DE CAMIONES
SISTEMA ELECTRICO PLANTA & %
SISTEMA ELECTRICO SUBESTACION PRINCIPAL o %

%
4«

& %

Figura 7.11: Desglose de ubicaciones técnicas de loop mina y truck shop
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Repr.estructura ubicacion técnica: Lista de estructura
& & 2] 7| Nivelhacia arriba  Detalles completos | o&» [}

Ubic.técn. 8-9001 vilido de 11.11.2014
Denominacién INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO
v ¢ e-9001 INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO & %
» gP 8-9001-SAF SUMINISTRO AGUA FRESCA & %
~ gP 8-9001-SED DISTRIBUCION DEL SUMINISTRO ELECTRICO g %
» @ 8-9001-SED-220 SISTEMA ELECTRICO ALIMENTACION 220KV g &
» @ 8-9001-SED-D23 SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION 23KV gP %
» P 8-9001-SED-JOR SISTEMA ELECTRICO SUBESTACION JORQUERR o %
~ P 8-3001-SED-MIN SISTEMA ELECTRICO MINA & O
» g 8-9001-SED-MIN-MIN SISTEMA ELECTRICO LOOP MINA & %
» @P 8-9001-SED-MIN-TSH SISTEMA ELECTRICO TALLER DE CAMIONES g @
~ @ 8-9001-SED-PLA SISTEMA ELECTRICO PLANTA & %
~ &P 8-9001-SED-PLA-CHA SISTEMA ELECTRICO CHANCADO & %
+ g 8-9001-SED-PLA-CHA-2100ER001 SALA ELECTRICA CHANCADO
- g 8-9001-SED-PLA-CHA-2100ZEQ01 PATIO ELECTRICO CHANCADO
~ &P 8-9001-SED-PLA-DAP SISTEMA ELECTRICO DIST. AGUA PLA. - 9400 P %
- g 8-9001-SED-PLA-DAP-9400ER00L SALA ELECTRICA DIST. AGUA PLAN.
- g 8-9001-SED-PLA-DAP-9400ZE00L PATIO ELECTRICO DIST. AGUA PLAN.
~ P 8-9001-SED-PLA-FLO SISTEMA ELECTRICO FLOTACION & %
+ @ 8-9001-SED-PLA-FLO-4100ERO0L SALA ELECTRICA FLOTACION Y REMOLIENDA
- P 8-9001-SED-PLA-FLO-4100ZE001 PATIO ELECTRICO FLOTACION Y REMOLIENDA
+ P 8-9001-SED-PLA-FLO-4250ER001 SALA ELECTRICA REMOLIENDA
+ g 8-9001-SED-PLA-FLO-4500ERQ0L SALA ELECTRICA PLANTA MOLIBDENO
+ @ 8-9001-SED-PLA-FLO-4500ZEQ01 PATIO ELECTRICO PLANTA MOLIBDENO
» g 8-9001-SED-PLA-HID SISTEMA ELECTRICO HIDROMETALURGIA & ©
» @P £-9001-SED-PLA-MOL SISTEMA ELECTRICO MOLIENDA & %
» &P 8-9001-5SED-PLA-REL SISTEMA ELECTRICO RELAVES & °
» @P 8-9001-SED-SEP SISTEMA ELECTRICO SUBESTACION PRINCIPAL g &

Figura 7.12: Desglose de ubicaciones técnicas de areas planta chancado, 9400 y flotacién

Repr.estructura ubicacion técnica: Lista de estructura

& [E % | nivel hacia arriba  Detalles completos | &> [23
Ubic.técn. 8-0001 vilido de 11.11.2014
Denominacion INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO
~ g7 e-a001 INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISIRO &
» g 8-9001-SAF SUMINISTRO AGUA FRESCA & 2
~ @P 8-9001-SED DISTRIBUCION DEL SUMINISTRO ELECTRICO g %
» g 8-9001-SED-220 SISTEMA ELECTRICO ALIMENTACION 220KV g %
» g 8-9001-SED-D23 SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION 23KV g %
» g 8-9001-SED-JOR SISTEMA ELECTRICO SUBESTACION JORQUERA o %
» &P 8-9001-SED-MIN SISTEMA ELECTRICO MINA & %
~ g 8-9001-SED-PLA SISTEMA ELECTRICO PLANTA & %
» &P 8-9001-SED-PLA-CHA SISTEMA ELECTRICO CHANCADO & %
» P 8-9001-SED-PLA-DAP SISTEMA ELECTRICO DIST. AGUA PLA. - 9400 %
» @P 8-9001-SED-PLA-FLO SISTEMA ELECTRICO FLOTACION & %
~ @P 8-9001-SED-PLA-HID SISTEMA ELECTRICO HIDROMETALURGIA & %
- P £-9001-SED-PLA-HID-8300ER001 SALA ELECTRICA MANEJO SOLUCIONES
- P £-9001-SED-PLA-HID-8300ER002 SALA ELECTRICA IMPULSION REFINO 02
+ @P 8-9001-SED-PLA-HID-8300ER003 SALA ELECTRICA IMPULSION REFINO 03
- @ £-9001-SED-PLA-HID-8300ZE001 PATIO ELECTRICO MANEJO SOLUCIONES
- P 8-9001-SED-PLA-HID-8300ZE002 PATIO ELECTRICO IMPULSION REFINO 02
~ @ 8-9001-SED-PLA-MOL SISTEMA ELECTRICO MOLIENDA & %
« @P 8-9001-SED-PLA-MOL-3200ER001 SALA ELECTRICA MOLIENDA SAG
« gP 8-9001-SED-PLA-MOL-3200ER101 SALA ELECTRICA CCM MOLINO SAG
- &P 8-9001-SED-PLA-MOL-3200ZE001 PATIO ELECTRICO MOLIENDA SAG
- &P 5-9001-SED-PLA-MOL-3400ER001 SALA ELECTRICA MOLIENDA BOLAS
« @P 8-9001-SED-PLA-MOL-3400ER101 SALA ELECTRICA CCM MOLINO BOLAS 1
+ &P 8-9001-SED-PLA-MOL-3400ER102 SALA ELECTRICA CCM MOLINO BOLAS 2
+ g 8-9001-SED-PLA-MOL-3400ZE001 PATIO ELECTRICO MOLIENDA BOLAS
» g 8-9001-SED-PLA-REL SISTEMA ELECTRICO RELAVES & %
» P 3-9001-SED-SER SISTEMA ELECTRICO SUBESTACION BRINCIPAL &P %

Figura 7.13: Desglose de ubicaciones técnicas de areas planta hidrometalurgia y molienda
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Repr.estructura ubicacion técnica: Lista de estructura
FEE [E | % = nNivel hacia ariba  Detalles completos | &> [23

Ubic.técn. 8-9001 Vdlido de 11.11.2014
Denominacién INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO
» g 8-9001-SED-PLA-MOL SISTEMA ELECTRICO MOLIENDA & %
v g 8-9001-SED-PLA-REL SISTEMA ELECTRICO RELAVES & %

+ @ 8-9001-SED-PLA-REL-6620IR001 SALA INSTRUMENTACION TUNEL PORTAL SUR

+ @ 8-9001-SED-PLA-REL-6620IR002 SALA INSTRUMENTACION TUNEL PORTAL NORTE

+ @P 8-9001-SED-PLA-REL-6620IR003 SALA INSTRUMENTACION SECTOR RAPIDOS

+ @P 8-9001-SED-PLA-REL-6620IR004 SALA INSTRUMENTACION AGUA NATURAL IP-Al

+ @ 8-9001-SED-PLA-REL-6620IR005 SALA INSTRUMENTACION CAJON 24 LAMAS

+ g 8-9001-SED-PLA-REL-6620IR006 SALA INSTRUMENTACION AGUA NATURAL COLA

+ @ 8-9001-SED-PLA-REL-6620ZE001 PATIO ELECTRICO TUNEL PORTAL SUR

+ @P 8-9001-SED-PLA-REL-6620ZE002 PATIO ELECTRICO TUNEL PORTAL NORTE

+ @P 8-9001-SED-PLA-REL-6620ZE003 PATIO ELECTRICO SECTOR RAPIDOS

+ @P 8-9001-SED-PLA-REL-6620ZE005 PATIO ELECTRICO CAJON 24 LAMAS

+ @ 8-9001-SED-PLA-REL-6640IR001 SALA GEOTECNICA LA BREA N°1

+ @P 8-9001-SED-PLA-REL-6640IR002 SALA GEOTECNICA LA BREA N°2

+ @ 8-9001-SED-PLA-REL-6650ER002 SALA ELECTRICA BOOSTER N°2

+ @P 8-9001-SED-PLA-REL-6650ER003 SALA ELECTRICA BOOSTER N°3

+ @ 8-9001-SED-PLA-REL-6650ER006 SALA ELECTRICA REIMPULSION N°2

+ g 8-9001-SED-PLA-REL-6650ER007 SALA ELECTRICA REIMPULSION N°1

+ @P 8-9001-SED-PLA-REL-6650ER008 SALA ELECTRICA MOVIL BALSAS LAGUNA

+ @ 8-9001-SED-PLA-REL-6650ER009 SALA ELECTRICA SENTINA N° 3

+ P 8-9001-SED-PLA-REL-6650ER010 SALA ELECTRICA SENTINA N° 2

+ @P 8-9001-SED-PLA-REL-6650ER011 SALA ELECTRICA SENTINA N° 1

+ @P 8-9001-SED-PLA-REL-6650ER013 SALA ELECTRICA POZOS REMEDIACION LAMAS

+ @ 8-9001-SED-PLA-REL-6650ZE002 PATIO ELECTRICO BOOSTER N°2

+ @ 8-9001-SED-PLA-REL-6650ZE003 PATIO ELECTRICO BOOSTER N°3

+ @P 8-9001-SED-PLA-REL-6650ZE006 PATIO ELECTRICO REIMPULSION N°2

+ P 8-9001-SED-PLA-REL-6650ZE007 PATIO ELECTRICO REIMPULSION N°1

Figura 7.14: Desglose de ubicaciones técnicas de areas planta relave

Repr.estructura ubicacion técnica: Lista de estructura
& E B B % ™| nvelhacaariba Detalles completos = & [

Ubic.técn. 8-9001 Vilido de 11.11.2014
Denominacién INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO
+ @ 8-9001-SED-PLA-REL-6650ZE007 PATIO ELECTRICO REIMPULSION N°1
+ @ 8-9001-SED-FLA-REL-6650ZEQ08 PATIO ELECTRICO SALA MOVIL BALSAS LAGUNA
+ @ 8-9001-SED-PLA-REL-6650ZEQ09 PATIO ELECTRICO SENTINA N° 3
+ @ 8-9001-SED-PLA-REL-6650ZE010 PATIO ELECTRICO SENTINA N° 2
+ @ 28-9001-SED-PLA-REL-6650ZE011 PATIO ELECTRICO SENTINA N° 1
+ @ 8-9001-SED-PLA-REL-6650ZE013 PATIO ELECTRICO POZOS REMEDIACION LAMAS
+ @ 8-9001-SED-PLA-REL-6720ER004 SALA ELECTRICA ESTAC. IMPULSION ARENAS
+ @ 8-9001-SED-PLA-REL-6720ZE004 PATIO ELECTRICO ESTAC. IMPULSION ARENAS
+ @ 8-9001-SED-PLA-REL-67S0ER001 SALA ELECTRICA POZO REMEDIACION ARENAS
+ @ 8-9001-SED-PLA-REL-6750ZE001 PATIO ELECTRICO POZO REMEDIACION ARENAS
~ @ 8-9001-SED-SEP SISTEMA ELECTRICO SUBESTACION PRINCIFAL o ©

~ @ 8-9001-SED-SEP-GEN GENERADORES DE EMERGENCIA & 2
+ @ 8-9001-SED-SEP-GEN-9100ER003 SALA ELECTRICA GENERADORES DE EMERGENCIA
+ @ 8-9001-SED-SEE-GEN-9100GN001 GENERADOR DE EMERGENCIA 01
+ @ 8-9001-SED-SEP-GEN-9100GN002 GENERADOR DE EMERGENCIA 02
+ @ 8-9001-SED-SEP-GEN-9100GN003 GENERADOR DE EMERGENCIA 03
+ @ 28-9001-SED-SEP-GEN-9100GN004 GENERADOR DE EMERGENCIA 04
+ P 8-9001-SED-SEP-GEN-9100GN00S GENERADOR DE EMERGENCIA 05
+ @ 8-9001-SED-SEP-GEN-9100GN006 GENERADOR DE EMERGENCIA 06
+ @ 8-9001-SED-SEP-GEN-9100GN00T GENERADOR DE EMERGENCIA 07
+ @ 8-9001-SED-SEP-GEN-9100TK001 ESTANQUE DE ALMACENAMIENTO COMBUSTIBLE

~ g 8-9001-SED-SEP-HFL FILTRO ARMONICO PRINCIFAL &
+ @P 8-9001-SED-SEP-HFL-9100ER004 SALA ELECTRICA DE CONTROL
+ @ 8-9001-SED-SEP-HFL-9100ER00S SALA ELECTRICA SISTEMA ENFRIAMIENTO
+ @ 8-9001-SED-SER-HFL-9100ZE002 PATIO ELECTRICO FILTRO ARMONICO PRICIPAL

» g 8-9001-SED-SEP-SEP SUBESTACION PRINCIFAL & %

Figura 7.15: Desglose de ubicaciones técnicas de area subestacion principal
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Repr.estructura ubicacion técnica: Lista de estructura
& B [E % = nNivelhacaariba Detalles completos | &> [23

Ubic.técn. 8-0001 vilido de 11.11.2014
Denominacion INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO
~ @ a-g001 INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISIRO & %
» g 8-9001-SAF SUMINISTRO AGUA FRESCA &
~ &P 8-9001-SED DISTRIBUCION DEL SUMINISTRO ELECTRICO g ©
» g 8-9001-SED-220 SISTEMA ELECTRICO ALIMENTACION 220KV g %
» P 8-9001-SED-D23 SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION 23KV g %
» &P 8-9001-SED-JOR SISTEMA ELECTRICO SUBESTACION JORQUERA o %
» P 8-9001-SED-MIN SISTEMA ELECTRICO MINA & %
~ &P 8-9001-SED-PLA SISTEMA ELECTRICO PLANTA & %
» P 8-9001-SED-PLA-CHA SISTEMA ELECTRICO CHANCADO & %
» &P 8-9001-SED-PLA-DAP SISTEMA ELECTRICO DIST. AGUA PLA. - 9400 P ¥
» &P 8-9001-SED-PLA-FLO SISTEMA ELECTRICO FLOTACION & %
» &P 8-9001-SED-PLA-HID SISTEMA ELECTRICO HIDROMETALURGIA & °
» g 8-9001-SED-PLA-MOL SISTEMA ELECTRICO MOLIENDA & %
» g 8-9001-SED-FLA-REL SISTEMA ELECTRICO RELAVES i %
~ @ 8-9001-SED-SEP SISTEMA ELECTRICO SUBESTACION PRINCIPAL g &
» P £-9001-SED-SEP-GEN GENERADORES DE EMERGENCIA & 2
~ @P 8-9001-SED-SEP-HFL FILTRO ARMONICO PRINCIPAL & °

] @ 8-9001-SED-SEP-HFL-9100ER004

s ; 8-9001-SED-SEP-HFL-9100ER005

e ; 8-9001-SED-SEP-HFL-9100ZE002
> ; £-9001-SED-SEP-SEP

L] § 8-9001-SED-SEP-SEP-9100ER001

s ? 8-9001-SED-SEP-SEP-9100ER002

+ P 8-9001-SED-SEP-SEP-9100ZE00L

Figura 7.16: Desglose de ubicaciones técnicas de area subestaciéon principal (cont)

SALA ELECTRICA DE CONTROL

SALA ELECTRICA SISTEMA ENFRIAMIENTO

PATIO ELECTRICO FILTRO ARMONICO PRICIPAL
SUBESTACION PRINCIPAL & %

SALA ELECTRICA GIS 220 kV

SALA ELECTRICA SUBESTACION PRINCIPAL

PATIO ELECTRICO SUBESTACION PRICIPAL
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Con respecto a los equipos, una vez cargados, se pueden obtener listados de interés

segun tipo, ubicacion técnica donde estan montados, criticidad y grupo planificador

responsable entre otros, como se muestra en la Figura 7.17. Adicionalmente cada

equipo en su ventana de visualizacidon permite conocer toda la informacién referente

al mantenimiento del mismo, el estado de las lecturas de sus variables de operacion

asociados, los planes matrices asociados y las averias que ha presentado. Con

respecto a lo anterior, el sistema entrega datos sobre disponibilidad del equipo, los

que se pueden utilizar para calculos de confiabilidad de equipos e implementacion del

mantenimiento basado en confiabilidad o RCM (por sus siglas en inglés), dicha

informacion se puede observar en el ejemplo de la Figura 7.18.

Visualizar equipo: Lista de equipos
AP EEAEAY FLEER

[E s Equipo
™ 73007384
Rt

3007388
3007389
3007390

Denominacién de objeto técnico A

SWITCHGEAR 220 KV 31.12.9999
TABLERO DE DISTRIBUCION 125 VDC 31.12.9999
PANEL DE CONTROL MAINTENCILLO CTO. 1 31.12.9999
PANEL DE CONTROL ALIMENTADOR TRANSF. T1  31.12.9999

Figura 7.17: Listado de consulta para equipos

CePl GP
8000 GEA

8000 GEA
8000 GEA
8000 GEA

Equipo

Tiempo medio reparac

Denominacién de cbjetoc técnico
Tmpo.entre reparacic

Tmpo.medio entre reparac. (H)

Periodc  Paradas Tmp.muerto (H) MITR (H) MIBR (H)
3007567 LINEA TRONCAL CASERONES - CARRIZALILLO
1,23 21.947,62 10.973,81
07.2015 1 0,47 0,47 20.033,45
10.2015 1 2,00 2,00 1.914,17
* 3007567
2 2,47

3007582

12.2015

ARRANQUE POZO WP-03
12,67
1 12,67

23.462,35

12,67 23.462,35

23.462,35

* 3007582

1 12,67

Figura 7.18: Visualizacion de datos de disponibilidad de equipos
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Ademas de lo anterior, al ingresar por el directorio de ubicaciones técnicas e ir
expandiéndo las subdivisiones de éstas, se puede alcanzar el tltimo nivel que es
donde se encuentran los equipos cargados a ese emplazamiento. Si el directorio o
arbol de ubicaciones se contintia expandiendo, se llega al desglose de repuestos para

cada equipo, como se muestra en la Figura 7.19

~ &P e-9001-SAF SUMINISTRO AGUA FRESCA & %
» g 8-9001-SAF-PAF PISCINA AGUA FRESCA & %
~ @ 8-9001-SAF-SB1 SISTEMA DE BOMBEO AGUA FRESCA 01 & 2
~ @ 8-9001-SAF-SB1-EB1 ESTACION DE BOMBEO 01 & %
» @ 8-9001-SAF-SB1-EB1-9300ER00L SALA ELECTRICA ESTACION DE BOMBEO 01 %
~ @ 8-9001-SAF-SB1-EB1-9300PP020 FUNCION DE IMPULSION 020 = %
» 9 4001455 BOMBA HORIZONTAL 534 M3/H 517 MIS & %
~ 9 4001456 MOTOR BOMBA HORIZONTAL 3000 REM 1500 HP & ©
- &l |s1000328 MOTOR - CAZ - 226 A - 1500 HP-2982 RBM L 0,001 UN
- & 33010067 VENTILADOR - INTERNO - CAZ FRAME 6811 L 0,001 UN
- & 33010068 SELLO - EJE - CAZ FRAME 6811 L 0,001 UN
- &l 33010069 TAPA -TERMINACION EXTERNA-CAZ FRAME 6811 L 0,001 UN
- &l 33010070 VENTILADOR - EXTERNO-CAZ FRAME 6811 ® 0,001 UN
- &l 33010071 ALOJAMIENTO - RODAMINETO -CAZ FRAME 6811 L 0,002 UN
- &l 33010072 SELLO - EXTERNO DE ACEITE-CAZ FRAME 6811 L 0,002 N
- &l 33010073 SELLO - INTERNO DE ACEITE-CAZ FRAME 6811 L 0,002 UN
- & 33010074 ANILLO - ACEITE-CAZ FRAME 6811 L 0,004 UN
- &l 33010075 COMPLEMENTOS-CAZ FRAME 6811 L 0,004 N
- & 33010076 VENTANILLA - NIVEL ACEITE-CAZ FRAME 6811L 0,002 UN
- & 32000055 MOBIL DIE OIL MEDIUM, 19LT (BALDE) L 0,006 L

Figura 7.19: Desglose de equipos en una ubicacion técnica y sus repuestos

Al consultar por una ubicacion técnica especifica, el sistema también muestra en la
informacion desplegada el listado de equipos de dicha ubicacioén, como se detalla en

la Figura 7.20.

@ .| Visualizar ubicacion técnica: Datos maestros

sﬁ’ =1 ﬁﬂ 5{3 &4 Resumen clases PtosMedida/Contador Origen de datos

Ubic.técn. £8-9001-SAF-5B1-P11-9300IR023 Tipo M Sistema técnico - Est..
Denominacién SALA DE INSTRUMENTACION POZO DONA BERTA
Status CREA
General jento | Organizacién / Estructura |

Estructuracion

Ind.estructura GSUMI|  Estrura para Gerencia de Suministros

Ubic.técn.sup. 8-9001-SAF-SB1-P11

Denominacién POZO DOfIA BERTA PDB-1

Posicién

Ubic. de ref.

Denominacién

Datos montaje [V]Montaje permitido O

Tipo de montaje

Equipos

Pos. |Equipo SubEq Denominacion Categ.equ... Fabricante [E @
4001530 7] TABLERO DE DISTRIBUC..DPO
T ) —
hoo1s31 3] TABLERO DE SS/AA DPO

4001532 TABLERO DE RED DE DE.. FE0

Figura 7.20: Listado de equipos dentro de una ubicacion técnica
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Los repuestos asociados a cada equipo también se pueden encontrar listados en la
visualizacion de cada equipo, como se indica en la Figura 7.21, esto facilita la
busqueda de repuestos para las tareas que lo requieren y su asociacion a las érdenes

de trabajo correspondientes.

Visualizar lista de materiales para equipos: Resumen de posiciones gen

BERE BS Rsubpos. T &2 Hcbecen Fvaldez
! v
Equipo L"i:C‘l&J-l J[jRE ACONDICIONADO 60000 BTU/H
Centro 8000 Faena Caserones Operaciin

Materal | Doc. General

ion de co...  Cantidad u. ¢ s. vae(
AIRE ACOND-MOCHILA-6..1, 000 UN 0.1 -
COMPRESOR SCROLL C.. 1,000 UN 0.1: ¥
MOTOR-VENT EVAP-220.1, 000 UN
MOTOR-VENT COND-220.1, 000 UN
SERPENTIN EVAP - COB... 1,000 UN
VENTILADOR EVAP - CE_. 1,000 UN
SERPENTIN COND - CO8.. 1,000 UN
VENTILADOR CONDENS... 1,000 UN
FILTRO DESECH-FIBRA V1, 000 UN
PREFILTR-LAVAB-MALLA _1,000 UN
FILTRO - GRADO DE FIL.. 1,000 UN 10.1:
REFRIGERANTE R22 1,000 UN 0.1 o
TERMOST-ENROLLAM M. 1,000 UN 10.1i v

Posicionar... Acceso Entrada 1 27

Figura 7.21: Visualizacion de BOM para un equipo

Los puestos de trabajo creados, pueden ser parametrizados completamente,
incluyendo sus sistemas de turnos como se muestra en Figura 7.22, horarios de
trabajo y porcentaje de sobretiempo que pueden realizar, lo que se detalla en Figura
7.23. Segun esto el sistema determina automaticamente las capacidades de cada
puesto o horas-hombre que tienen disponibles. El sistema es capaz de determinar
sobrecargas de trabajo o avisar si un puesto de trabajo no tiene capacidad de atender
mas operaciones dentro del ciclo de mantenimiento, segin las horas-hombre

planificadas que esa tarea tiene parametrizada desde su hoja de ruta.
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Modificar Capacidad pto.tbjo.: Intervalos de oferta
O B @ Bntenvalo [E:Tumo [Ehda

Centro 2000

Puesto de trabzjo JEFPLAGS'
Clase de capacidad 002

Versin 1 Oferta normal

Valores propuestos
Definic. turno Inicio

B | vilido de 3

12.09.2014 31.12.9999

Figura 7.22: Detalle de jornada laboral por turnos o ampliada de un puesto de trabajo

Fin

:00| [20:00:00

[ Bk (B valores propuestos

Faena Caserones Operacion
JEFE PLANIFICACION GCIA SUMINISTRO MLCC
Planificador Gerencia Suministro MLCC

Duracion pausas  Grado utiiz.

01:00:00 20

CPr... D... D..D... De... Hora de i... Hora final
- a
04.09.2014 11.09.2014 [J

X

LU
MA
MI
Ju

20:00:00
08:00:00 20:00:00

08:00:00 20:00:00

Sdlo intervalos

Ctd.capacidad indiv.

Duracié... Gr...

C... Tiem...

0 2

2

9,90
9,90

2 9,9

2 9,9
) 2

2

01:00:00 90 2

01:00:00 90

2

9,90
9,90
9,90
9,90

Un puesto de trabajo no necesariamente debe corresponder a un puesto real, al igual

como ocurre con otros elementos, puede utilizarse para representar lo que sea

necesario y util. En este caso se puede apreciar en la Figura 7.23 el puesto de trabajo

“JEFE PLANIFICACION GCIA SUMINISTRO MLCC”, que en la realidad no

corresponde a un cargo como tal, sino a un puesto de agrupacion para las 6rdenes del

area. Ademas de lo anterior, los puestos se pueden configurar para representar mas de

una capacidad individual, por ejemplo para agrupar las horas-hombre de una cuadrilla

de trabajo en un solo puesto, o incluso todas las horas-hombre de una division.

@ |.| Modificar Capacidad pto.tbjo.: Cabecera

& Intervalos y turnos

Centro
Puesto de trabajo
Clase de capacidad

Datos generales
Grupo planificacién

Capacidad disponible
1D calendario fabr.
Versién actival
Unidad medida base

Oferta estandar
Inicio

Final

Duracion de pausas
Tiempo de empleo

Detalle planif.

& Intervalos &y Perfil capacidad disponible

2000
JEFPLAGS
002

08:00:00
20:00:00
01:00:00
9,90

|Relevante para programacién finita

Figura 7.23: Detalle de horario laboral para un puesto de trabajo

& Oferta de referencia

Faena Caserones Operacion
JEFE PLANIFICACION GCIA SUMINISTRO MLCC

Ele. Mtto. Ger. Sumi
Agrupacién

Grado de utilizacién
Ctd.capacidad indiv.
Capacidad

Sobrecarga |5 |%

I
 Planificador Gerencia Suministro mLcd

é

4
a4
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En el caso de los planes matrices creados, estos son faciles de listar segiin su tipo,

areas o equipos a los que afectan, tipos de estrategia utilizada o incluso si se

encuentran activos o no. A continuacion en Figura 7.24 se detalla un breve listado de

planes de mantenimiento.

Visual.plan mantenim.prev.: planes de mantenimiento seleccionados
& D & % ¥[8 E & Pln mantenimiento preventivo

B Tp.pl... Cpo_“ PLMantPrv
PM MC 10288
PM 10289
PM 10304
PM 10305
PM 10306
PM 10307
PM 10308
PM 10309
PM 10310
PM 10311
PM 10325
PM 10326
PM 10327
PM 10328
PM 10329
PM 10330
PM 10331
PM 10332
PM 10346
PM 10347
PM 10348
PM 10349
PM 10350
PM 10351
PM 10352
PM 10353

Txt plan mantenim.

Monitoreo EB2 UPS

Inspeccién SB1 Exintores SAPCI
Monitoreo EB3 Patio Eléctrico

Monitoreo EB3 CCM, Tableros y Gabinetes
Monitoreo EB3 Subestacion

Monitoreo EB3 Trafos Aislacion

Monitoreo EB3 Trafo Distribucion
Monitoreo EB3 Filtro Armdnico

Monitoreo EB3 Banco Baterias

Monitoreo EB3 UPS

Monitoreo EB4 Patio Eléctrico

Monitoreo EB4 CCM, Tableros y Gabinetes
Monitoreo EB4 Subestacion

Monitoreo EB4 Trafo Distribucién
Monitoreo EB4 Filtro Armdnico

Monitoreo EB4 Banco Baterias

Monitoreo EB4 UPS

Prueba SB4 Sist. Det. Incendio

Monitoreo EBS Patio Eléctrico

Monitoreo EBS CCM, Tableros y Gabinetes
Monitoreo EBS Subestacion

Monitoreo EB5 Trafo Distribucin
Monitoreo EBS Filtro Armdnico

Monitoreo EBS Banco Baterias

Monitoreo EB5 UPS

Prueba SBS Sist. Det. Incendio

Posiciones de mant. 2 [@

Estr.

GSMES
GSMES
GSMES
GSMES
GSMES
GSMES
GSMES
GSMES
GSMES
GSMES
GSMES
GSMES
GSMES
GSMES
GSMES
GSMES
GSMES
GSMES
GSMES
GSMES
GSMES
GSMES
GSMES
GSMES
GSMES
GSMES

o
o
[}

B e e e e e o e e e e S N S S ) I S S S S ”

Figura 7.24: Listado de consulta de planes matrices

Ciclo

01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015
01.01.2015

Creado el

22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
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Si se ingresa a una de las lineas mostradas en la figura anterior, se puede visualizar
cada plan de mantenimiento, donde se muestran datos de interés como sus frecuencias

y posiciones asociadas, como se detalla en Figura 7.25

® .| Modif.plan de mantenimiento preventivo: Plan estrategia 000000010677

=
Plan mant.prev. 10677 | Mantenimiento D23 Troncal Carriz. y Rel
®5  cab.plan mant.
/ Ciclos plan de mantenimiento 27.02.2015 | Param.programacion plan mantenimiento Datos adicionales ... (]2
Ciclos
Ciclo Unidad  Texto ciclo mantenimiento Offset m
4MON 4 MESES 0
12MON 1 A0 0 -
24MON 2 AflOS 0 v
<« 4«
Resumen de posiciones | Posicién Lista objeto posicidn Emplazamiento posicién Llamadas prog... I](=]
Posicién mantenim. Texto pos.mantenim. E.. N.. E.. Ubicacion técnica m
5046 Mtto. Troncal Linea 23kV ][] [/)8-9001-SED-D23-D23-9200LN001 -
5047 Mtto. Troncal Linea 23kV v!8-9001-SED-D23-D23-6000LN001 h

Figura 7.25: Visualizacion de un plan de mantenimiento

Las posiciones de mantenimiento también pueden consultarse mediante listados como
se aprecia en Figura 7.26, lo que entrega informacion mas detallada que los listados
de planes, indicando directamente el equipo involucrado y el grupo de hoja de ruta.
El listado de planes o el de posiciones puede ser consultado ingresando el nimero de
los equipos, o las ubicaciones técnicas de interés, lo que facilita las consultas sobre

tareas de mantenimiento planificadas asociadas.
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Visualizar posicion del plan-manten.: Lista de posiciones de mantenimi

APOEERAET FME R roscon mntenimiento

Phnes de mantenimiento preventivo  Cikulo de costes (%

S | Campo clasficacién | Ubicacdn técnica Equipo ~ PLMantPrv | Pos.PM | GrpHRuta CGH | Pos. Descripcidn posicion de mantenimiento

0400-BA-001 8-9001-SED-D23-D23-0400ER001 3007566 10661 5004 SBAO1 30 1 Monitoreo Banco Batera

0400-BA-001 8-9001-SED-D23-D23-0400ER001 10670 5034 SBAO1 10 1 Mantenimiento Banco Baterias

0400-BC-001 8-9001-SED-D23-D23-0400ER001 3007565 10667 5015 STX01 10 1 Mantenimiento Tablero y Gabnete

0400-BC-001 8-9001-SED-D23-D23-0400ER001 10667 5018 STX01 11 4 Limpieza Tablero y Gabinete

0400-XE-001 8-9001-SED-D23-D23-0400ER001 3007564 10667 5017 STX01 10 3 Mantenimiento Tablero y Gabnete

0400-XE-001 8-9001-SED-D23-D23-0400ER001 10667 5020 STX01 11 6 Limpeza Tablero y Gabnete

0400-EZ-001 8-9001-SED-D23-D23-0400ER001 3007563 10663 5006 SEZ01 <jl 1 Monitoreo Presurizador

0400-£2-001 8-9001-SED-D23-D23-0400ER001 10672 5037 SEZ01 10 1 Mantenimiento Presurizador

0400-HV-001 8-9001-SED-D23-D23-0400ER001 3007562 10668 5021 SACO1 10 1 Mantenimiento Aire Acondicionado

0400-EX-002 8-9001-SED-D23-D23-0400ER001 3007561 10671 5036 SEX01 10 2 Mantenimiento Extintor

0400-EX-001 8-9001-SED-D23-D23-0400ER001 3007560 10671 5035 SEX01 10 1 Mantenimiento Extintor

0400-FP-001 8-9001-SED-D23-D23-0400ER001 3007559 10673 5038 SFPOL 10 1 Mantenimiento Sistema Deteccién Incendio

0400-UP-001 8-9001-SED-D23-D23-0400ER001 3007558 10662 5005 SuPO1 30 1 Monitoreo Batera UPS

0400-UP-001 8-9001-SED-D23-D23-0400ER001 10667 5016 S$TX01 10 2 Mantenimiento Tablero y Gabnete

0400-UP-001 8-9001-SED-D23-D23-0400ER001 10667 5019 STX01 11 5 Limpieza Tablero y Gabinete

0400-UP-001 8-9001-SED-D23-D23-0400ER001 10678 5048 SupP01 10 1 Mantenimiento UPS

0400-5G-001 8-0001-SED-D23-D23-0400ER001 3007557 10674 5039 SSG01 11 1 Mantenimiento Switchgear 23 kv
8-9001-SED-D23-D23-0400ER001 10658 4990 SER02 23 1 Inspeccién Sala Eléctrica GN
8-9001-SED-D23-D23-0400ER001 10659 4991 SER02 33 1 Monttoreo Tableros y Gabinetes

Figura 7.26: Listado de consulta por posiciones de mantenimiento

Si se ingresa a una de las lineas mostradas en la figura anterior, se puede visualizar

cada posicién de mantenimiento en particular, las que se presentan como se detalla en

la Figura 7.27, y permite observar el
o equipo, y la hoja de ruta desde

intervencion.

objeto al que hace referencia, ubicacion técnica

donde provienen las pautas y frecuencias de

Posicion PM l6348

| Objeto de referencia

Ubic.técn. |8-9001-SED-MIN-TS..|
———

Equipo

Conjunto ‘

| Datos de planificacion
[s000
|cao1

Centro planif.

Clase de orden Orden Planificada

Pto.tbjo.resp.

HInspeccién Sala Eléctrica

Faena Caserones Operacién

|SLUPGEN | /7 |2000| PLANIFICADOR DE ..

2 D

SALA ELECTRICA TALLER DE CAMIONES

Grupo planif. BGS| Planif. Ger. Sumi.
Clase actividad PM 100| Mantenimiento
Division ‘

[1 1-muy elevado
7]

Prioridad

v}l

Norma de liquidacion

Documento venta / “@}

Hoja de ruta para mantenimiento

Tp. GrHRuta CGrHR  Descripcién

| 7 [sER02 |7 ‘E 'Inspeccion Sala Eléctrica SED @

Figura 7.27: Visualizacion de una posiciéon de mantenimiento
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Las hojas de ruta por su parte, se presentan en el sistema como se muestra en Figura

7.28, donde se puede observar el grupo de hoja de ruta STDO1 y sus dos contadores

10y 30.

Visualizar instruccion: resumen hojas de ruta
B REZ &cab.

GrHRuta  STDO1

Resumen hoja ruta gral.
Ce. PetBor |Estrat.

CGHR HR txt.brv.
10 Mantenimiento Transformador Distribucion 2000 | GSMES
30 Monitoreo Transformador Distribucion 2000 GSMES

Figura 7.28: Ejemplo de grupo hoja de ruta y sus contadores

Dentro de cada contador de hoja de ruta se encuentran sus operaciones y las
frecuencias correspondientes. En la Figura 7.29 se puede observar que las frecuencias

de las operaciones de mantenimiento son facilmente modificables segun se requiera.

7@ |.| Mod.instruccion: Res.paquetes mantenimiento

[Z [B Paquete mantenimiento preventivo  [BlPropia  [B Externo &cab.  Z2Plan

GrHRuta STX01 Mantenimiento Tablero y Gabinete ContGrpoHR 10

Resumen oper.paquetes mant.prev.
iM 2M 3M 4M 5M 6M 1A 18 2A 3A
r

&, Y

w A

Figura 7.29: Ejemplo de operacion dentro de un contador de hoja de ruta y su
frecuencia

Op. |SOp Descripcion operacion
0010 Mantenimiento General
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En cuanto a la planificacion del mantenimiento, se puede obtener una calendarizacion
grafica de las tomas de mantenimiento en un periodo arbitrario de tiempo segun el
interés de quien consulta. La proyeccion mostrada en Figura 7.30 es resultado de una
transaccion comun en SAP y pemite en cualquier momento obtener informacion
sobre las fechas de los trabajos o tomas de mantenimiento y su estado, ademas, las
tomas de mantenimiento pueden ser desplazadas en el tiempo simplemente

arrastrandolas a una nueva posicion.

Simulacién plan mantenimiento, clasificado poPlanes mantenim.prev
Planes mant prev. Feb 2015 Mar 2015
PI 62 03 04 05 @06 O7 98 09 10 11 12 13 14 1S 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 P1 02 03 @&
10028 Inspeccién EB2 PP25
10030 Inspeccion EB2 PP26
10032 Inspeccién EB2 PP27
10034 Inspeccion EB2 PP28 B & g
10036 Inspeccién EB2 PP29 N —
10038 Inspeccion EB2 Estanque fEianes mant wev. )
10039 Inspeccion EB2 Pping 8. conchido |2
10281 Inspeccién EB2 Patio Béctrico " tofisds
10469 Mantenimiento P21 Trafo Distribucién " Enespens
10471 Mantenimiento P21 Tableros y Gabinetes ¢  Enespera ——
10487 Mantenimiento P22 Trafo Distribucién 4 Enespens ——
10489 Mantenimiento P22 Tableros y Gabinetes 8 hadtivo
10567 Inspeccién P31 Patio Béctrico " Fedo
10568 Inspeccién P31 Sala Instrumentacién = Omtdo
10569 Montoreo P31 Patio Béctico Peticién d
10570 Monoreo P31 Tableros y Gabinetes IR ®  tomedom
10575 Mantervmiento P31 Sala Instrumentacién o  lomedo
10585 Inspeccién P32 Patio Béctrico e o |
10586 Inspeccién P32 Sala Instrumentacién MM ¢ pactvo | - -
10587 Montoreo P32 Patio Bléctrico o o @

Figura 7.30: Simulacién de trabajos o tomas de mantenimiento para planes matrices

Las ordenes de trabajo también pueden ser consultadas por listados como se detalla
en la Figura 7.31 a través de una transaccion, esto permite modificarlas, notificarlas o
cerrarlas de manera répida. Estos listados presentan informacion til como: equipo o
ubicacidn técnica asociada, fecha de creacion y plan de mantenimiento que la origino,

sin la necesidad de ingresar a cada una de ellas.
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GP Orden | cl. Status del sistema Texto breve Equipo | PLMantPrv| Ubicacién técnica Fecharef. | PtoTrbRes Modificado por A Autor

PGS 6027281  CAO01 LIB. KKMP NLIQ PREC Inspeccion Patio Eléctrico 10802 8-9001-SED-PLA-DAP-9400ZE001 06.05.2015 SLUPGEN EURBINA EURBINA
PGS 6027282  CAOD1 LIB. KKMP NLIQ PREC Inspeccion Sala Eléctrica 10640 8-9001-SAF-PAF-PAF-9400ER002 06.05.2015 SLUPGEN EURBINA EURBINA
PGS 6027283  CAO01 LIB. KKMP NLIQ PREC Inspeccion Sala Instrumentacién 10460 8-9001-SAF-SB2-P21-93001R028 06.05.2015 SLUPGEN EURBINA EURBINA
PGS 6027284  CAD1 LIB. KKMP NLIQ PREC Inspeccion Patio 6650ZE002 10911 8-9001-SED-PLA-REL-6650ZE002 06.05.2015 SLUPGEN EURBINA EURBINA
PGS 6027285 CAO1 LIB. KKMP NLIQ PREC Inspeccion Patio 6650ZE006 10913 8-9001-SED-PLA-REL-6650ZE006 06.05.2015 SLUPGEN EURBINA EURBINA
PGS 6027286  CAO01 LIB. KKMP NLIQ PREC Inspeccion Sala Instrumentacién 10478 8-9001-SAF-SB2-P22-93001R030 06.05.2015 SLUPGEN EURBINA EURBINA
PGS 6027287  CAD1 LIB. KKMP NLIQ PREC Inspeccion Patio 6650ZE010 10917 8-9001-SED-PLA-REL-6650ZE010 06.05.2015 SLUPGEN EURBINA EURBINA
PGS 6027288  CAO1 LIB. KKMP NLIQ PREC Inspeccion Patio 6650ZE013 10919 8-9001-SED-PLA-REL-6650ZE013 06.05.2015 SLUPGEN EURBINA EURBINA
PGS 6027289  CAO01 LIB. KKMP NLIQ PREC Inspeccion Sala Eléctrica 10302 8-9001-SAF-SB3-EB3-9300ER003 06.05.2015 SLUPGEN EURBINA EURBINA
PGS 6027290  CAO1 LIB. KKMP NLIQ PREC Inspeccion Sala Eléctrica 10344 8-9001-SAF-SB5-EB5-9300ER005 06.05.2015 SLUPGEN EURBINA EURBINA
PGS 6027291  CAO01 LIB. KKMP NLIQ PREC Inspeccion Sala Eléctrica 10366 8-9001-SAF-SB6-EB6-9300ER006 06.05.2015 SLUPGEN EURBINA EURBINA
PGS 6027292  CAD1 LIB. KKMP NLIQ PREC Inspeccion Patio Eléctrico 10822 8-9001-SED-PLA-FLO-4100ZE001 06.05.2015 SLUPGEN EURBINA EURBINA
PGS 6027293  CAO1 LIB. KKMP NLIQ PREC Inspeccion Patio Eléctrico 10823 8-9001-SED-PLA-FLO-4500ZE001 06.05.2015 SLUPGEN EURBINA EURBINA
PGS 6027294  CAD1 LIB. KKMP NLIQ PREC Inspec. Sala Instrumentacién 10604 8-9001-SAF-SB3-P33-9300IR012 06.05.2015 SLUPGEN EURBINA EURBINA
PGS 6027295  CAO1 LIB. KKMP NLIQ PREC Inspec. Sala Instrumentacién 10625 8-9001-SAF-SB4-P42-93001R011 06.05.2015 SLUPGEN EURBINA EURBINA
PGS 6027296 CAO1 LIB. KKMP NLIQ PREC Inspeccion Sala Eléctrica 10323 8-9001-SAF-5B4-EB4-9300ER004 06.05.2015 SLUPGEN EURBINA EURBINA
PGS 6027297  CAOD1 LIB. KKMP NLIQ PREC Inspeccion Sala Eléctrica 10722 8-9001-SED-JOR-JOR-9200ER101 06.05.2015 SLUPGEN EURBINA EURBINA
PGS 6027298  CAO1 LIB. KKMP NLIQ PREC Inspeccion Patio Eléctrico 10721 8-9001-SED-JOR-JOR-9200ZE101 06.05.2015 SLUPGEN EURBINA EURBINA
PGS 6027299  CA01 LIB. IMPR KKMP NLIQ PREC Inspeccion HFL Salas Eléctricas 10696 8-9001-SED-SEP-HFL 06.05.2015 SLUPGEN JBUSTOSF EURBINA
PGS 6027879  CA02 LIB. DMNV NLIQ PREC Instalar botonera para by pass 3007679 8-9001-SED-MIN-MIN-1300SG001 27.04.2015 SLUPGEN CGONZALEZ  JSALDANA
PGS 6027880  CA02 LIB. DMNV NLIQ PREC Instalar botonera para by pass 3007682 8-9001-SED-MIN-MIN-1300SG001 01.05.2015 SLUPGEN CGONZALEZ  ]SALDANA
PGS 6028242  CAO01 LIB. DMNV NLIQ PREC Instalar botonera para by pass 3007681 8-9001-SED-MIN-MIN-1300SG001 28.04.2015 SEMSGE_ ISALDANA JBUSTOSF
PGS 6028407  CA02 LIB. IMPR DMNV NLIQ PREC Instalar botonera para by pass 3008514 8-9001-SED-MIN-MIN-1300SG001 29.04.2015 SLUPGEN EURBINA JSALDANA
PGS 6028453  CA02 LIB. EDET FMAT NLIQ PREC Reemplazo Compresor y Filtro deshidra_. 3008474 8-9001-INF-HID-HID-8700BL001 01.05.2015 SLUPGEN EURBINA JSALDANA
PGS 6028478  CA02 LIB. EDET FMAT NLIQ PREC Reemplazo Termostato Selector Temp. 3008158 8-9001-SED-PLA-HID-8700ER001 30.04.2015 SLUPGEN CGONZALEZ  JSALDANA
PGS 6028482  CA02 LIB. EDET FMAT NLIQ PREC Reemplazo Compresor y Fitro deshidra. 3008163 8-9001-SED-PLA-HID-8700ER003 01.05.2015 SLUPGEN CGONZALEZ  JSALDANA

Figura 7.31: Ejemplo de listado de érdenes de trabajo

Directamente o a partir del listado antes mencionado, es posible visualizar el
contenido de las 6rdenes de trabajo. En la Figura 7.32 se detalla un ejemplo del
apartado de materiales o componentes con cargo a una orden de trabajo, y por tanto al

equipo involucrado en la intervencion.

Orden CR02| 6028482 Reemplazo Compresor y Filtro deshidratad
Stat.sist. LIB. EDET FMAT NLIQ PREC

Datos cab.  Oper. * Componentes f Costes - Objetos  Datosadic. - Emplaz. - Planific. - Control

Po... Componente Denomin. TE Ctd.neces. UM T..S..Alm. Ce. Op. Lote Tipo aprovis.
0010 33011679 COMPRESOR COPELAND SCROLL ZR40K3-.. 1,000 UN L 4000 2000 0010 Reserva para orden
0020 33011680 FILTRO DESHIDRATADOR SERVICE FIRST.,.@ 1,000 UN L 4000 28000 0020 :Reserva para orden
0030

0040

0050

0060

0070

Figura 7.32: Visualizacién de un listado de repuestos en una orden de trabajo

Ademas, como parte de la informacion de la orden de trabajo, es posible visualizar la
lista de equipos a intervenir en la ejecucion de dicha orden, como se indica en la

Figura 7.33.
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Modificar Orden Planificada 6032528: Lista de objetos
BEHRTAN BEIF M Cerecomerdal

Orden cao1l[6032528 meecdén EB1 Funciones Impulsién
Stat.sist.  |LIB. IMPR KKMP NLIQ PREC 7]

Z

Datos cab. |~ Oper.  Componentes - Costes * Objetos k Datos adic.  Emplaz. | Planific. © Control

Lista obj.
I.../Cla... NOSerie Material Texto breve material Equipo Denominacidn objeto Ubic.técn. Denom.ubic.técnica A
o 4001455 BOMBA HORIZONTAL 53..8-9001-SAF-5B1-EB1-.. FUNCION DE IMPULSION..
O 4001456 MOTOR BOMBA HORIZO.. -9001-SAF-5B1-EB1-.. FUNCION DE IMPULSION...
] 4001457 PIPING BOMBA HORIZON. 8-9001-SAF-5B1-EB1-.. FUNCION DE IMPULSION..
O 4001458 PARTIDOR SUAVE BOMB..E-9001-SAF-5B1-EB1-.. FUNCION DE IMPULSION..
] 4001459 VALVULA MARIPOSA 16" 8-9001-SAF-SB1-EB1-.. FUNCION DE IMPULSION..
O 4001460 INSTRUMENTACION DE .. 8-9001-SAF-SB1-EB1-.. FUNCION DE IMPULSION..
] 4001461 INSTRUMENTACION DE .. 8-9001-5SAF-SB1-EB1-.. FUNCION DE IMPULSION..
O 4001462 INDICADOR DE PRESION £-9001-SAF-SB1-EB1-.. FUNCION DE IMPULSION...
] 4001463 INDICADOR Y TRANSMIS..8-9001-SAF-SB1-EB1-.. FUNCION DE IMPULSION..
O 4001464 SENSOR Y TRANSMISOR.. 8-9001-SAF-SB1-EB1-.. FUNCION DE IMPULSION..
] 4001465 BOMBA HORIZONTAL 53..8-9001-SAF-5B1-EB1-.. FUNCION DE IMPULSION..
O 4001466 MOTOR BOMBA HORIZO.. 8-9001-SAF-SB1-EB1-.. FUNCION DE IMPULSION..
] 4001467 PIPING BOMBA HORIZON. 8-9001-SAF-5B1-EB1-.. FUNCION DE IMPULSION..

Figura 7.33: Visualizacion de listado de equipos a intervenir en una orden de trabajo
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La lista de equipos para la orden de trabajo expuesta en la Figura 7.33, una vez

impresa, tiene el formato que se detalla en la Figura 7.34.

Anexo de orden de trabajo 1-2
N° de orden de trabajo: 6032528
U.T. principal: 8-9001-SAF-SB1-EB1 ESTACION DE BOMBEO 01

Listado de equipos sujeto ainspeccion

Estado:
|- inspeccionado 1 No_inspeccionado
ne | Equipe Descripcién  equipo N° de TAG Equipo Estado
SAP inspeccionado
4001458 MOTOR BOMBA HORIZONTAL 3000RPM 1500 [3300-PP-020-M0
1 HP
4001457| FIFING BOMBA HORIZONTAL 2300-2P-020
2
40014528| PARTIDOR SUAVE SOMBA HORIZONTAL 2300-VS-001
3
4001453 VAWVULA WMARIFOSA 167 9300-PP-020-830)
4
4001460 | INSTRUMENTACION DE  VIBRACION 9300-VIT-91208/
5 EOMBA-MOTOR
4001461| INSTRUMENTACION DE TEMPERATURA BOMBA |3200-TT-31210
[
4001462 INDICADOR DE PRESION 3300-FI-31208
4001462 INDICADOR Y TRANSMISOR DEPRESION 3200-PIT-31202
2
4001464| SENSOR Y TRANSMISOR DE FLUJO 3200-FE-31204/3
s JAGNETICO
4001465| BSOMBA HORIZONTAL 534 Ma/H 51TMTS 5200-PP-021
10

4001466 MOTOR BOMBA HORIZONTAL 3000 RPM 1500 [9300-PP-021-M0O

He

4001467| FIPING BOMBA HORIZONTAL 9300-ZP-021
12

4001462 | FPARTIDOR SUAVE BOMBAHORIZONTAL 9300-VS-002
13

4001463 | VALVULA WMARIPOSA 167 9300-PP-021-8 30|
14

4001470 INSTRUMENTACION DE  VIBRACION 9300-VIT-91218/
15 EOMBA-MOTOR

4001471| INSTRUMENTACION DE TEMPERATURA BOMBA [9300-TT-91220
16

4001472| INDICADOR DE PRESION 9200-PI-91218

4001472| INDICADOR Y TRANSMISOR DE PRESION 9300-PIT-91213
18

4001474| SENSOR Y TRANSMISOR DE FLUJO 9300-FE-91214/
19 MAGNETICO

4001475| BOMBA HORIZONTAL 53¢ W&/H S51TMTS S300-PP022
20

Figura 7.34: Version impresa de un listado de equipos asociados a una orden de trabajo
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Finalmente, las instrucciones y el formato creado con claves de modelo para el texto
tienen la apariencia que se detalla en la Figura 7.35, se pueden apreciar saltos de linea
y enumeraciones indeseadas, esto se debe a la cantidad de caracteres que el sistema
permite por linea. Lo anterior sin embargo puede ser solucionado modificando los

textos de las hojas de ruta, y los planes asociados se actualizaran de inmediato.

mun ;
I’\\CASGR.NES ORDEN DE TRABAJO LUV,
COFPPFER CHILe
N” Orden 16032528 Fecha Emisién :07.09.2015
N* Aviso : Pégina: 1de8
Denominacion :Inspeccidn EB1 Funciones Impulsién
Clase de oper. :CAD1 / Orden Planficada
Centro 8000 / Faena Casercnes Operacion
Area (SAF
Ubicacion téc. :B-8001-SAF-S81-E81
TAG :B1-EB1
Equipo !
Autor Orden  EURBINA
Autor Aviso :
N° Reserva
Fecha de iniclo :15.06.2015 Prioridad 11/ 1-muy elevado
Fechadefin :15.08.2015 Gr. planit :Planif. Ger. Sumi.
Status :LIBERADO Puesto de trab. : PLANIFICADOR DEMTTOGS
Estado Inst. : N° Ord. Comp.
Clase Activ.  :100 / Mantenimiento Sol. Pedido
Op. PstoToje  |Cla. cid. Texto brave cio Pers. | Hrs. | Total
0010 |[SLUPGEN |PMO1 |Inspeccién General a 8.0 320
1.- BOMBAS:

2.- 001- Inspeccicnar el cuerpo de la bomba.
Verificar que no

3.-  existen rudos y vibraciones extranias.
Verificar que no

4.-  existe dafo fisico, dxido o corrosion.
Verificar que no

5.-  existen pezas sueltas o faltantes. Venticar
que no

6.-  existen manchas de acedte que pudiesen
Indicar fugas.

7.- 002- Inspeccicnar anciaje de la bomba.
Verificar que todos los

8.-  pemos estdn en su luger, no se encuentran
sualtos, i

9.-  presentan dafio, oxido o corrosién

10.- 003- Inspeccionar el ecople con el motor.
Verlficar que todos

11.- los pemos estan en su lugar, no existe
ruido extrafio ni

Figura 7.35: Ejemplo de version fisica de una orden de trabajo impresa desde SAP
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/’\\ CASER®NES ORDEN DE TRABAJO LLN: : : -

COPPFPER CHILE

N* Orden 16032528 Fecha Emision :07.09.2015
N* Aviso : Pégina:8de8

Materiales y/o Repuestos

= — e

Nombre y Firma Ejecutor V® B® Supervisor

EN CASD DE REAUZAR UNA INSPECOON:

L. LENAR DOCUMENTACKON EN TERRENO DE ACUERDO AL TIRO DE TRABAIO: ANALISIS DE RIESGO DEL TRABAD [ART), ASIGNAOON DE TRABAID
SEGURD (ATS), PLANIFICACION DIARWA DE TASEAS [POT), PERMISO TRABAD EN CAUENTE (PTC)L PERMISD DE TRABANO SEGURD GENERAIPTSG),
PERMISO EN ESPALID CONFINADO

2. UTILZAR LOS ELEMENTOS DE PROTECOION PERSONAL NECESARIOS PARA REALIZAR EL TRASAID EN TCOO MOMENTO.

EN CASD DE REAUZAR UN TRABMD A UN EQUIPD PRODUCTNVG:

1. SCUOTAR EQUIPD A CPERADIONES

2. REAUZAR MOQUES DEL EQUIPD A INTERVENIR SEGUN PROCEDIMENTO GT-550MAC05

3. SOUOTAR A CPERADOR DE SALA LA PRUESA DE ENERGIA CERO DEL EQUPO A INTERVENIR.

4, LLENAR DOCUMENTACKON EN TERREND DE ACUERDD AL TIPD DE TRABAJD: ANALISIS DE RIESGO DEL TRABAD (ART), ASIGNACION DE TRARAIO
SEGURD (ATS], PLANSFICACION DIARIA DE TAREAS [PDT). PERMISO TRABAIO EN CAUENTE (PTCL PERMISC DE TRABAO SEGURD GENERAM [PTSG),
PERMISO EN ESPACIO CONFINADO.

5. UTIUZAR LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL NECESARICS PARA REALIZAR EL TRASMG EN TCOO MOMENTO

6. REAUZAR HOUSECEEPING EN EL SECTOR UNA VEZ FINALZADO EL TRAAAO

7. RETIRAR SLOQUEC DEL EQUIRO.

3 ENTREGAR EQUIPO INTERVENIDO A OFERACIONES,

EN CASO DE REAUZAR UN TRASAD EN TALLER
1. UWENAR DOCUMENTACION EN TERREND DE ACUERDD AL TIPO DE TRABAJIO: ANALISIS DE RIESGO DEL TRABAD [ART), ASIGNAOION DE TRABAIO

SEGURD (ATS], PLANFICACION DIARLA OF TAREAS [PDT), PERMSO TRABAIO EN CAUENTE (PTC), PERMSO DE TRABAIO SEGURD GENERAL (PTSG),
PERMISO EN ESPACID CONFINADO

Figura 7.36: Ejemplo de version fisica de una orden de trabajo impresa desde SAP (cont)
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Como se comentd anteriormente los planes matrices se fueron activando
paulatinamente, ya que es mas facil controlar pequenos volimenes de ordenes de
trabajo en la etapa inicial. Una de las areas para las que se activaron planes
tempranamente fueron las salas eléctricas, ésta area es la que se utilizara para mostrar
los datos e indicadores referentes al mantenimiento que es posible obtener desde la
informacion que SAP entrega.

En la Tabla 7.1 se muestran los planes asociados al area, acompafiados de sus

frecuencias de realizacion.

Tabla 7.1: Planes de mantenimiento del drea salas eléctricas y sus frecuencias

Planes Frecuencias
Inspeccion GEN, SEP, MIN, Sala Eléctrica 1 Mes
Inspeccion Sala Eléctrica 2 Meses

Limpieza GEN, SEP, FLO, MOL, CHA Aire Acondicionado 1 Semana

Limpieza GEN, SEP, MOL, FLO Presurizador 1 Semana
Mantenimiento Aire Acondicionado 1 Mes
Mantenimiento Extintores 5 Anos
Mantenimiento Presurizador 1 Mes
Mantenimiento Aire Acond. 2 Meses
Mantenimiento Banco Baterias 1, 10 Anos
Mantenimiento Baterias 1, 10 Anos
Mantenimiento Presurizador 2 Meses
Mantenimiento Salas Eléctricas 2,4 Meses
Mantenimiento Transformadores 6M, 2 Anos
Monitoreo Banco Bateria 1 Ano
Monitoreo Bateria UPS 1 Ano
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Monitoreo Baterias 1 Afio
Monitoreo UPS 1 Afio
Monitoreo Sala Eléctrica 3 Meses
Monitoreo Transformador 2 Anos
Mtto Tableros y Gabinetes 1 Afio

Las actividades que dichos planes generan pueden ser consultadas como ya se indico,
utilizando una transacciéon que muestra de forma grafica la calendarizacion y estado
de las mismas, lo que permite obtener una nocién en tiempo real de la programacion
de las tareas y el cumplimiento que se ha logrado, esto se ejemplifica resumidamente
en la Figura 7.37. Si se requiere, esas tomas de mantenimiento pueden ser

adelantadas, retrasadas o canceladas

2016 2017

Planes mant prev.
lch pic Ene feb .r1ar Iﬂbr .r1ay ‘Jun l.Jul Fgo ISep pct .Nov pic Ene IF-'

11203 Limpieza GEN Aire Acondicionado
11205 Limpieza GEN Presurizador
11206 Limpieza SEP Aire Acondicionado

11209 Limpieza SEP Presurizadores

11210 Limpieza MOL Aire Acondicionado
11212 Limpieza MOL Presurizadores

11226 Mtto 1300ER003 Tableros y Gabinetes
11227 Mtto 1300ER004 Tableros y Gabinetes
11240 Mantenimiento 1300ER003 Transformadores n n n
11241 Mantenimiento 1300ER004 Transformadores n n n
11246 Monitoreo 1300ER003 Transformador
11247 Monitoreo 1300ER004 Transformador
11296 Mtto MIN Salas Eléctricas 1300ER003 ™ n = ™ - . -
11297 Mito MIN Salas Eléctricas 1300ER004 n ™ ™ n - - -

s
e besenses
B e e — Y
11207 Limpieza FLO Are Acondicionado e T Y
e
Cm e T hesseesss
B e T
"
"

Figura 7.37: Programacion grifica de tomas de mantenimiento
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Como resultado a una implementacion adecuada y una correcta gestion documental,
las diversas clasificaciones de equipos, ubicaciones técnicas, tipos de intervenciones
y atencion de averias, permiten filtrar la informacion en el sistema para obtener
indicadores del mantenimiento y generar reportes. Dentro de los indicadores de
mayor interés referentes al mantenimiento planificado se encuentra el cumplimiento
de las actividades que provienen de los planes matrices, a continuacion en Figura 7.38
se detalla el cumplimiento de dichas actividades, expresado como la diferencia entre
las ordenes liberadas cada mes, entre mayo de 2015 y febrero de 2016 y las

efectivamente ejecutadas (notificadas en el sistema).

CUMPLIMIENTO HISTORICO PLAN MATRIZ

477

435 | 352
340 | 342
273
191 .
150
115 88
72 8 3515 70 99
5 % % % % % % 5 o o
N N N N N N N N N
P > o P O J,Q %@ O o N®
C O 0 <O & R o o ® <
g S D o° N N4 N N NS &
< S R o & & & & < )
v Q& o~ N O &
& Q Q
Ordenes liberadas Ordenes ejecutadas

Figura 7.38: Grafico de cumplimiento histérico del mantenimiento planificado

Con la informacion entregada por las figuras anteriores se pueden tomar decisiones
con respecto a la carga de trabajo que tiene el personal a lo largo del periodo
analizado, y las mejoras que se pueden realizar para evitar sobrecargas o baja
utilizacion de horas-hombre disponibles, junto con recordar al personal la importancia

de la gestion documental de las tareas y exigir su utilizacion.
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En cuanto al status general del nivel de cumplimiento de las tareas planificadas del
area, en la Figura 7.39 se puede apreciar un balance total para el mismo periodo. Se
observa un cumplimiento del 79%, cifra que puede ser mejorada ejerciendo un mayor
control sobre las actividades, y el manejo documental de las mismas, entendiéndo que
para estos graficos se han analizado las 6rdenes de trabajo del tipo CAO1 y su status

notificado o no notificado.

STATUS HISTORICO PLAN MATRIZ

= Ordenes no ejecutadas  ® Ordenes Ejecutadas

Figura 7.39: Grafico de status de camplimiento general para el periodo

Tomando en cuenta todas las actividades de mantenimiento del area salas eléctricas,
esto es: tareas planificadas (CA01), correctivas (CA02) y otras actividades (CA03), se
puede obtener una distribucion de las actividades totales registradas y determinar si el
mantenimiento preventivo y predictivo han logrado su objetivo, esto puede analizarse
cada mes o periodo segin se requiera. El objetivo de cualquier departamento o
encargado del mantenimiento va a ser minimizar las fallas o averias y prevenir su
ocurrencia, el grafico de la Figura 7.40 ilustra este tipo de analisis donde se puede
observar que las tareas de mantenimiento asociadas a averias significaron un 7% del

total de 6rdenes de trabajo del 4rea en cuestion, en el periodo ya mencionado.
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Distribucién Histérica de Ordenes

y

® Ordenes planificadas ® Ordenes de averfas
" Ordenes otras actividades

Figura 7.40: Distribucién total de 6rdenes de trabajo del area salas eléctricas segun su tipo

Tomando en cuenta todas las actividades registradas en el darea, sean estas
planificadas o no planificadas referentes a averias, es posible detallar el total del
cumplimiento expresado como la diferencia entre Ordenes liberadas y las
efectivamente ejecutadas (notificadas en el sistema) segtn el tipo de orden de trabajo,

como se detalla en la Figura 7.41.

Ordenes planificadas Ordenes de averfas Ordenes otras actividades

- R

® Ordenes no ejecutadas ™ Ordenes ejecutadas = Ordenes no ejecutadas = Ordenes ejecutadas = Ordenes no ejecutadas ® Ordenes ejecutadas

Figura 7.41: Cumplimiento de tareas de mantenimiento segtin tipo de orden de trabajo
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En cuanto a las actividades que no son planificadas, éstas son gestionadas a través de
avisos de mantenimiento, los que también pueden ser analizados en cuanto a su tipo y
criticidad. Para el area en cuestion y el periodo comentado, existe un total de 219

avisos registrados, cuya clasificacion se muestra en Figura 7.42.

Distribucién de avisos segun tipo

" Avisos de averia ™ Avisos mantenimiento no planificade * Avisos otras actividades
Figura 7.42: Distribucién de avisos generados para el area salas eléctricas segiin su tipo

De los 69 avisos de averia registrados, se puede obtener informacion para graficar la

distribucion de éstas por equipo, como se puede observar en la Figura 7.43

Distribucion de averias segun equipo

10

8

6

, Ll II III IIIIIIIIII |
& &P

VIR RO RERRRRRRN ~?~ & n’\ =
OV 98 Y O & SPRINPRNRPRORPINNRN \\ \ N
5 ,\0\;\9 «0'\,\0 OV OV OV \) \3 ~

PP o o Q & '» \<> e ,d,(\-..\\‘& S 0'\ o' PP
RN g S FSFFS P S
F&&Ft S 0‘\@:963&@@@ $ @éb&@@? ka F F S FF S S

o’
o
2

< &
. o> F A ¥ o & &
& & & “ & & & & S
K F O o ® IESOIRS 0‘\ \\ oF O ‘(’ \5‘ & & EE ‘\\\5 PR <&
SIS @\oooooovco & & & TS S & &
Ll S S R IR IR IR SR S »© N o & RPN
CE E L T T TS E TP S S f " S K
FEFFF T FFT S S F T TS S o S
TP TS AL T FEFE LG ¥ & & x
FE S FESTSTE S S N S &
& v EF v L > P& O < Q & &
S ® LR G IO RO S & < B
v & © & & (T (& & Q) S )
& F FF & E o o &
¥ TR SF ST ES & & &
» A )
& B <&

Figura 7.43: Distribucion de averias segiin equipo
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A partir de esos 69 avisos de averia asociados a salas eléctricas, se obtiene también el
tiempo de detencion que afectd a cada equipo o sector. En este caso existe una

cantidad de 114,46 horas de detencion, cuyo detalle se grafica en la Figura 7.44

Horas de detencidn por averias segln equipo

40,00 35,50
35,00
30,00
25,00

20,00 17,00

Figura 7.44: Horas de detencion por averias segin equipo

El mismo andlisis se puede realizar segiin ubicacion técnica afectada, esto permite
obtener disponibilidades de lineas de proceso o areas. Es importante para esto definir
los equipos y procesos que trabajan en serie y paralelo, materia ajena al contrato en
contexto. En la Figura 7.45 se detalla la distribucion de averias segin la ubicacion

técnica donde éstas ocurrieron.

Distribucién de averias seguin ubicacién técnica

Figura 7.45:Distribucién de averias segin emplazamiento o ubicacién técnica
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Las horas de detencion ya comentadas se distribuyen segun ubicacion técnica al como

se muestra en la Figura 7.46

écnica

bicacion t
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ién por averias segin u
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Horas de detenc
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Distribucion

Figura 7.46
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CAPITULO VIII

8 CONCLUSIONES

Como resultado a la implementacion desarrollada en este proyecto, se consiguo
parametrizar el modulo SAP PM para la Gerencia de Suministro de Mina Caserones,
logrando representar fidedignamente sus emplazamientos, equipos y repuestos
asociados. Con lo anterior se desarrollaron las pautas y planes de mantenimiento para

la gerencia, las que incluyen gestion de repuestos y costos para o6rdenes de trabajo.

Al implementar este sistema es posible gestionar todo lo referente al mantenimiento
del area utilizando la plataforma que ha sido adaptada a los procedimientos de la
organizacion, mejorando la gestion documental y la gestion misma del
mantenimiento planificado y no planificado, todo enfocado en minimizar costos y
asegurar la disponibilidad de los equipos e instalaciones, para cumplir con las

demandas de los clientes internos.

El trabajo realizado puede y debe continuar en cuanto al mantenimiento del sistema,
procurando claridad, orden y eficiencia en la gestion de la informacién, para que la
inversion y el trabajo utilizados no sea en vano y esta herramienta sea una verdadero
apoyo para la organizacion, facilitando la toma de decisiones y el aumento de la

productividad.

Una preocupacion constante durante el proyecto fue la creacion de datos maestros de
la manera mas prolija posible, de modo que sirviesen de un input confiable que
permitiese una correcta gestion del mantenimiento de la planta, sirviendo como una
real herramienta de catalogacion, caracterizacion, planeamiento, control y analisis, en
vez de un elemento que dificultase las tareas y con el tiempo desincentivara su uso, lo

que representa una amenaza bastante comun en este tipo de sistemas. Para esto se
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establecié un modelo de pensamiento que regiria todo el proyecto, desde el cual se
pudiesen sacar siempre las mismas formas de trabajo y criterios de decision. El
modelo solicitado por el mandante y posteriormente acordado entre las partes, fue
entonces “ir de lo general a lo particular”, es decir, realizar siempre las etapas y
tareas, siguiendo ese orden en cuanto a niveles de importancia, y envergadura de las
instalaciones y equipos. De la directriz descrita se llegd posteriormente a las
definiciones para ubicaciones técnicas, hojas de ruta y planes de mantenimiento con
las que fue parametrizado el modulo SAP PM para el requerimiento de la gerencia de

suministro.

El perfil del profesional que realiza este tipo de proyectos, debe tener a criterio del
autor, experiencia previa en mantenimiento en terreno y sistemas informaticos del
tipo ERP, esto ayuda a concebir una mezcla de las proyecciones con los problemas
que se presentan para cumplir con esas proyecciones en la realidad como: retrasos,
complicaciones en las operaciones, acciones apresuradas que no pueden entramparse
por la gestion documental, y malas practicas en el manejo de los sistemas o la
informacion. Esto debe ser apoyado por un consultor capacitado y con experiencia en
la industria, de modo que sus conocimientos solucionen y se antepongan a errores en

el proceso de carga de datos maestros y parametrizacion del sistema.

En cuanto a las competencias adquiridas durante la etapa universitaria, quien
desarrolla este trabajo considera muy necesario entregar a los futuros Ingenieros
Mecanicos las herramientas y conocimientos asociados al mantenimiento industrial,
poniéndo énfasis en el dominio de técnicas de monitoreo predictivo de equipos,
analisis de causa raiz, modos de falla, y confiabilidad de equipos. Estas son
competencias sumamente necesarias en el campo laboral actual y paraddjicamente

escasas en los profesionales.

144

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA
GERENCIA DE SUMINISTRO DE EMPRESA DE LA GRAN MINERIA



Universidad Técnica Federico Santa Maria

Se puede concluir ademas, que una de las caracteristicas més reconocidas de los
exalumnos de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, como resultado de su
formacion, es la capacidad de adaptarse a terrenos que no se dominan y sobreponerse
al desconocimiento inicial en la materia, logrando gracias a su formada perseverancia,
llevar a cabo las tareas propuestas. Existe una creencia de que estos profesionales
acostumbran a trabajar mas en solitario que en equipo, lo que paulatinamente ha ido
cambiando, sin embargo es gracias a esa caracteristica que este tipo de profesionales
no acostumbran a relegar su responsabilidad o desconocimiento a terceros y buscan
agotar todas las instancias que les permitan cumplir con sus objetivos. Esto es sin
duda de mucha ayuda para la industria productiva, donde los problemas operacionales

abundan y la labor del ingeniero es resolver y anteponerse a estos hechos.
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10 ANEXOS

10.1 Anexo A: Extracto manual de procedimientos SAP PM

1.- Creacion de ordenes de mantenimiento planificado

Para el lanzamiento de una orden de trabajo de caracter planificada a través del
sistema, se debe primero crear un plan de mantenimiento, el cual tiene una
frecuencia en tiempo (dias, meses, etc.) y un horizonte de apertura que determina
cuanto tiempo antes de la planificacion de la tarea, se libera la OT
correspondiente.

1.1.- Identificacion de OTs del Ciclo (IP19)

Antes del comienzo de un ciclo de mantenimiento, se deben identificar las tomas
de mantenimiento que serdn liberadas como ordenes de trabajo en el ciclo de
mantenimiento que comienza. Para esto se debe ingresar a la transaccion IP19 y
llenar todos los campos marcados en rojo en la figura 1.1.1:

De Fecha: inicio del ciclo de mantenimiento.

A Fecha: fin del ciclo de mantenimiento.

Marcar las siguientes tres casillas para que la lista generada contenga dicha
informacion:

e Con Ubicaciones técnicas
* Con Equipos

e Con Planes de Mantenimiento

Sim. Plan Mantenimiento pr: permite visualizar qué planes tienen tomas para el
ciclo.

Tabular: Muestra la informacion en una tabla, que también puede ser exportada.
Plan mant. Preventivo: Para filtrar los planes que pertenecen a la GSUMI, se debe
ingresar la lista de planes manualmente en el campo, o usar el siguiente campo, ver
figura 1.1.2.

Estrategia mantenim: Si no se conocen los planes a simular, se debe ingresar las
estrategias que tienen los planes de la GSUMI (GSDIA y GSMES), para abarcar
todos los planes, figura 1.1.3.
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R progr: ion tenimiento y simulacion: Criterios seleccion
® &
Seleccién de objetos general

De fecha 15.10.2015| ®

A fecha 15.11.2015|®

v|Con ubicaciones técn ® Con drdenes Con avisos

v|Con equipos ® ]Con HRuta p.mantenim |Con hoja entr.servicios

"~ |Con conjuntos " |Con suboperaciones

v|Con planes de manten ©
Con posiciones de mant v|Con fechas adicional

Modo inic.resumen program.mantenimiento

Resumen posicion mantenimien ©) Sim.plan mantenimiento pr e

Represent.resumen program.mantenimiento
O grafica Eﬁiﬁ‘tabular . tabular con drbol de navegacion
Seleccién posicion de mantenimiento
Tp.plan manten.
Plan mant.preventivo L
Posicion mantenim.
Estrategia mantenim. .
Txt.pos.mantenim.
Ubicacién técnica
Equipo
Conjunto
Material

e W W e Y Y W W

o o[s[s[s[e[¢[4]

Figura 1.1.1 Campos a ingresar enIP19

Como se dijo, existen dos formas de filtrar los planes a simular, por planes o por
estrategia:

A) Para ingresar la lista de planes, se debe hacer clic en el icono “seleccion
multiple” del campo como se muestra en la figura 1.1.2. En las casillas que
aparecen en la ventana emergente se deben ingresar los nimeros de los planes
correspondientes, o bien, para pegar los planes guardados en el portapapeles (Ctrl
+ C en Excel, Word u otros) se debe hacer clic en el icono “pegar” indicado con
una flecha en la figura. Para cerrar la ventana emergente se debe hacer clic en el
icono “ejecutar”, también indicado con una flecha en la figura a continuacion.
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P y @
D&
Seleccion de objetos general
De fecha 15.10.2015
A fecha [15.11.201]

[JCon drdenes [ICon avisos

Con HRuta p.mantenim

[¥]Con ubicaciones técn
(¥!Con equipos

[")Con conjuntos

[ |Con planes de manten
[")Con posiciones de mant

|Con hoja entr.servicios
(] Con suboperaciones

V| Con fechas adicional

Modo inic.resumen program.mantenimiento
)Resumen posicion mantenimien

Represent.resumen program.mantenimiento
= ©
gréfica L@ tabular

Seleccidn posicion de mantenimiento
Tp.plan manten. []
Plan mant.preventivo
Posicién mantenim.

Estrategia mantenim.

) Sim.plan mantenimiento pr

tabular con drbol de navegacion

[E Seleccion miitiple para Plan mant.preventivo

P.. Valor indiv.

gmon ol
10017

[ 10018

[ J10038

[ 10038

[_J10056

[ J1o0s9

[ J100s9

<«

/ Seleccionar valores ind. |~ Seleccionar intervalos

¢ Excluir valores indiv. ¢~ Excluir intervalos

m

«»

[+/]15) 5 ) ) ) seleccin k.. 8 )¢

| Seleccion matple

>

o e e e

Txt.pos.mantenim.

(2]

Figura 1.1.2 Ingreso de planes enIP19

B) Para ingresar las estrategias de mantenimiento, si se desconocen los planes a

simular o se quiere conocer la simulacion de todos los planes del area, se debe

ingresar en el icono “seleccion multiple” y para la GSUMI ingresar las estrategias
GSDIA y GSMES. Para cerrar la ventana emergente se debe hacer clic en el
icono “ejecutar”, también indicado con una flecha en la figura a continuacion.

<

Modo inic.resumen program.mantenimiento
Represent.resumen program.mantenimiento

Seleccién posicidn de mantenimiento

Tp.plan manten.

Plan mant.preventivo

Estrategia mantenim.

a
a
Posicidn mantenim. ] a
a
Txt.pos.mantenim. a

a

Ubicacidn técnica

ECREEE

SOOI

[E Seleccién miiltiple para Estrategia mantenim.

Seleccionar valores ind. -~ Seleccionar intervalos

v
25
S e
s (8

-
GSMES J

" Excluir valores indiv. /~ Excluir intervalos

in]

@) &)E B/ selcoin mitpk... | BIE %]

Figura 1.1.3 Ingreso de estrategias del area enIP19
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Finalmente para acceder al listado se debe hacer clic en el icono “ejecutar” en la
esquina izquierda de la ventana, como se muestra en la figural.1.4

Les, PO

Bleccién de objetos general
De fecha 15.10.2015|=
A fecha 15.11.2015|*

¥|Con ubicaciones técn
¥ICon equipos =
Con conjuntos

Con drdenes

¥|Con planes de manten *

Con posiciones de mant

Modo inic

Resumen posicién mantenimien

Represent.resumen program.mantenimiento

grifica

Seleccidn

Tp.pln

(®) tabular «

posiidn de mantenimiento

manten.

Plan mant.preventivo
Posicion mantenim.

Estrategia mantenim. .

Txt.pos.

.mantenm.

Ubicacién técnica

Equipo

Conjunto

Material

Figura 1.1.4 [cono “ejecutar” en IP19

Con HRuta p.mantenim
Con suboperaciones

to y simulacion: Criterios seleccion

Con avisos

Con hoja entr.servicios

v|Con fechas adicional

*) Sim.plan mantenimiento pr «

VN e W ow Yo W

tabular con drbol de navegacion

of o[ o[ o[ o[ o[ o[ o[s]

A continuacion el sistema listard todos aquellos planes que tienen tomas de
mantenimiento coincidentes con el ciclo de mantenimiento consultado, e indicara
el o los paquetes de frecuencia que corresponden al ciclo, entre otras cosas.
Recordar que los planes de mantenimiento pueden tener més de una tarea y
dichas tareas pueden tener diversas frecuencias, las que en algunos ciclos
coincidiran. Esta lista puede ser exportada usando el icono de la figura siguiente.

Simulacion plan mantenimiento preventivo: En forma de tabla
@ A&FTF BlH)8 AT W® EHE D GeResumen posicén pl.mant.

PLMantPrv | N° toma

10017

L
10017
10018
10038
10038
10056
10059
10059
10070
10081
10100
10100
10105
10116
10121
10121
10132

&)

1

-

8
8

0
9
9
5
8
8
7
0
8
8
4
5
8
8
8

Fecha planif.
12.11.2015
12.11.2015
28.10.2015
12.11.2015
12.11.2015
28.10.2015
12.11.2015
12.11.2015
12.11.2015
28.10.2015
12.11.2015
12.11.2015
09.11.2015
12.11.2015
12.11.2015
12.11.2015
12.11.2015

PaquetesV
im

StatOrdEntrega

Programado, espera (Orden de mantenimiento pre
Programado, espera (Orden de mantenimiento pre
Programado,espera (Orden de mantenimiento pre
Programado,espera (Orden de mantenimiento pre
Programado, espera (Orden de mantenimiento pre
Programado,espera (Orden de mantenimiento pre
Programado, espera (Orden de mantenimiento pre
Programado,espera (Orden de mantenimiento pre
Programado, espera (Orden de mantenimiento pre
Programado,espera (Orden de mantenimiento pre
Programado,espera (Orden de mantenimiento pre
Programado, espera (Orden de mantenimiento pre
Programado,espera (Orden de mantenimiento pre
Programado,espera (Orden de mantenimiento pre
Programado, espera (Orden de mantenimiento pre
Programado,espera (Orden de mantenimiento pre
Programado,espera (Orden de mantenimiento pre

% >

Ubicacién técnica
8-9001-SAF-SB1-EB1
8-9001-SAF-SB1-EB1
8-9001-SAF-SB1-EB1-9300ZP001
8-9001-SAF-SB2-EB2
8-9001-SAF-SB2-EB2
8-9001-SAF-SB3-EB3-9300PP033
8-9001-SAF-SB3-EB3
8-9001-SAF-SB3-EB3
8-9001-SAF-SB4-EB4
8-9001-SAF-SB4-EB4-9300PP060
8-9001-SAF-SB5-EBS
8-9001-SAF-SB5-EBS
8-9001-SAF-SB5-EBS
8-9001-SAF-SB6-EB6
8-9001-SAF-SB6-EB6
8-9001-SAF-SB6-EB6
8-9001-SAF-SB1-P11-9300PP007

Denominacion de la ubicacién técnica

ESTACION DE BOMBEO 01
ESTACION DE BOMBEO 01

Equipo

PIPING DESCARGA Y RECIRCULACION EB 01

ESTACION DE BOMBEO 02
ESTACION DE BOMBEO 02
FUNCION DE IMPULSION 033
ESTACION DE BOMBEO 03
ESTACION DE BOMBEO 03
ESTACION DE BOMBEO 04
FUNCION DE IMPULSION 060
ESTACION DE BOMBEO 05
ESTACION DE BOMBEO 05
ESTACION DE BOMBEO 05
ESTACION DE BOMBEO 06
ESTACION DE BOMBEO 06
ESTACION DE BOMBEO 06
FUNCION DE IMPULSION 007

Figura 1.1.5 Simulacion de tomas de mantenimiento del ciclo
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1.2.- Liberacion de OTs planificadas para un ciclo (IP10 e IP30)

Existen dos transacciones que permiten liberar las érdenes de mantenimiento de
un ciclo:
* IP10

e [P30

Liberacion manual de OTs usando laIP10

La transaccion IP10 puede ser utilizada para liberar manualmente, adelantar u
omitir las 6rdenes de un plan de mantenimiento individual, como también, para
crear tomas de mantenimiento no consideradas por la planificacién (fuera de
estrategia) segun se requiera.

Para comenzar se debe ingresar a la transaccion e indicar el plan de mantenimiento a

tratar:
Programar plan de mantenimiento preventivo: Acceso
I 5t
Plan mant.prev. L11102 _,

Figura 1.2.1 Transacciéon [P10

Hecho lo anterior, el sistema mostrard las tomas de mantenimiento que estén
planificadas, las que podran tener uno de los siguientes status (después de la
coma), ver figura 1.2.2:

« Toma manten. grabar: Orden lista para liberarse apenas se grabe en la
transaccion.

» Tomado: Orden ya liberada.

» Espera: Orden a la espera de su fecha de liberacion o liberaciéon manual.

» Concl.: Orden ya liberada y concluida.
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Programar plan de mantenimiento preventivo: Plan estrategia 0000000111

Iniciar  Inicio en el ciclo  Iniciar de nuevo Toma de mantenimiento manual | 2> | Lista resumen progr.mantenimiento
M 1
Plan mant.prev. L[glloz JMantenimiento INF-HID Aire Acondicionado
Llamadas programadas f Llamadas manuales  Param.programacion plan mantenimiento - Datos adicional... E\ @\

Lista programacion

N... FechaPrev. Fecha de ... Fecha de ... Paquet.ven... Cl.programacién/Status Des... Unidad m
32 17.11.2015 1S Programado,tomado —
33 24.11.2015 23.11.2015 1S Programado,Espera e
34 01.12.2015 30.11.2015 1S Programado,Espera

35 08.12.2015 07.12.2015 1S Programado,Espera

36 15.12.2015 14.12.2015 1S Programado,Espera

37 22.12.2015 21.12.2015 1S Programado,Espera

38 29.12.2015 28.12.2015 1S Programado,Espera

39 05.01.2016 04.01.2016 1S Programado,Espera

40 12.01.2016 11.01.2016 1S Programado,Espera

41 19.01.2016 18.01.2016 1S Programado,Espera -
42 26.01.2016 25.01.2016 1S Programado,Espera v
<« <«

Figura 1.2.2 Programacion de un plan en IP10

A continuacién se pueden realizar las siguientes acciones:

Liberacion manual o adelanto de una OT planificada

Para liberar manualmente una OT, se debe marcar la toma deseada haciendo clic
a la izquierda de ésta, y luego en la bandera verde.

Prog plan de tenimia preventivo: Plan estrategia 0000000111
Inicia Inicio en el ciclo  Iniciar de nuevo Toma de mantenimiento manual %) Lista resumen progr.mantenimiento
Plan mant.prev. 11102 Mantenimiento INF-HID Aire Acondicionado
Llamadas | Llamadas | param. i6n plan mantenimiento | Datos adicional... D=

Lista programacion

N... FechaPrev. Fecha de ... Fecha de ... Paguet.ven... Cl.programacion/Status Des... Unidad i
32 17.11.2015 1S Programado,tomado -
@3 324.11.2015 23.11.2015 1S Programado,Espera e
34 01.12.2015 30.11.2015 1S Programado,Espera
35 08.12.2015 07.12.2015 1S Programado,Espera
36 15.12.2015 14.12.2015 1S Programado,Espera
37 22.12.2015 21.12.2015 1S Programado,Espera
38 29.12.2015 28.12.2015 1S Programado,Espera
39 05.01.2016 04.01.2016 1S Programado,Espera
40 12.01.2016 11.01.2016 1S Programado,Espera
41 19.01.2016 18.01.2016 1S Programado,Espera -
42 26.01.2016 25.01.2016 1S Programado,Espera ~
«» <«

R Bl A
Figura 1.2.3 Seleccion de OT aliberar
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Luego de lo anterior el status de la toma va a cambiar de “Espera” a “Toma
manten. grabar” como se ve en la figura 1.2.4, por lo que al grabar en la
transaccion, se liberara la OT.

Lista programacion

N... FechaPrev. Fecha de ... Fecha de ... Paguet.ven... Cl.programacion/Status Des... Unidad
32 17.11.2015 1S Programado,tomado

33 24.11.2015 1S Programado, Toma manten.grabar

34 01.12.2015 30.11.2015 1S Programado,Espera

35 08.12.2015 07.12.2015 1S Programado,Espera

Figura 1.2.4 Cambio de status de la toma de mantenimiento

Al grabar en la transaccion, el sistema saldra automaticamente de la transaccion e
indicara en la parte inferior izquierda de la pantalla el nimero de la OT creada.
Para visualizar la nueva OT se puede ingresar nuevamente a la transaccion IP10,
en el listado de programacién marcar la toma recién liberada, y luego hacer clic
en el icono con forma de anteojos “Visual. Objeto toma”

Programar plan de mantenimiento preventivo: Plan estrategia 0000000111

Inicio en el ciclo  Iniciar de nuevo Toma de mantenimiento manual | 122 | Lista resumen progr.mantenimiento
Plan mant.prev. 11102 Mantenimiento INF-HID Aire Acondicionado
~_/ Llamadas programadas | Llamadas manuales | Param.programacion plan mantenimiento | Datos adicional... D] (=1
Lista programacicn
N... FechaPrev. Fecha de ... Fecha de ... Paquet.ven... Cl.programacion/Status Des... Unidad m
| 32 17.11.2015 1S Programado,tomado —
:[33 :24.11.2015 1S Programado,tomado e
34 01.12.2015 30.11.2015 15 Programado,Espera
35 08.12.2015 07.12.2015 1S Programado,Espera
36 15.12.2015 14.12.2015 1S Programado,Espera
37 22.12.2015 21.12.2015 1S Programado,Espera
38 29.12.2015 28.12.2015 15 Programado,Espera
39 05.01.2016 04.01.2016 15 Programado,Espera
40 12.01.2016 11.01.2016 1S Programado,Espera

41 19.01.2016 18.01.2016 1S Programado,Espera a
26.01.2016 25.01.2016 1S Programado,Espera v

Visual.objeto toma

Figura 1.2.5 Visualizar OT liberada enIP10
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Hecho lo anterior el sistema accedera a visualizar la OT. Lo mismo se puede
hacer directamente ingresando a la transacciéon IW33 e indicando el nimero de la

OT recién liberada.

® .| Visualizar Orden Planificada 6042100: Cabecera central

®T BERIALE

L Tt
Orden Lk:AolJ@ 42100 Mantenimiento 8700BL001 Aire Acon. ‘tﬂ
Stat.sist.  |LIB. KKMP NLIQ PREC 5]

/' Datoscab. | Oper.  Componentes |/ Costes | Objetos | Datosadic.  Emplz. | Phnific. | Control |

Responsable

Gpo.plan. PGS|/ 18000| Planif. Ger. Sumi. Aviso

Rs.pto.tr. SLUBGEN |/ |8000| PLANIFICADORD.. Costes 0,00 USsD
Clactv.PM 100/ Mantenimiento
EstdInstal

Fechas

Inic.extr. 24.11.2015 Prioridad 1-muy elevado v |E|

Fin extr. 24.11.2015 Revisién

Objeto de referencia

Ubic.técn. |8-3001-INF-HID-HI.|  EDIFICIO ELECTROWINNING |

Equipo |%|

Conjunto 'l

Figura 1.2.6 Visualizacion de OT en IP10 0 IW33

Luego de lo anterior se debe ingresar a la transaccion IW32 para modificar los
siguientes parametros:

* Fecha de Inicio extremo

* Fecha de Fin extremo

* Numero de semana (campo “revision”)

* Puesto de trabajo ejecutor

Para cambiar las fechas de inicio y fin extremo, se debe hacer clic en el icono
mostrado en la figura 1.2.7 y luego desmarcar la casilla “fecha autom.”, con esto el
sistema dejard de sugerir las fechas y se podran indicar las deseadas. Segun lo
acordado como grupo planificador, las fechas de inicio y fin deben ser iguales a las de
inicio y fin del ciclo de mantenimiento, es decir, inicio y fin del mes.
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Modificar Orden Planificada 6035557: Cabecera central
BERTAN I &F @ Cere comeral

Orden ca01/ 6035557  Mantenimiento Sens. Ind. y Trans. Fiujol [01.09.2015) Prioridad 1-muy elevado -
Stat.sist.  [LIB. KKMP NLIQ PREC — cevicion
Inic.real 00:00| [)Desplazar orden

/DatoeT} Oper. -~ Componentes . Costes | Objetos - Datosad. P Fin progr. 01.09.2015/13:27 Fin real 00:00

Cl.progr. Hacia adelante  + Fecharef. |01.09.2015
Responsable T — —
Gpo.pln.  |pes| /[2000] Phnif. Ger. Sumi. Aviso VistaREO | Predecesor | Inico enjel pasado 0 =
Rs.pto.tr.  |SLUEGEN |/ [2000] PLANIFICADOR D.. Costes 0,0 UsD Version v|  Adaptar fechas [vINecCapac.
Clactv.PM 100
Estdinstal | |
Fechas
Inic.extr.  |01.09.2015 Prioridad 1-muy elevado - [E]
Fin extr. 01.09.2015 Revisién
Objeto de referencia
Ubic.técn.  |2-9001-SAF-SB3-EB.. ESTANQUE DE TRASPASO EB 03 &5
Equipo 4001891 SENSOR Y TRANSMISOR DE FLUJO MAGNETICO o8
Conjunto

Figura 1.2.7 Modificacion de fechas extremas

Luego, se debe ingresar, utilizando el campo “Revision”, la semana en la que se
quiere programar la tarea asociada a la orden, de esa forma las tareas podran ser
clasificadas y listadas por semana, para tratamientos y reportes posteriores.

El puesto de trabajo puede modificarse usando el campo “Pto.Trab/Ce”, donde se
debe indicar el puesto de trabajo ejecutor de la tarea. Notar que el campo “Rs.pto.tr.”
es el puesto de trabajo responsable y no el ejecutor. Para finalizar se debe grabar,
como se ha indicado anteriormente.

Modificar Orden Planificada 6048290: Cabecera central

p 1 - X
BERTAN %G & @ Cere comercal [ Revision (1) 54 Entradas encontradas
~ Datos cab. } Oper. - Componentes - Costes - Objetos . Datosadic. - Empla ¥ Planific.{- Restricciones J

Responsable [@]@@[&]
Gpg.ai Phnif. Ger. Sumi. Aviso ) Revisi_ | CePl | Denominacién de la rev_.
2000 PLANIFICADORD.. Costes 0,00 UsD SEM_25 8000 Semana 25

Clactv.PM  [100] Mantghimiento SEM_26 8000 Semana 26

EstdInstal SEM_27 8000 Semana 27

Fechas SEM_28 8000 Semana 28
TRTRCITT N SEM_29 8000 Semana 29

Inic.extr. 15.10.2015 Prioridad rl—muv ele:ad? [E] Lo Cre Gorereeh
Fnextr. [15.10.2015 Revson ] = SEM_31 8000 Semana 31
SEM_32 8000 Semana 32

Objeto de referencia SEM_33 8000 Semana 33
Ubic.técn. 8-9001-SED-PLA-RE SALA ELECTRICA ESTAC. IMPULSION ARENAS = SEM_34 8000 Semana 34
Equipo SEM_35 8000 Semana 35
comunto | | SEM_36 8000 Semana 36

SEM_37 8000 Semana 37
SEM_38 8000 Semana 38

Primera operacion SEM_39 8000 Semana 39

Opeasian mapieza General y Cambio de Filtros CM:é Actualizar manualm... ¥
PtoTrab/Ce |SLUPGEN_J / |2000| ChCtrl PMO1| Clactiv. COMAF

H Cantidad 2 Dur.oper. 3 H [(JComp
N pers. " IMant.remotam.

TrabInve!

Figura 1.2.8 Modificacién de campo revision y puesto de trabajo
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Omision de una OT planificada

Para omitir una OT proxima a liberarse, o bien, no liberada en su debido
momento a través de la TRX IP10 o IP30, se debe ingresar a la transaccion IP10,
marcar la toma a omitir, y luego hacer clic en el icono “omitir toma” tal como se
indica en la figura 1.2.9.

Programar plan de mantenimiento preventivo: Plan estrategia 0000000111

Inicio en el ciclo  Iniciar de nuevo Toma de mantenimiento manual | £ Lista resumen progr.mantenimiento
Plan mant.prev. 11102 Mantenimiento INF-HID Aire Acondicionado
Llamadas programadas |~ Llamadas manuales | Pardm.programacion plan mantenimiento  Datos adicional... D=1

Lista programacion

N... FechaPrev. Fecha de ... Fecha de ... Paquet.ven... Cl.programacién/Status Des... Unidad Eﬂ
32 17.11.2015 1S Programado,tomado —
33 24.11.2015 15 Programado,tomado e
'-34 301.12.2015 30.11.2015 1S Programado,Espera

®5 08.12.2015 07.12.2015 1S Programado,Espera
15.12.2015 14.12.2015 1S Programado,Espera
22.12.2015 21.12.2015 1S Programado,Espera
29.12.2015 28.12.2015 1S Programado,Espera
05.01.2016 04.01.2016 1S Programado,Espera
12.01.2016 11.01.2016 1S Programado,Espera
19.01.2016 18.01.2016 1S Programado,Espera B
26.01.2016 25.01.2016 1S Programado,Espera v

S @] A
Omitir toma

Figura 1.2.9 Omitir toma de mantenimiento en la TRXIP10

Luego de lo anterior, el status de la toma cambiard a “Omitido”, y para finalizar
el tratamiento se debe grabar en la transaccion, y salir de ésta.

33 24.11.2015 1S Programado,tomado
34 01.12.2015 15 Programado, Omitido
35 08.12.2015 07.12.2015 1S Programado,Espera

Figura 1.2.10 Cambio de status en toma de mantenimiento
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Creacion de una toma de mantenimiento manual

Para crear una toma de mantenimiento manual de una tarea planificada en un plan
matriz, se debe ingresar a la transaccion IP10 y hacer clic en el boton “Toma de
mantenimiento manual”

Programar plan de man

Iniciar

Inicio en el ciclo

Iniciar de nuevo

tenimier

Toma de mantenimiento manua

antivo: Plan estrategia 0000000111

tZ» | Lista resumen progr.mantenimiento

Plan mant.prev. [M _;Mantenimiento INF-HID Aire Acondicionado

~ Llamadas programadas } Llamadas manuales ~ Pardm.programacion plan mantenimiento  Datos adicional... EH@
Lista programacion
N... FechaPrev. Fechade ... Fecha de ... Paquet.ven... Cl.programacion/Status Des... Unidad
29 27.10.2015 26.10.2015 1S Programado,Concl. 1-Di =
30 03.11.2015 26.10.2015 1S Programado,Concl. 8-Di v
31 10.11.2015 1S Programado,tomado

32 17.11.2015 1S Programado,tomado

33 24.11.2015 1S Programado,tomado

34 01.12.2015 1S Programado, Omitido

35 08.12.2015 07.12.2015 1S Programado,Espera

36 15.12.2015 14.12.2015 1S Programado,Espera

37 22.12.2015 21.12.2015 1S Programado,Espera

38 20.12.2015 28.12.2015 1S Programado,Espera a
39 05.01.2016 04.01.2016 1S Programado,Espera v
« «

Figura 1.2.11 Realizar una toma de mantenimiento manual

A continuacién aparecera una ventana emergente, donde se debe ingresar la fecha
deseada de liberacion y luego hacer clic en el icono verde.

'[I7 Fecha de inicio

=
TomMantenManual |_2'7.1!:!.2015]_I

Figura 1.2.12 Fecha de liberacion de la OT manual
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Como se ha dicho anteriormente, los planes de mantenimiento pueden tener mas
de un paquete de mantenimiento, con diferentes periodicidades. Es por esto que el
sistema consultard mediante la ventana emergente de la figura 1.2.13, cudl o
cuales paquetes son los que se quieren liberar. Luego de seleccionar el o los
paquetes de interés, se debe hacer clic en el icono verde.

[= Seleccion de paquete estrategia : GSMES X
Pagt. Txt Pague Jerarquia il
™ a
2M 2 MESES 2M
L -
&M & MESES &M
1A 1 Ao 1A
«» «»
V| %8 nlak)

Figura 1.2.13 Seleccion de paquetes de mantenimiento

Hecho lo anterior el sistema mostrara la toma de mantenimiento lista para
liberarse como orden(es) de trabajo.

Programar plan de mantenimiento preventivo: Plan estrategia 0000000109

Inicio en el ciclo  Iniciar de nuevo Toma de mantenimiento manua %)) Lista resumen progr.mantenimiento

I ali
Plan mant.prev. I_109(33 JMantenimiento REL Aire Acondicionado
Llamadas programadas - Liamadas manuales } Param.programacién plan mantenimiento -~ Datos adicional... l] @\
Lst.tomas manten.manuales
NGmero d... FechaPrev. Fecha de ... Fecha de condl... Paquet.vencid. Cl.programacion/Status Tomac[T]

,Toma manten.gr CGONZ +
-

90.000.000 27.10.2015 27.10.2015 2M &M Manual

Figura 1.2.14 Toma de mantenimiento aliberar

Para finalizar se debe grabar en la transaccion, el sistema regresara a la entrada de
la transaccién y mostrard en la esquina inferior izquierda el nimero de la OT
creada, la que se puede visualizar como se indicé anteriormente.
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Liberacion de OTs en masa usando laIP30

Nota: Tener en cuenta que esta transaccion se debe utilizar inicamente si se esta
seguro de liberar todas aquellas tomas no atendidas de los planes a ingresar.
Tener especial cuidado cuando existan planes con tomas no atendidas (liberadas)
pero sin estatus “omitida”, o planes que no se deseen seguir utilizando pero se
encuentren iniciados. Al ejecutar la transaccion, se liberaran automéaticamente
todas las OTs que se encuentren en espera y programadas hasta el presente, por lo
que se podria producir un volumen no deseado de liberacion. Para evitar lo
anterior se recomienda ingresar la lista de planes ya revisada y validada por las
EE.CC. y planificadores (usando la IP19).

Los campos a ingresar son:

Plan. mant. Preventivo/Estrategia mantenim: listar planes revisados en IP19
(forma segura) o estrategias

Intervalo para objetos de llamada: Se recomienda liberar OTs para un mes ya
que los ciclos de mantenimiento tienen esa duracion. Tener en cuenta que estos
30 dias se contaran a partir de la fecha en que se ejecuta la transaccion, por lo que
no necesariamente debe ingresarse esa cifra, si no, una mayor.

Inicio inmediato para todos: Marcar para que el sistema libere inmediatamente.
Modo llamada: Seleccionar la letra E del matchcode para que el sistema solo
avise si encuentra errores en la ejecucion de la transaccion.

Para comenzar se debe ingresar a la transaccion e indicar los planes para los que
se requiere liberar o6rdenes en el ciclo, o bien, si se quiere hacer una liberacion
masiva para el area, basta con solo indicar las estrategias que se utilizan (esto
solo si la gerencia o 4rea tiene sus propias estrategias y las utilizan
exclusivamente, para el caso de la GSUMI se utilizan GSDIA y GSMES) -- ver
nota anterior - Segun sea el caso, para ingresar los planes o estrategias se debe
hacer mediante la ventana emergente que aparecera luego de hacer clic en el icono
“seleccion multiple”, ver la figura a continuacion.
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Supervision de plazos de planes de mantenimiento (batch-input IP1i

Superv.plazos p.planes mantenim.preventivo

Plan mant.preventivo |
ToE T TR

0w e e

Cpo.clas.plan mant.prev.
Estrategia mantenim. ®

i
Intervalo para objetos de llama L 30L pia|@
|Incl.reprogramacion

¥IInicio inmediato para todos @

g
a

Control de log
(®)Log de aplicacion
D Log (batch input)

~OOoo ) b

Modo: Call Transaction/Carpeta BDC
©) Transaccion lamada

Modo lamada /@ 71 2 ) seiecn ... 8 8 3¢)
= Selecaén miipl pora Estratega mantenim.
Juego datos BDC
Nombre grupo 11020151021 Y
1D usuario CGONZALEZ

2
‘o
a

Grabar transacciones erréneas
("|Grabar errores
Fichero PC /Frontend

pEssswwww

7)) 8 i .. [ B[]

Figura 1.2.15 Campos transaccion IP30

A continuacién se debe hacer clic en el icono “ejecutar”, resaltado en la figura
anterior, y el sistema comenzara a liberar las OTs correspondientes en segundo
plano. Al término de la ejecucion, y si no ocurrieron errores, se mostrara en una
ventana emergente el siguiente mensaje:

[= Informacion

=
o |_l-la llamado la programacion para todos los planes

manten. seleccionados

Figura 1.2.16 Mensaje de conclusion

Finalmente el sistema entregara un listado de planes para los que se liberaron
tomas de mantenimiento. El listado puede ser exportado a un archivo Excel si se
requiere, para hacerlo, se debe hacer clic en el icono resaltado en la figura1.2.17.
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Supervision de plazos de planes de mantenimiento (batch-input I,
@ a7¥ O(@savh @a%

Microsoft Excel (Ctrl+Shift+F7)
Supervision de fecha de planes de mantenimiento
Plan mant.preventivo Estrategia mantenim. Txt plan mantenim.

E11101 @J‘J‘ GSDIA Mantenimiento INF-CIO Aire Acondicionado
11102 GSDIA Mantenimiento INF-HID Aire Acondicionado
11203 GSDIA Mantenimeinto GEN Aire Acondicionado
11204 GSDIA Mantenimiento HFL Aire Acondicionado
11205 GSDIA Mantenimiento GEN Presurizador
11206 GSDIA Mantenimiento SEP Aire Acondicionado
11207 GSDIA Mantenimiento FLO Aire Acondicionado
11208 GSDIA Mantenimiento HFL Presurizador
11209 GSDIA Mantenimiento SEP Presurizadores
11210 GSDIA Mantenimiento MOL Aire Acondicionado
11211 GSDIA Mantenimiento FLO Presurizadores
11212 GSDIA Mantenimiento MOL Presurizadores

Figura 1.2.17 Lista de planes programados por la TRXIP30

Asi termina el tratamiento y las oOrdenes de trabajo del ciclo pueden ser
consultadas e impresas utilizando la transaccion IW39 e IW3D respectivamente,
ingresando para consulta los mismos planes o estrategias aqui ingresadas.
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2.- Creacion Aviso de Mantenimiento Preventivo M1

Los avisos de mantenimiento no planificado tiene como objetivo, alertar la
necesidad de una actividad de mantenimiento no planificada, que deriva de una
actividad planificada. Estos avisos siempre estaran asociados a un OT del ciclo de
mantenimiento planificado. Un ejemplo de la necesidad de un aviso de
mantenimiento preventivo es cuando en una inspeccidn planificada se evidencia
que el equipo inspeccionado requiere una reparacion, o cuando en un monitoreo
de condiciones se evidencia que el equipo estd con una condicién anormal y debe
ser reparado. Para los avisos de mantenimiento preventivo corresponde la
creacion de una OT a fin de registrar y controlar el trabajo arealizar.

Es importante sefalar que estos avisos deben estar asociados a un equipo. No se
tramitan avisos que no sefialan el equipo al cual se debe hacer lareparacion.

Procedimiento para la Creacion de Avisos M1 en SAP

Los avisos se pueden crear de dos formas: Directamente desde el equipo o
ubicacidn técnica afectada, o usando la transaccion IW21.

Para crear un aviso directamente desde un equipo se debe ingresar la transaccion
IHO1, por medio de la cual se despliega el arbol de ubicaciones técnicas y los equipos
montados en ellas. Para desplegar el arbol se deben rellenar las casillas segin la
Figura 2.1 y luego escribir “8-9001” a fin de desplegar solo el arbol asociado a la
GSUML

o]

Mend  Tratar Favortos Detalles Sistema  Ayuda
@ Toot -liBIe@@ SHB DDOD

SAP Easy Access

B S EG 2| v 4

+ O3 Favorttos
~ &3 Mend sAP
» (3 oficina
» (3 componentes multiaplicaciones
» (3 Logistica
» (I Finanzas
» (3 Recursos Humanos
» O sistemas info
» (3 Herramientas
» (3 webClient-Ul-Framework

Representacion de estructura para ubica.t
©H

Ubicacién técnica 8-9001
Vilido de 18.06.2015

Explosion
Ctd.niv.hacia arriba
Niveles hacia abgjo 1
v!Jerarquia ubicacion
v|Equipos montados
v!Jerarquia de equipos
v|Desglos.tipo montage
V|Explosion lista mat.
v!Desglose de instalacion

Permisos
T Objetos borrados

Figura 2.1 Transaccion IHO1

162

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA
GERENCIA DE SUMINISTRO DE EMPRESA DE LA GRAN MINERIA



Universidad Técnica Federico Santa Maria

. u . ui
Posteriormente se abre la estructura técnica hasta encontrar el equipo
correspondiente, seleccionar "pasar a" y luego en “crear aviso” elegir el aviso
“Solicitud PM”, tal como se ilustra en la Figura 2.2. La ventaja de este método

es que el equipo y la U

T se cargan automaticamente en el aviso.

[& Lista Tratar \m Detalles Entorno  Opciones  Sistema  Ayuda
@ T a Crear aviso » General 83 @ @ @ E @
Crear orden Aviso de averia
Repr.estruc'} crifico... Aviso de actividad ctura

GAEERE

Solicitud PM

Atras(K)

&> (] Clases de material [

Ubic.técn. 8-9001 Vilido de 17.10.2015
Denominacién INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO
v &2 e-9001 INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISIRO & %
» &P 8-9001-INF INFRAESTRUCTURA & %
» P 8-9001-SAF SUMINISTRO AGUA FRESCA & %

~ & 8-9001-SED DISTRIBUCION DEL SUMINISTRO ELECTRICO g %
» g 8-9001-SED-220 SISTEMA ELECTRICO ALIMENTACION 220KV g &
~ @ 8-9001-SED-D23 SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION 23KV g &

~ &P 8-9001-SED-D23-D2

SISTEMA ELECTRICO DE DISTRIBUCION 23KV g %

v @ 8-900 0400ER001 SALA ELECTRICA OFICINAS ADM. PLANTA = %
» @z “N[SWITCHGEAR 23 KV
» SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDE &I &
» @ 3007559 TABLERO DE RED DE DETECCION DE INCENDIO & %
» & 3007560 EXTINTOR N°1 & 2%
» @ 3007561 EXTINTOR N°2 & 2%
» @ 3007562 AIRE ACONDICIONADO 60000 BIU/H & <%
» @ 3007563 EQUIPO PRESURIZACION SALA 1200 M3/H & %
» @) 3007564 GABINETE SISTEMA SCADA & 2%
» & 3007565 CARGADOR DE BATERIAS 125VDC & %
» @) 3007566 BANCO DE BATERIAS 125vDC &
» g 8-9001-SED-D23-D23-0400ZE00L PATIO ELECTRICO OFICINAS ADM. PLANTA = %

Figura 2.2 Seleccion de equipo y tipo deaviso

Otra opcion es ingresar directamente mediante la transaccion IW21 y seleccionar
el tipo de aviso, “M1: Solicitud PM” y luego presionar ENTER. La desventaja de
este método es que el equipo y la UT se deben cargar manualmente.

[ Meni Tratar Favoritos Detales Siste [= Clase de aviso (1) 9 Entradas
@ [l ~lqB e @ / Restricciones |
Al
SAP Easy Access —
e [v][=E]E)E] 28]

DEIS EB2| v a = S
- O3 Favoritos Crear aviso-MT: Acces: Al | Contratos MARC Komat
~ &3 Mend SAP I1  Aviso bienes inmueb.

» O Oficna Aviso L1 Contrato MARC JoyGlo

» (J componentes multiaplicacic M1 Solicitud PM

» (3 Logistica :

» CJ Finanzas M2 Aviso de averia

» (3 Recursos Humanos M3 Aviso de actividad

» (3 sistemas info = 0S Not.hig.seg.lab.

» O Herramientas — 12 P1 Aviso Plan Mina

» (3 webClient-Ul-Framework  Aviso 71 Aviso de EHS-HIS

Modelo

Namero modelo aviso

Figura 2.3 Transaccion IW21
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Mediante ambos métodos se accede a la pantalla de creacion de avisos de
mantenimiento preventivo que se muestra en la Figura 2.4

Crear aviso-MT: Solicitud PM
& DN Sntedocutor =] T

Aviso 00000000002 M1 ] 7@}
o - )

Status mensaje MEAB E

Orden [m]

« Aviso | Averia, parada  / Datos emplazamiento ¢ Resumen programacion mantenimiento

Objeto de referencia

Ubic.técn. ‘éJ
Equipo ISE‘
Conjunto IJ
Circunstancias
Codificacion & \}
Descripcion

&

Figura 2.4 Pantalla para creacion de avisos de mantenimiento preventivo.

Como se aprecia en la Figura 2.4 la pantalla para crear el aviso cuenta con una
cabecera y 4 pestafias:

-~ Aviso.

- Averia Parada.

- Datos Emplazamiento.

- Resumen Programacion Mantenimiento.

A continuacién se muestran las pestafias, los campos que contienen y la
informacidn a cargar en cada uno de ellos:

Cabecera: Corresponde a la cabecera de la pantalla, se muestra en la Figura 2.5

Contiene el campo:
Titulo del aviso: Se debe dar una descripcion breve del aviso. El objetivo es

que con el titulo se identifique rapidamente el equipo involucrado y la averia.

Pestafia Aviso: Pestafia que aparece por defecto, se muestra en la Figura 2.5
Contiene las siguientes secciones y campos:
- Objeto de Referencia:

o Ubicacion téenica involucrada: Se identifica la ubicacidn técnica
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donde se ubica el equipo objeto de la averia.

o Equipo involucrado: Se identifica al equipo que es objeto del
aviso.

- Circunstancias:

o Codificacion del tipo de trabajo: En la Figura 2.6 se muestra el
despliegue de codificaciones, se debe seleccionar 120 para los
avisos de mantenimiento preventivo.

o Descripcion breve del trabajo arealizar.

o Texto ampliado para la descripcion del trabajo arealizar.

Crear aviso-MT: Solicitud PM
& A AN @ntedocutor =] T &

£ r
Aviso $00000000001 MlL Q .
Status mensaje MEAB
Orden [QJ

_/ Aviso E Averia, parada - Datos emplazamiento ~ Resumen programacion mantenimiento

Objeto de referencia

Ubic.técn. 8-9001-SED-D23-D2.. . SALA ELECTRICA OFICINAS ADM. PLANTA E
Equipo 3007557 @ SWITCHGEAR 23 KV S8
Conjunto
Circunstancias
Codfficacién = ®
Descripcion .

P )

Figura 2.5 Cabecera y pestafia Aviso con sus secciones Objeto de Referencia y
Circunstancias.
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[= Seleccidn catdlogo

[E§ Codificacibn Codificaciones]
» (J $5055001 Mensajes R/3
» (J $50SS00A Correcciones en el sistema R/3
» (3 $5055008 Correccién en hardware
» (3 $50S500C Mensajes R/3
M= MANTENIMIENTO PLANTAS
+ b 100 MANTENIMIENTO
« b 110 SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
+ b 120 SINTOMATICO
+ ) 130 INGENIERIA
+ ) 140 MODIFICACIONES
+ b 150 FALLA OPERACIONAL
+ b 160 REPARACION DE COMPONENTES
+ b 170 CALIDAD
" Aviso [ Averia, parada Datos emplazamiento g#Resumen programacién n » OoM Circunstancias

» Vi1 Produccidn
Objeto de referencia » OO ve2 Organizacién
Ubic.técn £-9001-SED-D23-D2. FLa ELeCTRICA OFIcIAs pm,| | VR Comercal
— = — = . » (3 viee Modificacion de la disposicion
Equipo 3007557 SWITCHGEAR 23 KV
Conjunto
Circunstancias
= (o '!O
Codfficacion L i
Descripcion

Figura 2.6 Despliegue de codificaciones.

- Responsabilidades: Se muestra en la Figura2.7

o Grupo planificador: Se selecciona el cddigo de Planificacion
GSUML

o Puesto de trabajo responsable: Puesto de trabajo responsable de
realizar el mantenimiento.

o Departamento responsable: Se selecciona el codigo de la EE.CC.
responsable de realizar el trabajo.

o Responsable MLCC: Responsable por parte de MLCC del equipo
afectado.

o Autor del aviso: Nombre de usuario SAP del autor delaviso.

o Fechay hora de aviso: Fecha y hora en que se realiza el aviso. Por
defecto.
- Fechas Extremas. Para realizar los trabajos: Se muestra en la Figura 2.7

o Inicio deseado de los trabajos: fecha y hora para el inicio deseado
de los trabajo.

o Fin deseado de los trabajos: Fecha y hora para el fin deseado de los
trabajos.

o Prioridad de los trabajos: Prioridad para atender la averia.
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o

Si los trabajos requieren parada: Se debe marcar en caso que la

solucion de la averia requiera detener el equipo.

- Posicion: Se muestra en la Figura 2.7

o Parte que present6 la averia. Si se conoce.

o Sintoma de la averia: Es el sintoma que evidencio la falla, y estad
asociado al catdlogo de averias para la clase o tipo de equipo en
tratamiento. Este es campo se conoce antes de atender la averia.

o Texto descriptivo del sintoma de la averia: Explica en forma
superficial el sintoma de la averia. Por lo general, este campo se
conoce una vez atendida la averia.

o Causa de la averia. Si se conoce.

o Texto descriptivo de la causa de laaveria.

SEMMELEB  MAESTRO MAYOR ELEC EMELAT TURNO B - GS ES

Crear aviso-MT: Solicitud PM SEMMINSA  MAESTRO MAYOR INST EMELAT TURNO A -GS ES
SEMMINSB  MAESTRO MAYOR INST EMELAT TURNO B - GS ES

& RDHAN W Sreoater 2T E SHGO6 PAGIAORBIEATTIRIOS G 6
SEMSGENA  SUPERVISOR EMELAT TURNO A - GS ES

2 SEMSGENB  SUPERVISOR EMELAT TURNO B - GIS =3
ResDongblbdades SEMTELEA  TECNICO ELECTRICO EMELAT TURNO A - GS ES
SEMTELEB  TECNICO ELECTRICO EMELAT TURNO B -GS €S

Grupo planif.
Pto.tbjo.resp.
Dpto.responsabl
Responsable
Autor del aviso

Fechas extremas
Inicio deseado @)
Fin deseado @

Posicién
Parte objeto
Sint.averia
Texto
Causas averia
Texto causa

pGs| /|zo00| @ Phnf. Ger. Sumi. me
SLUPGEN | / |2000@PPLANIFICADOR DE MTTO GS  “en 3"1‘:;
® e
E SLUESED
SLUIGENA
v 7 .23 SLUIGENS
~ @ Fecha de aviso 17.10.2015| [12:23:15 Sieen

SLUPGENA
SULUPGENB
SSDGENA

17.10.2015) [12:23:15) Prioridad [ - ® e

00:00:00 Parada [= Selecadn Gatilogo S

~ €Y sint.averia Shtomas de b averd

> Q pro

» 001 CAUDAL INSUFICIENTE
+ b oo2 CAVITACION
« b 003 CORROSION
- b 004 DETENCION IMPREVISTA
« b 00s EXCESO TEMPERATURA
+ b 006 EXCESO VIBRACION

TECNICO INSTRUMEN EMELAT TUNO A - GS ES
TECNICO INSTRUMEN EMELAT TURNOB -GS  ES
TECNICO MECANICO EMELAT TURNO A - GS ES
TECNICO MECANICO EMELAT TURNO B - GS ES

INGENIERO ESPECIALISTA SED - GS ES
JEFE DE OPERACIONES (MLCC) TURNO A €S
JEFE DE OPERACIONES (MLCC) TURNO B ES
PLANIFICADOR DE MTTO GS ES
PLANIFICADOR DE MTTO TURNO A - GS ES
PLANIFICADOR DE MTTO TURNO B - GS ES
JEFE DE TURNO (SAPCI) TURNO A ES
JEFE DE TURNO (SAPCI) TURNO B ES

PLANIFICADOR - ADMINISTRADOR SAPCI ES

BOMBA

ooooo
m
o

« b 007 FILTRACION

« b ooe NO OPERA

| © D003 ROTURAJFISURA
- b o010 RUIDO EXTRAfIO
< bonn VARIACION DE FLUIO
+ b o012 VARIACION DE PRESION

Figura 2.7 Pestafia Aviso y sus Secciones Responsabilidad, Fechas Extremas y
Posiciones.
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Pestafia Averia Parada: Pestafia que tiene como objetivo definir informacion
asociada a la averia, se muestra en la Figura 2.8 Contiene las siguientes secciones

y campos:
- Inicio:

o Fecha inicio de averia. Se debe cargar la fecha de inicio de la
averia. No tener en cuenta campos por defecto.

o hora inicio de averia. Se debe cargar la hora de inicio de la
averia. No tener en cuenta campos por defecto.

- Fin:

o Fecha fin de averia. Se debe cargar la fecha de fin de la averia.
Lo mas probable es que no se conozca ya que aun no se atiende
el equipo. Este campo sera cargado al finalizar el aviso con la
informacidn proveniente en la notificacion.

o Hora fin de averia. Se debe cargar la hora de fin de la averia. Lo
mas probable es que no se conozca ya que ain no se atiende el
equipo. Este campo sera cargado al finalizar el aviso con la
informacidn proveniente en la notificacion.

- Parada:

o Si hubo parada del equipo. Definir si el equipo se encuentra
detenido debido a la averia. Los datos anteriores seran utilizados
por el sistema para calcular indicadores de disponibilidad.

o Duracion de la parada. Se calcula al sefialar si hubo parada.

Crear aviso-MT: Solicitud PM
& D N G Snterdocutor =] TF

= —
Aviso $00000000001 1 Inspeccion Switchgear ]@]
Status mensaje MEAB “

Orden ‘QJ

Aviso /" Averfa, parada | Datos emplazamiento Resumen programacion mantenimiento

Inicio
Inicio de averia 20.10.2015 @
Hora in.averia 09:18:10| @

Final
Fin de averia

Hora fin averia 00:00:00

Parada

Parada @ Duracion de parada H

Figura 2.8 Pestafia Averia Parada y sussecciones.
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Pestafia Datos Emplazamiento: S6lo deben ser verificados los datos cargados por
defecto.

Pestafia Resumen Programaciéon mantenimiento: So6lo deben ser verificados los
datos cargados por defecto.

Para finalizar la creaciéon del aviso se debe pinchar en simbolo de disquete como
se muestra en la Figura 2.9 Al grabar, el nimero de aviso aparecera en la esquina
inferior izquierda y debe ser registrado para informar al grupo planificador la
creacion del aviso y la necesidad de crear una OT a partir de éste.

[E AvisoPM Tratar Pasara Defala Entorno  Sistema  Ayuda
V] dB ¢l BHE DDO8 BE @

Crear aviso-MT: Solicitud PM
& AN W Sntedocutor =] T &

[ =)
Aviso $00000000001]¥1{ Inspeccion Switchgear %3
Status mensaje MEAB
Orden LD_I

7/ /’Aviso { Averia, parada - Datos emplazamiento ~ Resumen programacion mantenimiento

Objeto de referencia

Ubic.técn. £-9001-SED-D23-D2.|  SALA ELECTRICA OFICINAS ADM. PLANTA  |d%]
Equipo 3007557 SWITCHGEAR 23 KV
Conjunto I

Figura 2.9 Grabar aviso creado
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3.- Creacion de aviso de Averia M2

Los avisos de averia tienen como objetivo, alertar la necesidad de una actividad
de mantenimiento correctivo. A diferencia de los avisos de mantenimiento
preventivo, estos avisos no estan asociados a un OT del ciclo de mantenimiento
planificado. Un ejemplo de la necesidad de un aviso de mantenimiento preventivo
es cuando se detecta una falla en el Centro Integrado de Operaciones o luego de
una visita a terreno. Para los avisos de averia corresponde la creacion de una OT
a fin de registrar y controlar el trabajo arealizar.

Es importante sefalar que estos avisos deben estar asociados a un equipo. No se
tramitan avisos que no sefialan el equipo al cual se debe hacer lareparacion.

Procedimiento para la Creacion de Avisos M2 en SAP

Los avisos se pueden crear de dos formas: Directamente desde el equipo o
ubicacion técnica afectada, o usando la transaccion IW21.

Para crear un aviso directamente desde un equipo se debe ingresar la transaccion
IHO1, por medio de la cual se despliega el arbol de ubicaciones técnicas y los
equipos montados en ellas. Para desplegar el arbol se deben rellenar las casillas
segun la Figura 3.1 y luego escribir “8-9001” a fin de desplegar solo el arbol
asociado a la GSUMI.

& Menu Tratar  Favoritos Detalles Sistema  Ayuda

& [ho1 -liBcee@ CHE DDOD

SAP Easy Access Representacion de estructura para ubica.t
BE & E6 2 | v - ©

= g Lae':g‘;:p Ubicacién técnica 8-9001

» (3 oficina Vilido de 18.06.2015
» (33 componentes multiaplicaciones
* 3 Logistica

» (3 Finanzas Explosion

» (3 Recursos Humanos Ctd.niv.hacia arriba

» (3 sistemas info z

» CJ Herramientas Niveles hacia abzjo 1
» (3 webCient-UI-Framework v!Jerarquia ubicacion

v!|Equipos montados

v!lerarquia de equipos

v|Desglos.tipo montage

v|Explosion lista mat.

v!Desglose de instalacion
Permisos

e
J Objetos borrados

Figura 3.1 Transaccion IHO1
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Posteriormente se abre la estructura técnica hasta encontrar el equipo
correspondiente, seleccionar "pasar a" y luego en “crear aviso” elegir el aviso
“Aviso de averia”, tal como se ilustra en la Figura 3.2 La ventaja de este método
es que el equipo y la UT se cargan automaticamente en el aviso.

= Lista Tratar | Pasara | Detalles Entorno  Opciones Sistema  Ayuda

@ Crear aviso » General ™o E
Crear orden Aviso de averia
Repr.estruci  Grifico... Aviso de actividad ctura
~ 2 Solicitud PM .
FOE B E_AW % @
Ubic.técn. 8-9001 Vdlido de
Denominacion INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINISTRO
v &P 8-9001 INFRAESTRUCTURA GERENCIA SUMINIS
» & 2-9001-INF INFRAESTRUCTURA
» &P 2-9001-52F SUMINISTRO AGUA FRESCA
v &P 2-9001-3ED DISTRIBUCION DEL SUMINISTRO El
» g 8-9001-SED-220 SISTEMA ELECTRICO ALIMENTAC
» g 2-9001-SED-D23 SISTEMA ELECTRICO DE DISTRI]
» g 8-9001-SED-JOR SISTEMA ELECTRICO SUBESTAC]
» g 8-9001-SED-MIN SISTEMA ELECTRICO MINA
v &P 8-9001-SED-PLA SISTEMA ELECTRICO PLANTA
» g 8-9001-SED-PLA-CHA SISTEMA ELECTRICO CHANC2
» g 8-9001-SED-PLA-DAP SISTEMA ELECTRICO DIST.
» g 8-9001-SED-PLA-FLO SISTEMA ELECTRICO FLOTAC
v &P 8-9001-SED-PLA-HID SISTEMA ELECTRICO HIDROY
v &P 8-9001-SED-PLA-HID-8300ER001 SALA ELECTRICA MANEJC

» [@di3007978 [SWITCHGEAR 23 KV
SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA

TABLERO DE RED DE DETECCION DE INCENDIO

Figura 3.2 Seleccion de equipo y tipo deaviso

Otra opcion es ingresar directamente mediante la transaccion IW21 y seleccionar
el tipo de aviso, “M2: Aviso de averia” y luego presionar ENTER. La desventaja
de este método es que el equipo y la UT se deben cargar manualmente.
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[© MenG Tratar Favoritos Detalles Siste [S Clase de aviso (1) 9 Entradas
QCiWZII ']4 ca@  Restricciones |
S
SAP Easy Access —
))& 22
BE S EE 2| v a e pm
Sl vorkos Crear aviso-MT: A | Al | Contratos MARC Komat
~ &3 Mend SAP 11 Aviso bienes inmueb.
» O oficina Aviso L1 Contrato MARC JoyGlo
» (J componentes multiaplicacic M1 Solictud PM
» (3 Logistica ) 2
» O Finanzas M2 Aviso de averia
» (3 Recursos Humanos M3 Aviso de actividad
» (3 sistemas info ) T 1= 0S Not.hig.seg.lab.
» (] Herramientas TIEdEEi Do P1 Aviso Plan Mina
» (3 webClient-Ul-Framework  Aviso 71 Aviso de EHS-HIS

| Modelo

NGmero modelo aviso

Figura 3.3 Transaccion IW21

Mediante ambos métodos se accede a la pantalla de creacion de avisos de averia
que se muestra en la Figura 3.4

Crear aviso-MT: Aviso de averia
& A N Sntedocutor =1 T &

Aviso [t00000000001 'uz'LInspeccion Switchgear i
Status menssie  |MEAB =
Orden @

Aviso k Inf. Disponibiidad  ~ Averia, parada |~ Datos emplazamiento

| Objeto de referencia
|

Ubic.técn. 8-2001-SED-D23-D2.]  SALA ELECTRICA OFICINAS ADM. PLANTA  [a)
Equipo (3007557 SWITCHGEAR 23 KV
Conjunto [ |

| Circunstancias |
Codificacion = ] |
Descripcién [
Circunst.txt.explic.

Figura 3.4 Pantalla para creacion de avisos de mantenimiento preventivo.
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Como se aprecia en la Figura 3.4 la pantalla para crear el aviso cuenta con una
cabecera y 4 pestafias:

-~ Aviso.

- Inf. Disponibilidad.

- Averia Parada.

- Datos Emplazamiento.

A continuacién se muestran las pestafias, los campos que contienen y la
informacidn a cargar en cada uno de ellos:

Cabecera: Corresponde a la cabecera de la pantalla, se muestra en la Figura 3.5
Contiene el campo:
Titulo del aviso: Se debe dar una descripcion breve del aviso. El

objetivo es que con el titulo se identifique réapidamente el equipo
involucrado y laaveria.

Pestafia Aviso: Pestafia que aparece por defecto, se muestra en la Figura 3.5

Contiene las siguientes secciones y campos:
- Objeto de Referencia:

o Ubicacion técnica involucrada: Se identifica la ubicacion técnica

donde se ubica el equipo objeto de la averia.

o Equipo involucrado: Se identifica al equipo que es objeto del
aviso.
- Circunstancias:

o Codificacion del tipo de trabajo: En la Figura 3.6 se muestra el
despliegue de codificaciones, se debe seleccionar 150 para las
averia a causa de falta de mantenimiento y 160 para las averias a
causa de eventos fuera de mantenimiento (clima, mala operacion,
accidente, etc.).

o Descripcion breve del trabajo arealizar.

o Texto ampliado para la descripcion del trabajo arealizar.
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Crear aviso-MT: Aviso de averia

& D /A G @intedocutor =] TF &
Aviso [£00000000001)12][falla switchgear

Status menszje ‘MEAB

Orden

o

Aviso | Inf. Disponibiidad | Averia, parada | Datos emplazamiento |

| Objeto de referencia

Ubic.técn. 8-9001-SED-D23-D2.. . SALA ELECTRICA OFICINAS ADM. PLANTA
Equipo 3007557 . SWITCHGEAR 23 KV
Conjunto
| Circunstancias |
Codificacion N [150 | FALLA OPERACIONAL .ﬁ
Descripcion falla switchgear .

Circunst.txt.explic.

Figura 3.5 Cabecera y Pestafna Averia con sus secciones Objeto de Referencia y
Circunstancias.

 Aviso | Inf. Disponibiidad |~ Averia, parada | Datos

[= Seleccidén catdlogo x

» (3 £5055001 Mensgjes R/3

» (3 $50S500A Correcciones en el sistema R/3

» (J $5055008 Correccion en hardware

» (3 $50SS00C Mensajes R/3

~Qm MANTENIMIENTO PLANTAS

* b 100 MANTENIMIENTO

« b 110 SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
« b 120 SINTOMATICO

« b 130 INGENIERIA

« b 140 MODIFICACIONES

* b 150 FALLA OPERACIONAL

« b 160 REPARACION DE COMPONENTES
« b 170 CALIDAD

Objeto de referencia

Ubic.técn. 8-9001-SED-D23-D2.. [CA OFICINAS ADM. PLANTA
Equipo [3007557 GEAR 23 KV

Conjunto [

Circunstancias

Codificacién ©

Descripcion

» O Circunstancias

» O Produccion

» O vwe Organizacién
) » O vws Comercial
| » Ovwe Modfficacion de la disposicion
|

[/ selecoonar ] &)X]

Figura 3.6 Despliegue de codificaciones.
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- Responsabilidades: Se muestra en la Figura3.7

o

o

o

Grupo planificador: Se selecciona el cédigo de Planificacion
GSUML

Puesto de trabajo responsable: Puesto de trabajo responsable de
realizar el mantenimiento.

Departamento responsable: Se selecciona el codigo de la EE.CC.
responsable de realizar el trabajo.

Responsable MLCC: Responsable por parte de MLCC del equipo
afectado.

Autor del aviso: Nombre de usuario SAP del autor del aviso.

Fecha y hora de aviso: Fecha y hora en que se realiza el aviso. Por
defecto.

- Fechas Extremas. Para realizar los trabajos: Se muestra en la Figura 3.7

o

o

o

Inicio deseado de los trabajos: fecha y hora para el inicio deseado
de los trabajo.

Fin deseado de los trabajos: Fecha y hora para el fin deseado de los
trabajos.

Prioridad de los trabajos: Prioridad para atender la averia.
Si los trabajos requieren parada: Se debe marcar en caso que la
solucion de la averia requiera detener el equipo.

Posicion: Se muestra en la Figura 3.7

Parte que present6 la averia. Si se conoce.

Sintoma de la averia: Es el sintoma que evidenci6 la falla, y esta
asociado al catdlogo de averias para la clase o tipo de equipo en
tratamiento. Este es campo se conoce antes de atender la averia.
Texto descriptivo del sintoma de la averia: Explica en forma
superficial el sintoma de la averia. Por lo general, este campo se
conoce una vez atendida la averia.

Causa de la averia. Si se conoce.

Texto descriptivo de la causa de laaveria.
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SEMMINSA  MAESTRO MAYOR INST EMELAT TURNO A -GS ES
SEMMINSE  MAESTRO MAYOR INST EMELAT TURNO B -GS ES

[SEMPGENA  PLANIFICADOR EMELAT TURNO A - GS Es
SEMPGENS  PLANIFICADOR EMELAT TURNO B - GS €
SEMSGENA  SUPERVISOR EMELAT TURNO A - GS £
SEMSGENS  SUPERVISOR EMELAT TURNO 8 - GIS £
- SEMTELEA  TECNICO ELECTRICO EMELAT TURNO A -GS ES
Crear aviso-MT: Aviso de averia SEMTELER  TECNICO ELECTRICO ENELAT TURNOB -GS ES
SEMTINSA  TECNICO INSTRUMEN EMELAT TUNO A -GS €S
a APAOR Q0 Sreoatr 2T & SEMTINSB  TECNICO INSTRUMEN EMELAT TURNO B -GS ES
- SEMTMECA TECNICO MECANICO EMELAT TURNO A - GS 133
G > SEMTMECB  TECNICO MECANICO EMELAT TURNOB-GS  ES
SWESED  BNGENIERO ESPECIALISTA SED - GS €
SWIGENA  JEFE DE OPERACIONES (MLCC) TURNO A £
e SUIGENE  JEFE DE OPERACIONES (MLCC) TURNO 8 €
SWPGEN  PLANIFICADOR DE MTTO GS &
Grupo planf. 2000| @ Ponf. Ger. Sum. SLUPGENA  PLANIFICADOR DE MTTO TURNO A - GS £
PLo.thio.resp. /(8200 @PLANIFICADOR DE MTTO GS SWPGENS  PLANIFICADOR DE MTTO TURNO B - GS &
SSDGENA JEFE DE TURNO (SAPCT) TURNO A (33
Dpto.responsabl b SSDGENE  JEFE DE TURNO (SAPCT) TURNO 8 £s
Responsable ) SSIPGEN  PLANIFICADOR - ADMINISTRADOR SAPCI &
Autordelavso & . Fechadeavso  22.06.2015) [15:03:45 SEIRCHC Sy TEQHCD SAPCLTURNO A bt
SSITPCIE  TECHICO SAPCI TURNO 8 €
SUPECD0]  SUPERVISOR E.C. 1 GERENCIA SUMINISTRO €S
Fechas extremas SUPECNI2  SUPERVISORE.C. 2 GERENCIA SUMINISTRO €S
rETT T SUPECD03  SUPERVISOR E.C. 3 GERENCIA SUMINISTRO €S
S dewndo il o = hd SUPECDO4  SUPERVISOR E.C. 4 GERENCIA SUMINISTRO €S
Fn deseado SUPECDOS  SUPERVISOR E.C. 5 GERENCIA SUMINISTRO €5

Poscidn

Parte objeto D i gn;;;wr‘u ssvm:?;; b averia
~ a - v
averd v L]
== = = - D001 CORTO CRCUITO

Texto . L>) - D002  CORROSION

Causas averd + b o003 DANO AISLACION

Texto Gusa - b 004 DESCONEXION IMPREVISTA
Entnda  1De 0 + b 00s EXCESO TEMPERATURA

+ b 006 EXCESO VIBRACION

+ b 007 HUMEDAD

+ b oog NO OPERA

- p 008 ROTURA/FISURA

+ b o010 RUIDO EXTRANO

+ b o1 SOBRECONSUMO ELECTRICO

Figura 3.7 Pestafia aviso y sus secciones responsabilidad, fechas extremas y
posiciones.

Pestafia Disponibilidad: En esta pestana se cargan los datos asociados a la
disponibilidad del equipo y su impacto en la continuidad operacional. Son
campos obligatorios y se ilustran en la Figura 3.8 Contiene las siguientes
secciones y campos:

- Repercusion en La instalacion: Impacto de la averia en la produccion.

o Ubicacién Técnica Afectada: Se carga por defecto segun lo
cargado en la pestana Aviso.

o Equipo Afectado: Se carga por defecto segun lo cargado en la
pestafia Aviso.

o Repercusion: Impacto en continuidad operacional de la averia.
- Disponibilidad de Instalacion: Prioridad

o Disponibilidad Antes de la Averia: Disponibilidad del equipo
antes de ocurrida la veria, se debe carga un porcentaje.

o [Estado Instalaciéon Antes de Averia: Estado del equipo antes de
ocurrida la veria, se debe seccionar uno de los cuatro estados
disponibles.
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Disponibilidad Durante la Averia: Disponibilidad del equipo

luego de ocurrir la averia y durante los trabajos de reparacion, se

debe cargar un porcentaje.

Estado Instalacion Durante la Averia: Estado del equipo luego de

ocurrir la averia y durante los trabajos de reparacion, se debe
seccionar uno de los cuatro estados disponibles.

de realizar la reparacion.

Disponibilidad tras la Medida: Disponibilidad del equipo luego

Estado Instalacion tras la Medida: Estado del equipo luego de

realizar la reparacion, se debe seccionar uno de los cuatro

estados disponibles.

Crear aviso-MT: Aviso de averia
& DN R Sntedoctor £ T &

=
$00000000001 M2 |_ﬁlla switchgear|
MEAB

Aviso

Status mensaje

Orden g
Aviso ./ Inf. Disponibilidad } Averia, parada

a

¢ Datos emplazamiento

Repercusidn en [ instalacion

Ubic.técnica afect. 8-9001-SED-D23-D23- 01 | SALA ELECTRICA OFICINAS ADM..
Equipo afectado 3007557 SWITCHGEAR 23 KV

Repercusion [@
Disponibilidad de fa instalacion

Dispon.antes averia Est.ins.antes averfa

s N2 ‘Mf
Dispon.tras averi w

Est.ins.tras averia

Dispon.tras medida Est.inst.tras medida

[= Repercusion en el funcionamiento (1)

 Restricciones |

lv][=]H] 8] @S]
R

{1 | Sin efectos
2 Limitacién de produccion
3 Parada de la produccion

[ Estado instalacidn antes de & averi (1)

_/ Restricciones |

, v
lv] = EEE2a.

“ Estado instalacién

L':' Fuera de Servicio
oY pnarerps
— |Operativo
2 Con limitacion operacional
3 No operativo

Figura 3.8 Secciones para pestafia disponibilidad y suscampos.

Pestafia Averia Parada: Pestafia que tiene como objetivo definir informacion
asociada a la averia, se muestra en la Figura 3.9 Contiene las siguientes secciones

y campos:
- Inicio:
o Fecha inicio de averia. Se debe cargar la fecha de inicio de la
averia. No tener en cuenta campos por defecto.
O

hora inicio de averia. Se debe cargar la hora de inicio de la

averia. No tener en cuenta campos por defecto.
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- Fin:

o Fecha fin de averia. Se debe cargar la fecha de fin de la averia. Lo mas
probable es que no se conozca ya que aun no se atiende el equipo. Este
campo serd cargado al finalizar el aviso con la informacién proveniente en la
notificacion.

o Hora fin de averia. Se debe cargar la hora de fin de la averia. Lo mas
probable es que no se conozca ya que aun no se atiende el equipo. Este
campo sera cargado al finalizar el aviso con la informacién proveniente en la
notificacion.

-~ Parada:

o Si hubo parada del equipo. Definir si el equipo se encuentra
detenido debido a la averia. Los datos anteriores seran utilizados
por el sistema para calcular indicadores de disponibilidad.

o Duracion de la parada. Se calcula al sefialar si hubo parada.

Aviso Inf. Disponibilidad ~ 'Averl‘a, parada } Datos emplazamiento
Inicio
Inicio de averia 07.04.2015|#
Hora in.averia 17:59:04 &
Final
Fin de averia
Hora fin averia 00:00:00
Parada
Parada e Duracion de parada H

Figura 3.9 Campos para pestaia averia parada y sussecciones.

Pestafia Datos Emplazamiento: S6lo deben ser verificados los datos cargados por
defecto.

Para finalizar la creacion del aviso se debe hacer click en simbolo de disquete
como se muestra en la Figura 3.10 Al grabar, el nimero de aviso aparecera en la
esquina inferior izquierda y debe ser registrado para informar al grupo
planificador la creacion del aviso y la necesidad de crear una OT a partir de éste.
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[& AvisoPM  Tratar

&

Entorno  Sistema

@ CHE

Crear aviso-MT: Aviso de averia

& DA ) Sntedocutor =]

Aviso £00000000001 M2
Status mensaje MEAB
Nrdan |ﬁ]

Figura 3.10 Grabar aviso creado
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4.- Creacion de aviso de Actividad M3

Los avisos de actividad tienen como objetivo informar la necesidad de realizar un
trabajo externo al mantenimiento del area, es decir, toda actividad de mejora,
reingenieria, colaboraciébn para otras areas, movimiento de maquinaria y
materiales, entre otras. El motivo que origina la creacién de este tipo de aviso es
poder documentar tareas adicionales, que consumen horas-hombre de la dotacioén
que mantiene el area y poder justificar en algunos casos, bajos porcentajes de
utilizacion de horas-hombre que se encontraban planificadas para un ciclo de
mantenimiento.

A diferencia de los avisos M1 y M2, serd comun que los avisos del tipo M3 se
creen sin asociar ubicaciones técnicas o equipos, por su naturaleza, sin embargo
la descripcion debe ser igual de prolija que en los otros casos.

Procedimiento para la Creacion de Avisos M3 en SAP

Los avisos del tipo M3 se creardn usando la transaccion IW21, para esto se debe

ingresar a la transaccion y seleccionar el tipo de aviso, “M3: Aviso de actividad”
y luego presionar ENTER.

[Z Meni Tratar Favortos Detalles  Siste [© Clase de aviso (1) 9 Entradas

2 Z
& w2l ~l«BICc@:  Restricciones |
T
SAP Easy Access
B S HE 2| v a il doad
R ar Uper peaee e =
« (3 Favoritos Crear aviso-MT: Acces. | Al | Contratos MARC Komat
~ € Mend SAP I1  Aviso bienes inmueb.
» O oficina Aviso L1 Contrato MARC JoyGlo
» (3 componentes multiaplicacic M1 Solictud PM
» (3 Logistica § .
> (B Eiiansas M2 Aviso de averia
» (] Recursos Humanos M3 Aviso de actividad
i i — 2
: g:stemas info et de oo = 0s NoF.h@.seg.Fb.
erramientas e P1 Aviso Plan Mina
» (J webClient-UI-Framework  Aviso 21 Aviso de EHS-HIS

Modelo

NGmero modelo aviso

Figura 4.1 Transaccion IW21
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Hecho lo anterior, se accede a la pantalla de creacidon de avisos de actividad que
se muestra en la Figura 4.2

Crear aviso-MT: Aviso de actividad

& o N G Sinterocutor =] TF

Aviso $00000000001 M:{ - . ]@|

Status menszje MEAB ||

Orden |QJ

.~ Aviso l Objeto ref. Averia, parada Resumen programacion mantenimiento Posiciones
Objeto de referencia
Ubic.técn. . IEI
Equipo . l@l
Conjunto |
Responsabilidades
Grupo planif. / .
Pto.tbjo.resp. / .
Dpto.responsabl . -
Responsable [ ] |’
Autor del aviso . Fecha de aviso 20.01.2016| |19:26:33 .
Posicién
Parte objeto |:}
Sint.averia ||

Texto

(+]

Causas averia
Texto causa
Entrada 1 De 0

Figura 4.2 Pantalla para creacion de avisos de actividad.

Como se aprecia en la Figura 4.2 la pantalla para crear el aviso cuenta con una
cabecera y diversas pestafias, de las cuales interesan las siguientes:

-~ Aviso

- Objeto ref.

- Resumen programacion mantenimiento

A continuacién se muestran las pestafias, los campos que contienen y la
informacidn a cargar en cada uno de ellos:

Cabecera: Corresponde a la cabecera de la pantalla, se muestra en la Figura 4.2
Contiene el campo:
- Aviso: Se debe dar una descripciéon breve, o titulo del aviso. El

objetivo es que con el titulo se identifique réapidamente el equipo
involucrado y/o la actividad.
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Pestafia Aviso: Pestafia que aparece por defecto, se muestra en la Figura 4.2
Contiene las siguientes secciones y campos:
- Objeto de Referencia:
o Ubicacidn técnica involucrada: Se identifica la ubicacion técnica

donde se realizara la actividad.

o Equipo involucrado: Se identifica al equipo que es objeto de la
actividad.
- Responsabilidades: Se muestra en la Figura 4.2

o Grupo planificador: Se selecciona el coédigo de Planificacion
GSUML

o Puesto de trabajo responsable: Puesto de trabajo responsable de
realizar el mantenimiento.

o Departamento responsable: Se selecciona el codigo de la EE.CC.
responsable de realizar el trabajo.

o Responsable MLCC: Responsable por parte de MLCC del equipo
afectado.

o Autor del aviso: Nombre de usuario SAP del autor delaviso.

o Fecha y hora de aviso: Fecha y hora en que se realiza el aviso. Por
defecto.

- Posicion: Esta seccion no se completard para este tipo de avisos.

Pestafia Objeto ref.: Esta pestafia se muestra en la Figura 4.3, contiene las
siguientes secciones y campos:
-- Circunstancias:

o Codificacion: Se indica el cédigo de actividad segun lo definido

en casuistica. (usar la lista desplegable como se muestra en figura
4.3)

o Descripcion: Se describe amplia y claramente la actividad a
realizarse.
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Crear aviso-MT: Aviso de actividad
& o A G @ntedocutor =1 T &
Aviso [200000000001]13][aviso prueba @

[MEAB
(8]

Averia, parada

Status mensaje
Orden
Aviso * Objeto ref.

» (] $505500A Correcciones en el sistema R/3
Resumen programacigy imie /" Posiciones | T\:rdéJ » (J $505500B Correccion en hardware

» (J $505500C Menszjes R/3
Terermoees = 9:4 MANTENIMIENTO PLANTAS
v - r 0 100 MANTENIMIENTO
Codiicacen ‘ - : - b 110 SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
Descripcién aviso prueba - » 120 SINTOMATICO
ingresar texto explicativo (4} © P 130 INGENIERIA
« P 140 MODIFICACIONES
+ b 150 FALLA OPERACIONAL
« b 160 REPARACION DE COMPONENTES
« b 170 CALIDAD
L) PARADA DE PLANTA
» Oon Circunstancias
» O Produccion
» Jvw2 Organizacion
» O vws Comercial
» (Jvwa Modificacién de la disposicion

[V/_seleccionar |[%]][%]

Figura 4.3 Pestaiia Objeto ref.
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Pestafia Resumen programacion mantenimiento: Esta pestafia se muestra en la

Figura 4.4, contiene las siguientes secciones y campos:

- Autor del aviso:
o Autor del aviso: Se indica el nombre de usuario que crea el aviso.
o Fecha de aviso: Se describe completa automaticamente por el

sistema al crear el aviso.
--  Fechas extremas:

o Inicio averia: Se indica la fecha en que se origina la necesidad.

o Fin averia: Durante la creacidon del aviso no se debe llenar este
campo.

o Inicio deseado: Fecha de inicio deseado de la actividad.
o Fin deseado: Fecha de fin deseado de la actividad.

Crear aviso-MT: Aviso de actividad

& D N G @nterocutor =] TF

Aviso £0000000000113)[aviso prueba - [@]
Status mensaje MEAB - ||
Orden [Q]

Aviso  Objeto ref. - Averia, parada v/‘/Resumen programacién mantenimiento { Posiciones -

Autor del aviso
Autor del aviso ceonzaiez | @ Fecha de aviso 20.01.2016/19:26:33| @

Fechas extremas

Inicio averia 20.01.2016(19:31:01/@)  Inicio deseado 20.01.2016/19:26:33| @
N . . 1 Tt

Fin de averia 00:00:00/@  Fin deseado 22.01.2016L00:00:00J[f.

Datos de conclusién
Fecha de cierre 00:00:00 Ctrl.técnico de
Fecha ref. 00:00:00 Ctrl.técnico el

Figura 4.4 Pestafia resumen programacién mantenimiento
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Para finalizar la creacion del aviso se debe hacer click en simbolo de disquete
como se muestra en la Figura 4.5. Al grabar, el nimero de aviso aparecera en la
esquina inferior izquierda y debe ser registrado para informar al grupo
planificador la creacion del aviso y la necesidad de crear una OT a partir de éste.

= Aviso PM  Tratar Pasara Detalles__ Entorno  Sistema  Ayuda

g vd@ CHE D408 BE @m

Crear aviso-MT: Aviso 602 _(Ct+S)y

& f» N @ @intedocutor =] TF

Aviso 00000000001 M3:aviso pruebd ]@‘
Status mensaje MEAB - I‘
Orden [g|

Figura 4.5 Grabar un aviso creado
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5.- Creacion de ordenes de trabajo no planificado desde avisos

Existen tres tipos de 6rdenes de trabajo, CAO01, CA02 y CAO03, las 6rdenes que se
originan a partir de planes matrices son del tipo CAO1, mientras que las ordenes
no planificadas contempladas en la operacion (CA02 y CA03) nacen a raiz de tres
motivos. Una tarea de mantenimiento preventivo planificado que detecta una
averia, genera un aviso M1 y una orden de mantenimiento preventivo no
planificado CA0Q2. Una falla que no es detectada al realizar una tarea planificada,
generard un aviso M2 y una orden de averia CA02. Finalmente una tarea que es
ajena al mantenimiento del area, ya sean mejoras, reingenierias, préstamo de
horas-hombre a otras areas, movimiento de materiales y maquinaria, entre otros,
generara un aviso M3 y una orden de actividad CA03.

Las ordenes de trabajo corresponden a la planificacion de un trabajo donde se
involucran actividades, costos y mano de obra (H.H). El Grupo planificador
GSUMI es el responsable de la creacion de las oOrdenes de trabajo, y los
planificadores de las empresas colaboradoras son los responsables de entregar la
informacion necesaria para su creacion.

.Cuando se deben Generar las 6rdenes no planificadas?

Las ordenes se deben generar cuando existe un aviso que requiere ser atendido
con una tarea de mantenimiento o actividad externa al mantenimiento.

Procedimiento para la Creacion de ordenes en SAP

Las ordenes de trabajo se pueden crear de dos formas:
- Directamente desde el aviso asociado.
-Usando la transaccion IW31.

Creacion de Ordenes no planificadas

A continuacion se define el significado de los diferentes campos que deben
completarse al crear una orden de trabajo:

* Puesto de Trabajo Responsable: Este item fue definido en
procedimiento del aviso de averia.

* Fecha de Inicio Extrema: Fecha que indica cuando debe iniciarse la
ejecucion de la orden de trabajo.

* Fecha Fin Extremo: Fecha en que se debe finalizar la ejecucion de la
orden, esta fecha la determina el sistema internamente de acuerdo a los
datos ingresados en la parametrizacion del sistema.
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* Prioridad: Definido en procedimiento del Aviso.
* Clase Activ—PM: Corresponde a la clasificacion seglin tipo de actividad

* Grupo Planificador: Es el responsable de planificar la orden de trabajo,
tipificarla y reservar los materiales necesarios en bodega para su
realizacion.

« Texto Breve: Explica brevemente la operacion a realizar en la orden de
trabajo.

« Numero: Define la cantidad de personas utilizadas en cada operacion.

* Durac. — est: Define la cantidad de tiempo en horas utilizadas en cada
operacion.

* Trabajo: Define la cantidad de horas hombres utilizadas por cada
operacion, es la multiplicacion entre Numero y Durac. — est.

» Operacion: Numero que identifica y describe las diferentes acciones que
se realizaran en el trabajo.

« Componentes: Numero interno de bodega que sirve para identificar el
repuesto o material, realizar las reposiciones, compras, estimar consumos,
historicos, etc.

* Denominacion: Indica la descripcion fisica del repuesto, esta debe ser lo
mas completa posible, asi se evitaran errores que involucren pérdidas de
tiempo y compras innecesarias.

« Cantidad: Indica la cantidad de material necesaria para realizar el
trabajo, de esta forma bodega puede preparar el pedido de repuestos y
materiales con anticipacion.
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5.1.- Pasos para la creacion de una orden a partir de unaviso:

Nota: La creacion de ordenes del tipo CAOI se ha comentado anteriormente, ahora
solo se indicard coémo crear 6rdenes NO planificadas.

Para ingresar a la pantalla de creacion de una orden de trabajo, se debe ingresar
antes a modificar el aviso asociado usando la transaccion IW22. En la casilla
“Orden” que debe estar en blanco (de lo contrario el aviso ya tiene una OT
asociada), hacer clic en el icono “crear” como se muestra en la figura 5.1.1

[E AvisoPM Tratar Pasara Detales Entorno  Sistema  Ayuda
@ v dB/¢ee@ DHE DDO8 BHE @6
Modificar aviso-MT: Aviso de averia
& R AN G Sntedocutor =] R B T

“ s 2 - 7 =5
Aviso 10020400 ¥2 Piscina con fittraciones| Z
Status menszje MEAB

Orden ' @

//Aviso [ Inf. Disponibilidad A Crearparada - Datos emplazamiento

Objeto de referencia

Ubic.técn. 8-9001-SAF-SB4-EB.|  PISCINA DE TRASPASO EB 04 &)
Equipo 4002032 PISCINA AGUA FRESCA 45000 M3 &3
Conjunto
Circunstancias

Codificacion PM 100 MANTENIMIENTO
Descripcion Piscina con filtraciones

Figura 5.1.1 Modificacion de aviso para asociar una orden de trabajo
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A continuacion en la ventana emergente se debe ingresar la clase de orden a
crear, el centro de planificacién y el puesto de trabajo responsable.
Existen dos clases de 6rdenes no planificadas como se ha dicho anteriormente:

«  CAO02: Ordenes para atencion de averias

« CAO03: Ordenes para actividades ajenas al mantenimiento

Las ordenes de trabajo tienen los mismos campos independiente de su clase, sin
embargo la orden del tipo CA02 es la que contiene mayor cantidad de campos
obligatorios debido a que requiere de datos de averia como: causa, parte y sintoma,
datos que en el caso de ordenes de otro tipo no corresponde ingresar, es por esto que
el paso a paso se realizara con el tipo CA02 entendiendo que las otras clases de OT

se crean de la misma forma.

[ Abrir orden 3

Clase de orden LCAOZ_;
8000/

Centro planificacin ‘
Division ‘
Pto.tbjo.responsable |sLuPGEN |/ |2000] PLANIFICADOR DE MTTO GS

Figura 5.1.2 Ventana emergente crear orden

En la pantalla siguiente SAP habrd rellenado los campos necesarios, con la
informacion del aviso de mantenimiento. Verificar que los campos necesarios
(marcados con un punto rojo en la figura 5.1.3) estén correctos, e indicar el
estado de la instalacion o equipo en la casilla “EstdInstall”, ademas de la semana
en que debe ser realizada la tarea en el campo “Revision”. El nombre de la OT se
encontrard ingresado por el sistema, desde el aviso, sin embargo puede ser
modificado.
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< |
Crear Orden Correctiva : Cabecera central
R 1  AEBRT BIASFE

4B ICce BHE DDLOD BRE @

Pm—— 1 To=— 5 |
Orden [caoz][z00000000001] _[Piscinarcon ﬁ!tracxones! 2=
Stat.sist. ABIE DMNV

" Datos cab. lf"Oper.

|“Componentes | Costes | Objetos | Datos adic.

| Emplaz. t"'Planﬁc. | control |

Responsable | [ Estado de la instalacién (1) 2 Entrad]
Gpo.plan.  [pes| / [z000)e Planif. Ger. Sumi. Aviso 10020400 . ~ Restricciones |
Rs.pto.tr.  [SLUPGEN |/ [8000)e PLANIFICADOR D.. Costes | usp
Clactv.PM 100 Mantenimiento —
N A EslEE =D
EstdInstal .
Fechas | E"| Estado de funcionami_ | Ocupaci .
- T = =
Inic.extr.  [04.08.2015|e prioridad |1 1-muy elevado ~] e =] Ol FLEE G s )
Fin extr. [04.08.2015| @ Revisién | @ 1 En funcionamiento
|
1 Objeto de referencia |
Ubic.técn.  [8-9001-SAF-SB4-EB.|®  PISCINA DE TRASPASO EB 04 5
Equipo 4002032 ®  PISCINA AGUA FRESCA 45000 M3
Conjunto | |

Figura 5.1.3 Datos de cabecera de la orden

Para terminar de rellenar los campos de averia se debe marcar la casilla “parada”
si el equipo afectado no esta operativo debido a la falla, y revisar que el puesto de

trabajo sea el correcto.

Objeto de referencia

Ubic.técn.  |8-9001-SAF-SB4-EB.. PISCINA DE TRASPASO EB 04
Equipo 4002032 PISCINA AGUA FRESCA 45000 M3
Conjunto

- Fechas aviso

/ Datosaveria | SintomaAveria

07.04.2015| [17:59:04
00:00:00

IniAveria [ IParadas

FinAveria Duracién parada

Primera operacion

Operacion Piscina con fittraciones

PtoTrab/Ce |SLUPGEN | /[sooo/cvced  [pMo1] Clactiv.
TrabInvert H Cantidad | | Dur.oper.

NO pers. ["IMant.remotam.

H

CIVCa' 1 Calcular duracion v &

[(IMAF

Figura 5.1.4 continuacion datos de cabecera

Luego del paso anterior, se debe ingresar a la pestafia “SintomaAveria” ubicada a

la derecha, y verificar que el campo “Sint.averia”

haya sido rellenado por el

sistema, desde el aviso correspondiente. *So6lo para CA02
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Crear Orden Correctiva : Cabecera central
R AERT RIAFB

— .
Fin extr. 05.08.2015 Revision

Objeto de referencia \

Ubic.técn. | 8-9001-5SAF-SB4-EB.. PISCINA DE TRASPASO EB 04
Equipo l4002032 ‘ PISCINA AGUA FRESCA 45000 M3
Conjunto |

Datos averia / SintomaAveria } Fechas aviso

=T -
Sint.avera PDO los |eFILTRACION
Causa ‘ [ | '

Primera operacion \

Operacion | Piscina con filtraciones CIvCa’ |1 Calcular duracion v
PtoTrab/Ce [SLuPGEN | /[eo0o| cwetd  [eMo1] clactv. | | CIMAF

TrabInvert | [z | cantidad | | pburoper. | & | comn
NO pers. | | | [“IMant.remotam. (S

Figura 5.1.5 Campo sintoma averia
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Hecho lo anterior, se debe ingresar a la pestafia “Fechas aviso” e ingresar el
inicio deseado para la orden.

Crear Orden Correctiva : Cabecera central
R GESRT A&

Fin extr. 05.08.2015 Revision

Objeto de referencia

Ubic.técn.  |2-9001-SAF-SB4-EB.. PISCINA DE TRASPASO EB 04 @J
Equipo 4002032 PISCINA AGUA FRESCA 45000 M3 [SEJ
Conjunto

Datos averia ~ SintomaAveria /' Fechasaviso |

& 23—
Ini.desead LI _| :00:00| ® Autor del aviso CGONZALEZ
Fin desead |08.04.2015/|18:05:50 Fecha de aviso 07.04.2015|(17:59:04

Figura 5.1.6 Inicio deseado de laOT
Para continuar se debe ingresar a la pestafia “Oper.” donde se debe ingresar la o
las tareas a realizar, la utilizacién de personas y horas reloj aproximadas para

cada una de ellas, ademas en la casilla ClvCa seleccionar la primera opciéon
desplegable para calculo manual. Tomar en cuenta que para SAP:

» Trabajo: corresponde al total de HH.
* Cantidad: corresponde al nimero de personas.

e Duracion (Dur): corresponde al tiempo relojplanificado.

Crear Orden Correctiva : Resumen operaciones
Ry AERT RIS EEER

Orden CR02|/£00000000001 Piscina con fitraciones |@ @
Stat.sist. ABIE DMNV
PR
Datos cab. ~* Oper. } Componentes ~ Costes  Objetos  Datosadic. -~ Emplaz. - Planific. - Control
Op. SOp PstoTbjo Ce... Ch... Cv.mod E.. Txt.brv.operacion TE Trabajo Un |C... Dur. Un ChCa
L =
0010 SLUPGEN 2000 BMO1 I ] ®H ™ e H 1 Calcular d. ¥
0020 SLUPGEN 2000 FMO1 H H v
0030 SLUPGEN 8000 PMO1 H H v
0040 SLUPGEN 8000 EMO1 H H v

Figura 5.1.7 Operaciones de laOT
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Luego de lo anterior, ingresar a pestafia “componentes” si se requiere asociar
materiales consumibles o repuestos a la orden, donde se debe ingresar el nimero
SAP de cada uno de ellos, la cantidad necesaria “Ctd.neces.” y el tipo de
aprovisionamiento como “a partir de la liberacion™ de la lista desplegable. Luego

de lo anterior apretar ENTER para que SAP actualice la pagina y muestre la
denominacion de los cédigosingresados.

Crear Orden Correctiva : R de ¢ te
fE g BERT ®I&

Orden ca02|[500000000001]  [Piscina con fittraciones Z |
Stat.sist.  |[RBIE DMNV
Datos cab. © Oper. Componentes } Costes  Objetos  Datosadic. " Emplz. - Planific.  Control
Po... |Componente Denomin. TE |Ctd.neces. UM |T..S.. Alm. (Ce. |Op. |Lote Tipo aprovis. De
= =
0010 ‘J * .

0020
0030

0040

Figura 5.1.8 Componentes de la OT

A continuacion en la pestafia “Objetos” se debe verificar que aparezca el equipo
asociado a la actividad.

Crear Orden Correctiva : Lista de objetos
Ry BERT RIS

Orden ca02|300000000001] Piscina con fifraciones %
Stat.sist.  |[ABIE DMWV
Datos cab. |/ Oper. | Componentes | Costes A Objetos | Datosadic. | Emplaz. | Phnific.  Control |
[ Lista obj.
| L..|Cla... N°Serie Material Texto breve material Equipo Denominacion objeto Ubic.técn. Denom.ubic.técnica Aviso N.... Descripcion

4002032 PISCINA AGUA FRESCA 4 .8-9001-SAF-SB4-EB4-.. PISCINA DE TRASPASO .. 10020400 Plsclna con fittraciones

Figura 5.1.9 Objetos de [aOT
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Luego se debe ingresar a la pestafia “Emplaz.” Y revisar que los datos del
emplazamiento donde se ubica el equipo estén correctos.

Crear Orden Correctiva : Datos emplazamiento
Tl = RIS M

I ' | I
Orden CA02(£00000000001]  Piscina con fiitraciones| z (o
Stat.sist. ABIE DMNV i3 |

Datos cab. ~ Oper.  Componentes - Costes Objetos  Datos adic. -~ Emplaz. U

Datos de emplazamiento

Ce.emplazam. 8000 Faena Caserones Operacion
Emplazamiento 9000 | Infraestructura Planta
Local
Area de empresa 930 SAF
Puesto trabzjo
Indicador ABC A Criticidad Alta
Campo clasif. 9300-ED-001
| Imputacion
Sociedad MLCC| SCM MLCC Chile
Activo fijo /
Division
Centro de coste 501101430 | Est. de impulsion 04 Sociedad CO MLCC]

Elemento PEP
Ord.liquidacion

Figura 5.1.10 Emplazamiento de la orden
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Para concluir con la redaccion de la orden de trabajo, se debe verificar en la
pestafia “Control” los campos “Indicador de planif.” Y “Res./Solped”

Crear Orden Correctiva : Datos de gestion/Parametros
[ e RIS @

orden ca02/[s00000000001]  [Piscina con fitraciones z (v

Stat.sist. ABIE DMNV

Datos cab. - Oper.  Componentes - Costes - Objetos - Datosadic.  Emplaz. - Planific. Control

Datos de gestién Indicador de planif.
Autor “)Orden planificada
Fecha entrada () Orden inmediata
Modificado por (¢)Orden no planific.

Fecha modific.

Parametros

Esq.célc.coste Esquema status

Clave recargos Cl.prioridad M|
VarCalCosPlan. EMO1 Categoria 3
VarCalCos real BMO1 Perfil manten. 0000001
Clv.periodif. Perfil act.ext. 8000_02
Incremento op. 0010 Perfil material 8000_01

Reservas/Solicitudes de pedido
Res./SolPed [P A partir de la liberacion -

Figura 5.1.11 Datos de control de la orden

Finalmente para dar tratamiento a la orden de trabajo en creacion, se debe liberar
y posteriormente grabar dicha OT utilizando los iconos encerrados en la siguiente
figura.

[Z orden Tratar Pasara Entorno  Sistema  Ayuda

PO CHE DDO8 BE @

=
00000000001]  Piscina con fitraciones] Z (o
Stat.sist.  |RBIE DMNV

~ Datos cab. k Oper. -~ Componentes - Costes - Objetos - Datosadic. -~ Emplaz.

Responsable

Gpo.plan. 2cs| 7 [2000] Planif. Ger. Sumi. Aviso 10020400 @

Rs.pto.tr. SLUPGEN |/ |8000| PLANIFICADORD.. Costes [ UsD
Clactv.PM  [100] Mantenimiento
EstdInstal

Figura 5.1.12 Liberar y grabar OT
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5.2.- Creacion de una OT no planificada a través de la transaccion IW31

Para crear una orden directamente por transaccion, se debe ingresar a la
transaccion IW31 e indicar:

- Clase de orden (CA02 o0 CAO03)
- Prioridad de la tarea, segun corresponda
- Equipo y/o ubicacién técnica afectada

- Centro de planificacion donde ocurre la tarea (GSUMI,8000)

Crear Orden Correctiva: Acceso

Datos cab.

Cl.orden CrO2 &

Prioridad zl—muy elevado vj *
Ubic.técn. *
Equipo 4002032 Y
Conjunto

Ce.planif. L

Division

Modelo
Orden

Figura 5.2.1 Ventana emergente crear orden

En la pantalla siguiente SAP habra rellenado algunos campos necesarios con la
informacion ingresada en la ventana anterior. Verificar que los todos campos
necesarios (marcados con un punto rojo en la figura 5.2.2) estén correctos, estos
son:

-  Nombre de OT

- Grupo planificador
- Re. Pto Trabajo

- Cl Actv. PM

- Estad. Install

- Prioridad

- Revisién

- Inicio y fin extremo
- UT
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- Equipo
- Inicio de averia
- Casilla parada (si el equipo se encuentra detenido por causa de laaveria)

‘ Crear Orden Correctiva : Cabecera central
R 1 BERT RIFE

\ | Repamcd T
Orden [can2]<00000000001 j_ReparaGon PAH _[@0 ]
Stat.sist.  |ABIE DMNV FENA 7]

Datos cab. }/Oper. /Componentes | Costes | Objetos |/ Datos adic. | Emplaz. ]/PI

Responsable |

Gpo.plan. @QW Planif. Ger. Sumi. Aviso /W

Rs.pto.tr.  |SLUPGEN |g 2000/ PLANIFICADORD.. Costes [ usp
Clactv.PM  [100)@Mantenimiento
Estdinstal | o

Fechas |

Inic.extr.  [21.09.2015| g prioridad  [1-muy elevado - (&)

Fin extr. 22.09.2015/ @ Revision [}

Objeto de referencia |

Ubic.técn.  |8-9001-SAF-SB4-EB.|®  PISCINA DE TRASPASO EB 04 &
Equipo 4002032 @® PISCINA AGUA FRESCA 45000 M3
Conjunto

Datos averia }/Sl'ntormAver'la VFechas aviso |

IniAveria 21.09.2015| |18:19:26|@ [“IParada®
FinAveria 00:00:00 Duracion parada H

Figura 5.2.2 Datos de cabecera de laorden

Para terminar de rellenar los campos de averia se debe marcar la casilla “parada”
segun corresponda, y revisar que el puesto de trabajo sea el correcto. Ademas de lo
anterior se debe indicar en el campo “revision” la semana en que debe ser atendida la
tarea.
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Objeto de referencia

Ubic.técn.  |8-9001-SAF-SB4-EB..
Equipo 4002032
Conjunto

 Datosaveria | SintomaAveria

PISCINA DE TRASPASO EB 04
PISCINA AGUA FRESCA 45000 M3

-~ Fechas aviso

(&[S

1

IniAveria 07.04.2015| |17:59:04
FinAveria 00:00:00

Primera operacion

[|Paradae
Duracién parada

Operacién  Piscina con filtraciones @ CvGi |1 Calcular duracion v'&
PtoTrab/Ce |SLUPGEN | /|sooolscivced  [emo1] clactiv. o
TrabInvert H Cantidad Dur.oper. H O p

N° pers. ["IMant.remotam. (2]

Figura 5.2.3 continuacion datos de cabecera

Luego del paso anterior, se debe ingresar a la pestafa “SintomaAveria” ubicada a
la derecha, y verificar que el campo “Sint.averia” haya sido rellenado por el

sistema, desde el aviso correspondiente. *So6lo para CA02.

Crear Orden Correctiva : Cabecera central
R AEPRT A&

Fin extr. 05.08.2015 Revisién

Objeto de referencia

Ubic.técn. | 8-9001-SAF-SB4-EB.. PISCINA DE TRASPASO EB 04 &l
Equipo 4002032 PISCINA AGUA FRESCA 45000 M3 &8
Conjunto

Datos averia /* SintomaAveria | Fechas aviso

5 T= -
Sint.averia PDO 05 |@FILTRACION

Causa

Primera operacion

Operacion | Piscina con fitraciones @ CvC3 |1 Calcular duraciéon
PtoTrab/Ce |sLuPGEN | /|s000| cvctrl  [PMo1] Clactiv. ‘
TrabInvert H Cantidad Dur.oper. H

NP pers. " IMant.remotam.

Figura 5.2.4 Campo sintoma averia

Hecho lo anterior, se debe ingresar a la pestafia “Fechas aviso” e ingresar el inicio

deseado para la orden.
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Crear Orden Correctiva : Cabecera central
Fq  9H% w4

Fin extr. 05.08.2015 Revision

Objeto de referencia

Ubic.técn. 8-9001-SAF-SB4-EB.. PISCINA DE TRASPASO EB 04
Equipo 4002032 PISCINA AGUA FRESCA 45000 M3
Conjunto

Datos averia  SintomaAveria * Fechas aviso [

- E

[ -—
Ini.desead ._l |0):00:00] ® Autor del aviso CGONZALEZ

Fin desead |08.04.2015|/18:05:50 Fecha de aviso 07.04.2015/17:59:04

Figura 5.2.5 Inicio deseado de 1aOT

Para continuar se debe ingresar a la pestafia “Oper.” donde se debe ingresar la o
las tareas a realizar, la utilizacidén de personas y horas reloj aproximadas para
cada una de ellas. Ademas en la casilla ClvCa seleccionar la primera opciéon

desplegable para calculo manual. Tomar en cuenta que para SAP:
- Trabajo: corresponde al total de HH.
- Cantidad: corresponde al nimero de personas.

- Duracién (Dur): corresponde al tiempo reloj planificado.

Crear Orden Correctiva : Resumen operaciones
R AERT BISEEER

Orden CA02300000000001 Piscina con filtraciones @

Stat.sist. ABIE DMNV

]

Datos cab. ./ Oper. |~ Componentes | Costes | Objetos . Datosadic.  Emplz. | Phnific. | Control

Op. SOp PstoTbjo Ce... Chk... Clv.mod E.. Txt.brv.operacién TE Trabgjo Un C... Dur.
0010 SLUPGEN 8000 EMO1 Z‘ %3 ® H »
0020 SLUPGEN 8000 PMO1 H

0030 SLUPGEN 2000 EMO1 H

0040 SLUPGEN 2000 PMO1 H

Figura 5.2.6 Operaciones de laOT

Un ChC3

e H
H
H
H

1 Calcular d..
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Luego de lo anterior, ingresar a pestafia “componentes” si se requiere asociar
materiales consumibles o repuestos a la orden, donde se debe ingresar el nimero
SAP de cada uno de ellos, la cantidad necesaria “Ctd.neces.” y el tipo de
aprovisionamiento como “a partir de la liberacion™ de la lista desplegable. Luego
de lo anterior apretar ENTER para que SAP actualice la pagina y muestre la
denominacidn de los cédigosingresados.

Crear Orden Correctiva : Resumen de componentes
fE g BERT ®I&

Orden ca02|200000000001]  [Piscina con fitraciones @ @
Stat.sist.  [RBIE DMV

Datos cab. © Oper. Componentes k Costes  Objetos  Datosadic. " Emplz. - Planific. ~ Control

Po... |Componente Denomin. TE |Ctd.neces. UM |T..S.. Aim. |Ce. |Op. Lote Tipo aprovis. De
r =
0010 .J * .

0020
0030

Figura 5.2.7 Componentes de laOT
A continuacion en la pestafia “Objetos” se debe verificar que aparezca el equipo
asociado a la falla.

Crear Orden Correctiva : Lista de objetos
R 1  BERT BIAIEQ

= T -
Orden (choz]s00000000001] [P con ftracones =
Stat.sist. ABIE DMNV

Datos cab. | Oper. | Componentes |\ Costes //Objetos |} Datosadic. / Emplaz. | Planific. } Control |

Lista obj.

| Cla... NoSerie Material Texto breve material Equipo Denominacion objeto Ubic.técn. Denom.ubic.técnica Aviso N... |Descripcion
T\:\ 4002032 PISCINA AGUA FRESCA 4.8-9001-SAF-SB4-EB4-.. PISCINA DE TRASPASO .. 10020400 & |piscina con fitraciones
|0

=
1O

Figura 5.2.8 Objetos de laOT
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Luego se debe ingresar a la pestafia “Emplaz.” Y revisar que los datos del
emplazamiento donde se ubica el equipo estén correctos.

Crear Orden Correctiva : Datos emplazamiento
Ry A EH g RIS E

- ‘
Orden ca02|200000000001|  Piscina con fiitraciones Z (&
Stat.sist. ABIE DMNV

Datos cab. ¢ vOper. ¥ ‘Componentes | Costes | Objetos - Datos adic. p Emplaz. u

| Datos de emplazamiento

Ce.emplazam. 8000 Faena Caserones Operacion
Emplazamiento 9000 Infraestructura Planta
Local
Area de empresa | 930 SAF
Puesto trabajo
Indicador ABC 2 Criticidad Alta
Campo clasif. 9300-PD-001
| Imputacion
Sociedad MLcc| SCM MLCC Chile
Activo fijo /
Division ]
Centro de coste 501101430 | Est. de impulsion 04 Sociedad CO MLCC

Elemento PEP
Ord.liquidacion

Figura 5.2.9 Emplazamiento de la orden
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Para concluir con la redaccion de la orden de trabajo, se debe verificar en la
pestafia “Control” los campos “Indicador de planif.” Y “Res./Solped”

Crear Orden Correctiva : Datos de gestion/Parametros

R QESRT A& E

Orden c202|200000000001]  [Piscina con fitraciones 2z (v
Stat.sist. ABIE DMNV

Datos cab. " Oper. " Componentes  Costes - Objetos + Datosadic. - Emplaz.  Planific. ~* Control

Datos de gestién Indicador de planif.

Autor () Orden planificada

Fecha entrada ] () Orden inmediata
Modificado por (¢)Orden no planific.

Fecha modific.

Parametros

Esq.célc.coste Esquema status

Clave recargos Cl.prioridad M
VarC3lCosPlan. 'BMO1. Categoria 3
VarCalCos real 'PM01. Perfil manten. 0000001
Clv.periodif. Perfil act.ext. 8000_02
Incremento op. ‘0010’ Perfil material 8000_01

Reservas/Solicitudes de pedido

Res./SolPed :lZ A partir de fa liberacion -

Figura 5.2.10 Datos de control de la orden

Finalmente para dar tratamiento a la orden de trabajo en creacion, se debe liberar
y posteriormente grabar dicha OT utilizando los iconos encerrados en la siguiente
figura

=g Orden  Tratar Pasara Entorno  Sistema  Ayuda

POEQ@  SHE DDO80 BE @

Caft+F1)

-
2 ~00000000001] |Piscina con firaciones Z (o
Stat.sist. ABIE DMNV

" Datos cab. [ Oper. -~ Componentes - Costes - Objetos | Datosadic. - Emplaz.

Responsable

Gpo.plan. PGS| / /8000 Planif. Ger. Sumi. Aviso 10020400

Rs.pto.tr. SLUBGEN |/ 8000 PLANIFICADORD.. Costes UsD
Clactv.PM 100/ Mantenimiento
EstdInstal

Figura 5.2.11 Liberar y grabar OT
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6.- Notificacion de ordenes

La notificacion de la OT tiene como objetivo el registro del trabajo realizado.
Para notificar una OT se debe ingresar a la transaccion IW41 e indicar el nimero
de la orden asociada, tal como se muestra a continuacién, y luego presionar
ENTER.

= Notificacion  Tratar Pasara Entorno  Sistema  Ayuda

1V "B C@Q CHE DDOH BHE @

Notificacion de orden MT registrar: Imagen inicial
m Pardmetros

Numero de notificacion de fa op.

Notificacion

Orden Orden permanente para
[ S —

Orden L6030596| J Ubic.técn.

Operacion Equipo

Suboperacidn

Capacidad indiv.
Clase capacidad
N particion

Figura 6.1 Transaccion IW41

Las OT pueden contener una o mas operaciones, tal como se muestra en la imagen
a continuacion:

Visual.Orden Planificada 6031349: Resumen operaciones
T RERISEER

g (= P — =
Orden '_L'AOI_’ 31349 Monitoreo EB1 Bombas y Motores [E
Stat.sist.  |CTEC NOTI IMPR KKMP NLIQ PREC [

Datos cab. // Oper. } Componentes - Costes - Objetos - Datosadic. - Emplaz. - Planific.  Control

Op. SOp PstoTbjo Ce...|Cla... Cv.mod E.. Txt.brv.operacién TE Trabajo Un |C... Dur. Un
0010 SLUPGEN 8000 EMO1 Monitoreo Vibraciones =3 24H 3 EH
0020 SLUPGEN 8000 PMO1 Monitoreo Temperatura B 18H 3 6H

Figura 6.2 Operaciones de una OT
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Por esta razon, las notificaciones deben ingresarse por cada operacion que la OT

contenga, como se muestra en la Figura 6.3. Si la OT sélo contiene una

operacion, el sistema ingresara directamente a la notificacion de esa operacion.
Notificacion p. orden MT Visualizar: resumen notificacion

T Tt
Orden L|6031349 _lmitoreo EB1 Bombas y Motores

Notificaciones de operaciones y suboperaciones

Op. Sb... Cl. Par Not. F A FeCont PstoTbjo Tbjo.real Un. ClAct  Descripcidn
0010 Monitoreo Vibraciones

1 /_30.06.15 SLUPGEN 6H Se realiza monitoreo de Vibraciones, sin
0020 Monitoreo Temperatura

1 v 30.06.15 SLUPGEN 6H Se realizan pruebas de temperatura, equi

Figura 6.3 Notificar multiples operaciones

*Desde Enero de 2016 todas las 6rdenes de trabajo llevan una posicion llamada
“trabajo real” que corresponde a los tiempos adicionales, expresados en HH, que
la orden de trabajo implicé y se debe notificar de esa forma.

Una vez en la notificacion, se debe cargar la informacion relevante asociada al
trabajo realizado. Para esto se deben completar s6lo los campos marcados con
rojo en la Figura 6.4. A continuacion las secciones y campos a cargar en una
notificacion:

Datos de Notificacion:

o Ubicacidén técnica involucrada: Se identifica la ubicacion técnica
donde se ubica el equipo

o Puesto de trabajo: Se debe identificar el puesto de trabajo que
realizd el trabajo en terreno. Se debe comprobar que esté auto--[
completado correctamente por SAP).

o Trabajo Real: HH’s utilizadas en la tarea, definida como la
cantidad de personas multiplicado por la duracién del trabajo. Se
debe considerar el tiempo efectivo de trabajo, desde que se
solicita el equipo hasta que se entrega a Operaciones GSUMI.
No se debe considerar el tiempo utilizado en desplazamientos.

o Notif. Final: Este campo define si existirdn mas notificaciones
para la operacion en tratamiento, independientemente de las
otras operaciones que la OT contenga. Si se marca se entiende
que no habran notificaciones posteriores y el trabajo esta
finalizado para esa operacion.
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o Sin tbjo. Rest: Se debe marcar cuando se trata de una notificacion
final.

o Inicio trabajo: fecha y hora de comienzo del trabajo. Teniendo en
cuenta el criterio de tiempo efectivo de trabajo.

o Fin trabajo: fecha y hora de término del trabajo. Teniendo en
cuenta el criterio de tiempo efectivo de trabajo.

o Mot. Desviac: Motivo de desviacion entre lo planificado y lo
real, se debe elegir una de las opciones dentro de la lista
desplegable.

o Texto notific: Este campo permite ingresar una descripcion del
trabajo realizado. En la descripcion se debe sefialar al menos: la
tarea realizada, personal ejecutor, horas de duracion, cantidad de
personas involucradas y hallazgos detectados. En caso que se
esté notificando una OT nacida desde un aviso de mantenimiento
planificado o averia también se deben sefalar los sintomas,
partes y causas de la averia, ademas de los tiempos (fecha/hora)
de inicio y fin de la averia. Estos campos deben coincidir con los
cargados durante la creacion del aviso.

- Datos de Notificacion Totales: Son calculados por el sistema al grabar la
notificacion.
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Notificacion de orden MT registrar : Datos reales

S Movimientos de mercancias  Mensaje  Lista de objetos Documentos medicion &

Orden l6030596 | piscina con fitraciones
Operacién (o010
Status sstema LIB.
Datos de notificacién
Notificacién ‘138998
Puesto trabzjo :W ZO'OQTLANIFICADOR DE MTTO GS
N° personal CC-némina
Trabajo real L L Clase actividad Fecha contab. 05.08.2015
v Notif.final ® v!Sin thjo.rest. @ Criterio calc.
| Comp.reservas Tbjo.restante B
Inkio trabajo 05.02.2015/02:00:00|@ Dur.real noti. | 1 C
Fin trabajo 05.08.2015/14:46:44) ® Fin prondstico 1040000
Mot.desviac. [= Motivo de la desviacién (2) 8 Entra
Texto notific. L J / Restricciones l
Datos de notificacién totales
Trbj.real acum. ol# |purac.real [@@ | E
Prondst.trabajo | o5 Dur.planif. Centro: 8000
Inicio real | “1l00:00:00]  Fin real [

Moti_“ Descripcion
001 | Factor Climdtico
002 Stock Out
003 Falta Equipo de Apoyo
004 Falta Herramienta
005 Falta Dotacion
006 Operacion no entrega Equipo
007 Sin desviacion
008 Ajuste Balance.

Figura 6.4 Secciones y campos de lanotificacion.

Para finalizar la notificacién se debe hacer click en simbolo de disquete como se
muestra en la Figura 6.5 Se debe registrar el nimero de notificacion para
informar al grupo planificador y proceder al cierre de la OT.
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[Z Notificacion  Tratar

&

Pasar a Sistema  Ayuda

OHE D8 AE @m

Notificacion de orden registrar : Datos reales

&2 Movimientos de mercancias  Mensaje  Lista de objetos Documentos medicion &%

Orden 6030596 Piscina con fittraciones
Operacion 0010
Status sistema LIB.

Datos de notificacion

Notificacion 138998

Puesto trabajo |SEUBGEN |(3]00| PLANIFICADOR DE MTTO GS

NO personal CC-némina

Trabajo real H Clase actividad Fecha contab. 05.08.2015

Figura 6.5 Grabar notificacion

Al ingresar los datos anteriormente descritos, y luego de grabar la notificacion, el
sistema:

» Calculara la duracién real como la diferencia entre el fin y el inicio del
trabajo y llenaré el campo “Durac. real”.

» Calculara el trabajo real acumulado (Trbj. Real acum) como la suma del
trabajo real declarado en cada notificacion parcial que se haya ingresado
para esta operacion. Si se trata de una notificacion final y tUnica, este
campo tendra el mismo valor que el campo “Trabajo real” ingresado
anteriormente.

* Cambiard el valor del campo “Prondst. Trabajo” que inicialmente
corresponde a las HH planificadas, reemplazandolo por el trabajo real
declarado en la notificacion.

» Continuara indicando en el campo “Dur. Planif.” El tiempo planificado
segun la hoja de ruta (para 6rdenes CAO1) o segun la creacion de la OT
(para 6rdenes CA02).

Casos especiales:

Para casos en que el trabajo no se pueda realizar, se deberd proceder de la
siguiente forma:

» Caso 1, Trabajos no realizados por causas ajenas a la EECC (climaticas,
operaciones no libera equipos, etc...): La OT debe ser notificada
parcialmente como una forma de respaldo para la EECC, indicando una
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estimacion de HH’s dedicadas al trabajo previo a la ejecucién que no
pudo llevarse a cabo. Luego de eso el grupo planificador GSUMI no
realizara el cierre técnico y la OT quedard pendiente de ejecucion y
notificacion final. Si lo anterior corresponde a tareas con alta frecuencia
de planificacion, se deberd evaluar si la ejecucion puede realizarse en la
siguiente fecha de toma, por ejemplo por cercania con dicha fecha, y
para tal caso se debera marcar la notificacion realizada como final
indicando el motivo descrito, y proceder a cerrar técnicamente la OT.

* Caso 2, Trabajos no realizados por causas internas de la EECC (HH’s no
disponibles, falta de materiales o0 maquinaria, etc...): En este caso la OT
puede ser notificada finalmente para tareas con frecuencias altas, como
inspecciones en que la tarea puede esperar hasta la proxima fecha de
toma, indicando que no se utilizaron HH’s ni se realiz6 la tarea, o bien,
para frecuencias bajas, la OT puede ser recalendarizada y mantenida en
status liberada para una nueva fecha de ejecucion y por tanto no debera
ser notificada, pero tendrd un seguimiento por parte del grupo
planificador GSUMI para que sea ejecutada.

7.- Cierre de una orden

Para realizar el cierre técnico de una orden de trabajo se debe ingresar a la
transaccion IW32 e indicar el nimero de OT a cerrar.

Modificar Orden: Acceso

Datos cab. Operaciones Componentes Costes Datos adicionales Planificacion  Control | %2

I Jt
Orden L5035414[ jju.

Figura 7.1 Transaccion IW32

A continuacion se debe hacer clic en el icono de bandera indicado en la figura a
continuacion.
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Modificar Orden Planificada 6035414: Cabecera central
G HE % 7 2 [ =1 & [ Cere comercal

(=2~ I Cierre técnico (Ctrl+F12) == =
Orden CAO1 ...ﬁ“—l_“_.mlmento ExtntorE PQS J@ @]

Stat.sist. LIB. KKMP NLIQ PREC

" Datos cab. k Oper. - Componentes - Costes - Objetos  Datosadic. « Emplaz. | Planific.  Control

Responsable |

Gpo.plan.  [2Gs| /2000 Planif. Ger. Sumi. Aviso | @

Rs.pto.tr. SLUPGEN |/ |8000| PLANIFICADORD.. Costes 0,00 | usp
Clactv.PM /100 Mantenimiento
Estdinstal |

Fechas

Inic.extr. 06.07.2015 Prioridad 1-muy elevado v lEJ

Fin extr. 06.07.2015 Revisién

Objeto de referencia

Ubic.técn. |8-9001-INF-TSH-TS.. BARRIO CIVICO
Equipo 3008329 EXTINTOR 6 BARRIO CIVICO- PQS 50 kg
Conjunto

Figura 7.2 Cierre técnico de una orden
Luego de lo anterior se abrird una ventana emergente, donde se debe indicar
fecha y hora real de conclusion de la OT, y luego hacer clic en el icono verde. Si
la OT es de tipo no planificada y proviene de un aviso, al marcar la casilla
“Concluir mensajes” se cerrara también el aviso asociado y este sera el fin de la
averia para el sistema.

[ Cerrar x
Fecha ref. 28.10.2015
Hora referencia 11:26:30

=
Ll:]ConcIuir mensajes

Figura 7.3 Fecha y hora de cierre
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