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Chile

1. Motivacion

La revolucion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han
reflejado su continua alza a lo largo de los afios. Hoy en dia; son herramientas indispensables
para mejorar la calidad de vida de las sociedades. En el caso de Chile la progresion en el
acceso a Internet ha sido dramaética: ha saltado de un 16% de la poblacidn, en el afio 2000, a
un 82% en 2018. (Cortés et al., 2020) El avance de una sociedad depende de cuanta tecnologia
use en diferentes ambitos: laboral, educativo, salud, empresarial, comercio, gubernamental y
privado, sin ella no se produce el progreso ni el desarrollo cultural de una comunidad.

(Morales, 2018)

A partir de 1995 se define el término “brecha digital”, que alude a las diferencias
existentes entre individuos, hogares, negocios y areas geograficas de distintos niveles
socioecondmicos en relacién con las oportunidades que tienen para acceder a las tecnologias
de informacion y comunicacion, y al uso de Internet para una amplia variedad de actividades.
(OECD, 2001) Con el fin de lograr su disminucién, en los Gltimos afios se han planteado

formas o ideas sobre la posible disminucidn de dicha brecha por medio de la inclusion digital.

Es fundamental reconocer que el término inclusion digital se encuentra en un amplio
territorio de disputas por sus concepciones y objetivos y que, en un plano singular, transmite
poco de su complejo campo de significados. Repetitivamente, se adjudica que es un tema que
se puede resolver “naturalmente” mediante el mayor acceso a las nuevas tecnologias, (Rosa,
Inclusién digital como Politica Publica: disputas en el campo de los Derechos Humanos,
2013) sin embargo, no es asi de sencillo. El concepto de capacidades digitales debe de ir de
la mano de la calidad, la educacion, y la autosuficiencia de quienes la utilizan, todo bajo la
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ayuda gubernamental, que facilite las mejores condiciones para dicho desarrollo. (Zabala,
Lista, & Torres, 2015) De esta manera, se asegura tanto el crecimiento personal, como el de

la sociedad.

Es por esta razon, que en este estudio se desea indagar en dicho campo y sobre todo
sefialar que actualmente la inclusion digital es un espacio que carece de produccién de
politicas pablicas. Chile frente a la ONU cuenta con una clasificacion acorde a los estandares
internacionales en materia de inclusion digital, primordialmente con datos por grupo
poblacional, los cuales resultan relevantes para la generacion y difusion de iniciativas en

dicha materia. (Martinez, Mata, & Vega, 2021)

Se observa las oportunidades que se presentan para poder poner fin a la indiferencia
en cuanto a politicas pablicas en &mbito digital, con el fin de aportar a un correcto desarrollo
social a nivel pais. Seguidamente, se plantea la pregunta, ¢Cual es la situacion actual en Chile
frente la incorporacion de las TIC? y ¢Qué brechas se identifican en la poblacién? Seguido a
esto, ¢Seran las politicas publicas el camino correcto para crear literacidad digital en Chile?,
¢En qué forma se establecerian dichas politicas para generar un cambio importante en el

crecimiento hacia el desarrollo?

Con todo mencionado, por medio de la experiencia de paises exitosos, la literatura y
el diagndstico previamente realizado para Chile, se buscara determinar politicas publicas que

contribuyan al crecimiento del Pais.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Determinar el diagndstico de las brechas digitales y la importancia de la incorporacion
de las tecnologias de la informacién y comunicacién en los diferentes grupos poblacionales,
con el fin de proponer politicas publicas que contribuyan al desarrollo e inclusion digital en

Chile.

2.2. Objetivos Especificos

Categorizar los diferentes grupos poblacionales objetivos y las distintas brechas que
se evidencian actualmente en Chile, por medio de estadisticas obtenidas por encuestas

propias o externas, con el fin de adecuar las politicas a las necesidades que presentan.

Crear un ranking por medio de indicadores y variables importantes de los paises
exitosos en cuanto al desarrollo de inclusion digital en sus sociedades, para poder extrapolar

su evolucién y comportamiento a la realidad nacional.

Evidenciar y analizar la importancia de la adopcion e inclusion de estas tecnologias
en la nacién mediante la revision de la literatura, localizando efectos positivos, oportunidades

y amenazas que midan el impacto de estas a través del tiempo.

Proponer politicas publicas, identificando los grupos mas desfavorecidos y la
viabilidad de las politicas en el ambito: normativo, técnico y politico, para asegurar

propuestas correctas y factibles.

pag. 9



Universidad Técnica Maria Propuestas de Politicas Publicas
Federico Santa Maria para disminuir brechas de Inclusion Digital en
Chile

3. Diagnostico

3.1. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Maés conocidas como las TIC, se denominan Tecnologias de la Informacion y
Comunicacidn, al conjunto de instrumentos técnicos/tecnoldgicos que permiten la adquisicion,
produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informaciones, contenidas en sefiales de naturaleza acustica (sonidos), dptica (imagenes) o

electromagnética (datos alfanuméricos). (Guaicha, 2017)

Esta nueva forma de procesamiento de la informacién logra combinar las tecnologias
de la comunicacion (TC)y las tecnologias de la informacion (TI), las primeras estan
compuestas por la radio, la telefonia y la television. Las segundas se centran en la
digitalizacion de las tecnologias de registro de contenidos. La suma de ambas contribuye al
desarrollo de redes, dando como resultado un mayor acceso a la informacion. (Claro

Institucional, 2019)

Al pasar de los afios y dado el aumento de la tecnologia y sus capacidades, los paises
han ido considerando con mayor relevancia la implementacién y uso de dichos instrumentos
para agregar valor a las sociedades. Cerca del afio 2011 el 95% de los paises de América Latina
concuerdan que, a esas fechas, los organismos nacionales en areas como la educacion,
gobierno y salud deberian acompafar todo proceso de la mano con las TIC en cada una de las
areas. (Comision Economica para América y el Caribe (CEPAL), 2011) Desde ese entonces a
la fecha, ha existido una batalla para su incorporacién, se ha vuelto mas gue una ventaja, una

necesidad.
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Hoy en dia, al hablar de las TIC, el elemento més representativo de las nuevas
tecnologias es sin duda el ordenador y més especificamente, Internet. Este supone un salto
cualitativo de gran magnitud, cambiando y redefiniendo los modos de conocer y relacionarse
del hombre. (Orti, s/f) Es asi como recientemente se definen las NTIC o Nuevas Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion; aquellas que giran en torno a tres medios basicos: la
informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma
aislada, sino lo que es mas significativo, de manera interactiva e inter conexionadas, lo que

permite conseguir nuevas realidades comunicativas. (Cabero, 1998)

Es por dicha razon, que hoy en dia el ordenador o el teléfono inteligente, de la mano
con el Internet, son los instrumentos mas significativos que logran reunir esas tres
caracteristicas principales para ser NTIC. La informatica, como el conjunto de conocimientos
cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento automatico de la informacion por medio
de ordenadores. La microelectrénica, que consiste en técnicas de disefiar y producir circuitos
electronicos en miniatura. Y, por altimo, las telecomunicaciones, que hace referencia a todas
las formas que permiten compartir, transmitir mensajes/informacion de un punto a otro.

(Asturias Corporacion Universitaria, s/f)

Ahora bien, establecida la relevancia y la razon del internet como elemento clave,
siendo una tecnologia que ha revolucionado y facilitado la transmision de informacion, se
establecen las ventajas o caracteristicas mas representativas de las TIC, las cuales se han

recopilado entre los diferentes autores:

« Inmaterialidad: La informacién se puede trasladar de forma inmediata a cualquier

lugar y a maltiples usuarios
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« Interactividad: Mediante las TIC se consigue un intercambio de informacién entre

el usuario y el ordenador.

 Interconexidn: la unién de diferentes tecnologias que posibilitan la creaciéon de

nuevas herramientas.

« Instantaneidad: la velocidad con la que se transfiere la informacion.

« Innovacion: todo el tiempo estan creciendo y cambiando para crear nuevos medios

de comunicacion.

Es asi como con dichos recursos tan potentes las personas pueden comunicarse sin
importar la distancia, oir o ver situaciones que ocurren en otro lugar y, las mas recientes, poder

trabajar o realizar actividades de forma virtual. (Claro Institucional, 2019)

3.2. Clasificacién de uso de las TIC

La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es una organizacion
intergubernamental de la familia de las Naciones Unidas a cargo de la reglamentacion,
normalizacion, y desarrollo de las telecomunicaciones en todo el mundo. (Ente Nacional de
Telecomunicaciones, s/f) Desde el afio 2002, en el marco de la ONU ya se advertia el impacto
de las TIC en el desarrollo sostenible y en los derechos humanos. A través de la Resolucion
56/183, la Asamblea General de la ONU cred la CMSI en donde se reconoce que las TIC son

una herramienta indispensable para el desarrollo sostenible en las sociedades.

La CMSI es un proceso de discusion global organizado por la UIT y auspiciado por la

ONU. Reune a representantes de los gobiernos de las Naciones Unidas, del sector privado y
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de la sociedad civil. A través de ella, se cuenta con un marco global para el uso de las TIC,
con el cual se pretende afrontar los desafios que demanda la cuarta revolucién industrial y
materializar un desarrollo sostenible con ayuda de la tecnologia en practicamente todos los

sectores de la sociedad. (Martinez, Mata, & Vega, 2021)

Se destaca que, si bien el 97% de la poblacién mundial vive dentro del alcance de una
sefial moévil para el celular, el 93% tiene una cobertura de una red 3G, mas especifico, en
Ameérica, la Region de Asia-Pacifico y Europa, méas del 95% de la poblacion tiene cobertura a
dicha banda ancha. (International Telecommunication Union (UIT), 2019) Con el fin de
materializar, proponer futuras politicas y desarrollar acciones es que la UIT ha contemplado

seis categorias por grupo poblacional.

« Nifios: Los nifios y adolescentes menores de 18 afios representan aproximadamente
uno de cada tres usuarios de internet en todo el mundo. Un nimero mayor de
pruebas empiricas revelan que los nifios estan accediendo a internet a edades cada
vez mas tempranas. En algunos paises, los nifios menores de 15 afios tienen la
misma probabilidad de usar internet que los adultos mayores de 25 afios.

(UNICEF, 2017)

Las tecnologias digitales brindan oportunidades de aprendizaje y educacion a los

nifios, especialmente en regiones remotas y durante las crisis humanitarias.

« Adultos Mayores: El ultimo estudio general de la Comisién econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) sefiala que entre una muestra de 8 paises

latinos (Perd, México, El Salvador, Honduras, Paraguay, entre otros) el porcentaje
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de uso de internet de adultos mayores de 65 afios se encuentra entre 5%-20%.

(Sunkel & Ullmann, 2019)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion juegan un papel muy
importante tanto en la creacion, como en la difusion de la informacién y pueden
ayudar de forma importante a las personas mayores en su formacion formal o
informal a lo largo de la vida. La utilizacion del teléfono mdvil, Internet y otras
tecnologias pueden cumplir un papel importante garantizando un envejecimiento
saludable por la posibilidad que ofrecen de interactuar y comunicarse con otros

entornos o personas mas o menos alejados del emisor.

Acceder a nuevas informaciones, aumentar su nivel de autoestima, ayudar a la
superacion del miedo a la soledad y al aislamiento de sus familiares, aumentar la
posibilidad de interactuar y de aumentar su autonomia personal. (Juste, et all.,

2015)

« Mujeresy nifias: La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible coloca a las areas
de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas como espacios que impulsan la
construccién de sociedades mas inclusivas y sostenibles. Dentro de estas areas, las
mas educativas son dominadas principalmente por hombres, hasta la fecha la
matricula al area de tecnologia y TIC de mujeres y nifias es del 27% y 28%.

(UNESCO, 2019)

Segun la ONU Mujeres, “las nifias y las mujeres de todo el mundo utilizan

la innovacién y la tecnologia para resolver problemas, unir comunidades, y como
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fuerza para el bien y la igualdad”.

« Personas con discapacidades: Son un grupo cuantitativamente importante: el
15 % de la poblacion mundial, o 1000 millones de habitantes, experimentan algin
tipo de discapacidad, y la prevalencia de la discapacidad es mayor en los paises en
desarrollo. Entre 110 millones y 190 millones de personas, o sea la quinta parte de
la poblacion mundial, se ven afectadas por discapacidades importantes. (Banco

Mundial, 2021)

Son muchos los problemas a los que las personas con discapacidad,
independientemente del tipo que sea, tienen que enfrentar en su dia a dia. Por lo
que, para estas personas, los avances tecnoldgicos han supuesto un antes y un
después en su forma de vivir la vida y de relacionarse con el mundo. Y es que las
TIC, han aportado calidad de vida a todas aquellas personas que presentaban algun

tipo de discapacidad o minusvalia.

Las pantallas tactiles han hecho posible que cualquier tipo de dispositivo sea
accesible para toda clase de personas. Esto sumado a, por ejemplo, los interfaces
vocales que permiten enviar y recibir mensajes por voz en los dispositivos, ha

ayudado a una mejor comunicacion e integracion en la sociedad. (ISES, s/f)

« Juventud: Los jovenes (de 15 a 24 afios) son el grupo de edad méas conectado en
todo el mundo. ElI 71% estan en linea, en comparacion conel 48% de la
poblacién total. Las tecnologias digitales pueden brindar oportunidades

econdmicas al proporcionar a los jévenes servicios de capacitacion y blsqueda de
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empleo, y al crear nuevos tipos de trabajos. También permiten a los jovenes
acceder a informacion sobre asuntos que afectan a sus comunidades y pueden

ayudarles a resolverlos. (UNICEF, 2017)

La mayoria de los adolescentes y jovenes que nacieron a partir de la década de los
90 del pasado siglo, llevan a cabo un uso intensivo de la tecnologia, especialmente
de internet, de la telefonia movil y de las redes sociales, han crecido en un mundo
digital y han normalizado el uso de estas herramientas en sus entornos sociales, y

I6gicamente también en los de aprendizaje. (Hernando, 2017)

» Pueblos Indigenas y personas que viven en areas remotas: En el mundo, hay
aproximadamente 476 millones de indigenas en mas de 90 paises. Si bien
constituyen mas del 6 % de la poblacion mundial, representan alrededor del 15 %
de las personas que viven en pobreza extrema. (Banco Mundial, 2021). A falta de
estudios mas ambiciosos de esta realidad, se estima que los pueblos indigenas de
Ameérica Latina tienen menos de la mitad del acceso a celulares que sus pares no

indigenas. (CEPAL, 2020)

Eso si, la web se ha convertido en terreno fértil para el desarrollo cultural y el
empoderamiento informativo de las comunidades. Internet no solo ofrece a los
pueblos indigenas un soporte vital para sus lenguas y culturas. También permite a
las comunidades indigenas contar sus historias, contar lo que esta pasando en sus
territorios, ya sea a través de portales propios o conectando con el resto de los

usuarios de la red. (Avila, 2021)
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3.3. Brechas Digitales por grupo poblacional

El término "brecha digital™ se refiere a la brecha entre individuos, hogares, empresas y
areas geogréficas en diferentes niveles socioecondmicos con respecto tanto a sus
oportunidades para acceder a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y a
su uso de Internet para una amplia variedad de actividades. (OECD, 2001) La brecha digital

refleja varias diferencias entre paises y dentro de ellos.

En la teoria se habla de muchas causas por la que se genera dicha brecha, entre ellas se
encuentra el buen acceso béasico a las infraestructuras de telecomunicaciones, la falta de
alfabetizacion y el correcto uso de ellas. De la misma manera, se identifican persistentes
brechas digitales entre paises. De hecho, casi el 87% de las personas usaban Internet en los
paises desarrollados en 2019, en comparacion con el 47% en los paises en desarrollo.

(Martinez, Mata, & Vega, 2021)

Tal y como se menciona en el punto anterior, con el fin de materializar y proponer
futuras politicas publicas para la disminucion de dichas brechas, se presenta los puntos clave
en cada uno de los grupos poblacionales y sus respectivas falencias en cuanto a su literacidad

digital.

« Nifios: Las brechas digitales van mas allad de una simple cuestion de acceso. Los
nifios que dependen de teléfonos moviles en lugar de computadoras pueden obtener
solo una segunda mejor experiencia en linea, y aquellos que carecen de aptitudes
digitales o hablan idiomas minoritarios no pueden encontrar a menudo un contenido

pertinente para sus vidas en linea. (UNICEF, 2017)
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Las divisiones digitales también reflejan las brechas econdmicas predominantes, lo
que amplifica las ventajas de los nifios de los entornos mas ricos y no ofrece
oportunidades a los nifios mas pobres y desfavorecidos, ya sea por el acceso a las

tecnologias o a los dispositivos necesarios.

No solo es tema la condicién socioecondmica, influye de igual manera la forma en
que los nifios utilizan internet. En Africa, 3 de cada 5 jovenes (de 15 a 24 afios) estan
fuera de linea; en Europa, la proporcion es solo 1 de cada 25. Pero las brechas digitales
son mas profundas que la conectividad por si sola. En un mundo donde el 56% de los
sitios web estan en inglés, muchos nifios no encuentran un contenido que puedan

entender o que sea pertinente para sus vidas. (UNICEF, 2017)

Se hace hincapié, que se debe de tener mucho cuidado con la tecnologia digital y la
interactividad, porque plantean riesgos importantes para la seguridad, la privacidad
y el bienestar de los nifios, aumentan las amenazas y los dafios que muchos nifios ya

confrontan fuera de linea y hacen que los nifios ya vulnerables lo sean méas adn.

Adultos Mayores: Tomando las estadisticas mencionadas para los adultos mayores
y observando la llustracion 1, es muy notoria la diferencia entre los grupos etarios,
los adultos mayores estan muy por debajo de los otros dos grupos. Incluso para el
caso de Chile o Uruguay las personas entre 15-29 afos triplican en porcentaje a los

adultos mayores.

Los resultados del andlisis de la brecha digital en la region indican que las personas

mayores utilizan Internet menos que otros grupos etarios de la poblacién, pero son
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los que més acceden desde el hogar. Esta tendencia puede atribuirse a limitaciones de
movilidad o problemas de salud que limitan su capacidad para salir de casa. También
hay algunas personas mayores que pueden decidir no salir de ella. En oposicién, las
cifras indican que los mas jovenes dependen principalmente del acceso a Internet

fuera del hogar. (Sunkel & Ullmann, 2019) Se observa en la llustracion 2 dicha

informacion.

Grafico 2
Ameérica Latina (paises seleccionados):
personas que usan Internet, por grupo etario, alrededor de 20152
(En porcentajes)

Chile
Ecuador
El Salvador
Honduras
Mexico
Per(
Paraguay
Uruguay

M 15 a 29 afos 30a59afos 60 anos y mas

lHustracion 1: Personas de acuerdo con su grupo de edad en funcion del porcentaje de la utilizacion de Internet. Fuente:
(CEPAL, 2020)
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Pais Edad Hogar Lugar de trabajo Escuela Lugar publico
15-29 76,6 6,1 6,8 0,3
Chile 30-59 77,0 15,3 0,1 0,2
60y mas 86,6 9,5 0,0 0,2
15-29 52,8 12,5 23,7 48,1
Ecuador 30-59 73,4 34,8 25 23,0
60 y mas 89,0 27,7 1,6 8,4
15-29 33,6 2,2 5,7 0,1
El Salvador 30-59 53,8 10,0 0,3 0,0
B0y mas 83,7 55 0,4 0,0
15-29 33,1 8,6 16,4
Honduras 30-59 43,8 25,7 2,6
60y mas 67,4 15,2 0,6
15-29 48,9 8,1 79 31,5
México 30-59 63,0 20,3 0,0 13,3
60 y mas 79,5 125 0,3 55
15-29 33,7 9,1 8,5
Pert 30-59 53,1 27,3 09
60y mas 75,4 23,6 0,7

lHustracion 2: Uso de Internet, por lugar de acceso y grupo etario en América Latina. Fuente: (CEPAL, 2020)

« Mujeres y nifias: Se considera que este es uno de los grupos poblaciones mas
marcados y con una importante diferencia en cuanto a su participacion e
incorporacion a las tecnologias de la informacion y comunicacion. Se calcula que
mas de la mitad de la poblacion mundial de mujeres (en concreto, el 52%) todavia

no utiliza Internet, frente al 42% de los hombres. (Martinez, Mata, & Vega, 2021)

En la Union Europea, por cada 1.000 mujeres con titulacion universitaria, solo 29 se
graduan en carreras relacionadas con las TIC, y de ellas, Gnicamente 4 acaban
trabajando en campos relacionados con las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC). (Educar en Igualdad, 2021) Si bien las brechas digitales se
reconocen a nivel mundial, en especifico las brechas digitales de género son mas
pronunciada en los paises en desarrollo y sustancial en los paises menos adelantados.

(UIT, 2018)

= Personas con discapacidades: Tal y como se cree, las personas con
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discapacidades se encuentran con dificultades al momento de hacer uso de
estas tecnologias. La mayor causa es la falta de consideracion al momento de
crearlas. No se logra aprovechar el potencial que pueden brindar, ni las
facilidades que otorgarian para este grupo poblacional, quienes tanto las

necesitan.

Estas limitaciones en el acceso a las nuevas tecnologias suponen un serio riesgo para
un porcentaje importante de la poblacion, arriesgando quedarse al margen de la
nueva sociedad y engrosar las filas de la infoexclusion. (Sindrome Down, s/f) Si bien,
alrededor del 18% de la poblacién mundial aun no utiliza internet, este valor se debe

de multiplicar por cuatro para el caso de las personas con discapacidad.

Una cifra desoladora y dificil de asimilar, pero que debe hacer reaccionar a toda la
sociedad. Es necesario corregir cuanto antes esta situacion, para evitar que esta
verdadera brecha digital acabe aislando a millones de personas que ya afrontan cada

dia multitud de obstaculos. (OED, 2017)

« Juventud: La era digital y la aparicidn de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion han presentado la necesidad de una nueva definicidn de roles, cada
vez se hace imprescindible contar con un computador con sefial a internet. Como se
ha mencionado, los jovenes son uno de los grupos que mas insertos estan en esta
realidad. Sin embargo, alrededor del 29% de los jovenes de todo el mundo, unos 346
millones de personas, no estan conectados en linea. Los jévenes africanos son los
menos conectados. Alrededor del 60% no estan en linea, en comparacién con solo el

4% en Europa. (UNICEF, 2017)
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En los dltimos afios, los jovenes han cambiado radicalmente, debido a la répida
diseminacion de la tecnologia digital. Las TIC estan propiciando en los estudiantes
una vision de mundo distinta, generando nuevas habilidades y/o competencias, e

impactando su vida social y académica. (Hernando, 2017)

Segun datos de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE)
de los paises mas ricos del mundo, la experiencia en materia de TIC ha tenido un gran
impacto sobre la participacion en la fuerza laboral y los salarios en paises como
Australia y los Estados Unidos. Los adultos sin experiencia en TIC, “incluso cuando
estan empleados, probablemente ganen menos que aquellos con conocimientos de
TIC. Otros estudios de poblaciones adultas en paises como la India y Tdnez reflejan

conclusiones similares”. (UNICEF, 2017)

Pueblos indigenas y personas que viven en areas remotas: Tal y como el titulo
del grupo lo indica, los pueblos indigenas se caracterizan por vivir en areas de dificil
acceso 0 muy restringidas. Las comunidades indigenas estan bastante desconectadas.
No se trata solo de la conexion a internet, sino que muy a menudo falta también la
sefial del celular. (Avila, 2021) Sus mayores dificultades hoy en dia se remontan a la

dependencia de Unicos servidores, dada sus lejanias a las grandes cuidades.

Las comunidades indigenas, como se informd en el punto anterior, hacen uso de las
TIC para promocionar su cultura y visiones, sin embargo, suele ocurrir que los
contenidos en video, una de las grandes tendencias actuales en materia de
informacion, educacién y entretenimiento digitales, son a menudo dificiles de

reproducir en lugares con mala conexién, por lo que es mucho mas util para las
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comunidades nativas trabajar con productos radiofénicos. (Avila, 2021)

Finalmente se observa que existe una amplia brecha digital, que, por condiciones
econdmicas, territoriales o sociales, encuentran dificultades para el acceso a internet y a las
TIC, por lo que es de suma importancia generar acciones de inclusion para disminuir y brindar

apoyo a cada una de ellas.
3.4. Diagnostico en Chile
3.4.1. Antecedentes

Chile es el pais con las mejores calificaciones en la edicion del indice de Evolucion
Digital para Latinoamérica y el Caribe (DEI LAC), creado por The Fletcher School at Tufts
University y Mastercard. Se reconoce que, ha multiplicado por ocho su crecimiento —el
crecimiento mas acelerado entre los paises de la OCDE —en la adopcion de internet de banda
ancha en los dispositivos mdviles entre 2010 y 2016. Cuatro de cada cinco adultos chilenos
(de 16 a 74 afios) ya estan conectados a internet. En estos momentos, mas de tres cuartos de
los hogares urbanos de Chile estan conectados a internet de banda ancha. La cobertura de
banda ancha entre los hogares rurales, aunque mas lenta, ha seguido aumentando

consistentemente todos los afios desde el 2012. (Diario Estrategia, 2019)

Segun los indices de Internet inclusivo 2021 de la Unidad de Inteligencia de The
Economist, Chile se encuentra en el puesto vigésimo primero, liderando como el primero de
América Latina. Dicho puesto se atribuye principalmente a sus altos puntajes en Preparacion,
ubicandolo en el quinto lugar de la categoria. El puntaje general del pais seria mas alto si no

fuera por las debilidades en Disponibilidad, donde ocupa el puesto 42 a nivel mundial. (The
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Economist, 2021)

Es por esta razén, que la UIT recomienda a los paises miembros de la ONU, reducir la
brecha digital en donde contar con datos por grupos poblacional resulta relevante para la
generacion y difusién de iniciativas en materia de inclusion digital. Asi, siguiendo la
clasificacion internacional de la UIT y las estadisticas por grupo poblacional de la Encuesta
CASEN 2017, se observa que Chile cuenta con una clasificacion acorde a los estandares

internacionales en materia de inclusion digital. (Martinez, Mata, & Vega, 2021)

De la mano de la encuesta CASEN 2017, el Banco Interamericano de Desarrollo en
conjunto con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y la Subsecretaria de las
Telecomunicaciones, presentan de manera visual la situacion actual a la fecha de cada grupo
poblacional en grandes rasgos. En este sentido, se presenta a continuacion un resumen de las

principales estadisticas y las brechas digitales por grupo y cuales necesitan atencion.
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Grupo Poblacional Chile Datos en Chile CASEN 2017(100 habitantes
Porcentaje de la poblacién de 5 afios o mas
ue utiliza internet, por tramo de edad
Porcentaje de la poblacidn que utiliza gex0' P y
(%] . .
internet por tramo de edad:
52 Nifos y Adolescencia E) -Hombres 5 a 17 afos: 84,5%
= -5a 17 afios: 84,2% . = o
-18 afios y mas: 70,2% -Mujeres 5 a 17 afios: 83,9%
T -Hombres 18 afios y mas: 71,0%
-Mujeres 18 afios y mas: 69%
Ditribucidn de la poblacién de 5 afios 0 mds, segtn uso de internet por grupo de
edad:
" - 45 a 59 afos:
L2 No usa Internet: 32,1%
S Adultos Mayores -
. Si utiliza Internet: 67,9%
-60 afos y mas:
No usa internet: 68,5%
Si usa internet: 31,5%
é En eduacién superior por area:
= TIC:
Z Equidad de Género Hombres 77,6% / Mujeres: 22,4%
,aZ Ingenieria, Industria y Construccidn:
>
S Hombres: 78,8% / Mujeres: 20,2%
cC T
o ®
o T
%) (&)
g 3 Personas con Discapacidad No se cuenta con datos relacionados con acceso a intenet
©
& Q
g8
Se cuenta ocn datos sobre la distribucion joven que assite a asistié a educacidn
- superior, segun area de especializacidn por sexo:
2 ) TIC:
g ovenes Hombres: 80,5% / Mujeres:19,5%
- Ingenirieria, Industria y Construccién:
Hombres: 77,1% / Mujeres: 22,9%
o Porcentaje de hogares que tienen en . o, .
=3 ] . Porcentaje de la poblacidn que usa internet
uso y funcionamiento un computador ) .
B o . . por zona de residencia:
ca Territorio Rurales por zona de residencia:
3 o o - Urbano: 76,1%
5 € - Urbano: 60,3% Rural: 49 6%
- : 49,6%
2 - Rural: 33,4%
@ @
2 :?J Usan internet por pertenencia a pueblos
[J] .
= § 'UZ?.ln Internet por pertencia a pueblos  indigena y zona urbana y rural:
c indigenas: -
> 2 Pueblos Indigenas & ) Urbana
o 5 - Indigena: 69,9% Indigena: 77,6% / No indigena: 76,0%
Q2 H H . 0,
o No indigena: 73,0% -Rural:
a
Indigena: 46,5%/ No indigena: 50,3%

lHustracion 3: Identificacion grosso modo de ciertas brechas digitales por grupo poblacional en Chile. Fuente: (Martinez,
Mata, & Vega, 2021)
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Lo anterior, permite concluir que, en Chile, en base a las ultimas cifras vigentes en
materia de conectividad a cargo de laSUBTEL y de la CASEN a cargo del MDSF, las acciones
de inclusion digital deben estar encaminadas a fortalecer y articular acciones para empoderar
a personas que pertenecen a grupos poblacionales como; adultos mayores, mujeres, y de

comunidades rurales e indigenas. (Martinez, Mata, & Vega, 2021)

3.4.2. Chile en la actualidad

Segun estudios, la brecha digital en realidad se compone de muchas divisiones o
campos donde abordarla, en general se especifican cuatros tipos: motivacion, acceso,
habilidades y uso, estas dimensiones deben estar interconectadas y se clarifica que el acceso
digital es necesario pero insuficiente para el uso digital. (Han, Soon, & Tan, 2021) Al hablarse
de acceso se hace referencia a las posibilidad de acceder al recurso, es decir, acceso al internet,

a las redes digitales, tanto el servicio como los aparatos a utilizar con ellos.

El acceso requiere de inversion, con él se lograr tener un lugar o infraestructura
adecuada para poder desarrollar competencias o habilidades digitales, este punto suele ser el
mas costoso, sobre todo en regiones menos desarrolladas o zonas rurales. Para poder medir el
cumplimiento o la disminucion efectiva de la accesibilidad se establece el indice de Acceso
Digital (IAD) que mide la capacidad global de los ciudadanos de un pais para acceder a las

TIC en cuatro categorias: calidad, infraestructura, conocimiento, accesibilidad y utilizacion.

A la fecha, Chile, segun el informe Digital 2022 realizado por We are Social &
Hootsuite, se posiciona como el pais de Latinoamérica con mejor nivel de acceso el a las

conexion digitales, si bien, la conexién a nivel mundial se encuentra en 59,5%, en Chile la
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penetracion llega a un 92%. Este nimero corresponde a todo lo que respecta el uso de al
menos una vez de las redes moviles y sociales, usualmente consumidas en equipos moviles.
(We are Social, 2022). Més especifico, se tiene que el 67% de los chilenos cuentan con una
red fija en el hogar, dejando de lado las conexiones maviles, en temas de accesibilidad es aca

en donde se concentran los mayores esfuerzos. (SUBTEL, 2022)

Segundo se tiene la brecha de uso, o uso digital, ella hace referencia a la falta de
competencias digitales que impiden el dptimo uso de recursos tecnolégicos. Como ejemplos
la UIT sefiala que hay 40 paises en lo que mas de la mitad de sus habitantes no saben adjuntar
un archivo a un correo electronico. (UIT, 2018) Asi es como ahora se pasa a otra dimension
en donde se observa que la brecha no es en el acceso si no en falta de capacidades. A pesar de
todo, se hace notar que contar con capacidades no es suficiente, sino que debe ser de calidad.
Esta ultima brecha Ilamada brecha de calidad de uso, consiste en la Gltima etapa donde ya se
poseen ciertas competencias digitales, pero no los conocimientos para hacer un uso 6ptimo de
la TIC, esta brecha se relaciona con la calidad de la informacion y el valor que esta pueda

generar.

A continuacién, se presentan los proyectos o planes mas recientes en Chile en temas

de acceso digital y disminucién de la brecha.

Plan Brecha Digital Cero

Chile hoy en dia refuerza la brecha de la accesibilidad, el Plan Brecha digital Cero
contempla las distintas aristas que completan la accesibilidad: regulacién para conectividad,

infraestructura digital, proyecto de leyes y conectividad para todos. Se observa como por ahora
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se ataca el primer tipo de brecha, que, si bien se viene desde hace mucho tiempo
contrarrestandola, ahora potenciarla ain mas para lograr esa “brecha cero”. Esto es positivo,
por ejemplo, con una buena infraestructura digital (recursos fisicos para desarrollar habilidades
digitales), se tiene el pie inicial para continuar y disminuyendo la segunda brecha digital de

uso.

El objetivo principal del plan es que todos los habitantes del pais tengan acceso a
conectividad independiente del lugar del pais que vivan o de las posibilidad econémicas que
tengan. Muchos problemas salen a la luz debido la Pandemia, obligando a nifios y jovenes a
tomar clases en lugares con poca sefial causando un lugar no propicio para aprender. A traves
de este plan se abordaran las diferentes dimensiones del problema de accesibilidad sobre todo
en areas remotas donde sea necesaria una inversion de infraestructura con subsidios directo y

con atencion especializada. (Vallejo, 2022)

Proyecto Fibra éptica Nacional

En la dimension de Infraestructura digital, entre todos los proyectos que se
implementan para hacer efectivo el Plan Brecha Digital Cero 2022-2025, se encuentra el
proyecto Fibra Optica Nacional, que consiste en una carretera digital que serd el pilar
fundamental para las nuevas tecnoldgicas, en especial el 5G. Consiste en desplegar a su
méaxima capacidad, aprovechar y fortalecer la conectividad a nivel nacional contribuyendo a
reducir la brecha digital del pais. Actualmente el proyecto va en un 63% de avance, y se ha
hecho por medio de licitaciones de las principales compafiias de telecomunicaciones y el

ministerio de transporte.
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Se propone que con estas conexiones con carreteras de alta velocidad en todo el pais e
incluyendo la nueva red 5G, se dara la posibilidad que usuarios del norte hasta el sur de Chile
mejoren sus conectividades y la calidad de los servicios. De esta forma, realizar las
actividades, de teletrabajo, educacion a distancia y lo trascendental del comercio electrénico.
Muchos ciudadanos ven como una oportunidad el mundo digital para crecer en sus trabajos,
proyecto o pymes, con una buena conectividad y sefial, aparece la motivacion a querer

aprender, para potenciar el crecimiento del negocio propio.

Es de suma importancia recalcar este dltimo punto, la motivacion de los ciudadanos.
Con estos proyectos del gobierno, sale a la luz lo fundamental que es la accesibilidad a las
redes digitales, se observa como esta primera dimension es un paso mas para sentirse incluidos
digitalmente, con este paso logrado, se puede dar pie a disminuir esta segunda y tercera

dimension: Brecha de uso y calidad.

4. Paises Exitosos

4.1. Inclusive Internet Index

Con la finalidad de poder encontrar referencias exitosas para esta investigacion, se
presenta el Inclusive Internet Index, encargado por Facebook y desarrollado por la Unidad de
Inteligencia de The Economist, busca medir hasta qué punto Internet no solo es accesible y
asequible, sino también relevante para todos, permitiendo un uso que genera resultados

sociales y econdmicos positivos a nivel individual y nivel de grupo.

En él se evalua el desempefio de 120 paises en cuatro categorias de inclusion:

Disponibilidad, Asequibilidad, Relevancia y Preparacion. Cada categoria incorpora

pag. 29



Universidad Técnica Maria Propuestas de Politicas Publicas
Federico Santa Maria para disminuir brechas de Inclusion Digital en
Chile

indicadores claves de la inclusion en Internet, incluidas medidas cuantitativas, como la
cobertura de la red y los precios, y medidas cualitativas, como la presencia de politicas de
inclusion electronica y la disponibilidad de contenido en el idioma local. (The Economist,

2021)

A continuacion, se detalla los cuatro pilares fundamentales para la construccion de

dicho ranking:

1) Disponibilidad: examina la calidad y amplitud de la infraestructura disponible

requerida para el acceso y los niveles de uso de Internet.

2) Asequibilidad: examina el costo de acceso en relacion con los ingresos y el nivel

de competencia en el mercado de Internet.

3) Relevancia: examina la existencia y extension del contenido del idioma local y el

contenido relevante.

4) Preparacion: examina la capacidad de acceder a Internet, incluidas las

habilidades, la aceptacion cultural, seguridad y politicas de apoyo.

Se espera, con dicho Ranking, generar un listado de paises modelo, encontrar las
similitudes y condiciones necesarias para que tomar como ejemplo en Chile. Con ese fin, se
analizaran tres paises que participan en este ranking desde lo general hasta lo especifico

adecuando las caracteristicas de dichos paises a las de Chile.

4.2. Suecia

Para comenzar, se presenta el pais nérdico Suecia, hasta el afio 2021 posicionado en el
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segundo lugar en cuanto a inclusion digital segun el Inclusive Internet Index. Presenta un
solido desempefio en disponibilidad, asequibilidad y preparacion. Se caracteriza por presentar
para ese afio una alta mejora en la velocidad de carga y descarga de banda ancha fija y la

confianza en la informacion de las redes sociales.

La inclusion digital es un asunto que impulsa tanto el individuo como la sociedad,
fundamentalmente para la sociedad demoécrata que se avecina. (Ahlgvis, 2015) En la
conferencia de IFLA WLIC 2015, Suecia presenta sus resultados luego de lanzar su camparia
nacional Digidel 2013, que logra reducir en 500 mil suecos excluidos digitalmente de los 1,5
millones que habia en el 2010. Se recalca que la importancia y clave de este proyecto es que
se es posible lograr mucho con una de red de cooperacion entre organizaciones de base sin

financiacion estatal.

Hasta la fecha el pais no habia desarrollado ningun intento para reducir la brecha
digital, solo se tenia una area asignada del gobierno quien trabajaba de manera unilateral, sin
considerar ninguna organizacion externa. En ese entonces Suecia, lideraba el ranking mundial
de UIT’s Report: Measuring the information Society, con una penetracion de usuarios de
Internet del 88% (ITU, 2010), “The World most connected economy”, asi era clasificado el
pais nordico por el Foro Econémico Mundial (WEF), tenia las herramientas, la red y la

cobertura, pero existia casi una cuarta parte de la poblacién sueca excluida digitalmente.

Asi en el 2013 se desarrolla Digidel2013, una red de organizaciones y camparfia
nacional que tenian un objetivo comun; reducir la exclusion digital en 500.000 personas en
menos de dos afios. Nace de la Asociacion Sueca de Bibliotecarios del Condado al observar

que cada vez mas se solicitaba ayuda para servicios digitales fuera de los sistemas
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bibliotecarios. La motivacion se planteaba: No importa donde vivas, quien sea o de donde
vengas, tienes derecho a que tu voz se escuche en Internet (...) para hacer oir tu voz, ayudar a

la sociedad y desarrollarte como individuo, tienes que estar en linea. (Cars-Ingels, 2014)

De esta forma, un grupo de personas dedicadas al sector bibliotecario trabajaron muy
duro para convencer a las organizaciones a comprometerse, que, si bien eran diferentes entre
si y tenian misiones y objetivos diferentes, encontrar un equilibrio y terreno comdn para lograr
la mision antes mencionada. Cada organizacion se convirtié en una plataforma, la mayoria de
los proyectos consistia en una biblioteca que se encargaba del marketing, sesiones de
aprendizaje, herramientas y cursos, financiado por su organizacion madre, municipio u otras

organizaciones con esos fines.

Para diciembre del 2011 se habia conseguido que 134 socios se uniesen a contribuir
con los proyectos de Digidel 2013, un afio después el nimero se habia duplicado y para el
2014, fecha que la campafia se cierra, se tenian 434 socios. Sin embargo, ante el avance y
soluciones que se habian logrado, la inclusién digital ya no era solo cuestion de un municipio
0 una biblioteca, todos compartian los mismo problemas y oportunidades y fue tal el resultado
que Digidel se vuelve una red nacional. Una red nacional tiene mucho mas poder que una sola
regién, es una locomotora que tira (Berg, 2014) y en el momento de la historia en que la
evolucion digital corre a mayor velocidad que el crecimiento humano, se necesita que todos
puedan subirse a este tren digital. Asi es como Digidel sigue presente hasta el dia hoy,
cumpliendo y trabajando con nuevos desafios, que hacen mantener a Suecia, en los primeros

puestos del ranking contra la exclusién digital.

A continuacion, se presentan dos proyectos potenciados por Digidel que puede
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extrapolarse a Chile para futuras propuestas en este &mbito.

Krinolinen

Krinolinen es una vivienda de apoyo en Estocolmo que brinda ayuda a alrededor
de 70 personas (hombres y mujeres) con problemas de adiccion de alcohol y
drogas. Ofrece vivienda, comida asi como empleo a través de la participacion en el
funcionamiento de todo negocio, asi como la comunidad y tiempo libre. En
Krinolinen se potencia el empleo significativo, ya que conduce una autoestima
fortalecido con mayor calidad de vida. A su vez, esto conduce a una mayor
capacidad para resolver problemas constructivos y asumir la responsabilidad de la

situacion de la vida.

Digidel se acoge de la mision del centro de rehabilitacion y ofrece una computadora
y educacion sobre como usar Internet para mejorar la vida diaria de quienes ahi
habitaban. Para esos tiempos era imprescindible tener una cuenta de correo
electronico, ya que con ella se podia tratar todos los servicios sociales, asistencia
sanitaria etc. Ya que carecen de una direccion de domicilio permanente para el
correo ordinario. Se utiliza de igual manera como medio de comunicacién con los

familiares a la distancia. (Ahlgvis, 2015)

Con este proyecto se observa la importancia de no perder de vista a los grupos
minoritarios, y el beneficio de aprovechar lo que ya estd formado para impulsar la
tecnologia y generar un valor agregado a ello. Es en este punto donde se observa

los frutos de dichas inversiones, si bien a la persona se le ayuda a crecer y ganar,
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los beneficios que puede traer a la sociedad son alin mayores. Aportando y

disminuir la brecha con ensefianzas y ayudas que dan un fruto para todos.

- IT-Guide® Proyect

Es muy curioso que la mayoria de los proyecto mas éxitos surgen de la delicada
observacion de las necesidad de la sociedad. Entre los afios 2013-2018 la
inmigracion total fue la més alta de la historia. A continuacion, se presente la
Ilustracion 4 para evidenciar las altas de las personas migrantes hacia Suecia.

Antal invandrade per ar fran ar 2000

Antal
175000

150 000 |

125000 +

100000 —

75000

50000 —

Ar
Diagramfarklaring
—— Min
— — Kvinnor

.......... Totalt

lHustracion 4: Nimero de inmigrantes por afio a partir de 2000 en Suecia.Liena continua corresponde a los
hombres, linea punteo grueso a las mujeres y linea punteo fino, al total. Fuente: (Statistics Sweden, 2022)

Claro esta que la inmigracion, entre los afios de la camparia, era un factor de total
urgencia por controlar. Se registrd que grupos crecientes de usuarios en busca de
un refugio, acudian a las bibliotecas en busca de oportunidades digitales en sus
idiomas. De ello surge la idea y necesidad de crear un proyecto por medio de

Digidel llamando IT-Guide®.
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El proyecto parte en las bibliotecas publicas donde con ayuda de organizaciones
como: People’s Education y ONG locales, brindan 12 horas de habilidades
digitales en idiomas nativos de los participantes, con el fin de que esas mismas
personas se formen de manera bilinglie y puedan convertirse luego en guias o
tutores de Internet. Entre enero 2012 y junio de 2014, 980 migrantes participaron

del curso y quedaron en calidad de tutores del Internet y su tecnologia.

Hoy en dia, IT-Guide® es un proyecto que lleva en curso 3 afios en la cuidad de
Orebro, Suecia. Los jovenes inmigrantes, que llevan entre 1 a 3 afios en su nuevo
pais, ayudan a las personas mayores (Ya sea suecos 0 migrantes) con el Internet y
todo lo que hay que saber sobre ordenadores y teléfonos moviles, a cambio, los
adultos mayores ayudan a los adolescentes a mejorar el idioma sueco. Para el
verano 2022 hay ya, 54 guias informativos trabajando en 20 lugares dentro de los
alrededores de la cuidad. Estos IT-Guides reciben un salario cuando trabajan como
IT-Guide y es gratis para que las personas mayores aprendan de ellos. (IT-Guide,

2022).

Con un proyecto de este calibre los resultados que se obtiene son poderosos. Por el
lado de los jovenes se les otorga inspiracion, conocimiento y un sentido de
pertenencia a este nuevo pais. Y por el lado de las personas mayores es la inclusién
a este mundo digital, a recibir una ayuda con experiencia y lograr lazos positivos

con jovenes inmigrantes.

En sintesis, entre los afios 2010-2014 Suecia se preocupa de sus ciudadanos y

residentes, considera que independiente de su origen y afiliacion estatal, tiene derecho a los
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servicios que ofrece las redes digitales. Y que, si bien se lograba hasta la fecha un 88% de
usuarios en linea, se fija el objetivo que, en menos de dos afios, el porcentaje de excluidos
digitalmente sea solo un 8%. Asi es como se detalla a continuacion los cinco grandes
movimientos para lograrlo segin Elisabet Ahlqgvist, quien en el 2015 rinde cuentas de la

campana Digidel en la conferencia IFLA WLIC 2015:

1. Impulsar por el interés de las personas (hazlo divertido)

2. Libre acceso (un lugar donde ir, una persona a quien preguntar)

3. Gratuito (en los primeros pasos del aprendizaje)

4. Redes (A nivel nacional, regional y local)

5. Construir una marca (identidad)

Demostrando que, efectivamente el sentimiento de la inclusion aumento para todos los
grupos de edad entre esos afios. A el 2014 mas del 80% de los grupos etarios se sentia incluido
en la sociedad. (Hellingwerf, 2017) Y permite reconocer que se sigue dado fruto, manteniendo

a Suecia entre el Top 3 de los paises con las mejores condiciones para el desarrollo digital.

4.3. Espafa

Basado en el Inclusive Internet Index, Espafia se encuentra en el tercer lugar de los
paises con mayor inclusion digital, y se debe principalmente a sus altos niveles de Preparacion
(segundo a nivel mundial) y Asequibilidad (sexto a nivel mundial), impulsados por el apoyo a
la alfabetizacion digital, se encuentran altos niveles de confianza y un entorno competitivo.

(The Economist, 2021). A continuacién, se hace un analisis e investigacion de los hitos que
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han permitido llegar a dicho nivel.

Espafia se reconoce como uno de los paises en que, a partir del 2013, presentan un Plan
de Inclusion Digital para desarrollar en todos los ambitos, con el fin de maximizar el impacto
de las politicas publicas en las TIC, mejorar la productividad y la competitividad; transformar
y modernizar la economia y sociedad espafiola mediante un uso eficaz e intensivo de las TIC
por la ciudadania, empresas y administraciones. (Ministerio de Asuntos Economicos y

transformacion Digital, 2013)

Al fijar los objetivos se busca conseguir las condiciones para que toda persona que lo
desee pueda, a pesar de sus desventajas individuales o sociales, participar plenamente en la
Sociedad de la Informacion. Por ello el Plan establece objetivos especificos en relacion con la
alfabetizacion digital, la accesibilidad y la reduccion de la brecha digital de género. Los cuales

se detallan a continuacion:

- Eje I: Accesibilidad

El primer eje del Plan se centra en facilitar a la poblacion en general y a determinados
colectivos mas desfavorecidos en particular, el acceso a la utilizacion de Internet y de las

herramientas TIC para reducir el riesgo de exclusion digital.

- Eje ll: Alfabetizacion

El segundo eje trabaja sobre el objetivo de dotar a la poblacién de las competencias
digitales basicas para ofrecerles una mejor calidad de vida, especialmente para poblacién de

mayor edad, menor cualificacion y aquéllos otros grupos sociales reticentes al uso de las TIC.

- Eje lll: Igualdad
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El tercer eje se centra en reducir la distancia de género en el uso y en el acceso a las
nuevas tecnologias de la informacién. La promocion del empresariado TIC femenino, la
divulgacion y formacion para garantizar la igualdad de oportunidades en la Sociedad de la

Informacion.

- Eje IV: Empleabilidad

Este cuarto eje se orienta a la mejora de la formacion para el empleo dirigida a nuevos
profesionales TIC y a profesionales de otros sectores. Asimismo, se articulan medidas de
impulso a emprendedores, PYMES y autonomos para el desarrollo de nuevos negocios en

lineas TIC prioritarias y la formacion en habilidades para el emprendimiento.

Si bien las medidas tienen un alcance temporal al 2015, el Plan se ha disefiado con un
horizonte a 2020 para dar cumplimiento a los objetivos. (Ministerio de Asuntos Economicos
y transformacion Digital, 2013) En el afio 2021 en Espafia, el 93,9% de la poblacion de 16 a
74 afios ha utilizado Internet en los Gltimos tres meses, 0,7 puntos mas que en 2020. Esto
supone un total de 33,1 millones de usuarios. Los usuarios de Internet se han elevado en los
altimos afios y el valor de la brecha de género ha pasado de 3,9 puntos en el afio 2016 a 0,0

puntos en el afio 2021. (INE Espafia, 2021)

Estudio COTEC: Plan Digital Espana 2025

En vista de los avances exponenciales de las tecnologia, el gobierno de Espafia presenta
el nuevo plan para impulsar un crecimiento mas sostenible e inclusivo, impulsado por sinergias
de las transiciones digitales y ecoldgicas (Gobierno de Espafia, 2022). Con ese objetivo la
Fundacién COTEC, quienes recopilan y generar datos para analizarlos y a partir de ellos

elaborar propuestas y emitir opiniones, realiza un informe sobre las competencias digitales y
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los grupos poblacionales en riesgo de exclusion digital en Espafia en el 2021. (Hernandez,

Maduos, & Valencia, 2021)

El informe tiene como objetivo identificar estos grupos poblacionales con mayor riesgo
en la actualidad de quedar excluidos por no poseer las habilidades y conocimientos necesarios,

entre las distintas competencias digitales que se detallan a continuacion

Como principal resultado de la investigacion se aclara que, hoy en dia no es la falta de
equipamientos TIC la condicion que genera las brechas entre los habitantes, méas bien, para
maximizar esos beneficios se requiere de competencias y habilidades digitales que manejen
las herramientas y asi evitar que existan desigualdades tanto en la dotacion de los equipos
como en las capacidades para utilizarlos. Asi, el objetivo es identificar si todos tiene o estan
en condiciones para adquirir esas habilidades. Al no ser asi, es necesarios identificar el
impacto de caracteristicas como; edad, condicién laboral, econémica o nivel de estudios, tiene
sobre estas habilidades, para asi, disefiar las medidas de politica econdmico-social mas

efectivas para reducir la brecha digital.

A continuacién, se presentan los principales resultados del estudio, los cuales se
considera relevantes, ya que pueden extrapolarse a realidades chilenas para futuras politicas

en favor a la inclusion digital.

- Priorizar la Educacion

El andlisis realizado por COTEC indica que, desde el punto de vista del efecto
marginal, que tiene sobre la probabilidad de alcanzar un determinado nivel de

habilidad, es la educacion. La brecha entre la probabilidad de alcanzar un nivel de
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habilidades bésico versus alto es de un 16% aproximadamente, solo por el hecho de

tener un nivel de estudio medio frente a los basicos.

Esta es la razon, que, para alcanzar un mayor nivel de competencias, es fundamental
mejorar el nivel educativo de la poblacion, se deben de priorizar medidas que
garanticen un igualdad de oportunidades en el acceso a los beneficios de la
digitalizacion. Ademas, se menciona que invertir en educacién, para el gobierno, es la
mas rentable pues viene de a mano con la productividad y el mercado laborar que

conjugan directamente proporcional creando asi buen capital humano.

- Priorizar grupos vulnerables: Adultos Mayores

Se toma de la mano de la premisa anterior demostrando en sus resultados que el 31%
de la poblacion entre 16 y 74 afios tiene mas de 55 afios, que ademas un 17,6% de ellos
solo tiene un nivel estudio basico, demostrando el gran riesgo de sufrir una brecha
digital para los adultos mayores espafioles. Con ese objetivo, se propone que el centrar
los esfuerzos en crear politicas de formacion especifica y adaptada para ellos puede

traer beneficios marginales mayores.

- Sinergia entre los ocupados, desocupados e inactivos

La propuesta que se plantea tras la investigacion es mas bien por razones psicologias
de la mano con las probabilidades de obtener estas habilidades digitales. Una de las
fuerzas mas importantes contra la pobreza y la desigualdad es no tener empleo, por
ejemplo, si se logra por medio de politicas reducir la tasa de desempleo se contribuye

a reducir la desigualdad en la distribucién de la renta.
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Lo mismo ocurre con las brechas digitales, la probabilidad de tener mayores
habilidades digitales en una persona inactiva, que pase a estar desocupada, en busca de
empleo y luego a tener uno (ocupada), aumenta. Principalmente por el hecho de que
hayan desanimados que pasen a buscar empleo, aunque no lo encuentren ya aumenta
la probabilidad de tener una mayor competencia en temas digitales. Y si ademas se

encuentra empleo, el impacto marginal es mayor.

Un factor positivo de este resultado es que su esfuerzo e implementacion es bajo, basta
con reforzar las politicas de empleo para motivar a los inactivos a pasar a desocupados
y luego a ocupados y asi generar un efecto paralelo en ganar mas competencias
digitales en su busqueda de trabajo. Debido a eso, es muy relevante que la poblacién
tenga acceso a la tecnologia, con dispositivos y una red que permita acceder a internet,
como requisito para poder llevar a cabo las politicas publicas que se planteen para cada

uno de los grupos segmentados.

- Fortalecer a los estudiantes

Un efecto fundamental que fue expuesto a la luz dada la pandemia fue la brecha digital
que se pudo generar entre las personas que tenian habilidades digitales frente al
Teletrabajo y las que no. Un efecto que repercute directamente a las desigualdades
econdmicas, porque da paso a generar desequilibrios y divisiones entre empleos y

salarios donde (sobre todo ahora) el teletrabajo se vuelve una condicién necesaria.

De esta forma, se plantea que el problema se debe de resolver desde la raiz; en los

estudiantes y alumnos que seran el futuro del mercado laboral una vez que se
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incorporen a trabajar. Una de las razones es porque ellos son los que con mayor
frecuencia se conectan a internet y el que mayor habilidades digitales presenta en
Espafia. Por ello, se debe de fortalecer la confianza a la red y de sus capacidades para
poner obtener resultados a futuros mucho mayores y maximizar las habilidades

digitales avanzas para enfrentarse a las tecnologias que se avecinen.

Para concluir, el informe de la organizacion COTEC se utiliza como un diagnéstico
para el nuevo plan aimplementar en Espafia Digital 2025, establece muy bien los grupos focos
y en quienes deben de localizarse los mayores recursos y esfuerzos. En definitiva, trata de
reflejar la importancia de las habilidades digitales que son el camino para contribuir al objetivo

altimo que es reducir la desigualdad en el nivel de bienestar de los ciudadanos.
4.4, Singapur

El pais asiatico Singapur ocupa el primer lugar en el Ranking de Inclusive Internet
index, entre las cuatro categorias que se rige, este pais lidera en dos de ellas. La asequibilidad
y disponible se considera cubierta en su 100%, existe certeza que todos los habitantes es este
pais tiene disponible el uso de las tecnologias digitales y mejor aun, el costo de acceso en
relacion con los ingresos se encuentra bien distribuido y lidera en ese sentido a los 100 paises

que el Ranking considera.

A pesar de ello, desde el 2020 han registrado un baja en el eje de la Preparacién sobre
todo en la seguridad y confianza las TIC, esta se atribuye al aumento de las estafas en internet
y las preocupaciones sobre la seguridad de los datos personales. Otra razon por las que ocupa

un lugar bajo en este domino es por la falta de programas gubernamentales en asistir y llevar
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banda ancha a lugares desatendidos. Es en ese sentido en donde actualmente Singapur se

encuentra implementando medidas para subir dicho dominio.

Actualmente alrededor del 150 millones de adultos o casi un tercio de la poblacion
siguen excluidos de las tecnologias digitales. (Goh, 2021) Pero en comparacién con el 100%
de los paises exitosos, el 90% de la poblacién en Singapur utiliza internet. Segun el estudio
“Estado de la Inclusion digital en Singapur” de la Universidad Nacional de Singapur y el
Instituto de Estudios Politicos Lee Kuan Yew realizado y publicado en el 2021, el éxito de los
resultados se debe principalmente a la mano dura del gobierno de Singapur para empujar a
diferentes sectores hacia la digitalizacion. Esto se evidencia en sus politicas, en su alto
desemperio en los factores de conocimientos y tecnologias, y a la buena formacion y educacion

de sus empleados en temas digitales. (Han, Soon, & Tan, 2021)

En este sentido, se procede a detallar un poco el sistema en que Singapur trabaja en
reducir la brecha digital, los grupos focos y la importancia de las capacitar con habilidades
digitales a la poblacion. Para este pais, la inclusion digital se puede abordar desde dos miradas:
Macro y Micro. La macro es crear el ambiente y las condiciones 6ptimas para poder desarrollar
la tecnologia, ella se ve reflejada en politicas, proyectos, trabajos, todo lo relacionado con la
accesibilidad y disponibilidad. En el caso de Singapur esta perspectiva estd considerada

cubierta y en la mirada micro donde se deben de dirigir las implementaciones y esfuerzos.

La mirada micro para ellos, es la que se encarga de las personas, de la motivaciony la
confianza para desarrollarse dentro de este medio digital. Aca es donde entra en juego las
habilidades, al igual que Espafia, se considera que, si el entorno y ambiente esta listo para la

digitalizacion, son las habilidades de las personas las que permitiran reducir las brechas que
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se creen. Todo ello acompafiado de una motivacion especifica del objetivo determinado por
las actitudes hacia la tecnologia, serdn los puntos clave para la creacién de estas nuevas

politicas.

Tal como es el caso de los demas paises de referencia redactados en este informe y el
pais a evaluar: Chile, existen grupos focos donde se marca las mayores brechas y en los cuales
se implementan las medidas mas fuertes para reducirlas. En el caso de Singapur son dos:

Brecha de acceso por edad y por nivel socioeconémico.

- Brecha por edad:

En reiteradas ocasiones se ha mencionado las diferencias que se encuentran en cuanto
al acceso y el uso de internet entre los adultos mayores y jovenes. Investigadores del
informe mencionado con anterioridad indica que la relacion entre la edad y el uso de
internet es exponencial en lugar de lineal, de las cuales existen dos causar a considerar

para asi en el futuro evitarlas.

La primera es que se estima que la tasa de alfabetizacion basica de los singapurenses
de 65 afios 0 mas es de alrededor de 86% en comparacion con el 99,9% de los que
tienen entre 15y 25 afios. (Law, y otros, 2018) Esto es un barrera, porque si no se tiene
habilidades de alfabetizacion bésicas como la lectura o las matemaéticas es mucho mas
dificil adquirir nuevas habilidades digitales. En este punto se observan dos cosas
importantes, si bien es una barrera para los adultos mayores en cuanto al acceso al
internet, es mucho mas relevante reconocerla y evitar desde antes con las futuras

generaciones que se enfrentaran en su momento a nuevas tecnologias como las que hoy
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en dia se tienen.

La segunda razon de los riesgos de este grupo poblacional viene dada por las
condiciones en que los adultos mayores quedan en el momento de sus jubilaciones. Al
dejar de trabajar la motivacion por usar o aprender de Internet se reduce, ademas que
los niveles de ingresos disminuyen e invertir en tecnologia deja de ser un factor
relevante innecesario. Agregando que la capacidad cognitiva y fisica disminuye al

momento de la vejez. (Loos & Bergstrom, 2014)

Esto se puede extrapolar con personas que sufren también de alguna discapacidad y
que la accesibilidad al internet es vine restringida a alguna condicion fisica o cognitiva.
Ante ello se propone y sugiere la importancia de identificar y abordar los problemas
relacionados con la edad que dificulten el uso de internet para cerrar la brecha digital
entre las poblaciones de mayor edad. En Singapur se propone realizar una
simplificacion de los recursos digitales actuales para mejorar la “legibilidad” tanto en

su apariencia como en su funcionamiento.

- Brecha por nivel socioeconémico

Como es de esperar con un nivel econdmico bajo en Singapur la opcion de pagar una
suscripcion de internet puede complicar renunciar a otros gastos esenciales, incluso se
refleja que en ocasiones el acceso existe, pero la conexion en calidad y velocidad es
muy baja. En la actualidad el pais ha creado una red de servicios gubernamentales en
linea para este grupo poblacional con el fin de un acceso a estas tecnologias, logrando

llegar hasta ahora a un 42% de hogares en condiciones de bajos ingresos.
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Sin embargo, existe atin un 58% de ese grupo que falta por cubrir, es importante aclarar
que no significa que este 58% no tenga a disposicién las redes digitales, si no que no
es el gobierno que brinda ese servicio. Se estima que es el propio internet movil es que
abastece a estos hogares, debido a los menores costos que esto implica, como una salida
facil al problema. Esto es preocupante ya que, si a esta problematica se le suma la edad,
existen jovenes de hogares de bajos recursos que solo se conectan a Internet mediante
dispositivos maviles, las probabilidades de desarrollar buenas y utiles habilidades de
internet en un dispositivo madvil son pocas en comparacion a las que puede obtener en

un PC.

Asi, queda en evidencia los principales objetivos en este pais asiatico, por estas
“nuevas brechas” que, al no resolverse ahora, puede ir amplidandose en el futuro (tal
ocurre ahora en los adultos mayores). Se insiste que el problema no viene solo por el
acceso, que a pesar de que sigue presente, es la calidad de la tecnologia que se
proporciona el siguiente escalon para llegar a crear una verdadera inclusion en la

poblacion.

Continuando con la investigacion de Singapur, se encuentra un punto en comun con
Espafia, y es que se recala la importancia (tal como se mencioné antes) de crear habilidades
digitales (perspectiva micro) para reducir con dichas brechas. Una de las explicaciones del
porque es importante desarrollarlas viene dada por el estudio del Foro Econémico Mundial
(WEF), donde se estima que el dominio de las habilidades digitales basicas en el lugar de
trabajo (copiar o pegar un archivo o enviar correos electrénicos) es del 62% en promedio en

las economias de ingresos altos, y de un 44% con habilidades estandar (utilizar hojas de
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calculo, o presentaciones digitales). En cambio, en economias de bajo ingresos las habilidad
bésicas en los trabajos se reducen a un 32%. (Ordufia, 2020) Se observa la importancia de

tenerlas presentes en las economias y de los cambios que se puede lograr con ellas.

En ese sentido y tras tener contrada las brechas de acceso mencionadas anteriormente,

Singapur fija en combatir las brechas de habilidades digitales.

- Brecha de habilidades digitales por educacién

El logro educativo es significativo para la competencia en habilidades de internet, se
descubrid que aquellos estudiantes con mayores niveles de educacion tenderian a tener
mayor conocimiento de Internet, mejor capacitacion, mayores capacidades y
habilidades para evaluar contenido en linea. También encontraron que los usuarios con
educacion secundaria 0 menor estaban significativamente menos capacitados que

aquellos con educaciéon universitaria. (van Deursen & van Dijk, 2013)

Por lo tanto, para poder combatir y sabiendo que las habilidades digitales tienen un
naturaleza secuencial y condicional: es probable que una persona que carece de un tipo
de habilidad también carezca de otra, si se implementa y se gastan recursos en la
educacion se estaria mejorando las habilidades digitales. Sin habilidades de
informacion y comunicacion, es menos probable que los usuarios desarrollen
habilidades digitales creativas y de colaboracion, en consecuencia, es menos probable
que tengas habilidades digitales solidas para resolver problemas. (Han, Soon, & Tan,

2021)

- Brechas de habilidades digitales por edad
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Si bien las habilidades van de la mano con el acceso, y se ha dejado en evidencia los
riesgos que enfrenta el grupo poblacional de mayor edad, se ha determinado que
tampoco se debe de dejar de lado a los jovenes por el hecho que estdn mas insertos en
este mundo, ya que su crecimiento ha sido de la mano con la tecnologia. Mientras que
la generacion mas joven puede desempefiarse mejor en habilidades operativas (manejar
software o hardware), es posible que no les vaya tan bien en habilidades de informacion
y estrategias; que consiste en buscar y evaluar informacion, resolver problemas en linea

de manera mas optima y eficiente. (van Deursen E. , 2015)

Por lo tanto, es muy importante tener claridad que no por que sean adultos mayores
significa tener habilidades digitales inferiores, por el contrario, es el hecho de tener
claro que para futuras politicas se debe de buscar potenciar dichas habilidades en cada
uno de los grupos y no fijarlas en general, pues se sabe que no se tienen las mismas

habilidades.

Para resumir este apartado, en Singapur las principales razones generales para no tener
acceso a una computadora y a Internet entre fueron las faltas de habilidades y la percepcion de
que no hay necesidad de usar internet. Se observa entonces, como a veces las brechas se crean
solo por falta de motivacion o conocimiento de la herramienta, alejada de razones etarias,
sociales o econémicas, por ello, al momento de redactar las politicas se debe de priorizar el

objetivo segun el entorno y condiciones gque se tengan.

Como ultimo punto, se desea mencionar algunas de las campafias, proyectos y
actividades que este pais propone para los siguientes periodos teniendo como base todo lo

antes mencionado, explicando con ellos las razones del éxito y sus grandes niveles segun los
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ranking mundiales.

Plan de Preparacion Digital

Este plan se lanza en el 2018 con fin de garantizar que todo los singapurenses
tengan acceso a las oportunidades y beneficios de una sociedad digital, el plan esta
hecho segun lo detallado hasta ahora y se centra en 3 puntos clave con 4 ejes

estratégicos relevantes de acuerdo con el punto.
1. Tener Acceso a la tecnologia Digital.
2. Tener alfabetizacion y el conocimiento para utilizarla.
3. Poder participar y crear con la tecnologia disponible.

Los ejes estratégicos se crean de acuerdo con el punto, donde se tiene; ampliar y
mejorar el acceso digital para la inclusion, infundir la alfabetizacion en la
conciencia nacional, empoderar a la comunidad y las empresas para impulsar la
adopcion generalizada de tecnologia y promover la inclusion digital a todos. Estos

puntos se detallan en la llustracion 5.
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» Having ready access to affordable,
inclusive, and trustworthy infrastructure

DIGITAL ACCESS =

* Having the motivation and skills
DIGITAL LITERACY -~ to use digital technologies with

confidence

3 * Using technology to achieve a better
A RO e quality of life [e.g. convenience in
studies of international definitions of

digital inclusion and digital literacy, day-to-day '?CﬁvnieS. better social
including those articulated by the UK, and economic outcomes) p
US, Australia, and Hong Kong -

* Being a positive online influence

Digital readiness also encompasses:

o0 VS———

“A® %D @
Protecting against and mitigating the negative Connecting communities by leveraging
impact of technology [e.g. cyberbullying and opportunities afforded by technology
social isolation] le.g. on digital platforms]

lustracion 5: Plan de Preparacion Digital Singapur
Fuente: (Ministerio de Comunicacion e Informacion Singapur, 2018)

- Digital for life 2021

Con el fin de tangibilizar el Plan lanzado en el 2018, se crea la campafia Digital for life
que incluye cuatro programas principales para cada una de las problematicas o brechas

reconocidas anteriormente. (Han, Soon, & Tan, 2021)

1. Adultos Mayores

o Seniors Go Digital: lanzada en 2020, Ofrece ayuda financiera para adultos
mayores que no pueden pagar teléfonos inteligentes y planes méviles con
fondos de Community Chest y donantes privados. Compafiias de
telecomunicaciones ofrecen su ayuda lanzado también planes subsidiados

para personas mayores.
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o 5G Digital Community Hubs: Centros desplegados en el pais donde
personas mayores pueden acceder para adquirir habilidades digitales, pagar
cuentas, agendar citas médicas, usar codigos QR y obtener periodicos
electrénicos. Esta iniciativa se hace por medio de las bibliotecas de todo el

pais

Estos dos proyectos se logran con la ayuda de méas de 1000 embajadores
digitales para brindar apoyo y ayuda a los adultos mayores, con el objetivo

también de promover la digitalizacion entre ellos. (Baharudin, 2020)

2. Hogares de Bajos Recursos

o Potenciar el Programa NEU PC Plus: Lanzado originalmente en 1990
aseguraba que cualquier hogar con bajos ingresos con nifios en etapa
escolar tenia la oportunidad de obtener computadores nuevos a un precio
asequible. En el 2020 se potencia asegurar no solo el hardware si no
también una conexion de banda ancha para que los estudiantes lo utilicen

para el aprendizaje en el hogar.

3. Estudiantes necesitados

o Programa Nacional de Alfabetizacion (Ministerio de Educacion): Se
estable que todos los estudiantes de secundaria recibiran una computadora
portétil o Tablet personal para aprender en el 2021, y si ellos mismo no
tiene suficiente banda ancha en sus casas, también recibiran ayuda del

gobierno.
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o Code for Fun: Programa dirigido a estudiantes de primaria, secundaria y
educacion superior, donde los primero reciben educacion sobre el bienestar
cibernético, los segundos se les ensefian habilidad de pensamiento
computacional, dispositivos de aprendizaje y se ofrece la computacion
como materia escolar. Para lo universitarios se ofrecen cursos de

habilidades basicas y avanzadas (finanzas, fabricacion y logistica).

o Digital Kampung: Dirigido para nifios en etapa preescolar, donde se
dispone de alquiler de Tablets para familias de bajos ingresos acompafiado
de tarjetas SIM con Wi-Fi y una capacitacion previa para los padres, con
consejos sobre como utilizar el dispositivo, sobre el tiempo en pantallay la

seguridad cibernética.

4. Personas con Discapacidad

Singapur se encuentra en este area relativamente mas débil en comparacion con
otros paises digitalmente avanzados, sin embargo, en el 2020, se adhiere al Plan
Maestro de habilitacion para la promocion independiente de las personas con
discapacidad a través de la tecnologia. Donde el ministerio de Desarrollo Social
y Familiar enumera recomendaciones conjuntas para mejorar la accesibilidad

digital en todo los dominios.

De igual manera se une a la Convencion de las Naciones Unidades sobre el
derecho de las personas con discapacidad, para promover y garantizar el

disfrute pleno e igualitario de todos los derechos humanos.
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5. Revisién de la Literatura

5.1. Inclusion Digital como Politica Publica

Con el fin de poder encontrar lineamientos y comprender la inclusion digital como un
campo que debe ser abordado por el Estado a base de politicas publicas, el articulo de Fernanda
Ribeiro Rosa ambienta y hace el razonamiento de las disputas que la inclusion puede efectuar
debido a los distintos conceptos y objetivos que se pueden tomar para ella. Se plantea que en
la sociedad actual la inclusion digital se toma como una problematica a solucionar
“naturalmente” con el hecho de proporcionar mayor acceso a la nuevas tecnologias, sin
embargo, el eje centre debe de cambiar y observarse como un derecho humano, con un area
en cuyo centro es necesario colocar a los sujetos, a las practicas y a las habilidades necesarias

para su desarrollo. (Rosa, 2013)

El concepto de “inclusion” se viene escuchando desde el siglo XX, una palabra que
toma peso cuando se habla de la lucha por los derechos sociales por ejemplo en Brasil, llevados
a cabo en un sociedad historicamente desigual y signada por regimenes dictatoriales que
trajeron consigo importantes logros en el campo de luchar por estos derechos. También esta
misma palabra en Estados Unidos viene mas ligada en la historia con la palabra “divide”, con
el sentido de division entre partes, que generar la lucha por los derechos civiles en la década
de los 60°. Es asi como a partir de los conceptos de una misma palabra, se genera la primera
disputa sobre como abordar la inclusion (por el lado de los derechos civiles 0 como un derecho

social) para de ahi proponer soluciones.

En el articulo, mediante la investigacion bibliografica, se identifican tres puntos de
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vista en el concepto de la inclusion digital, es decir, que significaria estar incluido
digitalmente. La primera habla del “acceso”, en la correcta distribucion de bienes y servicios
que garanticen el acceso a la infraestructura y a las TIC. Segundo, la alfabetizacion digital, es
decir, enfatizar en las habilidades bésicas de las TIC que permiten al individuo hacer uso de
ellas. Y como tercer punto, la apropiacién de las tecnologias, que se puede considerar como el
siguiente paso de la alfabetizacion, al ir desarrollando una compresién de los nuevos medios,
aprendiendo y apropiandose de ellos, se puede usar a favor y reinventar sus usos, aportando

asi al crecimiento personal y/o de la sociedad.

Si bien estos puntos se pueden entender como un paso a paso a la inclusion, el autor
reconocer la “literacidad digital” como el concepto clave para seguir en la linea de crear
politicas publica por sobre la alfabetizacion y acceso. Considera que un individuo con
literacidad digital va més alla de la destreza en el uso de herramientas del entorno digital, él
es capaz de hacer uso social de las habilidades en las TIC en su dia a dia, en una accién
consciente frente a sus necesidades. (Rosa, Inclusion digital como Politica Publica: disputas
en el campo de los Derechos Humanos, 2013) Este es un punto importante, ya que basandose
en ese concepto se consigue una mayor amplitud y estabilidad a lo politico, siguiendo asi por
la linea que defiende la inclusion digital como apropiacién de tecnologia por sobre las otras

aristas (acceso y alfabetizacion).

Con la idea de fundamentar alin mas las razones de crear politicas publicas para la
inclusion digital, es necesario revisar los distinto abordajes que se le han dado, los proposito
u objetivos que se vinculan con ella. Si bien ya se ha definido, Segun Rosa, la inclusion digital

se puede observar ademas en tres perfiles distintos: (I) Como un elemento para el desarrollo
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econOmico; capacitando digitalmente a los trabajadores, se puede conseguir un aumento en las
oportunidades de mercado, mejorando asi la economia. (I1) Como una resolucién de problemas
sociales; las TIC pueden tomar el rol de ser catalizadoras de cambio y por medio de la inclusién
digital, lograr también una inclusion social (II1) Como herramienta para el desarrollo
multidimensional del sujeto que se relaciona con la garantia de derechos de la ciudadania, es
decir, permitir que las TIC sean utilizado por las personas y comunidades en el dia a dia en

diferentes actividades con el fin de mejorar sus condiciones de vida.

Ahora bien, tal como se decia al principio de este capitulo, se debe de evaluar y
definirse como se abordara la inclusion digital. Al relacionarlo como un derecho humano para
la poblacion, el cuestionamiento es si tomarlo como un derecho civil o un derecho social, para
ello y como se menciond antes, el objetivo de las TIC y hacer una inclusion digital, toma
distintos motivos o fines, en esa linea, se hace un contraste a continuacién para luego llegar a
la conclusion y explicacion del por qué seguir la ruta de las politicas pablicas como solucion

a la inclusion digital.

5.1.1. Las TIC como medios

Al hablar de derecho, de acuerdo con el articulo 19° de la Declaracion Universal de los
derechos Humanos, “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresion;
este derecho incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio
de expresion.” (INDH, 1948). En linea con eso, y en defensa de la libertad de expresion en el
plano internacional, se observa la construccion de esta libertad como un derecho civil de

protecciodn al individuo. En ese contexto, las TIC, entendidas como medios para el ejercicio
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de este derecho, cobran relevancia y el acceso a ellas se vuelve condicion necesaria debido a

la potencial creciente popularidad que han alcanzado como un medio de difusion de ideas.

5.1.2. Las TIC como espacios de poder

Ahora bien, el autor plantea que el foco en el acceso a las nuevas tecnologias se torna
insuficiente, se busca ahora defender a las TIC no solo como medios a los que se debe acceder,
sino como espacios de concientizacién y poder. Se debe de asegurar el derecho de acceso del
ciudadano y sus organizaciones colectivas a los medios de comunicacion social en la condicion
de emisores, productores y difusores de contenido. En otras palabras, no basta dar el acceso
para cumplir con el derecho de libertad de expresion, mas bien, es darle las herramienta para
volverse difusores de las tecnologias, capacitarse y sacarles provecho para mejorar la

condicion de vida de las personas.

De esta forma, la comunicacion se comprende como un derecho que excede el campo
de los derechos civiles, avanzando en téerminos de derechos politicos y sociales, al considerar
la participacion politica y los derechos culturales. Las TIC no son solo los medios para
alcanzarlos, sino que se convierten en el propio objeto de disputa por apropiacion. (Rosa,
Inclusién digital como Politica Publica: disputas en el campo de los Derechos Humanos, 2013)
Y es el concepto de la literacidad digital, el que toma importancia en este contexto de no solo
permitir el acceso, si no de proporcionarlas y dar lugar a la inclusién de la defensa del acceso
autonoma a las TIC, para brindarles los instrumentos que les permitan la apropiacion de las

tecnologias y el ejercicio de su ciudadania en los contextos de sus vidas.

Se llega entonces a la conclusion que, si no se toman a las TIC como un espacio de
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poder, no se puede dar una completa solucién a la inclusion digital. EI problema ahora es que
ni siquiera los ciudadanos esta consientes de los conflictos y oportunidades en torno a las TIC.
Por lo que, el autor considera fundamental acogerse de la literacidad digital, que
histéricamente ha tenido estrecha relacion en términos educativos, de motivar a la formacion
de una sociedad capaz de hacer uso de las nuevas TIC y pensar criticamente sobre el impacto
que ellas producen. La literacidad digital toma el rol de sintetizador que usa como medio de

difusién: la educacion.

Dar a conocer toda la informacion mediante la educacion, se concibe como el camino
mas consistente y de mayor potencial transformador. La formacion de los ciudadanos para que
puedan dar uso de las herramientas y desarrollen en sus respectivos roles debe ser la clave para
una inclusién digital efectiva y permanente. Esta formacion sera necesaria para el desarrollo
autonomo de los individuos, que como consecuencia se lograra el desarrollo social, economico
y democrético en paises que, frente a los cambios tecnologicos, dependen cada vez mas de
ciudadanos que ejerzan adecuadamente su capacidad de comunicar, de convivir y de
apropiarse de las tecnologias. Si no se centra en ese espacio fertil de la politica publica puede
significar el aumento de la desigualdad entre individuos y sociedades en un contexto de
transformacion del concepto de ciudadania. (Rosa, Inclusion digital como Politica Publica:

disputas en el campo de los Derechos Humanos, 2013)

5.1.3. Educacion versus Literacidad Digital

En este articulo se detallan ciertas consideraciones sobre el tema de la inclusion digital, sobre
todo, al hacer un simil de la literacidad digital con la educacién, pues tal como se detallado en

esta literatura, se puede considerar hoy en dia como como un derecho social a ser educado
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tecnologicamente. Relacionado asi, la educacion fue el primer derecho social, paso de
victimaria a promotora de la libertad civil, la transformacion de la educacion en un derecho
ocurre a partid de una perspectiva del desarrollo: es porque el Estado necesita adultos educados
que educa a los nifios; la educacion comienza a ser condicion del propio goce de las libertadas
individuales. De ese modo fue que paso de ser una area de responsabilidad individual a un
deber social. (Rosa, Inclusién digital como Politica Publica: disputas en el campo de los

Derechos Humanos, 2013)

Ahora bien, es posible entonces afirmar que la literacidad digital representa en el siglo XXI,
lo que el paradigma de la educacion representd en los inicios de siglo XX, ya que unifica
habilidades necesarias para dar cuenta a la revolucion tecnoldgica. Si antes a educacion fue un
prerrequisito para la participacion de los individuos, el acceso a las TIC es la conficion para
participar de la etapa informatica en la que el mundo se encuentra actualmente. (Warschauer,

2006)

A pesar de sus similitudes, existe una diferencia fundamental, incluso podria volver
una limitacion que entonces se debe de tener en cuenta al momento de tomar decisiones
importantes sobre el tema. La medicacion del mercado, en el caso de la literacidad digital, es
imperativa y se convierte en un gran desafio para superar. Al hablar de las tecnologias tanta el
hardware como el software son propietarios de un agente externo, que las pone a disposicion

de todo para generar el lazo con la comunicacion digital.

Esto puede ser un obstaculo o limitacidn ya que toda la informacién de las personas
esta guardada por dichos encargados, por lo tanto, solo se puede tener acceso mientras los

formatos en los que se guarda existan. De existir algin razén por lo que los propietarios dejaran
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de guardar la informacién, las memorias digitales de los usuarios quedarian prohibidas sin
acceso por mera decision de las organizaciones. Luego, establecer a la comunicacion como un
derecho social, nos permite observar el impacto que puede existir en la formulacion de
politicas publicas. (Rosa, Inclusion digital como Politica Publica: disputas en el campo de los

Derechos Humanos, 2013)

Como se ha ido observando a lo largo de este informe sobre la inclusion digital como
politica publica, se ha llegado hasta ahora a la conclusion de que la inclusion digital debe
buscar una literacidad digital, que viéndola en ese sentido, se debe de considerar como un
derecho social que tiene como objetivo principal buscar el uso frutifero de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion para responder a la necesidades de su medio social y

desarrollarse autbnomamente en la sociedad de la informacion. (Rosa & Dias, 2012)

Se logra bajo este concepto, exigir una mirada critica para que no se ve reducido solo
a una concepcion normativa de instruccién. Y es por estas razones que la inclusion digital

mirada de desde literacidad, se debe de garantizar mediante politicas publicas.

5.1.4. Recomendaciones para la creacion de las politicas

Ribeiro Rosa sefiala tres “pasos” o consideraciones al momento de definir y establecer

cualquier Politica Publica en torno a la inclusién digital:

1. Concientizar a las individuos: Establecer las habilidades y practicas sociales
necesarias para poder desarrollar en un sujeto la literacidad digital, se debe de
concientizar a los usuarios del papel y poder que poseen en la sociedad con habilidades

de ese tipo. Hacer que las personas sean capaces de reconocer lo que poseen, es el
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principal desafio.

2. Divulgar el contenido: Por medio de la educacion y en coordinacion con las
habilidades y las practicas, se debe de divulgar el contenido en las escuelas por
profesores y educadores sin hacer ninguna diferencia en disciplinas, partiendo desde
los primeros afios de escolarizacion. Se debe entonces de avanzar hacia una perspectiva
integradora donde la literacidad digital y la literacidad escolar interaccion en

conocimientos y habilidades.

3. Desarrollar una metodologia Pedagodgica: Se estima es el mas complicado, porque
la forma de ensefiar no sera necesariamente de las formas tradicionales que hoy dia se
tienen, y tampoco es que exista una Unica linea de ensefianza. Este desafio, de tornar
operativa lo que antes eran conceptos, es clave pues se debe de relacionar la sociedad
tecnologia y mercado. Razon por la cual en esta investigacion se presentas distintas
formas en que los Paises han solucionado y generados estas metodologias para crear la

inclusion.

Se concluye que debido a la gran importancia que posee actualmente la literacidad
digital, es condicion necesaria para fortalecer la educacion y el desarrollo en la sociedad

actual. Es un gran error continuar ignorandola en el &mbito de las politicas publicas.

5.2. Beneficios Econdmicos y Sociales

En el siguiente apartado se revisa en detalle el nivel del Reino Unido al 2018,
principalmente se desea evidenciar la forma de medir la inclusion dentro de sus ciudadanos

y los pilares o ejes fundamentales concluidos a partir de la disminucion de la brecha digital.
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En términos generales se identifican ocho grandes beneficios tanto para las personas como
para la economia en términos brutos. Cada uno de estos beneficios se estiman a través de
un ahorro que se consigue con la inclusién, que, para el caso de UK, el tiempo de

evaluacion son 10 afios (2028).

Es asi como, con esta literatura, se busca referenciar al Reino Unido y justificar la
importancia y los beneficios que se pueden obtener si se tiene un proyecto o politica asigna
en el marco de la inclusion digital. En el pais inglés, el gobierno y organizaciones buscan
logar un objetivo de lograr equipar al 100% de la poblacion con habilidades digitales
béasicas al 2028, debid a que el ritmo de la digitalizacion sobre todo en los trabajos, dentro
de pocos afos sera requisito necesario para el labor y quienes no manejen las TIC recaen

en un exclusiéon ain mayor. (Cebr, 2018)

Se desea partir explicando la importancia de un pais incluido digitalmente, en este
informe se detalla cuatros pilares en donde se puede observar el impacto y alcance las

habilidades digitales.

a) Productividad

Tal y como en todos los paises, se ha sufrido de crisis financieras, la productividad cae
considerablemente, en la crisis del 2012, se estimo cerca de un 15% por debajo de su nivel de
tendencia previo a la crisis. Desde entonces el Reino Unido trata de reponerse de dichos golpes

y es hasta estos afios en donde se comienza a observa de nuevo el crecimiento y aumento.

Sin embargo, el desafio sigue, hoy en dia el pais entiende que, si mas de tres de las cuatro

partes de la economia se basa en servicios y las habilidades digitales basicas son intrinsecas a
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la mayoria de los roles de estos sectores, se puede por este medio, logar mantener una fuerte
productividad en crecimiento y asi seguir siendo competitivos en el mercado internacional y

el crecimiento econémico.

En este &mbitos otro factor que es impacta son los empleados, ya que los ingresos de ellos
estan fuertemente relacionados con la productividad, los empleadores estan dispuestos a pagar
mas a las personas que son mas productivas y segun el estudio de Center for Eduacation and
Economics, contar con habilidades digitales en el trabajo genera una prima salarial entre el 3%

al 10% de los ingresos anuales. (Dolton & Pelkonen, 2007)

b) Cambio Tecnoldgico: Automatizacion y Trabajo Futuro

Una de las fuentes méas importante del crecimiento econdémico es el progreso tecnoldgico.
A pesar de que todavia existe el paradigma que el cambio tecnologico destruye puestos de
trabajo por la automatizacion, se demuestra que también los crea, mas aun, transforma los
puesto de trabajo existente. Este cambio no solo mejora, si no que ha creado nuevas actividades

economicas y aportado a la creacion de empleos en las que ya existen.

Independiente del efecto, tal como lo dice su titulo, los cambios demandan un trabajo mas
digitalizado, implicando cambios y ajustes significativos para los trabajadores y las empresas.
Como todo cambio, genera un costo, y este costo es aln mas alto si los colaboradores no
poseen las habilidades necesarias digitales para adaptarse a las nuevas tareas o roles que las
tecnologias necesiten, y aca es donde suele ocurrir la “destruccion del trabajo” pues no se es

capaz de abordar con las habilidades que se tienen los nuevos desafios que se presentan.

En el texto se plantea entonces que, el desarrollo de habilidades digitales en la poblacion
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ayudard a suavizar esta transicion tecnoldgica, preparando a todos para prevenir el desempleo
de personas incapaces de manejar las nuevas implicacién que los trabajos necesitan y aumentar
la empleabilidad al ser capaz de adaptarse a la nuevas tareas y roles que se creen y las que

vengan en el futuro.

Ahora bien, un punto clave en este ambito es que, al incluir digitalmente a la poblacion, y
en cara de que la esperanza de vida aumenta cada vez mas, las pensiones son bajos y las
hipotecas mas grandes, abre paso a que un nimero considerable de personas mayores continue
trabajando después de la edad de jubilacion. Lograr que este grupo poblacional esté capacitado
digitalmente, en especial con la busqueda de empleo, ayudara a mejorar el éxito de quienes lo

buscan y, por lo tanto, su prosperidad general en la vejez. (Cebr, 2018)

Se concluye que preparar al pais para las nuevas tareas y desafios que se avecinan, trae

consigo la obligacion de la digitalizacion en el lugar de trabajo.

c) Ahorro Financiero en el comercio en linea (E-commerce)

Las personas que aun no tiene experiencia en el uso del internet, o simplemente no lo
consideran en vida diaria, son excluidos en aprovechar los ahorros monetarios que se incurren
en hacer las transacciones (comprar o pagos) en linea. No es ajeno que en linea se genera
ahorros en los bienes o servicios debido a que los costos de las organizaciones en sus
transacciones en linea son menores, lo que usualmente se traduce a menores precios para el

consumidor y un estimulo de crecimiento para el canal E-commerce.

En UK en el 2018 las ventas en linea presentan un aumento sustancial de cerca del 11,2%

con respecto al 2015, aumentando en especial en tiendas que no tienen un lugar fisico y
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dependen 100% de pedidos por correo o paginas Web. Estos valores estan estrechamente
relacionados con la cantidad de personas que usan internet con regularidad, y que, estos

aumentos van de la mano con el aumento de personas en la web.

Asi es como mediante la inversion en habilidades digitales se puede generar un crecimiento

en este mercado digital que luego podria llevar a aumentar en Retail en general.

d) Transacciones en linea con el Gobierno

En el 2018, el Reino Unido es uno de los gobiernos con mayor implementacion digital de
los servicios publicos de gran volumen de uso. Y de las causas méas razonables de generar esta
migracion, es el ahorro de costos asociados. Los ahorros a partir de una mayor digitalizacion
de las transacciones y la busqueda de calidad de servicio son 30 veces mas baratas que por
correo y hasta 50 veces mas baratas que las reuniones cara a cara. (Cabinet Office [UK],

2012)

Ademas de los beneficios para el gobierno en ahorro, se consigue una disminucion para
los usuarios del tiempo en realizar dichos tramites. A pesar de ello, todavia es necesario los
canales tradicionales pues todavia existen, en especial adultos mayores, que requieren de la
presencialidad para realizar sus diligencias. Por lo que, el aprendizaje de las habilidades

digitales béasicas podria acelerar el proceso de conversién a largo plazo.

De esta manera se han revisados los puntos mas importantes en donde la tecnologia
digital, por medio de la capacitacion de dichas habilidades en el pais europeo, puede generar
uno o muchos beneficios que a continuacion se detallaran. Este pais, se enfoca en distintos

canales, los mas probables, en donde los beneficios se concentraran para las personas y la
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economia. Se clasifican en dos grupos: Beneficios para el Gobierno, ya sea por ahorros de
eficiencia digital que surgen de apoyar el desarrollo de una poblacion digitalmente incluida y
Beneficios Corporativos, los cuales se enfocan en como la inclusién digital puede ayudar a la

empresas a cubrir vacantes de escasez de habilidades digitales.

Beneficios econdmicos

)} Ahorro de Tiempo

El ahorro de tiempo va ligado con el crecimiento de las transacciones que se pueden
realizar en linea, que han crecido mucho esta década. Tanto el acceso a las cuentas bancarias
0 solicitudes de préstamos se han vuelto tramites que ahora se pueden hacer desde un
computador. Se capaz de poder realizar estas tareas en linea puede ahorrarles a los
consumidores una cantidad significativa de tiempo, lo que puede permitir a los consumidores

a usar ese tiempo y dinero en otras actividades ya sea de ocio 0 no.

Con el fin de representar el tiempo en valor monetario primero se estiman los tiempos
ahorrados, segun el estudio Security Indetity Alliance, los consumidores ahorran 30 minutos
en cada transaccion digitalizada con un total promedio de 55 transacciones gubernamentales
en linea por afio. En total se podrian ahorrar 28 horas al afio por persona al realizar

transacciones gubernamentales en linea. (Security Identity Alliance, 2013)

Si se incluyen los 6,9M de personas que necesitaran estar digitalmente incluido para el
horizonte de 10 afios, se podrian ahorrar hasta 208 millones de horas, lo que representa cerca
de £1.1 mil millones de libras esterlinas. Para representar este beneficio en términos

monetarios se considera el ahorro de tiempo por realizar transacciones en linea como un costo
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de oportunidad de ese tiempo en otras actividades.

Se desea dejar en claro que este beneficio no solo es de manera monetaria, también se
considera una ganancia de bienestar ya que permite a las personas utilizar una mayor parte de
su tiempo en actividades mas placenteras o productivas segun asi lo desee. Mas aun, si este
tiempo correspondiera a tiempo laboral perdido que no pudiese ser recuperado por el

empleado, los ahorros serian alin mayores.

i) Ganancias

Este beneficio se relaciona con el hecho de la productividad en el trabajo mencionado
en los impactos anteriormente. El efecto de esto es un resultado en cadena, una vez que las
personas adquieren las habilidades Digitales Basicas pueden ser mas productivas en sus
trabajos actuales, abriendo posibilidades de auto superarse y ser promovido a puestos con nivel
de habilidades mas altos. El resultado se refleja en salarios mas altos, los cuales influyen
positivamente tanto a los individuos, al aumentar sus ganancias e ingresos, los cuales se
pueden invertir en comprar bienes y servicios en la economia general impactando
colateralmente a la economia empresarial, como al gobierno, al aumentar los ingresos de las

personas habra mayores contribuciones a la renta nacional y los impuesto a la renta.

Monetariamente, segun la investigaciones del Center for Education & Economy,
personas con habilidades digitales aprendidas puede aumentar de por vida en un promedio de
2,8% sus ganancias. Se espera que dichas habilidades faciliten el aumento de las ganancias
netas en toda la economia logrando para el afio 2028 un aumento neto promedio de £417 por

persona capacitada por afio. Para el gobierno gracias a las contribuciones fiscale se prevé un
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beneficio de aproximadamente £228 millones adicionales en ingresos fiscales por afio. (Dolton

& Pelkonen, 2007)

Se aclara que todo esto se puede lograr si es que los empleadores estan conscientes de
las mejoras que se podrian generar entre quienes aprendan habilidades digitales basicas, en
donde las ganancias de productividad se puedan compartir a través de sueldos y salarios méas

altos.

iii) Empleabilidad

Este beneficio se genera a partir de aprovechar las tecnologias digitales en el &mbito
de busqueda laboral. La capacidad de buscar trabajo en linea trae beneficios considerable para
las personas y la sociedad. Por parte de los empleados, permite a los candidatos encontrar
oportunidades laborales de forma mas répida y eficiente. Esta forma es mas econdmica
efectivo, permitiendo filtrar las oportunidades de interés de los individuos y minimizar la

cantidad de publicaciones irrelevantes.

Por el lado de los empleadores, la capacidad de los buscadores puede lograr encontrar
al perfil 6ptimo segun lo que estén buscando, ademas que a través de Internet se puede llegar
a un grupo mucho mas amplio de candidatos adecuados que por métodos tradicionales. Se
puede lograr conectar a las personas con oportunidades de trabajo y automatizar parte del
proceso de contratacién ahorrando tiempo a los solicitantes de empleo y a los empleadores.
Todo lo anterior se consigue con el apoyo al desarrollo de las habilidades digitales tanto para
los postulantes como los buscadores de talento, logrando el aumento de la eficiencia y la

inclusion en el mercado laboral.
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En cuanto a efectos directos de ello se tiene que la busqueda de empleo en Internet
reduce el tiempo que una persona puede estar desempleada en un 25%. (Kuhn & Mansour,
2011) El estudio de PWC identifica que entre el 3,5% y el 7,5% de las personas desempleadas
es mas probable recibir ayuda en conseguir empleo si obtuvieran habilidades digitales. (PWC,
2014) Asi es como para el caso de Gran Bretafia, con el proyecto de tener al 100% de la
poblacion incluida digitalmente, lo beneficios en empleabilidad se estimaran en £228 millones

en el 2028.

Este aumento, al igual que la productividad, también le genera un beneficio al
gobierno, al tener mas empleos los ingresos por impuesto a la renta y tasa nacional de seguro
de empleados aumentan. Si bien se supone que para dicha evaluacion hay suficiente oferta
laboral para todos, es poco realista, sin embargo, estas mejoras si pueden estimular la

inversion, lo que generalmente conduce a la creacion de empleo.

iv) Comercio en linea

Al igual que la busqueda de empleo, el mercado en linea permite a los usuarios comprar
de manera mas eficiente y rapida. EI comercio en linea permite a los consumidores encontrar
rapidamente ofertas y tomar decisiones mas informadas. Esto condujo a un aumento en la
transparencia de los precios, lo que promovié la competencia en el mercado y como resultado,
logra ahorros sustanciales en los precios para los consumidores. Al igual que la empleabilidad,
PWC estima que aproximadamente £4500 millones de ahorro se pierden al afio en hogares
excluidos digitalmente debido a no poder beneficiarse de las transacciones en linea. (PWC,

2014)
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Mas a fondo, se tiene que una persona que recién ha ganado sus habilidades digitales
aprovechase las ofertas y descuentos en linea y ahorrase £444 por afio. Este valor se calcula a
partir de las estimaciones de la encuesta Gastos Familiares calculando la variacion de ahorro.
Asi lo beneficios de transaccion de entre todo los rango etarios para el 2028, asciende a 1.100
millones de libras esterlinas. Este resulta ademéas presenta una mejora del bienestar porque
permite a los consumidores tener mas excedente de consumo en relacion con la compras a

través de tiendas fisicas.

V) Beneficios de la comunicacion

En este punto se desea realzar la inclusion social y bienestar, las plataformas digitales
pueden reducir mucho la exclusion social o aislamiento. Permite a todo permanecer en
contacto con familiares y amigos la distancia mediante el correo electrénico,
videoconferencias o redes sociales. Para personas que no posee las habilidades digitales

bésicas es un riesgo también a ser excluidos socialmente.

Al hablar de bienestar, estd demostrado a través de varios estudios, que las redes
sociales pueden brindar un apoyo para un compromiso social significativo. (Berkman & Glass,
2000) Asi como que se evidencia en la poblacion que, el apoyo social fortalece la salud mental
y fomenta patrones de conducta mas saludable. (Wilkinson & Marmot, 2003) Tanto el estrés,
la ansiedad y la depresion pueden ser disminuidos o evitados por medio de una inclusion social

de la mano con la digital. (Vic Health, 2005)

Para poder medir el beneficio de actos de bienestar e inclusion social, en el articulo

para Reino Unido, se estima que si las personas se sienten socialmente incluida es mas
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probable que participe en actividades de ocio con amigos y familia, por lo tanto, un aumento
en la inclusion social impulsaria el sector ocio de la economia. Sin segun los datos de la ONS
en UK se gasta en promedio £33 por semana en actividades culturales y recreativas, una vez
adquiridas las habilidades digitales las personas dispuestas a gastar en estas actividades un

25% mas.

vi) Beneficios Corporativos

La falta de habilidades ha demostrado, para estos Gltimos afios en el Reino Unido, que
existen ciertas vacantes que las empresas no pueden cubrir. En el 2015 el 23% de la vacantes
eran por falta de habilidades. Esta puede generar grandes costo para las empresas ya que debe
de invertir en recursos para poder iniciar procesos de busqueda de personal idoneo o verse
obligados a contratar colaboradores con bajo desarrollo en dichas habilidades. Causando a las
empresas a realizar sus operaciones diarias con personal que tiene brechas de habilidades

significativas.

Al lograr que las persona aprendan las habilidades digitales béasicas, los beneficios se
relacionan con la productividad que las empresas pueden lograr al poder cubrir las vacantes
de escasez de habilidades relacionada con las digitales. Se demuestra que a medida que las
personas se incluyen digitalmente en la sociedad, la vacantes de escasez de habilidades

digitales disminuye e el afio.

Para poder medir monetariamente este beneficio se calcula por medio del impulso de
la productividad que la empresa experimenta al tener un personal totalmente digital, para el

2028 se espera que el aumento de la productividad acumulada para las empresas al garantizar
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la inclusién en su 100% y la disminucion de las vacantes de escasez de habilidades digitales

ascienda en £1.5 mil millones.

A modo de conclusion, en el reporte analizado del Reino Unido, se llega a estimar que,
si los objetivos de tener toda la poblacién incluida digitalmente para el afio 2028 se cumplen,
el beneficio acumulado seria de aproximadamente £5500 millones de libras esterlinas, con £15
por cada £1 invertido. Asi es como el impulso a la inclusion digital puede derivarse de invertir
en competencias Digitales béasicas, en especial relevantes en la sociedad actual. Con el fin de
lograr apoyar a la personas que carecen de habilidades digitales a lo largo de su proceso de

aprendizaje y mitigar las tendencias de exclusion hacia ellos.

5.3. Habilidades Digitales

Habiendo detallado en los apartados anteriores la importancia, beneficios y efectos de
la inclusién digital en las sociedades, se desee detallar las distintas habilidades digitales que
las personas pueden ir adquiriendo para considerarse habil con la tecnologia. La IUT en
conjunto con la Comision Europea proporcionan un “Conjunto de herramientas para las
habilidades digitales” con la necesidad proporcionen directrices para el desarrollo de una
estrategia de habilidades digitales de amplio alcance a nivel de pais. (UIT, 2018) Dichas
habilidades deben actualizarse periédicamente en respuesta al alto y rapido crecimiento de
nuevas tecnologias y a su repercusion en la economia y sociedad digital (tal como se explica

en el inciso anterior).

Clasificar e identificar cada una de estas habilidades es de suma importancia debido

que, al momento de formular o desarrollar politicas para la inclusion, entre los pasos a seguir
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sera definir cual es nivel de habilidades (de acuerdo con el diagndstico del pais) que se
desarrollaran en el marco de la estrategia, politica o proyecto. Se considera tres niveles para la
habilidades digitales segin la UIT, las béasicas, intermedias y avanzadas, no obstante, es
importante establecer que, en la practica, las habilidades digitales existen como un continuo,
por lo que esta clasificacion se realiza con el fin de definir y orientar a los creadores de

politicas.

Las primeras, como su nombre lo indica, permite a la sociedad desenvolverse en un
nivel minimo, en la actualidad, se consideran como parte fundamental de la alfabetizacion, en
el mismo nivel que las matemaéticas o la alfabetizacion textual. Las habilidades basicas van
desde el manejo de los hardware (aparatos, equipos y pantallas tactiles etc.), el manejo del
software (procesamiento de texto, navegacion a través del celular, etc.) hasta operaciones en
linea (correo electronico, cumplimiento de formularios en linea). Son habilidades que facilitan

la interaccidn con otras personas y el acceso a servicios en linea.

Segundo, las habilidades intermedias van un poco mas alla, ahora apoyando la
incorporacion al trabajo, permiten a la persona tener un nivel de criticidad mayor en la
tecnologia, asi como ser capaces de crear su propio contenido. Busca preparar a la sociedad
para enfrentarse a un sinfin de tareas digitales, y asi lograr desenvolver a ciudadanos
comprometidos y trabajadores productivos. Lo interesante de las habilidades intermedias es
que requieren y se ajustan al avance mismo de la tecnologia, ellas toman mucho mas valor
cuando se enfrentan a dichos cambios y se es capaz de adoptarlos y resolverlos con estas

habilidades.

Por ultimo, se tienen las habilidades avanzadas, puesto de trabajo y carreras
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universitarias avanzadas son los perfiles que usualmente utilizan y adquieren este tipo de
habilidades. Se relaciona con los especialistas en profesiones de las TIC, inteligencia artificial,
ciberseguridad, entre otros. Como se menciona en el inciso pasado, son en este tipo de
habilidad donde existe la mayor escasez, y la oferta por estos laborales, a medida que pasa el
tiempo, contindla aumentando. En esta categoria se encuentra las capacidades de: analisis de
datos, las redes sociales, marketing digital y desarrollo de programa y aplicaciones web. (UIT,

2018)

Como se dijo arriba, las habilidades digitales se dividen en categorias con el fin de
orientar y definir, pero en la realidad se toman como un continuo ya que se deben ir
actualizando segun lo que en el entorno suceda o demande. En ese sentido la Comisidn
Europea en el Marco de las competencias Digitales para la ciudadania (o DigComp 2.1) define
21 competencias digitales que todos los ciudadanos debiesen de manejar hoy en dia (sean

bésicas 0 avanzadas) para vivir en la sociedad digital. (El Visitante Digital, 2020)

Estas 21 competencias se reparten entre 5 areas o &mbitos, cada uno contiene varias
competencias especificas, niveles de destreza, conocimiento, capacidades y actitudes
asociadas a cada competencia. (Carretero, Vuorikari, & Punie, 2017) A continuacion, se

presenta una breve explicacion de la composicion de cada una de estas areas.

i) Alfabetizacion Digital: Son el grupo de competencias capaces de identificar,
localizar, recuperar y almacenar la informacion digital y sobre todo analizar y evaluar

su relevancia.

i) Comunicacion y colaboracion: Grupo de competencias que se relaciona con la
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competencia digital, la capacidad de comunicacion en donde se busca intercambiar y
participar en equipos y redes virtuales. Se relaciona con el uso de medios digitales en

tono y comportamiento apropiado.

iii) Creacion de contenido digital: Relacionado con la programacion y el uso de
herramientas digitales, en donde la persona puede crear, configurar y editar contenido,

asi como comprender y conocer los derechos de autor y licencias.

iv) Seguridad Digital: habilidades relacionadas con la proteccion de los dispositivos,
personas y medio ambiente por medio de la tecnologia digital de manera segura y

sostenible.

V) Resolucion de Problemas: Competencias que generen la capacidad de resolver
problemas, identificar carencias y utilizar con creatividad las tecnologias digitales para

brindar buenas soluciones.

En cada una de estas areas poseen competencias especificas que se detalla en la
siguiente tabla, con ella se logra tener una amplia gana de capacidad en donde se puede

encontrar oportunidades para el pais y asi poder potenciarlas con politicas publicas.
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6. Politicas Publicas para la Inclusion Digital

Previo a la presentacion de las politicas propuestas, se desea hacer una recapitulacion
tedrica de la lo que conlleva hacer una politica publica y sus etapas, de modo que en las
propuestas sea mas sencillo la descripcion y analisis. Una politica publica es un proceso
dirigido a resolver un problema publico -o reclama estar- orientado al bien comdn o al interés
publico y que toma forma tangible a través de una (o varias) ley, programa, proyecto, decision
judicial, orden ejecutiva o curso de accion regular decidido por las autoridades estatales o
implementada por la burocracia del Estado o por una organizacion privada baja la supervision

del Estado. (Mardones, 2022)

Ahora bien, el modelo clésico de las politicas pablicas las concibe como partes de una
linea de produccidn que incluye cinco etapas principales: agenda y definicion del problema,
estudio de alternativas de solucion, toma de decisiones, implementacién y evaluacion. En esta
investigacion, se pondra énfasis en las etapas de agenda y evaluacion y sus caracteristicas en
el caso de Chile. Lo principal es identificar un problema publico, que es una condicién o
situacion que produce necesidades o insatisfaccion en parte de la ciudadania, la que busca una

solucion o alivio por parte del gobierno (Anderson, 2003).

Identificar un problema puablico y visualizarlos resulta en su incorporacién a la agenda
publica. Este es un subconjunto de los problemas publicos que una sociedad o pais ha
identificado en un momento determinado y que claman sistematicamente por la atencion del
gobierno (Anderson, 2003). Al lograr tener atencidn publica, estos problemas pueden entrar
en la agenda de gobierno. De esta forma, los gobiernos pueden decidir qué problemas,

demandas, cuestiones o asuntos incluye en su agenda y prioriza como objetos sobre los que
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tiene que actuar (Anderson, 2003).

La agenda en Chile se puede definir de dos formas: “top-down” o “bottom-up”. En la
forma bottom-up, el problema es identificado por un grupo de ciudadanos que, a través de la
publicitacion, exponen el problema a una audiencia amplia, y debido al ruido generado las
autoridades se ven forzadas a considerar la materia. Sin embargo, en el caso de las dos politicas
investigadas para la presente memoria, se identifica una forma de definicion de agenda desde
arriba (top-down), donde ésta se define por las motivaciones de la élite intelectual, cultural,

economica o social (Dye, 2008).

Aca la definicion de la agenda ocurre en salones, sedes de partidos, comisiones, mesas
de trabajo, o por tecndcratas. Es comun que en Chile se adopte esta forma de agenda de
gobierno en temas de conocimiento mas particular, especialmente en materias de ciencia y
tecnologia, politicas de sistemas de Estado, cuestiones técnicas y econdmicas. Esto se cumple
con la propuesta de politicas publicas para disminuir brechas de inclusion digital en Chile,
dado que es una materia de conocimiento particular que tiene un acceso limitado y

especializado.

Desde un punto de vista normativo, una politica publica nunca esta basada solo en
evidencia, por el contrario, posee etapas en el proceso de toma de decisiones gque, teniendo un
rol informativo la data técnica del proyecto, esta se ve limitada por la politica, donde no
necesariamente es guiada por la literatura académica (Bowers & Testa, 2019). Otra limitante,
es que no todos los asuntos son reducibles a debates sobre la evidencia, existiendo conflictos
éticos que una politica publica debe resolver para poder ser implementada, teniendo que apelar

a valores y a la argumentacion discursiva para llevar un proyecto a la accion (Greenhalgh &
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Russell, 2009). Esta necesidad de apelar a los valores de una sociedad es una condicion que

las politicas que van a ser expuestas a continuacion cumplen adecuadamente.

Mas aun, es necesario someter a las politicas publicas a un analisis técnico que
justifique por qué se escoge esta solucién, junto con entregar evidencia cuantitativa o
cualitativa que la sustente. De esta forma se pueden sentar las bases sobre los costos del
servicio y su implementacion, y asi obtener una estimacion del valor que supone ejecutar las

politicas pablicas.

Por ultimo, para poder justificar la insercion de un problema en la agenda de gobierno
e intentar solucionarlo a través de una politica publica no son suficientes las fundamentaciones
normativas y técnicas, es necesario hacer un andlisis sobre la viabilidad politica real del
proyecto. A través de lo expresado en el programa de gobierno del actual presidente Gabriel
Boric, se puede vislumbrar una inclinacion en mejorar la inclusion en todos los ambitos,
entregando énfasis a las areas de educacion y discapacidad. De su programa se desprende una

disposicién al cambio en esta materia y la composicion del congreso para aprobarlas.

6.1. Programa de inclusion digital en la educacion publica

6.1.1. ldentificacion del Problema

La tendencia a sociedades cada vez mas tecnologizadas dejan hoy en dia diversos
desafios y aprendizajes, estas repercusiones se ven reflejadas entre todos los grupos
poblacionales, especialmente en la educacion. Ha quedado en manifiesto la importancia de
propiciar el desarrollo de destrezas tecnoldgicas y habilidades digitales en nifios y adolescentes

que, al pensar en el futuro, seran de enorme utilidad a lo largo de su vida. (Araya, 2022)
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Hoy en dia, el 84,2% de los nifios utiliza el internet, sin embargo, la educacion chilena
no esté sintonizada con la necesidad de desarrollar competencias que les permita a los nifios,
nifias y jovenes entender como funciona el entorno digital, méas all& de ser solo consumidores
de las tecnologias. Segun el estudio International Computer and Information Literacy Study
(ICILS) que evalua el nivel de alfabetizacién computacional y manejo de la informacién en
estudiantes de 8° basico, indica que Chile se encuentra en un nivel 1 con 476 puntos versus 4
niveles superiores mas, que llegan a los 661 puntos. En el nivel en el que se encuentran los
nifios chilenos, se contempla un conocimiento funcional de los computadores como
herramienta, con apenas una comprension basica de las consecuencias del uso de los equipos

tecnoldgicos. (ICILS, 2018)

Entre otros hallazgos se demuestra una marcada diferencia entre los estudiantes de
nivel socioecondmico mas bajo, que usualmente asisten a colegios publicos o subvencionados
con niveles mas altos, donde la brecha entre el primer quintil y quinto quintil es de
aproximadamente 100 puntos [434 vs 527 respectivamente] (ICILS, 2018). Segun el
MINEDUC, en Chile cerca del 40% de los nifios inscritos en el sistema educativo pertenece a
una escuela publica. En el pais la educacion es segmentada, donde clases con menor nivel
socioecondmico tienden a asistir a establecimientos municipales y/o particulares

subvencionados.

Es asi como histéricamente, en especial los ultimos afios, esta brecha en la calidad de
la educacion, y mas aun en el ambito digital, se ha visibilizado a través de marchas masivas y
protestas generales, permitiendo que este tema no solo sea incluido en la agenda publica, sino

que también forme parte de la agenda de gobierno y el nuevo borrador constitucional. Se desea
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entonces seguir profundizando mas en esta desigualdad, con el fin de mitigar y disminuir esta

brecha digital.

Para alcanzar esta meta, el ejercicio de la docencia es fundamental en el contexto
escolar, el ICILS 2013 y 2018, muestra que los conocimientos y habilidades evaluadas pueden
ser ensefiadas y aprendidas, ademas, ensefiar las TIC desde los primeros afios tiene un efecto
positivo en los resultados (ICILS, 2018). Por lo tanto, impulsar la TIC como ensefianza en la
formacion de los profesores se vuelve un instrumento primordial para avanzar en esta materia.
Se debe de tomar en cuenta aspectos como acceso a Internet y a otras tecnologias digitales, la
presencia de tecnologia en los colegios, el aumento de frecuencia de uso, asi como las

oportunidades y riesgo que esto constituye para los estudiantes. (Amelii, Reyes, & Rios, 2017)

En esta transformacion, liderada por las tecnologias digitales de informacion y
comunicacion, la generacion de habilidades para los docentes, aportan a la preparacion futura
de los nifios y jovenes. Segun diversos estudios, en la formacién inicial docente se sientan las
bases sobre las cuales se construira la practica docente, considerado ser uno de los principales
instrumentos para cambiar la forma de ensefianza y aprendizaje y elevar la calidad de la

educacion. (Caliskan, Kuzu, & Kuzu, 2016)

ElI MINEDUC vy Universidad Catolica de Chile (2018) declaran que existen
Universidades perteneciente al Consejo de rectores de la universidad chilena (CRUCh) que
adoptan la integracion de las TIC dentro de sus planes de estudio, exactamente un 22,7% de
todas las inscritas a este 6rgano, lo hacen por medio de la integracion en las asignaturas y
mencion en el perfil de egreso. Un 26,2% las integran en las asignaturas, sin hacer mencion

en el perfil y un 35,1% toman el camino de la no incorporacion (Cabello, Ochoa, & Felmer,
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2020). Si bien, existe esta incorporacion dentro de las asignaturas de los planes de estudio,
actualmente no se le da la importancia como asignatura especifica y obligatoria dentro del

plan.

Mas aun, de las universidades mencionadas anteriormente, sdlo un 25% de las
universidades publicas incorpora los conceptos de habilidades digitales. A modo de ejemplo,
la Universidad de Chile, entre todo el plan de estudios para la carrera de Pedagogia en
Educacion Media en Matematicas y Fisica, (Universidad de Chile, 2022) posee solo en el
noveno semestre una asignatura donde se hacen mencion de la tecnologia, sin incluir
especificamente la formacion general en TIC, sino mas bien una formacion en TIC relacionada
con la asignatura en particular [Tecnologia para la ensefianza de la matematica y de la fisica].
Entre otros casos se encuentra la Universidad de Antofagasta (publica) que dentro de su plan
de estudios no incluye ninguna asignatura relacionada a la TIC, ni incorpora estos conceptos

dentro del perfil de los egresados. (Universidad de Antofagasta, 2022)

El desafio es entonces, contar con un cuerpo docente que no solo posea los recursos y
estrategias pedagogicas para ensefiar su disciplina, sino que, al mismo tiempo, sea capaz de
utilizar pedagdégicamente las TIC de acuerdo con el nivel de ensefianza, disciplina, contexto y
caracteristicas de los estudiantes. Se debe conseguir que todas las universidades publicas
integren estas asignaturas dentro de los planes de estudio, para poder incorporar las
competencias TIC vy situar al futuro docente como un agente dinamico, capaz de identificar
necesidades de aprendizaje y disefiar estrategias para atenderlas por medio de la ensefianza de

las habilidades digitales. (Moreno, 2015)
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Por consiguiente, el presente estudio expone como solucién la creacién de una
politica publica que esté orientada a crear un programa que contempla la inclusién de la
capacitaciéon de futuros docentes en habilidades tecnoldgicas de informacion y
comunicacién para el aprendizaje, a través de la insercion de una asignatura obligatoria

en la formacion inicial pedagogica en las universidades publicas.

6.1.2. Dimensién Normativa

La propuesta de politica publica no solo tiene un efecto en los docentes, sino también
en las futuras generaciones al ser capaces de traspasar el conocimiento a los nifios. La
asignatura destinada especificamente al uso de tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) permitira una capacitacion y formacion mas holistica de los profesores, para que sepan
enfrentar los desafios que presenta el futuro. La sociedad esta avanzando rapidamente en temas
de tecnologias y para poder preparar a los nifios para que sepan utilizar correctamente estas
herramientas, es necesario que sus mentores puedan proveerles con el conocimiento
pertinente. Esto fortifica distintos valores que se encuentran presentes en la sociedad, tanto

para los docentes como para los estudiantes.

En el caso de los profesores, la implementacion de un curso destinado especificamente
a las TIC permitird que se afiance su compromiso como educadores. Ellos tienen una
responsabilidad para con sus alumnos, y para solidificar este lazo, se requiere y se espera una
formacion solida de parte del docente. Esto va a permitir que el profesor esté en sintonia con
su carrera de pedagogo y cuente con la confianza y compromiso de moldear a las futuras
generaciones de la mejor manera posible. Ademas, se cumpliria con el principio de buena

ensefianza, dado que los docentes van a contar con conocimiento especifico relacionado a las
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tecnologias y comunicaciones, remarcando asi la importancia que requiere el tema
actualmente. Mas aln, también se estarian preparando a mejores profesionales, mejorando el
nivel y competitividad de las universidades pablicas. De esta manera se paliaria la brecha entre
educadores de universidades privadas y universidades publicas, ya que ambos estarian
entregando los recursos necesarios y contarian con habilidades digitales entregadas en su

formacion.

Respecto a los nifios, asegurar una educacion completa repercute en una mejora de las
oportunidades de aprendizaje, una mayor empleabilidad en el futuro y la posibilidad de ser
participes en la revolucion digital. De esta forma, se enriquecera el proceso de ensefianza del
pensamiento computacional debido a la potencia en habilidades cognitivas del nivel superior.
Esto tiene un impacto en todas las asignaturas de la ensefianza basica, dado que se
implementaran las habilidades digitales de manera global y se fomentara el pensamiento
critico (Kodea, 2022). Y toma en cuenta valores fundamentales en la ciudadania: inclusion e

igualdad.

Uno de los desafios méas grandes que enfrenta la sociedad chilena actualmente, es la
disparidad en el acceso y calidad a la educacion. Por ende, mejorar la educacién publica
superior en las carreras de Pedagogia, influye directamente en la mejora en la educacion
publica basica. Asi, se masificara el uso de las tecnologias y comunicaciones, a través de la
extraccion del valor de los nuevos recursos pedagdgicos basados en contenidos digitales que
traen los docentes para implementarlo en la educacion basica (Kodea, 2022). Por ende, esta
politica pablica tiene como objetivo no solo atacar la desigualdad arraigada en la sociedad

chilena, sino también formar integralmente a los profesionales presentes y futuros del pais.
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6.1.3. Dimension Técnica

Desde el punto de vista técnico, para la presente propuesta se ha considerado el
proyecto de implementar una asignatura en las carreras de pedagogia para los primeros afios
de ensefianza en universidades publicas. Esta accion consiste meramente en hacer un cambio
0 actualizacion de las mallas curriculares para incluir esta asignatura obligatoria en los
primeros afios de formacion. Se debe considerar asignaturas TIC a aquellas que en su
descripcion indique una formacion general en TIC o medios digitales (Introduccion a las TIC),
formacion en TIC ligada a la pedagogia en general (TIC en el aula); formacion en TIC
relacionada con una asignatura en particular por ejemplo uso de TIC para la ensefianza de la
matematica o letras y formacion avanzada en TIC que apunta al desarrollo de habilidades

digitales avanzadas como la programacion. (Cabello, Ochoa, & Felmer, 2020)

En especial, los planes de estudios deben de promover el auto aprendizaje y
autoconocimiento, debido que el mundo digital se mueve de esa manera, en ser auto dictadas
y creativos. En esta actualizacién o inclusion de esta asignatura especializada en las TIC, se
debe de proveer también herramientas de retroalimentacion para que los alumnos se sientan
integrados y su crecimiento en habilidades digitales sean mayor, y en un futuro puedan

ensefiarlo a futuras generaciones.

Es importante mencionar que los efectos de esta politica se podran apreciar a largo
plazo, si bien, toda su ejecucién se estara desarrollando en un corto tiempo, los resultados
podran ser observados hasta que los futuros docentes pueden desempefiar lo aprendido y los
estudiantes escolares demuestran un mejor manejo de habilidades operativas basicas digitales

y obtengan un mejor desarrollo de las habilidades relacionadas con el contenido: de
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informacion, comunicacién, creacion de contenido y estratégicas, ya sea de pensamiento

computacional y los dispositivos de aprendizaje.

En cuanto a los costos, se estiman significativos y cruciales para la toma de decision,
para poder realizar una correcta estimacion se utilizan como referencia cuatro universidades
publicas en Chile: Universidad de Santiago, Universidad de Talca, Universidad de Antofagasta
y Universidad de Chile. Se observa primero la cantidad de carreras en pedagogia que cada una
de estas cuatro universidades imparte, con el fin de poder estimar un aproximado de carreras
en pedagogia por universidad. Debido al niumero ponderado de carreras de pedagogia por
universidad, se estima un profesor de planta especializado en las habilidades digitales para la
educacion de ensefianza media y basica, por cada una de las carreras de especializacion. En la
siguiente tabla se esquematiza la informacion recolectada y un estimado total por hacer esta

implementacion en cada universidad.

Universidad de Universidad de Universidad de Univerisdad de Valor
Chile Santiago Talca Antofagasta promediado
[r— entre las
u universidades
tie Antotagasta en estudio
N° de Ca,rreras en 6 9 3 8 3
Pedagogia
Valor Arracel
promedio en $3.407.900 $2.530.000 $2.416.000 $2.878.000 $2.807.975
Pedagogia

lHustracion 7: Resumen que muestra la cantidad de carreras en pedagogia de las universidades a evaluar y los aranceles
2022 promediados en dicha carrera Fuente: Planes de Estudio 2022. Elaboracién propia

Como se muestra en llustracion 7, se resume que por cada universidad se necesitan en

promedio ocho profesores especializados en las habilidades digitales, uno para cada

especialidad. Segun la informacion del colegio de profesores el sueldo para un profesor de

universidad y ensefianza superior se encuentra entre los $665.514 A $2.159.484 CLP (2022).
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Lo que conlleva a un costo de aproximadamente $7.989.168 a $25.913.808 CLP al afio por
carrera de pedagogia (Tu Salario Chile, 2022). Considerando que los recursos fisicos
necesarios para poder llevar a cabo este proyecto seran principalmente la sala de clases y
computadores de los laboratorios brindado por la misma institucion, no implican ningun costo

aparte para llevar a cabo esta politica.

Ahora bien, se entiende que al agregar y modificar este plan de estudios se pudiese ver
afectado los gastos de los estudiantes y futuros docentes, sin embargo, el valor de los aranceles
de las carreras de pedagogia para las distintas universidades no deberia variar, debido que, es
una modificacién al plan de estudios que, al no incurrir mayor costo, la carrera se sigue
manteniendo en cuanto a la cantidad de créditos y ramos. Concluyendo entonces que el costo
de la educacion se mantiene con los valores estimados para el 2022 (ver Ilustracion 7). Agregar
que, aun cuando se puede hacer una estimacion monetaria, esta politica también tendria un

impacto social y normativo detallado en el inciso anterior.

Para lograr la realizacion de esta politica se tendra que dirigir al Ministerio de
Educacién, en especifico con la Subsecretaria de Educacién Superior, contar con su
aprobacion para llevarse a cabo, pues este seria Unicamente quien decida si avanzar con el

proyecto o no.

6.1.4. Dimension Politica

Al momento de crear una politica, es necesario considerar la viabilidad politica que
tiene, es decir, cuan factible es su aprobacién y eventual implementacion. En el caso de la
integracién de una asignatura relacionada especificamente a los TIC en la malla curricular de

las carreras de Pedagogia en universidades publicas, se observa que existe una gran disposicion
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por parte del gobierno para darle prioridad a materias sobre educacion y tecnologia.

El presidente electo Gabriel Boric estimo6 que uno de los ejes centrales de su gobierno
era la inversion en “educacion de calidad y ciencia para el futuro”. En la cuenta ptblica declaro
que parte del Presupuesto de la Nacion iba a estar destinado a el progreso en la mejora en
calidad de la educacion para nifios y adolescentes, con especial énfasis en la educacion
temprana, en la sala de clases y en los Liceos Bicentenarios de Excelencia. Ademas, la figura
ejecutiva asegurd que se iba a incrementar el presupuesto para acelerar la digitalizacion en el

Sector Publico (Gobierno de Chile, 2022).

De igual forma, en el sector empresarial, que podria actuar como oposicion al gobierno,
ha declarado a favor, el enfoque educativo deberia crecer ain mas en el transcurso de los afios
para incluir a familiares, consumidores y negocios. De esta forma, se lograria promover
eventos y actividades que estimulen el desarrollo de herramientas tecnologicas que puedan ser
utilizadas en el mundo laboral. Segun el estudio “Empleo IT: 17 profesiones con futuro”,
desarrollado por Deloitte e Infoempleo, se advierte que un gran porcentaje de las nuevas
contrataciones en el futuro estaran relacionados con las tecnologias de la informacion (IT)
(Rosal, 2022). Esto confirma la importancia de fomentar las TIC desde una temprana edad,

para que las generaciones por venir sepan dominar estas tecnologias y aplicarlas a cabalidad.

Existe un diagnostico transversal en los sectores politicos del pais, en entregarle
prioridad a la calidad de educacién publica junto con el avance en la tecnologia. Tal asi, que
el 2018 el Congreso Nacional aprobé por unanimidad el proyect6é que cred el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion donde su rol principal es guiar y promover

el desarrollo de politicas publicas en estas materias al alero de la nueva institucionalidad.
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Con todo esto, se contaria con el apoyo del gobierno, y los objetivos del Ministerio de
Educacion y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién confluyen en
la implementacion de la politica publica presentada en esta investigacion. En definitiva, se
podria anticipar una aprobacién de la politica publica, ya que cuenta con el alineamiento

politico de distintos sectores, junto con el apoyo del gobierno actual.

6.1.5. Evaluacion y Control

Con el fin de poder estimar la efectividad de la politica y de su aprobacion, se desea
evaluar desde la mirada legal y monetaria. La Contraloria General de la Republica se encarga
de procurar el buen uso de los recursos y bienes publicos, y vela por la legalidad de las
actividades administrativas en el Estado (Contraloria General de la Republica, 2022). Al hablar
de la educacidn superior, estas fueron creadas por ley como corporacion de derecho publico,
son administradas por el estado y cubiertas por la contabilidad publica, por ende, ellas deben
de rendir sus estados financieros para que la contraloria puede informar a las autoridades y

ciudadanos de las gestiones que ahi se haga.

Con esto se desea dejar en claro que, ésta entidad fiscalizadora tiene un rol activo
dentro de la politica, encargandose de regular y aprobar si efectivamente la instituciones
publicas actlan dentro del &mbito de sus atribuciones, especificamente en esta oportunidad, si
las universidades cumplen con hacer el cambio o actualizacién de la malla, e incluir
ensefianzas de las TIC dentro de los planes de estudios, siempre y cuando se respeten los

procedimientos legales y se ocupen eficientemente los recursos publicos.

La segunda entidad que evaluaria esta politica es la Direccién de Presupuesto

(DIPRES) quien se encarga de monitorear por la correcta asignacion y uso de los recursos
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publicos (DIPRES, 2022). Al ser las universidades parte de las instituciones publicas, este se
encargara -aparte de velar por la asignacion y uso eficiente- de disefiar la evaluacion desde
que se planifico el programa, hasta identificar posibles coyunturas entre lo planificado y lo

efectivo. Una vez completado esto, analiza la factibilidad y realiza una evaluacién del impacto.

Si bien estas entidades son esenciales para la evaluacion y gestion de la politica, se
propone métodos de control para poder medir la efectividad del programa implementado. Tal
como se menciond antes, los efectos son a largo plazo, se debe de esperar que los futuros
docentes formen parte del sistema educativo en la basica y la media para poder medir el nivel
de las habilidades digitales que los nifios son capaces de adquirir mediante una fuerte base de

profesores mas especializados en el ambito.

Se propone entonces realizar o incorporar preguntas relacionadas a habilidades
digitales en las evaluaciones ya realizadas por el ministerio de educacién (SIMCE) en cada
una de las etapas escolares. Por ejemplo, incluir una cantidad de preguntas sobre pensamiento
computacional para niveles de primaria, donde no necesariamente exigen resolverlo en una
computadora. Luego para los alumnos de media, incluir dentro de sus evaluaciones un
pensamiento computacional mas avanzado evaluando un enfoque de pensamiento critico, que
sean capaces de evaluar la utilidad de la informacidon en base a criterios asociados a la

necesidad y la veracidad de esta misma en funcion de su contenido.

Por altimo, hay que mencionar que segun el estudio internacional ICILS, se concluye
que medir en octavo basico si las habilidades han sido adquiridas, es un poco prematuro debido
a que el impacto no sera totalmente demostrado (ICILS, 2018), sin embargo, es un buen punto

de partida. Para fortalecer este, se propone otro método de evaluacién que podria evaluar las
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habilidades digitales por medio de la PSU o PAES, en donde se incluyan preguntas
relacionadas al pensamiento computacional a estudiantes de cuarto medio, quienes ad-portas
de salir de la educacion escolar, pueden demostrar de mejor manera el impacto del aprendizaje

de las habilidades digitales.

La medicion se haria por medio de los mismo puntajes de estos examenes, es decir,
con un puntaje arriba de 600 puntos (equivalente a un 4 en escala escolar y superior) se
considera aprobado, que, si bien no es un aprendizaje excelente, demuestra que es suficiente,
que para el caso de este estudio, se establece que el estudiante tiene ahora las habilidades
béasicas de la tecnologia, y esta capacitado para seguir avanzando en ese &mbito, ya que segun
lo investigado los nifios son por ahora meros consumidores con un nivel de acceso alto, pero

bajo en habilidades.

6.2. Politica de acceso digital a personas con discapacidad

6.2.1. Identificacion del problema

“Por desgracia, las personas con discapacidad sensorial y fisica suelen quedar
excluidas demasiadas veces de las tecnologias digitales y de las oportunidades que éstas
brindan” (UIT, 2018), la razon es que la mayoria de los programas de formacion de habilidades
digitales no estan hechos a la medida de ellos. El articulo 5° de la Ley 20.422 define el término
“persona con discapacidad” como aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas o mentales,
sea por una causa psiquica, intelectual, o sensorial, de caracter temporal o permanente.
Ademas, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, se ve impedida o
restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, sin contar con igualdad de

condiciones respecto a los demas.
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En el Gltimo estudio nacional de la discapacidad (ENDISC 1) realizado por el Servicio
Nacional de la Discapacidad (SENADIS), se estima que cerca del 20% de la poblacion adulta
(18 afios en adelante) tiene algun tipo de discapacidad. Si se aborda aun mas y se incluye al
5,8% de nifios entre 2 a 17 afios en situacion de discapacidad, se estima que el 16,7% de la
poblacion total en Chile se les adjudica discapacidad (SENADIS, 2015). Dado que, la Gltima
actualizacion del estudio se realizo6 en el 2015, y suponiendo que el porcentaje de personas con
discapacidad se ha mantenido, el nimero alcanza un total de aproximadamente 3,28 millones

de personas con discapacidad en Chile en el 2021 (Lopez, 2021).

Para fines de este estudio se consideraran cuatros grados de discapacidad: auditiva,
visual, mental y fisica. Dentro de los 2,6 millones de personas que presentan algun tipo de
discapacidad, se presenta en la siguiente imagen los porcentajes segun el tipo de discapacidad

para estos cuatros grados a considerar.

Dispacidad Fisica o  Discapacidad Discacidad Discapacidad
motriz Visual Auditiva Mental
89F |
B L 9 @)
Porcentaje de
Poblacién Adulta
. ., 36,90% 11,90% 11,50% 5,40%
en situaciodn de
discapacidad

lustracion 8:Porcentaje de la poblacion de discapacitados segun el tipo de discapacidad. Hay que mencionar que no se
encuentran todos los tipos, pero si las més importantes (SENADIS, 2015) Elaboracion Propia

En cuanto a su insercién en las tecnologias de la informacién y comunicacion, adn
mas, el acceso al mundo digital, este grupo poblacional se encuentra en desventaja en
comparacion con sus pares. Entre las barreras principales se tiene la asequibilidad de servicios

y dispositivos maviles, habilidades digitales limitadas, y la falta de contenido en un formato
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accesible (UNHCR, s/f). Actualmente, el gobierno no cuenta con programas especializados
para una insercion de las personas con discapacidad dentro de este ambiente, es mediante
iniciativa propia que ellos buscan la insercion al acceso a dichas tecnologias. Pero, no todos
tienen la mismas posibilidades econdmicas, esto se refleja en la cifra que indican que el 50%
de las personas con discapacidad pertenecen a los quintiles mas pobres (1 y 1), explicando
entonces la poca participacion de este grupo en la inclusion digital. (Camara de Diputados,

2017)

Otra razon que aporta a esta brecha es la falta de sensibilidad y estereotipos. Con
frecuencia las poblaciones insuficientemente representadas no son conscientes de la
importancia del desarrollo de habilidades digitales o las oportunidades de carreras
profesionales que existen para ellos. En ocasiones, “cuando las personas con discapacidad se
enfrentan a obstaculos para utilizar estas habilidades, los profesores, los empresarios y las
propias personas con discapacidad tal vez no sean conscientes de que las soluciones de TIC

accesibles podrian facilitar su participacion en la vida digital y el trabajo”. (UIT, 2018)

Para poder acceder a ellos, esta politica desea centrar sus esfuerzos a través de
particulares y/o instituciones que se dediquen a la rehabilitacion de los chilenos en situacion
de discapacidad. Entre las méas destacadas se encuentran: Teletdn, Centro Terapéutico Integral,
Centro Integral los Robles, Instituto Nacional Pedro Aguirre Cerda, entre otros. Ademas, la
propuesta también aplica para aquellas personas kinesidlogas o terapeutas ocupacionales que
se dediquen a la recuperacion de personas minusvalidas. Por ahora la inclusion de este grupo
poblacional se centra en el primer punto o definicion: inclusion por medio del acceso a las

TIC.
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Actualmente existe el Programa de Ayudas Técnicas 2022, en donde el Servicio
Nacional de Discapacidad financia elementos o implementos requerido por una persona con
discapacidad para contribuir a una mejor inclusion en todo sentido. La critica a este programa
es que, entre los 90 elementos de apoyo a ser financiados, solo se tienen 3, uno de cada uno,
en favor a la inclusion digital. Entre ellos se tiene un Mouse de bola gigante, botones y bola
de colores para facilitar la discriminacion visual de los botones, un teclado de letras grandes,

con diferenciacion de colores y un software lector de pantalla (SENADIS, 2022).

Se estima, que con el porcentaje que actualmente se tiene de personas con situacion de
discapacidad, tres dispositivos basicos no generan un impacto importante en el ambito
tecnoldgico. Igualmente, los dispositivos que en este catdlogo se presenta, solo abarca un
porcentaje de la poblacion en situacion de discapacidad (Discapacidad Visual — 11,9%), todos
los aparatos se dirigen a ello, dejando aun de lado los demas grupos de tipos de discapacidad.
Ademas, de acuerdo con la habilidades que se desean lograr, estos aparatos solo son un medio
mas para facilitarles su comunicacion, dejando de lado las habilidades méas avanzadas en la

comunicacion, creacién y resolucion en el entorno digital.

Dar un acceso digno e inclusivo para este grupo se traduce en brindarles instrumentos
tecnoldgicos inclusivos en el ambito laboral, educacional y laboral para que las personas en
situacion de discapacidad puedan incrementar, mantener y mejorar su funcionamiento dentro
del mundo digital como una herramienta de inclusion. “Frecuentemente, el costo de un
dispositivo movil y servicios de conectividad pueden ser un costo adicional excesivo”
(UNHCR, s/f), asi esto se vuelve aun mas relevante cuando el poder adquisitivo de este grupo

no es alto, por lo menos para la mitad de ellos.
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De esta manera se presenta como solucién a dicha problematica la creacién de una
politica publica que implemente un programa que, a través de la inversion estatal, se
financien y entreguen aparatos con tecnologia avanzada especializada para los distintos
grados de discapacidad, con previa inscripcion y cumplimiento de requisitos de parte de

los beneficiados a través de las instituciones encargadas.

6.2.2. Dimensién Normativa

La politica publica a grandes rasgos es de especial relevancia dado que se hace cargo
de uno de los grupos mas invisibilizados por la sociedad: las personas en situacion de
discapacidad. Velar por su inclusion en el &mbito del acceso a tecnologias no solo significa un
beneficio para ellos, sino también para la sociedad al exponer esta temética y concientizar. En
consecuencia, se vera una ganancia a nivel agregado, porque fomentaria valores positivos en

la ciudadania chilena.

Para comenzar, la exclusion hacia las personas discapacitadas, tanto fisica como
intelectualmente, se puede ver manifestada en distintos ambitos de la vida. Seglin una
investigacion llevada a cabo por las Naciones Unidas, “las personas con discapacidad tienen
mas probabilidades de vivir bajo el umbral de la pobreza que las personas sin esas
discapacidades debido a las barreras de la sociedad, tales como la discriminacion, el limitado
acceso a la educacion y al empleo, y la falta de inclusion en los programas sociales.” 8. (ONU,

2018)

Desde un punto de vista normativo, Chile ratificé en la Convencién Internacional sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, que tiene como propoésito proteger, promover

y asegurar el goce y en igualdad de condiciones de todos los derechos humanos y libertades
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inherentes para toda persona con discapacidad. EI propdsito final de consagrar los derechos
fundamentales de todas las personas, especificamente aquellas en situacion de discapacidad,

es ratificar el respeto de su dignidad (Biel Portero, 2011).

Teniendo esto en consideracion, el 2010 se aprueba en Chile la Ley 20.422 la cual
Establece Normas sobre lgualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad y que, a través de un mandato, se crea el Servicio Nacional de la Discapacidad
(SENADIS, 2015). Dentro de los objetivos centrales de la SENADIS se encuentran: velar por
la igualdad de oportunidades, respeto de los derechos, la inclusion social, la participacién en
dialogo, y la accesibilidad de las personas con discapacidad y su entorno. La forma para lograr
estos ejes es mediante asesorias, coordinacion interseccional y ejecucion de politicas publicas

(SENADIS, 2015).

Siguiendo en esta misma linea, la politica pablica propuesta vendria a reforzar los
principios de la tolerancia y solidaridad en los chilenos. Para ello, se debe promover la
inclusion en diversas materias a las personas en situacion de discapacidad, para asi equilibrar
la balanza y facilitar la inclusion de este grupo histéricamente descuidado. De esta forma, se
generaria conciencia y se educaria a la ciudadania para que cambien su percepcion y
comprension de los desafios que enfrentan algunas personas en el pais. La clave esta en
combatir la ignorancia al integrar a las personas discapacitadas y que estas cuenten con las
herramientas para acortar la brecha que existe. Por esta razdn, resulta imperante poder
implementar una politica pablica que enfrente esta problematica y facilite el acceso a la
informacion y las comunicaciones para asegurar la verdadera y real integracion de estas

personas a la sociedad.
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6.2.3. Dimension técnica

Desde la mirada técnica, la politica consiste en entregar aparatos tecnoldgicos
especializados para permitir la inclusiéon digital de las personas con discapacidades. Estos
seran comprados por el gobierno de Chile y financiados con un porcentaje que se destinara del
presupuesto anual de la nacion. Para una correcta implementacién de la politica, la entrega se
hara por medio de las instituciones especializadas en la rehabilitacion y cuidado de las
personas con discapacidad, quienes permitiran con habilidades digitales el correcto desarrollo.

Entre las mas importantes se encuentran las mencionadas en la identificacion del problema.

La dinamica consiste en que las mismas instituciones o particulares inscriban a las
personas para recibir el equipo especializado para la accesibilidad digital. Se trabaja en
conjunto con la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), dependientes del
Ministerio de Salud y desarrollo social, encargada de calificar y certificar la discapacidad de
una persona. (Bibilioteca del Congreso Nacional, 2018) Luego de corroborar que las
condiciones sean cumplidas, se debe validar los requisitos y entregar los equipos solicitados
por medio de las instituciones. Es importante que el registro se haga en el Registro Nacional

de la Discapacidad encargado del Registro Civil e Identificacion. (SENADIS, 2022)

En este aspecto, se estima que si bien el primer paso para esta inclusion es entregar el
acceso a las personas con discapacidad (lo que se trata de lograr con esta politica), capacitarlos
es parte del desafio para su uso eficiente también. Por lo que, las instituciones juegan un rol
principal, ya que son el medio para llegar a este grupo de personas, es parte de la labor de
dichos establecimientos o particulares cumplir con los requisitos establecidos por la COMPIN

y el Ministerio de Salud y Desarrollo Social.
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Para poder establecer el presupuesto que se destinara a esta iniciativa, se realiza una
evaluacion sobre los respectivos ministerios y como se encuentran los presupuestos destinados
para proyectos similares. Primero, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion en su capitulo agencia nacional de investigacion y desarrollo, programa:
Capacidades tecnoldgicas, se observa un aumento entre el 2021 y el 2022, cerca del 17% en
su presupuesto. Lo anterior demuestra que el gobierno esta invirtiendo mas en temas

relacionados con la tecnologia, un punto a favor para esta politica.

Segundo, en el Ministerio de Desarrollo Social en el Capitulo: Servicio Nacional de la
Discapacidad, el presupuesto actualizado al 2022 es de $37,255 millones de pesos chilenos,
donde cerca del 72% ($26.773 millones de pesos chilenos) es destinado para donaciones,
transferencias, premios, ayudas y programas. Esta cifra es cerca de $4.000.000 pesos mas que
el afio pasado. Se hace notar que este aumento y la buena cantidad de activo corriente que se
maneja también vuelve propicio el entorno para la ejecucion de la politica en términos

monetarios. (Contraloria General de la Republica, 2022)

Ahora bien, previo a definir el presupuesto a establecer para cumplir el proyecto
descrito anteriormente, se presentan los principales aparatos electronicos a comprar por parte
del Estado a través del Ministerio de Desarrollo Social y el Servicio Nacional de la

Discapacidad.
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Tecnologia Referencia Descripcion Funcionalidad Precio unitario [$]
Telefono Parlante con teclado y control por
voz Disefiado para
-Control de voz: con comando especiales que personas con
Telefono Movil facilitan mucho el control del telefono discapacidad: $510.000
Blindshell Classic -Boton SOS -Visual '
-Etiquetado del objetos: etiquetar y identificar -Auditiva
objetos que de otro modo serian dificiles de -Fisica
distinguir por el tacto
Dispositivo portatil con teclado braille que
permite escribir documentos. Disefiado para
Dispone de memoria interna para almacenar la personas con
Pac Mate informacidn escrita y una salida de voz para discapacidad: $6.019.332
escucharla -Visual
Este dispositvo se puede acoplar a un teclado
de computadora
Descripcién portatil pequefio con teclado
) P P ped . Disefiado para
braille de ocho teclas, barra espaciadora,
cuatro teclas de funcion y cuatro flechas de personas con
Voice Sense X . discapacidad: $4.858.242
desplazamiento. Posee una memoria interna Visual
para almacenar y escuchar informacién
escrita.
Dispositivo que permite operar de manera .
S . , . Disefiado para
inaldmbrica el mouse a través soplido y
. . personas con
movimientos bucales. Su estructura consiste ) .
] discapacidad:
Integra Mouse en una boquilla y un tubo generalmente de Fisica $1.962.998
silicona. Utiliza baterias para su Mental
funcionamiento. Se conecta a un puerto USB
de un computador
Disefiado para
Equipo electronico que dispone de un ment de personas con
aaceibilidad que permite adaptar dispostivos  discapacidad:
. . . $100.000 a
Notebook/Tablet para las diferentes necesidades, estas pueden  -Visual
. . o - $450.000
variar desde el cambio en el tamafio de la -Auditiva
letra, hasta convertir textos a voz. -Fisica
-Mental
-Lector de pantalla e informacion del Disefiado para
. ordenador de alta compatibilidad. Brinda un P
R L personas con
) apoyo a las diferentes aplicaciones de discapacidad:
Windows, leyendo en voz alta todo lo que ) '
Jaws JAWS v 4 -Visual $1.660.000
aparezca en el ordenador .
. . . . -Auditiva
-Describe todas las aaciones y sugiere atajos Fisica
de teclado para navegar por cada elemento. Mental
-Su configuracién permite su uso con Braille
Disefiado para
Aplicacién de reconocimiento de voz que personas con
Dragon Naturally DRAGON P . R . a discapacidad:
X NATURALLYSPEAKING permite edtiar documetnos, realizar busquedas . $199.633
Speaking . . -Visual
en Internet, enviar correo electronico, etc. .
-Fisica
-Mental

lHustracion 9:Descripcion de los aparatos electronicos que favorecen la inclusion a la tecnologias digitales a personas con
discapacidad segun su caracteristicas Fuente: (SENADIS, s/f) Elaboracién propia
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Al observar los distintos aparatos tecnolégicos que existen en el mercado internacional
para promover la inclusion digital, se descubre su alto valor monetario, pero las numerosas
actividades que se pueden desarrollar con cada uno de ellos. Para las personas con
discapacidad visual, la mayoria de los aparatos o softwares brindaran un apoyo, permitiendo
tener informacién y contenido en el formato que pueden y prefieran acceder. Con todos los
aparatos mencionados, se permite navegar por internet, buscar informacion, agendar citas
médicas, mandar correos e inscribirse a lugares de interés. En especial para las personas con
alguna discapacidad fisica o mental que les impida desenvolverse en el entorno cibernético,
existen aparatos que lo realizan por ellos, adecuandose a los sentidos que si pueden manejar.
Todo ello, apoyando para que la accesibilidad en la educacion, los servicios financieros, el

desarrollo de habilidades y empleos, sean cubiertas.

Para estimar el presupuesto destinado a esta inversion y en orden del cumplimiento de
la politica, se considera que se debe destinar un monto de aproximadamente la misma cantidad
que ahora se invierte en el Ministerio de Desarrollo Social para el Servicio Nacional de la
Discapacidad. En otras palabras, la politica considera que se debe de duplicar el presupuesto
actual, asi entregar los dispositivos tecnologicos a quienes cumplan con los requisitos
previamente inscritos en el programa. En cuanto a la compra y adquisicion de estos equipos,
es el mismo Servicio Nacional de la Discapacidad quien se encargara de hacer las compras y
pedidos correspondientes. Es relevante mencionar, que tanto la DIPRES como la Contraloria

General de la Republica, deberan evaluar la legalidad y aprobacion del programa en cuestion.

6.2.4. Dimension politica

Ahora bien, la propuesta de politica publica expuesta en esta seccidn requiere del
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andlisis de viabilidad politica, ya que, sin este, no se puede predecir si tiene una posibilidad de
ser implementada. El fin de este estudio es presentar una politica publica que si sea factible, y

que de esta manera se logre tener un impacto positivo en la sociedad.

Resulta imperativo examinar la postura del gobierno actual respecto a esta tematica,
dado que se requiere del trabajo en conjunto del Ministerio de Desarrollo Social y Familia con
el del Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion. Antes de que el
presidente Gabriel Boric fuese electo, en su campafia electoral se comprometio a incorporar
en su eventual gobierno un plan de ayudas técnicas para personas con discapacidad, y destaco
el rol del Estado para lograr este objetivo (Garrido, 2021). Mas aun, desde el comando de
Gabriel Boric remarcaron que su programa contempla una educacion inclusiva en todos los
niveles: “el acceso a la salud y a la rehabilitacion con una atencion pertinente y oportuna a lo
largo de su vida; el acceso a empleo y mecanismos que garanticen igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor; acceso a la justicia, creando un Sistema Nacional de Apoyos
Publicos y una Defensoria de las Personas con Discapacidad” (presidente Boric, 2021).
Ademas, considera crear una nueva institucionalidad en discapacidad, con mayores
capacidades fiscalizadoras y articuladoras y con representacion nacional a través de las

Seremi.

Actualmente, en la primera cuenta publica del mandato del ejecutivo, en el eje respeto
a derechos sociales, el presidente indic6 que se crearia el Sistema Nacional de Cuidados.
Dentro de este se van a ofrecer redes de apoyo para mujeres que tienen en su cuidado adultos
mayores, nifios y personas con discapacidad. El nuevo presupuesto 2022 tiene como meta

avanzar hacia un pais inclusivo y sostenible, que priorice las necesidades de la ciudadania. De
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esta forma, en su programa de gobierno, estad contemplada la ayuda e inclusion a personas en
situacion de discapacidad, junto con mostrar una voluntad favorable para crear nuevas formas

de avance en esta materia.

Desde un punto de vista legislativo, la Senadora Fabiola Campillai fue la candidata con
mas votos, y la primera legisladora no vidente, mujer y diaguita. Ella ha recalcado los desafios
que presenta la poblacién discapacitada al momento de acceder al trabajo y educacion, ya que
se encuentran con obstaculos para su correcta movilidad y autonomia. La senadora insiste que
el pais necesita implementar cambios urgentemente para que los ciudadanos se adapten dado
que “Chile no esta capacitado para trabajar con personas con discapacidad, se esta sujeto a
derechos, pero muchas cosas no estan a disposicion de ellos” (Campillai, 2022). Por lo que,
para que se cumpla el principio de igualdad en derechos fundamentales y justicia, se debe

asegurar que este grupo no sea excluido de la sociedad.

En esta misma linea, desde la oposicion, Francisco Undurraga, diputado de Evopoli,
ha sido impulsor de diversas leyes en materias de igualdad de oportunidades e inclusion para
las personas con discapacidad. En mayo del 2020, el legislador declar6: 'en Chile esta al debe,
basta con mirar el estado de los accesos para personas con discapacidad en lugares publicos,
el respeto que hay hacia los espacios garantizados o el cumplimiento que ha tenido la ley de
inclusion laboral por parte del Estado” (Undurraga, 2020). Concluyendo que, existe una idea
amplia y apoyo politico de distintos lineamento que comdnmente llaman a la incorporacion de

este grupo a la sociedad, y sobre todo a la sociedad digital.

Ahora bien, para poder implementar esta politica pablica, la Direccion de Presupuestos

de Chile (DIPRES), que forma parte del Ministerio de Hacienda, debe aprobar el monto del
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presupuesto anual del pais que seria destinado a la entrega de artefactos tecnoldgicos para la
poblacion discapacitada. Primero, la propuesta entra a la fase de discusién y aprobacion; luego
se lleva a cabo la evaluacion utilizando la informacion presupuestaria de gasto y gestion del
gobierno anterior; después se entra en la etapa de ejecucion, para finalizar con el sistema de

evaluacion y control de gestion (DIPRES, 2022).

Por ende, la iniciativa se debe someter a estas etapas para que la politica logre ser
llevada a cabo y contar con el presupuesto que se destina al sector publico. En este aspecto, la
Ley Organica Constitucional del Congreso, en su Art.19, dispone que “el proyecto de ley de
presupuestos sera informado exclusivamente por una comision especial, que se integrara con
el mismo niimero de diputados y de senadores” (Gobierno de Chile). De esta forma se aprecia
el interés del gobierno, junto con el de senadores y diputados de la Republica, de dictar a favor

de politicas que contemplen la inclusion a personas en situacion de discapacidad.

6.2.5. Evaluacién y Control

En este caso, el organismo de mayor importancia para evaluar el impacto de esta
politica publica, tal como se menciond en el apartado anterior, es la Direccion de Presupuestos
de Chile (DIPRES) debido a que cuenta con distintos sistemas de evaluacion y control de
gestion. Dentro de estos se incluyen: evaluacién de programas gubernamentales, evaluacion
de impacto, evaluacién institucional del gasto y evaluacion de programas nuevos. Ademas,
define las estrategias y los indicadores de desempefio junto con un balance de gestion integral.
Es necesario que la DIPRES lleve a cabo estrategias de politica experimental utilizando un
fondo de evaluacién de impacto, programas piloto y la evaluacién de impacto de programas

en funcionamiento. Se requiere ademas de asesores académicos externos que trabajen en
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conjunto con los servicios publicos a cargo de cada programa a evaluar. Al usar recursos
estatales y destinar una parte del presupuesto anual de la nacional, se requiere de mayor

fiscalizacion de parte de los organismos del Estado. (DIPRES, 2022)

Nuevamente, la Contraloria General del Estado se desempefia de manera activa dentro
de la evaluacién de la politica presentada. Segun el Capitulo X, articulo 98° de Constitucion
Politica: “La contraloria debe de ejercer control de la legalidad de los actos de la
administracion, fiscalizacion del ingreso y la inversion de los fondos del Fisco, de las
municipalidades y de los demas organismos y servicios que determinen las leyes” (Senado de
la Republica de Chile, 2022). Es asi como para la politica presentada, se estima que esta

entidad sera parte de la evaluacion y control para su aceptacion o rechazo.

Ahora bien, de llevarse a cabo, debe de tener un seguimiento o indicadores que
muestran los resultados del programa. Para ello, se propone realizar primero una encuesta de
parte del Ministerio de Desarrollo Social, donde evidencia si efectivamente las personas que
han utilizado los aparatos electronicos han logrado ganar habilidades digitales basicas dentro
del area digital, preguntas sobre si han aprendido o logrado utilizar servicios en linea serian
necesarias para la evaluacion. De igual manera, es fundamental implementar indicadores que
reflejen el aumento de personas con acceso a la tecnologia que pertenecen a este grupo
poblacional antes y después de realizar el programa, como también, los efectos se pueden ver

reflejados en la tasa de empleabilidad de este grupo dentro y fuera de la industria tecnoldgica.

También, debido a que esta politica se lleva a cabo en conjunto con instituciones
especializadas, para medir el alcance y si efectivamente se estan ganando habilidades por parte

de las personas con discapacidad, se puede controlar la efectividad por medio de las
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evaluaciones que las mismas instituciones les realicen incluyendo este nuevo factor de
habilidades tecnoldgicas. Consiguiendo asi, a largo plazo, que las personas con discapacidad
se conviertan en emprendedores, consigan un empleo en los sectores laborales convencionales
y que encuentren trabajo en este o distintos sectores, mas que ver la tecnologia como un medio

mas que facilite su comunicacion.

Para concentrar las evaluaciones, se propone un indicador numérico para poder
clasificar el aprendizaje bajo ciertos rangos. Primero se estima que una persona promedio con
capacidad intelectuales dentro de la media, puede aprender a utilizar un programa dentro de
aproximadamente 6 a 12 meses (Tech School: Keep Coding, 2022), debido que se habla de
personas con situacion de discapacidad, se supone 12 meses como plazo de medicion de
aprendizaje. Un buen indicador seria considerar de entre todas las personas a quienes se le
entrego un equipo o aparato, el porcentaje de ellas que ha logrado manejar sin ayuda externa
un programa o equipo y ha podido hacer tareas como, pagar boletas en linea, hacer comprar
en linea, y simplemente navegar en la web, es considerado ahora una persona con habilidades

digitales basicas adquiridas.

Si este porcentaje supera el 40% de personas con habilidades basicas adquiridas, se
considera efectiva la politica, pues recordar que minimo el 50% de las personas con
discapacidad no tiene el nivel econdmico necesario para adquirir estos aparatos, entonces
poder alcanzar al menos un 40% de ellas y teniendo en cuenta que con anterioridad la inclusién
para este grupo era casi nula, se considera un buen avance en esta area y se motiva a seguir

promoviéndola.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

En lainvestigacion realizada se hizo un escaneo general y global de la nueva era digital,
que, si bien no es reciente, el crecimiento que ha presentado en el mundo ha sido exponencial.
Las tecnologias, es especial las TIC, desde que comenzo a haber un mayor acceso a internet,
el mundo las fue acumulando, con el fin de brindar un apoyo digital a las actividades cotidianas
y a las de investigacion. Si bien estas aumentaron, la distancia entre las personas que tiene
acceso a la tecnologia y los que no, también lo hicieron, y lo hacen actualmente. Se tiene el
concepto que la tecnologia avanza de la mano con el desarrollo, sin embargo, por medio de
esta investigacion, se ha descubierto que existen muchas mas brechas, incluso en paises ya

desarrollados.

La edad, el género, y discapacidad son las caracteristicas que marcan una division y
desigualdad en términos de accesibilidad y uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, es en ellas donde se deben de gastar los recursos y esfuerzos para alcanzar una
inclusion digital mayor. Chile, el pais de estudio, actualmente se encuentra dentro de los
mejores de Latinoamérica en cuanto a la accesibilidad de internet en todo el pais. No obstante,

entregar un acceso seguro y confiable, no lo es todo.

Parte de la segunda fase de la inclusion digital esta el desarrollar habilidades basicas o
avanzadas en el uso de las tecnologias, y es en este punto donde se encuentra la oportunidad
en el pais. Mujeres, nifios, adultos mayores y discapacitados, son los grupos poblacionales en
donde ahora se encuentra el déficit en cuanto acceso y uso de las TIC. En este sentido, todavia
se cree en la sociedad, que la forma de resolver esta problematica sera naturalmente,

entregandole acceso a las personas, sin embargo, va mucho mas alla. La creacién de politicas
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publicas le dan un sentido de derecho humano, necesario para la comunicacion y crecimiento

de la poblacién.

En el andlisis de la literatura, se hace un simil de lo que en el siglo XX fue la educacion,
“primer derecho civil, pasé de victimaria a promotora de la libertad civil” (Rosa & Dias, 2012)
debido a que la sociedad y el Estado necesitaba adultos educados que educaran a los nifios,
entonces la educacion comienza a ser una condicion del propio goce de las libertades
individuales. (Rosa & Dias, 2012). Lo mismo ocurre ahora en el siglo XXI con la inclusion o
literacidad digital, pues unifica habilidades necesarias para dar cuenta de la revolucion

tecnoldgica como parte del derecho social y humano de cada uno.

Con este fin, se proponen dos politicas publicas que contribuyen a dos grupos
poblaciones distintos y que actualmente carecen de una ayuda o las politicas actuales se
encuentran obsoletas. La primera, centrada en la educacion, dirigida a los dos niveles de
educacion; escolar y superior, se plantea que el esfuerzo y educacién en las TIC se puede
lograr con una docencia capacitada y experimentada. Por lo tanto, se propone modificar y
actualizar el plan de estudios de las carreras de pedagogia, incluyendo dentro de su plan una
asignatura obligatoria de tecnologias y habilidades digitales, asi lograr la inclusion en ambos

sectores de la educacién donde uno participard como consecuencia del otro.

Luego se aborda el grupo de las personas con discapacidad, quienes en la actualizada
registran el menor apoyo, tanto en acceso como programas para promover la inclusion. Se
plantea la politica de asignar un porcentaje del presupuesto anual de la nacion para financiar
la compra de aparatos electrénicos especializados para personas en situacién de discapacidad

en el mundo digital, esta medida se llevara a cabo por medio de las instituciones que brinda el
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apoyo para la rehabilitacion de estos. Se considera en esta investigacion, que parte de los
problemas de excluir este grupo, es el alto costo de los aparatos que podrian brindar un acceso
digno al mundo digital y que cerca del 50% de los discapacitados pertenecen a un nivel
socioeconémico bajo. Dejando entonces la brecha y llamando a ser aprovechada con esta

politica.

Como recomendaciones se quiere dejar en claro que nunca hay que cerrarse de los
avances o las nuevas brechas que puedan aparecen en las tecnologias digitales. La historia ha
proporcionado que las brechas digitales se comportan ciclicamente, ampliando y
reduciéndolas cada vez que aparece una nueva tecnologia. Antes fue la telefonia fija, luego
aparecio la telefonia maévil y ahora con el Internet de banda ancha. Las politicas pablicas que
aca se planteen deben de ser de caracter dinamico, evolucionar e ir adaptandose segun lo que

el mundo vaya demandando, como ocurre ahora, por ejemplo, con la Inteligencia Artificial.

De igual manera se debe de ir dejando de lado los paradigmas que la inclusion se
resuelve con dar méas acceso o posibilidades de entrar al mundo, en este caso digital, se debe
de trabajar hacia el uso de la tecnologia, de dejar verdaderamente habilidades plasmadas en
las personas, pues como se observo en este estudio, muchos efectos en otras areas se pueden
lograr por medio de aprender a utilizar los recursos tecnolégicos que se tienen, ademas, no
solo se abarcan brechas digitales, queda en claro que disminuir estas, dan el paso para generar

una mayor conciencia e inclusion en ambitos laborales y por consiguiente socioecondémicos.

De modo que, mientras se haga el esfuerzo de cerrar brechas digitales, ya se estan
abriendo nuevas en otras tecnologias, en lugar de pensar la inclusion digital como objetivo

final, es aprovechar lo aprendido para acelerar la reduccion de las brechas emergentes.
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