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Glosario

Acondicionamiento Térmico de la Vivienda: Solucién constructiva aplicada en la
envolvente de la vivienda, con el fin de reducir su transmitancia térmica.

Adscripcion a Proyecto: Procedimiento mediante el cual un beneficiario de subsidio
se integra a un proyecto habitacional calificado que cuente con viviendas disponibles
para ese efecto.

Alternativas de Postulaciéon: Opcion de las familias de postular a los subsidios
habitacionales de manera individual o colectiva.

Ampliacion: Obra que aumenta la superficie edificada de una vivienda y/o que
reconstruye un recinto de esta, amparada en el respectivo Permiso de Edificacion.

Aporte Adicional: Recursos provenientes de fuentes publicas o privadas, que tienen
por objeto complementar el financiamiento de un determinado proyecto. Los aportes
adicionales ingresaran por caja al SERVIU respectivo y seran administrados como
cuenta de fondos recibidos en administracién, en favor del proyecto especifico.

Aporte de Terceros: Recursos provenientes de entidades publicas o privadas, que
tengan por objeto reemplazar el ahorro minimo del postulante en postulaciones
grupales o colectivas.

Areas Verdes: Corresponden a superficies de terreno destinadas preferentemente al
esparcimiento o circulacion peatonal, conformadas generalmente por especies
vegetales y otros elementos complementarios, segun lo establecido en el Articulo 1.1.2
del DS N° 47 (V.y U.), de 1992.

Asignatario de la Vivienda: Persona natural beneficiaria de un subsidio habitacional
cuya vivienda aun no ha sido inscrita a su nombre en el Conservador de Bienes
Raices, no obstante haberle sido asignada administrativamente por Serviu o sus
antecesores legales.

Asistencia Técnica: Labor ejecutada por una Entidad Desarrolladora, la que consiste
en elaborar el disefo y preparar los proyectos de Arquitectura e Ingenieria, incluyendo
los proyectos de loteo, urbanizacion y alternativas de ampliacion futura de las
viviendas, las instalaciones domiciliarias, la tramitacion y obtencion de los permisos
ambientales y de edificacion correspondientes, entre otras labores relacionadas con el
disefo del proyecto.

Asociacién a Proyecto: Vinculo entre una familia o grupo postulante con un proyecto.
La asociacion implica la reserva de las viviendas del proyecto para las familias
asociadas.

Banco de Materiales: Modalidad en la que el subsidio permite financiar la adquisicién
de materiales por parte del beneficiario, asi como contratar servicio de construccion
para la ejecucion de las obras, en los casos que corresponda.

Banco de Postulaciones: Es un modulo de preparacion, evaluacién y postulacion de
proyectos habitacionales, conformado por una base de datos administrada por el
MINVU vy por un archivo fisico administrado por cada SERVIU, y que contiene
respectivamente toda la informacion relevante y la documentacion correspondiente a
los grupos organizados y de los proyectos técnicos, asi como también los
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antecedentes de los postulantes individuales, lo que permite su identificacion,
clasificacion y seleccién.

Beneficiarios: el postulante seleccionado para la asignacion del subsidio habitacional.

Bienes Comunes: Bienes muebles o inmuebles que pertenecen a todos los
copropietarios, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2° numero 3, de la ley N°
19.537, sobre Copropiedad Inmobiliaria.

Carpeta del proyecto: Legajo que contiene todos los antecedentes necesarios para
que Serviu efectue la evaluacion de un proyecto.

Caseta Sanitaria: Edificacion compuesta por recinto bafio, cocina y/o lavadero, que
cuenta con servicios de agua potable y sistema de evacuacion de aguas servidas.

CBR: Conservador de Bienes Raices.

Comisién Evaluadora: La encargada de evaluar los proyectos habitacionales que se
presenten, la que estara integrada por hasta dos funcionarios del Serviu, hasta dos
funcionarios de la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo, en
adelante la Seremi, y hasta dos funcionarios del Minvu. La designacion de los
integrantes de la comisién evaluadora se realizara mediante resolucion del Director
Serviu, el Seremi o del Subsecretario de Vivienda y Urbanismo, segun corresponda.
La comisién evaluadora verificara que los proyectos cumplan con todos los requisitos y
antecedentes indicados por los reglamentos.

Comité de Vivienda o Grupo Postulante: Grupo de postulantes organizados que
pueden o no contar con personalidad juridica, normalmente de una misma localidad,
con intereses en comun, por buscar cubrir las necesidades habitacionales que
presentan a través de Subsidios Habitacionales. Habitualmente su origen es de Juntas
de Vecinos o Comunidades organizadas.

CONADI: Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena.

Condominio Formalizado: Copropiedad cuyo reglamento se encuentra inscrito en el
correspondiente Registro del Conservador de Bienes Raices, conforme a lo sefialado
en el articulo 29 de la ley N° 19.537, sobre Copropiedad Inmobiliaria.

Conjunto Habitacional o Proyecto Habitacional: Conjunto de viviendas a construir,
cuyo proyecto, presentado al Serviu por una entidad patrocinante, ha sido aprobado
por éste. El proyecto habitacional puede formar parte de un proyecto de arquitectura y
urbanizacion mayor.

Construccién en Nuevos Terrenos o CNT: Construccion de un conjunto habitacional
Incluyendo su urbanizacién, que debera contar con un solo permiso de edificacion y/o
loteo y debera poseer un minimo de 10 viviendas y un maximo de 160, considerando
el equipamiento y areas verdes contemplados en la normativa vigente.

Construccion en Sitio Propio o CSP: Construccion de una vivienda en el sitio
perteneciente al postulante.

Convenio MARCO: Convenio que deben suscribir las Entidades de Gestion Rural con
la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo, en adelante también
SEREMI MINVU, de la regién correspondiente, con el objeto de realizar las respectivas
labores de asistencia técnica, desarrollo y presentacion de proyectos en el contexto
del presente Programa.
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Convenio Regional de Asistencia Técnica o CRAT: Convenio suscrito entre las
Entidades Patrocinantes y la Seremi, el que las habilita para realizar las labores de
Asistencia Técnica del Programa en la regién correspondiente. En él se establecen las
acciones, condiciones, compromisos y obligaciones que asumiran las Entidades
Patrocinantes en la preparacion, postulacion, desarrollo y ejecucion de los proyectos y
en el ambito de la Asistencia Técnica y Fiscalizacion Técnica de Obras que se
describen en el presente Reglamento y en la resolucién del Minvu mediante la cual se
regulan dichas materias.

Convenio SERVIU-Cooperativa: Convenio suscrito entre Serviu y una Cooperativa
cerrada de vivienda, regulada por el DFL N° 5, del Ministerio de Economia, de 2003,
que fija texto refundido, concordado y sistematizado de la Ley General de
Cooperativas, el cual la habilita para actuar como Entidad Patrocinante en proyectos
en que se intervengan las unidades de viviendas que la conforman. Este Convenio
debera establecer las obligaciones de las partes, sin que sea necesario suscribir un
CRAT.

Convenio SERVIU-Profesional independiente: Convenio suscrito entre Serviu y un
profesional inscrito en el Registro de Consultores Minvu, regulado por el DS N° 135 (V.
y U.), de 1978, que Aprueba el Registro Nacional de Consultores del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, el cual proveera los servicios de asistencia técnica del
proyecto, Unicamente para proyectos correspondientes a la modalidad de Banco de
Materiales.

Conventillo: Conjunto de cuartos redondos, alineados a lo largo de una calle interior.

Cuadro Normativo: Documento aprobado mediante resolucion del Ministro de
Vivienda y Urbanismo, que sefala el conjunto de estandares y caracteristicas que
deberan satisfacer los proyectos financiados a través de los subsidios que regula el
presente Reglamento.

Cuarto Redondo: se entendia aquella vivienda que no tenia mas luz ni ventilacion
que la que provenia de la puerta de entrada.

Diagnéstico Técnico Constructivo: Procedimiento evaluativo que se aplica a las
viviendas, condominios y equipamientos comunitarios que postulan al Programa,
realizado por un profesional competente conforme a lo establecido en el Articulo 17 de
la Ley General de Urbanismo y Construcciones, con el fin de conocer detalladamente
el estado de conservaciéon en el que se encuentran dichos inmuebles y definir las
obras prioritarias de intervencion a realizarse en ellos. El Diagndstico Técnico
Constructivo debera realizarse en terreno, utlizando una ficha de registro
proporcionada por Serviu para tales efectos.

DOM: Direccion de Obras Municipales.

Edificaciones Comunitarias: Equipamientos comunitarios que correspondan a
Edificios, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 1.1.2 del DS N° 47 (V. y U.), de
1992.

EGIS: Entidades de Gestion Inmobiliaria Social.
El Seremi: Se refiere al Secretario Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo.

Entidad Crediticia: Banco, Sociedad Financiera, Agencia Administradora de Mutuos
Hipotecarios Endosables, Cooperativa de Ahorro y Crédito sujeta a la fiscalizacion de
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la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras o una Caja de
Compensacion de Asignacion Familiar sujeta a la fiscalizacién de la Superintendencia
de Seguridad Social, o un Servicio de Bienestar Social o una Caja de Previsién que,
de conformidad a su normativa organica, otorgue créditos con fines habitacionales.

Entidad de Gestién Rural: Persona natural o juridica, publica o privada, con o sin
fines de lucro, cuyo objetivo es prestar Asistencia Técnica a los postulantes,
desarrollando los proyectos contemplados en este Programa y presentarlos para ser
aprobados por el SERVIU correspondiente.

Entidad Desarrolladora: Correspondera a personas naturales o a personas juridicas,
tales como empresas constructoras, inmobiliarias, cooperativas abiertas de vivienda,
corporaciones y fundaciones, que presenten proyectos habitacionales a este Programa
para su desarrollo y/o ejecucion.

Entidad Patrocinante: persona natural o juridica, publica, o privada, con o sin fines
de lucro, tales como cooperativas abiertas de vivienda, corporaciones, fundaciones,
inmobiliarias, empresas constructoras e instituciones afines, cuya funcion sea la de
desarrollar proyectos habitacionales y patrocinar grupos de postulantes al subsidio
habitacional, si procede.

Entorno Comunitario: Espacio conformado por bienes nacionales de uso publico,
terrenos fiscales, municipales o de otros servicios publicos, destinados al uso
comunitario, proximos a las viviendas en que residen los postulantes o que les sirvan
directamente.

Entorno Inmediato: Espacio dentro del predio en el cual se emplaza la vivienda del
postulante, cuyas condiciones inciden en el uso, accesibilidad y habitabilidad de ésta.

Envolvente: Conjunto de elementos verticales, horizontales u oblicuos que separan y
delimitan el espacio exterior e interior de una edificacion.

Equipamiento Comunitario: Inmuebles comprendidos en el Articulo 58, inciso
tercero, de la ley N° 16.391, del Ministerio de Obras Publicas, de 1965, que crea el
Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, tales como plazas, plazas de juegos infantiles,
sedes comunitarias, multicanchas y bibliotecas, entre otros, siempre que se emplacen
en areas urbanas y sean bienes nacionales de uso publico; terrenos destinados a
equipamiento comunitario de propiedad fiscal o municipal, incluidos aquellos
entregados en comodato a personas juridicas regidas por el DS N° 58, de Interior, de
1997, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 19.418, sobre
Juntas de Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias o inmuebles de propiedad
de dichas organizaciones.

Familia Monoparental: El postulante que es madre o padre soltero, divorciado o
viudo, que tenga a su cargo hijos menores de 24 afos, aun cuando cumplan 25 afios
en el aio calendario del llamado, que vivan con él y a sus expensas, lo que se debera
acreditar con una declaracién jurada simple. No se considerara la familia como
monoparental si en el Instrumento de Caracterizacion Socioeconémica se identifica al
postulante con cényuge o conviviente.

Familias de Sectores Medios: Las que corresponden a familias de mas del 50%

hasta el 90% mas vulnerable de la poblacién nacional de conformidad a la informacion

que se obtenga por la aplicacion del instrumento de caracterizacién socioecondmica,

que postulen a este Programa o que sean beneficiarios de un subsidio del Sistema

Integrado de Subsidio Habitacional, del Titulo I, Tramo 2, o del Titulo Il, regulados por
9
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el DS N°1 (V. y U.), de 2011. También se entenderan como familias de sectores
medios aquellas de hasta el 50% mas vulnerable de la poblaciéon nacional segun el
instrumento de caracterizacion socioecondémica, que opten por adquirir una vivienda
destinada a familias de sectores medios, debiendo cumplir con las condiciones vy
requisitos exigidos para estas familias.

Familias Vulnerables: Las que sean beneficiarias de un subsidio del Programa Fondo
Solidario de Eleccién de Vivienda, regulado por el DS N°49 (V. y U.), de 2011; del
Titulo | tramo 1 del Sistema Integrado de Subsidio Habitacional, regulado por el DS
N°1 (V.y U.), de 2011; del Programa de Regeneracion de Conjuntos Habitacionales de
Viviendas Sociales, regulado por el DS N° 18 (V y U.), de 2017, o del Programa de
Segunda Oportunidad, regulado por las resoluciones exentas N°262 y N°8.761 (V. y
U.), ambas de 2013; los beneficiarios de subsidios de llamados efectuados a partir del
afio 2014, en cualquiera de dichos Programas Habitacionales, destinados a la atencién
de damnificados como consecuencia de sismos o catastrofes, en zonas que el
Ministerio del Interior haya declarado como afectadas por catastrofe conforme al DS
N° 104 (Interior), de 1977, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
Titulo | de la ley N° 16.282, o las familias habiles no seleccionadas, que se incorporen
a los proyectos segun lo sefialado en el Articulo 19° del Reglamento DS N°19, que
pertenezcan hasta el 50% mas vulnerable de la poblaciéon nacional, en base a la
informacion que se obtenga por aplicacion del Instrumento de Caracterizacién
Socioeconémica a que se refiere el articulo 5° de la ley N°20.379.

F.T.O.: Fiscalizador Técnico de Obra

Garantia Estatal de Remate: Pago que efectua el Minvu, en caso de rematarse la
vivienda, si el producto del remate no cubre el saldo insoluto de la deuda, con sus
intereses y comisiones devengadas, cuando corresponda, incluyendo las costas del
juicio.

Grupo de Atencion: Personas que comparten cualidades o caracteristicas

especificas, conformando grupos de la poblacion con requerimientos habitacionales
especiales, tales como adultos mayores, personas con discapacidad, entre otros.

Grupo Organizado: Conjunto de personas que postulan al presente Programa
reunidas bajo una misma personalidad juridica.

Habitaciones Malsanas: Recintos que no cumplen con los requisitos minimos de
saneamiento, los cuales pueden ser perjudiciales para la salud de los habitantes de
estas.

Hacinamiento: Cociente entre el nUmero de personas residentes de una vivienda y el
numero de dormitorios de la misma.

INE: Instituto Nacional de Estadistica.

Instrumento de Caracterizacion Socioeconémica: Corresponde al instrumento que
permite caracterizar socioeconémicamente a la poblacion nacional, segun lo
establecido en el reglamento dictado, conforme a lo dispuesto en el Articulo 5° de la
ley N° 20.379.

Itemizado Técnico de Obra: Instrumento aprobado por resolucion del Ministro de
Vivienda y Urbanismo, que fija aquellas materias relacionadas con los elementos a
intervenir y define las especificaciones técnicas minimas de construccion.

10
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LGUC: Ley General de Urbanismo y Construccion.
MDS: Ministerio de Desarrollo Social.

Megaproyecto: la construccion de un conjunto habitacional, incluyendo urbanizacién,
con un mismo permiso de edificacion, que puede alcanzar 600 viviendas a
desarrollarse en etapas de minimo 70 y un maximo de 160 viviendas, emplazados en
un terreno que se aplique el subsidio complementario diferenciado a la localizacion. El
Megaproyecto debera ser ingresado en su totalidad a la evaluacion del proyecto,
incluyendo todas las viviendas de las distintas etapas.

MINVU: Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Mobiliario Urbano: Artefactos que forman parte del espacio publico, a fin de dotar o
complementar sus funciones y usos.

Modalidad de Aplicacion: Opcion de aplicar el subsidio para la adquisicion de una
vivienda construida, nueva o usada, o bien para la construccidn de una solucion
habitacional definitiva. También el mejoramiento o ampliacion de la vivienda, y el
mejoramiento del entorno y equipamiento comunitario, que incluye diversas tipologias
y éstas a su vez distintas clases de proyectos.

Nomina de Oferta de Proyecto: Registro de viviendas en proyectos calificados por el
SERVIU, que se encuentran disponibles para la adscripcion o asociacion de los
postulantes beneficiados. Nomina compuesta por el total de viviendas disponibles de
ser adscritas, derivadas de proyectos habitacionales ingresados con postulantes
asociados, en un numero menor al total de viviendas, y del ingreso de proyectos
técnicos sin familias asociadas. EI MINVU estara facultado para difundir en todo el
pais, la informacion correspondiente a los proyectos aprobados que forman parte de la
Némina de Oferta.

Nucleo Familiar: Conjunto de personas declaradas por el postulante y que se
encuentran incluidas en un mismo Instrumento de Caracterizacion Socioeconémica
vigente.

OCDE: Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos.
OGUC: Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.

Pequeio Condominio: Proyecto habitacional acogido al régimen de copropiedad
inmobiliaria regulado por la Ley 19.537, que se desarrolla en un terreno urbano, en el
cual se construyen de 2 a 9 soluciones habitacionales y opcionalmente equipamiento.

Plan de uso y Mantenciéon de Equipamiento comunitario: Documento elaborado
por un profesional competente conforme a lo establecido en el Articulo 17 de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones, que describe las caracteristicas de un
equipamiento comunitario, identificando los requerimientos periédicos de mantencion y
los tipos de uso previstos, a fin de asegurar una adecuada gestion y preservacion de
dicho equipamiento.

Postulante o Grupo Postulante: Aquel que cumple con los requisitos y condiciones
exigidos conforme a los reglamentos, para participar en el proceso de seleccion del
llamado en el que formalizé su postulacion.
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Postulacion Colectiva: Aquella que realiza una entidad que cuente con personalidad
juridica, la que sera beneficiaria del subsidio en caso de ser seleccionada, con el
objeto de financiar un proyecto de caracter colectivo.

Postulacion Grupal: Aquella que se realiza a través de un grupo organizado con
personalidad juridica, en la que los subsidios son asignados a las personas naturales
que constituyen el grupo y estan destinados a financiar proyectos individuales a
desarrollarse en los respectivos inmuebles. EI nimero de integrantes de un grupo
debera ser de hasta 70 personas al momento de la seleccion.

Postulacion Individual: Aquella que se realiza, personalmente por el interesado o por
éste, en los formularios de postulacion que el Serviu disponga al efecto, ya sea en
forma digital o material. El mandado simple sdélo podra otorgarse al cényuge o a
parientes por consanguinidad hasta el primer grado en linea recta y hasta el segundo
grado en linea colateral.

Proyecto Calificado: EI proyecto que ha sido aprobado por el Serviu en
concordancia con lo dispuesto en los Programas.

Proyecto de Asociacion Territorial: Proyecto o conjunto de proyectos de
habitabilidad postulados al Titulo | del Programa DS N°10, de forma colectiva, por la
Entidad de Gestién Rural ante el SERVIU, relacionado con un territorio especifico
definido previamente por la SEREMI MINVU, caracterizado por condiciones
geograficas, ambientales, culturales y productivas particulares, tales como aislamiento,
dispersién territorial, dificultad de acceso, baja oferta de proveedores de servicios,
emplazado al interior de una comuna, provincia o regién, y cuyos habitantes poseen
carencias de habitabilidad que pueden ser atendidas de manera integral por el
Programa de Habitabilidad Rural.

Proyecto de Densificacion Predial: Solucion habitacional que se desarrolla en
predios con una o mas viviendas existentes en los cuales se construye una o mas
soluciones habitacionales sin que sea necesaria la subdivision predial.

Proyecto de Habitabilidad: Conjunto de antecedentes técnicos, legales y sociales de
los proyectos, de los grupos organizados o de las postulaciones individuales, en las
modalidades que correspondan.

Proyecto de Integracion Social y Territorial: Proyecto habitacional de loteo con
construccion simultanea o acogido a la ley N° 19.537 con un maximo de 300 viviendas,
que incluya un porcentaje minimo de un 20% de viviendas destinadas preferentemente
a familias pertenecientes al 50% mas vulnerable de la poblacion, de conformidad con
el instrumento de caracterizacién socioecondmico vigente, o a las beneficiadas con un
subsidio habitacional del DS N° 49 (V. y U.), de 2011, o del tramo 1 de este
reglamento; y ademas, como minimo un 40% de viviendas destinadas
preferentemente a familias que rednen los requisitos para acceder a un subsidio de los
regulados en los tramos 2 y 3 del presente reglamento, sean o no beneficiarios del
subsidio al momento de incorporarse al proyecto. Las caracteristicas técnicas del
proyecto deberan corresponder como minimo a las definidas en el numeral 1 del
articulo 42 del presente decreto y cumplir al menos con lo establecido en el articulo 47
de este decreto. Ademas, en el caso de acceso a los servicios que se indican a
continuacion, deberan considerarse las distancias recorrible peatonalmente, medidas
desde el punto mas cercano del terreno, que se sefialan: i) que el establecimiento
educacional mas cercano cuente con a lo menos dos niveles de educacion (pre-basica
y/o béasica y/o media) y se encuentre ubicado a una distancia no mayor a 1.000
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metros; ii) que el establecimiento de salud (de atencién primaria o de nivel superior)
mas cercano, se encuentre ubicado a una distancia no mayor a 2.500 metros; iii) que
la via mas cercana al terreno por la cual circula un servicio de transporte publico, se
encuentre ubicada a una distancia no mayor a 500 metros. Otras caracteristicas
técnicas y/o de localizacién, adicionales a las anteriormente sefialadas, podran ser
fijadas por resolucién del Ministro de Vivienda y Urbanismo.

Proyecto de Postulaciéon Directa: Proyecto o conjunto de proyectos de habitabilidad,
postulados directamente por la Entidad de Gestion Rural ante el SERVIU al Titulo Il de
este Programa, de forma individual o colectiva, vinculados a personas con carencias
de habitabilidad que residan en las areas sefaladas en el articulo 1 del presente
reglamento.

Residencia Multifamiliar: Edificacion con destino habitacional que permite la
cohabitacion de mas de un grupo familiar.

Residente: Persona propietaria de una vivienda o sitio, o el ocupante que habite en
aquella de forma permanente, de manera regular y con autorizacion del propietario, o
quien acredite disponibilidad de sitio.

RSH: Registro Social de Hogares.
SEREMI o Seremi: Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo.
SERVIU o Serviu: Servicio(s) de Vivienda y Urbanizacion.

Sistema de Informacion Territorial de la Demanda: Sistema a cargo de los SERVIU,
a través del cual podran identificar, cuantificar, caracterizar a las familias que requieran
una solucién habitacional, conocer su ubicacion en el territorio e informarles respecto
de las alternativas de solucion habitacional y de los requisitos de postulacion, con el
objeto de garantizarles el acceso a una adecuada informacion, ademas de otorgar a la
respectiva Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo antecedentes
actualizados de la demanda habitacional existente en la region, permitiendo una mejor
planificacion y seguimiento del programa. El Minvu pondra a disposicion de todos los
Serviu del pais una plataforma informatica comun, la que sera utilizada como soporte
de este sistema.

Subsidio de Habitabilidad: Es una ayuda estatal directa, que se otorga al
beneficiario, sin cargo de restitucion por parte de éste, y que constituye un
complemento del ahorro, de los aportes adicionales y del crédito hipotecario, cuando
corresponda, que debera tener el beneficiario para financiar la ejecucién del proyecto
aprobado.

Subsidio Habitacional: Es una ayuda estatal directa, que se otorga al beneficiario, sin
cargo de restitucion por parte de éste, y que constituye un complemento del ahorro
que debera tener el beneficiario para financiar la adquisicién o construccion de una
vivienda, o del mejoramiento o ampliacion de esta.

Subsidio a la Organizacion: Pago que efectua el SERVIU o el MINVU destinado a
solventar los costos de originacion y administracion del crédito o mutuo.

Superficie Edificada: Es la superficie construida de la vivienda o el equipamiento, de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 1.1.2 y calculada de acuerdo a lo establecido en el
articulo 5.1.11, ambos de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, en
adelante también OGUC.
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Subsidio Implicito: Pago que efectua el Serviu o el Minvu, en caso que el producto
de la venta de las letras de crédito hipotecario, en alguna de las Bolsas de Valores
regidas por la ley 18.045, sea inferior al valor par de las letras.

Superficie Interior: Es la superficie construida interior de la vivienda o del
equipamiento, medida entre paramentos, considerando todos los recintos
conformados, que tengan una altura minima de piso a cielo de 2,30m. medida en obra
terminada, salvo bajo planos inclinados en que dicha altura sera de a lo menos 1,60 m.

Tablas de Costos Unitarios: Instrumento en el que se sefialan los Valores
Referenciales de Costos de Construccién para las obras de los proyectos a que se
refiere este Reglamento. Anualmente, el Serviu, de acuerdo con la Divisién Técnica de
Estudio y Fomento Habitacional (en adelante, Ditec) del Minvu, confeccionara una
tabla, la que se aprobara mediante resoluciones del Director del Serviu, en que se
sefalaran, a modo de informativo técnico, los valores referenciales de costos de obras,
incluidos gastos generales y utilidades.

Tipologia de Construcciéon: Opciones para el desarrollo de proyectos de
construccion que se incluyen en los Programas Habitacionales.

UF: Unidad de Fomento

Vivienda Construida: Vivienda que cuenta con recepcion definitiva, acreditada
mediante certificado de la DOM correspondiente, la cual puede ser Vivienda Nueva o
Vivienda Usada.

Vivienda Econémica: La vivienda definida por el Titulo | del DFL N° 2, de 1959, y el
articulo 162 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones.

Vivienda Habitada: Se entendera por vivienda habitada la que constituya morada
habitual del beneficiario o de alguna de las personas que integran su nacleo familiar.

Vivienda Nueva: Aquella vivienda que al momento de la compraventa cuente con
recepcion municipal definitiva igual o menor a tres afos y que no haya sido transferida
con anterioridad.

Vivienda Social: Aquella residencia que es producto de las politicas habitacionales
dirigidas a los grupos mas desposeidos de la sociedad, que no pueden optar por sus
propios recursos a las viviendas del mercado Inmobiliario.

Vivienda Usada: La vivienda construida que no supere los 140 m 2, que ha sido
transferida al menos en una ocasién, o que se transfiera después de tres afios desde
su recepcién municipal.
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Resumen

Chile es uno de los paises que menos invierte en materia de subsidios para la
vivienda en cuanto a sus recursos, ocupando el puesto numero 26 de 28 paises que
componen dicho listado (OCDE, 2020). De esta manera, se presenta un evidente
déficit habitacional, el cual se ve reflejado en un rango cuantitativo de 438.113 familias
que requieren una vivienda propia y en cuanto al déficit cualitativo, son 919.245
familias que poseen al menos una solicitud de mejoramiento o ampliacion de vivienda
(CASEN, 2020).

Para entender mejor las problematicas presentadas, el objetivo es estudiar y
analizar los problemas asociados a viviendas sociales durante la gestién, ejecucion y
uso de las viviendas sociales enfocados en los distintos puntos de vista.

De esta manera, el presente estudio busca esclarecer la informacién disponible
y realizar una triangulacion de los datos presentes en la literatura de caracter histérico,
documentos en el contexto de la historia de las politicas habitacionales y urbanas en
Chile, estudios de problematicas en este tipo de viviendas y de los datos obtenidos a
través de la aplicacion de un analisis cualitativo a partir de 23 entrevistas realizadas a
los participantes de un proyecto de Vivienda Social.

Es asi, que se identificaron 12 categorias de problematicas que fueron
identificadas en las entrevistas. Entre las categorias que tuvieron mayor influencia en
los distintos proyectos realizados por los entrevistados, se encuentran Efectos
Pandemia, Participacion Beneficiarios, Tiempos de respuesta Entidades
Gubernamentales, Adquisicion y Habilitacion de Terreno, Inspeccién Técnica de Obra
y Accién de Entidad Gubernamentales.

Concluimos que estos hallazgos identifican problematicas principalmente
respecto a la adquisicién y habilitacién de terreno, efectos pandemia, participacion
beneficiarios, inspeccion técnica de obra, tiempos de respuesta y accion de entidades
gubernamentales, por ello es necesario analizar y visualizar estas dificultades para
profundizar sobre el impacto que causan al proyecto habitacional.
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Abstract

Chile is one of the countries that invests the least in subsidies to live in terms of
its resources, ranking 26th out of 28 countries that make up this list (OECD, 2020). In
this way, there is an evident housing deficit, which is reflected in a quantitative range of
438,113 families that require their own support and as for the qualitative deficit, there
are only 919,245 families that have a request for improvement or extension of housing.
(Casen, 2020).

To better understand the problems presented, the objective is to study and
analyze the problems associated with social housing during the management,
execution and use of social housing focused on different points of view.

In this way, the present study seeks to clarify the available information and
perform a triangulation of the data present in the historical literature, documents in the
context of the history of housing and urban policies in Chile, studies of problems in this
type of dwellings and the data obtained through the application of a qualitative analysis
based on 23 interviews with the participants of a Social Housing project.

Thus, 12 categories of problems were identified that were identified in the
interviews. Among the categories that had the greatest influence on the different
projects carried out by the interviewees, are Pandemic Effects, Beneficiary
Participation, Response Times of Government Entities, Acquisition and Qualification of
Land, Technical Inspection of Works and Action of Government Entities.

We conclude that these findings identify problems mainly regarding the
acquisition and authorization of land, pandemic effects, beneficiary participation,
technical inspection of works, response times and action of government entities,
therefore it is necessary to analyze and visualize these difficulties to deepen the impact
that cause the housing project.
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1. Introduccion

Segun la base de datos que posee la OCDE, Chile es uno de los paises que
menos invierte en materia de subsidios para la vivienda en cuanto a sus recursos,
ocupando el puesto numero 26 de 28 paises que componen dicho listado, por sobre
México y Costa Rica, gastando alrededor del 0.01% del PIB (2.530.000.000 USD
aproximadamente), por debajo de la media de esta misma organizacion la cual es de
0,26%.

En el marco actual de Chile se presenta un evidente déficit habitacional, el cual
se ve reflejado en un rango cuantitativo de 438.113 familias que requieren una
vivienda propia y en cuanto al déficit cualitativo, son 919.245 familias que poseen al
menos una solicitud de mejoramiento o ampliacion de vivienda (CASEN, 2020). Frente
a esto, el Estado de Chile con el fin de solucionar estas necesidades, desde 1978 deja
atras el subsidio a la oferta y comienza a subsidiar la demanda, disponiendo subsidios
habitacionales destinado a las familias mas vulnerables del pais (hasta el 40% del
RSH) y para las familias pertenecientes a la clase media (entre el 40% y el 90% del
RSH), que al menos alcanza el 89% de las cifras mencionadas anteriormente, los que
a través de recursos entregados por el Estado por medio de Subsidios Habitacionales,
mas el ahorro aportado por las familias y en algunos casos, aporte de terceros o
créditos hipotecarios, se generan soluciones habitacionales de vivienda social e
integracién social.

De esta manera, cuando se generan y ejecutan este tipo de proyectos, existen
dificultades en el proceso que afectan negativamente a los involucrados en este, como
problemas relacionados con el terreno, la inspeccion técnica de obra, imprevistos,
entre otras problematicas que seran presentadas mas adelante, las cuales provocan
aumentos de plazos y de recursos. Por otra parte, cuando las viviendas son
entregadas y posteriormente utilizadas también se generan dificultades que afectan la
calidad de vida de las familias beneficiadas, por lo que es de suma importancia
contemplar las problematicas presentes en estos tres grandes procesos (Gestidn,
Ejecucion, Entrega y Uso del proyecto).

Hoy en dia, existe escasa claridad en los distintos procesos de Gestion,
Ejecucion y Entrega y Uso de las soluciones habitacionales de Adquisicion,
Construccion, Mejoramiento o Ampliaciéon de vivienda propuestas por el Estado de
Chile, ademas, solo existe informacion que involucre a las entidades participantes
durante este procedimiento, con sus labores y responsabilidades en los documentos
legales (Subsidios Habitacionales Vigentes). Por otra parte, existe escasa informacién
sobre las dificultades que se presentan en estos procesos, como también, sobre las
frecuencias en las que estas se presentan, ya que son determinantes para establecer
cudles son las mas relevantes y que medidas se pueden tomar al respecto para
agilizar estas soluciones habitacionales. Es por esto la importancia de este estudio, ya
que, la evidencia entregara informacién que permitira mayor claridad de los procesos y
los involucrados en este, identificando las problematicas presentes, con el fin de
entregar soluciones a las dificultades mas influyentes, para optimizar los recursos
(tanto tiempo como capital) y evitar los inconvenientes en las viviendas una vez
habitadas, mejorando la calidad de vida de las familias atendidas y dando mayor
celeridad al proceso.
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2. Revision Literaria

Para entender mejor las problematicas presentadas en este estudio, se
entregara informacion para poder contextualizar los programas habitacionales que se
han desarrollado en Chile a lo largo de la historia y las entidades que los han
desarrollado, como también, se presentara
informacion sobre los beneficios que se encuentran

vigentes hoy en dia en el pais, con los requisitos M
que estos poseen, la forma en que se pueden éMn @[h]ﬁ[L@

obtener, en qué consiste su financiamiento, entre

otros datos relevantes, ademas, se informara del

procedimiento normal de cada uno de los T ﬂ@ So dicm la_primera Ordsecmss
beneficios. También, se hara referencia a los Relonds Cho Sy
estudios que mencionan las problematicas que

pueden presentarse en cualquier etapa del proceso Lo Municpalidad do Santiago dicts
(Gestion, Ejecucion, Entrega y Uso), con el fin de T e

de Conventillos.
tenerlos en consideracion al momento que se
analicen las problematicas identificadas por los
entrevistados. T

2.1 Historia Vivienda Social en Chile

Promulgacién del Decreta Ley 261, Ley
de la Vivienda y Creacién de la Ley
308, de corte higiénico.

Creacidn del Consejo de Bienestar.

Promulgacién de la Ley 1.838, de
Habitaciones Obreras.

Se Crea el Consejo de Habitaciones
Obreras.

EEnl

ordenanza que hace alusibn a normas

habitacionales de los sectores populares fue R
promulgada en el afio 1843, la que se referia a los Creceién de la primere v do o
cuartos redondos (Torres, 1986). En 1883, la ﬂ 2@ Comtesion,
municipalidad de Santiago establecié diversas R Rl

concesiones y franquicias a las constructoras de

Existe consenso en que la primera TQ

habitaciones obreras, y en 1888 dict6 un reglamento

Creacién de la Caja de la Habitacién
g

&Sl

disposiciones, luego serian incorporadas en la Ley

de la Comuna Autdnoma, promulgada en 1892.
Esta Ley, prohibié la construccion de ranchos de
paja dentro de ciertos limites urbanos e incluyé
acciones municipales de fomentar la construccion

Se aprueba el Flan Oficial de

Urbanizacién de la comuna de
Santiage (POU).
Creacién de la Corporacién de

Fomento (CORFO).

para la construccion de conventillos. Estas ﬂ@%

de conventillos higiénicos, confeccionando planos y
ofreciendo ventajas tributarias a las empresas que T
se acogieron a estos beneficios. Hacia fines del

CO)

@ﬂ Promulgacion de la Ley 6.640.

siglo XIX, las principales dificultades habitacionales
presentes en el pais, fueron las Illamadas

habitaciones malsanas que afectaba a los grupos T
mas desfavorecidos (Hidalgo, 1999).

Reestructuracién de la Caja de la
Habitacién Popular.

CS)
J=
SO

Promulgacién de la Ley 9.135, Ley
Pereira (Clase Media).

En base a estos antecedentes, en 1906, fue T
promulgada la Ley 1838 de Habitaciones Obreras,
primera ley en abordar el tema habitacional en Chile

@
=
=2

constituyendo el punto de partida que tomo el pais

para desarrollar las primeras  soluciones

habitacionales, en respuesta a los problemas sociales. Esta normativa permitié la
creacion de los Consejos de Habitaciones para Obreros, los que poseian dentro de
sus funciones favorecer la construccion de viviendas higiénicas y baratas destinadas a
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ser arrendadas o vendidas, tomar medidas enfocadas al saneamiento de las
habitaciones obreras existentes, fijar las condiciones de las nuevas viviendas
destinadas a los grupos proletarios y fomentar la creacién de sociedades de
construccion (Hidalgo, 2000; Hidalgo, 2002). Las acciones por parte del Estado

continuaron hasta la década de 1920, pero las
condiciones sociales y los vaivenes econdémicos,
junto a las propias limitaciones de las normativas
anteriores, provocaron reacciones en los grupos mas
afectados por la carencia de vivienda. Los altos
precios de los arriendos y la formacién de las
llamadas “Ligas de Arrendatarios”, marcaron el
destino de las respuestas estatales de la década
(Espinoza, 1988; Hidalgo, 2002).

En 1925, producto del aumento de la
poblacién de Santiago, se incentivé la edificacion en
sitios eriazos de los radios urbanos y la reedificacion
de las viviendas, las cuales fueron demolidas por ser
insalubres. En este escenario, se procedid a la
promulgacion del Decreto Ley 261, conocido como
Ley de la Vivienda, que establecia la reduccién del
50% del arriendo de las propiedades consideradas
insalubres y la exencion de contribuciones. En tanto,
en las viviendas salubres se limitaron los precios de
los arriendos, se exentaron las contribuciones, y se
prohibié el desalojo a los arrendatarios antes de los
seis meses, entre las medidas mas relevantes
(Luengo, 1946; Hidalgo, 2002). En este mismo
periodo, se produjo la creacién de la Ley 308,
marcada por iniciativas de corte higiénico. Esta Ley,
cre6 el Consejo de Bienestar Social el cual
reemplazé al Consejo de Habitaciones Obreras, el
que mantuvo las atribuciones de su antecesor. Con
esta iniciativa se busco activar la construcciéon de
nuevas viviendas e intenté promover la participacion
de cooperativas en la construccion de alojamiento,
incentivando para ello la exencion de impuestos
municipales en aquellos edificios colectivos (Hidalgo,
1999; Hidalgo, 2002).

El terremoto de Talca en 1928 obligd a dictar
la Ley 4.536, donde se disponia que, toda ciudad con
mas de 20 mil habitantes debera elaborar un Plan
General de Transformacion. Posteriormente en la
década de 1930, debido a la migracion de las
familias del campo a las ciudades, produjo un grave
problema en las urbes, ya que surgieron los primeros
campamentos que hicieron evidente el déficit

sl
CO)

el et
(CORVI).
Se generan los primeros Planes de
Vivienda.

—
SO

Es lanzado el Plan Regulader
Metropolitano de Santiage (PRMS)

=

Es promulgado el Decreto Ley N*2.

&l

Promulgacién de la Ley N*16.391.
Creacién del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU).

Se crea CORABIT, CORMU, COU y se
reorganiza CORVI.

—

Promulgacién de la Ley N° 575.
Creacion  de  las
Regionales Ministeriales.

Secretarias

—
©»

Promulgacién del Decreto ley N°
1.305.

Creacién de los Servicios Regionales
de Vivienda y Urbanismo (SERVIU).

l_p\
CONNNCORENCORNENCO RNNCORENCO RN
NNE@@W@E

El Estado deja de subsidiar la oferta y
comienza a subsidiar a la demanda.

1979

Se aprueba la Politica Nacional de
Desarrollo Urbana (PNDU).

19872

Promulgacién de al Ley N* 18.138.
Promulgacién  del Programa de
Construccién de Vivienda y de
Infraestructura Sanitaria.

Se faculta a las municipalidades para
que construyan viviendas econémicas.

984

Creacién del Programa de Vivienda
Basica.

Promulgacién del Subsidie Unificado.
MINVU  realiza modificaciones  al
sistema de Vivienda Basica.

1989

Se dicta el Decreto Supremo N*31.
Promulgacién del Decrete Supremo
N°235, Programa Especial para
Trabajadores (PET).

habitacional. Para afrontar esta problematica, se creé la Junta Central de Habitacion
Popular y se dict6 la primera version de la Ley General de Urbanismo y Construccion,
que buscaba ordenar la planificacion urbana (Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
2019).
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En 1935, se crea la Caja de Habitacién Popular, la cual tuvo como objetivo
central la edificacion de viviendas salubres y de bajo costo, estimulando
preferentemente la iniciativa privada. Operativamente esta entidad dependia del
Ministerio del Trabajo y seria administrado por un Consejo Superior compuesto por
diez miembros. Entre las funciones principales de este organismo, se destaca la
construccion de viviendas, la concesion de préstamos por 27 afios, dejando el predio
hipotecado como garantia, la urbanizacién de barrios obreros y la concesiéon de
subsidios (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2019).

En 1939, se aprobd el Plan Oficial de

Urbanizaciéon (POU) de la comuna de Santiago,
para regular la edificacién en altura, aprovechando
al maximo los terrenos y subdivisiones permitidas,
clasificar la zona industrial y desarrollar un plan de

Promulgacién del Decreto Supremo
N°145, Subsidie Rural.

vialidad y areas verdes. A la vez, se crea la
Corporacion de Fomento (CORFOQ), la cual termina
de dar al proceso de desarrollo urbano

Se dicta el Decreto N°140, Programa
de Vivienda Progresiva Privada.

caracteristicas explosivas (Ministerio de Vivienda y

Luego, en 1941 la Ley 6.640 permitié al

presidente de la Republica contratar préstamos
bancarios destinados a levantar viviendas
populares. Posteriormente, en 1943 se reestructura

Promulgacién del Programa Vivienda
Basica Privada (Clases Vulnerables).
Promulgacién del Decreto Supremo
N®120, Leasing Habitacional (Clase
Media)

Promulgacién del Subsidi pecial
de Renovacién Urbana

la Caja de la Habitacién Popular, que seguia
construyendo directamente las viviendas con fondos
propios, pero, conjuntamente amplia y concede una

Se dicta el Decreto N°829, Programa
de Mejoramiento de Barrios.

1
1
rbanismo, 2016) T
1
1

serie de franquicias tributarias a la llamada
habitacion econdmica, lo que incentiva a las
empresas inmobiliarias. Terminando esta década,

Se constituys el Consejo MNacional
para la Reforma Urbana.
Se crea el Comité Bicentenario

en 1948, se dicté la Ley Pereira que incentiva la
construccion habitacional, dirigida basicamente a
solucionar los problemas habitacionales de la clase

Se dicta el Decreto Supremo N"155,
el que posteriormente dio arigen al
Decreto Supremo N°174, Programa
Fondo Solidaric de Vivienda.

media (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2019).

Al iniciar la década de 1950,
especificamente en 1953, nace la Corporacion de la

Se promulga la  Ley 19.865,
financiamiento urbano compartide

Se crea el Comité de Ministros de la
Civdad y el Territorio.

Vivienda (CORVI), la cual fue formada producto de
la reforma de la administraciéon publica que se
produce en Chile en ese periodo y, ademas, por
primera vez se habla de Planes de Vivienda,
fortaleciendo la construccién de grandes conjuntos
habitacionales. La CORVI, es creada con el fin de
ser un organismo motor del Plan de Vivienda, el
cual a su vez, debia ser formulado por el Ministerio
de Obras Publicas (MOP). Asi mismo, esta
corporaciéon estaba encargada de la ejecucion,
urbanizacién, reconstruccién, remodelacién de
vivienda, incluyendo la reconstruccion de barrios y
sectores comprendidos en el Plan de Vivienda y en
los Planes Reguladores elaborados por el MOP, a
la vez, era responsable de los estudios y de
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Se dicta el Decreto Supremo N°75,
nueva Ordenanza General de
Urbanismo y Construccién.

Se dicta el Decreto Supremo N"245,
Programa Concursable de obras de
Espacio Piblice.

Se consolida el Programa Fondo
Solidarie de Vivienda, mediante el
Decreto Supremo N*174.

MINVU desarrolla la nveva politica
habitacional.

Es publicado el Programa de
Proteccién del Patrimenio Familiar,
Decreto Supremo N*255
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fomentar la construccion de viviendas econdmicas (Hidalgo, 1999; Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, 2019).

En 1957, comenzaron los conflictos por el

acceso a los terrenos en las ciudades, el enorme

crecimiento demografico de Santiago provocé
carencia de viviendas y  servicios. La
desorganizacion general de la ciudad, tiene
importantes consecuencias para los sistemas de

Promulgacién del Decreto Supremo
N104, obligacién para el
beneficiario y su grupo familiar.

RS
=
—

produccién de viviendas y el ordenamiento general
de las ciudades. Hacia finales de los anos cincuenta,
incentivando las empresas inmobiliarias, se intentd

Entra en vigencia el Decreto Supremo
N°1, Subsidio de Vivienda de la Clase
Media.

RS
=

promover la accion de los privados y motivar la
edificacion tanto como para los grupos mas
vulnerables como para los sectores de clase media.

Entra en vigencia el Decreto Supremo
N®49, Programa Fondo Solidario de
Eleccién de Vivienda.

RS
=

En 1958, fue lanzado el Plan Regulador
Metropolitano de Santiago (PRMS), el cual seria
aprobado en la década del 60 y proponia la

Se aprueba el reglamento del
Programa de Subsidio de Arriende de
Vivienda, Decreto Supremo N°52.

RS
=)

organizacién del territorio urbano, fijando un limite
de 38.600 hectareas urbanas y semiurbanas, para
una poblacion maxima de 3, 26 millones de
habitantes, se realiz6 la construccion de avenidas, el

Es publicado el Decreto Supremo
N-10, el cual aprueba el Programa de
Habitabilidad Rural.

RS
=

Es publicado el Decreto Supremo
N°19, el cual aprueba el Programa de
Integracién Sacial y Territorial.

ensanche de avenidas existentes y se establecieron
cordones industriales (Hidalgo, 1999; Ministerio de E seoma do Rugstro Social do
Vivienda y Urbanismo, 2019). SR

G &l | & RS | /= | =

RS
=

Al iniciar la década de 1960, existian al
menos 28 instituciones dependientes de 8
ministerios, las cuales intervenian en asuntos de

Entra en Vigencia el Decreto
Suprema  N°27, Programa  de
Mejoramiento de Vivienda y Barrio.

RS
=
Y
ca

vivienda, urbanizacién y equipamiento. Para

enfrentar la problematica que dejaba décadas
pasadas, se decidi6 instaurar una politica de Vivienda Social
vivienda para todo el pais, esta consiste en la

promulgacion del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 en @[h]ﬁ[L@

(D.F.L.2) de 1959, el cual establecié el Programa

Nacional de Vivienda, el que incentivd el ahorro Figura 1 — Linea de Tiempo Vivienda
previo de los postulantes a vivienda social antes de  Social en Chile

acceder a ellas, instaurando a la vez, el Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo para

la vivienda. A la vez, el DFL2 buscaba la participacion del sector privado en la
construccion de unidades habitacionales definitivas, para ello, se incentiva a las
empresas y agentes inmobiliarios con exenciones fiscales, que también beneficiarian a

los propietarios individuales, segun los metros cuadrados construidos (Hidalgo, 1999;

Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2019).

En 1965, al reorganizarse las instituciones del sector de vivienda en Chile, se
cred, mediante la Ley N° 16.391, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), la
Corporacion de Servicios Habitacionales (CORHABIT), la Corporacién de
Mejoramiento Urbano (CORMU). A la vez, se reorganizaron las dependencias de la
Corporacion de la Vivienda (CORVI) y la Direccion de Obras Urbanas, la cual en dos
afios mas tarde se transformaria en la Corporacién de Obras Urbanas (COU). La labor
del MINVU, se orientd principalmente a planificar, formular, implementar y controlar la
aplicacion de politicas y normativas habitacionales y urbanas, que incentivaron la
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construccion de viviendas, barrios y ciudades integradas, seguras y sustentables,
principalmente para los sectores mas vulnerables y clase media, a través de la
materializacion de planes y programas que permitieron a las personas mejorar su
calidad de vida, la de sus familias y su entorno (Godoy, 1972; Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, 2019)

El gobierno de Eduardo Frei Montalva (1964-1970), propuso disminuir el déficit
habitacional, el que es considerado desde una perspectiva global e integrandola en un
barrio. Asi, los programas habitacionales de caracter popular incorporan escuelas,
centros asistenciales y campos deportivos, entre otros. En este sentido, se considera
que la solucion del problema de la vivienda requiere de la participacion de las familias
beneficiadas y las ayudas impulsadas iban desde la autoayuda hasta la vivienda
terminada. Asi mismo, durante este periodo se comenzaba a propiciar en aquellas
unidades de autogestion como la caseta sanitaria, a partir del cual los beneficiarios
debian construir o adosar sus viviendas para consolidarla definitivamente. Esta
alternativa en la actualidad es la base de la mayoria de los programas de vivienda
progresiva. Al final de la década del ’70, el Estado recibe a mayor medida la influencia
de los movimientos sociales en materia habitacional, ademas, se observé un aumento
de la demanda de viviendas en las ciudades, debido a la llegada de migrantes desde
las areas rurales. Unas de las soluciones planeadas durante este periodo, esta
referida a las llamadas Operaciones Sitio, basada en los principios de
autoconstruccion. Esta alternativa privilegio el acceso a la tierra mas que a la vivienda,
la que seria en definitiva responsabilidad del beneficiario (Hidalgo, 1996; Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, 2019).

Al comenzar la década de 1970, continué la presion social, las ciudades
chilenas mostraban casi tres décadas de ocupaciones ilegales de terrenos, lo que
demostraba una demanda insatisfecha por los esfuerzos realizados por el Estado para
mitigar el déficit habitacional. El periodo de 1970 a 1973, se caracterizd por planes
anuales, los cuales fueron el motor de las politicas sociales en aquella época, y que
tuvieron como principio basico que la vivienda es un bien al cual tienen derecho todos
los habitantes y su reparto no puede ser regido por reglas econdémicas, sino, por
necesidad y condicién social. El papel del Estado seria mas activo, dentro de sus
principios planted que él debia ser el propietario del suelo, y el encargado de construir
y controlar de acuerdo con las exigencias urbanisticas y sociales. En este mismo
periodo, se suprimio la autoconstruccion, ya que fue considerado socialmente injusto
porque quitaba horas de descanso a los trabajadores, lo que contribuia a aumentar la
cesantia, siendo considerado ineficiente y antieconémico (Bravo, 1992; Hidalgo, 1999;
Palma & Sanfuentes, 1979).

El cambio sufrido en el pais a partir de 1973, se hizo sentir en todos los
ambitos de la vida nacional, teniendo repercusiones tanto en lo social como en lo
institucional. Una serie de reformas institucionales cambiaron la estructura y
atribuciones del MINVU y las Corporaciones. Asi mediante el Decreto Ley N° 575, de
1974, del ministerio del Interior, se establecié que los ministerios se desconcentran
territorialmente mediante Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI), las que
debian cumplir la funcién de ejecutar las politicas regionales y coordinar la labor de los
servicios de su sector de acuerdo a las instituciones del intendente regional y con las
normas técnicas de los respectivos ministerios. Asi mismo, mediante el Decreto Ley
N°1.305, de 1976, se reestructura el MINVU, subdividiéndose a través de una
Secretaria Regional Ministerial Metropolitana y Secretarias Regionales Ministeriales,
fijandose las atribuciones y funciones que corresponden a estas Secretarias del
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Estado y a los nuevos Servicios que se relacionarian con el gobierno a través del
MINVU. El Decreto Ley N°1.305, establecido que las SEREMI tendrian como misién
concretar las Politicas Nacionales de Vivienda y Urbanismo en su area territorial
respectiva, para lo cual realizarian actividades de planificaciéon, programacion,
evaluacién, control y promocion de dichas politicas, ademas debia velar por el estricto
cumplimiento por parte de los Servicios Regionales y Metropolitano de vivienda vy
Urbanismo en sus respectivas jurisdicciones, de todos los planes , normas e
instructivos impartidas por el MINVU. Al mismo tiempo, se fusionaron las cuatro
corporaciones, CORHABIT, CORMU, CORVI y COU, estableciendo un Servicio
Regional de Vivienda y Urbanizacién (SERVIU) en cada una de las regiones. Los
SERVIU, tendrian el caracter de instituciones autbnomas del Estado, relacionadas con
el gobierno a través del MINVU, con personalidad juridica, con patrimonio distinto del
fisco, de duracion indefinida y ejecutoras de las politicas y programas que ordene
directamente el ministro o sus SEREMI. Durante este periodo, la politica habitacional
estuvo estructurada basicamente con el Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo
(SINAP), provocando que el Estado abandone las labores de financiamiento y
construccion de viviendas permanentes, para concentrarse en el subsidio habitacional
y viviendas sociales, dedicando los esfuerzos en los hogares mas vulnerables. Las
dificultades para satisfacer las necesidades de la poblacion de escasos recursos fue
producto del bajo poder adquisitivo de las familias, por ello, el Estado ayudaria
suplementando su poder adquisitivo con subsidios directos y, por otra parte, los
bancos privados ofrecerian financiamiento suplementario. De esta forma, la
construccion y el financiamiento de viviendas quedarian a cargo del sector privado y el
Estado solo actuaria de facilitador (Hidalgo, 1999; Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
2019).

Sin embargo, el Estado debié asumir un rol mas activo que el previsto
originalmente, ya que, las empresas constructoras y los bancos no se interesaban por
edificar y financiar las viviendas econdmicas. Asi, el MINVU pas6é a contratar
directamente con empresas privadas la construccion de viviendas de bajo costo, para
poder distribuirlas entre los beneficiarios inscritos en una lista nacional. Es por esto,
que una de las principales reformas del periodo, fue el cambio de subsidio a la oferta,
dejando de subsidiar via tasas de interés o el precio de venta, por subsidios a la
demanda, efectuado en 1978. Dicho subsidio, se otorga por medio de un certificado
por una cantidad especifica para completar el precio de la vivienda. Este nuevo
sistema, hace responsable directo al individuo para alcanzar la solucién a su problema
habitacional. Junto al subsidio otorgado por el Estado, al beneficiario se le exige un
esfuerzo previo, que es reflejado en un ahorro minimo necesario para optar al
subsidio, el cual sumado al crédito hipotecario, le permitiria a este completar el precio
de la vivienda (Ley 20738, V. y U., 2013). En 1979, se aprueba la Politica Nacional de
Desarrollo Urbano (PNDU), que buscaba armonizar los lineamientos sectoriales con la
politica global de organizacion economica y social, denominada Economia Social de
Mercado, la cual aseguraba qué el suelo urbano es un recurso no escaso (Hidalgo,
1999; Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2019).

En la década de 1980, segun lo detallado en la Ley 20738 (V y U., 2013), los
programas habitacionales se basaron en subsidios a la demanda, destacando entre
otros, la promulgacién del Decreto Supremo N° 62, de Vivienda y Urbanismo, el que
dio origen al Programa de Vivienda Basica (1984), el Subsidio Unificado (1984), el
Programa Especial para Trabajadores (PET, 1985) y el Subsidio Rural (1986). En
1981, el MINVU efectué cambios importantes a sus programas, al ampliar el
reglamento del Subsidio Habitacional Variable, el cual da origen al Programa de

23



DDEE"E'“BM,;;TSD civiLes Universidad Técnica Federico Santa Maria

Vivienda Basica. Luego, en 1982, se faculta a las municipalidades para que
construyan viviendas econdmicas, las que deberian tener al menos 18 metros
cuadrados y el costo debia ser inferior a 220 UF, como también, casetas sanitarias, las
que debian poseer una superficie minima de 6 metros cuadrados y un costo maximo
de 110 UF. Posteriormente, en 1984, el MINVU modifico el sistema de vivienda basica,
para ampliar su cobertura a segmentos que habian quedado fuera del programa, como
las familias allegadas. En esta etapa, SERVIU abri6 un nuevo sistema de
postulaciones que consultaba la ficha Comité de Asistencia Social (CAS), ademas,
incorpora el ahorro y el numero de cargas familiares. Las viviendas basicas que se
asignan mediante este sistema, pueden optar a un subsidio equivalente al 75% del
valor de la vivienda, sin superar las 180 UF (Ministerio de Vivienda y Urbanismo;
2019).

En el transcurso del tiempo, entre 1979 y 1986, se erradicaron en la capital de
Chile alrededor de 28.500 familias que vivian en campamentos ilegales, las que
accedieron a una nueva vivienda en municipios de la periferia urbana de Santiago. La
mayoria de los terrenos destinados, eran de caracter periférico y con escasos niveles
de inversion, ya que no contaban con infraestructura ni equipamiento para recibir
adecuadamente estos proyectos habitacionales, a la vez, los mencionados programas
tuvieron un impacto negativo al interior de la ciudad, provocando segregacion social y
territorial. Producto a estas dificultades, en 1985, se ajustaron las politicas de
desarrollo urbano, ya que, se dicta el Decreto Supremo N° 31, el que sostiene que el
suelo urbano es un recurso escaso, el derecho de propiedad puede tener restricciones
en funcién del bien comun, la libre iniciativa y el mercado debe sujetarse a la
planificacion estatal y es necesario promocionar el uso intensivo del suelo de areas
consolidadas, con el fin de evitar crecimiento en extension (Hidalgo, 1999; Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, 2019).

Durante la década de 1990, se realizaron mejoramientos y cambios para
ampliar la red de acceso a los programas habitacionales, se profundiza la
descentralizacion para asignar los recursos habitacionales y se introducen cambios al
sistema de financiamiento, con una fuerte ampliacién del subsidio a la demanda, bajo
un esquema que permitia desarrollar la orientacién social hacia sectores de menores
ingresos y conformacion de una red de programas de vivienda y desarrollo urbano.
Durante estos afios, se implementé una gran variedad de programas habitacionales,
tales como, el Programa de Mejoramiento de Barrios, Programa de Vivienda
Progresiva Privada, el Programa de Vivienda Basica y el Subsidio de Atencion al
Sector Rural, en el caso de sectores vulnerables y el Programa Especial para
Trabajadores, el Sistema de Subsidio Unificado y el Subsidio Especial de Renovacién
Urbana, para sectores de clase media. A la vez, se creé el Comité de ministros de
Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial, el que era integrado por los ministros de
Vivienda y Urbanismo, Obras Publicas, Bienes Nacionales, Agricultura, Transporte y
Telecomunicaciones, como también, se crea la Direccion de Proyectos Urbanos del
MINVU. En este periodo, desde el punto de vista de la localizacién de las viviendas
sociales, tradicionalmente son ubicadas en las periferias de las ciudades, teniendo
como criterio para ello los valores del suelo y la disposicion de los terrenos por parte
de la entidad estatal que se ha encargado del sector vivienda en los diferentes
periodos de tiempo (Hidalgo, 1999; Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2019).

Al comienzo del siglo XXI, se empezd a reflexionar sobre las ciudades chilenas
y debido a esto, se constituye el Consejo Nacional para la Reforma Urbana, que inicia
un proceso de cambios en las urbes del pais. Se crea el Comité Bicentenario, con

24



DDEE"E'“BM,;;TSD civiLes Universidad Técnica Federico Santa Maria

- N
EX UMBRA ) SOLEM
[y ]

miradas al 2010, y fueron 4 capitales regionales las cuales fueron reformuladas a partir
de este programa, Antofagasta, Valparaiso, Santiago y Concepcién. En 2001,
mediante el Decreto Supremo N°155 (D.S N°155, V. y U., 2001), se reglamenta el
otorgamiento de subsidios habitacionales en la modalidad de Fondo Concursable de
Proyectos Habitacionales Solidarios, mediante un proyecto piloto aplicado solo en
algunas regiones del pais, el que dio origen posteriormente al Fondo Solidario de
Vivienda (FSV), regulado por el Decreto Supremo N°174, destinado a dar soluciones
habitacionales a las familias que se encuentran bajo la linea de la pobreza, que
participan principalmente en grupos previamente organizados, con un proyecto
habitacional planificado, que no hayan obtenido beneficios anteriormente de SERVIU y
gue se encuentren inscritos en los registros del SERVIU. Luego, en 2003, se promulgé
la Ley 19.865 sobre Financiamiento Urbano Compartido, mediante el cual los SERVIU
y las municipalidades podrian celebrar con terceros contratos de participacion,
destinados a la adquisicién de bienes o a la ejecucion y mantencién de obras urbanas,
a cambio de una contraprestacion. A la vez, se crea el Comité de Ministros de la
Ciudad y el Territorio, en el marco del proceso de reforma y modernizacion del Estado.
En 2004, se dicta el Decreto Supremo N°75, referido a la nueva Ordenanza General
de Urbanismo y Construcciones. También se aprueba el Decreto Supremo N°245, el
cual reglamentaba el Programa Concursable de Obras de Espacios Publicos, a
realizarse en barrios de caracter patrimonial, ubicado en sectores urbanos
consolidados, cuya rehabilitacion o recuperacion sea necesaria por encontrarse en
evidente estado de deterioro o abandono. En el periodo comprendido en 2004 y 2005,
se enfatiza la busqueda de igualdad de oportunidades y se concentra la accion en los
grupos mas vulnerables, con el objeto de satisfacer sus necesidades basicas
compatibles con mayor dignidad. En esta direccibn se enmarcan los programas
habitacionales, de vialidad urbana, pavimentaciéon participativa, equipamiento
comunitario y parques urbanos, asi como la formulacién de normas e instrumentos de
planificacién destinados a alcanzar una convivencia armoénica (Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, 2019).

Hacia el afo 2006, el MINVU desarrolla la nueva politica habitacional,
destinada a lograr avances sustantivos en cuanto al mejoramiento de la vivienda e
integracion social, lo que permite disminuir el déficit habitacional de los sectores mas
vulnerables de la poblacién, aumentar la superficie de las viviendas y, al mismo
tiempo, seguir ayudando a los sectores medios que necesitan el apoyo del estado para
alcanzar la vivienda propia. El Fondo Solidario de Vivienda de 2005, se consolida
posteriormente mediante el Decreto Supremo N°174 (D.S. N°174, V. y H., 2005), de
Vivienda y Urbanismo, el que permite otorgar subsidios destinados a financiar la
adquisicion o construccién de vivienda, distinguiendo entre, el Programa Fondo
Solidario de Vivienda |, dirigido a prestar atencion habitacional a familias que viven en
condiciones de pobreza o indigencia de acuerdo al instrumento de Caracterizacion
Socioeconémica, ficha CAS, en el que el MINVU participa otorgando subsidios
habitacionales para su financiamiento y, en el caso de los proyectos de construccion,
efectuando la inspeccién técnica de obra o contratandolo por su cuenta; y el Programa
Fondo Solidario de Vivienda Il, destinado preferentemente a la atencién habitacional
de las familias comprendidas dentro del 40% de los hogares de mayor vulnerabilidad,
pensando en las familias que no califican bajo la linea de la pobreza, pero debido a su
fragilidad economica e inestabilidad laboral tienen dificultades para obtener un crédito
hipotecario, por lo cual dicho subsidio permite obtener una vivienda sin deudas. En
2007, se publica el Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar, el que estaba
reglamentado por el DS255, el cual estaba destinado a contribuir el financiamiento de
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las obras de mejoramiento de barrio, mejoramiento de la vivienda o de la ampliaciéon
de la vivienda, otorgado por una unica vez (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2019).

Ya en el afio 2010, a través del Decreto Supremo N°104 (D.S. N°104, V. y H.,
2010), de Vivienda y Urbanismo, se incorporé la obligaciéon para el beneficiario y su
grupo familiar, de habitar personalmente la vivienda, por un periodo no menor a 5
afos, con la prohibicién de enajenar y de celebrar acto o contrato alguno que importe
la cesion del uso y goce de la misma, obligacion que se mantiene vigente en los
actuales programas habitacionales. En el afo 2011, entra en vigencia el Decreto
Supremo N°1 (D.S. N°1, V. y H., 2011), también conocido como Subsidio de Vivienda
de la Clase Media, derogando el DS40, de 2004 y el Capitulo Segundo del DS174 de
2005, el cual esta destinado a ayudar a las familias a construir o comprar una vivienda,
no obstante, estos no deben ser propietarios de una vivienda y deben poseer
capacidad de ahorro, permitiendo completar el valor final del inmueble con recursos
propios o crédito hipotecario. En el afio 2012, entra en vigencia del Decreto Supremo
N°49 (D.S. N°49, V. y H., 2012), de Vivienda y Urbanismo, que aprueba el reglamento
del Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, y que sucede y complementa
al Fondo Solidario de Vivienda, sin derogarlo, enfocado en la entrega de beneficios a
las familias vulnerables a través de un nuevo subsidio que posibilitara obtener o
construir viviendas sin deudas, nuevas o usadas. Las postulaciones a este subsidio
pueden ser de manera individual o grupal, también, se pone fin a la obligatoriedad de
postular a través de Entidades de Gestion Inmobiliaria Social (EGIS), como se
establecia en el DS174, pudiendo acudir directamente a SERVIU. Tampoco es
obligatorio postular con un proyecto estructurado, por lo que el subsidio se entrega de
forma tal que las familias puedan escoger con mayor libertad las caracteristicas de las
viviendas, conteniendo ademas incentivos para mejorar la calidad de los proyectos. En
2013, se aprueba el reglamento del Programa de Subsidio de Arriendo de Vivienda,
Decreto Supremo N°52 (D.S. N°52, V. y H., 2013), de Vivienda y Urbanismo, el que
esta destinado a dar una solucidon habitacional transitoria, a familias pertenecientes
hasta el 70% mas vulnerable de la poblacion nacional, o su equivalente de
conformidad con la informaciéon que se obtenga de la aplicacion del instrumento de
caracterizacion socioecondmica vigente, pero capaces de realizar desembolsos
mensuales destinados a pagar una renta de arrendamiento.

Ya en el ano 2015, se aprueba el Programa de Habitabilidad Rural, DS10, de
Vivienda y Urbanismo (Resolucion N°41, V. y H., 2022), el cual tiene por objeto
mejorar las condiciones de habitabilidad de familias que residen en cualquier lugar del
territorio nacional, excluidas las localidades urbanas de 5.000 o mas habitantes, de
acuerdo a los datos que provee el Instituto Nacional de Estadistica. A partir del 1 de
enero de 2016, el sistema del Registro Social de Hogares reemplazé a la Ficha de
Protecciéon Social (antiguamente llamada ficha CAS), la cual permite reflejar la realidad
socioecondmica de los hogares, considerando la suma de los ingresos efectivos de los
integrantes de una familia en un promedio de 12 meses (Ministerio de Desarrollo
Social, 2016). En este mismo afo, se aprueba y publica el reglamento del Programa
de Integracion Social y Territorial, DS19 (D.S. N°19, V. y H., 2016), de Vivienda y
Urbanismo, el cual busca revertir el déficit habitacional y la segregacion social espacial
en regiones, ciudades y comunas con mayor demanda habitacional, favoreciendo la
integracion social, reduciendo inquietudes y fortaleciendo la participacién ciudadana a
través de politicas, programas e incentivos destinados a generar viviendas de calidad,
barrios equipados y ciudades integradas social y territorialmente. Finalmente, el ultimo
programa en entrar en vigencia fue el Decreto Supremo N°27 (D.S. N°27, V. y U,,
2018), Programa de Mejoramiento de Vivienda y Barrio, de Vivienda y Urbanismo, en
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2018, el cual tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las familias que habitan
areas o localidades urbanas de mas de 5.000 habitantes, mediante la realizacién de
obras de construccion y mejoramiento de equipamientos comunitarios, mejoramiento y
ampliacion de la vivienda o copropiedad y obras de eficiencia energética e hidrica.

2.2 Subsidios Habitacionales vigentes en Chile

Hoy en dia en Chile, existen diferentes programas de vivienda, los cuales
buscan solucionar el déficit habitacional existente en el pais. Estos buscan ayudar a
las familias mas vulnerables del territorio, como a las familias pertenecientes a la clase
media que poseen dificultades habitacionales. Es importante destacar, en qué consiste
cada programa, cuales son sus requisitos, cdmo se puede acceder a ellos, en qué
consiste su financiamiento y cual es el procedimiento normal que se sigue desde que
se presenta la necesidad, hasta que es entregada la solucién habitacional y se cierre
el proyecto definitivamente. En la actualidad, se pueden acceder a seis diferentes
programas, los que son: DS1, Subsidio de Vivienda Clase Media; DS49, Programa
Fondo Solidario de Elecciéon de Vivienda; DS52, Subsidio de Arriendo de Vivienda;
DS10, Programa de Habitabilidad Rural; DS19, Programa de Integracién Social y
Territorial y DS27, Programa de Mejoramiento de Vivienda y Barrio.

Los fondos presupuestarios para los subsidios habitacionales son otorgados
con cargo a los recursos autorizados para el otorgamiento de certificados de subsidio
conforme al articulo 40 de la Ley N°18.591, mediante resoluciones conjuntas de los
Ministerios de Hacienda y de Vivienda y Urbanismo. Especificamente, el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo dispone recursos para todas las regiones dependiendo de la
demanda y las necesidades que presenten en cada una, lo que se ve reflejado en las
planificaciones realizadas por cada una de las Secretarias Regionales Ministeriales y
Metropolitana, las cuales estan encargadas de observar las necesidades
habitacionales que presentan cada una de las regiones, para luego proponer
programas y planes para poder solucionar el déficit habitacional presentes en ellas.
Luego, es SERVIU quien ejecuta los planes propuestos por la SEREMI, y a la vez,
inspecciona que se cumpla con todas las disposiciones establecidas en estos
documentos.

En cuanto a la demanda de estos subsidios, los nucleos familiares que quieran
solicitar este beneficio, deben realizarlo a través de postulaciones. Los llamados a
postulaciones seran nacionales y estaran dirigidos a dar atencién a todas las regiones
del pais, las cuales, se efectuaran mediante resoluciones del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, a lo menos dos veces al afio. Las resoluciones que dispongan los
llamados a postulacion, deberan ser publicados en el Diario Oficial, y a la vez, seran
publicitados a través de los medios de difusion que el MINVU disponga, con
anterioridad al periodo de postulacion. Extraordinariamente, con previa autorizacion
del Ministro de Vivienda y Urbanismo y el Seremi, podra realizar llamados a
postulaciéon en condiciones especiales, los cuales seran anunciados como los
llamados habituales. Los recursos que se destinen a los llamados especiales, no
podran exceder el 50% de los recursos del respectivo programa anual. Estas
resoluciones estableceran los requisitos, condiciones, exigencias e impedimentos
sefialados en este reglamento que seran obligatorios para participar en dicho llamado
y/o los requisitos, condiciones, exigencias que podran ser eximidos, liberados o
modificados, ademas en las resoluciones se fijaran como minimo, el monto de
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recursos que se destinaran al subsidio directo, su forma de distribucién regional, por
tramo de precio de vivienda, por alternativa de postulaciéon y por modalidad de
aplicacién, como también la fecha de inicio y término del periodo de postulacion.

Las postulaciones se realizaran en las oficinas de los SERVIU, asi como en las
municipalidades acreditadas por el SERVIU respectivo o a través de los medios
electrénicos que se establezcan para estos efectos. Al momento de la postulacién, los
solicitantes deberan identificar la region en la cual aplicaran su subsidio, la que podra
ser distinta de la region donde estan postulando, siempre y cuando, la region elegida
se encuentre entre las convocadas en el llamado a postulacion respectivo.

2.2.1 Decreto 1 de Vivienda y Urbanismo — Reglamento del Sistema Integrado de
Subsidio Habitacional.

El subsidio habitacional D.S. N°1 entra en vigencia el 6 de junio del afio 2011,
derogando el D.S. N°40 (V. y U.), de 2004 y el Capitulo Segundo del D.S. N°174 (V. y
U.), de 2005. Es conocido como “Subsidio de Vivienda para la Clase Media”, el cual
estad orientado a los nucleos que no son propietarios de una vivienda y que cuentan
con capacidad de ahorro, permitiendo completar el valor final del inmueble con
recursos propios o deuda hipotecaria, en la cual, la vivienda puede ser construida o
comprada. El subsidio podra ser aplicado conforme a la modalidad de adquisicion de
viviendas nuevas o usadas en el mercado inmobiliario, adquisicion de vivienda que
conforme parte de un proyecto habitacional y la construccién de vivienda en sitio
propio o densificacion predial. La forma en que se financia este programa es a través
del ahorro minimo exigido a los beneficiarios, crédito hipotecario (si corresponde),
subsidio habitacional y aportes adicionales, publicos o privados transferidos a SERVIU
o al MINVU.

2.2.1.1 ;Qué alternativas existen?

Existen dos alternativas para realizar las postulaciones, por una parte, se
encuentra la Postulacién Individual, la que permite la adquisicion de una vivienda
nueva o usada o la construccion en sitio propio o en densificacion predial. Por otro
lado, se encuentra la Postulacion Colectiva, la que permite la adquisicion o
construccion de una vivienda, que forme parte de un proyecto habitacional asociado a
un grupo, el que debera estar aprobado por el SERVIU al momento de la postulacién.
En el caso que el grupo postule con proyecto para densificacion predial, el numero de
postulantes debera ser igual a la cantidad de viviendas que contempla el proyecto, con
un minimo de dos.

2.2.1.2 4 Cuales son los requisitos?
Para postular al subsidio habitacional, los interesados deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Ser mayor de 18 afios.

b) Presentar fotocopia de la Cédula Nacional de Identidad. Para el caso de
postulantes de nacionalidad extranjera, debera entregar una fotocopia
de la Cédula de identidad para extranjeros en la que conste su
permanencia definitiva y el certificado para acreditar la vigencia de la
permanencia definitiva, el que puede ser reemplazado por Certificado
emitido por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica o al certificado
de vigencia de la permanencia definitiva emitido por la Policia de
Investigaciones [antigliedad no mas de 90 dias corridos].
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¢) Cumplir con el ahorro minimo exigido para postular al tramo de precio
de vivienda que corresponda, el cual debe ser acreditado mediante una
cuenta de ahorro para vivienda con una antigiedad minima de 12
meses y este ahorro minimo exigido, tiene que estar completo al ultimo
dia del mes anterior a la postulacion.

d) Estar inscrito en el Registro Social de Hogares (RSH) y no superar el
tramo de calificacién socioecondmica requerida para el programa. Los
chilenos y chilenas que residan, al menos durante cinco afios seguidos
en el extranjero no necesitan ser parte del instrumento de
caracterizacion socioecondmica para acceder al Tramo 3 de este
programa.

e) Acreditar financiamiento complementario al subsidio, si postula al tramo
2 y tramo 3. En tal caso, debera presentar un Certificado de
Preaprobacion de Crédito o de Precalificacion como sujeto de crédito
otorgado por una entidad crediticia (el Certificado no podra tener una
antigliedad superior a 60 dias).

f) Si el postulante, uno o mas integrantes del ndcleo familiar declarado,
presentan discapacidad, debera ser acreditado con la Inscripcion en el
Registro Nacional de la Discapacidad a la que se refiere el Titulo V de la
Ley N°20.422.

g) Tratandose de indigenas, se debera acreditar segun las disposiciones
de la Ley N°19.253, acompafado de un informe de la Corporacion
Nacional de Desarrollo Indigena.

h) Si el postulante o el grupo organizado optan por construir en sitio
propio, deberan acreditar la disponibilidad del terreno, mediante la copia
simple de la escritura de compraventa con constancia de su inscripcion
en el Registro de Propiedad del Conservador de Bienes Raices o de
copia simple de la inscripcion de dominio del Sitio (el certificado debe
poseer una vigencia no mas de 90 dias). Adicionalmente a esto,
deberan contar con el Certificado de Informaciones Previas emitido por
la correspondiente Direccion de Obras Municipales en conjunto con el
Certificado de Factibilidad de dacidon de servicios emitidos por las
entidades correspondientes.

i) Presentar la declaraciéon del nucleo, en formulario que el SERVIU
proveera para este efecto, el cual debe ser el mismo nucleo que el
declarado en el Registro Social de Hogares.

j) Presentar declaracién jurada de la postulacion, acerca de la necesidad
de la obtencién del subsidio.

k) El postulante debera declarar el monto total de ingresos del nucleo
familiar incorporado a su declaracion de nucleo.

) Tratandose de nucleos familiares en los cuales se presente un
voluntario activo del Cuerpo de Bombero de Chile, se debera adjuntar la
inscripcion en el Registro Nacional de Bomberos Voluntarios.

m) Tratandose de familias en las cuales se presente un integrante que
haya efectuado el Servicio Militar en modalidad de Conscripciéon
Ordinaria y Valer Militar y que hayan quedado en condicion de
Acuartelados (desde el 2004), deberan adjuntar certificado que lo
acredite emitido por la respectiva unidad de Licenciamiento de la
Armada, Ejército o Fuerza Aérea.

n) Tratandose de familias en la cual un integrante sea funcionario de las
Plantas de Suboficiales y Gendarmeria o de profesionales, de Técnicos,
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de administrativos y de Auxiliares, de Gendarmeria de Chile, debera
adjuntar certificado que acredite su calidad de funcionario.

Asi como existen requisitos para postular, existen impedimentos que no
permitirdn postular a este subsidio si el interesado o alguno de los integrantes del
grupo familiar declarado, se encuentra en alguna de las siguientes situaciones:

a) Las que a la fecha de postular sean propietarios o asignatarios de una
vivienda o de una infraestructura sanitaria, aun cuando la asignacién
provenga de una cooperativa. En el caso de que un integrante del
nucleo sea propietario de un sitio, solo podran postular para efectos de
construccion en dicho terreno, salvo que el terreno no fuese apto para la
construccion. Quienes sean propietarios de mas de un sitio, estaran
impedidos de postular a este subsidio. No obstante, cuando la vivienda
o infraestructura sanitaria, hubiese resultado totalmente destruida o
inhabitable a consecuencia de sismos, incendios, inundaciones,
termitas u otras causas que no sean imputable al beneficiario,
debidamente certificadas por la Direccion de Obras Municipales
correspondiente, el solicitante podra optar al subsidio habitacional.

b) Los que tengan algun certificado de subsidio habitacional vigente a la
fecha de la postulacion.

c) Los que estuvieran postulando a cualquier otro programa habitacional
de las instituciones del sector vivienda, o de los cuales se hubiese
efectuado reserva del subsidio, salvo que se trate de postulaciones del
Programa de Subsidio de Arriendo de Vivienda, regulado por el D.S.
N°52 (V. y U.), de 2013. Los miembros del nucleo familiar mayores de
18 afios y que hayan suscrito la Declaracién de Nucleo, no podran
postular en el mismo o en futuros procesos de postulacién.

d) Las que hubieran obtenido del SERVIU o de sus antecesores legales,
cualquier beneficio habitacional, a través de cualquiera de los sistemas
que regulan o hayan regulado dichos beneficios, y lo hubieren aplicado
a la adquisicion o construccion de una vivienda o infraestructura.

Los postulantes que estén habilitados para participar de este beneficio, son
aquellos que cumplan con los requisitos y condiciones para ser seleccionados, siendo
éstos los que participen finalmente en el proceso de selecciéon con los recursos
dispuestos para el llamado. Cada postulacién habilitada, ingresara a un concurso
regional, donde los postulantes que obtengan mas puntaje, referido al Grupo Familiar,
Vulnerabilidad Habitacional, Monto de Ahorro, Permanencia y Constancia del Ahorro,
Antigliedad de la Postulacion y el Programa de Arriendo, seran seleccionados,
siempre y cuando, los recursos alcancen para cubrir las necesidades de la demanda
habitacional existente en cada una de las regiones, ya que estos recursos son
limitados y solo los puntajes mas altos lograran ser beneficiados por el subsidio,
guedando otros en lista de espera.

2.2.1.3 Postulantes Seleccionados

Tratdandose de llamados nacionales, las nédminas de postulantes seleccionados
seran aprobados por resoluciones del Ministro de Vivienda y Urbanismo y respecto a
los llamados regionales, éstas seran aprobados por resoluciones del Secretario
Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo respectivo. Se publicara a lo menos en
un periodo de circulacion nacional, un aviso que indique el lugar y fecha en que seran
publicadas las nbminas de los postulantes seleccionados, las que deberan tener a lo
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menos, el nombre y cédula nacional de identidad del postulante y el puntaje obtenido.
El MINVU otorgara a los postulantes seleccionados, por intermedio de los SERVIU, un
certificado de Subsidio Habitacional, que indicara a lo menos:
a) Tramo de precio de vivienda y alternativa de postulacién y/o modalidad
de aplicacion.
b) Nombre y Cédula Nacional de Identidad del beneficiario y de su
cényuge.
c) Fecha de emision.
d) Monto del ahorro acreditado y del subsidio obtenido.
e) Region en que aplicara el subsidio.
f) Fecha de vencimiento del Certificado.
g) Identificacion del terreno, en caso de postulacién en sitio propio o
densificacion predial.

El periodo de vigencia de los certificados de subsidio sera de 21 meses,
contados desde su fecha de su emision consignada en el respectivo certificado.
Existen ocasiones que este periodo se culmina y se deben solicitar plazos adicionales
para poder cobrar el certificado sin problemas posterior a la fecha de vencimiento,
pero el Certificado podra ser presentado a cobro al SERVIU hasta 18 meses después
de la fecha de término de su vigencia, en caso que el subsidio se haya aplicado a la
adquisicién de una vivienda o en el caso de construccion en sitio propio o densificacion
predial. Si transcurridos los 18 meses senalados anteriormente, no concurren los
requisitos exigidos para proceder al pago del subsidio, el beneficiario podra solicitar un
nuevo plazo de vigencia al SERVIU, el que, mediante resoluciones fundadas, puede
otorgar una prorroga de vigencia de hasta 180 dias corridos, contados desde la fecha
de la resolucion que otorga el nuevo plazo. En todos los casos, el plazo de vigencia
del certificado de subsidio no podra exceder de 60 meses, contado desde la fecha de
inicio de su periodo de vigencia. Si transcurridos los 60 meses, el certificado de
subsidio no ha sido cobrado, el beneficiario podra solicitar excepcionalmente y por una
sola vez, un nuevo plazo de vigencia de hasta 180 dias corridos; en el caso de
adquisicion de una vivienda, si se acredita que la escritura respectiva fue suscrita, o
tratandose de construccion es sitio propio o densificacion predial, cuando se acredite
que la solicitud de recepciéon municipal fue ingresada al Municipio durante el
transcurso de los 60 meses.

2.2.1.4 De los puntajes obtenidos para la Seleccion de Postulantes

Para cada tramo de precio de la vivienda, la determinacion del puntaje
individual para decidir la prelacion de los postulantes, se efectuara sumando cada uno
de los puntajes obtenidos por estos, de acuerdo a los factores de Grupo Familiar,
Vulnerabilidad Habitacional, Monto de Ahorro, Permanencia y Constancia del Ahorro,
Antigledad de la Postulacion y si participa en el Programa de Arriendo. En el caso de
la postulacién colectiva, se sumaran los puntajes individuales que obtengan cada uno
de los integrantes del grupo y se dividira por el niumero total de postulantes. El
resultado que se obtenga de esta division, se considerara como el puntaje del grupo
que postula al subsidio para cada tramo de precios de vivienda. Los factores para
determinar los puntajes que definiran la prelacion entre los postulantes en cualquiera
de los tramos de este programa, seran los siguientes:

a) Grupo Familiar:
40 puntos por cada uno de los integrantes del nucleo familiar declarado,
incluido el conviviente, de ser el caso, con excepciéon del postulante,
quién en ningun caso obtendra puntaje por este concepto.
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35 puntos adicionales como postulante, si se es madre o padre soltero,
divorciado, viudo que tenga a su cargo hijos de hasta 24 afios incluido
los que cumplan en el afio calendario del llamado. No se otorgara este
puntaje en caso de que el postulante incorpore a su conviviente en el
formulario Declaracién de Nucleo.

30 puntos adicionales por cada menor de hasta 5 afios declarados en el
nucleo, comprendidos los que cumplan 5 afos durante el afo
calendario del llamado a postulacion.

20 puntos adicionales por cada menor entre 6 afios y hasta 18 afos,
declarados en el nucleo familiar, incluidos los que cumplan 6 y 18 afios
durante el afio calendario del llamado a la postulacion.

30 puntos adicionales por cada miembro del nucleo familiar declarado,
incluido el postulante que estuviese inscrito en el Registro Nacional de
la Discapacidad.

150 puntos adicionales como postulante, si éste tuviese 60 o mas anos
de edad.

30 puntos adicionales por cada integrante del nucleo familiar declarado,
excluido el postulante, que tuviese 60 o mas afos de edad.

300 puntos si el postulante o su conyuge invoca su condicion de
persona reconocida como victima en el informe de la Comisién Nacional
sobre Prision Politica y Tortura, o por la Comision Asesora para la
calificacion de Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y
Victimas de Prision Politica y Tortura.

20 puntos por cada integrante del nucleo familiar que acredite haber
cumplido efectivamente con su Servicio Militar en modalidad de
Conscripcién Ordinaria y Valer Militar, y que han quedado en condicién
de Acuartelados en Proceso de seleccion de Contingente a partir del
afio 2004.

50 puntos adicionales como postulante, en caso de que éste o su
coényuge hubiesen sido propietarios de una vivienda que resultd
destruida o inhabitable, debidamente certificado.

40 puntos adicionales por cada integrante del grupo familiar declarado
que acredite ser voluntario Activo del Cuerpo de Bomberos de Chile y
que se encuentre inscrito en el Registro Nacional de Bomberos
Voluntarios a cargo de la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de
Chile.

40 puntos adicionales si el postulante o su conyuge, son funcionarios de
Gendarmeria de Chile.

Los miembros del nucleo familiar incluidos en la Declaracién de
Nucleo deberan corresponder a los incluidos en el Instrumento de
Caracterizacion Socioeconémica (Registro Social de Hogares) aplicado
al postulante.

b) Vulnerabilidad Habitacional:

El puntaje por vulnerabilidad habitacional sera el siguiente, de
acuerdo al indice de hacinamiento, que corresponde al cociente entre el
numero de personas y el numero de dormitorios de la vivienda que
habitan, segun la informacion proporcionada por el Registro Social de
Hogares. Los puntajes son indicados en la Figura 2.
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Indice de Hacinamiento Puntaje

Hasta 2 0]

Mas de 2 y hasta 2,5 45

Mas de 2,5 y hasta 3 20

Mas de 3 y hasta 3.5 135

Mas de 3,5 270
Figura 2

Puntajes Vulnerabilidad Habitacional

c) Monto de Ahorro:

Por cada UF que exceda el ahorro minimo exigido para postular,
se otorgara los siguientes puntajes, de acuerdo al rango de exceso, los
que sumaran para obtener el puntaje total por este factor. En la Figura
3, se mostrara la distribucion de puntajes segun corresponda:

Puntos  Exceso de ahorro sobre el minimo exigido para postular

4 Mas de cero y hasta 60 U.F. de exceso
2 Mas de 60 U.F. de exceso Hasta 110 U.F. de exceso
1 Mas de 110 U.F. de exceso Hasta 160 U.F. de exceso
0,05 Mas de 160 U.F. de exceso
Figura 3

Puntajes Monto de Ahorro

d) Permanencia y Constancia del Ahorro:

25 puntos por cada semestre en que se cumpla que:

El saldo medio semestral previo a la postulacion es igual o superior al
75% del saldo registrado en la cuenta al momento de la postulacion.

El saldo medio semestral previo al antes sefialado es igual o superior al
50% del saldo registrado en la cuenta al momento de la postulacion.

El saldo medio semestral previo al antes sefialado es igual o superior al
25% del saldo registrado en la cuenta al momento de la postulacion.
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El saldo medio semestral previo al antes sefialado es igual o superior al
12,5% del saldo registrado en la cuenta al momento de la postulacion.
e) Antigliedad de la postulacion:
25 puntos si el postulante habil no hubiese resultado seleccionado en
uno o mas llamados a postulacion en que hubiere participado,
reguladpor este reglamento y/o por el D.S. N°49 (V. y U.), de 2011. Este
puntaje se otorgara por cada llamado a postulacion.
f) Programa de Arriendo:
80 puntos por cada 12 meses de copago de renta correspondiente al
Programa de Subsidio de Arriendo de Vivienda, normado por el D.S.
N°52 (V. y U.), de 2013, que acredite el titular del beneficio, con un
maximo de 240 puntos.

2.2.1.5 Tramos de adquisicién de vivienda, financiamiento y requisitos de

cada uno.

Esta ayuda estatal, esta compuesta por tres modalidades de aporte o tramos,
especialmente determinados por la calificacién socioecondmica del postulante,
acreditada en el instrumento de calificacion socioecondmica, Registro Social de
Hogares, y la Ubicacion donde se va adquirir la vivienda, lo que definira el monto del
subsidio a otorgar y el ahorro minimo exigido. A continuacién, se presentaran los
tramos que componen este beneficio:

a) Tramo 1

El subsidio habitacional del Tramo 1 esta orientado a nucleos de
sectores medios, con capacidad de ahorro, que correspondan a familias
de hasta el 60% mas vulnerable de la poblaciéon nacional, de acuerdo
con la informacién que se obtenga de la aplicaciéon del instrumento de
caracterizacién socioeconémica. Los beneficiarios pertenecientes a
este tramo, solo podran aplicar para la adquisicién de una vivienda
nueva o usada de hasta 1.100 UF o 1.200 UF en ciertas zonas del pais.
El monto del beneficio y el ahorro de vivienda minimo exigido para
postular, segun el precio maximo de vivienda, expresado en Unidades
de Fomento, son los expresados en la Figura 4.

Precio vivienda honto Ahorro Minimo

Ermplazamiento de la Viviend
MpTazamiento eefa vivienta (UE]  Subsisdio (UF.) exigido (ULF.)

a) Todas las regiones, provincias y

comunas del pais, excepto las Hasta 1,100 &00
sefialadas enlas letras by ©

b Regiones de Arica y Parinacota,

de Tarapaca, de Antofagasta, de 700 -
Atacama y Provincia de Chiloé

clRegiones de Avysén, de Hasta 1.200

Magallanes y la Antartica chilena;

Provincia de Palena; comunas de

Isla de Pascua y Juan Fernandes

750

Figura 4
Beneficio y Condiciéon Tramo 1 — Adquisicion de Viviendas

b) Tramo 2
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El subsidio habitacional del tramo 2, esta orientado a las familias de los
sectores medios, con capacidad de ahorro y capacidad de
endeudamiento, que corresponde a las familias de hasta el 80% mas
vulnerable de la poblacion nacional, de acuerdo de la informacion
extraida del Registro Social de Hogares. Los beneficiarios que accedan
a este tramo, podran aplicar para la adquisicién de una vivienda nueva
0 usada y para operaciones de construccion en sitio propio o
densificacion predial. Los montos de subsidio y ahorro minimo exigido
para postular, segun el precio maximo de vivienda, expresados todos
en U.F., y modalidad de aplicacion del subsidio, son los expuestos en
las Figuras 5y 6.

Emplazamiento Vivienda Precio vivienda  Subsidio (U.F.) Monto max Monto min Ahorro Minimo
(U.F.) Subsidio Subsidio  exigido (U.F.)
(UF) (UF)

a) Todas las regiones, provincias
y comunas del pais, excepto las  Hasta 1.600 850-0375xP 550 250
sefialadas en las letras b y ¢.
b) Regicnes de Arica y

Parinacota, de Tarapaca, de

Antofagasta, de Atacama y 950-0,375x P 850 350 70
Provincia de Chiloé.

c) Regiones de Aysén, de Hasta 1.800

Magallanes y la Antartica Chilena;

Provincia de Palena; comunas de 1000-0,375xP 700 400

Isla de Pascua y Juan Fernandez.

Figura 5

Beneficio y Condicion Tramo 2 - Adquisicion de Vivienda

Nota: P corresponde al precio de la vivienda a la cual se accede.
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Emplazamiento de la Vivienda Precio Monto Ahorro
vivienda Subsidio Minimo
(U.F.) (U.F.) exigido (U.F.)

a) Todas las regiones, provincias
y comunas del pais, excepto las 600
sefialadas en las letras b y c.

b) Regiones de Arica y

Parinacota, de Tarapaca, de

Antofagasta, de Atacama y Hasta 1.600
Provincia de Chiloé.

c) Regiones de Aysén, de

Magallanes y la Antartica Chilena;

Provincia de Palena; comunas de 750
Isla de Pascua y Juan Fernandez.

700 40

Figura 6

Beneficio y condicién Tramo 2 - Construccion en sitio propio o
Densificacion predial

Tanto para el Tramo 1, como para el Tramo 2, tratandose de postulantes de 60
0 mas anos de edad, incluyendo a quienes los cumplen durante el afio calendario del
llamado a postulacién, podran pertenecer hasta el 90% mas vulnerable de la poblacién
nacional.

En el caso de adquisicién de vivienda, el beneficiario obtendra un subsidio
adicional para el pago de los aranceles que correspondan, para cubrir costos de
estudio de titulo, escrituracion y notaria, tasacion de la vivienda, informe de
aceptabilidad e inscripcidén en el Conservador de Bienes Raices, que sera de hasta 15
UF para viviendas usadas y de hasta 10 UF para viviendas nuevas.

c) Tramo 3

El subsidio habitacional en este tramo de precio de vivienda, esta
orientado a nucleos de sectores medios con capacidad de ahorro y
endeudamiento, que correspondan a familias que posean el
instrumento de caracterizacion socioecondmica, a excepcion de los
chilenos y chilenas que residan en el extranjero a lo menos durante
cinco anos continuos, contados hacia atrdas desde la fecha de su
postulacién, quienes no necesitan contar con calificacion
socioecondmica de acuerdo al Registro Social de Hogares. Los montos
de subsidio y el ahorro minimo exigido para postular, segun el precio
maximo de vivienda para este tramo, expresados en UF se expresan en
las Figuras 7 y 8.
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Emplazamiento Vivienda Precio Subsidio (U.F.) Monto max Meonto min Ahorro
vivienda Subsidio Subsidio Minimo

(U.F.) (U.F.) (U.F.) exigido

(U.F.)

a) Todas las regiones, provincias y

comunas del pais, excepto las Hasta 2.200 850-0,375xP 400 250
sefialadas en las letras b y ¢.

b) Regicnes de Arica y Parinacota, de
Tarapaca, de Antofagasta, de Atacama

y Provincia de Chiloé. 950-0.375xP 500 3%0

120

¢) Regiones de Aysén, de Magallanes y Hasta 2.600

la Antartica Chilena; Provincia de

Palena; comunas de Isla de Pascua y 1000-0,375x P 350 400
Juan Fernandez.

Figura 7
Beneficio y Condicién Tramo 3 - Adquisicién de Vivienda

Nota: P corresponde al precio de la vivienda a la cual se accede

Emplazamiento de la Vivienda Precio Monto Ahorro
vivienda Subsidio Minimo

(U.F.) (U.F.) exigido

(UF.)

a) Todas las regiones, provincias
y comunas del pais, excepto las 400
sefialadas en las letras b y c.

b) Regiones de Arica y

Parinacota, de Tarapaca, de

Antofagasta, de Atacama y Hasta 2.200
Provincia de Chiloé.

c) Regiones de Aysén, de

Magallanes y la Antartica Chilena;

Provincia de Palena; comunas de 550
Isla de Pascua y Juan Fernandez.

500 60

Figura 8

Beneficio y condicion Tramo 3 - Construccion en sitio propio o
Densificacion predial

Para la adquisicion de viviendas nuevas en zonas de incentivo a la
densificacién Urbana, que se determinen para efectos mediante resoluciones del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, previa solicitud del Secretario Regional Ministerial
de Vivienda y Urbanismo respectivo, los beneficiarios de este tramo, podran aplicar el
subsidio a viviendas de un precio de hasta 2.400 UF si estan emplazadas en las
regiones determinadas en Zona a y hasta 2.800 UF si esta emplazado en las regiones
descritas en Zona b y Zona c¢ (verFigura 8). A los montos de subsidio determinados en
la figura de adquisicidn de vivienda, se adicionara un subsidio de 100 UF.
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2.2.1.6 Subsidios Complementarios y disposiciones Generales para los Tramos

Tratandose de la adquisicion de una vivienda economica que se origine de la
rehabilitacion de un inmueble ubicado en areas declaradas como zonas de
Conservacion Histérica o Zonas Tipicas o Pintorescas o se trate de Inmuebles de
Conservacion Historica o Monumento Histérico, los beneficiarios de ambos tramos
obtendran un subsidio adicional de 100 UF.

En el caso que el beneficiario o uno o mas integrantes del nucleo familiar
declarado, estuviera inscrito en el Registro Nacional de la Discapacidad, a los montos
de subsidio indicado anteriormente se adicionara hasta 20 UF, siempre que al
momento del pago se acredite que dicho monto ha sido destinado a financiar la
implementacién de obras en la vivienda, que contribuyan a superar las limitaciones del
integrante que lo requiera. Respecto de la adquisicion de vivienda o de construccién
en sitio propio, si el beneficiario o el integrante del nucleo familiar con discapacidad se
encuentra en condicién de movilidad reducida que dificulte su desplazamiento, a los
subsidios determinados en las Figuras anteriores, se adicionaran hasta 80 UF. Este
subsidio adicional podra ser pagado hasta dos afos después de la fecha de pago del
subsidio.

En el caso que el beneficiario del subsidio tenga al menos 24 meses de copago
de renta correspondiente al Programa de Subsidio de Arriendo de Vivienda, DS N°52,
de 20013, obtendra un subsidio adicional de 60 UF.

Si el beneficiario aplica el subsidio a la adquisicién de una vivienda que forme
parte de un Proyecto de Integracién Social, obtendra un subsidio de 200 UF,
adicionalmente a lo mencionado en las Figuras presentadas con anterioridad.

Mediante resolucion fundada del ministro de Vivienda y Urbanismo, con
aprobacién de la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, se podra
establecer un factor multiplicador que ajuste el monto y/o féormula de calculo del
subsidio. Dicho factor representara las variaciones en el costo de los materiales de
construccion, el valor de la mano de obra, el costo del suelo y, en general, aquellos
aspectos estacionarios o permanentes que incidan en el costo local y/o regional.

2.2.2 Decreto 49 de Vivienda y Urbanismo — Reglamento del Programa Fondo
Solidario de Eleccién de Vivienda.

El presente Decreto, aprueba el reglamento del Programa Habitacional Fondo
Solidario de Eleccion de Vivienda, el cual fue promulgado el 13 septiembre de 2011 y
posteriormente publicado el 26 de abril de 2012, a través del Diario Oficial y
plataformas digitales pertenecientes al Estado. Este Programa, tiene por objetivo
promover el acceso de las familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad a
una solucién habitacional a través de un subsidio otorgado por el Estado y el ahorro
minimo que se les exige a estas. Este beneficio permite a las familias que no son
duefias de una vivienda y viven en una situacion de vulnerabilidad social y necesidad
habitacional, comprar una vivienda nueva o usada, como también construirla, sin
deudas hipotecarias.

El Programa esta destinado a atender preferentemente a las familias que
pertenezcan al 40% mas vulnerable de la poblacidon nacional, pero al tratarse de
postulaciones colectivas el grupo organizado podra incluir como maximo un 30% de
familias calificadas sobre el 40% y hasta el 90% mas vulnerable de la poblacion
nacional, siempre y cuando, se encuentren en condiciones de carencia habitacional u
otras situaciones de vulnerabilidad socioeconémica. Por otra parte, el postulante
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individual a la tipologia de Construccion en Sitio Propio podra pertenecer hasta el 50%
mas vulnerable de la poblacién del pais.

El MINVU, directamente o a través del SERVIU otorgara un subsidio destinado
a financiar la adquisicion o construccién de una vivienda, y el precio de ésta estara
conformado por el monto del subsidio habitacional, el ahorro acreditado por el
postulante y los aportes adicionales publicos y/o privados, si los hubiera. Los
beneficiarios de este subsidio no podran optar a un crédito hipotecario para completar
el financiamiento del precio de la vivienda a adquirir o construir.

Tratandose de operaciones de Adquisicion de Vivienda Construida, el precio de
la vivienda establecido en la escritura correspondiente no podra superar las 950 UF,
pero para las comunas de Juan Fernandez e Isla de Pascua, asi como las regiones de
Aysén y de Magallanes, la provincia de Palena, y las localidades de Isla Mocha e Isla
Santa Maria, este precio podra ser de 1.050 UF.

2.2.2.1 Alternativas y Tipologias de postulacion

Para comprender como se realizan las postulaciones a este beneficio, en
primer lugar, se debe comprender las alternativas de postulacién que existen y las
tipologias que pueden ser aplicadas. Existen dos alternativas para acceder al subsidio
habitacional, la cual es por medio de la postulacion individual o a través de la
postulacién colectiva.

La postulacién individual, se realiza personalmente por el interesado o por
mandato de éste en los formularios de postulacion que el SERVIU disponga para esto,
ya sea de forma digital o presencial. Los postulantes en esta alternativa podran aplicar
el subsidio en alguna de las siguientes modalidades:

a) Adquisicion de vivienda construida nueva o usada en el mercado
inmobiliario 0 adscripcion a una vivienda que sea parte de un proyecto
de la Nomina de Oferta de Proyectos Habitacionales.

b) Construccién de una vivienda en Sitio Propio o en Densificaciéon Predial.
El proyecto debera ser desarrollado a través de una Entidad
Patrocinante y sera ingresado al banco de postulaciones, el cual sera
evaluado y calificado por el SERVIU.

En las operaciones de postulacién individual para la adquisicion de una
vivienda construida nueva o usada o la adquisicion de una vivienda de la Némina de
Oferta, al momento de postular y cumpliendo todos los requisitos exigidos, el
postulante recibira un comprobante de ingreso de sus antecedentes al Sistema
Informatico de Postulacion, que indicara fecha y hora de la misma, debiendo ser
firmado por el postulante y el funcionario receptor de la postulacion.

Al momento del ingreso de los antecedentes para la postulacion, los
interesados deberan identificar la regién del pais en el cual posteriormente aplicaran
su subsidio, la que podra ser distinta de la regién en que estd realizando la
postulacion.

La postulacion colectiva, se realiza por un grupo organizado de postulantes,
la cual debera estar vinculada a un proyecto habitacional y a una entidad patrocinante
quién efectuara dicha postulacion. A la vez, podran aplicar al subsidio habitacional en
la modalidad de construccién de vivienda, a través de algunas de las siguientes
tipologias:
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a) Construccion de vivienda que forman parte de un Proyecto Habitacional
de las tipologias Construccion en Nuevos Terrenos o Megaproyectos, al
que se encuentre asociado el grupo postulante.

b) Construccién de Vivienda en Sitio Propio, en Densificacién Predial o en
Pequefio Condominio, en proyectos aprobados por el SERVIU,
asociado al grupo postulante.

Tratdndose de postulaciones colectivas, se debera conformar un grupo
organizado que cuente con personalidad juridica constituida para los efectos de
postular a un subsidio habitacional, en el cual sus representantes legales deberan
integrar éste, cumplir con la totalidad de los requisitos de postulacion y participar junto
con el resto de los integrantes. Por cada persona juridica se permitira sélo una
postulacién, salvo en el caso en caso de Megaproyectos, en que se podra utilizar una
misma personalidad juridica para las distintas etapas de estas. La cantidad de
postulantes por grupos dependera del tipo de proyecto que se presente, los que
pueden ser los siguientes:

a) En los casos de proyectos de Construccion en Nuevos Terrenos y
Megaproyectos, el grupo organizado debera estar integrado a lo menos
por 10 postulantes habiles o con un maximo de 160 familias.
Excepcionalmente el Seremi respectivo podra autorizar grupos con un
numero menor a 10 familias.

b) En caso de que el grupo postule para desarrollar un proyecto de
Densificacion Predial, Construccion en Sitio Propio o Pequeno
Condominio, podra contar con un minimo de 2 familias y una maximo
de 160 de estas. Para los grupos cuya cantidad de integrantes sea
menor a 10 ndcleos familiares, no se les exigira que el grupo forme
como una personalidad juridica.

El grupo postulante debera ser ingresado al Banco de Postulaciones con el
respectivo proyecto técnico. Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, se permitira a
los grupos ingresar a proyectos técnicos ya incorporados al Banco de Postulaciones y
que estos cuenten con viviendas disponibles para la totalidad del grupo solicitante. Es
importante que el proyecto habitacional se encuentre calificado para que el grupo
aspirante pueda postular.

Los antecedentes para la postulacion se deben ingresar directamente en las
oficinas que el SERVIU disponga, asi como en las municipalidades acreditadas por
SERVIU o en otros servicios publicos con los cuales se suscriban los respectivos
convenios, o a través de los medios electronicos que se establezcan para estos
efectos.

2.2.2.2 Requisitos para Postulacién
Los requisitos generales y antecedentes para postular al subsidio habitacional,
por parte de los beneficiarios son los siguientes:

a) Ser mayor de 18 afos.

b) Presentar fotocopia de la Cédula Nacional de Identidad. Para el caso de
postulantes de nacionalidad extranjera, debera entregar una fotocopia
de la Cédula de identidad para extranjeros en la que conste su
permanencia definitiva y el certificado para acreditar la vigencia de la
permanencia definitiva, el que puede ser reemplazado por Certificado
emitido por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica o al certificado
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de vigencia de la permanencia definitiva emitido por la Policia de
Investigaciones (antiguedad no mas de 90 dias corridos).

¢) Cumplir con el ahorro minimo exigido el cual depende de la tipologia del
subsidio que se aplique, el cual debera ser acreditado con una cuenta
de ahorro con una antigiiedad minima de 12 meses.

d) Si el postulante, uno o mas integrantes del nucleo familiar declarado
presentan discapacidad, esta condicion debera ser acreditada con la
Inscripcion del Registro Nacional de la Discapacidad.

e) Tratandose de un integrante del nucleo familiar perteneciente a algun
pueblo indigena, debera ser acreditado a través de un documento
extendido por la CONADI.

f) Contar con el Instrumento de Caracterizacion Socioecondmica, en la
actualidad el Registro Social de Hogares.

g) Presentar Declaracién de Nucleo Familiar en formulario que el SERVIU
proveera para estos efectos. Las personas pertenecientes al nucleo
familiar mayores de 18 afos, excepto el conyuge, deberan declarar bajo
firma que forman parte de aquel nucleo familiar.

h) Declaraciéon jurada de la postulacion, respecto de la necesidad de la
obtencion del subsidio para acceder a una vivienda, de la veracidad de
la informacién proporcionada y del conocimiento de las obligaciones y
prohibiciones.

i) Tratandose de postulantes que opten por la tipologia de Construccion
en Sitio Propio, Pequefio Condominio o Densificacién Predial, deberan
acreditar la disponibilidad del terreno, tal como se describe en el DS1.

j) Tratandose de un integrante del nucleo familiar perteneciente a los
voluntarios activos del Cuerpo de Bomberos de Chile, se debera
adjuntar la inscripcion en el Registro Nacional de Bomberos Voluntarios.

k) Tratandose de un integrante del nucleo familiar que sea funcionario de
las Plantas de Suboficiales y Gendarmes, o de Profesionales, Técnicos,
Administrativos y Auxiliares, de Gendarmeria de Chile, deberan adjuntar
Certificado que acredite su calidad de funcionario.

Al igual que existen los requisitos y antecedentes minimos para postular,
también se encuentran acciones que inhabilitan la postulacién del interesado o del
grupo interesado, las cuales, pueden ser alguna de las siguientes situaciones:

a) Las que a la fecha de postular sean propietarios o asignatarios de una
vivienda o de una infraestructura sanitaria, aun cuando la asignacion
provenga de una cooperativa. En el caso de que un integrante del
nucleo sea propietario de un sitio, sélo podran postular para efectos de
construccion en dicho terreno, salvo que el terreno no fuese apto para
la edificacién. Quienes sean propietarios de mas de un sitio, estaran
impedidos de postular a este subsidio. No obstante, cuando la vivienda
o infraestructura sanitaria, hubiese resultado totalmente destruida o
inhabitable a consecuencia de sismos, incendios, inundaciones,
termitas u otras causas que no sean imputable al beneficiario,
debidamente certificadas por la Direccion de Obras Municipales
correspondiente, el solicitante podra optar al subsidio habitacional.

b) Los que tengan algun certificado de subsidio habitacional vigente a la
fecha de la postulacion, o los que hubieran obtenido del SERVIU o de
sus antecesores legales una vivienda o una caseta sanitaria o un
subsidio habitacional o una subvenciéon municipal.
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c) Los que estuvieran postulando a cualquier otro programa habitacional
de las instituciones del sector vivienda, o de los cuales se hubiese
efectuado reserva del subsidio.

d) No podran postular en el mismo proceso de seleccién, por si mismos o
ser ingresados como parte de otra postulacién, los miembros del nucleo
familiar incluidos en la declaracion propuesta por el postulante.

e) Las personas naturales que no acrediten nucleo familiar, excepto las
personas con discapacidad, los adultos mayores de 60 afos, las
personas con calidad de indigena, las personas reconocidas como
victimas sobre Prision politica y Tortura, y las personas que se
encuentren viudas.

2.2.2.3 Factores de Puntajes para postulacion

La determinacién del puntaje individual se efectuara sumando cada uno de los
factores obtenidos por el postulante. En el caso de la postulacién colectiva, se
sumaran los puntajes individuales que obtenga cada uno de los postulantes del grupo
y se dividira por el numero total de familias integradas en éste. En el caso de grupos
asociados a Megaproyectos, este puntaje sera calculado sobre la base del total de
familias asociadas a las distintas etapas del Megaproyecto. La seleccion de
postulantes se podra realizar a través de procesos independientes segun las distintas
alternativas de postulacion, modalidades y tipologias de aplicacion, donde la
asignacion del subsidio se realizara conforme al orden de prelacion que determine el
respectivo puntaje del postulante o del grupo postulante, ordenado de mayor a menor
puntaje hasta completar el total de los recursos disponibles para cada alternativa de
postulacion. Los factores para determinar el puntaje que definira la prelacién entre los
postulantes, seran los que se presentan a continuacioén:

a) Nducleo Familiar:

50 puntos por cada uno de los integrantes del nucleo familiar
sefalado en la Declaracion de Nucleo Familiar, exceptuando el
postulante.

40 puntos adicionales por cada menor entre 6 y hasta 18 afos
de edad, declarado en el nucleo familiar.

50 puntos adicionales por cada menor de hasta 5 afios de edad,
declarado en el nucleo familiar.

100 puntos adicionales por cada miembro integrante del nucleo
familiar declarado que tuviese 60 o0 mas anos de edad.

40 puntos adicionales por integrante del grupo familiar que
acredite ser voluntario activo del Cuerpo de Bomberos.

20 puntos adicionales por cada integrante del nucleo que haya
cumplido efectivamente con su Servicio Militar, modalidad de
Conscripciéon Ordinaria y Valer Militar, y que ha quedado en condicion
de acuartelado, a partir del 2004.

40 puntos adicionales si el postulante o su conyuge, pertenezcan
a las plantas de Suboficiales y Gendarmeria, o de cualquier miembro
que conforma dicha organizacion.

Para el puntaje final de este factor, se sumaran los puntos
mencionados, no pudiendo este puntaje ser mayor a 600 puntos.
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b) Vulnerabilidad Habitacional
Se considerara el siguiente puntaje de vulnerabilidad habitacional,
aquél que resulte de la suma de los siguientes items:

i.  Hacinamiento
Este puntaje se otorgara de acuerdo del indice de
hacinamiento que presente el nudcleo familiar al que
pertenece el postulante, como se indica en la Tabla 8.

indice de Hacinamiento Puntaje

Menor que 2,5 0
Entre 2,5 y menor que 5 140
5 o mas 280

Figura 9

Puntaje por Hacinamiento

El indice de hacinamiento correspondera al cociente
entre el numero de personas declaradas en el nucleo
familiar y el numero de habitaciones usadas como
dormitorio, calculados en base a la informacién entregada
por el Registro Social de Hogares.

ii. Tipo de Vivienda
Se otorgara el siguiente puntaje de acuerdo a la
variable Tipo de vivienda consignada en el Instrumento de
Caracterizacion Socioeconémica, del hogar al que
pertenece el nucleo familiar del postulante, complementada
con la variable Materialidad de Pisos en el primer indicador.
En la Figura 10 se presentan los puntajes asignados.
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Tipo de Vivienda (indicador) Puntaje

Casa con Piso de tierra

Pieza dentro de la vivienda

Mejora, mediagua 140

Rancho, ruca o choza

Vivienda de desechos

Figura 10

Puntajes por Tipo de Vivienda

iii. Distribucion de agua

Se otorgara el siguiente puntaje de acuerdo a la
distribucion de agua consignada en el instrumento de
Caracterizacion Socioeconémica, del hogar al que
pertenece el nucleo familiar del postulante. Si la vivienda
cuenta con llave dentro del sitio, pero fuera de la vivienda o
no tiene sistema de agua potable y debe trasladar el agua,
el postulante obtendra 30 puntos adicionales.

iv. Sistema de bafo

Se otorgara el siguiente puntaje de acuerdo a la
variable sistema de bafio consignada en el Instrumento de
Caracterizacion Socioeconémica, del hogar al que
pertenece el grupo del postulante. Para el caso de que la
vivienda cuente con cajon, letrina o WC sobre pozo negro,
acequia, canal u no tiene sistema de bano, se asignara 30
puntos adicionales. En el caso de que existan un WC
conectado a alcantarillado o Fosa séptica, no se asignara
puntos a este item.

¢) Antigliedad de la postulacién
i. Individual
40 puntos por cada postulacion en que no haya sido
seleccionado, con un maximo de 160 puntos, en llamados a
postulacién individual efectuados por el MINVU destinados a la
obtencion de una vivienda.

i. Colectiva
80 puntos por cada postulacién que cada integrante del
comité postulante en que no haya sido seleccionado, con un
maximo de 160 puntos, en llamados a postulacién colectiva
efectuados por el MINVU destinados a la obtenciéon de una
vivienda.
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d) Antigliedad y permanencia del ahorro

En este item se otorgara 1 punto por cada mes de antigiedad
del instrumento para mantener y acreditar el ahorro, contados desde el
mes de apertura de dicho instrumento hasta el mes de inicio del
proceso de seleccion, con un maximo de 40 puntos.

Por otra parte, se otorgara 10 puntos si el promedio del saldo
medio mensual del semestre previo al ingreso de los antecedentes de la
postulacion es igual o superior al 12,5% del saldo acreditado en dicho
momento.

e) Condiciones especiales de Vulnerabilidad

300 puntos adicionales por cada miembro del nucleo familiar
declarado que estuviera inscrito en el Registro Nacional de
Discapacidad. Adicionalmente a este puntaje, el nudcleo familiar
postulante recibira una bonificaciéon del 50% de la sumatoria de los
puntajes obtenidos en los factores sefalados en a, b, ¢ y d,
mencionados anteriormente.

600 puntos si el postulante o su cényuge, son reconocidos como
victima en el informe de la Comisién Nacional sobre Politica y Tortura.
Adicionalmente a este puntaje, el nucleo familiar postulante recibira una
bonificacion del 50% de la sumatoria de los puntajes obtenidos en los
factores sefialados en a, b, ¢ y d, mencionados anteriormente.

150 puntos, si el postulante es madre o padre soltero, divorciado
0 viudo que tenga a cargo hijos de hasta 24 afos, que vivan con él.

2.2.2.4 Proyectos Habitacionales

Los proyectos habitacionales deberan ser presentados al SERVIU por una
Entidad Patrocinante acompafando los antecedentes técnicos, legales y sociales, a fin
de verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos en este programa. Para
presentar el proyecto habitacional al SERVIU, la Entidad Patrocinante debera adjuntar
la siguiente documentacién:

a) Planos y especificaciones técnicas de los proyectos de arquitectura y
estructura del proyecto aprobado por el permiso de edificacion.

b) Permiso de edificacion de la totalidad del proyecto, incluyendo el
equipamiento si corresponde. De otro modo, podran ingresar proyectos
con anteproyectos aprobados por la DOM.

c) Planos y especificaciones técnicas de instalaciones.

d) Plano de loteo del proyecto aprobado por la DOM.

e) Permiso de loteo con construccion simultanea o de anteproyecto de
loteo.

f) Planos de los proyectos de urbanizacién de pavimentacién, aguas
lluvias, agua potable, alcantarillado, areas verdes u otros. Ademas,
deberan complementarse con los planos de proyectos de electricidad e
iluminacion publica para los proyectos acogidos a la Ley de
Copropiedad.

g) Plano de emplazamiento del Iloteo, con coordenadas de
georreferenciacion (x,y) y direccién del proyecto.

h) Certificado de Factibilidad de dotacion de servicios emitidos por las
distintas entidades correspondientes.

i) Carta Gantt del proyecto.

i) Presupuesto detallado.
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k) Documentacién que acredite la disponibilidad del terreno.

[) Contrato de construccion suscrito entre la Entidad Patrocinante, la
empresa Constructora y los representantes del postulante o del grupo
organizado.

m) Para los proyectos ingresados sin familia, ademas de los antecedentes
enunciados anteriormente, se debera presentar la siguiente informacion
adicional:

i. Nombre de la empresa constructora encargada de la
construccién del proyecto.

ii. Compromiso de destinar las viviendas del proyecto a su
adquisicién con un subsidio habitacional DS49.

iii. Obligacion que asume la Entidad Patrocinante a dar inicio a
las obras respectivas, dentro de los 90 dias corridos desde la
fecha que se alcance el porcentaje de factibilidad de ejecucion.
iv. Comunicar al SERVIU el inicio de obras.

v. La EP debera declarar el conocimiento de las obligaciones
que le impone el reglamento y las medidas que se estableceran
en el caso de incumplimiento.

vi. Ficha informativa del proyecto y de las viviendas.

n) Documento que describa la Etapa del Proyecto del Plan de
Acompafiamiento Social y el Diagndstico Participativo.

0) Resolucién fundada del SEREMI autorizando el Subsidio Diferenciado a
la Localizacion, cuando corresponda.

El MINVU pondra a disposicion de las Entidades Patrocinantes un sistema
informatico para ingresar los antecedentes de las familias y los proyectos
habitacionales. Luego del ingreso, el andlisis de los antecedentes del proyecto estara
a cargo del SERVIU, quién realizara la evaluacion técnico-econdmica, social y legal de
los proyectos técnicos, ademas de la evaluacion de las familias que integran el grupo
organizado. EI SERVIU dispondra de un plazo de 30 dias habiles para evaluar los
antecedentes que acomparnen el proyecto habitacional. Si la informacién ingresada
presenta observaciones y/o no resultan suficientes para efectuar la correcta evaluacion
del proyecto, el SERVIU emitira las observaciones a través del sistema informatico a la
Entidad Patrocinante, la que debera subsanar las observaciones y/o completar los
antecedentes, las cuales tienen un plazo de 60 dias habiles para realizarlas. En el
caso que las observaciones fueran respondidas dentro del plazo, el SERVIU tendra 15
dias habiles para reevaluar. Unicamente si existieran observaciones relacionadas con
las familias postulantes que integran el proyecto, el SERVIU podra otorgar a la Entidad
Patrocinante una segunda oportunidad para resolverlas, de 20 dias habiles, contando
con un plazo maximo de 10 dias habiles para su reevaluacion. Si no se diera
respuesta 0 no se resolvieran las observaciones, en cualquiera de los plazos, el
proyecto sera rechazado por SERVIU.

Si el proyecto habitacional o técnico cumple en su totalidad las disposiciones
estipuladas en el decreto, y sin observaciones pendientes de ningun tipo, el SERVIU
calificara el proyecto, ya sea de manera Condicional o Definitiva. Si el proyecto
habitacional cumple con todos los requisitos especificados y se hubieren presentado
todos los documentos exigidos, el SERVIU le otorgara un Certificado de Calificacion
Definitiva. Sélo en los siguientes casos se podra otorgar la Calificacién Condicional al
proyecto técnico:
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a) Cuando el proyecto habitacional no cuente con permiso de edificacion,
siempre y cuando, que para el ingreso al Banco de postulaciones se
hayan acompafiado todos los antecedentes exigidos por la OGUC para
la aprobacién de permisos de urbanizacion y de edificacion, incluido el
anteproyecto aprobado por la DOM.

b) Si la Entidad Patrocinante acredita la disponibilidad del terreno
mediante un contrato de promesa de compraventa suscrito ante notario.

c) Sial momento de ingreso de los antecedentes no se hubiese acreditado
indudablemente que los aportes adicionales comprometidos en dinero,
que sean fundamentales y necesarios para el desarrollo del proyecto,
se encuentren ingresados al SERVIU a excepcién de los aportes
ingresados por el Gobierno Regional respectivo o de otros fondos
publicos.

Que el proyecto cuente con Certificado de Calificacion Condicional no impide la
postulacién a su grupo asociado, sin embargo, se debera subsanar su condicionalidad
con anterioridad al momento de suscribir el acta de entrega de terreno para iniciar las
obras de construccion.

Existe la posibilidad de ingresar proyectos técnicos y/o proyectos
habitacionales sin que estos incorporen familias o que completen la totalidad de las
viviendas antes de ingresar el proyecto a SERVIU. Para el caso de Construcciones en
Nuevos Terrenos (CNT), los proyectos podran ser ingresados al SERVIU desde un
70% de la capacidad de las viviendas ocupadas, en este caso, la Entidad Patrocinante
debera informar a SERVIU la identificacion de las familias que componen el grupo
organizado y el numero de viviendas disponibles para las otras familias. Una vez que
el proyecto habitacional obtenga la calificacién, las viviendas que no hayan sido
reservadas seran parte de la Nomina de Oferta de Proyectos que administra SERVIU.
La Entidad Patrocinante, también podra ingresar proyectos técnicos de la tipologia
Construccion en Nuevos Terrenos sin postulantes asociados, los que seran evaluados
y calificados.

La aprobacién de un proyecto técnico ingresado sin familias tendra una
vigencia de 12 meses, contados desde su calificacion. Dentro de ese plazo debera ser
elegido por los beneficiarios de un subsidio habitacional regulado por este reglamento
0 asociado a un grupo organizado, hasta alcanzar como minimo su factibilidad. Si
durante este periodo no se logra la factibilidad deseada, el proyecto técnico sera
eliminado de la Némina de Oferta de Proyectos.

Tratandose de llamados nacionales, las ndminas de postulantes seleccionados
seran aprobados por resoluciones del Ministro de Vivienda y Urbanismo y respecto a
los llamados regionales, éstas seran aprobados por resoluciones del Secretario
Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo respectivo. Se publicara a lo menos en
un periodo de circulacién nacional, un aviso que indique el lugar y fecha en que seran
publicadas las néminas de los postulantes seleccionados, las que deberan tener a lo
menos, el nombre y cédula nacional de identidad del postulante y el puntaje obtenido.
El MINVU otorgara a los postulantes seleccionados, por intermedio de los SERVIU, un
certificado de Subsidio Habitacional, que indicara a lo menos:

a) Tramo de precio de vivienda y alternativa de postulacién y/o modalidad
de aplicacion.

b) Nombre y Cédula Nacional de Identidad del beneficiario y de su
cényuge.
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c) Fecha de emision.

d) Monto del ahorro acreditado y del subsidio obtenido.

e) Region en que aplicara el subsidio.

f) Fecha de vencimiento del Certificado.

g) Identificacion del terreno, en caso de postulacién en sitio propio o
densificacién predial.

El periodo de vigencia de los certificados de subsidio sera de 21 meses,
contados desde su fecha de su emision consignada en el respectivo certificado.
Existen ocasiones que este periodo se culmina y se deben solicitar plazos adicionales
para poder cobrar el certificado sin problemas posterior a la fecha de vencimiento,
pero el Certificado podra ser presentado a cobro al SERVIU hasta 18 meses después
de la fecha de término de su vigencia, en caso que el subsidio se haya aplicado a la
adquisicidon de una vivienda o en el caso de construccién en sitio propio o densificacién
predial. Si transcurridos los 18 meses senalados anteriormente, no concurren los
requisitos exigidos para proceder al pago del subsidio, el beneficiario podra solicitar un
nuevo plazo de vigencia al SERVIU, el que, mediante resoluciones fundadas, puede
otorgar una prérroga de vigencia de hasta 180 dias corridos, contados desde la fecha
de la resolucion que otorga el nuevo plazo. En todos los casos, el plazo de vigencia
del certificado de subsidio no podra exceder de 60 meses, contado desde la fecha de
inicio de su periodo de vigencia. Si transcurridos los 60 meses, el certificado de
subsidio no ha sido cobrado, el beneficiario podra solicitar excepcionalmente y por una
sola vez, un nuevo plazo de vigencia de hasta 180 dias corridos, en el caso de
adquisiciéon de una vivienda, si se acredita que la escritura respectiva fue suscrita, o
tratandose de construccion es sitio propio o densificacion predial, cuando se acredite
que la solicitud de recepcién municipal fue ingresada al Municipio durante el
transcurso de los 60 meses.

2.2.2.5 Contrato de Construccion

El contrato de construccién suscrito entre el postulante o grupo postulante, la
Entidad Patrocinante y la empresa constructora, debera ajustarse a las caracteristicas
y especificaciones aprobadas del proyecto. El contrato senalara el monto necesario
para la ejecucion total del proyecto, ademas incluird una clausula que permita la
adhesion unilateral a dicho contrato por parte de otras familias beneficiarias del
subsidio que se asocien con posterioridad. ElI Ministro de Vivienda y Urbanismo,
mediante resolucion fundada, podra aprobar un contrato de construccion y es SERVIU
quien permitira realizar modificaciones a este, dependiendo de las condiciones
particulares de cada proyecto y/o grupo. No obstante, a lo anterior, el contenido
minimo del contrato sera:

h) Identificacion de las partes del contrato.

i) Identificacion del emplazamiento del o los proyectos.
j) Obras a ejecutar.

k) Presupuesto del proyecto.

I) Fuentes de Financiamiento.

m) Plazo de ejecucion de las obras.

n) Garantias asociadas al contrato.

El contrato, ademas debera incluir una clausula que establezca el derecho de
la Entidad Patrocinante o el Grupo Organizado de ponerle término anticipado en caso
que la obra estuviera paralizada por un periodo de 15 dias o mas, por motivos
imputables a la constructora.
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El contrato de construccién no sera exigible a los proyectos habitacionales
acogidos a las tipologias de Construccion en Sitio Propio y Densificacién Predial por la
modalidad de Autoconstruccién Asistida, siendo reemplazado por una declaracion de
autoconstruccion.

Es importante que el contratista cuente con una inscripcidén vigente para la
region respectiva en el Registro Nacional de Constructores de Viviendas Sociales,
para la modalidad privada, o en el Registro Nacional de Contratistas del MINVU,
regulado por el DS63 (V. y U.), de 1997 y por el DS127 (V. y U.), de 1977.

En el contrato se establece que el contratista debera ofrecer un servicio de
postventa, por un periodo minimo de 120 dias a contar de la entrega material de las
viviendas a las familias beneficiadas.

Cuando los beneficiarios deciden poner término anticipado del contrato de
construccion en acuerdo con la Fiscalizaciéon Técnica de Obra y el SERVIU, por
razones no imputables a los beneficiarios, el SERVIU podra asignar un incremento de
hasta un 5% del monto contratado para efectos de la recontratacion de la obra a una
nueva empresa contratista, con previo informe favorable del Departamento Técnico de
la oferta econdmica presentada por el nuevo contratista.

2.2.2.6 Inicio de Obras

En caso que se contemple la contratacién de una empresa para la ejecucion de
las obras asociadas a la aplicacion del subsidio, dicho contratista tendra a cargo la
ejecucion fisica de las obras, debiendo para ello ajustarse al contrato, a los proyectos
aprobados y a la reglamentacién vigente.

Las obras de construccién deberan iniciarse dentro del plazo de 90 dias
corridos siguientes a la fecha de publicacion en el Diario Oficial de la resolucién que
otorga el beneficio del grupo postulante asociado al Proyecto Habitacional. En el caso
de los proyectos técnicos ingresados sin familia, las obras deberan iniciarse dentro del
plazo de 90 dias corridos contados desde que el proyecto alcance la factibilidad de
ejecucion. Al momento del inicio y durante la ejecucidon de las obras, el contratista
debera poseer todos los antecedentes que conforman el proyecto calificado en la obra
y a disposicion del SERVIU para el debido monitoreo e inspeccion.

2.2.2.7 Financiamiento de la vivienda

Para financiar el precio de la vivienda el beneficiario debera aplicar el ahorro
sefialado en la escritura de compraventa, en el caso de adquisicion de vivienda
construida, en modalidad de construccion, los aportes adicionales, si corresponde, y el
subsidio habitacional.

El subsidio habitacional estara compuesto por un subsidio base y/o los
subsidios complementarios.

a) Subsidio Base
El monto del subsidio base, expresado en U.F., segun la tipologia de
aplicacion y conforme a la calificacion socioeconémica obtenida por el
postulante, en virtud de la aplicacion del Instrumento de Caracterizacién
Socioecondmica y se presenta en la Figura 11.
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.. Construccian - e . Adguisicion de
Tramo de calificacian Construccion  Densificacion FPequefio L
. . en Muevos o . . iy Yivienda
Socioecondmica Terrenos en Sitio Propia Predial Condaminia Construida
Familias dentro del
50% mas vulnerable 440 a00 850 850 260
Familias entre el 50%
v B0% mas 210 430 530 530 -
wulnerahle
Familias entre el G0%
y B0% mas ano 470 520 520 -
vulnerahles
Familias hasta el
890% mas vulnerahle 260 430 480 480 B
F
igura
1

Subsidio Base Mediante resolucién fundada del Ministro de Vivienda y
Urbanismo, con aprobacion de la Direccion de Presupuestos del Ministerio de
hacienda, se podra establecer un factor multiplicador que ajuste el monto
referido en la Figura 11, como asimismo el monto del subsidio complementario
Diferenciado a la Localizacion, con el objetivo de determinar el monto del
subsidio base en cada comuna del pais y/o determinadas localidades. Dichos
factores representaran las variaciones en el costo de los materiales de
construccion, el valor de la mano de obra, el costo del suelo, y en general en
aquellos aspectos estacionarios o permanentes que incidan en el costo local de
construccion o adquisicion de la vivienda en base a este programa.

b) Subsidios Complementarios
i.  Subsidio Diferenciado a la Localizacién.

Es una subvencion adicional de hasta 200 U.F. a la que
podrdn acceder los postulantes o0 grupos postulantes,
destinados al financiamiento de proyectos de la tipologia de
Construccion en Nuevos Terrenos, o a completar el precio de la
vivienda en operaciones de Adquisicion de vivienda Construida,
de acuerdo a sus condiciones de emplazamiento. Tratandose de
Construcciones en Nuevos Terrenos, correspondera al Seremi
mediante resoluciones, autorizar la aplicacion de este subsidio
antes del ingreso del proyecto al Banco de Postulaciones,
verificando el cumplimiento de los requisitos de ubicacién del
terreno y de las distancias a los servicios, sefialados
posteriormente en este apartado. La SEREMI tendra un plazo de
30 dias habiles para pronunciarse formalmente sobre la
aplicacion del subsidio complementario. Para acceder a este
subsidio, el terreno en que se desarrollara el proyecto o la
vivienda a adquirir, debera cumplir copulativamente los
siguientes requisitos:
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- Para proyectos de Construccion en Nuevos Terrenos u
Operaciones de adquisicion de vivienda construida,
debera emplazar, a lo menos un 50% de su superficie en
el area urbana o de extension urbana, de localidades con
poblacion urbana mayor o igual a 5.000 habitantes.

- Tratandose de proyectos de CNT u operacién de
Adquisicion de Vivienda Construida, debera emplazar a
lo menos un 50% de su superficie en el territorio
operacional de una empresa sanitaria o en el area de
servicio de un operador de servicios sanitarios rurales.

- Para proyectos de CNT, CSP en caso que deban
financiar la adquisicién del terreno deberan deslindar o
intersecar en un punto a lo menos uno de sus vértices
con una via local o de rango superior existente, y
tratandose de Megaproyectos, con una via de servicios o
de rango superior existente, o bien, dos o mas vias
locales.

- Tratadndose de proyectos de CNT, CSP, en caso que
deban financiar la adquisicion del terreno u operaciones
de adquisicion de Vivienda Construida, el terreno en el
cual se desarrollara el proyecto habitacional o la vivienda
a adquirir debera cumplir a lo menos con tres de los
siguientes requisitos:

e El establecimiento educacional mas cercano que
cuente con al menos dos niveles educacionales
(pre-basica, basica y/o media), y se encuentren a
una distancia recorrible peatonalmente no mayor
a 1.000 metros.

o Que el establecimiento de salud primaria o de
nivel superior mas cercano se encuentre ubicado
a una distancia recorrible peatonalmente no
mayor a 2.500 metros.

e Que la via mas cercana al terreno por el cual
circula un servicio de transporte publico operativo
se encuentre a una distancia recorrible
peatonalmente no mayor a 500 metros.

e Que el equipamiento comercial, deportivo o
cultural existente, se encuentre ubicado a una
distancia recorrible peatonalmente a wuna
distancia no mayor a 2.500 metros.

e Qué el area verde publica de superficie igual o
mayor 5.000 metro cuadrados, se encuentre a
una distancia recorrible peatonalmente no mayor
a 1.000 metros.

Todas estas distancias seran medidas desde el
punto mas cercano del terreno a los distintos puntos.

Para postulacién colectiva, a lo menos un 60% del grupo
organizado, o de las familias que componen el proyecto,
deberan provenir de la comuna, de las comunas adyacentes o
de las comunas aquella en que esté ubicada el terreno.
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Se permitirda una tolerancia de hasta 10% de las
distancias sefialadas anteriormente, en los terrenos que
evidentemente presentan buena ubicacidn que debera ser
acreditado por la SEREMI.

ii. Subsidio de Factibilizacion

Es una subvencion adicional de hasta 120 U.F. a la que podra
acceder el postulante o grupo postulante, destinada al
financiamiento de Proyectos de Construccién en Nuevos
Terrenos u operaciones de adquisicion de vivienda construida,
emplazado en areas rurales o en urbanas o de extension urbana
donde no aplique el subsidio Diferenciado a la Localizacion. Se
podra aplicar cuando al menos el 80% de los integrantes del
grupo de postulantes, provengan de la comuna que se
desarrollara el proyecto habitacional. En las provincias de de
Palena, en la regiéon de Los Lagos, Aysén y Magallanes y la
Antartida chilena, este subsidio complementario podra alcanzar
hasta las 170 U.F.

Tratdndose de proyectos de la tipologia de CNT a desarrollarse
en zonas donde no aplique el subsidio complementario
Diferenciado a la Localizacion, este subsidio alcanzara las 180
U.F. en todas las comunas del pais, a excepcion la provincia de
de Palena, en la regién de Los Lagos, Aysén y Magallanes y la
Antartida chilena, este subsidio complementario podra alcanzar
hasta las 240 U.F., si el terreno en que se emplaza el proyecto
cumple con las siguientes condiciones:

- Emplazamiento en areas urbanas o de extension urbana en a lo
menos un 50% de su superficie, y donde se cumpla ademas 3
de las 5 distancias indicadas en el subsidio i. Subsidio
Diferenciado a la Localizacion.

- Emplazamiento a no mas de 1.000 metros al exterior del limite
urbano de la entidad urbana mas cercana, medidos en linea
recta desde el punto mas cercano al terreno, y donde se
cumplan ademas 3 de las 5 distancias indicadas en el subsidio i.
Subsidio Diferenciado a la Localizacion.

- Emplazamiento fuera del limite urbano, y donde se cumplan
ademas de 4 de las 5 distancias a los servicios indicados en el
subsidio i. Subsidio Diferenciado a la Localizacion, y que el
terreno se encuentre a una distancia a 100 metros de una via de
servicio o de rango superior existente.

iii.  Subsidio de incentivo y premio al ahorro adicional

El subsidio base podra ser incrementado hasta un
maximo de 30 U.F. Por cada Unidad de Fomento que exceda el
ahorro minimo exigido se otorgara un subsidio adicional de 1,5
U.F.

iv. Subsidio de Densificacion en Altura.
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Cuando se trate de proyectos habitacionales CNT, PC y
en operaciones de Adquisicion de Vivienda Construida, el
subsidio base podra incrementarse hasta en 110 U.F, en todas
las regiones del pais, con excepcion de la Provincia de Palena,
en las regiones de Los Lagos, Aysén y Magallanes, en las que
podra incrementarse hasta 140 U.F., si cumple copulativamente
con los siguientes requisitos:

- Que el terreno donde se emplace el proyecto o la nueva
vivienda a adquirir cumpla con las condiciones para
aplicar el Subsidio Diferenciado a la Localizacion, con la
excepcion de la tipologia Pequefios Condominios (PC).

- Que se trate de una edificacion de 3 o mas pisos
habitables. Excepcionalmente, mediante resolucion
fundada, el Director SERVIU podra autorizar la aplicacion
de este subsidio a edificaciones de a lo menos 2 pisos.

- Para el caso de proyectos habitacionales de construccion
se contempla una densidad neta minima de viviendas
por hectareas, la que sera establecida mediante
resolucién del Ministro de Vivienda y Urbanismo.

- Que se frate de un condominio acogido a la Ley
N°19.537, sobre Copropiedad Inmobiliaria.

- Que las viviendas que integren el proyecto habitacional
tengan una superficie edificada y habilitada a entregar al
postulante no inferior a 55 metros cuadrados, incluyendo
el dormitorio principal, un segundo dormitorio y un tercer
dormitorio con las caracteristicas del segundo dormitorio.
Tratandose de Adquisicion de Vivienda Construida
usada, la superficie edificada debera alcanzar los 50
metros cuadrados, contando con el disefio arquitectdnico
senalado anteriormente.

Para proyectos de Construccion en Nuevos Terrenos
(CNT), en todas las comunas del pais de mas de 40 mil
habitantes, el presente subsidio complementario podra
incrementarse hasta 40 U.F. adicionales por familias cuando se
cumpla con 4 de las 5 distancias indicados en el Subsidio
Diferenciado a la Localizacion, y que el proyecto contempla una
densidad minima de viviendas por hectarea, la que sera
establecida mediante resolucion del Ministro de Vivienda y
Urbanismo.

Excepcionalmente, en proyectos de Ila region
metropolitana que cumplan con las disposiciones de este
subsidio, adicionalmente, el subsidio podra incrementarse hasta
40 U.F. si dicho proyecto se encuentra ubicado a una distancia
recorrible peatonalmente no mayor a 1.000 metros del acceso a
una estacion existente de la red de transporte de pasajeros
Metro S.A.

La obtencion de este subsidio complementario,
inhabilitara al beneficiario para postular al Programa de
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Proteccion del Patrimonio Familiar regulado por el DS N° 255 (V.
y U.), de 2006, o del programa que lo reemplace (DS N°27).
Asimismo, la obtencion de este subsidio, excluira la posibilidad
de ser beneficiario del subsidio complementario Grupo Familiar,
mencionado en el punto v.

v.  Subsidio por Grupo Familiar

En proyectos de construccion, cuando se trate de
postulaciones en que el nudcleo familiar del beneficiario se
encuentre compuesto por 5 0 mas miembros, o por 4 si tienen
entre ellos a una persona Adulto Mayor, dicho postulante
recibira un subsidio adicional de hasta 70 U.F. Las viviendas
donde se aplique este subsidio debera contar a lo menos con
tres dormitorios, segun lo especificado en el articulo 43 del DS
N° 49, respecto del dormitorio principal, segundo dormitorio y
dormitorio proyectado, y con una superficie minima edificada de
50 metros cuadrados construidos. Es importante tener en
consideracion que, so6lo sera posible aplicar este incremento
cuando la vivienda objeto de este subsidio aun no haya obtenido
la Recepcién municipal de la DOM.

vi.  Subsidio para personas con discapacidad

En el caso que el postulante 0 uno o mas integrantes del
nucleo estuviera afectado por discapacidad acreditada mediante
la inscripcidn en el Registro Nacional de la Discapacidad, el
subsidio base se incrementara hasta en 20 U.F., siempre que la
vivienda contemple la implementacion de obras que contribuyan
a paliar las limitaciones que afectan a quienes presenten tal
condicion.

Si en razdén de su discapacidad, el afectado del grupo
familiar que se presente en condiciones de movilidad reducida
que dificulten su desplazamiento, lo que sera acreditado por un
certificado emitido por la SEREMI de salud correspondiente, el
subsidio base se incrementara hasta en 80 U.F., debiendo
igualmente la vivienda contemplar la implementacion de obra
que contribuya a paliar las limitaciones que afectan a quienes
presenten tal condicion.

vii.  Subsidio de Equipamiento y Espacio Publico

Los proyectos de las tipologias Construcciéon en Nuevos
Terrenos y Pequefios Condominios tendran un financiamiento
adicional de hasta 20 U.F. por familia para la ejecucién de
equipamiento, area verde o espacios publicos, de acuerdo a los
requerimientos de las familias integrantes del proyecto, de
acuerdo al Articulo n° 50 del DS N°49. En la Provincia de
Palena, en las regiones de Los Lagos, Aysén y Magallanes, este
subsidio complementario podra alcanzar hasta 25 U.F. por
familias.

Viii. Subsidio de Habilitacion
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Este subsidio, podra implementarse al pago de obras de
mejoramiento estructural del suelo, rellenos estructurales
compactados, muros de contencion, estabilizacion de taludes,
defensas fluviales, canalizacion de quebradas, pilotes profundos
u otro tipo de fundaciones especiales, construccion sobre suelos
salinos, pavimentacion cuando la via tenga una pendiente
superior al 10%, plantas elevadoras de aguas servidas u otra
solucion sanitaria especial, obras especiales para la mitigacion
por zonas de inundacion, control de plagas, demolicion de
edificaciones o elementos existentes, retiro de escombros,
soterramiento del tendido eléctrico, habilitacion de construccion
sobre suelos salinos, ejecucion de vias colectoras o superiores
previstas en el instrumento de planificacion territorial.

La Entidad Patrocinante debera presentar, para la
evaluacion y aprobacion del SERVIU en conjunto con el resto de
los antecedentes del proyecto, las obras de habilitacion que se
realizaran, en un presupuesto separado, fundamentado y
detallado.

El monto de subsidio a otorgar para la habilitacion
correspondera al del presupuesto aprobado por el SERVIU y no
podra exceder las 150 U.F. por cada familia. En los proyectos de
CNT y MP, el total de este subsidio se utilizara a favor de todo el
grupo postulante en conjunto. Tratdndose de postulaciones
colectivas de las tipologias de CSP, DP o PC, podran disponer
montos individuales superiores a los sefialados, en hasta 130
U.F. adicionales en los casos que fuese necesario ejecutar
algunas de las obras que se sefialan a continuacion:

- Muros de contencion y estabilizacién de taludes.

- Pilotaje profundo u otro tipo de fundaciones especiales.
- Obras asociadas a la construccion sobre suelos salinos.
- Rellenos estructurales masivos.

ix.  Subsidio para Territorios Especiales y Localidades Aisladas.

Tratandose de Areas de Desarrollo Indigena, territorios
insulares, localidades aisladas de comunas con aislamiento
critico, definidas en el marco de la Politica Nacional de
Desarrollo de Localidades Aisladas de la Secretaria de
Desarrollo Regional, o territorios incluidos en el Plan de
Desarrollo para Territorios Rezagados del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, podra disponer de hasta 50 U.F.
adicionales por familia para el financiamiento del proyecto.

X.  Subsidio por Superficie adicional para Adquisicién de Vivienda
Construida

Tratandose de operaciones de Adquisicién de Vivienda
Construida, ya sea nueva o usada, al monto del subsidio base
sefialado para dicha tipologia en la Figura 12, se adicionan 2
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U.F. por cada medio metro cuadrado de superficie que exceda
los 37,5 metros cuadrados.

xi.  Subsidio para Proyectos de Mediana Escala

Para proyectos de CNT, podra disponer de hasta 50 U.F.
adicionales por familias para el financiamiento del proyecto
habitacional, en los siguientes casos:

- Proyectos que no sobrepasen las 70 Vviviendas,
emplazados en comunas de mas de 40 mil habitantes y
que se cumplan 4 de las 5 distancias sefaladas en el
Subsidio Diferenciado a la Localizacién.

- Proyectos que no sobrepasen las 30 viviendas, emplazados en
comunas de hasta 5.000 habitantes y que aplique el subsidio
complementario de Factibilizacion.

Xii. Bono de Movilidad Habitacional

Es un mecanismo que permite al vendedor de una
vivienda, en que el precio de compraventa sea de hasta 900
U.F. y hasta 1.010 U.F. para las viviendas a adquirir dentro de
las comunas de la regién de Aysén o Magallanes o Provincia de
Palena, recibir por una sola vez un bono de 50 U.F. si la
vivienda que enajena es adquirida por un beneficiario de
subsidio, siempre y cuando, el vendedor pretenda adquirir una
vivienda hasta un valor maximo de 2.200 U.F. No podran recibir
esta bonificacion los que sean propietarios o asignatarios de
otras viviendas.

¢) Ahorro Minimo

Para postular a los Subsidios Habitacionales regulados por este
reglamento el postulante debera acreditar haber enterado el ahorro minimo, y
con posterioridad a la seleccion, el ahorro adicional, a mas tardar 150 dias
corridos luego de la fecha de la resoluciéon que otorga el subsidio. El monto de
ahorro minimo a enterar, expresados en U.F., sera el que se indica en la Figura
12, conforme a la calificaciéon socioecondmica obtenida por el postulante en
virtud de la aplicacion del Instrumento de Caracterizacién Socioeconémica.
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Ahorro Ahorro
e .. Alternativas minima al adicional
Tramao de calificacidn
. _ de momento de post
socioeconamica - . -
postulacian  la postulacion  seleccion
(UF) (UFJ
Familias dentro del 40% o
dentro del 20% mas vulnerable -
. . . Individual 10 -
tratandose de |a tipologia de
OO
Familias dentro del 0% mas 10 )
wiUlnerahle.
Familias entre el 20% v hasta el
. 15 15
B0% mas vulnerable. Colectiva
Familias entre el G0% v hasta el 25 15
B80% mas vulnerahble.
Familias entre el B0% v hasta el 50 a0

90% mas vulnerahle

Figura 12

Ahorro minimo exigido

2.2.3 Decreto 52, Vivienda y Urbanismo — Reglamento del Programa de Subsidio
de Arriendo de Vivienda.

Debido a que el presente estudio, no se enfocé en las problematicas que
existen en la adquisiciéon de este beneficio, solo se daran a conocer caracteristicas
generales de este decreto. Este beneficio fué publicado el 22 de noviembre del 2013,
el cual estd destinado a dar una solucidén habitacional transitoria, a familias
pertenecientes hasta el 70% mas vulnerable de la poblacion nacional, conforme a la
informacion que se obtenga de la aplicacion del Instrumento de Caracterizaciéon
Socioeconémica vigente, pero capaces de realizar pagos mensuales destinados a
cancelar una renta de arrendamiento. La postulacién al programa sera solamente
individual, pudiendo efectuarse de manera presencial o a través del sistema
informatico, conforme a la plataforma que habilite el MINVU.

Las familias deberan aplicar este subsidio al pago de la renta de arrendamiento
de una vivienda. El subsidio cubrira una parte del monto mensual de dicha renta,
debiendo el titular del beneficio completar el valor total estipulado en el contrato
respectivo. Este beneficio se destinara unica y exclusivamente al pago de las rentas
de arrendamiento y al mes de garantia, en el caso que corresponda. El subsidio no
podra destinarse al financiamiento de gastos comunes, cuentas de servicios, ni
cualquier otro gasto asociado distinto al indicado.

El subsidio consistira en un monto unico de hasta 170 U.F., su monto mensual
a pagar, se ira descontando de acuerdo a la escala que para estos efectos se
establecera por resolucion del Ministro de Vivienda y Urbanismo, segun la localizacion
geografica de la comuna de la vivienda arrendada. El monto establecido por dicha
resolucion no podra superar las 6 U.F. No obstante, a lo anterior, en caso que
corresponda, el valor del subsidio mensual se ejecutara de manera que no supere el
80% de la renta acordada.
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El ahorro minimo exigido para postular sera de 4 U.F y en caso de ser
seleccionado, este monto quedara a disposicién del beneficiario para que pueda ser
destinado al pago del mes de garantia que se fije en el contrato de arrendamiento.

El beneficio se extinguira y no podra continuar aplicando el subsidio cuando se
haya aplicado la totalidad de los aportes, si transcurre 8 afos, contados desde la fecha
de publicacién de la némina de seleccionados, si ha transcurrido 24 meses desde la
fecha de publicacién de la nédmina de seleccionados y no se ha dado curso al primer
pago del subsidio, entre otras causas de cancelacion.

2.2.4 Decreto 10, Vivienda y Urbanismo - Reglamento del Programa de
Habitabilidad Rural.

El programa de Habitabilidad Rural fue publicado el 21 de octubre del 2015 y
tiene por objetivo mejorar las condiciones de habitabilidad de familias que residan en
cualquier lugar del territorio nacional, excluida las localidades urbanas de 5.000 o mas
habitantes, atendiendo a sus particularidades geograficas y culturales, tratandose de
areas rurales.

El Programa esta destinado preferentemente a atender a las personas que
presenten condicion de déficit de habitabilidad, de conformidad con la informacién que
se obtenga a la aplicacion del Instrumento de Caracterizacién Socioecondmica. La
condicion de déficit de habitabilidad podra ser alta, media o baja, de acuerdo a la
presencia de uno o mas de los indicadores definidos en la Figura de Déficit de
Habitabilidad (Figura 13).

Condician “ariable Indicador
Hacinamiento Critico (5 0 mas hab/dorm)

Mejora, mediagua

Rancho, ruca, choza o vivienda

de desecho

Inhahitable

Tipo de Yivivenda

Con llave fuera de |a wivienda, no

Distribucidn de agua . :
tiene sistema o acarrea el agua

Alta
Cajdn, letrina o WC sobre pozo
Sistema de Bafio negro, acequia, car_]al ]
conectado a otro sistema o no
tiene
Estado de conservacidn de la
rateralidad de la wivienda: Piso Malo
_________________ FTeOh e
Haci . Medio (Desde 2.5 y menos a &
acinamiento
hab/dorm)
. Tipo de Yivivenda Fieza dentro de |a vivienda
hedia ..
Estado de conservacidn de la
maternalidad de |a vivienda: Piso Malo
................. L
Hacinamiento Menar a 2.5 hab/daorm
Baja Tipo de Vivivenda Mo |.nfD.rma|:Iu, 0 sdlo caseta
sanitaria en el terreno.
Figura 13

Déficit de Habitabilidad

Las familias que se encuentren en situacion de Déficit de Habitabilidad Alto,
podran postular al presente programa, independiente de la calificacién obtenida en el
Instrumento de Caracterizacion Socioecondmica, excepto las familias que se
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encuentre por sobre el 90% de la caracterizacién socioeconémica, debera acreditar al
menos dos indicadores que refieren a un Déficit de Habitabilidad Alto.

Asimismo, las familias en situacion de Déficit de Habitabilidad Medio que
postulen individualmente, podran pertenecer hasta el 60% de mayor vulnerabilidad de
la poblacion nacional. Para el caso de postulaciones colectivas, se podra incorporar al
grupo postulante hasta un 40% de personas comprendidas hasta el 80% mas
vulnerable.

Finalmente, las familias en situacion de Déficit de Habitabilidad Bajo que
postulen individualmente, podran pertenecer hasta el 40% de mayor vulnerabilidad de
la poblaciéon nacional. En postulaciones colectivas, se podra incorporar al grupo
postulante hasta un 40% de personas comprendidas hasta el 60% mas vulnerable.

Tratandose de proyectos de Construccion y/o Mejoramiento del Equipamiento y
Entorno Comunitario, podran postular las familias de cualquier tramo de calificacién
obtenida en el Instrumento de Caracterizacion Socioecondmica.

2.2.4.1 Modalidades de Proyecto

Existen tres modalidades para aplicar este subsidio, las cuales intentan mejorar
las condiciones de la vivienda, como las condiciones del entorno que la compone. A
continuacion, se presentaran las tres modalidades disponibles para hacer efectivo el
subsidio:

a) Modalidad de Proyectos de Construccion de Viviendas Nuevas
En esta modalidad podran desarrollarse las siguientes tipologias:
i.  Tipologia Construccion de Conjunto Habitacional

La construccién de un conjunto de vivienda, incluyendo
su urbanizacion que debera contar con un solo permiso de
edificacion y/o loteo, estar conformado por un minimo de 2 y un
maximo de 60 viviendas, y que no podra considerar el desarrollo
de etapas consecutivas o colindantes que conformen
conjuntamente un proyecto mayor. Debera considerar ademas el
equipamiento, vialidad y areas verdes contemplados y cumplir
con las exigencias establecidas en el Cuadro Normativo de
Estandar Técnico de Habitabilidad Rural. Al menos un 80% de
las familias asociadas deberan residir en la comuna en la cual
se desarrollara el proyecto.

i. Tipologia de Construccion en Sitio del Residentes

La construccién de una vivienda en el sitio acreditado por
el postulante, como se indica en la letra b), del Articulo 24, del
presente decreto.

b) Modalidad de Proyectos de Mejoramiento y Ampliacién de la vivienda existente

En esta modalidad podran desarrollarse proyectos de mejoramiento y
ampliacion de viviendas en las siguientes tipologias y clases:

i. Tipologia de Proyectos de Mejoramiento de la vivienda

Se tratan de proyectos que mejoren las condiciones de la
vivienda existente sin modificar su superficie construida. Podra
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consistir segun corresponda en una o0 mas de las siguientes
clases:

-  Mejoramiento de la  Vivienda: Reparacion,
mejoramiento o mantencion de elementos que forman
parte de la vivienda u otros recintos complementarios.
Puede aplicarse sobre elementos estructurales,
revestimientos que protegen el interior y exteriormente el
recinto, 0 a sus terminaciones.

- Mejoramiento de Servicios Basicos: Son proyectos
destinados a modificar y/o reparar, construir 0 poner en
servicio instalaciones domiciliarias para la dotacion de
agua potable, alcantarilado de aguas servidas,
electricidad y/o combustible, en los casos que
corresponda.

- Acondicionamiento Térmico de la Vivienda:
Proyectos cuyo objetivo sea mejorar el confort térmico de
las viviendas a través de la intervencion de su
envolvente, logrando como minimo cumplir con las
exigencias normativas.

- Obras de Eficiencia Energética e Hidrica: Proyectos
que aborden obras que contribuyan a mejorar los
recursos naturales disponibles, tales como: Sistemas
Solares Térmicos, Sistemas Fotovoltaicos, Sistemas de
Generacion Edlica y Sistemas de Reutilizacion de Aguas.

Las viviendas a intervenir deberan estar completamente
regularizadas ante la Direccion de Obras Municipales, en forma
previa del pago del subsidio, para lo cual, en el caso de no
estarlo se podra optar al subsidio complementario Subsidio para
Regularizacion de Construccion Existente.

ii. Tipologia de Proyectos de Ampliacién de la vivienda

Obras que impliguen el aumento de la superficie
edificada de una vivienda. Su objetivo es disminuir las
condiciones de hacinamiento de las familias y/o mejorar su
calidad de vida a través del aumento de superficie de la
vivienda. Estas obras podran consistir, segun corresponda en
una o mas de las siguientes clases:

- Ampliacion o Construccion de Cocina: Obras
destinadas a dotar de un nuevo recinto de cocina a la
vivienda, o la ampliacién de la existente. Este tipo de
proyectos, puede contemplar obras de urbanizacion tales
como redes domiciliarias, dotacion de agua al interior del
inmueble y/o sistemas particulares de evacuacion de
aguas servidas.

- Ampliacion o Construccion de Bano: Obras
destinadas a dotar de un recinto de bafo a la vivienda, o
la ampliacion del mismo. Este tipo de proyectos puede
contemplar obras de urbanizacién tales como redes
domiciliarias, dotacion de agua potable al interior del
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inmueble y/o sistemas particulares de evacuacién de
aguas servidas.

- Construccion de Dormitorio: Obras destinadas a dotar
a la vivienda de uno o mas dormitorios adicionales a los
existentes.

- Ampliaciéon o Construccion de Recintos: Obras
destinadas a dotar a las viviendas de los postulantes de
uno o mas recintos, complementarios a la vivienda, tales
como bodegas, lefieras, chifloneras y corredores.

Para el caso de proyectos de esta tipologia , si la
vivienda o parte de esta, no cuenta con recepcion definitiva de la
DOM, debera obtener, en forma previa al inicio de Ila
construccion, el permiso de edificacién correspondiente a la
superficie no regularizada y a la ampliacion proyectada,
debiendo obtenerse finalmente la recepcién definitiva de las
obras existentes y las correspondientes al proyecto, para lo cual
podra optar el Subsidio Complementario para Regularizacion de
Construccion Existente.

¢) Modalidad de Proyecto de Mejoramiento de Entorno y Equipamiento
Comunitario

En primer lugar, es preciso sefalar que, para este estudio, no fueron
considerados este tipo de proyectos, por lo que sélo se indicaran disposiciones
generales de este, concentrando el enfoque en el Mejoramiento y Ampliacion
de Vivienda. Por otra parte, en esta modalidad podran desarrollarse proyectos
de mejoramiento y construccion en las siguientes tipologias:

i. Tipologia de Mejoramiento del Entorno Inmediato: La ejecucion de
obras desarrolladas dentro del predio donde se emplaza la vivienda,
destinadas a mejorar sus condiciones de habitabilidad.

ii. Tipologia de Construccion y/o Mejoramiento del Equipamiento y
Entorno Comunitario: La ejecucion de obras destinadas a construir y/o
mejorar elementos del equipamiento comunitario, tales como
equipamiento deportivo, areas verdes, plazas activas, juegos infantiles,
centros de acopio de herramientas y/o produccion agricola.

2.2.4.2 Alternativas de Postulacién

Se podra postular en forma simultanea a 3 intervenciones de las tipologias o
clases incluidas en las modalidades de los proyectos sefialados anteriormente y de
hasta 4 en caso que a lo menos una de ellas corresponda a la tipologia de
Construccion y/o Mejoramiento del Equipamiento y Entorno Comunitario.

Los postulantes pertenecientes hasta el 40% mas vulnerable de la poblacién
nacional, de acuerdo con la informacién obtenida de la aplicacién del Instrumento de
Caracterizacion Socioecondmica vigente, que cuenten Unicamente con una caseta
sanitaria o bafio y que no cuenten con vivienda o0 que esta se encuentre inhabitable,
podra contemplar la aplicaciéon simultanea de una tipologia o clase adicional a las ya
sefaladas.

No podra postularse a ambas tipologias de la Modalidad de Proyectos de
Construccion de Viviendas Nuevas, ni tampoco a esta ultima modalidad conjuntamente
con las clases de la Tipologia de Proyectos de Mejoramiento de la Vivienda. En el
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caso, de postulantes a la modalidad de Proyectos de Construccion de Viviendas
Nuevas que adicionalmente postulen a la clase de Construccion de dormitorio, la
vivienda resultante no podra considerar en total mas de 3 dormitorios.

Para las modalidades de Mejoramiento y Ampliacion de Vivienda Existente y de
Mejoramiento de Entorno y Equipamiento Comunitario, las familias podran optar a mas
de una intervencion correspondiente a una misma tipologia y/o clase, siempre que se
trate de partidas diferentes y no representan etapas consecutivas del mismo proyecto.
No obstante, lo anterior, el interesado sélo podra postular a una intervenciéon respecto
de las clases de Acondicionamiento Térmico, Ampliacién o Construccién de Cocina,
Ampliacion o Construcciéon de Bafio y Mejoramiento del Entorno Inmediato. En el caso
que se postule a mas de una intervencion correspondiente a la clase de Construccion
de Dormitorio, la vivienda resultante de dicha ampliacién no podra superar los 4
dormitorios en total.

Los postulantes que contemplen la aplicacién simultanea de diferentes
tipologias y/o clases en su postulacion, deberan acreditar copulativamente el ahorro
minimo establecido para cada una de ellas. Sin embargos, los postulantes de la
Modalidad de Proyectos de Construccion de Viviendas Nuevas que postulen
adicionalmente a la clase de Construccion de Dormitorio y que cuenten con un grupo
familiar compuestos por 5 0 mas miembros, o por 4 si tienen entre ellos a una persona
mayor a 60 afios, estaran exentos de acreditar el ahorro minimo establecido para el
proyecto de ampliacion, en cuyo caso el monto del subsidio se incrementara de
acuerdo al monto eximido.

Por otra parte, el presente programa operara sobre la base de dos Titulos. El
Titulo Primero, denominado “Proyectos de Asociacion Territorial” y el Titulo Segundo,
denominado “Postulacion Directa”. Ambos titulos operaran de forma independiente,
estableciendo sus propios llamados a procesos de seleccidon, presentacion y
evaluacion de expedientes de postulacion. Los expedientes de postulacion aprobados
participaran en los procesos de seleccion. En el caso de ser seleccionados, la
aplicacion del subsidio estara condicionada al desarrollo, ingreso y aprobacion de el o
los proyectos presentados por la Entidad de Gestion Rural, de acuerdo a las tipologias
y/o clases presentadas al momento de la postulacién. Las nédminas de postulantes
seleccionadas seran aprobadas mediante resoluciones del MINVU o SEREMI de V. y
U., las que deberan ser publicadas en el Diario Oficial. Si al momento de publicar dicha
resolucion, ésta no incluye la ndmina de beneficiarios seleccionados, el SERVIU y/o
SEREMI poseen un plazo de 15 dias posteriores, para publicar la némina en un
periddico de circulacion nacional o en el sitio web de estas instituciones. Estas
néminas contemplaran la misma informacién mencionada en las néminas de los
decretos descritos anteriormente.

Cuando los postulantes o grupos postulantes resulten seleccionados y
obtengan el subsidio, la Entidad de Gestion Rural debera desarrollar los proyectos,
independiente de su tipologia, clase o titulo de postulacion.

En el caso de los proyectos bajo el Titulo I, el plazo para el ingreso de los
proyectos definitivos correspondera al declarado en la Ficha Resumen del Proyecto
que forma parte del Expediente de Postulacién. Los proyectos postulados conforme al
Titulo Il tendran un plazo de hasta 6 meses para el ingreso al SERVIU de los
antecedentes definitivos, y hasta 3 meses en el caso de proyectos de mejoramiento
que no requieran de la tramitacion de un permiso de edificacion, ambos periodos
contados desde la fecha de publicacion de la resolucion.
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Los Proyectos de Asociacion Territorial tienen como objetivo la atencion de
un conjunto de personas en situacion de vulnerabilidad de habitabilidad, a través del
desarrollo de iniciativas que mejoren estas condiciones para las familias residentes de
un determinado territorio, definido por la SEREMI de V. y U. Las postulaciones al
presente titulo deberan ser colectivas y podran sumar como maximo un total de 160
postulantes.

Los antecedentes que conformaran parte del Expediente de Postulacion que la
Entidad de Gestion Rural debera presentar al SERVIU para postular el llamado al
proceso de seleccion, corresponden los siguientes:

a) Diagnostico Técnico y Social que contiene la identificacion y caracterizacion del
territorio involucrado (region, comuna, localidad), considerando aspectos
sociales, productivos, condiciones geograficas, de riesgo y de aislamiento,
segun corresponda.

b) Ficha Resumen, que debe considerar la siguiente informacion:

i. Noémina de las familias que ingresan al proyecto, indicando a lo menos
su nombre completo, numero de cédula de identidad y direccion, e
identificando las tipologias y/o clases especifica asociada a cada una
de ellas.

ii.  Presupuesto estimativo, teniendo como referencia el subsidio base y los
subsidios complementarios de las intervenciones postuladas, el ahorro
y otros aportes acreditables.

iii. Plano o imagen satelital que especifique la localizacién de las familias a
atender. En caso de proyectos de construccion de conjuntos
habitacionales y proyectos comunitarios, se debera indicar la ubicacién
del terreno donde se desarrollaran los proyectos.

iv.  Plazo en que ingresara el proyecto definitivo al SERVIU, contado desde
la publicacién en el Diario Oficial de la némina de los proyectos
seleccionados.

v.  Declaracion suscrita por el o los representantes legales de la Entidad de
Gestidon Rural en que se dejara constancia que el terreno en que se
ejecutara el proyecto cuenta con factibilidad de dacién de servicios de
agua potable, alcantarillado y de suministro eléctrico, o en caso de no
existir empresas de servicio en el area, se dejara constancia de que se
desarrollaran los proyectos correspondientes por profesionales
competentes.

c) Certificados asociados al proyecto, incluyendo en caso de corresponder:

i. Certificado de Informaciones Previas para proyectos que requieran
Permiso de Obras de Edificacion y/o Loteo.

i. Certificado de factibilidad de dacion de Servicios (agua potable,
alcantarillado, suministro eléctrico).

iii. Certificado de no expropiacion emitido por el SERVIU o por el ministro
de Obras Publicas, segun corresponda.

iv.  Certificado de Preaprobacion de Crédito o de Precalificacion de Crédito
o de Precalificacion como sujeto de crédito otorgado por una entidad
crediticia. La fecha de emision de dicho certificado no podra tener una
antigiedad superior a 60 dias corridos respecto de la fecha de inicio del
periodo de postulacion, en el caso de postulantes a la tipologia de
Construccion de Conjuntos Habitacionales que requieran crédito
hipotecario para completar el financiamiento de la Vivienda.
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d) Proyectos de Mejoramiento y Ampliacion de Viviendas Existentes, Declaracion
jurada simple suscrita por la Entidad de Gestion Rural, que acredite que los
recintos de la vivienda que no seran sujetos de intervencion se encuentran en
condiciones de habitabilidad.

e) Acta suscrita por los integrantes del grupo postulante y la Entidad de Gestion
Rural que los representantes incorporaran a lo menos nombre y RUT de cada
postulante y acreditando su conformaciéon como grupo y la aprobacion del
proyecto general y de los proyectos propuestos por cada familia.

Los Proyectos de Postulacion Directa promueven el mejoramiento de las
condiciones de habitabilidad de familias que postulen individual o grupalmente, de
acuerdo a sus necesidades, y las condiciones establecidas en el presente decreto, a
través de una Entidad de Gestién Rural. Esta Entidad presentara al SERVIU el
Expediente de Postulacion. Tratandose de postulaciones colectivas, se debera
constituir un grupo para efectos de postular a un subsidio de este Programa, mediante
Acta suscrita por los integrantes y por la Entidad de Gestiéon Rural que los representa.
El grupo postulante no podra exceder los 100 postulantes, salvo que la SEREMI de V.
y U. mediante resolucion fundada permita aumentar la cantidad de postulantes
senalados, hasta en un maximo de 160 familias, justificadamente.

2.2.4.3 Requisitos y Antecedentes de postulacion
Los requisitos y Antecedentes Generales para postular al subsidio, los
interesados deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Contar con el Instrumento de Caracterizacion Socioecondmica vigente,
Registro Social de Hogares.

b) Ser mayor de 18 afios.

c) Presentar fotocopia de la Cédula Nacional de Identidad. Para el caso de
postulantes de nacionalidad extranjera, debera entregar una fotocopia de la
Cédula de identidad para extranjeros en la que conste su permanencia
definitiva y el certificado para acreditar la vigencia de la permanencia definitiva,
el que puede ser reemplazado por Certificado emitido por el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica o al certificado de vigencia de la permanencia
definitiva emitido por la Policia de Investigaciones (antigiedad no mas de 90
dias corridos).

d) Cumplir con el ahorro minimo exigido, el cual debera ser acreditado en una
Cuenta de Ahorro.

e) Si el postulante, uno o mas integrantes del nucleo familiar declarado presentan
discapacidad, esta condicion debera ser acreditada con la Inscripcion del
Registro Nacional de la Discapacidad.

f) Presentar Declaracién de Nucleo Familiar en formulario que SERVIU proveera
para este efecto. Las personas incluidas en esta declaracion deberan cumplir
con los siguientes requisitos y condiciones:

i. Todas las personas que sean incluidos por el postulante en su nucleo
familiar deberan formar parte del mismo registro del Instrumento de
Caracterizacion Socioecondmica.

ii. Las personas mayores de 18 anos pertenecientes al nucleo familiar, a
excepcion del conyuge, deberan declarar bajo su firma formar parte de
dicho grupo familiar adjuntando fotocopia de sus respectivas cédulas de
identidad.
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ii.  Solo se permitird una postulacion en un mismo llamado o un ingreso al
al Banco de Postulaciones por cada Instrumento de Caracterizacion
Socioecondmica, salvo de aquellos instrumentos donde se encuentren
registrados 6 0 mas integrantes, en cuyo caso se permitira la
separacion de sus integrantes hasta en 2 nucleos familiares distintos.

g) Declaracion Jurada de Postulacién acerca de la necesidad de la obtencién del
subsidio y de la veracidad de la informacién otorgada.

h) Tratandose de un integrante del nucleo familiar perteneciente a los voluntarios
activos del Cuerpo de Bomberos de Chile, se debera adjuntar la inscripcion en
el Registro Nacional de Bomberos Voluntarios.

i) Tratandose de un integrante del nucleo familiar que sea funcionario de las
Plantas de Suboficiales y Gendarmes, o de Profesionales, Técnicos,
Administrativos y Auxiliares, de Gendarmeria de Chile, deberan adjuntar
Certificado que acredite su calidad de funcionario.

Adicionalmente a estos requisitos, existen requisitos especificos dependiendo
del tipo de proyectos a postular, los cuales pueden ser:

a) Postulacion de Proyectos de Construccién: para postular proyectos en esta
modalidad de Construccién de vivienda Nueva, se debera cumplir ademas los
siguientes requisitos:

i. Declaracion Jurada mencionada anteriormente en la letra g) de los
requisitos generales.

i. Tratdndose de beneficiarios que opten por la tipologia de Construccién
en Sitio del Residente o Construccion de Conjuntos Habitacionales,
deberan acreditar la disponibilidad del terreno.

b) Postulacion a proyectos de la Modalidad de Mejoramiento y Ampliacién
de la Vivienda Existente y de la tipologia de Mejoramiento del Entorno
Inmediato: para postular proyectos en esta modalidad, se debera cumplir
adicionalmente con los siguientes requisitos:

i. El postulante o su cényuge debera acreditar la disponibilidad de
vivienda y/o el terreno.

i. El domicilio informado en el Instrumento de Caracterizacién
Socioecondémica para estos efectos debera corresponder al de la
vivienda en que se ejecutara el proyecto.

iii. Que la vivienda que integra el proyecto corresponda a una Vivienda
Objeto de Mejoramiento, como se indica en este reglamento en la
Figura 13.

iv.  Certificado Municipal de Recepcion Definitiva de Obras de Edificacion
correspondiente a la vivienda a intervenir. En caso de que la propiedad
posea sectores no regularizados, la Entidad de Gestiéon Rural podra
realizar los tramites para obtener la recepcion definitiva de la vivienda.

¢) Postulacion a proyectos en la tipologia de Construcciéon y/o Mejoramiento
del Entorno y Equipamiento Comunitario.

Asi mismo, se encuentran los impedimentos para Postular y para la Aplicacion
del Subsidio. No podran postular a un subsidio de este programa, las personas que se
encuentren en alguna de las siguientes situaciones:

a) Las que estuvieran postulando a cualquier otro programa habitacional de las

Instituciones del sector Vivienda.
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b) No podran postular en el mismo proceso de seleccion, por si mismos o ser
ingresados como parte de otra postulacion, los miembros del nucleo familiar
incluidos en la declaracion del postulante.

c) Las que hubieran obtenido del SERVIU o de sus antecesores legales, cualquier
beneficio habitacional, a través de cualquiera de los sistemas que regulan o
hayan regulado dichos beneficios, y lo hubieren aplicado a la adquisicion o
construccion de una vivienda o infraestructura.

d) En latipologia de Construccién de Conjuntos Habitacionales, las personas que,
a la fecha de postulacion, sean propietarios de uno o mas sitios, o cuando lo
sea su cbényuge. En este caso, so6lo podra postular a la tipologia de
Construccion en Sitio Del Residente para efectos de construir en alguno de
dichos sitios, salvo que ninguno de esos terrenos fuese apto para la
construccion de una vivienda, lo cual debera ser acreditado por SERVIU.

e) En 2.4.2 Alternativas de Postulacion, se mencionan algunos impedimentos
referidos a los Mejoramientos y Ampliacién de vivienda.

f) Las personas naturales que no acrediten nucleo familiar, excepto en las
ocasiones mencionados en la letra e), de las acciones que inhabilitan la
postulacién, del punto 2.2.2 Requisitos de Postulacién (Decreto 49) vy
adicionalmente los postulantes a la modalidad de Construccién de Vivienda
Nueva, que aplique el subsidio en areas rurales.

2.2.4.4 Seleccion y Factores de Puntaje

La seleccion de postulantes para la asignacion del subsidio se realizara
conforme al orden de prelacion que determine el respectivo puntaje del expediente de
postulacién del postulante o del grupo postulante, ordenados de mayor a menor
puntaje, hasta completar el total de los recursos disponibles.

La determinacion del puntaje individual se efectuara sumando cada uno de los
factores obtenidos por el postulante. En el caso de postulacién colectiva, se sumaran
los puntajes individuales que obtenga cada postulante del grupo y se dividira por el
numero total de familias integrantes de éste. El resultado que se obtenga sera el del
grupo postulante que integra el expediente. Si los recursos asignados en el llamado
respectivo no son suficientes para para completar el monto total del subsidio solicitado
por la iniciativa del grupo postulante alcanzado por el puntaje de corte, tanto ese grupo
como los que le siguen en el orden de prelacidn, seran excluidos en la seleccion.

En el caso de empate, si los recursos no alcanzan para atender a todos los que
se encuentren en tal condicién, se dara prioridad a los grupos que tengan mayor
puntaje en el factor Nucleo Familiar, luego a quienes tengan mayor puntaje en el factor
de Hacinamiento, luego a quienes tengan un mayor puntaje en el factor de Tipo de
Vivienda vy, finalmente, mayor puntaje en el factor de Antigiedad de la postulacion,
segun corresponda, y en caso de mantenerse el empate, se asignara por sorteo.

Los factores para determinar el puntaje que definira la prelacion entre los
postulantes, seran los siguientes:

a) Nucleo Familiar:

50 puntos por cada uno de los integrantes del nucleo familiar sefalado
en la Declaracién de Nucleo Familiar, exceptuando el postulante.

40 puntos adicionales por cada menor de hasta 5 afios de edad,
incluido en la Declaracion de Nucleo.
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50 puntos adicionales por cada menor entre 6 y hasta 18 afios de edad,
integrantes del nucleo familiar identificados en la Declaracién.

100 puntos adicionales por cada miembro integrante del ndcleo familiar
declarado que tuviese 60 o mas afos de edad.

40 puntos adicionales por integrante del grupo familiar que acredite ser
voluntario activo del Cuerpo de Bomberos.

20 puntos adicionales por cada integrante del nucleo que haya cumplido
efectivamente con su Servicio Militar, modalidad de Conscripcion Ordinaria y
Valer Militar, y que ha quedado en condicion de acuartelado, a partir del 2004.

40 puntos adicionales si el postulante o su coényuge, pertenezcan a las
plantas de Suboficiales y Gendarmeria, o de cualquier miembro que conforma
dicha organizacion.

Para el puntaje final de este factor, se sumaran los puntos
mencionados, no pudiendo este puntaje ser mayor a 600 puntos.

b) Vulnerabilidad Habitacional:

Se considerara como puntaje de Vulnerabilidad Habitacional aquel que
resulte de la suma de los siguientes items:

i. Hacinamiento

Se otorgara puntaje por este item, de acuerdo al indice de
Hacinamiento del nacleo familiar al que pertenece el postulante. Si este
indice es menor a 2,5, no se otorgara puntaje para estos efectos. Por
otra parte, se otorgara puntaje en dos ocasiones, si el indice va desde
2,5 hasta 5, sin incluir este ultimo, el puntaje otorgado sera de 140
puntos y si este indice es superior o igual a 5, el puntaje otorgado sera
de 280 puntos.

El indice de hacinamiento correspondera al cociente entre el
numero de personas y el numero de habitaciones usadas como
dormitorio, calculado en base a los antecedentes consignados en el
Instrumento de Caracterizacién Socioecondmica vigente del nucleo
familiar postulante.

ii. Tipo de Vivienda

Se otorgara el siguiente puntaje de acuerdo a la variable Tipo de
Vivienda consignada en el Instrumento de Caracterizacion
Socioecondémica vigente del hogar postulante, la cual es definida por la
Materialidad de Piso como indicador. Si la vivienda del nucleo familiar
presenta piso de tierra o se trata de una vivienda del tipo, mejora,
mediagua, rancho, ruca, choza, vivienda de desecho o vivienda
inhabitable, el puntaje otorgado sera de 140 puntos.

Si el proyecto del postulante incluye alguna de Ilas
intervenciones correspondientes a Mejoramiento de la Vivienda, recibira
100 puntos adicionales a este item.

iii. Distribuciéon de agua

Se otorgara el siguiente puntaje de acuerdo a la variable
Distribucion de agua consignada en el Instrumento de Caracterizacion
Socioeconémica vigente del hogar postulante. Si la distribucién de
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agua potable es a través de una llave dentro del sitio, pero fuera de la
vivienda o no posee sistema de agua potable y debe acarrear el agua,
se adicionara 30 puntos para el puntaje de dicho nucleo familiar.

Si el proyecto del postulante incluye alguna de las
intervenciones correspondientes a Mejoramiento de la vivienda, recibira
100 puntos adicionales a este puntaje.

iv. Sistema de bano

Se otorgara el siguiente puntaje de acuerdo a la variable
Sistema de Bafo, consignada en el Registro Social de Hogares del
Ministerio de Desarrollo Social. Si el sistema de bano de la familia
postulante es mediante cajén, letrina o WC sobre pozo negro, acequia,
canal o no posee sistema de bafo, a dicho nucleo se le otorgara 30
puntos adicionales. En el caso de WC conectado a alcantarillado o Fosa
Séptica no se otorgara puntaje para dichos efectos.

Si el proyecto postulante incluye alguna de las intervenciones
correspondiente a Mejoramiento de Servicios Basicos y/u Obras de
Eficiencia Energética o Hidrica, la familia recibira 50 puntos adicionales
a este item.

¢) Antigiedad de la postulacién:
i. Individual

40 puntos por cada postulacion en que no haya sido seleccionado, con
un maximo de 160 puntos, en llamados a postulacion individual
efectuados por el MINVU destinados a la obtencion de una vivienda.

ii.. Colectiva

80 puntos por cada postulacibn que cada integrante del comité
postulante en que no haya sido seleccionado, con un maximo de 160
puntos, en llamados a postulaciéon colectiva efectuados por el MINVU
destinados a la obtencién de una vivienda.

d) Antigiiedad y permanencia del ahorro:

En este item se otorgara 1 punto por cada mes de antigliedad del
instrumento para mantener y acreditar el ahorro, contados desde el mes de
apertura de dicho instrumento hasta el mes de inicio del proceso de seleccion,
con un maximo de 40 puntos.

e) Condiciones especiales de vulnerabilidad:

300 puntos adicionales por cada miembro del nucleo familiar declarado
que estuviera inscrito en el Registro Nacional de Discapacidad. Adicionalmente
a este puntaje, el nucleo familiar postulante recibira una bonificaciéon del 50%
de la sumatoria de los puntajes obtenidos en los factores sefialados en a, b, cy
d, mencionados anteriormente.

600 puntos si el postulante o su conyuge, son reconocidos como
victima en el informe de la Comision Nacional sobre Politica y Tortura.
Adicionalmente a este puntaje, el nucleo familiar postulante recibira una
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bonificacion del 50% de la sumatoria de los puntajes obtenidos en los factores
senalados en a, b, ¢ y d, mencionados anteriormente.

150 puntos, si el postulante es madre o padre soltero, divorciado o
viudo que tenga a cargo hijos de hasta 24 afos, que vivan con él.

50 puntos adicionales si el postulante tuviese 60 o0 mas afos de edad y
se encuentre dentro del 40% mas vulnerable de la poblaciéon segun el Registro
Social de Hogares.

30% de la sumatoria de los puntajes obtenidos en los factores
senalados en las letras a), b), c) y d) precedentes, como bonificacion adicional
a los postulantes que estén comprendidos dentro del 40% mas vulnerable de la
poblacién segun el Instrumento de Caracterizacion Socioeconémico.

f) Proyectos de Asociacion Territorial:

Ademas de los factores de puntajes ya senalados, les seran aplicables
los siguientes puntajes, los que seran evaluados por la Comisién Técnico
Evaluadora:

i. La Comision Técnica Evaluadora debera verificar la coherencia entre el
Proyecto de Asociacion Territorial presentado y las caracteristicas del
déficit de habitabilidad del postulante. Para esto, se debera evaluar en
qué medida la solucidén propuesta responde al Diagnéstico Técnico y
Social del Expediente de Postulacién presentado por la Entidad de
Gestion Rural y a los factores de déficit de habitabilidad que justificaron
el ingreso del postulante. De acuerdo a lo anterior, la Comision Técnica
Evaluadora otorgara:

80 puntos por cada postulante, si el Proyecto de Asociacion
Territorial presenta soluciones apropiadas a las condiciones que
justifican el déficit de habitabilidad de a lo menos un 80% de las familias
postulantes.

40 puntos por cada postulante, si el Proyecto de Asociacion
Territorial presenta soluciones apropiadas a las condiciones que
justifican el déficit de habitabilidad de a lo menos un 40% de las familias
postulantes.

ii. Aislamiento

De acuerdo al grado de aislamiento de la localidad o comuna, se
otorgara:

80 puntos adicionales por cada postulante cuyo proyecto se
emplace en comunas o localidades con grado de aislamiento Muy
Critico o Critico.

60 puntos adicionales por cada postulante cuyo proyecto se
emplace en comunas o localidades con grado de aislamiento Muy Alto o
Alto.

iii. Intersectorialidad

40 puntos adicionales por cada postulante cuyo proyecto
incorpore aportes adicionales a su financiamiento, provenientes de
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otros organismos publicos, que representen a lo menos el 20% del
monto de el o los subsidios base, sin factor de correccion, que le sean
aplicables segun la o las tipologias y/o clases de proyectos postulados,
acreditado al momento de ingreso del expediente.

2.2.4.5 Estandar Técnico de los Proyectos

Adicionalmente a lo dispuesto en la LGUC, su ordenanza, instrumentos de
planificacién territorial, asi como también lo dispuesto en las ordenanzas locales y
normas vigentes intrinsecas al sector de la vivienda, los proyectos que se desarrollen
bajo este beneficio, deberan cumplir con el estandar técnico definido en este decreto y
con lo establecido en el Cuadro Normativo de Estandar Técnico de Habitabilidad
Rural, que se fijara mediante una resolucion del Ministro de Vivienda y Urbanismo.

En el caso que las condiciones culturales, climaticas, geograficas u otras de
similares caracteristicas, de acorde a las condiciones sefialadas en el parrafo anterior,
la SEREMI de V. y U., podra aprobar mediante resolucion fundada Cuadros
Normativos Regionales, propuestos por el SERVIU, los que deberan ser informados a
la Divisidbn de Politica Habitacional y a la Division Técnica de Estudio y Fomento
Habitacional del MINVU, sin que estos disminuyan el estandar original.

La vivienda debe resolver la funcionalidad de los recintos, considerando el
destino de los mismos en su interrelacion, de modo que, ademas del cumplimiento de
las condiciones reglamentarias exigidas, permitan el desarrollo de soluciones
pertinentes a las condiciones culturales y uso de las familias beneficiadas.

La construccion de vivienda en Conjuntos Habitacionales y la Construcciéon
en Sitio Propio del Residente, debera considerar el siguiente estandar minimo, sin
perjuicio a las disposiciones especificas senaladas en los instrumentos a los que se
refiere el parrafo anterior:

a) La superficie minima inicial de la vivienda a construir debera ser de 45 m2, a
excepcion de los proyectos que consideren simultaneamente la construccion
de vivienda y su ampliacion, los que deberan alcanzar una minima inicial de 55
m2.

b) EI Programa arquitecténico de la vivienda a construir debera incluir como
minimo cuatro recintos conformados, una zona de estar-comedor-cocina, dos
dormitorios y un bafio, todos ellos de acuerdo al Cuadro Normativo de Estandar
Técnico de Habitabilidad Rural, considerando las areas de circulaciéon. Los
dormitorios corresponderan a aquellos definidos como dormitorio principal y
segundo dormitorio en dicho Cuadro. Por recinto conformado se entendera
aquél que se encuentra contenido por paramentos, piso y cielo construidos,
incluyendo las puertas y ventanas correspondientes. Los paramentos deben
conformarse de piso a cielo. Tratdndose de nucleos familiares integrados por
hasta 2 personas, y contando con la autorizacién del postulante, se podra
prescindir de la inclusion del segundo dormitorio sefnalado, con el objeto de
redistribuir su superficie en los restantes recintos de la vivienda.

c) Todos los recintos deberan contar con ventilacion y luz natural.

d) No se permitiran superposicion de unidades de vivienda.

e) El SERVIU podra autorizar la aplicacion del subsidio a la implementacién de
sistemas alternativos para dotar a la vivienda de agua caliente, fria, electricidad
y/o combustible, siempre que cumplan con la normativa vigente segun sea el
caso, previa autorizaciéon de las familias, quienes deberan manifestar a través
de una declaracién simple su conocimiento y aceptacion de las condiciones de
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seguridad, calidad, continuidad del suministro, y mantencién. En localidades
declaradas como saturadas por contaminacion atmosférica, se podra utilizar
solo las alternativas permitidas de acuerdo a esa condicion.

f) Las viviendas para personas con discapacidad deberan incluir obras que
contribuyan a paliar las limitaciones que afecten a quienes presentan tal
condicion en el grupo familiar del postulante, obras que deberan estar
consideradas en el proyecto.

g) Cuando dicha discapacidad corresponda a condiciones de movilidad reducida,
las viviendas deberan ser de un piso, contemplandose la ejecucion de rampas
que permitan salvar diferencias de nivel entre el espacio publico y la vivienda.
Al interior de la vivienda no podran producirse diferencias de nivel ni peldafios
de ningun tipo, debiendo cumplirse ademas con las dimensiones y espacios de
separacion minimos indicados en el Cuadro Normativo de Estandar Técnico de
Habitabilidad Rural, en su seccién correspondiente a personas con
discapacidad. La vivienda debera contemplar un disefio adecuado para el
ingreso y maniobra de una silla de ruedas, con un espacio que permita giros en
360° de un diametro minimo de 1,50 metros en los recintos de estar, comedor,
cocina, bafo y a lo menos en un dormitorio. En situaciones excepcionales o
cuando las condiciones urbanisticas aplicables al terreno no permitan el
emplazamiento de la vivienda de un piso, mediante resolucién fundada, el
SERVIU podra autorizar el desarrollo de proyectos en dos niveles, siempre que
el dormitorio de la persona en situacién de discapacidad con movilidad
reducida se encuentre en el nivel de acceso a la vivienda.

h) Considerar un proyecto de ampliacion, salvo que la ejecucion de dicha
ampliacion forme parte del proyecto original.

La configuracién volumétrica, materialidad, espacialidad y/o distribucion
interior de la vivienda, podran ser flexibles, en respuesta a modos de vida,
factores culturales determinados, condiciones del paisaje en el cual se inserta o
cuando las familias postulantes asi lo deseen.

Los proyectos de la tipologia de Construccién de Conjuntos Habitacionales
deberan cumplir con los estandares técnicos definidos a continuacién, procurando
resolver la funcionalidad de los espacios publicos y/o facilitando el desarrollo de las
condiciones de habitabilidad. Los estandares exigidos son:

a) No podra accederse a las viviendas a través de areas verdes o destinadas a
equipamiento.

b) Debera evitarse que se instalen cierros opacos, concentrados a lo largo de una
via, como asi mismo, delimitando areas verdes por mas de uno de sus
costados.

c) El disefio minimo admisible para las vias de circulacion sera el correspondiente
a lo exigido para las vias locales, segun lo dispuesto en el articulo 2.3.2,
Capitulo 3, de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.

d) En areas rurales, se permitira una diferenciacion en las exigencias minimas de
pavimentacién, las cuales podran adaptarse al contexto geografico del proyecto
y utilizacion de materialidades locales, la que debera ser aprobada por la
SEREMI MINVU respectiva, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 2.1.19 de
la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.

e) En areas rurales, se debera considerar una densidad neta maxima referida al
lote habitacional, la que sera establecida en la resolucion generada por el
Ministro de Vivienda y Urbanismo.
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Los proyectos de Ampliacion y Mejoramiento de la Vivienda, deberan
promover mejoras en la habitabilidad, asegurando condiciones de luminosidad,
ventilacion, acondicionamiento climatico y seguridad de las viviendas intervenidas y
sus recintos resultantes. Por otra parte, los proyectos de ampliacién deberan cumplir
con una superficie minima por tipo de ampliacién, como se indica en la Figura 14.

Tipo de Ampliacion Superficie
Ampliacion de Cocina 4 m#
Ampliacian de Bafio 3.2 m*
Ampliacian de Dormitorio o Estar ywo Comedar 8 m?
Figura 14

Superficie minima de ampliacion

2.2.4.6 Financiamiento del Subsidio

El monto de subsidio base, expresado en U.F., segun tipologia de aplicacion
qgue contempla el Programa y conforme a la calificacion socioecondmica obtenida por
el postulante, sera el siguiente:

. . lejoramiento y Ampliacion de Iejoramiento del Entorno y
fodalidad Construccion de Wivienda . K X o
Wivienda Equipamienta Camunitario
Construccion y/o
Construccidn de  Construccidn en . . . Entormo IMejoramiento
X ; X Mejoramiento  Ampliacion dela
Tipologia Conjunto sitiodel Inmediatodela del Entornoy
o delavivienda wivienda . X X
Habitacional Residente Wivienda Equipamiento
Comunitario
Farnilias
comprendidas <70 san
dentro del 40%
mas vulnerable
Farnilias desde
el 41% y hasta el
! 500 450
60% mas
vulnerable 30 120 30 25
Farnilias desde
el 81% vy hasta el
! 300 300
80% mas
vulnerable
Farnilias desde
el 81% mas 150 150
vulnerable

Figura 15
Financiamiento subsidio segun modalidad y tipologia.

Mediante resolucion fundada del Ministro de Vivienda y Urbanismo, con
aprobacién de la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, se podra
establecer un factor multiplicador que ajuste los montos a que se refiere el inciso
anterior, con el objeto de complementar el monto del subsidio base en cada comuna
del pais y/o determinadas localidades en funcion de su grado de aislamiento. Dicho
factor representara las variaciones en el costo de dos materiales de construccion, el
valor de la mano de obra, el costo del suelo, y en general aquellos aspectos
estacionarios o permanentes que incidan en el costo local de construccion.

En la modalidad de proyectos de construccion de viviendas nuevas, el valor
maximo de la misma no podra sobrepasar las 1.400 UF. Para las comunas de Juan
Fernandez e Isla de Pascua, las comunas de las regiones de Aysén del General
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Carlos Ibafiez del Campo y de Magallanes y Antartica Chilena, las comunas de la
provincia de Palena en la Region de Los Lagos, y las localidades de Isla Mocha e Isla
Santa Maria de la Region del Biobio, este valor no podra exceder de 1.600 UF. Para
financiar el precio de la vivienda el beneficiario debera aplicar como minimo el 100%
del ahorro acreditado al postular, los aportes adicionales cuando existiesen, el crédito
hipotecario, si corresponde y el subsidio habitacional.

Ademas del Subsidio Base, existen 6 subsidios complementarios los cuales
estan destinados a aumentar el financiamiento, si es que el proyecto aplica a este
beneficio. Estos subsidios complementarios pueden ser:

a) Subsidio de Mejoramiento del Terreno

El Subsidio de Mejoramiento del Terreno podra destinarse al pago de
obras de mejoramiento estructural del suelo, rellenos estructurales
compactados, muros de contencion, estabilizacion de taludes, defensas
fluviales, canalizacion de quebradas o cursos de agua que afecten la
construccion o habitabilidad de la vivienda, pilotes profundos u otro tipo de
fundaciones especiales, mejoramiento de vias de acceso a la vivienda,
pavimentacion cuando la via proyectada tenga una pendiente superior al 10%,
obras especiales para mitigacion por zonas de riesgo, control de plagas,
demolicién de edificaciones o elementos existentes, retiro de escombros u
otras obras de similar naturaleza.

Para los efectos de lo dispuesto en el inciso anterior, la Entidad de
Gestion Rural debera presentar para la evaluacion y aprobacion del SERVIU
respectivo, en conjunto con el resto de los antecedentes del proyecto, las obras
de mejoramiento que se realizaran, en un presupuesto separado,
fundamentado y detallado.

En las tipologias de Construccion de Conjuntos Habitacionales y
Construccion en Sitio del Residente, el monto de este subsidio adicional
alcanzara hasta las 100 Unidades de Fomento por cada familia. Tratandose de
proyectos colectivos, el monto total resultante de la suma del subsidio
complementario entregado a cada familia integrante del proyecto, se utilizara
en favor de todo el grupo postulante en su conjunto. Para las tipologias de
Mejoramiento y Ampliaciéon de la Vivienda, el monto total de este subsidio
alcanzara hasta las 30 Unidades de Fomento. En la modalidad de Proyectos de
Mejoramiento del Entorno y Equipamiento Comunitario, correspondera un
monto de hasta 10 Unidades de Fomento.

b) Subsidio para solucidn sanitaria y/o de dotacion de energia

Subsidio adicional de hasta 100 Unidades de Fomento, que podra
destinarse al financiamiento de la dotacion o mejoramiento de servicios de
agua potable, alcantarillado de aguas servidas, de energia eléctrica y/o caldrica
a viviendas, uUnicamente para la modalidad de Construccién de Vivienda
Nueva. El subsidio podra alcanzar el valor de hasta 200 Unidades de Fomento
cuando se incorpore mas de una especialidad correspondiente a los servicios
mencionados.

Las intervenciones sefaladas pueden también considerar obras para
mejorar el acondicionamiento térmico de la vivienda y para incrementar su
eficiencia energética e hidrica.
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La Entidad de Gestién Rural debera presentar para la evaluacién vy
aprobacién del SERVIU respectivo, en conjunto con el resto de los
antecedentes del proyecto, un diagndstico y las obras que se realizaran, en un
presupuesto separado, fundamentado y detallado.

¢) Subsidio para Requerimientos Arquitectéonicos Locales

Subsidio adicional de hasta 100 Unidades de Fomento para proyectos
de la Modalidad de Construccion de Viviendas Nuevas, de hasta 30 Unidades
de Fomento para la tipologia de Ampliacién y Mejoramiento de Viviendas
Existentes y de hasta 10 Unidades de Fomento para la tipologia de
Construccion y/o Mejoramiento de Entorno y Equipamiento Comunitario, el que
debera destinarse al financiamiento de obras acorde a las particularidades
culturales de las familias y/o del lugar en que se emplace un determinado
proyecto.

La Entidad de Gestion Rural debera presentar para la evaluacion y
aprobacion del SERVIU respectivo, en conjunto con el resto de los
antecedentes del proyecto, un diagnostico y las obras que se realizaran, con la
debida aprobacién de el o los beneficiarios, con un presupuesto separado,
fundamentado y detallado.

d) Subsidios para personas con discapacidad

En caso que el postulante o uno o mas integrantes del grupo familiar
estuviere afectado por discapacidad, acreditada mediante inscripcion en el
Registro Nacional de la Discapacidad, el subsidio base se incrementara hasta
en 20 Unidades de Fomento, siempre que la vivienda contemple la
implementacion de obras que contribuyan a paliar las situaciones que afectan a
quienes presentan tal condicion de discapacidad en el grupo familiar del
postulante. Si en razén de su discapacidad el postulante o el integrante del
nucleo familiar afectado por una discapacidad se encuentre en condiciones de
movilidad reducida que dificulten su desplazamiento, lo que se acreditara
mediante un certificado emitido por la Comisién de Medicina Preventiva e
Invalidez de la Secretaria Regional Ministerial de Salud correspondiente o el
organismo competente, en que se califique dicha situacién, o a través de una
consulta en linea al Servicio de Registro Civil e Identificacion, el subsidio base
se incrementara hasta en 80 Unidades de Fomento, debiendo igualmente la
vivienda contemplar la implementacion de obras que contribuyan a paliar las
limitaciones que afectan a quienes presentan tal condiciéon de discapacidad, y
cumplir ademas con los requerimientos establecidos en el Cuadro Normativo
de Estandar Técnico de Habitabilidad Rural.

e) Subsidio para regularizacién de construcciones existentes

Para postulaciones de la Modalidad de Proyectos de Mejoramiento y
Ampliacion de Viviendas Existentes, en que sea necesario regularizar las
construcciones existentes de la vivienda, se podra incrementar el monto de
subsidio en hasta 25 Unidades de Fomento, para la realizacién de obras,
tramitar los permisos y el pago de los respectivos derechos municipales,
tendientes a adecuar los estandares de lo construido, que aseguren que éstas
cumplan las normas de seguridad, resistencia al fuego y de diseno estructural,
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con el objeto de obtener la recepcion definitiva. Este subsidio podra ser
aplicado una sola vez por cada beneficiario, en el contexto de proyectos
presentados al presente Programa.

f) Subsidio de Equipamiento y Espacio Publico

Los proyectos de la tipologia de Construccion de Conjuntos
Habitacionales tendran un financiamiento adicional de hasta 20 Unidades de
Fomento por familia para la ejecucion de equipamiento, areas verdes o
espacios publicos, de acuerdo a los requerimientos del Cuadro Normativo de
Estandar Técnico de Habitabilidad Rural.

g) Subsidio Implicito

El subsidio implicito es el pago que efectua el MINVU o el SERVIU, en
caso que de la venta de las letras de crédito emitidas para financiar los
préstamos, en alguna de las Bolsas de Valores regidas por la ley N° 18.045,
sobre Mercado de Valores, resultare un producto menor que el valor par de las
respectivas letras. Este subsidio cubrira en todo o en parte la diferencia entre
dicho producto y el valor par de las letras cuya emision financia el crédito, con
un monto maximo de hasta 80 Unidades de Fomento por operacién.

h) Subsidio a la originacion

Para operaciones de crédito hipotecario a beneficiarios de un subsidio
habitacional de este reglamento, en que el crédito no exceda de 700 UF, el
MINVU otorgara al postulante un subsidio adicional destinado a solventar los
costos de originacién y administracion del crédito o mutuo, denominado
"Subsidio a la Originacion". Este podra ser endosado sélo a la entidad crediticia
que concedio el crédito hipotecario, el mutuo hipotecario endosable o el crédito
con garantia hipotecaria no endosable; cuyo monto se determinara de acuerdo
a la siguiente formula, expresandose los valores resultantes con dos
decimales:

i.  Para créditos hipotecarios de hasta 100 UF
SO =12 UF

ii. Para créditos de mas de 100 y hasta 700 UF
SO =13,5-0,015*CH

Donde, SO es el Subsidio a la originacién y CH es el monto del crédito
hipotecario.

i) Subvencion mensual al dividendo por pago oportuno

El beneficiario de subsidio obtenido a través de este Reglamento, que
haya solicitado un crédito hipotecario en alguna entidad crediticia y que cumpla
con los requisitos y condiciones sefialados en este beneficio, obtendra un
subsidio adicional consistente en una subvencidon permanente por cada
dividendo devengado que sea pagado al dia, hasta enterar saldo insoluto de su
deuda, incluida en este saldo, si la hubiera, una reprogramacion del crédito con
la respectiva entidad crediticia.

Para hacer uso del beneficio, el solicitante debera haber enterado la
parte del respectivo dividendo, incluido los seguros que correspondan, no
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cubierta con la subvencion que le corresponde conforme a lo sefialado en este
subsidio complementario y debera encontrarse al dia en el servicio, de su
deuda. Se entendera que el deudor se encuentra al dia en el servicio de su
deuda cuando paga oportunamente sus dividendos y/o la cuota
correspondiente del convenio de pago, si lo hubiere, en la fecha establecida
para ello, no existiendo en consecuencia deuda en mora.

La subvencion a que se refiere este articulo, se otorgara segun los
siguientes tramos:

i. De un monto equivalente al 20% de cada dividendo, para los deudores
cuyo crédito hipotecario sea de hasta 500 Unidades de Fomento.

ii. De un monto equivalente al 15% de cada dividendo, para los deudores
cuyo credito hipotecario sea de mas de 500 y hasta 900 Unidades de
Fomento.

iii. De un monto equivalente al 10% de cada dividendo, para los deudores
cuyo crédito hipotecario sea de mas de 900 y hasta 1.200 Unidades de
Fomento.

Para postular a los subsidios regulados por este reglamento, el postulante
debera acreditar haber informado el ahorro minimo sefalado a continuacién, en
Unidades de Fomento, segun la o las tipologias de proyectos a las cuales postule, y
conforme a su calificacién Socioecondmica. Los montos minimos exigidos de ahorro
se presentan en la Figura 16.

Modalidad Construccian de Vivienda IMejoramiento y Ampliacién de Mejoramiento del Entorno y

Construccion y/o
Construccion de  Construccian en . . o Entorno Mejoramiento
. . X . Mejoramiento  Ampliacion dela i
Tipologia Conjunto sitio del Inmedistodela del Entornoy
de lavivienda wivienda
Habitacional Residente Wivienda Equipamiento
Comunitario

Familias

comprendidas
dentro del 40%
mas vulnerable

10 10 3 5 3

Familias desde

el 41% y hasta el 1
) 30 30 3 5 ]

60% mas

vulnerable

Familias desde
el 61% mas 50 50 T T 7
vulnerables

Figura 16
Ahorro minimo exigido segun modalidad y tipologia

A los postulantes comprendidos dentro del 40% mas vulnerable de la poblacién
nacional, que tengan 60 o mas anos de edad, considerando los que cumplen 60 afios
durante el afno calendario de la postulacion, no les sera exigible el ahorro minimo
senalado en el presente articulo. En estos casos, el monto del subsidio se
incrementara de acuerdo al monto de ahorro minimo requerido para cada tipo de
proyecto postulado.

Los postulantes comprendidos dentro del 40% mas vulnerable de la poblacién
nacional, que postulen a proyectos de ampliacion y cuenten con una caseta sanitaria o
bafio y que no cuenten con vivienda o ésta se encuentre inhabitable, podran acreditar
un ahorro minimo de 3 Unidades de Fomento por cada proyecto de ampliacién
considerado.
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Por otra parte, los postulantes que resulten seleccionados para la asignacion
del subsidio habitacional, en la medida que requieran mayor financiamiento que el
disponible, podran solicitar un crédito hipotecario complementario a un Banco,
Sociedad Financiera, Agencia Administradora de Mutuos Hipotecarios Endosables,
Cooperativa de Ahorro y Crédito sujeta a la fiscalizacién de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, o a una Caja de Compensacién de Asignacion
Familiar sujeta a la fiscalizacién de la Superintendencia de Seguridad Social, o a un
Servicio de Bienestar Social o Caja de Previsién que, de conformidad a su normativa
organica, otorgue créditos con fines habitacionales, en adelante, las entidades
crediticias.

225 Decreto 19, Vivienda y Urbanismo - Reglamento del Programa de
Integracién Social y Territorial.

El MINVU otorgard un subsidio habitacional, o complementara el existente,
para financiar la adquisicion de una vivienda econdmica que forme parte de un
conjunto habitacional, que cumpla con los requisitos establecidos en el presente
Reglamento. Las familias beneficiarias de este Programa podran aplicar el subsidio
habitacional a la adquisicion de viviendas de proyectos seleccionados conforme a lo
establecido en este decreto.

Este Programa se aplicara a viviendas de proyectos sin inicio de obras,
localizados en terrenos privados o en terrenos de propiedad municipal. No obstante, el
Ministro de V. y U., a solicitud del Seremi, podra autorizar mediante resoluciones
fundadas, la aplicacion de este Programa en terrenos de propiedad del SERVIU, los
que deberan cumplir con todos los requisitos y condiciones establecidos en este
reglamento y ademas, con aquellos que se definan mediante resolucion del Seremi, en
que se fijaran las condiciones y caracteristicas para la presentacion de los proyectos,
la incorporacion de familia y la obligacién del Serviu para transferir el terreno a la
entidad desarrolladora cuyo proyecto resulte seleccionado, mediante una carta
compromiso suscrita al efecto.

Mediante resolucién del Ministro de V. y U., se efectuara los llamados a
presentacion de proyectos habitacionales regulados por este beneficio, en que se
establecera, entre otros, el numero de subsidios destinados a los proyectos, su forma
de distribucién regional y/o provincial y/o comunal, las fechas de presentacién y cierre
del llamado, las condiciones de aplicacion del subsidio y todas aquellas operaciones o
actos que inciden en la aplicacién practica de este Reglamento.

El Ministro de V. y U. podra autorizar, mediante resoluciones fundadas, la
realizacion de llamados a postulacion en condiciones especiales. En esta resolucion
se estableceran los requisitos, condiciones y exigencias sefalados en este
Reglamento que seran obligatorios para participar en dicho llamado y/o los requisitos,
condiciones, exigencias e impedimentos que podran ser eximidos, modificados o
liberados. Los recursos que se destinen a los llamados especiales a que se refiere
este inciso no podran exceder del 50% del respectivo programa anual.

2.2.5.1 Convenio Entidad Desarrolladora

El Serviu tendra un plazo de 30 dias corridos, a partir de la fecha de la total
tramitacion de la resolucién que apruebe la selecciéon definitiva de proyectos, para
suscribir un convenio con cada una de las entidades desarrolladoras, el que regulara
el desarrollo de dichos proyectos. Si por causas justificadas o de fuerza mayor que a
juicio del Serviu no hagan posible la suscripcién del convenio en el plazo sefalado, se
podra suscribir en un plazo posterior, el que no podra exceder de 60 dias a partir de la
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fecha de la total tramitacién de la resolucion que apruebe la seleccién definitiva de
proyectos.

En el convenio deberd constar, a lo menos: la aprobacion del proyecto; la
empresa constructora que ejecutara las obras del proyecto; la cantidad de viviendas
que integran el proyecto; la cantidad de viviendas destinadas a familias vulnerables y
de sectores medios; el plazo para la recepcion definitiva correspondiente al total de las
viviendas del proyecto; los requisitos exigidos al proyecto; las sanciones en caso que
no se ejecute el proyecto en los términos en que fue aprobado; y demas actos que
incidan en la aplicacion practica de lo dispuesto en la resolucién que llame a
postulacion de proyectos y en el presente Reglamento. Los convenios seran
aprobados por resolucion del Director Serviu.

El Serviu dispondra de un plazo de 15 dias habiles a partir de la fecha de
suscripcidon del convenio a que alude el inciso primero precedente, para la total
tramitacion de la resolucion que lo aprueba. Dicha resolucion debera ser notificada a
las entidades desarrolladoras dentro de los cinco dias habiles posteriores a su total
tramitacion.

El MINVU estara facultado para publicitar en todo el territorio nacional, por los
medios que estime conveniente, la informacion correspondiente a los proyectos, para
la adecuada difusién e informacioén a los interesados en la adquisiciéon de las viviendas
que integran dichos proyectos. Ademas, el MINVU podra entregar a las Entidades
Desarrolladoras que hayan suscrito convenio para los efectos del presente Decreto, la
informacion de los postulantes que lo hubieren autorizado.

2.2.5.2 Proyectos Habitacionales
Los proyectos habitacionales que postulen a este Programa deberan cumplir
con los requisitos y condiciones establecidos a continuacion:

a) Precio maximo de las Viviendas:

i. Hasta 2.200 UF para viviendas emplazadas en todas las regiones,
provincias y comunas del pais, con excepcion de las senaladas en el
punto ii) indicado a continuacion.

ii. Hasta 2.500 UF para viviendas emplazadas en las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Provincia de Chiloé,
Territorios incluios en el plan de desarrollo para territorios rezagados
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, en las regiones de Aysén
y Magallanes, Provincia de Palena y comunas de Isla de Pascua y de
Juan Fernandez.

b) Los proyectos deberan incluir a lo menos dos de los siguientes
porcentajes en cuanto a la distribucion de viviendas:

i. Un 25% y hasta un maximo de 40% de viviendas destinadas a familias
vulnerables, en comunas desde 40.000 habitantes, o hasta un maximo
de 60% de viviendas en comunas de menos de 40.000 y hasta 20.000
habitantes, segun los datos del ultimo censo de poblacion de que se
disponga, o la actualizacién o proyeccion de poblacion que publique el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) para el ano del llamado a
postulacion de proyectos de este Programa.

Por resolucion fundada, el Seremi podra autorizar la presentacion de
proyectos en comunas de menos de 20.000 habitantes, lo que debera
justificar en base a la demanda habitacional existente en estas
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comunas, pudiendo considerar hasta un maximo de 60% de viviendas
destinadas a familias vulnerables. Estas resoluciones podran dictarse
hasta 30 dias corridos antes de la fecha de cierre del periodo de
postulacion.

i. Un 15% de viviendas destinadas a familias de sectores medios, cuyo
rango de precio oscile entre las 1.200 y las 1.400 U.F., en el caso de
viviendas emplazadas en las zonas definidas en el punto i) de la letra a)
Precio maximo de vivienda, o entre las 1.300 y las 1.500 U.F. para las
viviendas en las localidades sefialadas en el punto ii) de la letra a)
Precio maximo de vivienda.

iii. Un 20% de viviendas destinadas a familias de sectores medios, cuyo
rango de precio oscile entre mas de 1.500 U.F. y las 2.200 U.F., en el
caso de viviendas emplazadas en las zonas definidas en el punto i) de
la letra a) Precio maximo de vivienda, o entre mas de 1.600 y hasta
2.600 U.F. para viviendas emplazadas en las zonas sefaladas en el
punto ii) de la letra a) Precio maximo de vivienda.

El porcentaje de viviendas para familias vulnerables propuesto
en la presentacion del proyecto, y aprobado en la resolucion de
seleccién de proyectos, debera ser vendido con aplicacién del subsidio
habitacional. De no ser asi, la Entidad Desarrolladora debera hacer
devolucién del bono de integracion y captacion, si corresponde.

c) El Ministro de V. y U. podra definir, a solicitud del Seremi correspondiente, las
comunas o zonas de comunas centrales y pericentrales, entendidas estas
ultimas como zonas vinculadas a centros o sub-centros de la ciudad, bien
conectadas a los centros de trabajo, equipamiento y servicios, con acceso a
espacios publicos y adecuada accesibilidad, o algunas de las zonas de interés
publico establecidas en la resolucion N°863 (V. y U.), de 2018, en las que se
podran desarrollar proyectos en el marco de este Reglamento que consideren
un porcentaje de viviendas cuyo precio de venta exceda los maximos
senalados en la letra a) precedente. Este porcentaje sera fijado en la resolucién
del llamado correspondiente, pero en todo caso no podra superar el 40% del
total de las viviendas del proyecto. Las viviendas cuyo precio de venta supere
el maximo senalado en la letra a) precedente no seran objeto de subsidio.

No obstante, mediante resoluciéon fundada, el Ministro de Vivienda y
Urbanismo podra autorizar para estas zonas un precio de vivienda, para venta
mediante la aplicacién de un subsidio, de hasta 2.400 U.F., en el caso de
viviendas emplazadas en las zonas definidas en el punto i), de la letra a), y de
hasta 2.800 U.F. para viviendas emplazadas en las zonas definidas en el punto
ii), de la letra a) del presente apartado.

Por otra parte, para su presentacion, los proyectos deberan contar con
permiso de edificacion o con anteproyecto aprobado por la Direccion de Obras
Municipales respectiva que incluya al menos los porcentajes de viviendas conforme a
lo establecido en la letra b).

Si el proyecto cuenta con permiso de edificacién y tuviese que ser modificado
para cumplir con las condiciones y requisitos del presente decreto, debera ademas
presentar copia de la solicitud de ingreso de la modificacién a la Direccién de Obras
Municipales, acompanada de los nuevos planos correspondientes a la modificacion,
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firmados y timbrados por la empresa constructora o la Entidad Desarrolladora, segun
corresponda, con una breve descripcion de las modificaciones al proyecto original, la
que debera estar contenida en la Ficha Informativa del Proyecto.

En caso de no contar con permiso de edificacion ni con anteproyecto aprobado,
la Entidad Desarrolladora podra presentar el comprobante de ingreso del expediente
emitido por la Direccion de Obras Municipales respectiva, junto con el informe
favorable de un Revisor Independiente a que se refiere el articulo 116 bis de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones.

Al presentarse el proyecto, la Entidad Desarrolladora debera acompanar los
siguientes antecedentes:

a) Coordenadas de georreferenciacion (x,y) y direccion del proyecto.

b) Plano de emplazamiento del loteo para graficar el limite urbano, el limite del
area operacional de la empresa sanitaria que incide en el proyecto, y los
distanciamientos a servicios y equipamiento.

¢) Plano de loteo con cuadro de superficies, identificando el proyecto o las etapas
de éste que formen parte del permiso de edificacibn de un proyecto de
arquitectura y urbanizacion mayor y que sean presentadas como proyecto
habitacional a este Programa, si corresponde, orientacion y emplazamiento de
las viviendas y areas y/o edificaciones que se destinaran a equipamiento.

d) Corte transversal y longitudinal del terreno, que grafique claramente sus
pendientes.

e) Planos de arquitectura de las viviendas, ademas de los planos de arquitectura
y detalles del equipamiento, areas verdes y espacios comunes.

f) Especificaciones técnicas de las edificaciones, incluyendo las del
equipamiento.

g) Ficha Informativa del Proyecto, de acuerdo a formato proporcionado por el
Minvu.

h) Certificado de Informaciones Previas.

i) Plan Maestro de Desarrollo Inmobiliario, en caso de proyectos pertenecientes a
una etapa de un desarrollo inmobiliario mayor que considere otros proyectos a
ejecutar en el futuro, se debe presentar un plano que permita a la Comision
Evaluadora revisar y evaluar el programa general, contexto total (area de
influencia), que tenga en cuenta continuidad de la vialidad, acceso a servicios,
reserva de areas para equipamiento y areas verdes acorde a la escala del
barrio, en relacion a las distintas etapas a desarrollar.

i) En el caso de proyectos acogidos a la Ley N°19.537, Sobre Copropiedad
Inmobiliaria, los proyectos deberan adjuntar:

i.  Estimacién de costos operativos y mantencién de condominios.
ii. Estrategias propuestas en el disefio del proyecto y su fase operativa
para la disminucion del valor de los gastos comunes.

k) Propuesta de eficiencia energética en formato tipo, proporcionado por el Minvu.

I) Archivo digital con todos los documentos que conforman el expediente del
proyecto.

Las Entidades Desarrolladoras que participen del llamado deberan ingresar a
los sistemas electronicos dispuestos al efecto, los datos e informacién grafica del
proyecto que permita visualizar sus caracteristicas principales, incorporando a lo
menos un archivo .kmz; el Certificado de Informaciones Previas; una presentacion del
proyecto en formato PDF que contenga la imagen aérea del terreno en el barrio,
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imagenes digitales del conjunto, de las viviendas, del plano de entremezcla de éstas, y
otras caracteristicas del proyecto que la Entidad Desarrolladora estime importante de
relevar. Podran sefialar también un correo electrénico al cual se notifiquen las
actuaciones derivadas de la ejecucion del Programa.

Para aplicar el subsidio regulado por el presente Reglamento, los proyectos
habitacionales o cada una de las etapas de éstos que formen parte de un permiso de
edificacion de un proyecto de arquitectura y urbanizacién mayor y que sean
presentadas como proyecto habitacional a este Programa, deberan cumplir con las
siguientes condiciones:

a) No exceder de 300 viviendas. En el caso de comunas de hasta 40.000
habitantes, no se podran presentar dos etapas consecutivas en un mismo
llamado, tratandose de proyectos desarrollados en terrenos de propiedad del
Serviu, el maximo de viviendas se definira en la resolucion del llamado
correspondiente, de acuerdo a las caracteristicas del terreno.

b) Los terrenos donde se desarrollaran los proyectos, deberan estar ubicados
dentro del limite urbano fijado por el respectivo instrumento de planificaciéon
territorial.

c) Para la aprobacion definitiva de los proyectos, estos deberan estar ubicados
dentro del territorio operacional de la empresa sanitaria correspondiente y/o
presentar Convenio de Prestacion de Servicios otorgado por la empresa
sanitaria.

d) Los proyectos presentados deberan estar localizados en zonas con acceso a
servicios de la comuna, a través de una via con calidad de bien nacional de
uso publico, que se detallan a continuacion:

i. Que el establecimiento educacional mas cercano cuente con a lo
menos dos niveles de educacion (pre-basica y/o basica y/o media) y se
encuentre ubicado a una distancia recorrible peatonalmente no mayor a
1.000 metros, medidos desde el punto mas cercano del terreno.

i. Que el establecimiento de educacién preescolar mas cercano se
encuentre ubicado a una distancia recorrible peatonalmente no mayor a
1.000 metros, medidos desde el punto mas cercano del terreno.

ii. Que el establecimiento de salud (de atencidon primaria o de nivel
superior) mas cercano, se encuentre ubicado a una distancia recorrible
peatonalmente no mayor a 2.500 metros, medidos desde el punto mas
cercano del terreno.

iv.  Que la via mas cercana al terreno por la cual circula un servicio de
transporte publico, se encuentre a wuna distancia recorrible
peatonalmente no mayor a 400 metros, medidos desde el punto mas
cercano del terreno.

v. Que el equipamiento comercial, deportivo o cultural existente de uso
publico de escala mediana mas cercano, segun los articulos 2.1.33. y
2.1.36. de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, se
encuentra ubicado a una distancia recorrible peatonalmente no mayor a
2.000 metros, medidos desde el punto mas cercano del terreno.

vi. Que el area verde publica (de superficie mayor a 5.000 metros
cuadrados) mas cercana, existente o proyectada en el instrumento
territorial correspondiente, se encuentre ubicada a una distancia
recorrible peatonalmente no mayor a 1.000 metros, medidos desde el
punto mas cercano del terreno.
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vii.  Que el terreno se encuentre a una distancia no superior a 200 metros
de una via de servicio o de rango superior existente, y con acceso
directo a ella a través de una via cuya urbanizacién esté ejecutada al
100% o que considere su ejecucion al 100% como parte del proyecto
presentado.

Si el proyecto se ubica en comunas desde 40.000 habitantes, debera
cumplir como minimo con seis de los requisitos sefalados en la letra d) y si el
proyecto se ubica en comunas de menos de 40.000 habitantes, debera cumplir
como minimo con cinco (5) de los requisitos antes sefalados. En todo caso, el
requisito establecido en el punto vii) de la letra d) precedente debera ser
cumplido en todos los proyectos.

Los requisitos mencionados en las letras b), c) y d) deberan ser
acreditados por la Entidad Desarrolladora mediante planimetrias en que se
grafiquen los distanciamientos y emplazamientos y/o documentos emitidos por
algun organismo publico competente o, en casos debidamente justificados, por
un organismo privado. En todos los casos se deberan adjuntar planimetrias o
imagenes georreferenciadas. La comisién evaluadora podra solicitar al Serviu o
Seremi correspondiente, la verificacion de esta informacion.

e) Todas las viviendas del proyecto deberan cumplir con los Requisitos Técnicos
para Proyectos del Programa de Integracion Social y Territorial que se
aprueben por resolucién del Ministro de Vivienda y Urbanismo.

Para las viviendas destinadas a familias vulnerables, especificamente
tratandose de casas, se debera considerar una superficie minima edificada de
47 m2; tratandose de departamentos, se debera considerar una superficie
minima edificada de 52 m2. El Programa arquitectonico de las viviendas
destinadas a familias vulnerables debera contemplar como minimo cuatro (4)
recintos conformados: dos dormitorios (que deberan corresponder al dormitorio
principal y segundo dormitorio), una zona de estar-comedor-cocina y un bafo.

El Programa arquitecténico de las viviendas destinadas a familias de
sectores medios debera incluir como minimo tres recintos conformados: un
dormitorio como minimo (que debera corresponder al dormitorio principal), una
zona de estar-comedor-cocina y un bafio. No obstante, las unidades que
consideren el programa arquitecténico minimo, no podran sobrepasar el 25%
de las viviendas cuyo valor supere las 1.400 U.F., en el caso de viviendas
emplazadas en las zonas definidas en las zonas definidas en el punto i) de la
letra a) Precio maximo de vivienda, o las 1.500 U.F. para viviendas
emplazadas en las zonas definidas en zonas definidas en el punto ii), de la
letra a) del presente apartado. Las viviendas que oscilan entre las 1.200 a
1.400 UF o en el caso de las zonas especificas de 1.300 a 1.500, el programa
arquitectonico debera contemplar como minimo cuatro (4) recintos
conformados: dos dormitorios, que deberan corresponder al dormitorio principal
y segundo dormitorio, una zona de estar-comedor-cocina y un bafo.

Las unidades correspondientes al porcentaje de viviendas para venta
por sobre el precio maximo, sefialado por la resolucion correspondiente emitida
por el Ministro de V. y U., quedardn eximidas de cumplir con el programa
arquitecténico minimo sefalado anteriormente.

82



DDEE"E'“BM,;;TSD civiLes Universidad Técnica Federico Santa Maria

- N
EX UMBRA ) SOLEM
[y ]

Las unidades de vivienda acondicionadas para recibir a personas con
discapacidad asociada a movilidad reducida, deberan emplazarse de manera
estratégica en el conjunto, considerando acceso directo a equipamiento, areas
verdes y cercania a vias de acceso y a servicios. Ademas, debera considerar
s6lo una planta en el caso de viviendas unifamiliares, o emplazarse en pisos
con acceso a nivel de la calle, en caso de vivienda colectiva. El proyecto
debera considerar obligatoriamente una vivienda acondicionada para personas
con discapacidad asociada a movilidad reducida, la que debera destinarse a
una familia de hasta el 50% mas vulnerable de la poblacion, que tenga entre
sus integrantes a una persona inscrita en el Registro Nacional de la
Discapacidad a que se refiere el articulo 55 de la Ley N°20.422, que Establece
Normas Sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad, priorizando a aquellas con discapacidad asociada a movilidad
reducida.

Las viviendas unifamiliares deberan considerar cierros entre unidades
de viviendas que permitan delimitar el predio con una altura minima de 1,80 m,
ademas de cierros hacia bienes nacionales de uso publico (independiente de si
se instalan o no sobre la linea oficial u otra instancia), o hacia bienes comunes
en copropiedades tipo B; estos dos ultimos deberan contemplar a lo menos un
70% de transparencia, una puerta de acceso peatonal independiente y permitir
el acceso vehicular a través de un portéon de 2,5 m lineales por vivienda, como
minimo. El estandar de los cierres debe ser idéntico para todas las viviendas
del proyecto.

f) Cuando se trate de edificios colectivos de vivienda, todas las fachadas del
edificio, asi como las escaleras cuando se encuentren adosadas exteriormente
al volumen del edificio, deberan contener vanos y/o aperturas que permitan el
control visual hacia el exterior, siempre que la normativa aplicable al terreno
donde se emplace el proyecto admita tal cantidad de aperturas. Ademas,
deben evitarse obstaculos o barreras arquitectonicas en el acceso a cada
departamento.

g) En relacion al equipamiento y areas verdes, se deberd cumplir con lo
establecido en la resolucion que apruebe los Requisitos Técnicos para
Proyectos del Programa de Integracion Social y Territorial, considerando
también los requerimientos del item 3 “Disefio Del Conjunto Habitacional y
Distribucién de familias” de la Figura 17, Factores y Puntajes, contenida en el
siguiente parrafo del presente Reglamento. No obstante, los proyectos o las
etapas de éste que formen parte de un permiso de edificacion de un proyecto
de arquitectura y urbanizacién mayor y que sean presentadas como proyecto
habitacional a este Programa, deberan incorporar la ejecuciéon del
equipamiento y areas verdes exigidas por el presente decreto dentro de cada
etapa presentada.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, los proyectos presentados deberan
cumplir con los aspectos sefialados como "Minimo esperado" y obtendran puntaje de
acuerdo a lo establecido en la Figura 17, de Factores y Puntajes de Proyectos:
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comnung de mas de 40,000 habitantes v los conjurtos hakitacionales oue se encuentran en el Minimo
borde inmedisto al proyecto habitacioral presentada, corresponde al menos enun25%a esperaca. Mo
Widiendas econdmicas exduyvendo vivienda social o que las edificaciones ze encuertren en su atorga puntaje
entomo inmedato tensgs com o desino sguno de los usos de suelo de Equipamisnto (zalud,

educacian, comercio, social u otro), deinidos en & ariculo 2.1 33 dela O3UC. En estos casos

ze deberd cumplir 6 de los ¥ requisitos de localizacion sefialados en lalatrad), sokve las

condiciones que deben cumplir oz proyectos, del numerd 2.5 .2 de este articulo, siendo

obligatario el cumplimiento el cum plimiento de las dstancias indicadas en los purtas i, i), i), iv),

wiil, de la mizma resefiam encionada,

Wés del 0% dela superficie del terreno s2 emplaza en una Zona de Desarrollo P riotitario, de
acuerdo alo indcado en laletra b del Aticulo 48 del DS NP44 0.y 1), de 1988,

hi&s del S0% dela superficie del terreno =2 emplaza en una Zona de Renovacion Ubana, de
acuerdo & lo indcado en laletra b del Aticulo 48 del DS NE44 0.y 1), de 1988,

El conjurto habitacional promueve |a
insercion de familiss en barios con
presencia de cuipamierto de tranzsporte
plblico

Se deberd cumplir @ menos uno de o siguientes requisitos, 1000 metros recoribles

pestonaln ente desde & punto mas cercant o terrenn, o una estacidn dela red detranzpore

de pazajeros del ferrocaril metropalitano o del MetraT ren, en la R edidn Metropoltans o de una

estacion de las redes detranspore de Metro de “alparaizo v Biotrén enla R egion de Biokio. Por a0 puntos
otra parte, =& considera 1.000 metros recoribles pestonalmente desde el punto més cercano oel

terreno aun paradero del eje de corredores existertes pars buzes detransporte publico definidos

por & Ministerio de Transporte y Telecomuricaciones.
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3. Disefio del
Conjunto
Habitacional y
Distribucidon
de Famlias

Dizefio am dnico del  El conjunto habitacional no diferencia &
conjunto en cuanto & dizefio y oz esténdares de viviendas,
wiviendas, equipamiertos, areas verdes vy
equipamientas, dreas uhbarizacidn delos sectores donde se
verdes vy estandares  emplazanlas datintas tipo ogias de

o2 whanizacion viviendas, independente de sus
homogénens . finsnciamiertos asociados.

El conjurto

rahitaciond ex La ejecucion del nuevo provects patendia
cohererte con & al actud bario. Disefio v ezcala del

entornourkano en el provedo scorde & su entorno inm edisto.
cual =2 emplaza

El conjurio
hahitaciona
i’;rl:nraw;:\;zﬂlasozial a Localizacion de tipos de viviendas ysus
i g o emplazamiertos entrem ezclados, evitando
BVES GE la concertracion de aguelas viviendaz
amplazamiertos o -
distraigas a familias winerables en un solo
entremezdados de
L sectar,
wiviendas para
diversos ipos de
familiss.

Dizefio yesténdar de vivienda, equipamiento &eas verdes v urbani zacidn son equivalertes para e “;:;D Mo

todas |&= viviendas del conjunto habitacions, independ ente de =0 precio. p o
otargs puntsje

Debe ssegursr, Continuicad conlatram a vial existente; Relacion con ls: divrss de edificacian,

areasz verdes y equipamisnto exdstents; Gue la canticad de videndas propuestas tengan relscidn .

i hiritno
con la capsacidad de carga del secton En casode cue & provects sea parte de un Plan Maestro eeneradn Mo
de desarrollo inmobilisrio, éste debe considers continuicad de la vidided, accesos a seridos, p o

: - : ) i . otorgs puntaje
reserva o areas para efuipsmiento v areas werdes acorde @ la escals del bardo, enrdacion a laz
distintas etapas adesamrollar.
Localizacion ertrem ezclads por cada una de las tipoogias, estando gue
Solo cazas laz destinadas a familias wiinerables se ukiquen asislacss del restodel 20 purtos
S == 3 L 1. L=
Casas Localizacion ertrem ezclads, svitando gue las casas wo departamentos
¥ degtinados & familias vulnersbles se vhiguen aislados del resto del 50 puntos
departamentos )
__________________________ et L R
La dsposicidn de lozs edificios evita la concentracion de aguelloz
degtinados a familias wilnershles (aln cuando enuno o més edifidos solo 25 puntos
Solo depatan entos s daspongan siviendss para familias wdnerables).
En cads edificio s incorpors mas oe una tipdogia de departamento (al
- 20 puritos
M ENOE UG para fam iliss vulnerables v una para sedtores medos).
Loz equipamientos v areas verdes deben cun dir cont estar orientadn alaz digintas tipologias de
wvivienda, con localizacion estrabéoica que contribuyva a la integracion de todas las familias;
edéndares de dizefio v calidad adecuados al provedo (zegin requistos técricos para proyedtoz hirimo
del Programa oe Integracion Social yterrtonal); solucidn adecuadsa a condicionantes topogrdicas, esperado. Mo
gengréficaz-climaticas, escurnim iento de aguas superfcaes vde sequridad para los usuatios; otorgs puntaje

El conjurito hebitacional favarece los
espac o comunes (consideranda el
dizefio de equipam ientos, dreas verdes,
egtacionamientos, drouaciones
peatorales u oros), paratodss las familias
del provecto logrando asi la integracion de

Hom ogeneicdac del  1& comuniclad.

provectoen cuarto a

acces bilidad universal @ equipamientos, dreas verdes v espacios poblicos, acordea lo
etablecido en la OGLC,

Equipamiento v dreas verdes conm ayor esténdar de dizefio v calidad de los espacios comunes,
& infraestructura adicional, taes como: ddovias, estaciones de ejercicio, media mulicanchia, 50 purtos
cancha de patinaje, juegos infantiles (de esténdar supetior al minim o exigido) u otros,

El provecto induye equipamierto basico de uso comercial o de serico, sequin OGUC  En cazo
de proyectos acogcdos ala Ley Sobre Copropiedad, d menos uno de |os locales dedtinados s uso

dzefn y egtandanes
e calidacd de com ercid debe ertregarss en dominio s ls comunidsd de copropietarios pars su anriendo, como 50 purtos
SRS COMUIBS . e etratagiade dsminucionde gasos COMUNES e
El proyecto presentatipologias de M menos3 tipFiogfas de viviendas. En & caso de departamertos, a2 podrd col::siderar como Mirimo
wiviendas daram ente diferenciadas por tercera tipologia aguella que incorpore estacionamiento en su precio [ como minimo & 20% del
algunos delos siguientes aspectos total de viviendas del provecta). Lo anterior es wdido sdo si @ provecto preserta sspectos esperad. N.D
: N . . - otorgs puntaje
Diferencia superiora 4 m2oa2ml si
concicders distinto nim ero de dormitotio
(excluyendo balcones, terrazas o
similares) en la superfide edicada dela
wiviends, Dierencia superiora 10 m2 en la
supericie del terreno (casas).
El conjurto
rahitaciond ex La ejecucion del nuevo provects patendia
cohererte con & al actud bario. Disefio v ezcala del

entornourkano en el provedo scorde & su entorno inm edisto.

El conjurta
hahitaciona
iil:'rlgn:c,:\igﬂlzmial a Localizacion de tips de viviendas ysus
i g d emplazamiertos entrem ezclados, evtando
er:\l?:z;n iertos la concentracion de aquellas viviendas
P digtraidazs a familiaz wirerables en un solo
entremezdados de
. sectar.
viviendas para
civersos fipos de
familizs.

El conjunto hebitacional favarece los
Hom ogereidad del  espacdos conunes (considerando el
provecto en cusnio & diserio de equipamientos, areas verdes,
dzefn yesandares  estacionamientos, crcuaciones
e calidad de pestonales u otros), paratodas las familias
espaciozs comunes.  del provecto logrando s la integracion de
la comunidad.

destacados en lozs tem 52 v 3 de estatakla, o gue quedard achiterio de la comigion evaluadora.

Para todo tipo de

provedtos (cases,  Mésde 3tipologias, incluvendo unatipologia addons al minim o esperado
departamentos ogue que represente al menos un 10% de tatal de viviendss del provedo (as S50 puritos
contemnplen ambos  tipologas se diferencian por o indcado enla colum na descrpcidn).

Deke asegurar, Cortinuidad conlatram aal exiente; Relacidncon las dturas de edificacidn,

areas verdes v equipamiento exdsterte; Que la canticad de viviendas propuestas tengan relacion hirimo
con la capacidad de carga del zector, En cazo de que & proyecto sea parte de un Plan Maegro esperads. Mo
de desarrollo inmobiliario, xte debe considersr continuidad de lavididsd, accezoz a servidos, otorgs puntaje

Localizacion ertrem ezclada por cads una de las tipologias, evitando gque

Solo casas las destinadas a familias winerables seukiguen aisladas del resto del 20 puritos
S << 3 L 1 (=
Casasy Localizacion ertrem ezclada, evitando gue las cazas vio departamentos

degtinados & familias wuinersbles se vhiguen aislados del resto del 50 puntoz
departamentos coriuto

La digposicion de loz edificios evita la concentracion de aguelloz

degtinados a familisaz winersbles (aln cuando enunoo maz edificios solo 25 puntoz
Solo departamentos e dspongan viviendass para familias wirersbles),

En cada edificio =2 incorpora mas oe una tipdogia de departamerto (al

menos una para familias winerabies v una para sectores medos). S0 purtes
Loz ecuipamientos y reas verdes deben cum plir cort estar orientacn alas digintas tipologias de mirimo
viviends, con localizacion estraédoa gque contiibuya a la intearacion de todss las familias; esperado. Mo

Equipamiento v dreas verdes conm ayor esténdar de dizefio v calidad de los espacios comunes,

e infraestructura adicional, taes como; ddovas, estaciones de ejercicio, media mulicancha, 20 purtas

El provedto induye equipam ierto basico de uso comercial o de servco, 2egin OGUC  En caso
de proyectos acogcdos ala Ley Sobre Copropiedad, d menos uno de |os locales dedtinados s uso
com ercid debe erfregarse endominio a la comunicdad de copropietarios para suarriendo, como
edfratedis de dsminucion de gastos comunes

50 puntos

85



DEPARTAMENTO

DE OBRAS cIviLes Universidad Técnica Federico Santa Maria

s
NN

Seincentiva d
desarrallo de
provectos con
fipologas de
wiviendas
dferenciadas v
dentro de un conjunta
cuyo disefio sea
smarico. Mributos
aficiorales de la=
viviendas (cazas wio
cepartam entos)

A menos 3 tipdogias de vviendsz, En & caso de departamentos, se podré congsiderar como Minimao
El provecto presertatipologias de tercera tipologis aguella gue incorpore estacionamienta en su precio [ como minimao & 20% del esperadn. Mo
wiviendss claram ente diferend adas por totsl de viviendas del provectd). Lo snteror e vdlioo =do =i & provecto presents sspectos ataoroa puntais
alounos de los siguientes aspectos; Para todo tipo de
Diterencia supetiora 4 m2oa2m2 =i provedos (cazas, &z de 3tipologias, inciuyendo una tipologa addons al minim o espersdo
concidera distinto num ero de dormitorio depatamentos o que gue represente al menos un 0% de tdtal de viviendas del proyedo las 50 puntos
(excluyenda balcones, terrazas o contemplen ambos  tipolodas s diferencian por o indcado enla colun ra deschipcion).

ey R R R W T T e L (]«
wiviends; Dikrencia superior a 10 m2 en la

sipericie del tetreno (casasz] Diferenda Solocasas _____________ B0 T e, 2 Sp.,lntce _____
en Carticad de Bafios. Solo depertam entos Los edificios presentsnmas de 3y hasta 12 piscs (oroyectos de sdo 50 puntos
_____________________________________________________________________________ [eloe= e 1= (e =) U
El conjurto corsidera A m enos uns vivienda acondici onack para redhir a personas con Minima
ESpEraca. Mo

dizcapacidad asociada a moslicdad reducida. .
Perzonas con dzcapacidad i atarga puritaje

El conjurto considera dos omas wiviendas acondicionada para recikir & personas con
discapacidad asociada & movdlicdad redudda.

Petinencia geografica, obras gque pennitan

el desarrolo de soludidnes pertinentesa  El conjunto hakitacional incorpora, entodas las viviendas wo en el equipamiento v dreas verdes,
las condiciones geograficas, ciméticas,  al menos uno de 1oz elementos sefidados.

culturdes yde uso familiar

10 puntos

Loz provedos deben conten glar un abastecimiento eficiente de agua en las zoras de
L L R . equipamierto y &eas verdes, Paisgiam o con especies aconddonadas a la geografia y zona Mirimo
Eficiercia Eneregtica, Estardares ¥onioos qinstica Riegn eiderte por gden, sspersores u dra attemative Abastecimiento interno eficierte  esperaca, Mo
elevados de eficiercia energetica enel 0 oo 0 o todas lae viviendas (saritario de doble descarga, griferias eficiertes con aireadares)  otorga puntaie
disenio de les whiendas yequipsmiento, gt para la gestion eficiente de residuos, en dress com unes o de equipamisnta.

4. Tipologias teniendo en cuentsil la= dibrent?s
de Wviendas situaciones geogralcas yolim #icas de 158 £ conjunta hakitacional incorpors, en las sidendas wo en el squipsm isnto, slgunos slementos de
regiores de Chile. vivisndas gqus efidencia energdica yde sustentakilidad como criterios pasivos (vertilacian, condensadidn,
proporcicnen corfort & sus ususrios som breaderoz, soluciones témicas), sistemas solares térmicos, paneles fotovoltaicos en
incluysnen critsrios de sficiencia viviencas 0 4reas de equipsm iento, sistem a5 de calsfacoidn eficientes, calificacidn energétics, 0t
erergetica y algunas elemertos de calicacian de vivienda sustertable, verificacidn del cumplim iento de un esténcar superiar al FUntos
sustertakbilidsd. establecico en el P lsn de Descontaminacisn &m kiental o los instrumentos gue los resmplacen
refetido alas caractersticas de las viviendas, ertre otros, oque s2 egtablezcan enla
correspondierte resoucion del lamacoa.
La superticie edificada de todas las casas para familisz winerakles es esp’g:gj Mo
Solo casss igual o superor 347 m2 otoroa puntaie
La superficie edificeds oe todss las casss esigual oswerioe as2m2 a0 puntos
La superficie edificada ot todas las casas esigual o superiar a 57 m2 75 puntos
La superficie edificads de todos los depatamentos para familiss Mirimo
wulnerables esigud o superior a52m 2 ESpeEracn. N.D
. otorga puritaje
S incentiva & E_I pm\,ﬂedo RrOMUES viviendas ce
desarrllo de digtintas sy;:eri cies, asegurando un
metraje minimo para las viviendas
ﬁxi‘;@;’i ricies destinacdas a fan ilias winerables &
o viviends incertivanco :_tqperﬁcies mayores en &
resto de laz viviendas del proyedo.
Provectos gue La superficie edificada de todas las casas esigual o supenar aS2m2 via
contemplecasas Y superfidie edicada de todos |os depatsm entos &5 igual o sUperice & 56 a0 purtos
depatamentos m2.
La superficie edificada de todasz las cazas esigual o superiar aSim2, via
supetiicie edicada de todos los departam entos es iogual o superior & 60 75 purtos
mZ
) ; : . A menos 3 precios de vivienda, de acuerdo stipolodasz sefdadas en o tem 4, de estatabls,
;:ﬁjg;;uscflgisg?%ﬁ&wggfs Minim o 25% die wvienda para fam lias wineraties de hasta 1100 UF 01 200 UF, en zonas )
) ) Lkicanicn de estes en el Iden . distibucion espedicas mencioradas antericrments) Minimo 15% deltotal d2 viviendas tienen un precio hdirima
Seincertiva que & e Heog, m aerslidad de desde1.200 haztad 400 UF o 1.300hasta 1.500, en zonas especicas m encionadas esperacn, Mo
conjunto habitacionsl terminaciones v Sué:eride ddl terremn. La arteriormente; Minimo 20% del totd de las vivendas poses unprecio més de 1.500 y hasta 2 200 otorga puntaje
presente wivendas L s Fano debers ser ge UT 0 1600 hasts 2600 UF en zonas especificadas en o purto i), de laletras) "Precio de
5. Preciode  oe dgtintos valores L o0 ERBrR 560 i !
lasViviendas perm ftiendo cpelasl 10UF como minimo, considerando el 00U

familiaz de diversos
ingresos accedan a
estos proyedos.

precio (nico o méxmo del rango . .
respectivo en relacicn al precio nico o Para provedos ubicados en las comunas o zonas de comuras mencionadas en los Tramos 1y

minimo del rasgosiouiente. Para viviendas 2 del tem 1 de estatabla, mas de un 20% del total de viviendas tiene un precio desde 1 200 a

destinadas a =ectores m edioz la 1.400UF enel casode las viviendas emplazadas en las locdidades desciitas en el purtoi) de la S0 puritos
diferencia de precio entre rangos serdde et &) (P recio de viviendss) o desde 1.3005 1.500 UF para viviencas em pazadas en las
50UF comoa minima. locdidades descritas en & purto i) de 1z [gtra a) (Precio de viviendas),

Figura 17

Factores y Puntajes de Proyectos
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Por acuerdo de la comision evaluadora, se podran aprobar proyectos que no
cumplan totalmente con hasta dos de las exigencias sobre el Acceso a servicios de la
comuna, de los Requisitos Técnicos de las viviendas o de la Figura 17 presentada
anteriormente. Ademas, el Ministro de V. y U. podra, en casos calificados y mediante
resolucién fundada, eximir de una o mas de las exigencias sefialadas anteriormente en
este parrafo.

2.2.5.3 Revisién, Aprobacion y Selecciéon de Proyectos Habitacionales

Todos los proyectos deberan ser revisados por la Seremi y el Serviu con
anterioridad a la sesion de la Comision Evaluadora, incluidos los que se desarrollen en
terrenos del Serviu, a objeto de verificar el cumplimiento de la normativa urbana
aplicable y los requisitos establecidos tanto en la resolucién del llamado como las
presentes en el Reglamento. Si producto de la revision de los proyectos la Seremi y/o
el Serviu formulan observaciones, éstas deberan presentarse ante la Comision
Evaluadora junto a los antecedentes del proyecto.

La Comisién Evaluadora revisara los proyectos, junto con las observaciones
que hubiere formulado la Seremi y/o el Serviu. Si como consecuencia de la revision, la
Comision Evaluadora formula observaciones, las Entidades Desarrolladoras tendran
10 dias habiles para subsanarlas, contados desde su notificaciéon por parte del Serviu
respectivo. En caso que las Entidades Desarrolladoras no subsanen las observaciones
informadas por Serviu 0 no cumplan con dicho plazo, los proyectos se entenderan
rechazados y no participaran del proceso de seleccion.

Para ser elegibles, los proyectos deberan contabilizar como minimo un puntaje
final de 250 puntos. Los proyectos que sean rechazados por no cumplir con los
requisitos minimos no obtendran puntaje final. La Comisiéon Evaluadora seleccionara
los proyectos elegibles mediante el Acta de Evaluacién correspondiente, segun
formato definido por el Minvu.

En cada regién un funcionario designado por resolucion del Director del Serviu,
actuara como Coordinador Regional del Programa, quien sera el encargado de
coordinar su implementacion en esta y de realizar tanto las gestiones como el
seguimiento necesario para el cumplimiento de los requisitos establecidos en este
Reglamento.

Participaran del proceso de seleccién los proyectos elegibles, que hayan sido
revisados y aprobados por la Seremi, el Serviu y por la Comision Evaluadora. La
seleccion de los proyectos se realizard conforme al orden de prelacién que determine
el puntaje de cada proyecto, hasta completar el total de subsidios disponibles para la
region que corresponda. En el caso que dos o0 mas proyectos empaten en puntaje y
estos se encuentren justo en el corte de los recursos disponibles, se dara prioridad al
proyecto con mayor puntaje en el punto “1. Localizacién”, luego al proyecto con mayor
puntaje en el punto “3. Diseno del Conjunto Habitacional” y en el caso de continuar el
empate, se considera el mayor puntaje en el punto “4. Tipologias de Vivienda”.

El MINVU dictara una resolucién que aprobara la némina de los proyectos
seleccionados, los elegibles en lista de espera, y los rechazados, ordenados segun
corresponda, la que sera publicada en la pagina web del MINVU y en el Diario Oficial.

Con los proyectos elegibles que no resulten seleccionados, se confeccionara
una lista de espera de proyectos por orden de mayor a menor puntaje, lista que
correra en caso de que algunos de los proyectos seleccionados resulten eliminados
por no cumplir con los plazos establecidos o sea retirado por renuncia por la Entidad
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Desarrolladora, lo que debera ser informado al Serviu, el que procedera a dejar sin
efecto el convenio y hara efectivas las garantias que correspondan. Para reemplazar
el proyecto eliminado o renunciado, se consideraran los proyectos de la misma regioén,
teniendo en cuenta su lugar en la lista de espera de acuerdo al orden de prelacién, y
en caso que no hubiese proyectos en la regidn, se considerara la lista de espera a
nivel nacional de acuerdo al orden de prelacion de los proyectos.

Las Entidades Desarrolladoras cuyos proyectos hayan resultado seleccionados
no podran ceder o transferir dicho proyecto a otra entidad. Excepcionalmente, en
casos justificados, el Serviu podra autorizar la cesion o transferencia del proyecto con
posterioridad al inicio de las obras y siempre que estas registren un avance igual o
superior al 30%, lo que sera verificado por el Serviu.

Por resolucién del Ministro de Vivienda y Urbanismo se podran efectuar las
redistribuciones de recursos que correspondan, segun las necesidades de las regiones
en relacion a los proyectos presentados.

2.2.5.4 Inicio de obras y recepcién municipal

El plazo maximo para iniciar obras no podra exceder de 90 dias corridos,
contados desde la fecha de la resolucién que aprueba el convenio suscrito entre el
Serviu y la Entidad Desarrolladora. En todo caso, las obras no se entenderan iniciadas
mientras no se cuente con el permiso de edificacion del proyecto, entregado por la
DOM.

Tratdandose de proyectos en terrenos de propiedad del SERVIU, el plazo para
el inicio de obras, se contara desde la inscripcidon de la escritura de transferencia del
terreno a la Entidad Desarrolladora responsable del proyecto, en el CBR
correspondiente. Esta operacion se realizarda una vez obtenido el correspondiente
permiso de edificacion.

El plazo para inicio de las obras podra prorrogarse, por razones fundadas
calificadas por el Director del SERVIU, por una sola vez, por un maximo de hasta 60
dias corridos. La Entidad Desarrolladora debera comunicar el inicio de las obras al
SERVIU, lo que debera ser verificado por este. También por razones fundadas,
calificadas por el Director Serviu, se podra otorgar un nuevo plazo a la Entidad
Desarrolladora para iniciar obras, por una sola vez, el que en todo caso no podra
exceder de 180 dias, contados desde la fecha de la resolucién que aprueba el
convenio a que se refiere el inciso primero precedente; en el caso de terrenos de
propiedad municipal, el nuevo plazo sera de hasta 240 dias corridos.

El plazo para la recepcién municipal del total de las viviendas del proyecto sera
de hasta 24 meses, el que se contara a partir del primer dia del mes siguiente al de la
fecha del inicio de las obras. Dicho plazo podra ser prorrogado en una sola
oportunidad por hasta 180 dias corridos, mediante resolucion fundada del Seremi.

Si cumplidos los plazos sefialados en el inciso anterior el proyecto aun no
cuenta con la recepcion municipal y solo en caso que las obras estén terminadas, lo
que debera ser verificado por el Serviu, el Seremi, mediante resolucion fundada podra
otorgar un nuevo plazo para la recepcion municipal por una sola vez, de hasta un
maximo de 180 dias, contados desde la dictacion de la resoluciéon aludida, no
pudiendo, en ningun caso, superar los 36 meses, contados desde el primer dia del
mes siguiente al de la fecha del inicio de las obras.
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El SERVIU debera verificar el inicio de las obras y de forma mensual, su
avance conforme a lo programado y el cumplimiento del proyecto aprobado y sus
especificaciones técnicas, en realizacion a las exigencias técnicas del presente
decreto y las caracteristicas del proyecto, registrando en el libro de obras y en el
sistema informatico dispuesto por el Minvu, la visita y cualquier modificacién al
proyecto que altere las condiciones de aprobacién, la que debera ser informada al
SERVIU, el que debera analizar la pertinencia y evaluar la modificacién propuesta, que
en ningun caso debera ir en desmedro del proyecto aprobado.

A objeto de asegurar la presentacién de proyectos factibles y que se
desarrollen de acuerdo a lo aprobado, a la suscripcion del convenio, la Entidad
Desarrolladora debera entregar una boleta bancaria de garantia, o una pdliza de
garantia de ejecucion inmediata, o un Certificado de Fianza, todas ellas extendida a
favor del Serviu, nominativa y pagadera a la vista, previo aviso de 30 dias, para
responder del fiel, oportuno y total cumplimiento del convenio y de las condiciones del
proyecto aprobado, la que le sera devuelta contra escrituracién del porcentaje total de
viviendas del proyecto destinadas a familias vulnerables. Esta garantia debera
tomarse por un plazo que exceda a lo menos en 90 dias el plazo fijado para la
recepcion total de las obras, por un monto igual a 2 UF por cada una de las viviendas
que conforman el proyecto. Si encontrandose préxima la expiracion de la vigencia del
instrumento de garantia aun estuviere pendiente la recepcion de las obras, la entidad
debera renovarla o reemplazarla antes de su vencimiento. El Serviu tendra derecho a
hacer efectiva esta garantia en caso que la entidad incumpla alguna de las
condiciones establecidas en la resolucion del llamado, en el convenio al que se
encuentra sujeto, o bien, las disposiciones del presente Reglamento, incluyendo el
oportuno reemplazo o renovacion de la misma y la restitucion de los bonos de
integracion social y de captacién de subsidios, en su caso. Si un proyecto que es parte
de la lista de espera de proyectos reemplaza a un proyecto que ha sido eliminado o
retirado, la Entidad Desarrolladora debera presentar la boleta de garantia, el
Certificado de Fianza o la pdliza de seguro referidos, para suscribir el convenio con el
Serviu.

2.2.5.5 Incorporaciéon de Familias Vulnerables y de Sectores Medios al
Proyecto

Una vez seleccionado el proyecto, suscrito el convenio entre SERVIU vy la
Entidad Desarrolladora, y cuando las obras registren un avance igual o superior al
10%, el que debera ser verificado por el SERVIU, la Entidad Desarrolladora podra
efectuar el ingreso de las familias beneficiarias de un subsidio habitacional obtenido
con anterioridad a la incorporacion al proyecto, en alguno de los programas de
vivienda del Minvu para Familias Vulnerables y para Familias de Sectores Medios,
pudiendo operar mediante los sistemas electronicos que disponga el MINVU para
dichos efectos.

Mediante resoluciones del Ministro de V. y U. se regulara un sistema
electrénico de inscripcién y seleccion alternativo al descrito anteriormente, y se fijaran
las condiciones para la inscripcidon de familias vulnerables, las cuales podran ser
priorizadas atendida la antigiedad de los subsidios; cantidad de postulaciones
efectuadas por el beneficiario a los Programas del DS N° 49, en la modalidad de
postulacién individual, o del DS N° 1, Titulo | tramo 1, ambos de Vivienda y Urbanismo,
de 2011; la comuna o agrupacion de comunas de residencia y/o preferencia, entre
otros. En este sistema podran inscribirse directamente los beneficiarios de subsidio o
concurrir a las oficinas del Serviu para tales efectos. En la resoluciéon en que se
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disponga el llamado se podran definir las regiones y comunas en las que se aplicara el
beneficio.

Las viviendas cuyo rango de precio oscila entre las 1.200 y las 1.400 UF, en el
caso de viviendas emplazadas en las zonas definidas en el punto i) de la letra a)
(Precio maximo de las Viviendas), del numeral 2.2.5.2, o entre las 1.300 y las 1.500
UF para las localidades definidas en el punto ii) de la letra a) (Precio maximo de las
Viviendas), del Numeral 2.2.5.2, solo podran ser adquiridas por familias que cuenten
con un subsidio habitacional del DS N° 1 (V. y U.), de 2011, obtenido con anterioridad
a la incorporacién de la familia al Proyecto de Integracion Social. Estas viviendas
también podran ser adquiridas por familias de Sectores Medios sin subsidio que
postulen y que cuenten con dos o mas integrantes en su nucleo familiar, de acuerdo a
la informacién proporcionada por el Registro Social de Hogares, con la salvedad de
postulantes inscritos en el Registro Nacional de la Discapacidad, y/o de 60 afios o
mas, quienes podran ingresar al proyecto de manera unipersonal.

La Entidad Desarrolladora podra realizar la postulacion de las familias de
sectores medios, interesadas en dicho proyecto, pudiendo operar mediante los
sistemas electronicos que disponga el Minvu para tales fines, quienes deberan cumplir
con lo siguiente:

a) Presentar una Declaracion de Nucleo en el formulario que el Serviu respectivo
proveera para estos efectos. Todas las personas que sean invocadas por el
postulante como miembros de su nucleo familiar deberan contar con Cédula
Nacional de Identidad, o Cédula de Identidad para Extranjeros y Certificado de
Permanencia Definitiva, segin sea el caso, debiendo entregar fotocopia de
estos documentos.

Deberan presentar, ademas, una Declaracion Jurada de Postulacion,
referida a la necesidad de la obtencién del subsidio para acceder a una
vivienda, de la veracidad de la informacién proporcionada, y del conocimiento
respecto de las obligaciones y prohibiciones sefialadas en el DS N° 1 (V. y U.),
de 2011.

b) No podra postular a este subsidio el interesado, si él o alguno de los
integrantes de su nucleo familiar declarado en el instrumento de
caracterizacion socioeconomica se encuentra en algunas de las siguientes
situaciones:

i.  Sielinteresado, su conyuge, conviviente civil o conviviente, o algun otro
miembro del nucleo familiar declarado, se encuentra postulando a otro
programa habitacional del Minvu, salvo que se trate de postulaciones a
programas que no estén dirigidos a la adquisicion o construccion de una
vivienda.

i. La conformacion del nucleo familiar del postulante a este Programa no
debe invocar a personas que hayan resultado beneficiadas en procesos
de seleccion anteriores de cualquier programa habitacional del Minvu,
salvo tratdndose de beneficios que no estén dirigidos a la adquisicién o
construccion de una vivienda.

iii. Si el interesado, su cényuge, conviviente civil o conviviente, u otro
integrante del nucleo familiar, fuesen propietarios o asignatarios de una
vivienda o de una infraestructura sanitaria, aun cuando la asignacién
provenga de una cooperativa; si hubiesen obtenido del Serviu, o de sus
antecesores legales, o de las municipalidades, o del Ministerio de
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Bienes Nacionales, o a través de los mecanismos del Impuesto
Habitacional, una vivienda, o una infraestructura sanitaria, o un sitio,
salvo que el terreno haya sido declarado como no apto para la
construccion; como también si hubiesen adquirido o construido una
vivienda con aplicacion de un subsidio habitacional o de una
subvencion municipal, a través de cualquiera de los sistemas que
regulan o hayan regulado dichos beneficios, o con financiamiento
proveniente de un préstamo habitacional obtenido del Serviu o de sus
antecesores legales, sea directamente o a través de cooperativas de
vivienda. Todas estas prohibiciones regiran, aunque la vivienda hubiere
sido transferida y/o hubieren restituido el subsidio directo o indirecto
obtenidos.

No regiran las prohibiciones senaladas anteriormente en los siguientes casos:

i. Cuando la vivienda o infraestructura sanitaria hubiere resultado
totalmente destruida, o hubiere quedado inhabitable a consecuencia de
sismos, incendios, inundaciones, termitas u otras causas que no sean
imputables al interesado, en cada caso debidamente certificada por la
autoridad competente.

ii. Cuando el interesado o0 su conyuge o conviviente civil invoque su
condicion de persona reconocida como victima en el informe de la
Comision Nacional sobre Prisiéon Politica y Tortura, designada por el DS
N° 1.040, de Interior, de 2003, y hubiere perdido el dominio de la
vivienda o infraestructura sanitaria a que se refiere este nimero con
anterioridad al 28 de noviembre de 2004, fecha en que se dio a conocer
al pais el informe aludido; o invoque su condicion de persona
reconocida como victima en la némina elaborada por la Comision
Asesora para la calificacion de Detenidos Desaparecidos, Ejecutados
Politicos y Victimas de Prisién Politica y Tortura, mencionada en el
inciso cuarto del articulo 3° transitorio de la ley N° 20.405, y con
anterioridad al 31 de agosto de 2011 hubiere perdido el dominio de la
vivienda o infraestructura sanitaria a que se refiere el niumero 3.
precedente.

iii. Cuando el postulante que haya adquirido matrimonio y posteriormente
separado, entregase los bienes habitacionales sin recibir a cambio
ninguna compensacion econémica a cambio.

Una vez verificado por el MINVU a través de los medios electronicos de que
disponga para tales fines, que los postulantes cumplen con lo establecido en los
parrafos precedentes, se procedera a la asignacion de subsidios, que sera aprobada
por resolucién del Director del SERVIU respectivo, previa verificacién de la correcta
ejecucion, es decir, conforme a las caracteristicas y condiciones con que fue
seleccionado. En caso de proyectos con recepciones municipales parciales, solo se
podran presentar a cobro el nUmero de subsidios que correspondan a las viviendas
recepcionada.

En caso de la asignacion de subsidios a familias de sectores medios, en la
respectiva escritura de compraventa debera quedar consignado el ahorro que
destinara a la adquisicion de la vivienda, debiendo ser como minimo exigido, el cual
sera mostrado posteriormente en este documento, siendo responsabilidad de la
Entidad Desarrolladora verificar el cumplimiento del requisito de ahorro.
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Si con posterioridad a la fecha de recepcidon municipal, quedasen viviendas
disponibles en los respectivos proyectos, podran incorporarse familias de sectores
medios y familias beneficiarias del subsidio del Sistema Integrado de Subsidio
Habitacional, del Titulo |, Tramo 2, o del Titulo Il, regulados por el D.S. N°1, (V. y U.),
de 2011, manteniendo los beneficios de este Reglamento, hasta 24 meses después de
la fecha de recepcién municipal total.

Solo a partir de 18 meses después de la fecha de la recepcidon municipal total,
las viviendas disponibles podran ser vendidas sin la aplicaciéon de un subsidio.

Por otra parte, si transcurridos 12 meses desde la fecha del inicio de obras, las
Entidades Desarrolladoras aun no completaron los cupos disponibles de viviendas
destinadas a familias vulnerables, podran solicitar al SERVIU la incorporacion de
aquellas que hayan postulado a los Programas del D.S. N° 49, en la modalidad de
postulacion individual, o del D.S. N° 1, Titulo | tramo 1, ambos de Vivienda y
Urbanismo, de 2011, y que cumpliendo los requisitos no resultaron beneficiadas por
disponibilidad de recursos, siempre que a la fecha de la incorporacion al sistema
informatico pertenezcan hasta el 50% mas vulnerable de la poblaciéon nacional y
cuenten con un nucleo familiar de dos o mas integrantes, a excepcion de postulantes
inscritos en el Registro Nacional de la Discapacidad, y/o de 60 afios 0 mas, que hayan
participado en dicha postulacion, quienes podran incorporarse al proyecto de manera
unipersonal. Para estos efectos, el SERVIU emitira una némina por orden de prelacion
con los postulantes habiles no seleccionados del ultimo llamado en la respectiva
region, tanto del D.S. N° 49 como del D.S. N° 1, Titulo | tramo 1, ambos de Vivienda y
Urbanismo, de 2011, en cuyo caso el porcentaje maximo a destinar a cada programa
sera del 60% de la ndmina. Dicha ndmina podra ser priorizada por el SERVIU
respectivo, considerando la informacién existente en el sistema informatico de
postulacion, referida a la o las comunas y/o provincias de residencia o de preferencia
de las familias, y/o factores referidos a las caracteristicas y condiciones de las familias,
para la posterior asignacion de subsidios.

Las familias beneficiadas a través de esta modalidad podran aplicar el subsidio
so6lo al proyecto al cual fueron incorporadas en el sistema informatico. Estos subsidios
no seran considerados para el calculo del Bono por Captacion.

Si se excediere el plazo fijado para la recepciéon municipal total de las obras, se
producira la caducidad automatica de las inscripciones de las familias a las viviendas
del proyecto, y se hara efectiva la garantia que cauciona el préstamo de enlace, si lo
hubiere.

En razén del subsidio recibido, la vivienda que se adquiera de conformidad a
este Reglamento, debera ser habitada personalmente por el beneficiario del subsidio
y/o su nucleo familiar, de acuerdo a la informaciéon que se obtenga del Servicio de
Registro Civil e Identificacion, a lo menos durante 20 afios, en el caso de viviendas
adquiridas con subsidio para familias vulnerables y a lo menos durante 10 afios, en el
caso de viviendas adquiridas con subsidio para familias de sectores medios.
Asimismo, durante un plazo de 20 anos o de 10 afios, segun el precio de la vivienda
que se adquiera, el beneficiario no podra enajenar la vivienda ni celebrar acto o
contrato alguno que importe cesion del uso y goce de la misma, sea a titulo gratuito u
oneroso. Estas prohibiciones se contaran a partir de su inscripcion en el Conservador
de Bienes Raices respectivo, las que se deben inscribir en éste. Transcurrido los
plazos indicados se procedera a su alzamiento al sélo requerimiento del interesado.
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El SERVIU autorizara la enajenacién de la vivienda antes del cumplimiento de
los plazos establecidos, en cada caso, bajo la condicién que la venta se realice a
personas beneficiarias de un subsidio para la adquisicion de una vivienda, y que se
aplique, en lo que corresponda, el procedimiento de autorizacion de venta y
alzamiento anticipado de las prohibiciones, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 41
del D.S. N°1 (V. y U.), de 2011, o que se restituya el o los subsidios recibidos al valor
de la Unidad de Fomento vigente a la fecha de la restitucion, quedando ademas, en
estos casos, impedido de postular a los Programas de Subsidio Habitacional del
MINVU.

La infraccién por parte del beneficiario de cualquiera de las obligaciones y
prohibiciones antes senaladas, como asimismo de alguna de las establecidas en el
presente Reglamento, dara derecho al SERVIU para exigir la restitucion de la totalidad
de los dineros recibidos por concepto de subsidios, al valor de la Unidad de Fomento
vigente a la fecha de la restitucion.

2.2.5.6 Financiamiento del Proyecto
a) Precio de vivienda, Montos de Subsidio Habitacional y Ahorro minimo.

El monto de este subsidio sera expresado en Unidades de Fomento,
segun el tipo de familia de que se trate y la comuna o localidad de
emplazamiento del respectivo proyecto habitacional, el que se complementara,
cuando corresponda, con bonos.

i. Montos de subsidio y ahorro minimo para familias vulnerables.

Para las familias vulnerables, los montos de subsidio y ahorro
minimo, expresados en U.F. calculados con dos decimales, los que
seran ilustrados en la Figura 18.

Emplazamiento de la Vivienda Prem(cl)JwF\ﬂ)enda Sub s?ggin;czu F)
a) Todas las regiones, provincias y comunas del pais, Hasta 1.100 800

excepto las sefialadas enlas letras by ¢

b) Regiones de Arica y Parinacota, de Tarapaca, de

Antofagasta, de Atacamay Provincia de Chiloé y territorios

incluidos en el plan de desarrollo para territorios rezagados

del Ministerio del Interior y Seguridad Publica Hasta 1.200 900
c) Regiones de Aysén, de Magallanes y la Antartica chilena,;

Provincia de Palena; comunas de Isla de Pascua y Juan

Fernandez

Figura 18

Monto Subsidio dependiendo de la zona de aplicacion familias
Vulnerables

En el caso de familias vulnerables que sean asignatarias de un
subsidio habitacional sin aplicar, éste se homologara al subsidio
habitacional sefalado en la Figura precedente. El ahorro exigido
correspondera al acreditado al momento de la postulacion al llamado
mediante el cual obtuvo el beneficio, que para el caso del subsidio
reglamentado por el D.S. N°49 (V. y U.), de 2011, es de 30 UF y para el
subsidio reglamentado por el D.S. N°1, Tramo 1 (V. y U.), de 2011, es
de 50 UF de ahorro minimo. En el caso de familias vulnerables que
resulten beneficiadas directamente de este beneficio, el ahorro minimo
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exigido correspondera al acreditado en su postulacion al dltimo llamado
realizado en el Programa respectivo.

ii. Montos de subsidio y ahorro minimo para familias de sectores
medios.

Para las familias de sectores medios los montos de subsidio y el
ahorro minimo exigido para postular, segun el precio maximo de
vivienda, expresados todos en U.F., seran representados en la Figura
19.

Monto Monto

Precio vivienda Monto Méximo Minimo
LF) Subsisdio (ULF.) Subsidio  Subsidio

(UF) (UF)
a) Todas las re~giones, provincias y comunas del pais, Haslta 2.200 850- 0375° P 400 250
excepto las sefialadas enlas letras b, c vd ’
b) Regiones de Arica y Parinacota, de Tarapaca, de
Antofagasta y de Atacama.
¢) Provincia de Chiloé y territorios incluidos en el plan de

Emplazamiento de la Vivienda

desarrollo para territorios rezagados del Mnisterio del 950-0375°P 462 350
Interior y Seguridad Pablica, conforme al D.S. N°1.116, de Hasta 2.600

2014.

d) Regiones de Aysén, de Magallanes y la Antartica chilena;

Provincia de Palena; comunas de Isla de Pascua y Juan 1000-0,375" P 512 400

Fernandez

Figura 19

Monto de Subsidio dependiendo de la zona de aplicacion familias
Sectores Medios

Nota: P corresponde al precio de la Vivienda.

Las familias de sectores medios requeriran un ahorro minimo de
50 U.F. para adquirir una vivienda de hasta 1.400 U.F., en el caso de
viviendas emplazadas en las zonas definidas en la letra a) de la Figura
19 o de hasta 1.500 UF para viviendas emplazadas en las zonas
definidas en las letras b), ¢) y d) de la Figura 19.

El ahorro minimo requerido para adquirir una vivienda de mas
de 1.400 U.F., en el caso de viviendas emplazadas en las zonas
definidas en la letra a) de la Figura 19 o de mas de 1.500 U.F. para
viviendas emplazadas en las zonas definidas en las letras b), c) y d) de
la Figura 19, sera de 100 U.F.

Mediante resolucion fundada del Ministro de Vivienda vy
Urbanismo, con aprobacion de la Direccion de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda, se podra establecer un factor multiplicador que
ajuste el monto y/o férmula de calculo del subsidio a que se refieren las
Figuras contenidas en los puntos i) y ii) del presente numeral. Dicho
factor representara las variaciones en el costo de los materiales de
construccion, el valor de la mano de obra, el costo del suelo, y en
general aquellos aspectos estacionales o permanentes que inciden en
el costo local y/o regional de construccion o adquisicion de la vivienda
objeto de este programa.
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iii. Subsidio para desarrollo del Plan de Integraciéon Social y Gastos
Operacionales.

Las entidades desarrolladoras cuyos proyectos habitacionales
sean seleccionados, deberan presentar un Plan de Integracion Social al
momento de suscribir el convenio que regula el desarrollo del proyecto
habitacional. Este Plan esta destinado a apoyar a las familias en el
proceso de instalacién en sus viviendas, a favorecer su integracion en
el nuevo barrio y a fortalecer la cohesion social entre todas las familias.
El Plan de Integraciéon Social debera ser realizado por la Entidad
Desarrolladora y podra considerar las areas de seguimiento del
proyecto habitacional; de apoyo a asignatarios, propietarios y/o
copropietarios segun corresponda; de promocién de los derechos y
deberes que asumen las familias como nuevos propietarios o
copropietarios, segun corresponda, y como vecinos; de organizacion
comunitaria, promocion de la identidad barrial y la seguridad del barrio;
y de vinculacion con las redes comunitarias.

Mediante resoluciones del Ministro de Vivienda y Urbanismo se
fijaran las areas de intervencion, actividades y productos especificos a
realizar por la Entidad Desarrolladora, ademas de los plazos y medios
de verificacién para cada una de las areas de intervencion.

Cada beneficiario que haya participado en las actividades del
Plan de Integracion Social organizadas por la Entidad Desarrolladora,
recibira un subsidio adicional de hasta 5 UF, que el SERVIU pagara a
dicha Entidad, en la medida que se verifique la participacion del
beneficiario en cada actividad. Al momento de incorporarse o postular al
Proyecto Habitacional, el interesado debera declarar su compromiso
con el proyecto y obligarse a participar en el Plan de Integracion Social
que llevara a efecto la Entidad Desarrolladora, mediante formato
proporcionado por el MINVU.

Adicionalmente, las familias vulnerables obtendran un subsidio
adicional de hasta 10 Unidades de Fomento, para el pago de los
aranceles que correspondan para cubrir costos de escrituracién, notaria
e inscripcion en el Conservador de Bienes Raices, conforme a los
gastos que rindan. Para el pago de este subsidio adicional se deberan
presentar las respectivas boletas o facturas en que estén senalados los
montos gastados, junto a los demas antecedentes exigidos para el pago
del subsidio.

iv. Subsidio para acondicionamiento de viviendas destinadas a
personas con discapacidad.

En los casos en que como consecuencia de una discapacidad
ya sea del postulante o de algun integrante del nucleo familiar, situacién
que se debera acreditar mediante la inscripcion en el Registro Nacional
de la Discapacidad a que se refiere el articulo 55 de la Ley N°20.422,
que Establece Normas Sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion
Social de Personas con Discapacidad, se requiriera acondicionar una
vivienda que contribuya a paliar las limitaciones que lo afectan y ésta
exceda la cantidad de viviendas de este tipo sefialadas en el proyecto
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seleccionado, el subsidio base se incrementara hasta en 80 Unidades
de Fomento, debiendo igualmente la vivienda cumplir con los
requerimientos establecidos en la resolucion que aprueba los
Requisitos Técnicos para Proyectos del Programa de Integraciéon Social
y Territorial.

b) Bono de Integracién Social

El bono de integracion social para las familias beneficiarias de este
Programa se otorgara siempre que el proyecto al que aplicara el subsidio
habitacional haya sido aprobado. El plazo para incorporar a las familias
vulnerables y familias de sectores medios que adquieran viviendas entre las
1.200 y las 1.400 UF, en el caso de viviendas emplazadas en las zonas
definidas en la letra a), de la Figura 19, o entre las 1.300 y las 1.500 U.F., para
viviendas emplazadas en las zonas definidas en las letras b), c) y d) de la
Figura 19, sera hasta la fecha de recepcién municipal del proyecto. Para
obtener este bono se deberan respetar los porcentajes de integracion social
propuestos en la presentacion del proyecto y sancionado mediante la
resolucion de seleccion de proyectos.

Los montos del bono de integracién social seran los siguientes:

i. Bono de Integracién para familias vulnerables: Para las familias
vulnerables el bono de integracion social correspondera a la diferencia
entre el precio de la vivienda y el monto de subsidio, mas el ahorro de
las familias, mas el bono por captacion de subsidios, si corresponde, no
pudiendo exceder de 250 UF.

ii. Bono de Integracion para familias de sectores medios: El bono de
integracién social para familias de sectores medios seran los que se
presentan en la Figura 20.

Bono de integracién para
familias de sectores medios

Comunas de  Comunas de
mas de 40.000 hasta 40.000

% de familias vulnerables
incorporadas al proyecto

Hab. Hab.
Desde 25% hasta un 30% 100 UF 100 UF
Mas de 30% hasta 35% 150 UF
150 UF
Mas de 35% 200 UF

Figura 20
Bono de Integracion Sectores Medios

En caso que la Entidad Desarrolladora haya cumplido con la
incorporacion de familias vulnerables, y de familias de sectores medios
que adquieran viviendas entre las 1.200 y las 1.400 U.F., emplazadas
en las zonas definidas en la letra a) de la Figura 19 del presente
documento, o entre las 1.300 y 1.500 U.F. para viviendas emplazadas
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en las zonas definidas en las letras b), ¢) y d) de la Figura 19, antes de
la fecha de la recepcion municipal, total o parcial, podra solicitar al
Serviu la emision de la resolucion de asignacion de subsidios, siempre
que el proyecto haya sido ejecutado de acuerdo a lo aprobado mediante
la resolucién de seleccion de proyectos.

iii. Bono por Captacion de Subsidios: Las familias podran beneficiarse
del bono por captacién de subsidios, el que se determinara de acuerdo
a los porcentajes de familias vulnerables y de sectores medios que se
integren al proyecto y que hayan sido beneficiados con un subsidio
habitacional; este bono sera adicional al bono de integracion social,
referidos en los puntos i) y ii). Los montos del bono por captacion de
subsidios para familias vulnerables y de sectores medios seran los
siguientes, de acuerdo a los porcentajes indicados en la Figura 21.

Bono por Captacién de subsidios
Bono por Captacidn para Familias de Sectores

% de Subsidios captados/total  de subsidio para Medios UF
de viviendas proyecto Familias L/L;Inerables B
mas de 40.000 hasta 40.000
Hab. Hab.
Desde 5% y hasta 25% 0 50
Mas de 25% y hasta 30% 50 100 100
Mas de 30% 150 150

Figura 21
Bono por Captacion de Subsidios

Para determinar el bono por captacién de subsidios, se
consideraran los subsidios captados hasta la fecha de recepcion
municipal del proyecto. En caso que el proyecto obtenga una recepciéon
parcial, el calculo del bono por captacion de subsidios se efectuara con
la demanda captada a la fecha de la primera recepcion parcial de
viviendas, otorgada por las Direccion de Obras Municipales
correspondiente, sobre el total de viviendas del proyecto.

Si la Entidad Desarrolladora, habiendo cumplido con la
incorporacion de familias vulnerables, solicita al Serviu la emisién de la
resoluciodn de asignacion de subsidios, antes de la fecha de la recepcion
municipal, total o parcial, el bono de captacién sera calculado a la fecha
de esa solicitud.

c) Crédito Hipotecario

Las personas naturales beneficiarias del Reglamento del Sistema
Integrado de Subsidio Habitacional y las correspondientes a los sectores
medios que se incorporen a los proyectos a que se refiere el presente
Reglamento, podran solicitar un crédito hipotecario complementario para el
financiamiento de la respectiva operacion de compraventa, a una institucion
bancaria o financiera.

En caso de requerir crédito hipotecario, los beneficiarios del
Reglamento del Sistema Integrado de Subsidio Habitacional y los
correspondientes a los sectores medios que se incorporen a los proyectos a
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que se refiere el presente Reglamento, deberan contar, por todo el plazo de la
deuda, con los siguientes seguros, que seran de cargo del deudor:

i. Seguro de desempleo o de incapacidad temporal.

Contar con un seguro de desempleo para trabajadores
dependientes o0 de incapacidad temporal para trabajadores
independientes, que debera cubrir como minimo el pago de seis meses
del dividendo, pudiendo aplicarse nuevamente la cobertura si el
asegurado vuelve a caer en situacion de cesantia involuntaria o de
incapacidad temporal, en su caso, siempre que se haya mantenido en
el nuevo empleo, si corresponde, por un periodo de seis meses desde
el término de la cesantia involuntaria o incapacidad temporal ya
indemnizada. Para pensionados o quienes se pensionen durante el
periodo de vigencia del seguro contratado, este seguro no sera exigible,
sin perjuicio que el interesado pueda optar por contratarlo.

Por todo el plazo de la deuda, el mutuario obtendra un subsidio
adicional para contribuir al financiamiento del costo de la prima, que se
aplicara al pago de esta. Este subsidio sera de un monto equivalente al
de la prima respectiva, con un tope igual al resultante de aplicar el
factor 0,60 por mil al monto del crédito. Mediante resoluciones del
Ministro de Vivienda y Urbanismo se fijara la operatoria y el
procedimiento de pago a la entidad crediticia respectiva.

ii. Seguro de desgravamen y de invalidez.

El seguro de desgravamen debera cubrir el saldo insoluto de la
deuda en caso de fallecimiento y se hara efectivo aun cuando el deudor
se hubiere encontrado en mora a la fecha del fallecimiento siempre que
no hubiere tenido mas de 3 cuotas impagas.

El seguro de invalidez sera por Invalidez Permanente Total o
Parcial de a lo menos 2/3, derivada de enfermedad o accidente. Este
seguro se hara efectivo aun cuando el deudor se hubiere encontrado en
mora a la fecha de la declaracion de invalidez siempre que a esa fecha
no hubiere tenido mas de 3 cuotas impagas. Este seguro no sera
exigible si el deudor percibe pensién por invalidez; y en caso que el
deudor no perciba la pension sefalada, la entidad crediticia podra
evaluar si es necesaria su contratacion, si el deudor presenta una
invalidez preexistente o algun grado de invalidez que no haga necesaria
la contratacidn del seguro.

Si el mutuario fuere mayor de 65 afos y/o no pudiere contratar
seguro de desgravamen, para dar curso a la operacion de crédito,
debera exigirse, ademas de la hipoteca, la concurrencia de un aval u
otra cauciéon complementaria suficiente a juicio exclusivo de la entidad
crediticia.

ili. Seguro de incendio y sismo

Se debera contratar un seguro de incendio y de sismo, que
cubra los dafos ocasionados por estos siniestros. Si a consecuencia
del siniestro la vivienda resulta inhabitable o con pérdida total, el seguro
debera cubrir el valor de la tasacion de la vivienda o su valor comercial,
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el que resulte mas alto. Tratandose de viviendas, se descontara el
precio del terreno. En todo caso, el seguro a contratar no podra
considerar condiciones mas desfavorables que las que se determinen
como obligatorias para los créditos hipotecarios por la Superintendencia
respectiva.

Tratandose de viviendas en condominios tipo A) acogidas a la
Ley N° 19.537, sobre Copropiedad Inmobiliaria, se estara al 100% del
valor comercial de la vivienda afectada.

d) Subsidios Complementarios
i. Subsidio a la Orientacion

Para operaciones de crédito hipotecario a beneficiarios de un
subsidio habitacional de este Reglamento, en que el crédito no exceda
de 700 U.F., el Minvu otorgara al postulante un subsidio adicional
destinado a solventar los costos de originacién y administracién del
crédito o mutuo, denominado "Subsidio a la Originacién". Este podra ser
endosado solo a la entidad crediticia que concedié el crédito
hipotecario, el mutuo hipotecario endosable o el crédito con garantia
hipotecaria no endosable, cuyo monto se determinara de acuerdo a la
siguiente formula, expresandose los valores resultantes con dos
decimales:

e Para créditos de hasta 100 U.F.
SO =12 UF

e Para créditos de mas de 100 y hasta 700 U.F.
SO =13,5-0,015*CH

donde: SO es el Subsidio a la Originacion y CH es el Monto del
Crédito Hipotecario.

ii. Subvencién mensual al dividendo por pago oportuno.

El beneficiario de subsidio obtenido a través de este
Reglamento, que haya solicitado un crédito hipotecario en alguna
entidad crediticia y que cumpla con los requisitos y condiciones
sefaladas en este reglamento, obtendra un subsidio adicional
consistente en una subvencidon permanente por cada dividendo
devengado que sea pagado al dia, hasta enterar el saldo insoluto de su
deuda, incluida en este saldo, si la hubiera, una reprogramacion del
crédito con la respectiva entidad crediticia.

Para hacer uso del beneficio, el solicitante debera haber
enterado la parte del respectivo dividendo, incluidos los seguros que
correspondan, no cubierta con la subvencién que le corresponde y
debera encontrarse al dia en el servicio de su deuda. Se entendera que
el deudor se encuentra al dia en el servicio de su deuda cuando paga
oportunamente sus dividendos y/o la cuota correspondiente del
convenio de pago, si lo hubiere, en la fecha establecida para ello, no
existiendo en consecuencia deuda en mora.
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La subvencién a que se refiere este beneficio, se otorgara segun
los siguientes tramos:

e De un monto equivalente al 20% de cada dividendo, para los
deudores cuyo crédito hipotecario sea de hasta 500 UF.

e De un monto equivalente al 15% de cada dividendo, para los
deudores cuyo crédito hipotecario sea de mas de 500 y hasta
900 UF.

e De un monto equivalente al 10% de cada dividendo, para los
deudores cuyo crédito hipotecario sea de mas de 900 y hasta
1.200 UF.

El deudor obtendra también esta subvencién por cada dividendo
que pague anticipadamente. No se obtendra esta subvencién, en caso
de prepagos del crédito hipotecario. En caso de atraso en el pago de un
dividendo o que se encuentre en mora, el deudor no obtendra la
subvencion correspondiente a dicho dividendo, lo que no afectara a la
que corresponda por los posteriores dividendos que pague
oportunamente, siempre que al efectuar el pago de éstos se encuentre
al dia en el servicio de su deuda.

Para obtener la subvencién a que se refiere este apartado, el
deudor y su grupo familiar declarado, debera ser propietario solo de la
vivienda a cuya adquisicion aplico el subsidio habitacional y no ser
propietario de otros inmuebles. Tratdndose de viviendas acogidas a la
ley N° 19.537, podran incluirse los estacionamientos y/o bodegas como
parte de la vivienda a la que se aplico el subsidio.

e) Pago del Subsidio

El Serviu pagara el subsidio contra su presentacién a cobro, en pesos,
moneda nacional, al valor que tenga la Unidad de Fomento a la fecha de su
pago efectivo, a quien se indique en el convenio (Entidad Desarrolladora). El
subsidio debera ser presentado a cobro dentro del plazo de 27 meses contados
desde la fecha de la recepcién municipal del total de las viviendas del proyecto.

Por resolucion fundada, el Director del Serviu podra, por una sola vez,
prorrogar u otorgar un nuevo plazo por hasta 180 dias para presentar a cobro
los subsidios.

No tendran derecho a cobrar el subsidio habitacional, si el beneficiario o
los integrantes del nucleo familiar declarado, con posterioridad a su postulacién
a una vivienda de un proyecto seleccionado y hasta la fecha de la respectiva
escritura de compraventa, hubieren adquirido una vivienda o sitio a cualquier
titulo, aunque lo hubieren transferido posteriormente, o hubieren sido
beneficiados con un subsidio habitacional, o los que hubieren obtenido una
infraestructura sanitaria de las Instituciones del Sector Vivienda o de las
Municipalidades.

También se encontrara impedido de cobrar el subsidio el beneficiario
que, con posterioridad a su postulacion y hasta la fecha de la respectiva
escritura de compraventa, hubiere celebrado matrimonio o acuerdo de union
civil, o conviviere con una persona que sea propietaria, o hubiere adquirido ya
sea él, su cényuge, conviviente civil o conviviente, una vivienda o sitio a
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cualquier titulo, aunque lo hubiesen transferido posteriormente; hubiere sido
beneficiado con un subsidio habitacional para la compra de una vivienda; o
hubiere obtenido una infraestructura sanitaria de las instituciones del Sector
Vivienda o de las Municipalidades.

Tampoco tendran derecho a cobrar el subsidio las personas que
habiendo tenido derechos en comunidad sobre una vivienda al postular al
subsidio, o habiéndolos tenido su cényuge, no acreditaren, mediante la
correspondiente escritura publica inscrita, que han hecho cesion de sus
derechos en esa comunidad.

2.2.6 Decreto 27, Vivienda y Urbanismo - Reglamento del Programa de
Mejoramiento de Vivienda y Barrio.

El presente decreto, fue promulgado el 29 de julio del afo 2016, pero
posteriormente publicado el 10 de febrero del afio 2018. El Programa de Mejoramiento
de Viviendas y Barrios regulado por este decreto, tiene como objetivo mejorar la
calidad de vida de las familias que habitan en areas o localidades urbanas de mas de
5.000 habitantes, segun datos provistos por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
mediante la realizacion de obras de Construccion y Mejoramiento de Equipamiento
Comunitario; de Mejoramiento y Ampliacion de la Vivienda; de Mejoramiento de Bienes
Comunes y Ampliacion de Viviendas en Copropiedad y Obras de Eficiencia Energética
e Hidrica.

A través del Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios podran
financiarse proyectos en viviendas y condominios de viviendas que sean objeto de
atencion del Programa, asi como en Equipamientos Comunitarios.

Este decreto contempla cuatro Capitulos, correspondientes a los diferentes
tipos de proyectos del Programa, los que corresponden a:

a) Capitulo I: Proyectos para el Equipamiento Comunitario
i.  Proyecto de Construccion de Edificaciones Comunitarias.
i. Proyecto de Mejoramiento de Edificaciones Comunitarias.
ii. Proyecto de Construccion y/o Mejoramiento de Areas Verdes.
iv.  Proyecto de Accesibilidad Universal para el Equipamiento Comunitario
y/o Proyecto de Mejoramiento de Mobiliario Urbano.
b) Capitulo ll: Proyectos para la Vivienda
i. Proyecto de Mejoramiento de la Vivienda.
i. Proyecto de Ampliacion de la Vivienda.
iii. Proyecto de Adecuacién de la Vivienda.
c) Capitulo lll: Proyectos para Condominios de Vivienda
i.  Proyecto de Mejoramiento de Bienes Comunes.
ii. Proyecto de Ampliacion de la Vivienda en Copropiedad.
d) Capitulo IV: Proyectos de Eficiencia Energética e Hidrica para la Vivienda
i.  Proyecto de Acondicionamiento Térmico de la Vivienda.
i.  Proyecto de Eficiencia Energética e Hidrica.

2.2.6.1 Alternativas de postulacion
Los capitulos del programa admitiran distintos tipos de postulacién, los cuales
se mostraran en la Figura 22, adjuntada a continuacion.
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Tipo de Postulacion

Capiulo Individual Grupal Colectiva
Capitulo I: Proyectos para el Equipamiento Comunitario No No Si
Capitulo II: Proyectos para la Vivienda Si Si No
Capitulo lll: Proyectos para Condominios de Vivienda No No Si

Capitulo IV: Proyectos de Eficiencia Energética e

Hidrica para la \ivienda Si S No

Figura 22
Postulaciones permitidas por Capitulo

De acuerdo al Tipo de Postulacion, los interesados en participar en este
Programa podran resultar seleccionados en mas de una oportunidad, siempre que el
subsidio anterior se encuentre pagado o que el postulante haya renunciado a este, y
segun las compatibilidades de postulacion, las que son descritas a continuacion:

a) Capitulo I: Las personas juridicas beneficiadas con subsidios de este Capitulo,
podran postular a futuros llamados del Programa, siempre que postulen para
financiar obras en un inmueble diferente al intervenido anteriormente, a
excepcion de aquellas personas juridicas beneficiadas en Proyectos de
Construccion de Edificaciones Comunitarias, que no podran postular al mismo
tipo de proyecto aun tratandose de inmuebles diferentes.

b) Capitulo II: Los postulantes podran ser beneficiados posteriormente con
subsidios de este mismo Capitulo, siempre que sea para financiar obras
distintas a las ya ejecutadas, exceptuando proyectos de Adecuacion de
Viviendas. Asimismo, los beneficiarios de proyectos de Adecuacion de
Viviendas no podran postular posteriormente a subsidios del presente
reglamento.

c) Capitulo Ill: Las comunidades de copropietarios podran volver a postular a los
subsidios de este Capitulo, siempre que se encuentren formalizadas y postulen
un proyecto orientado a ejecutar obras diferentes a las anteriormente
financiadas.

Las copropiedades que hayan sido beneficiadas con obras dirigidas al
Acondicionamiento Térmico, no podran postular en futuros llamados a
Proyectos de Ampliacién de la Vivienda en Copropiedad, salvo que se trate de
unidades o bloques de vivienda distintos a los intervenidos anteriormente con
obras de Acondicionamiento Térmico.

Las copropiedades que hayan sido beneficiadas con obras dirigidas a la
Ampliacién de la Vivienda en Copropiedad, no podran ser nuevamente
seleccionadas para el financiamiento de ese tipo de proyectos, salvo que se
trate de unidades o bloques de vivienda distintos a los intervenidos con obras
de Ampliacién de la Vivienda en Copropiedad.

d) Capitulo IV: Los postulantes podran ser beneficiados en diferentes llamados
con subsidios de este Capitulo, siempre que sea para financiar proyectos
distintos a los ya ejecutados, a excepcion de proyectos de Adecuacion de
Viviendas correspondientes al Capitulo Il.

Los interesados en participar en este Programa no podran postular
simultaneamente a los distintos tipos de proyecto u obras en un mismo llamado,
excepto en los casos que seran mencionados a continuacion:
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a) En Proyectos para el Equipamiento Comunitario, se podra postular de manera
simultdnea a proyectos de Mejoramiento de Edificaciones Comunitarias,
Construccién y/o Mejoramiento de Areas Verdes y/o Mejoramiento de
Mobiliario Urbano, siempre que la suma total del subsidio solicitado no supere
las 5.000 UF.

b) En Proyectos de Mejoramiento de la Vivienda, tratandose de postulaciones de
Adultos Mayores y/o personas que presenten discapacidad, o de personas
cuyos hogares estén integradas por Adultos Mayores y/o personas que
presenten discapacidad, los proyectos de Ampliacién de la Vivienda podran
compatibilizar simultdneamente obras de Nuevo Dormitorio y Nuevo Bano.

c¢) En Condominios de Vivienda, se podra postular de manera simultanea a los
distintos tipos de proyectos del Capitulo IlI.

Las personas naturales que hayan resultado beneficiadas con subsidios del DS
N° 255 (V. y U.), de 2006, podran ser seleccionadas en proyectos de este Programa
siempre que las obras a ejecutar sean distintas a las anteriormente financiadas. Por su
parte, los condominios que hayan resultado beneficiados en funcion de lo dispuesto en
el Capitulo Segundo del DS N° 255 (V. y U.), de 2006, podran postular nuevamente a
este Programa siempre que sea para financiar obras distintas a las anteriormente
ejecutadas y realicen su postulacién en calidad de condominios formalizados.

No podran postular a un subsidio de este Programa, las personas que se
encuentren postulando simultaneamente a otro proyecto regulado por el presente
reglamento o aquellas personas que posean un subsidio vigente o se encuentren
postulando a otro programa habitacional de las instituciones del Sector Vivienda.

2.2.6.2 Asistencia Técnica y Entidades Patrocinantes

Se encontraran habilitadas para operar en este Programa aquellas Entidades
Patrocinantes que previamente hayan suscrito el CRAT con la Seremi, siempre que
este se encuentre vigente; las Cooperativas con Convenio Serviu-Cooperativa vigente
o los profesionales independientes con Convenio Serviu-Profesional Independiente
vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, no podran participar de los llamados respectivos,
Entidades Patrocinantes respecto a las cuales Serviu verifique alguna de las
siguientes circunstancias:

a) Superar la capacidad de atencion identificada en el CRAT, contabilizando a los
beneficiarios con subsidios no pagados y las personas que integran los
proyectos en postulacion, que se encuentren asociados a la respectiva Entidad
al momento de la postulacion.

b) Contar con servicios y/o productos de Asistencia Técnica que no hayan sido
ejecutados, respecto a proyectos del DS N° 255 (V. y U.), de 2006, o del
presente Reglamento, cuya vigencia de subsidios se encuentre vencida y para
los cuales no hubiere procedido el cierre administrativo de proyectos.

El Serviu podra actuar como Entidad Patrocinante, previa autorizacion del
Seremi y a peticién fundada del Director del respectivo Servicio. La actuacion del
Serviu como Entidad Patrocinante sera regulada mediante resoluciones del Ministro de
Vivienda y Urbanismo.

Todos los servicios de Asistencia Técnica se encuentran comprendidos entre la
organizacién de la demanda habitacional y el periodo de garantia posterior a la
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entrega de las obras, los que estaran especificamente regulados mediante resolucion
del Ministro de Vivienda y Urbanismo.

Tratandose de casos en que no existan Entidades Patrocinantes interesadas
en desarrollar determinados proyectos, excepcionalmente el Seremi, a peticion del
Director del Serviu podra, mediante resolucion, autorizar a una empresa constructora o
contratista para ejecutar proyectos y desarrollar labores de Asistencia Técnica sin
necesidad de suscribir el CRAT, exceptuando aquellas referidas a la Fiscalizacién
Técnica de Obras, labor que realizaria directamente SERVIU.

Sera obligacion de la Entidad Patrocinante, celebrar con el postulante un
contrato de prestacion de servicios, segun formato entregado por el Serviu, excepto
cuando se trate de Cooperativas habilitadas para actuar como Entidad Patrocinante.
Dicho contrato, sera parte de la documentacién incorporada en la Carpeta del proyecto
y debera incluir, a lo menos, los siguientes elementos:

a) La descripcion de los Servicios y Productos de Asistencia Técnica a realizar,
sus plazos de ejecucién y las medidas a adoptar en caso de incumplimiento.

b) Las obligaciones de las partes.

c) Las caracteristicas generales del proyecto asociado a los servicios y productos
de Asistencia Técnica objeto del contrato.

d) La cesion de acciones al Serviu por parte de los beneficiarios del subsidio, para
que este pueda demandar al contratista o constructor en caso de
incumplimiento de contrato.

El Serviu pagara a la Entidad Patrocinante por los servicios, actividades,
tramites y gestiones que le corresponda realizar en este Programa para los diferentes
tipos de proyectos, de acuerdo a las condiciones, requisitos y montos que establezca
la resolucion del Minvu que regule las labores de Asistencia Técnica y Fiscalizacion
Técnica de Obras (FTO), estando prohibido a dicha entidad formular cobro alguno a
los postulantes y beneficiarios por su realizacion. No obstante, podra solicitarles
provisiones de fondos a rendir para financiar el pago de derechos y aranceles que no
estén considerados en el financiamiento del proyecto, debiendo rendir cuenta
documentada de su utilizacién, cuenta que debera ser aprobada por los beneficiarios o
por el o los representantes legales del grupo organizado, lo que la Entidad, al formular
el cobro de sus honorarios, debera acreditar ante el Serviu.

Excepcionalmente, a solicitud de la Entidad Patrocinante, Serviu podra
aprobar, mediante resolucion del Director de dicho Servicio, el cierre administrativo de
proyectos, cuando acredite a satisfaccion que la Entidad Patrocinante esta
imposibilitada de cumplir con los productos y/o servicios contratados, debido a causas
ajenas a su proceder, tales como el requerimiento de servicios y/o productos
extraordinarios distintos de los convenidos en el marco del programa por parte de
terceros intervinientes en los proyectos (Conservadores de Bienes Raices, empresas
de servicios, entre otros), sin que exista negligencia de su parte. En dicha resolucion,
debera identificarse la parcialidad de los productos y servicios de Asistencia Técnica
debidamente ejecutados respecto a los cuales el Serviu efectuara el pago a la Entidad
Patrocinante.

Todo proyecto del Programa, desde que se inicie la obra, debera contar una
FTO, con el objetivo de controlar que las obras se ejecuten conforme al proyecto
aprobado por Serviu, al permiso de edificacion otorgado por la DOM respectiva,
cuando corresponda, y a la normativa legal, reglamentaria y técnica vigente. Dicha
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labor podra ser efectuada por la respectiva Entidad Patrocinante o por personas
naturales o juridicas contratadas para esos efectos por el Serviu, en proyectos de
hasta 7.500 UF. La FTO debera ser efectuada por Serviu o por personas naturales o
juridicas contratadas por el Serviu, en el caso de Proyectos que superen las 7.500 UF,
en Proyectos en que las labores de Asistencia Técnica sean ejecutadas directamente
por el contratista o la constructora y/o en Proyectos en que las labores de Asistencia
Técnica sean ejecutadas por una Cooperativa Cerrada de Vivienda.

Entre los profesionales que ejecuten la FTO y la empresa constructora, sus
representantes legales, o con el contratista que ejecute el proyecto, no podra existir la
calidad de conyuge, conviviente civil, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado
de consanguinidad y segundo de afinidad. Asi tampoco, podra existir vinculacion de
caracter comercial, societario o conflicto de intereses, segun lo sefialado en el CRAT
regional suscrito con la Seremi, de ser exigible este.

Serviu, a través de un procedimiento establecido e informado oportunamente
por el Minvu, debera evaluar anualmente la prestacion de Servicios de Asistencia
Técnica que se desarrollen al amparo de este Programa. Los resultados de dicha
evaluacion deberan ser sistematizados y publicados por la Seremi respectiva,
implementando las medidas relativas a las Entidades Patrocinantes que hayan
contravenido los términos del presente reglamento; de la resolucion del Minvu
mediante la cual se regulen los Servicios de Asistencia Técnica y Fiscalizaciéon
Técnica de Obras; del CRAT o del contrato de Prestacion de Servicios de Asistencia
Técnica respectivo, segun corresponda.

2.2.6.3 Ejecucion del proyecto, Contratista y Contrato de Construccién

Los proyectos correspondientes a los Capitulos I, lll y IV del presente
Programa, seran ejecutados a través de empresas constructoras o contratistas
inscritas en el Registro Nacional de Contratistas o Registro Nacional de Constructores
de Viviendas Sociales Modalidad Privada.

Por su parte, los proyectos correspondientes al Capitulo Il del presente
Programa, podran ejecutarse en la modalidad de ejecucién de Banco de Materiales.
Los proyectos ejecutados en la modalidad de Banco de Materiales, consistiran en la
entrega al beneficiario de un subsidio para financiar la adquisicion de materiales,
pudiendo, ademas, en los casos que lo permita el llamado, destinar recursos para la
contratacion de servicios de construccion. Dicha modalidad sera aplicable unicamente
para ejecutar obras de Mejoramiento o Ampliacion de la Vivienda y podran
desarrollarse en tres formas de aplicacion, las que pueden ser:

a) Subsidio destinado Unicamente a la adquisicion de materiales, sin identificacion
de recursos para el pago de Asistencia Técnica o la contratacion de Servicios
de Construccion.

b) Subsidio destinado a la adquisicién de materiales y al pago de Asistencia
Técnica, sin identificacion de recursos para la contratacion de Servicios de
Construccion.

c) Subsidio destinado a la adquisicion de materiales, al pago de Asistencia
Técnica y la contratacion de Servicios de Construccion.

El Serviu entregara la tarjeta o el instrumento afin, que permita la adquisicion
de insumos a utilizar para la ejecucién del proyecto, los que deberan ser adquiridos en
comercios que hayan sido habilitados por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
mediante resoluciones fundadas que estableceran las condiciones para ingresar al
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sistema de proveedores correspondientes a la modalidad de Banco de Materiales,
pudiendo limitar los montos de adquisicion de materiales en atencién al cumplimiento
de hitos de avance fisico de la obra. Asimismo, podra regularse la operacion de la
contratacion de insumos y servicios a los que hace referencia el siguiente inciso.
SERVIU aprobara con la autorizacién de la Ditec un Listado General de Materiales a
adquirir con este subsidio, de manera que los comercios que hayan sido habilitados
por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo sélo podran vender a los beneficiarios
aquellos materiales sefalados en dicho listado.

Los recursos para la contratacién de otros insumos y/o servicios aprobados
para el proyecto, pero que no operen como adquisicion directa de materiales en los
proveedores autorizados de acuerdo al inciso precedente, estaran disponibles con
cargo al subsidio del beneficiario, por los montos ingresados al Sistema Informatico
para estos efectos, y serdn pagados contra la completa prestacion del servicio
contratado, lo que debera ser acreditado por la Entidad Patrocinante, por intermedio
de la cual se deberan solicitar estos pagos. Previo a la realizaciéon de una venta, el
proveedor deberd verificar la identidad del beneficiario, solicitar el instrumento que lo
hace acreedor del subsidio y comprobar con ello la existencia de recursos para la
realizacién de la compra de materiales, a través del sistema informatico dispuesto por
el Minvu. Los respectivos comercios, deberan generar una boleta o factura a nombre
del beneficiario, con el detalle y monto unitario de cada uno de los materiales vendidos
y registrar en dicho sistema informatico los datos de la venta realizada. El sistema
informatico otorgard un comprobante que contendra los datos de la operacion y un
codigo de validacion, el cual debera ser firmado por el beneficiario y por la persona
que realiza la venta de los materiales.

En los proyectos de Ampliacion o de Mejoramiento ejecutados en la modalidad
de Banco de Materiales que requieran la participacion de especialistas, se debera
contratar a profesionales competentes que apoyen la ejecucion de las obras.

Para efectuar la ejecucion del proyecto habitacional, se debera suscribir un
contrato de construccién entre el postulante o el representante legal del grupo
organizado y un contratista o constructor. Los contratos deberan ajustarse a los
contratos tipo aprobados por resolucién del Ministro de Vivienda y Urbanismo y
proporcionados por el respectivo Serviu, los que deberan contener a lo menos la
siguiente informacion:

a) La descripcidn del proyecto a realizar por el contratista o constructor, sus
plazos de ejecucién, el valor total del contrato y las medidas a adoptar en caso
de incumplimiento, anexando el presupuesto expresado en UF, las
especificaciones técnicas y una descripcion completa y detallada de las obras y
sus costos asociados.

b) El acuerdo de las partes que establezca que el pago por la ejecucion de obras
solo se realizara una vez que estas hayan sido debidamente finalizadas y
Serviu certifique dicha condicion.

c) La obligacion del contratista o constructor de hacer entrega al Serviu, en su
oportunidad, de la garantia por un monto equivalente al 2% del precio total del
contrato, siendo esta de a lo menos 100 UF, el que asegure el fiel cumplimiento
del presente contrato. Dicha garantia debera extenderse por un plazo que
exceda en doce meses el periodo de vigencia del subsidio, el que variara
dependiendo del tipo de Proyecto a ejecutar. En caso de existir prérroga en la
vigencia del subsidio, el Serviu debera solicitar la renovacion de la garantia a
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fin de asegurar la buena calidad de las obras ejecutadas, durante el plazo de
doce meses contados desde la fecha de término de obras.

d) ElI monto de ahorro acreditado por el o los postulantes, los aportes de terceros
y/o los aportes adicionales, cuando corresponda.

e) La obligacion del contratista o constructor de permitir el libre acceso a las obras
al personal del Serviu designado para tal efecto y al FTO, y de brindarles las
facilidades que sean necesarias para que estos puedan cumplir con su labor.

f) La cesion de acciones al Serviu por parte de los beneficiarios del subsidio, para
que este pueda demandar al contratista o constructor en caso de
incumplimiento de contrato.

Para poder participar de los proyectos, el contratista o constructor debera
contar con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Contratistas o en el Registro
Nacional de Constructores de Viviendas Sociales, Modalidad Privada, regulados por el
DS N° 127, de 1977, y por el DS N° 63, de 1997, ambos del Minvu, respectivamente,
en alguna de las categorias exigidas por los aludidos Registros, de acuerdo al monto
del proyecto a desarrollar. Este requisito sera verificado por el Serviu en el Registro
respectivo. La empresa contratista, no podra cumplir las funciones de Entidad
Patrocinante, con la excepcidon de existir casos en que no haya Entidades
Patrocinantes interesadas en desarrollar estos proyectos, con previa autorizacion del
Seremi, con previa peticion del Director del Serviu respectivo.

La garantia sera devuelta al contratista o constructor siempre que durante su
vigencia no se hubieren presentado reclamos fundados en incumplimientos
contractuales, problemas no subsanados durante la realizacién de las obras,
abandono de estas durante la ejecucion, problemas con la calidad de las obras
ejecutadas, o que, habiéndose presentado inconvenientes como los sefalados, estos
hubieren sido debidamente solucionados por el contratista o constructor, a satisfaccion
del Serviu respectivo, entregando todos los servicios y/o procedimientos que hubieran
sido necesarios para enmendar los defectos en la ejecucién de las obras o en el
comportamiento de estas.

El inicio de obras debera realizarse dentro de un plazo de hasta 60 dias, luego
de la publicacion del extracto de la seleccion en el Diario Oficial. Tratandose de
proyectos a ejecutarse en las regiones del Biobio, Araucania, de Los Rios, de Los
Lagos, Aysén de General Carlos Ibafiez del Campo o Magallanes y Antartica Chilena,
el Serviu podra otorgar un plazo maximo de hasta 120 dias para el inicio de las obras,
a fin de cautelar que su ejecucion no coincida con la estacion invernal u otros periodos
en que a juicio del Director del Serviu, por circunstancias climaticas ello lo amerite. En
aquellos casos en que Serviu establezca un plazo de inicio de obras mayor a 60 dias,
se prorrogara automaticamente la vigencia de los subsidios, afiadiendo el mayor plazo
otorgado. El Serviu, mediante resoluciones fundadas, podra prorrogar dicho plazo en
hasta en 30 dias mas, sin que ello implique prorrogar nuevamente la vigencia de los
subsidios.

2.2.6.4 Los Proyectos, su financiamiento y seleccién.

En este numeral, se presentaran los tipos de proyectos que se pueden realizar
bajo la regulacion de este programa, pero solo se enfatizara con mayor detalle en los
proyectos de mejoramiento y ampliacion de vivienda, ya que este estudio involucra
estos proyectos, pero las otras alternativas seran mencionadas de igual manera, y se
entregaran algunas caracteristicas generales de ellos.

a) Capitulo Primero: Proyectos para el Equipamiento Comunitario
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Los subsidios que regulan el presente Capitulo estan destinados a
financiar y ejecutar las siguientes tipologias de proyectos:

i. Proyectos de Construccion de Edificaciones Comunitarias: son
obras destinadas a la construccion de centros comunitarios, sedes
sociales, salas de uso multiple, multicanchas y camarines, entre otros
proyectos de similares caracteristicas.

ii. Proyectos de Mejoramiento de Edificaciones Comunitarias: son
obras destinadas a la reparacién, ampliacion y/o mejoramiento de
equipamientos comunitarios, de igual caracteristicas que las
mencionadas en el punto anterior (punto i).

iii. Proyectos de Construccion y/o Mejoramiento de Areas Verdes: son
obras destinadas al mejoramiento y/o construccion de plazas,
plazoletas, platabandas, entre otros proyectos de similares
caracteristicas.

iv. Proyectos de accesibilidad universal para el Equipamiento
Comunitario: son aquellos que permiten adecuar las obras existentes a
las exigencias contenidas en la ley N° 20.422, que Establece Normas
sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusiéon Social de Personas con
Discapacidad, en relacion con rutas accesibles, rampas, rebajes de
veredas, circulaciones con textura de guia y alerta, sefialéticas y
adecuacion de mobiliario, entre otras de similar naturaleza.

v. Proyectos de Mejoramiento de Mobiliario Urbano: Son obras
dirigidas a la reparacion, reposicién y/o instalacion de mobiliario urbano,
tales como bancas, bicicleteros, juegos infantiles, maquinas de ejercicio
y luminaria peatonal, entre otros que se le asemeje.

Las obras podran ser ejecutadas en tres tipologias de terreno, dependiendo del
propietario de este. De tal modo, en la Figura 23 se muestra en qué terreno se puede
realizar cada una de las tipologias de proyectos mencionados.

Propiedad del Temeno

. Inmuebles de
Terrenos destinados

Tipo de Provecto _ a Equipamiento prop!edaq de
Bienes nacionales de organizaciones

comunitano de
ropiedad fiscal o redidas por el DS
P Ne58, del interior,

municipal 1007

Construccisn de Edificaciones Comunitarias Si Si Si
Mejoramiento de Edificaciones Comunitarias Si Si Si
Construceisn wo Mejoramiento de Areas Verdes Si Mo MNo
Accesibilidad universal para el Equipamiento

- Si Si Si
Comunitario
hejoramiento de Mobiliario Urbano Si Mo Mo

uso plblico

Figura 23
Aplicacién de los Proyectos en los terrenos

La postulacién a los subsidios regulados por este Capitulo, se realizara
Unicamente a través de postulaciones colectivas, a través de organizaciones
comunitarias y juntas de vecinos, regidas por la Ley N°19.418, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por DS N°58, del Interior, de 1997.

Tratdandose de postulaciones a Proyectos de Construccion de Edificaciones
Comunitarias, el propietario del inmueble debera instaurar a favor de SERVIU, por el
plazo de diez afios, prohibicion de gravar y enajenar la propiedad y de celebrar acto o
contrato alguno que importe cesion de uso y goce del inmueble sea gratuito u oneroso,
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sin previa autorizacion escrita por Serviu, la que debera ser inscrita en el
correspondiente CBR.

En todos los casos, la vigencia del subsidio para los proyectos regulados por
este Capitulo sera de 12 meses, con excepcion de los proyectos de construcciéon de
equipamiento comunitario, el cual tendra una duraciéon de hasta 18 meses.

En cuanto al monto maximo a otorgar para los proyectos regulados por este Capitulo
seran los que se indican a continuacion, en la Figura 24.

Tipo de Proyecto Monto Maximo de

subsidio (UF)

Construccion de Edificaciones Comunitarias 7.500
Mejoramiento de Edificaciones Comunitarias 2.000
Construccion y/o Mejoramiento de Areas Verdes 3.500
Accesibilidad universal para el Equipamiento

L 1.000
Comunitario
Mejoramiento de Mobiliario Urbano 250
Figura 24

Montos maximo subsidio

Los proyectos que intervengan areas verdes y/o edificaciones comunitarias
podran incorporar obras de eficiencia energética entre sus partidas, con cargo al
subsidio otorgado en virtud de la Figura precedente.

En este tipo de proyectos, los postulantes deberan presentar aportes
adicionales por un monto minimo equivalente al 10% del valor total del proyecto a
realizar, exceptuando los Proyectos de Accesibilidad Universal para el Equipamiento
Comunitario. De tratarse de proyectos simultaneos, cada uno debera considerar el
aporte exigido.

b) Capitulo Segundo: Proyectos para la Vivienda

Los subsidios que regula el presente Capitulo estan destinados a
financiar proyectos de reparacion, mejoramiento y/o ampliacion de viviendas.
Los tipos de proyectos y las respectivas obras que se podran ejecutar bajo esta
modalidad son:

i. Proyectos de Mejoramiento de la Vivienda: son subsidios destinados
a mejorar el estandar de calidad de la vivienda, a través de alguna de
las siguientes alternativas:

e Obras de caracter estructural, destinadas a reparar elementos
constructivos que sean parte de la estructura de la vivienda.

e Obras de instalaciones, destinadas a modificar y/o reparar,
construir o poner en funcionamiento las redes e instalaciones
domiciliarias sanitarias (agua potable y/o alcantarillado),
eléctricas y/o gas.

e Obras de reparacion de envolvente, destinadas al mejoramiento
de elementos que protegen exteriormente a la vivienda,
principalmente la techumbre.

e Obras de mantencion de la vivienda, destinadas a reparar y/o
mejorar las terminaciones interiores y exteriores de la vivienda,
tales como revestimientos interiores o exteriores, reposicion de
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estucos, ventanas, puertas, molduras, pavimentos, pinturas y
barnices, cierros y cercos permanentes, entre otras alternativas
similares.

ii. Proyectos de Ampliacion de la Vivienda: beneficio destinado a
aumentar la superficie de la vivienda existente, en recintos que
resuelven problemas sanitarios y/o de hacinamiento, las cuales pueden
ser las siguientes:

e Obras de nuevo baino, destinada a dotar de un nuevo recinto de
bafio a la vivienda.

e Obra de nuevo dormitorio, destinada a dotar a la vivienda con
uno o mas dormitorios.

e Obra de nueva cocina, destinadas a dotar a la vivienda de un
nuevo recinto de cocina.

iii. Proyectos de adecuacion de Vivienda: subsidio destinado a financiar
obras que modifican el programa arquitecténico inicial de una vivienda
con el objeto de transformarla en una residencia multifamiliar o para
reparar o reforzar los elementos estructurales y/o reparar las
instalaciones y redes de servicios, actualizando sus caracteristicas a las
normas constructivas referidas a seguridad contra el fuego y vias de
escape, entre otras.

Las postulaciones a los beneficios bajo este Capitulo, se realizaran a
través de postulaciones individuales o colectivas, excepto cuando se aplique la
modalidad de Banco de Materiales en los proyectos de Mejoramiento de la
Vivienda, en cuyo caso la postulacién siempre sera individual.

Los subsidios de los proyectos regulados por este Capitulo tendran una
vigencia de 18 meses.

Para postular a cualquiera de de los beneficios de este tipo de proyecto,
las familias deberan acreditar el ahorro minimo exigido, el cual, en caso de
tratarse de Mejoramiento de la Vivienda sera un minimo de 3 UF; para las
Ampliaciones de la Vivienda se exigira minimo 5 UF y finalmente, para los
proyectos de Adecuacion de Viviendas Existentes se exigira un ahorro minimo
de 7 UF. Tratandose de postulantes cuya edad sea igual o mayor a 60 afos, el
monto del ahorro exigido sera rebajado en 2 UF respecto de los valores
mencionados anteriormente de ahorro minimo, es decir, se exigira 1, 3y 5 UF
respectivamente.

Los montos maximos de los subsidios dependen del tipo de proyecto a
realizar, como del tipo de obra a la cual se destine. Para aquellos proyectos
de Mejoramiento de la Vivienda, se otorgara los siguientes fondos, los que
seran mostrados en la Figura 25.

Monto Maximo de

Tipo de Obra subsidio (UF)
A. Obras de caracter estructural 100

B. Obras deinstalaciones 28]

C. Obras de reparacion de la envolvente 80

D. Obras de mantencién de la vivienda 55
Figura 25
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Monto maximo de subsidio de las obras de proyectos de Mejoramiento de
la Vivienda

Tratdndose de la ejecucién de obras a través de la modalidad de Banco
de Materiales, el monto maximo del subsidio sera de hasta 40 UF. Respecto de
viviendas antiguas y/o patrimoniales, no podra aplicarse la modalidad de Banco
de Materiales y los montos maximos de los subsidios seran los que se
presentan a continuacién en la Figura 26.

Monto Maximo de

Tipo de Obra subsidio (UF)
A. Obras de caracter estructural 205

B. Obras de instalaciones 205

C. Obras de reparacion de la envolvente 155

D. Obras de mantencién de la vivienda 55
Figura 26

Monto maximo de subsidio de las obras de proyectos de Mejoramiento de
la Viviendas Antiguas y/o Patrimoniales

El monto maximo de subsidio a asignar en proyectos que contemplen
mas de un tipo de obra, se definira segun el tipo de obra al que corresponda la
mayor proporcién del monto de partidas indicadas en el presupuesto. Las
partidas deberan ajustarse a lo sefialado en el Iltemizado Técnico de Obras,
que fija aquellos items relacionados con los elementos a intervenir y con las
especificaciones técnicas minimas de construccion, el que debera ser
aprobado por resolucion del Ministro de V. y U.

En el caso de proyectos de Ampliacién de la Vivienda, el monto
maximo del subsidio base a otorgar, dependera de la superficie construida y su
valor esta presentado en la Figura 27 a continuacion.

Monto Maximo
de subsidio
(UF)

(49-SCV) * 12

Superficie cosntruida de la vivienda
(recintos regularizados)

Ampliaciones en vivienda de
supetrficie inferior a 40 m2
Ampliaciones en vivienda de

. 110
superficie mayor a 40 m2

Figura 27

Monto maximo de subsidio de las obras de proyectos de Ampliacién de la
Vivienda

Nota: SCV, se refiere a la Superficie Construida de la Vivienda (m2).

Tratandose de ampliaciones en viviendas de menos de 40 m 2, se
exigira que la superficie final de la vivienda tras la aplicacion del subsidio no
sea inferior a 49 m2 y que tenga a lo menos 3 recintos habitables, bafio y
cocina, pudiendo esta ultima estar integrada dentro de uno de los recintos
habitables.
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Todo proyecto de ampliacién debera cumplir con los estandares del
Itemizado Técnico de Obras y el Cuadro Normativo. No obstante, el Seremi
podra autorizar la postulacién de proyectos que, en razdn de las caracteristicas
del terreno y por la aplicacion de la normativa vigente, se vean impedidos de
cumplir los tamafos indicados en el Cuadro Normativo referido anteriormente,
para los respectivos recintos, los que deberan contar con el maximo de
superficie que permita la normativa.

En los proyectos que se refieren a la Adecuacién de las Viviendas, el
monto del subsidio base sera de hasta 300 UF por cada vivienda. Para los
casos de Viviendas Antiguas y/o Patrimoniales, el subsidio maximo a otorgar
para este tipo de proyectos sera de hasta 500 UF por vivienda.

Los montos de subsidio base mencionados anteriormente de los
Proyectos para la Vivienda, podran ser aumentados, aplicando los siguientes
incrementos, segun corresponda. Estos incrementos pueden ser:

i. Accesibilidad Universal:

Se otorgaran hasta 45 UF si el proyecto incluye obras que
generen y/o mejoren las condiciones de accesibilidad para un integrante
del grupo familiar con movilidad reducida a causa de una discapacidad
permanente. Esta adaptacion debera recoger los estandares técnicos
definidos en el Iltemizado Técnico de Obras y en el Cuadro Normativo.

ii. Suelos Salinos:

Se otorgaran hasta 60 UF si el proyecto incluye obras de
caracter estructural y/o de instalaciones, en los que se aborden partidas
dirigidas a mejorar la calidad del suelo en el terreno de la vivienda, en
sectores y/o localidades en que se acredite la existencia de suelos
salinos, definidos mediante resoluciones de la Seremi de Vivienda y
Urbanismo de las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y/o
Antofagasta. Dichas resoluciones definiran especificamente el tipo de
obras a desarrollar a fin de aminorar los riesgos asociados a dicha
problematica.

iiii. Asbesto Cemento:

Se otorgaran hasta 30 UF para la ejecucién de obras de
Reparacion de la Envolvente o de Instalaciones, que contemplen la
remocién de elementos que contenga asbesto cemento. La existencia
de elementos que contengan asbesto cemento sera acreditada a través
del Diagnostico Técnico Constructivo.

iv. Plagas:

Se otorgaran hasta 15 UF para la eliminacién de plagas
xiléfagas. La existencia de plagas xiléfagas sera acreditada a través del
Diagnostico Técnico Constructivo.

v. Ampliacién en segundo piso:
Se podran adicionar hasta 55 UF en proyectos de Ampliacion de

obras a ser ejecutadas en el segundo piso de la vivienda.
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Vi. Solucién Sanitaria Particular:

Se podran adicionar hasta 110 UF en Proyectos de Ampliacion
que consideren una Obra de Nuevo Bafo o en Proyectos de
Mejoramiento de Obras de Instalaciones, solo en viviendas ubicadas en
areas sin acceso a servicios sanitarios. Se utilizara para la ejecucion de
soluciones particulares de agua potable y/o de alcantarillado.

vii. Regularizacion:

Tratandose de viviendas que cuenten con construcciones
existentes sin recepcién definitiva y que sea necesario regularizar, el
subsidio se incrementara hasta en 25 UF, para la realizacion de obras
tendientes a mejorar los estandares de lo construido, para que estas
cumplan con las normas que permitan obtener la recepcion definitiva.
Estas ultimas deberan efectuarse simultaneamente en el periodo de
ejecucion de las obras asociadas a cada proyecto. Si este incremento
fuera insuficiente para financiar las obras a realizar, se podra utilizar el
monto del subsidio para estos fines. La existencia de construcciones no
regularizadas sera acreditada a través del Diagndstico Técnico
Constructivo.

viii.  Refuerzo estructural en proyecto de Adecuacion de Vivienda:

En el caso de proyectos de Adecuacion de Vivienda Existente se
podia incrementar el subsidio en hasta 250 UF para financiar obras
especiales de refuerzo de la estructura original del inmueble, con el fin
de que esta pueda resistir las nuevas solicitaciones que debera asumir
al adoptar los recintos a las nuevas funciones que se definan. Dentro de
estas obras se considera el incremento de luces de vigas y losas,
refuerzo de entrepisos y vigas, construccién de losas, instalacién de
pilares, muros de contencion, refuerzos de muros, etc.

Los incrementos antes mencionados no seran aplicables a proyectos
ejecutados bajo la modalidad de Banco de Materiales.

Por otra parte, los postulantes que quieran acceder a este beneficio,
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

i Contar con el Instrumento de Caracterizacion Socioecondmica, es decir,
con el Registro Social de Hogares (RSH).

ii. Sermayores de 18 afos.

iii. Entregar fotocopia de la Cédula Nacional de Identidad vigente. Si el
postulante es de nacionalidad extranjera debera presentar una
fotocopia de la Cédula de Identidad para Extranjeros y del Certificado
de Permanencia Definitiva.

iv.  Cumplir con el ahorro minimo exigido y acreditarlo mediante una cuenta
de ahorro con una antigliedad minima de 12 meses.

v. Si el postulante o uno 0 mas integrantes del nucleo familiar declarado
por este presentan discapacidad, esta condicion debera acreditarse con
la respectiva inscripcidon en el Registro Nacional de la Discapacidad.

vi.  Ser propietario o asignatario de la vivienda que integra el proyecto, lo
que se acreditara mediante una Declaracion Jurada Simple. Otras
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formas de tenencia deberan adicionar los siguientes documentos para
acreditar la disponibilidad del inmueble, en caso que corresponda:

e Si se postula acreditando dominio en tierras indigenas debera
acompafnarse certificado de la CONADI que acredite su
inscripcion en el Registro de Tierras Indigenas.

e Si se postula acreditando, derechos en comunidad sobre un
predio, se debe acompanar copia de la inscripcién de dominio
vigente a nombre de la comunidad, en que consten los derechos
del postulante, y autorizacién escrita otorgada por los demas
comuneros a favor del interesado, sobre una determinada
porcién del terreno, siempre que la superficie de esta permita la
cabida del proyecto a ejecutar.

e Tratandose de postulantes acogidos a la citada ley N° 19.253,
deberan acompanar escritura publica inscrita de cesion de
derechos del terreno a favor del postulante, o de su cényuge o
conviviente civil, o de ambos cényuges en comunidad, o de la
sucesion integrada por el cényuge sobreviviente, sus hijos o
descendientes.

e Copia de la inscripcion en el Conservador de Bienes Raices del
instrumento publico mediante el cual se hubiere constituido
usufructo derecho real de uso por el propietario del terreno
sobre una determinada porcion del mismo, a favor del postulante
que sea ascendiente o descendiente de aquel, o pariente por
consanguinidad o por afinidad, o colateral hasta el segundo
grado inclusive. También podra postular el conyuge del titular
del derecho anteriormente mencionado.

e Sise postula acreditando derechos en comunidades agricolas a
las que se refiere el DFL N° 5, de 1968, del Ministerio de
Agricultura, debera acompanarse copia de la inscripcién de
dominio o de la cesion de derechos a favor de comuneros
agricolas, otorgado por el Conservador de Bienes Raices, con
certificado de vigencia. Estos derechos podran ser acreditados
por el postulante, por su cényuge o conviviente civil, por ambos
coényuges en comunidad o por la sucesion integrada por el
coényuge sobreviviente, conviviente civil, sus hijos o
descendientes.

e Si se trata de inmuebles pertenecientes a una sucesion
hereditaria, con copia de la inscripcion especial de herencia o si
esta no se hubiere practicado aun, con copia de la inscripcion de
dominio a favor del causante, acreditando su calidad de
heredero con copia del auto de posesion efectiva otorgada por el
tribunal competente, en caso de sucesiones testadas, o del acto
administrativo que acoja a tramite la solicitud de posesion
efectiva ante el Servicio de Registro Civil e Identificacion,
tratandose de sucesiones intestadas.

vii.  No ser ni el postulante, ni su cényuge, conviviente civil o conviviente,
propietarios o asignatarios de otra vivienda, salvo cuando por resolucion
fundada, el Seremi autorice la postulacién de familias con mas de una
vivienda, en los casos en que, por requerimientos técnicos,
estructurales o de disefio, el proyecto lo demande y siempre que la
vivienda que integra el proyecto corresponda a la que habitan.
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vii.  No haber deducido acciones judiciales que aun estuvieren pendientes
en contra del Minvu o del Serviu, en relacion con defectos o vicios de la
misma vivienda, lo que sera verificado directamente por Serviu en el
proceso de revision de la factibilidad juridica del proyecto, previo al
otorgamiento del subsidio.

ix. Tratandose de postulaciones grupales, la personalidad juridica debe
corresponder a organizaciones regidas por el DS N° 58, de Interior, de
1997, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
19.418, sobre Juntas de Vecinos y demas Organizaciones
Comunitarias, o bien, a Cooperativas Cerradas de Vivienda, reguladas
por el DFL N° 5, del Ministerio de Economia, de 2003, que fija texto
refundido, concordado y sistematizado de la Ley General de
Cooperativas, entidades que seran consideradas como grupo
organizado para los efectos de la postulacion al programa que se
aprueba por este decreto. La acreditaciéon de este requisito se realizara
mediante la presentacién de la copia del certificado de personalidad
juridica vigente.

X.  Las personas reconocidas como victimas en el Informe de la Comisién
Nacional sobre Prisidon Politica y Tortura, designada por DS N° 1.040,
de Interior, de 2003, y aquellas que figuren en la ndmina elaborada por
la Comision Asesora para la calificacion de Detenidos Desaparecidos,
Ejecutados Politicos y Victimas de Prision Politica y Tortura, a que se
refiere el inciso cuarto del articulo 3° transitorio de la ley N° 20.405, lo
que sera verificado automaticamente a través del sistema informatico
de registro de postulaciones.

xi. La calidad de vivienda objeto del programa, se acreditara de la
siguiente manera:

e Tratandose de Viviendas Sociales, definidas por el articulo 3°
del DL N° 2.552, de 1979, se debera presentar una copia del
Permiso de Edificacion, o copia de la escritura de compraventa o
certificado de la DOM que compruebe dicha condicion.

e Tratdndose de Viviendas o Conjuntos Habitacionales
construidos por el Serviu o por sus antecesores legales, se
debera presentar un Certificado extendido por el Serviu
respectivo que acredite que la vivienda o su conjunto ha sido
construido por ese Servicio 0 sus antecesores legales o, en su
defecto, copia de la escritura de compraventa en que conste
esta condicion.

e Tratandose de Viviendas cuyo avaluo fiscal sea igual o inferior a
950 UF, se debera presentar el Certificado de Avallo Fiscal que
indique que el valor de la vivienda, considerando el terreno y las
construcciones, sea igual o inferior a 950 UF.

e Tratdndose de Viviendas Patrimoniales, se debera presentar la
copia del decreto que le otorga dicha calidad en el caso de los
Monumentos Histéricos o de las Zonas Tipicas, o el Certificado
de la DOM respectiva en el caso de los inmuebles o zonas de
conservacion histérica. e. Tratdndose de Viviendas Antiguas,
dicha condicion sera certificada por el respectivo Serviu al
momento de revisar el Expediente del Proyecto, teniendo en
cuenta el expediente del proyecto sanitario, titulo de la

115



DEPARTAMENTO

DE OBRAS CIVILES

Universidad Técnica Federico Santa Maria

N
EX UMBRA ) SOLEM
[y ]

propiedad, avaluo fiscal u otro documento que permita acreditar
que la vivienda fue construida antes del afio 1931.

Para ser asignatario de este beneficio, no basta solamente con cumplir
con todos los requisitos establecidos, sino que, existen factores de seleccién y
los puntajes de los proyectos se obtendran de la sumatoria de los productos
resultantes entre el puntaje obtenido en cada una de las variables y sus
respectivos ponderados, los que seran presentados en las Figuras 28,29 y 30,
dependiendo de su factor

Variable

Categoria/Forma de Célculo

Puntaje Ponderacidn

Tramo del 40% 100
. . Tramo del 41% al 50% 75
a. Posicidn relativa
. .., Tramo del 51% al 60% 50
segun Caracterizacion 20%
) .. Tramo del 61% al 70% 35
Socioecondomica
Tramo del 71% al 80% 10
Tramo del 81% al 100% 0
60 mas integrantes 100
5integrantes 75
b. Tamafio del Grupe 4 integrantes 50 5%
0
Familiar 3 integrantes 35
2 integrantes 10
1integrantes 0
Postulante Adult Postulantes de 60 0 mas afios de edad,
¢. Postulante Adulto N N
incluidos los que cumplan afios el afio del 100 10%
Mayor
llamado.
d. Personas con 2 0 mas integrantes presentan discapacidad 100
Discapacidad en el 10%
Grupo Familiar 1integrante presenta discapacidad 50
Famili Grupo familiar monoparental, segln
e, Familias ,
Instrumento de Caracterizacdn 100 10%
monoparental . .
Socioecondmica
Si el postulante, su conyuge, conviviente civil
f. Victimas de Prisidn o conviviente, demuestran su condicidn de
ne . . . 100 10%
Politica y Tortura persona reconocida como victima de Prisidn
Palitica y Tortura.
g. Programa de Sila vivienda del proyecto pertenece a un
Recuperacion de barrio seleccionado porel Programa de 100 10%
Barrios Recuperacién de Barrios,
h. Nuevas Postulantes que no hayan sido seleccionados
100 15%

pastulacianes

anteriormente porel Programa

Figura 28

Factores de aplicacion general

Existen factores de aplicacion especificos para cada proyecto. Por un
lado se tienen los factores aplicables a los postulantes a Proyectos de
Mejoramiento de la Vivienda. El puntaje general obtenido, al aplicar los criterios
mostrados en la Figura 28, se complementara con los descritos a continuacién

en la Figura 29, los cuales representaran el 40 % del puntaje definitivo.
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Variable Categoria/Forma de Célculo Puntaje Ponderacidn
a. Tipo de Obra gl;ras je ::arta(iter Estructural 16%0
consideradaen el race.nma BCI.O'nES 50%
Obras de Reparacidn de la Envolvente 30
Proyecto =
Obras de Mantencidn 0
o 1 punto por cada afio de antigliedad de la
b. Ant dad de |
i .n fgueda &'a vivienda, considerando un maxmio de 100 0-100 30%
vivienda
puntos.
c. Habilitacién de
recintos con Si el proyecto considera la realizacidn de
A S . 100 20%
Accesibilidad obras de Accesibilidad Universal.
Universal
Figura 29

Factores de aplicaciéon Proyectos de Mejoramiento de la Vivienda

Por otra parte, se encuentran los factores aplicables a los postulantes a
Proyectos de Ampliacion de la Vivienda y Adecuacion de Viviendas. En el caso
de estos proyectos, el puntaje total obtenido a partir de los factores de
aplicacién general descritos en la Figura 28, se complementaran con los
factores que se presentan en la Figura 30, los cuales representaran el 40% del
puntaje final.

Variable Categoria/Forma de Calculo Puntaje Ponderacidn
Obras de Adecuacidn de Vivienda 100
a. Tipode Obra Obras de Nuevo Dormitorio y Nuevo Bafio 80
consideradaen el Obras de Nuevo Dormitorio 60 60%
Proyecto Obras de Nuevo Bafio 30
Obras de Nueva Cocina 0
b. Antigiiedad de la 1-p!.l nto por cavr'ia afio de antig’[.‘led.ad dela
o vivienda, considerando un maxmio de 100 0-100 309
vivienda
puntos.
5 o mas personas por dormitorio 100
¢ Hacinamiento 3a4,9 personas por dormltc.Jrlo. 70 10%
2,5a 2,9 personas por dormitorio 40
menos de 2,5 personas por dormitorio 0 Figura 30

Factores de aplicacion Proyectos de Ampliacion de la Vivienda y
Adecuacion de Vivienda.

c¢) Capitulo Tercero: Proyectos para Condominios de Viviendas

Los beneficios regulados por este Capitulo estan destinados a financiar
proyectos que incluyan obras de ampliacion de vivienda y de reparacion y/o
mejoramiento de bienes comunes, en copropiedades regidas por la Ley N°
19.537, sobre Copropiedad Inmobiliaria, que sean objeto de este programa.
Los proyectos especificos que podran ser ejecutados, son presentados a
continuacion:

i. Proyectos de Mejoramiento de Bienes Comunes:

e Obras de Areas Verdes y Equipamiento: son construcciones o
mejoramientos de areas verdes; instalaciéon, reemplazo y/o
mejoramiento de mobiliario, como juegos infantiles, bancas,
jardineras, contenedores de basura y/o reciclaje, bicicleteros;
construcciones y/o mejoramientos de equipamientos al interior
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de la copropiedad, tales como canchas multiuso, salas multiuso,
garitas, estacionamientos; obras en terrenos de copropiedad;
refuerzo de taludes; construccion y/o reparacién de muros de
contencién, construccién y/o reparacion de pozos de absorcion
de aguas lluvia; construccion y/o reparacion de veredas y/o
sendas peatonales; obras de pavimentacién para circulacion
peatonal.

e Obras de Cierres Perimetrales: instalacién, reemplazo y/o
mejoramiento de cierres perimetrales, portones, puertas,
cerraduras o citofonia; automatizacion de elementos y pintura de
cierres existentes.

e Obras en Techumbre: instalacion, reemplazo y/o mejoramiento
de cerchas, costaneras, cubiertas, tapacanes, canaletas y
bajadas de agua lluvia, aleros, tapa aleros, aislacion térmica e
hidrica, arriostramiento de cerchas y forros de hojalateria, entre
otras.

e Obras en Ascensores, Escaleras y/o Circulaciones: instalacion,
reemplazo y/o mejoramiento de pilares, vigas y fundaciones,
limones, losas de descanso, peldanos, pasillos, pasamanos y/o
barandas; extensién de pasillos y/o descansos; remocién de
Oxido; pintura anticorrosiva y esmalte; reposicion e instalacion
de ascensores, entre otras.

e Obras en Fachadas y/o Muros: construccién, reparacion y/o
reforzamiento de elementos y muros estructurales; reparacion
de muros y/o fachadas; impermeabilizacion de fundaciones y/o
fachadas; revestimiento de estuco y/o pintura de fachadas;
apertura de vanos; instalacion y/o recambio de ventanas y/o
puertas, entre otras.

e Obras de lluminacion: instalacion, reemplazo y/o mejoramiento
de luminarias; mantencion y/o reemplazo de postes, entre otras.

e Obras de Redes de Servicio: reparacion y/o reemplazo de
canerias y/o ductos de agua potable y/o alcantarillado;
instalacion y/o reposicién de llaves de paso; construccion y/o
reparacion de camaras de inspeccién domiciliarias; instalacion
y/o reposicién de empalmes, medidores y/o tableros eléctricos;
canalizacion e instalacién de cajas de registro; remocién y/o
reposicion de conductores eléctricos; entre otros.

e Obras de Refuerzo Estructural: obras de reparacién y/o refuerzo
de los elementos estructurales necesarios para la estabilidad de
las edificaciones.

e Obras de Acondicionamiento Térmico: instalacion, reparacion
y/o mejoramiento de elementos constructivos que componen la
envolvente de una vivienda, con el propdsito de mejorar el
confort térmico y disminuir el gasto energético.

e Obras de Eficiencia Energética e Hidrica: instalacion de
Sistemas Solares Térmicos, Instalacion y/o recambio de Paneles
Fotovoltaicos, entre otros.

e Obras de Accesibilidad Universal: conjunto de obras orientadas
a proveer las condiciones minimas que deben cumplir los Bienes
comunes para ser comprensibles, utilizables y practicables por
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todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad,
de la forma mas autébnoma y natural posible.
ii. Proyectos de Ampliacion de la Vivienda en Copropiedad:

Son obras dirigidas a aumentar la superficie construida de las unidades
que conforman un condominio de vivienda social, alterando la
estructura existente de derechos comunes y exclusivos. Dichas obras
podran ejecutarse en todas las viviendas que componen una
copropiedad, o bien, parcialmente por sectores o bloques de la
copropiedad.

Tratandose de proyectos de Mejoramiento de Bienes Comunes, los
condominios de viviendas sociales podran postularse como condominios
formalizados o no formalizados. En tanto, los condominios de vivienda
econdmica siempre deberan postularse como condominios formalizados. Por
otra parte, tratindose de proyectos de Ampliacion de la Vivienda en
Copropiedad, unicamente se admitira la postulacion de condominios de
viviendas sociales que se encuentren formalizados al momento de iniciar el
proceso de postulacion.

La vigencia de los subsidios, dependiendo del tipo de proyecto, sera de
12 meses para los Proyectos de Mejoramiento de Bienes Comunes y de 24
meses para los Proyectos de Ampliacion de la Vivienda en Copropiedad.

Para los Proyectos de Mejoramiento de Bienes Comunes, el monto
maximo del subsidio base a otorgar por cada unidad de vivienda considerada
en el proyecto, sera segun corresponda al tipo de condominio objeto del
programa que se postula. Para los Condominios de viviendas sociales, el
monto maximo del subsidio base sera de 80 UF, mientras que para
Condominios de Viviendas Econdmicas sera de 50 UF. Para el caso de los
proyectos de Ampliacion, el monto maximo del subsidio por cada unidad de
vivienda a intervenir, sera el que se representa en la Figura 31, dependiendo
de la superficie de las unidades de vivienda. Los proyectos de Ampliacion que
sean postulados al Programa, deberan contemplar ampliaciones de a lo menos
8 m2 en cada vivienda a intervenir.

Ampliacidn en

unidades de vivienda Monto (UF) = 15 +
DBSYAA6M2 e e
Ampliacidn en

unidades de vivienda 15 UF

sobre 46 m?2

Figura 31
Monto maximo de subsidio Ampliacion de Vivienda
Nota: Sup.O., Superficie original de la vivienda.

Los montos de los subsidios base mencionados anteriormente en esta
tipologia de proyectos, podran ser aumentados aplicando los siguientes
incrementos por cada unidad de vivienda considerada en el proyecto, los que
pueden ser:
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i. Ambientes salinos: Se podran adicionar hasta 10 UF en condominios
de viviendas sociales y hasta 5 UF en condominios de viviendas
economicas, en comunas costeras del pais y en la comuna de Alto
Hospicio, y/o en las que existan ambientes de alta salinidad, cuyos
efectos corrosivos aceleren el deterioro de elementos ferrosos, tales
como escaleras, barandas, pasamanos y cierres perimetrales, entre
otros.

ii. Remocion de elementos con asbesto cemento: Se podran adicionar
hasta 15 UF en condominios de viviendas sociales y hasta 7,5 UF en
condominios de viviendas econdmicas, cuando resulte necesario
remover elementos que, siendo parte integrante de bienes comunes
edificados contengan asbesto cemento.

ili. Control de plagas: Se podran adicionar hasta 5 UF en condominios de
viviendas sociales y hasta 2,5 UF en condominios de viviendas
econdmicas para el control, tratamiento, erradicacién y/o eliminacién de
plagas de aves, roedores, murciélagos e insectos xil6fagos, que afecten
a los bienes comunes.

iv. Elementos criticos con grave deterioro: Se podran adicionar hasta
50 UF en condominios de viviendas sociales y hasta 25 UF en
condominios de viviendas econdmicas, cuando existan graves
condiciones de deterioro u obsolescencia en redes de servicios, en
elementos estructurales y/o sea imperativo ejecutar acciones para el
tratamiento de suelos.

v. Regularizacion: En copropiedades cuyas unidades de vivienda posean
ampliaciones sin permiso de edificacion ni recepcién definitiva, el
subsidio se podra incrementar en hasta 25 UF con el fin de realizar
obras de adecuacién y/o demolicion, dirigidas a dar cumplimiento a la
normativa vigente. El financiamiento se aplicara solo a las viviendas que
deban ser regularizadas y dichas obras deberan ser consideradas
dentro del proyecto postulado colectivamente.

A la vez, tratandose de condominios de viviendas sociales, o bien, de
condominios de viviendas econdémicas emplazados en comunas que cuenten
con planes de prevencion y/o descontaminacion atmosférica vigentes, los
proyectos que incorporen obras de Acondicionamiento Térmico y/o de
Eficiencia Energética o Hidrica, podran incrementar los subsidios en los montos
sefnalados en el Articulo 98 de este Reglamento, debiendo incrementar el
ahorro en el equivalente a 0,5 UF por postulante, por cada Tipo de Proyecto.
Dichos recursos solo podran ser empleados en las partidas que correspondan
al Tipo de Proyecto a financiar, no pudiendo traspasar recursos de
Acondicionamiento Térmico y/o de Eficiencia Energética o Hidrica a otros fines.

Los proyectos de Acondicionamiento Térmico se podran ejecutar en
copropiedades cuyas viviendas no tengan ampliaciones irregulares, o bien,
cuando la regularizacion de estas se realice a través de los subsidios
otorgados en virtud del presente Reglamento.

Para postular a este beneficio, cada interesado debera aportar un
monto de ahorro minimo, el cual sera mostrado en la Figura 32, el que
dependera del Tipo de Condominio y el Tipo de Proyecto.
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Primera Segund‘a °
Tipo de Condominio Tipo de Proyecto seleccién en el posvtfemor
seleccién en el
programa {UF) programa {UF)
Condominios de Mejoramiento de Bienes Comunes 1 2
viviendas sociales Ampliacion de la vivienda en Copropiedad 5 Noaplica
Condominios de Mejoramiento de Bienes Comunes 3 6
viviendas econémicas Ampliacion de la vivienda en Copropiedad 10 Noaplica
Figura 32

Ahorro minimo Proyectos de Condominios de Vivienda

Por otra parte, en cuanto a los procesos de postulacién y los requisitos
que son exigidos para los proyectos de este Capitulo, a las comunidades de
copropietarios y/o residentes de Condominios de Vivienda, se les exigira
acreditar la calidad de condominio de vivienda social o econdémica ante la
respectiva SEREMI, procedimiento que sera sancionado mediante resolucién y
permitira iniciar formalmente el proceso de postulacion.

Tratdandose de condominios de viviendas sociales, dicha calidad se
acreditara conjuntamente con los siguientes documentos:

i. El Certificado que acredite la condicion de Condominio de Vivienda
Social o Vivienda Social, otorgado por la Direccion de Obras
Municipales, o bien, una copia del Certificado de Recepcion de Obras,
cuando en él se indique expresamente la condicion de Condominio de
Vivienda Social o que las viviendas fueron construidas o financiadas por
Serviu o sus antecesores legales. Alternativamente, podra utilizarse
cualquier documento oficial que indique que las viviendas fueron
construidas o financiadas por Serviu o sus antecesores legales.

i. ElI Plano del Conjunto Habitacional archivado en el Conservador de
Bienes Raices respectivo, en el que se identifique la copropiedad, sus
bloques de vivienda, subadministraciones y/o sectores.

Tratandose de condominios de viviendas econdmicas, dicha calidad
se acreditara conjuntamente con los siguientes documentos:

i. Una copia del Certificado de Recepcién de Obras, documento que
permitira identificar la antigliedad del condominio, la superficie promedio
de las viviendas, la condicion de copropiedad y la calidad de vivienda
econdmica.

i. ElI Plano del Conjunto Habitacional archivado en el Conservador de
Bienes Raices respectivo, en el que se identifique la copropiedad, sus
bloques de vivienda, subadministraciones y/o sectores.

Los condominios de viviendas sociales que postulen a este Capitulo,
deberan tener una antigledad mayor a 5 anos; en tanto, los condominios de
viviendas econdmicas deberan poseer una antigledad mayor a 15 afios, en
ambos casos, contados desde la fecha del Certificado de Recepcién de Obras,
dicha condicion se acreditara mediante una copia de dicho Certificado.
Tratandose de copropiedades que, debido a razones de fuerza mayor
debidamente acreditadas, carezcan de un Certificado de Recepcién de Obras,
podran acreditar su antigiedad presentando el Permiso de Edificacion u otro
documento formal que permita acreditar la antigiiedad del condominio. En este
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caso la antigliedad correspondera a la fecha de dicho documento, afadiendo 2
afos.

Todos los proyectos que postulan a este Capitulo, deberan contar con
la correspondiente aprobacién de la Asamblea de Copropietarios, segun lo
establecido en la ley 19.537, sobre Copropiedad Inmobiliaria.

Al igual que en el Capitulo anterior, para la seleccion de los proyectos,
no basta solo con cumplir con los requisitos minimos exigidos, sino que,
existen factores de seleccion que aportan un puntaje al proyecto, el cual se
obtiene de la sumatoria de los productos resultantes entre el puntaje obtenido
en cada una de las variables y con su respectivo ponderado.

Por una parte, los Proyectos de Mejoramiento de Bienes Comunes en
Condominios de Viviendas Sociales obtendran la siguiente puntuacion, de las
diferentes variables representadas en la Figura 33.

Variable Categoria/Forma de Calculo Puntaje Ponderacidn
Promocioncomunal 3% o mas 100
de personasen 2,5%a2,9% 85
situacion de pobreza 2,0%a24% 70
sobre el total de 1,5%a 1,9% 55 10%
0
personas en esta 1,0%al4% 40
situacién a nivel 0,5%a 0,9% 25
nacional, en base a los 0,2% a 0,4% 10
resultados CASEN. 0,0%a0,1% 0
Estimacion de pobreza 5gbre 15,0% 100
comunal,.segdn 12,1% a 15,0% 80
porcentaje de 9,1% a 12,0% 60
personas pobres sobre 10%
R 6,1%a 9,0% 40
la poblacidn comunal,
3,1%a 6,0% 20

en base alos

resultados CASEN. 0,0% a3,0% 0
El condominio no ha sido seleccionado 100
anteriormente

Selecciones anteriores oo - - 10%
El condominio ha sido seleccionado

anteriormente 0
Anteriora 1976 100
Antigiiedad de Ia Entre 1976 y 1983 85
. Entre 1984 y 2001 70 15%
copropiedad
Entre 2002 y 2004 50
Desde 2005 en adelante 0
Obras de Refuerzo Estructural y/o Redes de 100
Obra principal del Servicios
proyecto seglin Ohras de Acondicionamiento Térmico 75
porcentaje Obras en Techumbre, Fachadas y Muros, 15%
mayoritario de Escaleras y Circulaciones 20
recursos destinados  Obras en Areas Verdes y equipamiento; 0

Cierres Perimetrales; lluminacidn
Criterios regionales definidos por resolucién del MINVU, de acuerdo a uno o mas
factores constructivos, sociales, geograficos, econdmicos y/o culturales de relevancia, 40%
asi como aguellos derivados de las orientaciones de la politica sectorial.

Figura 33

Factores de seleccion para Proyectos de Mejoramiento de Bienes
Comunes de Condominios de Vivienda Social
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Por otro lado, los Factores de Seleccién para los Proyectos de
Mejoramiento de Condominios de Vivienda Economica, seran los que se
muestran en la Figura 34, presentada a continuacién.

Variable Categoria/Forma de Calculo Puntaje Ponderacidon
Promocioncomunal 3% o mas 100
de personasen 2,5%a2,9% 85
situacion de pobreza 2,0%a2,4% 70
sobre el total de 1,5%a19% 55 10%
personas en esta 1,0%al4% 40
situacion a nivel 0,5%a0,9% 25
nacional, en base a los 0,2% a 0,4% 10
resultados CASEN. 0,0%a0,1% 0
Estimacion de pobreza Sobre 15,0% 100
comunal, segln 12,1% a 15,0% 80
porcentaje de 9,1%a12,0% 60 10%
personas pobres sobre 6,1% a 9,0% 40
la poblacién comunal, 3,1%a6,0% 20
en base alos 0,0% a 3,0% 0
Anteriora 1964 100
Antigiiedad de la Entre 1964 y 1973 80
) Entre 1974 y 1983 60 15%
copropiedad
Entre 1984 y 2001 30
Desde 2002 en adelante 0
. Obras de Refuerzo Estructural 100
Obra principal del e
Obras de Redes de Servicios 75

proyecto segln
Obras en Techumbre, Fachadas y Muros,

porcentaje . . 50 25%
Y Escalerasy Circulaciones

mayoritario de oh i v : .

recursos destinados ras en Areas Verdes y equipamiento; 0

Cierres Perimetrales; lluminacion

Criterios regionales definidos por resolucién del MINVU, de acuerdo a uno o mas
factores constructivos, sociales, geograficos, economicos y/o culturales de relevancia, 40%
asi como aquellos derivados de las orientaciones de |a polttica sectorial.

Figura 34

Factores de seleccion para Proyectos de Mejoramiento de Condominios
de Vivienda Econémica

Finalmente, los Factores de Seleccion para los Proyectos de Ampliacion
de Vivienda en Copropiedad, son los que se presentan en la Figura 34,
mostrada a continuacion.
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Variable Categoria/Ferma de Calculoe Puntaje Ponderacidn
Promocién comunal 3% o mas 100

de personas en 2,5% a2,9% 85

situadién de pobreza 2,0%a2,4% 70

sobre el total de 1,5% a1,9% 55 10%
personas en esta 1,0% a 1,4% 40

situacién a nivel 0,5% a 0,9% 25

nacional, en base alos 0,2% a 0,4% 10

resultados CASEN. 0,0% a0,1% 0

Estimacionde pobreza Sobre 15,0% 100

camunal, segun 12,1% a 15,0% 80

porcentaje de 9,1% a 12,0% 60 10%
persanas pobres sobre 6,1% a 9,0% 40

la poblacién comunal, 3,1% a 6,0% 20

en base alos 0,0% a 3,0% 0

Superficie original Superficie de hasta 39 m2 100

promedioc de las Superfide entre 40y 46 m2 50 60%
viviendas aampliar Superfide sobre 46 m2 0

Criterios regicnales definides por reselucién del MINVU, de acuerde a unc o mas
factores constructivos, sedales, geograficos, econdmicos y/o culturales de relevanda, 20%
as{ como aquellos derivados de |as erientacienes de |a politica sectorial.

Figura 35

Factores de seleccion para Proyectos de Ampliacion de Viviendas en
Copropiedad

d) Capitulo Cuarto: Proyecto de Eficiencia Energética e Hidrica para la
Vivienda

Los subsidios regulados por este Capitulo estan destinados a financiar
proyectos de acondicionamiento térmico y de eficiencia energética e hidrica
para las viviendas que seas objeto de este programa y aquellas localizadas en
comunas que cuenten con planes de prevencion y/o descontaminacion
atmosférica vigentes, cuyas superficies construidas no excedan 140 m2. Los
tipos de proyectos y las respectivas obras que se podran ejecutar son los que
se presentan a continuacion:

i. Proyectos de Acondicionamiento Térmico de la vivienda: es aquel
cuyo objetivo es mejorar la envolvente de la vivienda, con el fin de
reducir su transmitancia térmica.

ii. Proyectos de Eficiencia Energética e Hidrica: son aquellos que
aborden obras que contribuyan a mejorar los servicios basicos de la
vivienda o de los bienes comunes, por medio del uso eficiente de los
recursos naturales disponibles, los que podran corresponder a alguna
de las siguientes soluciones:

e Obras de Sistemas Solares Térmicos

Obras de Sistemas Fotovoltaicos.

Obras de Sistemas de Generacién Edlica.

Obras de Sistemas de Reutilizacion de Agua.

En este tipo de Proyectos, la vigencia del subsidio sera de 18 meses.

Por otra parte, el ahorro minimo exigido sera el equivalente a 3 UF por
cada postulante individual o integrante de un grupo organizado. Para
complementar el financiamiento, los montos maximos de subsidio por cada
postulante individual o integrante de un grupo organizado, podra alcanzar hasta
120 UF para los Proyectos de Acondicionamiento Térmico y de hasta 50 UF
por familia para Proyectos de Eficiencia Energética e Hidrica. De los subsidios
que se indican anteriormente, podra destinarse hasta un monto maximo del

124



DDEE"E'“BM,;;TSD civiLes Universidad Técnica Federico Santa Maria

- N
EX UMBRA ) SOLEM
[y ]

20% para la ejecucion de partidas que no correspondan al tipo de proyecto
presentado, pero que se trate de obras complementarias e indispensables a
aquellas asociadas a la ejecucion del subsidio, tales como pinturas, cambio de
planchas de cubierta y planchas de cielo, entre otras.

Tratdndose de viviendas localizadas en comunas que cuenten con
planes de prevenciéon y/o descontaminacion atmosférica vigentes, cuyas
superficies construidas no excedan 140 m2, los montos de subsidio indicados
antes, podran ser aumentados aplicando los siguientes incrementos por cada
unidad de vivienda considerada en el proyecto, segun corresponda:

i. Incremento por vulnerabilidad socioeconémica Tramos I, Il y lll: Se
podran incrementar hasta en 100 UF los Proyectos de
Acondicionamiento Térmico destinados a hogares pertenecientes hasta
el 60% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioeconémica,
de acuerdo al tramo de calificacién socioeconémica proporcionado por
el Registro Social de Hogares.

ii. Incremento por vulnerabilidad socioeconémica Tramo IV: Se
podran incrementar hasta en 100 UF los Proyectos de
Acondicionamiento Térmico destinados a hogares calificados entre el
60% y el 70% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad
socioecondmica, de acuerdo al tramo de calificacién socioecondémica
proporcionado por el Registro Social de Hogares.

Tratandose de viviendas pertenecientes a hogares calificados por sobre
el 70% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioecondémica, si se
produjere una diferencia entre el costo del proyecto y el monto maximo de
subsidio, esta debera ser cubierta por el beneficiario, mediante aportes
adicionales enterados al momento de la presentacion del proyecto a Serviu.

Los proyectos regulados por este Capitulo consideraran los mismos
requisitos sefialados en los Requisitos de Postulacién para los Proyectos para
la Vivienda, mencionados anteriormente en dicho proyecto. Adicionalmente, las
personas naturales que postulen individual o grupalmente a proyectos
regulados por este Capitulo deberan acreditar el cumplimiento de los siguientes
requisitos, que deberan agregarse a la Carpeta del Proyecto:

e Certificado de Recepcién Municipal de la Vivienda.

e Para proyectos de Sistemas Solares Térmicos, éstos deberan estar
constituidos con componentes que hayan sido aprobados por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) y dar
cumplimiento al ltemizado Técnico de Obras.

Para seleccionar los proyectos, se aplicaran Factores de Seleccion, los cuales
seran asignados a través de las variables, categorias y férmulas, los que asignan un
puntaje. En primer lugar, se aplicara los Factores de Seleccion general, los cuales se
encuentran establecidos en la Figura 28 de este documento. Por otra parte, los
factores aplicables a los Proyectos de Acondicionamiento Térmico de la Vivienda, el
puntaje obtenido a partir de los factores de aplicacion general descritos en el numeral
anterior, se complementara con los factores que se presentan en la Figura 36
sefialada a continuacion, y estos representaran el 60% del puntaje definitivo.
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Variable Categorfaf/Forma de Calculo Puntaje Ponderacion
Zona Térmica 7 100
Zona Térmica 6 70

a.ZonaTérmica Zona Térmica 5 50 30%
Zona Térmica 4 35
ZonaTérmical, 2y3 0

. Flemento que no cumpla lanorma es el techo 100

b. Incumplimiento

e

Bis de la OGUC ;
Sin elementos fuera de norma 0

¢. Uso de calefactor o

. o Vivienda que use calefactor o cocinaa leiay que se emplace
cocina a lefia en zonas

dentro de algunas comunas dedaradas como zonas saturadas

30%
saturadas

Figura 36
Factores de Seleccion Proyectos de Acondicionamiento Térmico de la Vivienda

Finalmente, los Factores de Seleccidon que se aplican a los Proyectos de
Eficiencia Energética e Hidrica, otorgan puntaje a partir de los factores de aplicacion
general mostrados en la Figura 28, ademas se aplicaran los siguientes factores
especificos para cada tipo de obra, los que ponderaran el 60% del puntaje de
seleccioén final.

Por un lado, se encuentran los Factores aplicables a Obras de Sistemas
Solares Térmicos y Sistemas Fotovoltaicos, los que asignan puntaje por Contribuciéon
Solar (CS) del sistema Solar Térmico (SST) mayor a la Contribucion Solar Minima
exigida (CSM), hasta en un 15%, segun férmula por zona climatica, conforme a la
Norma Técnica de la Ley N°20.365, presentada en la Figura 37 mostrada a
continuacion:

Zona Climatica Formula Puntaje
A 2,273 % [CS - 64]
2,50 * [CS - 56]
2,78 % [CS - 48]
3,57 % [CS - 41]
4,14* [CS - 33]
5,56 * [CS - 26]

TimiOimiwm

Figuras 37
Puntajes Obras de Sistemas Solares Térmicos y Sistemas Fotovoltaicos

Nota: La contribucion solar minima exigida se obtiene de la figura del Capitulo Il
"Verificacion del Cumplimiento de la contribucion Solar Minima", de la Norma
Técnica que determina algoritmo para la verificacién de la contribucién solar
minima de los Sistemas Solares Térmicos acogidos a la franquicia tributaria de
la ley N° 20.365, donde CS > CSM*0,85.

Por el otro lado, se encuentran los Factores Aplicables a Sistemas de
Eficiencia Hidrica, los que otorgan 100 puntos a los proyectos que consideren obras
de eficiencia hidrica que proyecten un ahorro mayor a un 30% en el consumo habitual
de agua de la familia, lo que se medira con el promedio de los consumos sefialados en
las ultimas 4 cuentas de servicios.
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2.3. Estudios de problematicas en Proyectos de Vivienda Social en Chile

Son muchas las problematicas que se han presentado a lo largo de la historia
de Chile, en cuanto a materia de vivienda social, ya sea, con dificultades referentes a
la ubicacion y localizacidon de los conjuntos habitacionales, las caracteristicas que los
terrenos disponibles presentaban, como la falta de equipamientos y servicios en los
espacios comunitarios, o la relacion que existe entre los beneficiarios al momento de
habitar las viviendas entregadas.

Para entender estas dificultades, tenemos que ir al origen de las politicas
habitacionales que tenemos presentes hoy en el pais. En términos generales, desde la
instauracion de las politicas de libre mercado en el pais, en 1973, se realizaron
profundos cambios, que afectaron a los distintos ambitos de la vida nacional, que se
manifestaron de forma social y territorial en las ciudades (Hidalgo, 2007). Esta nueva
fase neoliberal impuesta, determina la reformulacién del papel del estado en el
desarrollo urbano habitacional, ya que, la politica habitacional implementada en este
periodo se centré en el subsidio a la demanda como instrumento base, el que era
complementado con el ahorro exigido a las familias y crédito hipotecario (Rodriguez &
Sugranyes, 2005; Arriagada, 2004), el que se convierte como mecanismo de accesos
a la vivienda de caracter propio y definitivo para la poblaciéon de mas bajos recursos,
solucionando el déficit cuantitativo, de manera privada y de bajo costo (Hidalgo,
Zunino y Alvarez, 2007).

Durante este periodo, se genera la implementacion de la Politica Nacional de
Desarrollo Urbano (PNDU), de 1979, politica que se basaba en liberar el limite urbano
e incorporar un concepto de crecimiento basado en la idea de expansion. Estas
reformas neoliberales afectaron el mercado del suelo y fueron el motor de la
flexibilizacion del sistema de planificacion urbana vigente hasta el momento. La
maxima expresion de esta reforma, fue cuando se dicté en esta misma politica que el
suelo urbano no era un bien escaso y que su precio debia ser fijado por el mercado
definido por su mayor rentabilidad (Bustos-Penafiel, 2020; Hidalgo, 2007).

La consecuencia de la aplicacién de esta politica repercutié tanto en el precio
del suelo como en la fragmentacion del espacio social de la ciudad, ya que una mayor
disponibilidad de suelo no provocé una disminucion de su valor, sino que por el
contrario este aumenté debido a los procesos especulativos en los terrenos liberados
por el mercado (Sabatini, 2000). Por otra parte, al expandir los limites urbanos se
impulsé la acumulacién de los conjuntos de vivienda social en aquellas comunas que
ofertaba un suelo con un menor valor, sumado a la erradicacion de campamentos
desarrollado de manera simultanea, se condiciond la localizacién periférica del nuevo y
masivo parque habitacional, generando barrios residenciales dispersos, fragmentados
y con accesibilidad deficiente a través de proceso urbanos desfasados entre el
emplazamiento y la condicion de la estructura urbana que los sostiene (Hidalgo, 2007;
Bustos, 2005). Por lo general, se trataban de localizaciones alejadas de la ciudad
consolidada, desprovistas de servicios y equipamientos minimos, donde los habitantes
debian recorrer grandes distancias para acceder a sus lugares de trabajo, centros de
salud y educacién, situacion que fomentdé la exclusién social de las familias que
recibieron dicha solucién habitacional (Hidalgo, 2007).

Segun un estudio elaborado por la SEREMI de la Region Metropolitana, en
1979, existian 340 campamentos en el pais, los que albergaban a 51.797 familias, y
para el caso del Gran Santiago, el catastro llegd a alcanzar la cifra de 294
campamentos, habitados aproximadamente por 44.789 familias. El Estado, en base a
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los criterios econdmicos, restituyendo los terrenos a sus propietarios originales y
debido a la nula seguridad que brindaban algunos de los terrenos ocupados, se
decidié a reubicar a la poblacion en conjuntos de vivienda social, cuya superficie
promedio fluctua entre 40 y 45 m2 construidos (Hidalgo, 2007). Entre 1979 y 1986 se
erradicaron en Santiago de Chile alrededor de 28.500 familias hacia la periferia de la
ciudad (Molina, 1985). Por otra parte, las familias que no fueron erradicadas fueron
alrededor de 16.000, las que formaron parte de un programa de autoconstruccién y
saneamiento bajo los principios que impulsaba en aquel tiempo el Banco Mundial, a
través de los programas de lotes con servicio, que involucran la construccion de una
caseta sanitaria de 9 0 12 metros cuadrados a la que debia adosarse progresivamente
la vivienda (Hidalgo, 2007). La mayoria de los terrenos destinados, eran de caracter
periférico y con escasos niveles de inversidn, ya que no contaban con infraestructura
ni equipamiento para recibir adecuadamente estos proyectos habitacionales, a la vez,
los mencionados programas tuvieron un impacto negativo al interior de la ciudad,
provocando segregacion social y territorial. Producto a estas dificultades, en 1985, se
ajustaron las politicas de desarrollo urbano, dictandose el Decreto Supremo N° 31, el
que sostiene que el suelo urbano es un recurso escaso, el derecho de propiedad
puede tener restricciones en funcion del bien comun, la libre iniciativa y el mercado
debe sujetarse a la planificacion estatal y es necesario promocionar el uso intensivo
del suelo de areas consolidadas, con el fin de evitar crecimiento en extension (Hidalgo,
1999; Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2019).

El desarrollo de una politica altamente productiva, el progresivo encarecimiento
y la menor disponibilidad del suelo urbano, favoreci6 que paulatinamente se
privilegiara la construccién de vivienda social en altura como tipologia. Segun el
Catastro Nacional de Condominios Sociales (MINVU, 2014), durante las décadas de
1980 y 1990 se construyd en Chile la mayor cantidad de viviendas sociales de su
historia, ya que, de las 344.403 unidades de departamentos catastrados, el 77,6%
fueron construidos entre 1976 y 2013, registrando el mayor numero de unidades
entregadas entre 1984 y 1996, con la construccién del 33% del total antes mencionado
(Bustos-Penafiel, 2020).

Pero la problematica que se presentaba era la misma, la gran mayoria de las
comunas de destino eran de caracter periférico y con escaso nivel de inversion, ya que
no contaban con infraestructura ni equipamiento para recibir adecuadamente a nuevos
pobladores. Este hecho, contribuyé de manera significativa al crecimiento del suelo
urbano de la ciudad, donde solo entre 1979 y 1984 la ciudad crece en promedio 1.200
hectareas anuales (Molina, 1985).

La solucién habitacional entregada a los mas pobres durante el periodo de
1973 a 1989, es la llamada vivienda basica, presentando estandares minimos,
conformandose por un bafio, cocina, sala de estar y dos o tres dormitorios. Esta
misma tipologia, es la base de las politicas habitacionales estatales en los afos
noventa, transformandose en una imagen comun en las ciudades chilenas de todo el
territorio (Hidalgo, 1997).

Como se menciond anteriormente, las localidades de preferencia en la ciudad
para desarrollar los proyectos de vivienda social, eran en las periferias, con suelos
mas baratos y distantes a las areas consolidadas que poseen mejores estandar para
la provision de los equipamientos y servicios necesarios para sustentar
adecuadamente la vida cotidiana de la poblacién y debido al alto grado de
concentracion de los niveles socioecondmicos mas vulnerables, se configuré la
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territorializacion de la pobreza y una aguda segregacion socioespacial. Este grupo de
viviendas, en general fueron edificadas en grandes conjuntos, los que permitieron
reducir los costos y aumentar las ganancias de las empresas privadas que ejecutaron
el proyecto (Hidalgo, 2007; Bustos-Penafiel, 2020).

No tan solo se encuentran presentes las problematicas mencionadas
anteriormente, ya que, en aquellas zonas descritas, se repiten patrones negativos.
Teniendo en cuenta los datos del Catastro Nacional de Condominios Sociales para la
ciudad de Santiago, al verificar la informacién de los conjuntos construidos entre 1981
y 2000, es preciso mencionar que un 71,15% de los conjuntos construidos en ese
periodo, predomina la baja escolaridad del jefe de hogar, la inaccion juvenil, el
hacinamiento y el deterioro de la vivienda (Bustos, 2016).

En la década de 1990, los programas de vivienda continuaron con el modelo
impuesto en el periodo anterior, pero se logra sobrepasar significativamente el nimero
de viviendas construidas. En la historia de Chile, durante esta década quedd
registrado como uno de los periodos en que se edificaron el mayor niumero de
viviendas sociales en Chile, por lo que se redujo considerablemente el déficit
habitacional. Fueron mas de un millén de residencias que se construyeron en todo el
pais y cerca de 100.000 sdlo en Santiago, cifra que aumenta considerablemente si son
consideradas las comunas vecinas a la conurbacion, donde progresivamente se
instalan estas unidades habitacionales (Hidalgo, 2007). Ademas, este es un periodo en
que se profundizan las reformas estructurales, donde se impulsaron politicas sociales
hiperfocal izadas, se identific6 aquella poblacion sobre la cual debia intervenirse
prioritariamente, como pueblos originarios, mujeres, adultos mayores, nifios y nifas,
personas en situacion de discapacidad, entre los mas destacados, y se continué con el
sistema subsidiario para asegurar la adecuada participacion de los tres actores
fundamentales en la politica publica de vivienda, habitantes, Estado y mercado
(Fuster-Farfan, 2019).

A fines de los afios noventa, comenzaron a aparecer las primeras
problematicas asociadas a las politicas habitacionales implementadas en el periodo de
1973 a 1989. Se comenzo a hablar de los problemas de los “con techo”, es decir,
aquellas dificultades vividas por aquellos que ya habian tenido acceso a la vivienda. La
solucion entregada a las familias sin vivienda, considerando la produccién masiva de
vivienda social, ha llevado a una situacion de insatisfaccion de sus beneficiarios
respecto a la materialidad y disefio de las viviendas, como de su entorno, ademas se
vieron afectadas las condiciones de convivencia familiar y social. Algunos ejemplos
claros que describen estos casos son las conocidas casas Copeva, viviendas nylon, la
ex poblacion Las Viiitas en Cerro Navia, Bajos de Mena en Puente Alto, entre muchas
otras (Rodriguez & Sugranyes, 2005). Adicionalmente, se puede afirmar que en este
tiempo surgieron los movimientos sociales no solo por la condicion de clase, sino de
otras categorias que este modelo desprende, como las familias allegadas, las
deudoras habitacionales, indigenas urbanos, los con techo, damnificados, entre otros
(Fuster, 2015; Imilan, 2017).

En este tiempo, la edificacion masiva de vivienda social trajo una serie de
dificultades que repercuten tanto en la administracion de los programas como en la
poblacién beneficiaria. Un ejemplo de esta realidad, son los problemas de calidad de
construccion que se manifestaron en algunos conjuntos habitacionales, que, en el
invierno de 1997, numerosas viviendas recién entregadas, se vieron seriamente
afectadas por las precipitaciones en la zona central de Chile y que repercutio en la
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ciudad de Santiago, en la cual se vieron danadas alrededor de 9.000 viviendas. Esta
situaciéon causd una gran polémica sobre el tipo y la calidad de viviendas que se
estaban construyendo en Chile para las familias de ingresos medios y bajos (Hidalgo,
2007).

A la vez, una de las situaciones principales que complejiza la problematica
derivada de los sistemas de agrupamiento y la morfologia de los edificios de vivienda
social, es la gran cantidad de ampliaciones irregulares que se desarrollan en los
conjuntos habitacionales, producto de la minima superficie de los departamentos. Este
hecho, sumado a la dificultad de los vecinos para organizarse y pensar en una logica
en comun de crecimiento, ordenamiento, autorregulacion o formas de convivencia, asi
como la dificil fiscalizacion por parte de los municipios, ha establecido una relacién
precaria entre la vivienda y los espacios comunes de copropiedad (Bustos, 2014). La
arquitectura de la vivienda social en altura se impone como prototipo la tipologia de
albaiiileria armada, desarrollando departamentos simplex o duplex, en bloques de tres,
cuatro o cinco pisos, con una minima superficie de 43,7 m2 en promedio entre 1984 y
1996 (MINVU, 2014) y un programa basico que favorece altas tasas de hacinamiento,
con bajas condiciones de habitabilidad. Esta realidad determinara la aparicién de
ampliaciones irregulares como féormula de acomodo por parte de los pobladores,
quienes, al ocupar areas comunes, comienzan a afectar la calidad espacial de los
entornos y la estructura de los bloques, convirtiéndose en motivos de conflictos entre
los vecinos (Bustos-Penafiel, 2020).

Este hecho generd profundas dificultades de convivencia y conflicto social,
provocado por un lado, que mucho habitantes resuelvan sus necesidades de forma
auténoma, como ampliacion de sus viviendas, enrejamiento de los departamentos,
pasillos y/o espacios comunes, entre otros, y por otro lado, que las actividades
cotidianas se transforman en motivos eventuales de conflictos entre vecinos, como la
tenencia de animales, limpieza del hogar, lavado de ropa, juegos de nifios o
celebraciones, por mencionar algunos ejemplos (Bustos-Pefafiel, 2020).

Hidalgo, en 2007, realiz6 un estudio donde mostraba el numero de viviendas
sociales realizadas, en 4 periodos de tiempo distintos (1979-1983, 1984-1989, 1990-
1995, 1996-2002), identificando cada una de las localidades que se hicieron los
proyectos De este estudio, se pueden desprender cinco elementos significativos para
entender el modo en que el emplazamiento de las intervenciones del MINVU
determina directamente la conformacion de un complejo panorama socio-espacial en
la escala metropolitana.

Para comenzar, el patrén adquirido desde el comienzo de la edificacion de las
viviendas sociales en las primeras décadas del siglo XX, ubicando los conjuntos en la
periferia de la ciudad, continu6é entre el periodo de 1978 y 2002, pero con algunas
variaciones y efectos espaciales diversos. En términos de localizacidén existe un alto
grado de concentracion de los conjuntos en la periferia de la ciudad, los que
contribuyen a ampliar el drea urbana y en otros densificando las areas de vivienda
popular ya existentes.

En segundo término, el total de viviendas construidas en el periodo de 1978-
2002, en Santiago, fue de 199.349 unidades habitacionales y los municipios que
mostraron mayor numero de soluciones son Puente Alto (15,58%), La Pintana
(11,54%), San Bernardo (9,11%), La Florida (8,07%), Maipu (6,89%), Pudahuel
(6,11%), Renca (5,83%), El Bosque (5,40%), Pefalolén (4,60%), Quilicura (4,02%) y
La Granja (3,59%), donde estas once comunas representan el 80,74% del total de
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viviendas sociales realizadas en Santiago en el mencionado periodo, es decir, solo
once comunas de las 34 que conforman el Gran Santiago han contribuido mas de las
tres cuartas partes del universo de viviendas sociales durante 24 anos. Estas
soluciones habitacionales se han acumulado en ciertas localidades especificas de la
ciudad, que muchas veces se encuentran conectadas funcionalmente a la ciudad, pero
aisladas socialmente y desprovistas de los equipamientos e infraestructuras minimas
que otorgan los rasgos urbanos a una localidad.

En tercer lugar, el estudio de Hidalgo (2007), complementa las afirmaciones
mencionadas anteriormente, que las mismas comunas que acumularon un mayor
numero de viviendas sociales, tuvieron en sus terrenos a los conjuntos con mayor
numero de soluciones simultaneamente. Segun la informacién dispuesta por el
estudio, aproximadamente de 700 conjuntos habitacionales edificados entre 1978 y
2002, el 36% corresponde a poblaciones con mas de 300 unidades. Lo anterior se
traduce en las estrategias utilizadas por los agentes urbanos involucrados, que
demuestran la relacion con la obtencion de mayores rendimientos econémicos por
unidad construida y el acceso a terrenos de mayor superficie con un menor costo por
metro cuadrado, el que solo es ofertado en las comunas mencionadas. Estas
planificaciones utilizadas por las empresas que se dedicaban a realizar estos
proyectos muestran la ausencia de politicas de planificacién territorial en torno a la
vivienda social.

También, se puede agregar que entre los periodos de 1984-1989 y 1996-2002,
se visualiza una disminucién en la entrega de viviendas sociales, pasando de 64.804
viviendas construidas a 37.369 viviendas, respectivamente para cada periodo. Por un
lado, esto puede significar que se debe a la disminucién de la demanda y por ello se
requiere una cantidad menor de viviendas. Sin embargo, para entender esta situaciéon
es importante analizar el emplazamiento regional de la ciudad de Santiago y ampliar
los limites geograficos del analisis. A partir del 2001, la ubicacién de las viviendas se
encuentra en las comunas externas a la conurbacién, situacién que lleva a asegurar la
afirmacion que se acabo el suelo en la ciudad. Las formas de segregacion y de la
separacion de los pobres respecto de la ciudad consolidada, ahora estas localidades
son diferentes, si antes se realizaban en barrios ya asentados o cercanos a ellos,
ahora se materializan alrededor de los nucleos poblados menores del anillo exterior
del area metropolitana. Todas las dificultades demostradas en las décadas pasadas
como el aumento de las distancias respecto de los lugares de servicios, ahora esta
situacion se potencia con mayor fuerza.

Finalmente, es posible extraer del estudio de Hidalgo que, se sefiala que la
disminucioén aparente de las viviendas construidas en el Gran Santiago es en realidad
el desborde de las viviendas sociales a las comunas periféricas. Aunque muchas de
estas viviendas son para la poblacion que efectivamente reside en las localidades
asociadas a esa comuna, ademas no queda duda que las viviendas sociales ya no se
localizan preferentemente en la periferia inmediata de la ciudad, sino que se comienza
a ubicar en aquellas comunas que limitan con el area metropolitana propiamente tal.

La ciudad resultante de dichas politicas se asocia a ghettos que se
caracterizan por el acelerado proceso de deterioro que experimentan las viviendas;
insuficiencia de los equipamientos educacionales, de salud o vigilancia; y la
inexistencia y abandono de sus areas verdes; como la inseguridad de sus calles y
sitios eriazos (Ducci, 1997).
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En relacién a los efectos que provoca la acumulacion territorial de las
soluciones de vivienda social en algunos lugares de la ciudad, unos estudios afirman
que se hace “mas maligna” la segregacion social (Sabatini, Caceres & Cerda, 2001),
potenciando la desintegracién de los vinculos familiares y personales que se
establecen en una comunidad de vecinos. Muchas veces los pobres logran acceder a
soluciones de vivienda social basica, sin embargo, en estos conjuntos habitacionales
predominaria una situacion de desintegracién social. Los habitantes mas
desfavorecidos a pesar de mostrar mejores indicadores objetivos de su calidad de
vida, vivienda, educacion, salud, con las reformas neoliberales impuestas en el
mercado de vivienda social, tomé protagonismo una nueva pobreza, es la pobreza de
los con techo donde la progresiva disminucion de los estandares de construccién, que
permitieron aumentar el numero de beneficiarios, junto a la precaria localizacion, lleva
a afirmar que estos habitantes siguen siendo pobres, pero ahora con casa. Al mismo
tiempo, en estos lugares se generan una serie de problemas y patologias sociales
graves, muchos de ellos vinculados al disefio y a las minimas superficies habitables,
donde existe hacinamiento y también actos delictivos. En ese sentido, las zonas que
concentran las mayores tasas de denuncias de violencia intrafamiliar coinciden con la
ubicacion de las viviendas sociales (Rodriguez & Sugranyes, 2004; Rodriguez &
Sugranyes, 2005).

La localizaciéon periférica de las soluciones de vivienda social no es solo un
dato de la causa, sino que responde a uno de los efectos del mercado del suelo y de la
ausencia de una politica de planificacion territorial inclusiva en torno al derecho de los
pobres de la ciudad (Hidalgo, 2007).

El rapido deterioro y los conflictos sociales asociados a los bloques de vivienda
en altura construidos, pasa a ser un punto de inflexién lo que desencadena en el afo
2006 la implementacion de la Politica Urbano-Habitacional de Mejoramiento de
Calidad e Integracion Social, la que busca articular en tres niveles de intervencion la
vivienda, el barrio y la ciudad, al conjunto de procesos de procesos e intervenciones
sectoriales (MINVU, 2009). Ademas de comenzar a instalar nuevos estandares para la
construccion de la vivienda publica, la denominada Nueva Politica Habitacional
(MINVU, 2005), la cual no se centra solo en la disminucion del déficit cuantitativo, sino
que también en el mejoramiento de barrios y viviendas ya construidas, déficit
cualitativo. Es por ello que en el mismo periodo se cre6 un programa que marca un
punto de inflexion respecto a todos los paradigmas dominantes, el Programa de
Regeneracion de Barrios, denominado Quiero mi barrio. En él se proponen las
metodologias de corte participativo, de modo de involucrar y vincular a los vecinos con
las soluciones espaciales del programa (Fuster-Farfan,2019).

La tendencia por participacién de los habitantes en las politicas publicas, se
ven reflejados en la implementacion de Planes de Habilitacién Social que acompafan
este proceso, el aumento de los montos de los subsidios, una mayor calidad de la
vivienda y espacios publicos, mejor localizacién, la creacion de indicaciones y
definicion de situaciones especiales en el sistema de subsidio regular (denominado
politica de discriminacion positiva), entre otras, que permiten vislumbrar la existencia
de un nuevo paradigma de viviendas sociales, si bien utiliza la lI6gica subsidiaria, pero
a la vez ocupa estrategias de promocién social para otorgar mayor pertinencia
contextual a las soluciones (Fuster-Farfan,2019).

Un ejemplo de lo mencionado anteriormente es que, en los ultimos dos
Decretos que reglamenta el Fondo Solidario de Vivienda, destinados a la poblacion
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mas vulnerable del pais, el DS N°174 y DS N°49, se otorga puntajes adicionales a
familias que cuenten con integrantes entre 0 y 5 afios, entre 6 y 18 afios, con mas de
60 afos; integrantes voluntarios del cuerpo de bomberos; integrantes que hayan
realizado el servicio militar; integrantes que sean funcionarios de Gendarmeria e
integrantes que posean y demuestren condiciones especiales de vulnerabilidad, como
personas en situacion de discapacidad; personas reconocidas como victimas en el
informe de la Comisidn Nacional de Prision Politica y Tortura; y madres o padres
solteros, divorciados o viudos que tengan a cargo personas menores a 24 afios. A la
vez, personas en situacion de discapacidad, indigenas, adultos mayores de 60 afos,
las personas reconocidas como victima de tortura y las personas en condicion de
viudez, se encuentran exentas de presentar un nucleo familiar. También, se generan
incentivos para aumentar el monto de los subsidios a grupos familiares numerosos;
personas en situacion de discapacidad para que puedan implementar soluciones en
sus viviendas; a las personas que superen los ahorros exigidos; al emplazamiento,
condicion y localizacion del terreno, y la tipologia de las viviendas. Desde este punto
de vista, las nuevas politicas habitacionales buscan combatir la exclusion y la
vulnerabilidad social, mas que por cuestién de desigualdad social. Se puede afirmar
que, con el perfeccionamiento normativo de los grupos vulnerables, se ha desarrollado
una verdadera competencia en torno a demostrar, quién es mas vulnerable para
aumentar la competitividad de un proyecto por sobre otro (Fuster-Farfan, 2019).

Por otro lado, en materia de copropiedad, después de sesenta anos de
vigencia de la Ley de Venta por Piso, de 1937 (Ministerio de Justicia, 1937), en 1997
se implementa la Ley de Copropiedad Inmobiliaria, con el objeto de contar con una
legislacion moderna y organica que responda a las necesidades de estas
comunidades, que facilite la relacion de inversiones de gran envergadura, permita la
renovacion del patrimonio urbano y flexibilice la administracion de los grandes
conjuntos habitacionales, sin que se generen problemas de convivencia y
administracion (MINVU, 1997). Es la primera vez que la politica publica incorpora un
capitulo sobre la copropiedad de vivienda social, haciendo un reconocimiento a las
carencias y complejidades de dicha solucién habitacional. Asociado a un nuevo marco
regulatorio, con el objetivo de generar mejores entornos y condiciones favorables de
convivencia, seguridad y calidad de vida en la comunidad, se busca establecer un
camino hacia la formalizacion, reglamentacién y administracién de las copropiedades
(Bustos-Penafiel, 2020).

Posteriormente, con el fin de permitir la inversibn en el mantenimiento,
ampliacion o mejoramiento de los bienes comunes a través de la implementacion de
los programas generados por el Ministerio, la Ley N°20.168 (MINVU, 2007) integra
nuevas modificaciones que, ademas de definir un marco legal que establezca la
posibilidad de inversion publica en condominios de vivienda social, posicionando el rol
de los gobiernos locales en los procesos. Para completar estas modificaciones y
estimular los procesos de formalizacién de las copropiedades, se plantea la posibilidad
de exencion de los pagos que demande la organizacion y el cumplimiento de los
requisitos legales, y con base en ello, se desarrollan programas de capacitacion para
la administracion de la copropiedad y las orientaciones para postular a los distintos
programas de financiamiento publico (Bustos-Pefiafiel, 2020).

Se instala asi el concepto de condominio social como nueva semantica
(Bustos, 2014), donde se va generando un escenario favorable que permitira el
financiamiento de reformas en los espacios comunes de la copropiedad (areas verdes
0 equipamiento), bienes comunes (infraestructura para servicios de electricidad, agua,

133



DDEE"E'“BM,;;TSD civiLes Universidad Técnica Federico Santa Maria

- N
EX UMBRA ) SOLEM
[y ]

gas, alcantarillado, escaleras y techumbres), asi como la ampliacion o mejoramiento
de los departamentos, entendiendo como otro bien privado.

Con la implementacién de la Ley de Copropiedad Inmobiliaria (MINVU, 1997),
comienza un nuevo momento en materia de politica habitacional que, ademas de
instalar la preocupacion por el creciente deterioro de la vivienda social en altura, marca
el inicio de una discusién compleja en torno a los mecanismos que puedan favorecer
la organizacién, administracion, mejoramiento y mantencion de los bienes comunes
por parte de los copropietarios, como elementos claves para superar situaciones de
obsolescencia, evitar el deterioro fisico y las problematicas sociales entre los vecinos
(Bustos-Penafiel, 2020).

El nuevo enfoque cualitativo de las politicas publicas, de la mano de la
implementacién de la Ley de Copropiedad Inmobiliaria de 1997, marcé el inicio de un
nuevo momento en la materia, caracterizado por el desarrollo y evoluciéon de multiples
programas destinados al mejoramiento habitacional y sus entornos. Como primera
respuesta, surge el Programa Participativo de Asistencia Financiera en Condominios
de Vivienda Social DS N° 127 (MINVU, 1998), a través del cual se destinan recursos
publicos para la formalizaciéon, mejoramiento y mantencién de la vivienda social en
altura. Posteriormente, pensando en un grupo mas grande de atencion y con el
objetivo de entregar a quienes ya son propietarios un subsidio para mejoramiento de
las viviendas y bienes comunes, en 2006 se implementa el Programa de Proteccion
del Patrimonio Familiar (PPPF) DS N°255 (MINVU, 2005). De manera paralela,
destinado al mejoramiento y rehabilitacion de los espacios publicos y entornos
barriales, en 2006 se crea el Programa de Recuperacion de Barrios DS N°14 (MINVU,
2016).

Los aprendizajes del modelo de intervencién del Programa de Barrios y con el
desafio de abordar integralmente los conjuntos habitacionales en copropiedad, en
2008 se gesta el Plan piloto de Condominios Sociales. A partir de esta experiencia, se
establece en el DS N°255 (MINVU, 2011), un capitulo especial que crea
definitivamente el Programa de Mejoramiento de Condominios Sociales, estableciendo
una linea base de trabajo, que ademas de atender el mejoramiento fisico del conjunto,
aborda de manera simultanea tematicas referidas al modelo de administracion, el
fortalecimiento de la organizacion social y la formalizacion de la copropiedad.

Sin embargo, al implementar estos programas queda al descubierto la
existencia de diferentes casos de mayor y multiple complejidad en la escala
habitacional (deterioro y superficie de las viviendas), del conjunto (densidad y
hacinamiento, deterioro bienes comunes, conflictos sociales, estructura y morfologia
de los conjuntos) y urbana (localizacién, concentracion de vulnerabilidad, acceso a
servicios y bienes publicos), que no pueden ser resueltos con las herramientas
presentes en ese periodo. Esta realidad revela una nueva problematica para la politica
habitacional, planteando la necesidad de reformular en ciertos casos la configuracion
urbana de los conjuntos a partir del reordenamiento de los bloques y la reduccion de la
densidad habitacional. Se implementa asi el Programa de Recuperacion de
Condominios Sociales “Segunda Oportunidad” que, se trataba principalmente en la
demolicion de bloques, no logra resolver eficazmente el destino habitacional de las
familias y la reconversién de los conjuntos (Bustos-Penafiel, 2020).

Para finalizar esta seccion, se presentaran proyectos habitacionales que se
realizaron con caracteristicas excepcionales. Se mostraran cuatro de los casos
abordados, en el estudio de Fuster-Farfan (2019), los que representaran cada una de
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las categorias identificadas en este estudio, contexto de urgencia, prioridad politica,
presién social y condicion de grupos prioritarios.

En el caso del contexto de urgencia, se analizaran las viviendas palafitos de la
localidad de Dichato en la comuna de Tomé, region del Biobio. Como proyecto de
prioridad politica, se observara el caso San Francisco, mas conocido como Neo Cité,
en la comuna de Santiago, region Metropolitana. Como expresion de presion social, se
encuentra el caso del conjunto Pacifico Rivas de la comuna de San Joaquin, region
Metropolitana. Por ultimo, por su condicién de grupo prioritario, se analizaran las
viviendas para la poblacion mapuche de la comuna de Huechuraba, proyecto mas
conocido como viviendas ruka, en la region Metropolitana.

Politica de Urgencia

Para el primer caso, se hablara sobre la localidad de Dichato de la Comuna de
Tomé, region del Biobio, ya que esta fue una de las zonas mas afectadas por el
terremoto y posterior tsunami el 27 de febrero del afio 2010, arrasando con gran parte
de las viviendas, comercio y equipamiento. Para enfrentar esta situacion, se abordaron
dos mecanismos de reconstruccion, por un lado, la construccién en nuevos terrenos, a
las afueras de Dichato, realizando casas y en el borde costero, realizando edificios,
por otro lado, se optd por la tipologia de construccion en sitio propio, en el centro de la
ciudad y en el borde costero, los que se realizaron bajo la tipologia de vivienda en
palafito. Especificamente las viviendas palafito en el borde costero, se construyeron 17
unidades habitacionales, con una superficie de 52 m2, la cual cuenta con un primer
piso libre e inundable ante un eventual tsunami, el que puede ser utilizado como zona
de trabajo o bodega, y el segundo piso se encuentra ubicado a una altura, que, para
mayor seguridad, supera los dos metros, costando un valor de inversion de alrededor
de 400 millones de pesos (MINVU, 2013).

La innovacion de este proyecto reside en la posibilidad a la comunidad de
permanecer en su lugar de trabajo, el cual se asociaba a la recoleccién de algas y
pesca. También, el proyecto se adapta a las condiciones de la localidad, mediante un
disefo que favorece la reconstruccion temprana ante un eventual tsunami.

Las viviendas se construyeron bajo la Normativa Técnica del MINVU 007,
denominada Disefio estructural para edificaciones en area de riesgo de inundacion por
tsunami (MINVU, 2013), la que es dictada con la finalidad de autorizar la construccion
de viviendas en zonas inundables, permitiendo la produccién de casas con materiales
resistentes al mar. Debido a esto, el costo de las viviendas fue superior a lo que
normalmente el MINVU desembolsa, por lo que los subsidios de reconstruccion fueron
complementados con el “subsidio de mitigacién”, que entregé a cada una de estas
familias 150 UF adicionales por sobre las proyectadas originalmente.

Tal como se mencioné anteriormente, el motivo principal de construir estas
viviendas en zonas inundables fue respetar la cultura local de sus habitantes, por lo
tanto, se favorecié la permanencia de estos en su territorio mas que el traslado de las
familias. Sin embargo, poco fueron consideradas las caracteristicas de sus ocupantes
en el disefio de estas viviendas, ya que, la mayoria son adultos mayores y muchos de
ellos presentan dificultad de desplazamiento. Debido a esto, en algunas de las
viviendas se comenzé a construir y habilitar la zona planificada como inundable, en el
primer piso. A pesar de las dificultades de accesibilidad que presentan las viviendas,
sus habitantes destacan el tamafio, el alto estandar de la vivienda y, sobre todo, poder
quedarse en su terreno, evitando migrar de él.
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Esta informacién disponible no solo muestra la flexibilidad normativa vy
presupuestaria con la que se intervienen en contexto de emergencia, sino también la
forma en que esta situacion desregulada se expone a la definicién de urgencia politica.
Existen pruebas del ministro de Vivienda y Urbanismo, de aquel periodo,
inspeccionando las viviendas, accion inusual realizada por un ministro, de no ser
considerado un caso “especial’.

Prioridad Politica

El conjunto San Francisco, Neo Cité, realizado el afio 2014 en la comuna de
Santiago, alberga a 48 familias, las que se encontraban en situacién de allegados y
arrendatarios.

El proyecto fue realizado en un terreno de 1.352 m2 disefado bajo la tipologia
de cité, compuesto por dos brazos de tres y cuatro pisos con departamentos duplex,
situados en paralelo, perpendicular a la calle, que se enfrentan por medio de un patio
comunitario. Las viviendas poseen una superficie de 55 a 72 m2, muy por sobre el
promedio, que posee el estandar de la vivienda social regular, de 42 m2 (Franco,
2015).

Este conjunto habitacional, fue una propuesta piloto planeada por el arquitecto
Ivan Theoduloz junto con la llustre Municipalidad de Santiago. Pero, tanto los
habitantes como los funcionarios de la Gerencia Técnica de Vivienda de la
municipalidad, indican que el proyecto surgié como iniciativa personal del exalcalde
Raul Alcaino, iniciativa que perduré hasta dos periodos posteriores de distintas
administraciones en la municipalidad de Santiago.

El objetivo de este proyecto, fue resolver la demanda habitacional de las
familias allegadas en la comuna mediante la revitalizacién de un espacio patrimonial,
al construir la principal tipologia arquitecténica tradicional barrial que posee la comuna
de Santiago, que son los cites. Esto define el caracter innovador del proyecto, y por el
cual se le atribuye su excepcionalidad, es que en la historia de la politica de vivienda
en Chile no existen proyectos de renovacion urbana asociado a la tipologia de cité.

Hay que tener en consideracién que esta solucidon habitacional se encuentra
ubicada en una zona de alta plusvalia, en el centro de la ciudad y fue la primera
oportunidad para desarrollar un proyecto de vivienda social destinados para familias
vulnerables en aquella zona. Anteriormente a esto, se estaban erradicando a las
familias mas pobres a las periferias de Santiago, aspecto que motivé al municipio a
invertir en el proyecto. La municipalidad no solo aporté al proyecto mediante el
traspaso de recursos, donacion del terreno y recursos complementarios, sino que
también incluyé la seleccién de los beneficiarios, por lo que demuestra que la
organizacién inicial de la demanda no parti6 desde las familias como se da
regularmente en estos contextos.

Es importante mencionar que, en la politica de vivienda regular, los municipios
no poseen activa participacién, segun el autor, sino que, en general son solo labores
administrativas, como la aprobacion y recepcién de la obra. También es preciso
aclarar, que en los ultimos afos los municipios se han vinculado a la politica bajo la
figura de Entidad Patrocinante, espacio originalmente destinado a empresas,
organizaciones o fundaciones. Sin embargo, esta participacion depende de la voluntad
de cada municipio, es decir, no es un requerimiento obligatorio de la politica
habitacional en el pais.
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Aquel conjunto fue construido en un terreno municipal y el costo aproximado de
la obra se estim6 en $1.151.093.920 (48.982 UF aproximadamente), valor que fue
financiado en un 68,65% por aportes del SERVIU, 30,1% aportado por la
Municipalidad de Santiago y el 1,25% proveniente de los beneficiarios. Los recursos
entregados por la Municipalidad se dividen en dos, donde 5.616 UF son aportadas
para la construccion y 9.600 UF son destinadas para la adquisicién del terreno.

Los beneficiarios destacan la posibilidad de quedarse en la comuna y contar
con departamentos con gran superficie, en comparacion con sus antiguas viviendas,
como también destacan la localizacién de este conjunto. Sin embargo, debido a que
los habitantes fueron seleccionados por la municipalidad y no por organizacion propia,
se generaron problemas con respecto de la convivencia vecinal.

Presion Social

El condominio Pacifico Rivas 1 y 2 del afio 2015, es un conjunto de viviendas
sociales que albergan a doscientas familias allegadas de la y en la comuna de San
Joaquin. Antes de iniciar, es preciso mencionar que la comuna por su condicion de
pericentro, esta ha aumentado su plusvalia del suelo, costando 7,35 UF/m2 en 2008 y
llegando a costar 17,3 UF/m2 en el periodo 2014-2017.

Este proyecto esta compuesto por diez condominios de cinco pisos, con cuatro
departamentos cada uno, de 57m2, los que cuentan con tres dormitorios, un bano,
logia y balcén. Ademas, dispone de sede social, sala de basura, juegos infantiles,
estacionamientos y un total de 519 m2 de areas verdes (llustre Municipalidad de San
Joaquin, 2013).

Una de las particularidades de este proyecto, es el interés que ha mostrado la
municipalidad, en especial el alcalde Sergio Echeverria, por detener la expulsion de
los pobladores pobres hacia la periferia de la ciudad. Para esto, se han desarrollado
iniciativas en la comuna, para reubicar a los residentes que desean obtener su casa
propia en terrenos fiscales dentro de la misma comuna y detener al desarrollo de los
potenciales sectores concentradores de pobreza, mal llamados guettos, producto de
las politicas implementadas a partir de los afios ochenta.

Al igual que en el caso mencionado anteriormente en la comuna de Santiago,
una caracteristica a destacar del presente proyecto es su ubicacion en un terreno de
alta plusvalia, cercano a avenidas principales, a corredores de buses y a una estacion
de Metro de Santiago.

La singularidad de este proyecto se asocia a la presion social que impusieron
las agrupaciones de allegados de la comuna, junto con el apoyo de la Municipalidad,
ya que en este estudio se demuestra que un dirigente mencionaba que, “el alcalde no
habria conseguido estos terrenos si los dirigentes no ayudaran a protestar y presionar
al MINVU (Sebastian, dirigente)”. Es posible observar que este es un ejemplo de las
nuevas configuraciones del movimiento de pobladores, el cual, a diferencia de los
afos sesenta, que se movilizaban principalmente por la necesidad en un contexto de
profunda pobreza, hoy se demanda derecho social (Angelcos y Pérez, 2017).

Grupo Prioritario

Las viviendas Ruka son un conjunto de vivienda social del afio 2011, ubicadas

en el sector de La Pincoya, de la comuna de Huechuraba, en el cual habitan 25

familias de la etnia mapuche que se encontraban en situacién de allegadas y se

encontraban organizadas en la Asociacion Mapuche de la comuna. Estas viviendas
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estuvieron a cargo del arquitecto Cristian Undurraga y la constructora EBCO, junto con
la colaboracion de la Municipalidad de Huechuraba, de la Fundacién Techo para Chile
y de la CONADI.

Se puede afirmar una inexistencia de una politica de vivienda indigena (Imilan,
2017b), las de este conjunto se acogen al Programa Fondo Solidario de Vivienda (DS
N° 174), que incluye consideraciones especiales para las familias de origen étnico.
Entre aquellas condiciones especiales, se encuentra la posibilidad de postular sin
nucleo, a diferencia de otras familias.

Esta iniciativa formaba parte de un proyecto de mayor alcance, que contempld
la edificacién 415 casas en el sector de La Pincoya, con el objetivo de resolver la
necesidad habitacional de los campamentos Guerrillero y Esperanza y Fe. El costo de
inversion del proyecto, dividido en dos etapas, fue aproximadamente $6.000.000.000
(Blanco, 2010).

La particularidad de este proyecto reside en ser el primer proyecto de vivienda
social en territorio urbano que integra, la cosmovisiéon de la etnia mapuche. La
singularidad de las viviendas de superficie de 61 m2, es la incorporacién de algunos
aspectos, como ubicacion a los pies del cerro y orientacién horizontal de las viviendas,
por la busqueda de la cercania a la naturaleza; Fachada principal en direccion al
oriente, para que la puerta principal se abra hacia el sol naciente; Se utilizaron
técnicas de construccion con ladrillos artesanales y marco de hormigén; diagonal de
pino en fachada principal y posterior, como simbolo de conexion con la tierra; palos de
coliglie en ambas fachadas colocados de manera horizontal, lo que permite el paso de
la luz filtrada; separacién de la cocina y el bafno y disefo de las habitaciones de tal
manera que el respaldo de la cama quede hacia el norte (Aravena, 2011).

Adicionalmente, para ubicar las viviendas en aquel sector, fue necesario
remover una parte del cerro para posteriormente reforzarlo. Estos costos extras debido
a estas partidas tuvieron que ser desembolsados por la municipalidad, como de
empresas particulares, de parte de la constructora y oficina de arquitectos.

A pesar de que los habitantes reconocen el esfuerzo por desarrollar una
propuesta diferente en el disefio, estos indican que existen elementos fundamentales
que no fueron tomados en cuenta o que los resultados fueron reinterpretados. En este
proyecto no fue considerado el disefio ovalado, la ubicacién del bafio y la materialidad
de la ruka original, y en cuanto a las reinterpretaciones, el tronco que cruza el exterior
de la vivienda, el cual debe estar al centro de ella y la utilizacion de los coligles en la
fachada, los que son utilizados como parte del mobiliario o estructura del tejido.
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3. Objetivo General y Objetivos Especificos

3.1 Objetivo General

- Analizarlos problemas asociados a viviendas sociales durante la
gestion, ejecucion y uso de las viviendas sociales enfocados en los
distintos puntos de vista (informacién dispuesta e integrantes de
distintas entidades)

3.2 Objetivos Especificos

- Conocer las problematicas asociadas a viviendas sociales durante el
proceso de gestidn, ejecucion, entrega y uso de las unidades a partir de
referencias histéricas de Chile.

- Conocer las problematicas asociadas a viviendas sociales durante el
proceso de gestidn, ejecucion, entrega y uso de las unidades a partir de
entidades patrocinantes, empresas constructoras, comités de vivienda,
entidades gubernamentales nacionales, y de estudios ya existentes.

- Analizar la relacion entre las problematicas asociadas a viviendas
sociales identificadas a través de las referencias histéricas y las
entidades participantes.

- Esclarecer el proceso por medio de diagramas que involucran a los
participantes con sus respectivas funciones, responsabilidades y roles
en todo el transcurso del proyecto.

- Proponer soluciones a las problematicas mas relevantes asociadas a
viviendas sociales durante el proceso de gestidon, ejecucién, entrega y
uso de las unidades.
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4. Metodologia de Trabajo

Este estudio se enfoca en las dificultades que existen durante el proceso de
Gestion, Ejecucion, Entrega y Uso, en las modalidades de Adquisicién, Construccion,
Mejoramiento y Ampliacion de Viviendas Econdmicas, las que causan retrasos y
aumentos de costos a los proyectos. Asi mismo, dado la escasa evidencia sobre el
proceso, las entidades involucradas de este, las problematicas que existen durante el
desarrollo, cémo interactian estos factores entre ellos y las consecuencias que
presentan estos efectos. Por ello, el presente estudio busca esclarecer la informacién
disponible y realizar una triangulacion de los datos presentes en la literatura de
caracter histérico, documentos en el contexto de la historia de las politicas
habitacionales y urbanas en Chile, estudios de problematicas en este tipo de viviendas
y de los datos obtenidos a través de la aplicacion de un analisis cualitativo a partir de
23 entrevistas realizadas a los participantes de un proyecto de Vivienda Social, ya sea
un personaje de un Comité de Vivienda, Entidad Patrocinante, Empresa Ejecutora,
Empresa de Inspeccion de Obra y/o Entidades Gubernamentales.

Seleccion de Ertrevict Analisis de
Entrevistados Mrevistas Entrevistas

Figura 38
Secuencia de desarrollo del estudio

4.1 Seleccion de entrevistados

La poblacién objetivo de este estudio fueron los actores involucrados en los proyectos
habitacionales de Vivienda Social de los programas existentes hoy en dia en Chile, en
las modalidades de Adquisicion, Construccion, Mejoramiento y Ampliacion de
Vivienda. Estos podrian pertenecer a una Entidad Patrocinante (Publica o Privada),
Entidad Gubernamental (SEREMI, SERVIU, MINVU, DOM), Comité de Vivienda,
Empresas Ejecutoras, Empresas externas de inspeccién de obra y/o Empresas de
Servicios, con la finalidad de reunir experiencias desde distintos puntos de vista, para
posteriormente triangular dicha informacion y analizarla. Adicionalmente al requisito
mencionado anteriormente, para poder obtener mayor objetividad de la informacioén, se
buscaron actores que pertenecieran a alguna de las regiones del pais, sin preferir
ninguna de estas. Finalmente, se esperaba que el entrevistado participara en al menos
un proyecto habitacional y que ademas este tuviera minimo 2 anos de experiencia en
este tipo de programas. A continuacion, se presenta la Tabla 1, la cual muestra la
cantidad de entrevistados y la cantidad de estos por cada uno de los filtros estipulados
anteriormente.
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Tabla 1

Numero de Entrevistados y frecuencias por filtro aplicado

Categoria Descripcion Frecuencia
Enrovistades  NUTer 23
G Femenino 14
enero Masculino 9

Entidad Patrocinante Publica 6
Entidad Patrocinante Privada 8
Entidad Entidad Ejecutora 5
Participante Comité de Vivienda 2
Empresa de Servicios 1
Empresa de Inspeccion Externa 1
Valparaiso 1
Metropolitana 8
General Bernardo O'Higgins 2
C Maule 3
Regién en que .
Opera o haya Bio Bio 2
operado * La Araucania 2
Los Rios 3
Los Lagos 2
Magallanes y la Antartica 1
chilena
2 - 5 anos 12
Experiencia en 6 - 10 afios 7
Proyectos de 11 - 15 afios 1
Vivienda Social 16 - 20 afios 2
21 - 25 afios 1

Nota: * El numero de la sumatoria total de entrevistados en esta categoria
es superior al niamero de entrevistados debido a que existian
profesionales con experiencia en mas de una region.

4.2 Entrevistas

Se utilizaron entrevistas semi estructuradas realizadas en linea, debido
a la distancia a la que se encontraban algunos entrevistados del estudiante,
como por la condicion sanitaria que presentaba el pais, y de manera
presencial, para recopilar informacion utilizada en esta investigacién (ver
Formulario Entrevista Semiestructurada, Anexo 1). Las entrevistas en persona
se realizaron visitando municipalidades y domicilios. Los entrevistados se
contactaron a través de correo electrénico y posteriormente, a través de
contactos que estos mismos facilitaban luego de una entrevista.
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Especificamente, las entrevistas realizadas utilizaron preguntas
abiertas, las cuales indagaban sobre la opinion de los entrevistados respecto
de los proyectos que han desarrollado, la envergadura que estos poseen, el
lugar geogréfico en el cual se ubicaban y bajo qué programas habitacionales se
regularon, como también de la disponibilidad del terreno, los inconvenientes
que se generaban durante el proceso o sobre las tecnologias, nuevas
metodologias y/o nuevos materiales utilizados. Respecto a la duraciéon de las
entrevistas, estas tuvieron una extensién entre 35 y 90 minutos. Esta variacion
se debe a la modalidad de la entrevista, la que poseia formato
semiestructurado. Existieron entrevistados con mayor disposicion de tiempo
para responder preguntas fuera del cuestionario base y otros, que tenian el
tiempo mas limitado los cuales solo respondieron lo estipulado en el
cuestionario.

Algunos estudios que investigan sobre las causas de los retrasos en los
proyectos de construccion como Lim y Mohamed (2000) utilizan un enfoque
cualitativo para recopilar datos valiosos sobre las causas de los retrasos en
Malasia, realizando 40 entrevistas. Asi mismo, Agyekum-Mensah, G. & Knight,
A. D. (2017) realizaron un total de 41 entrevistas, comprendiendo 26
entrevistas realizadas dentro de los cuatro estudios de caso del proyecto y 15
adicionales con los participantes generales muestreados intencionalmente. No
obstante, apreciando que la presente investigacion se enfoca en estudiar de
manera mas especifica las problematicas de la construccién, enfocandose
especificamente en los procesos de Gestion, Ejecucion y Entrega y Uso de las
viviendas sociales y considerando a la vez, que en la investigacion cualitativa el
interés del estudio no es generalizar los resultados de un estudio a una
poblacién mas amplia, sino que profundizar sobre los sucesos que ayuden a
entender el fendmeno estudiado (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010), se
considera que la muestra puede ser menor a los estudios cualitativos
racionados con la construccion. Por ello, en este estudio la muestra
corresponde a un total de 23 entrevistados, debido a lo especifico que es este
estudio.

4.3 Analisis de las entrevistas

Se analiz6 cada una de las entrevistas realizadas, revisando las
grabaciones de video y/o audio, dependiendo de la modalidad de la entrevista,
para poder identificar detenidamente la informacién de los entrevistados, la
experiencia que presentaban, cantidad de obras realizadas referidas a vivienda
social, localidad en la cual ha realizado dichos proyectos, entre otros datos
relevantes para la investigacion. Adicionalmente a esto, en una tabla se
agruparon las problematicas mencionadas por los entrevistados, para poder
identificar las dificultades que se asimilaran. Se agruparon las problematicas de
similares caracteristicas, de las cuales se despendieron 12 categorias de
problematicas a estudiar. Luego de esto, cada categoria encontrada fue
subdividida en las distintas etapas de gestion, ejecucion y entrega y uso de las
viviendas, para los casos que correspondieran. Para dar mayor entendimiento
a este estudio, se confeccion6 una tabla diccionario, en la que se identifica la
categoria a la cual corresponde la dificultad, la sub divisién en la cual se
presenta, la definicion de cada una de las dificultades y un ejemplo concreto de
las entrevistas, la que se presentara en la Tabla 1. Finalmente, en base al
diccionario, se elaboré una tabla de frecuencias, la que identifica la cantidad de
entrevistados que detectd cada categoria, la frecuencia por cada subdivision en
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cada una de las clases y los totales de cada una, que se veran representados

en la Tabla 2.

Tabla 2

Diccionario de problematicas sub divididas

Categoria Sub divisién Definicion Ejemplo entrevista
Esta problematica hace alusion a la Extracto entrevista a
adquisicién del terreno. Son Problemas Constanza Mihoevic, “Los
relacionados con el valor de venta que terrenos estan caros,
poseen los terrenos privados en el centro estos se encuentran
de las ciudades y la falta del conocimiento | alejados a los valores que
por parte del Estado de los terrenos e tienen pensados para
disponibles que éstos poseen para los subsidios, ni siquiera
desarrollar este tipo de proyectos. Asi en los pueblos mas

Gestion de Proyecto | mismo, existen problematicas en cuanto a | pequefios, es posible
los tiempos de respuesta en la realizacion | realizar proyectos de
de una modificacion de los planes vivienda social en los
reguladores o el cambio de uso suelo para | centros de estos (son

L la realizacidon de estas obras. Debido a esta | inviable con estas
Adquisicion y dificultad, existen Entidades Patrocinantes | condiciones), ya que
?:zg'rt‘zc'on de Privadas que prefieren realizar proyectos | normalmente estos

con grupos organizados que poseen el
terreno.

terrenos pertenecen a
privados”

Ejecucion de Proyecto

Este tipo de dificultades esta referido a los
valores de habilitacion del terreno, ya que
los valores asignados por subsidio para
esta partida son inferiores al valor real que
cuesta realizar estas acciones. Estos
gastos son recuperados en el aumento de
otros item del proyecto o definitivamente
son absorbidos por la constructora.

Extracto entrevista Teresa
Espinoza, “Los
presupuestos por el
mejoramiento del suelo es
inferior al valor que
realmente cuesta realizar
esta partida y es un gasto
absorbido por la
constructora”
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Categoria

Sub divisién

Definicion

Ejemplo entrevista

Participacion
Beneficiarios

Gestion de Proyecto

Esta problematica se puede subdividir en
tres grupos importantes. Una de ellas es la
baja participacion de los beneficiarios en el
Disefo de las viviendas y este hecho es
aun mas grave cuando existen entidades
patrocinantes que se alian con una
empresa constructora. Por otra parte, se
hace referencia a la falta de informacion y
claridad de ésta entre los postulantes, en
cuanto a la adquisicion de beneficios y los
requisitos que estos presentan, ya que,
normalmente los postulantes no adjuntan
toda la documentacion necesaria, retiran
los ahorros predispuestos para el beneficio
0 poseen registro social de hogares
alterados. Finalmente, en este apartado se
hace referencia a la dificultad que se
produce cuando los beneficiarios escogen a
la empresa constructora, ya que estos no
poseen el conocimiento técnico de las
empresas en cuestion y/o se producen
arreglos econdémicos entre el grupo
beneficiado y la empresa constructora
(Hecho que en ejecucién puede provocar
paralizacién de obra y abandono por parte
de la empresa constructora).

Extracto entrevista
Pamela Gatica; “Durante
la Gestion, la
problematica mas
frecuente es la baja
participaciéon de los
beneficiarios en las
actividades obligatorias
de postulacién, como
también, es la entrega de
la documentacion
necesaria para que la
familia postule , debido a
la desinformacion que
estos presentan”.

Ejecucion de Proyecto

La dificultad en este apartado se debe a la
baja participacion de los beneficiarios a las
actividades obligatorias de la contraparte
social en la ejecucién de un proyecto. Este
hecho se vuelve aun mas notorio cuando se
realizan mejoramiento o ampliacion de
vivienda y algunos beneficiarios ya fueron
intervenidos, provocando que los demas
beneficiarios se impacienten y realicen
reclamos a la entidad desarrolladora. Otro
hecho que se menciona en este apartado,
se produce en el mejoramiento y ampliacion
de vivienda particularmente, se refiere al
retraso de las planificaciones producto de
las diversas problematicas que se pueden
presentar al intervenir la vivienda que
habita el beneficiario, como jornadas
laborales mas cortas, viviendas sin poder
intervenir por no presentar habitantes
durante el dia o robo de materiales y
herramientas, entre otros factores.

Extracto entrevisto
Ignacio Marislao; “Existen
muchos contratiempos
con las personas, debido
que existen retrasos a
causa de que estas no
quieren abrir la puerta el
momento de hacer las
intervenciones o estas no
abren la propiedad a las
8:00 am para que se
puedan desarrollar las
actividades pertinentes”
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Categoria Sub division Definicién Ejemplo entrevista
Extracto entrevista
» : Katherine Améstica;
Esta problematica hace referencia a las «
) L Generalmente los
expectativas que posee el beneficiario en L
: subsidios no alcanzan a
cuanto al producto final, ya que, se . )
; ; cubrir la total necesidad
provocan reclamos hacia la entidad L
de los beneficiarios, ya
desarrolladora una vez entregado el .
Entrega y Uso de : . que al realizar un
proyecto,considerando que podrian poseer ; :
Proyecto . - mejoramiento, el
mas caracteristicas que las entregadas, ) A
. o : financiamiento solo
debido a que los beneficiarios consideran .
: alcanza para ciertas
solo los costos directos de la obra y no el .
partidas, generando una
total de los gastos que conlleva una obra de e
o problematica respecto de
estas caracteristicas. ;
la expectativa que el
beneficiario posee”
Esta problematica, menciona las
dificultades que existié entre las Entidades
Patrocinantes y el SERVIU para establecer
comunicacion y respuestas, debido a que
estos acostumbraban a trabajar en la Segun el entrevistado
presencialidad, que durante este periodo no | Juan Carlos Figueroa,
era posible realizarlo. Por otra parte, las “Con la pandemia se
Empresas Constructoras y las Entidades realizaron menos
Patrocinante, no generaron mas proyectos | proyectos, ya que
o ejecutar solo algunos, ya que las existieron empresas
empresas constructoras para generar el constructoras que no
Efectos . resupuesto de un proyecto, utilizan los uerian participar en este
. Gestion de Proyecto presup Proy 9 P P .
Pandemia precios de un Itemizado entregado por tipo de proyectos, debido

SERVIU, cuya informacién se encuentra
desactualizado con respecto de los valores
reales, por lo que dejo de ser rentable para
éstas. Debido a esto muchas Entidades
Patrocinantes privadas tuvieron que cerrar,
al no poder solventar los gastos fijos que
estas poseian, o prefirieron trabajar con
grupos con mayor cantidad de
beneficiarios, para poder solventar las alzas
que se presentaron, exluyendo grupos de
menor cantidad de familias.

al alza de materiales, por
lo que no era rentable
participar. Muchas
entidades patrocinantes
debido a esto tuvieron
que cerrar o decidieron no
ingresar proyectos”.
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Ejecucion de Proyecto

Durante este periodo, las obras estuvieron
paralizadas debido al confinamiento
obligatorio que se dictd. Al retomar las
obras, las empresas encargadas de
ejecutar los proyectos, se encontraron con
un mayor valor de los recursos necesarios
para continuar y un bajo Stock de estos
(tanto materiales, como mano de obra), por
lo que dichas empresas decidieron no
continuar con la ejecucion. SERVIU para
solventar esta dificultad, emitié resoluciones
que permitian aumentar los contratos ya
aprobados, pero éste no fue suficiente para
cubrir las alzas que se presentaban. Por
otra parte, durante la ejecucion de los
proyectos, SERVIU realizaba inspecciones
presencialmente en obra, dicha labor luego
de retomar los proyectos paralizados, no
continuo.

Extracto entrevista
Leandro Echeverria; “Una
empresa que estaba
realizando un proyecto,
quebrd producto del alza
del valor de los
materiales, mano de obra
y los escases de estos
recursos. Este hecho se
manifesté mediante
retrasos, compromisos sin
ejecutar y posteriormente
abandono de obra, donde
finalmente se declara en
quiebra. El proyecto
quedo paralizado, el cual
€s un proceso social muy
complejo, ya que, se debe
buscar otra constructora
que quiera finalizar el
proyecto, solicitar
asignaciones directas,
proceso que tarda 9
meses o hasta 1 ano.”

Entrega y Uso de
Proyecto

Este apartado, basicamente hace
referencia a las problematicas ocurridos en
Post-Venta, ya que, debido al alza de los
recursos, tanto materiales como mano de
obra, las empresas constructoras
abandonaban los proyectos, dejando a las
familias sin poder resolver los detalles que
se presentaban las viviendas luego de la
entrega.

Segun Juan Carlos
Figueroa, “Se generan
problemas en Post-Venta,
ya que muchas veces se
debe insistir a las
constructoras, pero sila
constructora quebro, se
debe volver a buscar
quien realice esta labor.
Es un gran tema a tener
en consideracion”,
recalca.

Empresas de
Servicios
Basicos

Ejecucion de Proyecto

Esta problematica unicamente se encuentra
presente en la Ejecucion del Proyecto, y
basicamente hace referencia a los tiempos
de respuesta de las empresas de servicios
basicos, los que producen atraso a la
planificacién del proyecto.

Segun Teresa Espinoza,
“Siempre existen
inconvenientes con la
empresa eléctrica,
depende de ellos obtener
la factibilidad eléctrica,
empalmes, postes, y las
empresas de servicio no
poseen tiempos
estipulados de respuesta,
por lo que depende de
ellos el tiempo que toma
esta solicitud”.
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Segun Amaranta Ayala,
“SERVIU debiese tener
La Inspeccién Técnica de Obra, en cuanto ;n;sczanr;fgggg:g:uanto
a la ejecucién de los proyectos, presenta inspectores técnicos de
ciertas dificultades, como la Capacidad de obrF; en funcion de la
inspectores provenientes de SERVIU para enveraadura de la obra
Ejecucion de Proyecto | proyectos de grandes envergaduras, la baja a ug existen obras en’
asistencia de inspectores SERVIU a las yaq : e
o s donde esta inspeccién no
obras (respetando el minimo exigido) y la .
Y . da abasto y si esta
falta de capacitacion que se puede apreciar | . i fall iste |
de algunos inspectores Inspeccion 1alla, existe la
' posibilidad de que
partidas queden fuera del
estandar permitido.”
Inspeccion Se puede extraer de la

Técnica de Obra

Entrega y Uso de
Proyecto

En este apartado, hace referencia a los
problemas identificados en las viviendas
luego de ser entregados los proyectos,
considerando las multiples inspecciones
que son efectuadas, como mala calidad de
los materiales, partidas sin terminar, entre
otras dificultades.

entrevista de Alvaro
Escala, “El profesional
cuestiona las
inspecciones realizadas
durante la ejecucioén del
proyecto, porque cuando
son entregados los
proyectos a las familias,
estos sefialan malas
practicas, como
materiales de mala
calidad o partidas sin
terminar, a pesar de que
existen varias
inspecciones durante la
ejecucion de la obra”.
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En esta seccion de esta problematica, se

refiere a las dificultades para iniciar dialogo

entre las entidades gubernamentales y las

familias que presentan una necesidad,

demorando esta iniciativa. Por otra parte,

también hace referencia la tardanza en la

revision del proyecto y modificaciones del

disefo, independiente de la dificultad de Segun Constanza Zufiga,

esta solicitud. Existen plazos normativos “Existen otros factores

con respecto del tiempo que deben tomar | que afectan las viviendas
Tiempos de estas solicitudes, pero tanto como SERVIU |sociales, una de ellos es
respuesta Gestic y DOM, poseen la facultad de solicitar plazo | el proceso de postulacion,
Entidades estion de Proyecto extra, que la mayoria de las veces esto el cual serealiza20 3

, y!

Gubernamentales

ocurre. Por parte de la SEREMI, no poseen
tiempos estipulados para pronunciarse a
estas solicitudes. Cambiando de tema,
existe una dificultad particular con respecto
del DS49, modalidad glosa 12 (permite
adquirir el terreno antes de la postulacion),
en donde se exceden los plazos para
realizar los pagos del cumplimiento de
compra-venta del terreno, dejando a las
familias sin la posibilidad de adquirirlo,
incumpliendo esta promesa.

veces al ano y se demora
alrededor de 8 meses en
dar los resultados de
postulacion”.
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Ejecucion de Proyecto

En esta seccidn, la problematica se refiere
a la dificultad que posee las entidades
gubernamentales para atender una
modificacion del proyecto o reparacion de
detalles de este, durante la ejecucion de la
obra. Uno de los factores que se debe a
este problema, es la burocracia y lo
compleja que son estas entidades, como la
multifuncionalidad que posee, lo que puede
atrasar la ejecucion de la programacion
original. Por otra parte, existen demoras en
cuanto a la liquidacion de los estados de
pagos, los cuales pueden ser efectuados de
90 a 120 dias, lo que provoca que
empresas se retiren de este rubro.

Extracto de la entrevista
de Fernando Pinto, “El
Profesional presenta
experiencia en el
mercado privado y
menciona que, en los
proyectos en las manos
de un privado la relacion
entre el mandante y la
constructora es directo y
los problemas durante la
ejecucion pueden ser
resueltos con una mayor
rapidez, en cambio, en el
rubro de vivienda social,
trabajando para el sector
publico, se presentan
muchos actores, Entidad
Patrocinante, SERVIU,
SEREMI, Direccion de
Obras Municipales y los
beneficiarios, entre los
presentes mas
comunmente. Cada una
de estas entidades debe
participar en el proceso,
por lo que generar estas
coordinaciones,
adicionalmente la
burocracia que existe
detras, provoca que el
proceso se atrase”.

Entrega y Uso de
Proyecto

En este apartado, la problematica principal
se debe a la demora de las devoluciones de
las boletas de garantia al momento de
finalizar los procesos de post-venta por
parte del SERVIU.

La entrevistada Katherine
Ameéstica, “Los tiempos
de respuesta de SERVIU
son mas extensos que lo
estipulado en los
decretos, tanto en los
procesos de pago como
en la devolucién de las
boletas de garantia.”
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Accion Entidades
Gubernamentales

Gestion de Proyecto

En esta seccidén de la problematica, se
refiere a la cantidad de recursos que son
entregados por parte del estado, los cuales
no permiten proponer soluciones
innovadoras. Son las SEREMI de cada
region, las encargadas de planificar los
recursos necesarios para cubrir la demanda
habitacional que presenta cada zona. Las
empresas que ejecutan estos proyectos, no
pueden proponer soluciones modernas, ya
que, las opciones que pueden considerar
éstas, son plasmadas en un Itemizado
entregado por SERVIU, el cual es general
para todo el pais. Ademas, existen
programas que demuestran
desplanificacion (expresado por los
profesionales).

Segun la profesional
Lorena Nunez, “Un
programa dictaminado por
el Estado, llamado
“Segunda Oportunidad”,
permitia a las familias
volver a postular a un
subsidio habitacional para
adquirir una vivienda. En
zonas como la poblacién
Parinacota o Bajos de
Mena, se demolieron
viviendas, de los cuales el
Gobierno solo se
preocup6 del impacto
habitacional que producia
y no el dafio social que
podria generar con
respecto de las familias
que habitaban el lugar. Se
hicieron analisis de las
estructuras que fueron
demolidas y estas se
encontraban es optimas
condiciones, es decir el
Estado presenta una des
planificacion notoria”
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Entrega y Uso de
Proyecto

Esta es una problematica que ocurre en la
entrega y uso de los proyectos, pero que
podria mitigarse en la gestién de la obra.
Se refiere a las instalaciones solares
(Termos y Paneles Solares), en los cuales
solo se considera la instalacion de estos
elementos y no es considerada la operacion
0 mantencion de estas soluciones. Es
importante recalcar que esto depende
netamente de la gestion de los programas
dispuestos por el Estado, los cuales en
primera instancia deberia realizar otras
operaciones de eficiencia energética, para
luego llegar a estas instalaciones con sus
respectivas mantenciones.

Segun el entrevistado
Fernando Pinto, “Hoy en
dia en cuanto a vivienda
social, se han
desarrollado proyectos de
instalaciones solares,
como termos solares o
paneles fotovoltaicos, lo
que podria ser una buena
instalacion para la
vivienda, pero también,
en primer lugar se podria
abordar lo que es
aislacion térmica de la
vivienda, ya que en
términos energético es
mas eficiente, ademas
existen pocos
profesionales capacitados
para realizar este tipo de
instalaciones y no se esta
considerando la
operacion, ni el
mantenimiento de estas
instalaciones.”

Acciones llicitas

Gestién de Proyecto

En esta seccion de la problematica, se
refiere a las responsabilidades que
corresponden a entidades patrocinantes
privadas , las cuales son entregadas a
empresas constructoras a cambio de un
beneficio econémico, para luego permitir
que esta misma empresa realice la
ejecucion del proyecto. También, hace
referencia a los puestos de trabajo dentro
de entidades del Estado, que son
dispuestos en base a contactos y de
actores que poseen puestos inamovibles, lo
cual se ve reflejado en el bajo incentivo
para desarrollar las actividades a tiempo.

Segun el relato de
Constanza Mihoevic,
“Existen entidades
patrocinantes que se
conforman a partir de
diferentes profesionales
sin relacion previa, y
estas a la vez, se vinculan
con constructoras, las
cuales hacen las
funciones de la parte
técnica, responsabilidad
de la entidad
patrocinante, y de esto,
se genera un arreglo
econdémico.”
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El entrevistado Ignacio
Marislao comenta, que
“una vez realiz6 un
o royecto y el inspector
En este apartado de esta problematica, la proy y P
e . . técnico de obra que
dificultad es producida por lo mencionado C
. : designé SERVIU (de
anteriormente referido a los actores con L
. profesién abogado),
puestos de trabajos en base a contactos. X
: . observo cosas que no
. . Se refiere a los inspectores por parte de :
Ejecucion de Proyecto o aplicaban para el
SERVIU que participan durante la ,
. . proyecto, no poseia la
ejecucion, de los cuales en algunos casos oo ot
o experiencia ni los
no poseen los criterios adecuados, al no ser o
. conocimientos
el area que estos puedan desarrollar .
: necesarios. Se trataba de
profesionalmente correcto. ! .
un concejal perteneciente
de a la comuna de
Paillaco, el que poseia
esa responsabilidad”
En este apartado de esta problematica, se
presentan dos dificultades que afectan
directamente a las Entidades Patrocinantes. . .
) : .__ ..~ Segun la entrevistada
En primer lugar, se refiere a la organizacion S .
: Lorena Nufiez, “No existe
interna que presentan estas y la o
: . Lo . una asociacion de
importancia que significa que estas areas . :
. . entidades patrocinante
estén directamente relacionadas, S
. . . publicas, donde se
trabajando en el mismo espacio laboral. Por
. : puedan establecer
. otra parte, existe la necesidad que se .,
Gestién de Proyecto : : ; dialogos y generar
integren las entidades, tanto privadas como iy e
L D ; politicas habitacionales a
publicas, en una asociacién, con el fin de i . ;
e SOl través de la experiencia
transmitir las experiencias, sus . .
" . de todos, con el ministerio
problematicas y soluciones durante el oo
o y SERVIU. Como si existe
proceso, para poder agilizar el proceso de .
. . para algunas entidades
Pérdida de Gestion de Proyecto, cabe mencionar que

informacion por
Organizacion
Segregada

existe una asociacion la cual la integran
solo algunas entidades privadas
(ANAEGIS).

privadas”.

Ejecucion de Proyecto

Durante la ejecucion del proyecto, se puede
visualizar que las entidades que participan
en este proceso, no poseen conocimiento
de los demas actores involucrados, ni de
las capacidades que estos poseen o de sus
responsabilidades, de lo cual, pueden
ocurrir acciones que atrasan la ejecucion de
la obra. Otro factor que aporta a esta
problematica, es la rotacidén de personal
durante la ejecucion, lo que provoca
atrasos al traspasar informacion entre el
actor saliente con el actor que se hara a
cargo de la continuacion del proyecto.

De la entrevista de Juan
Carlos Figueroa; “Otra
gran problematica es la
rotacién de personal, ya
que puede que un
profesional comience un
proyecto y en el
transcurso de este
cambia de trabajo por lo
que llega otro profesional
a suplir este puesto, pero
ese efecto causa que se
pierda el hilo conductor
del proyecto.”
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Segun Leandro
Echeverria, “se pueden
» generar problematicas de
Esta problematica solo se expone en la .
. - cualquier naturaleza, por
Ejecucion del Proyecto, los cuales se ;
. L ejemplo, se puede estar
presentan debido a los factores climaticos, .
. . ) . realizando una
. . ., materiales peligrosos, cantidad de retiro de PN
Imprevistos Ejecucion de Proyecto . ) . modificacion del
materiales en algunas partidas o cualquier .
I . . alcantarillado, pero a la
dificultad que se presente en la ejecucion ) ,
g vez, estas instalaciones
que no estaban considerados en la ,
e poseen raices, por lo que
planificacién inicial.
se deben extraer estas
para la continuacioén de la
mejora”.
Extracto de la entrevista
de Nelson Contreras; “La
Metodologia BIM se
encuentra mal enfocada
en nuestro pais, ya que
» . esta solo se enfoca en el
Esta problematica hace alusion a la falta de
v e . . modelo, no basta solo
capacitacion que posee la industria de la .
2 . o involucrar al personal
construccion para la implementacién de
. . presente en la
nuevas metodologias de trabajo, las cuales S
o . > ) construccion, sino que, se
agilizarian aun mas este proceso. Existe .
déficit de profesionales capacitados, ya que debe integrar a los
Falta de P P - yaq departamentos de

Capacitacion de
las Entidades
Participantes

Gestion de Proyecto

las academias debiesen involucrar estas
nuevas metodologias. Este déficit es
general en toda la industria, ya que, se
debe actualizar los que disponen de los
recursos, los encargados de disefar el
proyecto, los encargados de ejecutar el
proyecto, los proveedores, los subcontratos
que se pueden generar, entre otros
involucrados.

contabilidad, integrar a los
obreros para que
entienda la nueva forma
de trabajo, gerentes de la
obra, entre otros
participantes que aportan
al proyecto. Ademas hoy
en dia se requiere de
proveedores que
implementen esta
metodologia para generar
un modelo integrado por
todos los participantes de
un proyecto.”
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Ejecucion de Proyecto

Esta problematica es presente en las
Empresas Constructoras de caracter local y
pequefias (particularmente en regiones), las
cuales presentan un déficit en cuanto al
conocimiento administrativo y técnico, por
lo que se cometen errores por parte de
estos que atrasan el proceso.

Segun la entrevistada
Pamela Gatica, “Existen
contratistas que no
poseen mucho
conocimiento técnico y
cometen muchos errores,
como, por ejemplo, no
presentan las cartillas de
inspeccion, debido a que
no saben realizarlas y si
estas no son
presentadas, no se
realizan los pagos por
parte de SERVIU. En
otras ocasiones,
presentan problemas que
atrasan los estados de
pago, lo que provoca que
la empresa quede sin
presupuesto para
continuar la obra”.

Gestion de la
Entidad
Desarrolladora

Gestion de Proyecto

Esta problematica hace referencia a las
responsabilidades correspondientes a la
Entidad Desarrolladora, las cuales no son
efectuadas, lo que puede atrasar el inicio
de la ejecucion del proyecto.

Extracto de la entrevista
de Teresa Espinoza;
“Existié un retraso con el
terreno, el proyecto tenia
inicio de obra el 1 de
agosto y comenzé el 13
de septiembre (2021),
debido a que en la fecha
de inicio no se poseia el
levantamiento
topografico, el cual le
corresponde realizar a la
empresa disefiadora”.
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Ejecucion de Proyecto

Esta problematica puede ser solucionada
en la gestién del proyecto, pero se
manifiesta en la ejecucion de este y se
refiere a los problemas de disefio que son
plasmados por la empresa contratista en
terreno, y como presentan fallas desde el
diseno, al momento que el inspector
SERVIU se dirige a obra para verificar el
trabajo, exige la modificacion de aquella
falla, lo que provoca una detencion de los
pagos.

Segun el entrevistado
Fernando Pinto, “En el
ultimo proyecto realizado
por la empresa
contratista, en la
urbanizacion del proyecto,
en las esquinas de las
aceras no fueron
considerados unos
rodados universales para
las personas
discapacitadas. Esto
debia ser propuesto y
entregado con el disefio
del proyecto, el cual
corresponde a la entidad
desarrolladora dicha
funcién. Esto provoco,
atraso en el ultimo estado
de pago, lo que
significaba que la
empresa no podria recibir
su utilidad, atrasandose
estos pagos.”

Nota: Elaboracion propia

4.4 Limitaciones

Es relevante identificar las limitaciones de esta investigacion. Primero,
este estudio se limita al contexto nacional chileno, referido a los proyectos de
vivienda social en el pais, en especifico, de las tipologias de Adquisicion,
Construccion, Mejoramiento y Ampliacién de Vivienda. Otra limitacion de este
estudio es que la muestra tenia una gran mayoria de participantes de la Regién
Metropolitana y que solo se tomaron muestras de proyectos de ciertas regiones
del pais, las cuales fueron la V, VI, VII, VIII, IX, X, XllI, XIIl y XIV regiones, no
incluyendo las regiones de la zona norte del pais, por falta de entrevistados de
dichas zonas. Es por ello que la muestra analizada puede no ser representativa
de las problematicas presentes en esta zona.

Por otra parte, se obtuvo informacion de casi todas las entidades
involucradas en este tipo de proyectos, menos de las organizaciones
gubernamentales (MINVU, SERVIU o SEREMI), debido a no existir respuesta,
teniendo una muestra con los distintos puntos de vista, menos las experiencias

de estas entidades.
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5. Resultados

]

En primer lugar, se mostrara un diagrama de interaccion general entre las
entidades participantes de un proyecto de vivienda social, el que sera ilustrado en las

figuras 39,40y 41.

Esta Entidad administra y dispone de los
recursos para cubrir la demanda
habitacional existente en el Pais y genera
Politicas Habitacionales para eliminar el
Deficit.

&»

a través de una Resolucion fundada

en condiciones

) Esta Entidad es la
espe::ales

encargada de la
1 planificacion de los
1 programas
. _’nabna{: onales para las
SEREMI distintas regiones del
pais. Ademas esta
entidad realiza las
autorizaciones
especiales.

se subdivide en:

—_—

El proyecto debe ser
aprobado por la Direccion de
Obras Municipales
correspondiente, como por
SERVIU.

Esta Entidad es la encargada de ejecutar
as planificaciones realizadas por la
SEREMI, en cada una de las regiones del

Proyecto

Las postulaciones se
realizaran en las oficinas de
los SERVIU, asi como en las

qmun cipalidades acreditadas o
: a través de los medios

o electrénicos que Serviu

3 disponga.

v

Se realizan
llamados a
Postulacid
n

Las gue daran
paso al:

"

Estos llamados se realizaran al menos 2
veces al afio por programa, los cuales
pueden ser personalizados a alguna
tipologia en especial, dependiendo de la

- . resolucion emitida.
pais, fiscalizar que se cumplan las Técnico, si
especificaciones y normativas exigidas, Social y .
como también realizar los pagos Legal con

destinados a las empresas que gestionan
os proyectos y a las empresas gue
ejecutan estos.

postulante:

1

genera el: 4 No

Esta Entidad es la encargada

Proyecto

fi ganizar enera el: /_\ de ser aprobado

Disefiar el Proyecto, Organizar la d » Técnico, sin p!
postulantes

de ser un grupo,

Demanda, Gestionar el Terreno.
Para su funcionamiento debe
poseer un Convenio aprobado
por el SEREMI.

.,
L

se dirige a:

pasan a:

También debe ser
revisado y Aprobado por '

Mejoramiento o
Ampliacion de L T
Vivienda existente

SERVIU

presentan una
necesidad
habitacional

Persona Natural o
Grupo Organizado

Vivienda
Nueva

&

Figura 39

Diagrama de interaccion entre entidades participantes parte 1 de 3
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Figura 40

Diagrama de interaccion entre entidades participantes parte 2 de 3
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Figura 41
Diagrama de interaccion entre entidades participantes parte 3 de 3
Nota: Elaboracion Propia

Este diagrama muestra el proceso general de interaccion entre entidades
participantes de un proyecto de vivienda social. Es compatible con la mayoria de los
programas disponibles hoy en Chile, salvo, en el caso del Programa regulado por el
DS N°19, ya que, en estos casos el proyecto, de ser aprobado, es el que se califica.
Luego de esto el conjunto habitacional es ingresado en la Nomina de Oferta, donde es
posible que ingresen los beneficiarios que posean el subsidio habitacional o lo realicen
con la orientacion de la empresa que se encuentra gestionando y ejecutando el
proyecto, es decir, el origen de este proyecto no es impulsado por el o los beneficiarios
como en los demdas programas regularmente.

También, es preciso hacer la distincion entre las tres fases que se baso este
estudio. Primeramente, las operaciones de Gestién pueden ser organizacion de la
demanda; adquisicion de terreno; disefio del proyecto técnico social y legal; Revisién
de proyectos; calificacién de los participantes y proyectos, cuando corresponda;
Proceso de seleccion; seleccion de empresa ejecutora y cualquier accion realizada
antes del inicio de obra. Posteriormente a esto, en la fase de Ejecucién del Proyecto,
se pueden incluir situaciones de Inspeccion Técnica de Obra; establecer comunicacién
y asociacién con empresas de servicios basicos; habilitacion del terreno; Asistencia
Técnica social y legal, entre otras situaciones que puedan ocurrir antes de la entrega
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de las viviendas. Finalmente, una vez habitadas las viviendas, en la Entrega y Uso del
Proyecto, se realizan acciones de Post-venta y orientacion de las familias para
integrarlas en su nuevo entorno.

A continuacién, se muestran las frecuencias de las problematicas en el proceso
de gestidn, ejecucion y entrega y uso de las viviendas sociales en Chile, las que se
agrupan en secciones, que a la vez fueron subdivididas por cada proceso, en el caso
que correspondiera. La identificacion de estas problematicas en los distintos procesos
de los proyectos, mirado desde los diversos puntos de vista aportados por las distintas
organizaciones participantes de estos proyectos, permitira identificar las causas que
producen atrasos de estos procesos, como las causas que producen el aumento de
costo en los proyectos habitacionales implementados por el Estado de Chile.

Se identificaron 12 secciones respecto de las problematicas en las diferentes
etapas del proyecto, los que pueden ser visualizados en la Tabla 39. Estas categorias
se refieren a las dificultades que existen para la Adquisicidon y Habilitacion del terreno,
dificultades producto de la Participacion de los Beneficiarios, problemas a causa de los
tiempos de respuestas de las Entidades Gubernamentales o déficit producidos a causa
de la Pandemia COVID-19, entre las secciones mas relevantes. A la vez cada una de
estas secciones fueron analizadas, con el fin de identificar en qué proceso se presenta
dicha dificultad.

Las secciones con sus respectivas subdivisiones se encuentran representadas
en la Tabla 3 que se presenta a continuacion, como también la cantidad de
entrevistados que detectaron cada una de ellas.
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Tabla 3

Categorias y subcategorias de problematicas encontradas en entrevistas y
numero de entrevistados que detectaron la problematica

N° de Etapa del Proceso
Categorfa entrevistados
que lo Gestion Ejecucion Entrega y Uso
detectaron Total
Adquisicion y Habilitacion 8 10 2 0 12
de Terreno
Participacion 10 10 8 1 19
Beneficiarios
Efectos Pandemia 16 8 17 1 26
Erppresas de Servicios 3 0 3 0 3
Basicos
Inspeccion Técnica de 7 0 6 1 7
Obra
Tiempos de Respuesta
Entidades 11 6 6 1 13
Gubernamentales
Accioén de Entidades
Gubernamentales 7 6 0 1 7
Acciones llicitas 4 3 1 0 4
Perdida de Informacion
por Organizacién 3 2 2 0 4
Segregada
Imprevistos 3 0 4 0 4
Falta de Capacitacion
Entidades Participantes 3 3 2 0 5
Gestion Entidad
Desarrolladora 3 1 2 0 3
Total - 49 53 5 107

Nota: Elaboracién propia.

Para apoyar esta tabla, con la finalidad de presentar los resultados de manera
mas grafica, se adjuntan las siguientes figuras, donde, la Figura 42 representara el
porcentaje de entrevistados que detecté cada una de las problematicas encasilladas
en cada una de las categorias; la Figura 43, mostrara el porcentaje de cada categoria
detectado sobre el total de problematicas identificadas en las entrevistas del estudio y
finalmente la Figura 44, mostrara graficamente cada problematica detectada por cada
categoria y por cada subdivision realizada.
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Procentaje de Entrevistados que detectaron el Problema
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Porcentaje de entrevistados que detectaron la problematica.
Nota: Elaboracion Propia
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Porcentaje de incidencia de Ilas Categorias con respecto del total de
problematicas
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6. Discusion

Para comenzar, de las 12 categorias de problematicas que fueron identificadas
en las entrevistas, se pueden obtener 2 Grupos distintos. Por un lado, se encuentran
las categorias que tuvieron mayor influencia en los distintos proyectos realizados por
los entrevistados, dentro de ese grupo se encuentran Efectos Pandemia, Participaciéon
Beneficiarios, Tiempos de respuesta Entidades Gubernamentales, Adquisicion y
Habilitacion de Terreno, Inspeccion Técnica de Obra y Accién de Entidad
Gubernamentales, las que representan el 78,50% (84 de 107) de las problematicas
identificadas. Por el otro lado, con las categorias menos influyentes, se obtiene Falta
de Capacitacion de Entidades Participantes, Acciones llicitas, Perdida de informacion
por Organizaciéon Segregada, Imprevistos, Gestion Entidad Desarrolladora y Empresas
de Servicios Basicos, las que tan solo representan el 21,50% (23 de 107) de las
dificultades mencionadas por los entrevistados. Esta distincién es realizada para
profundizar en las categorias que tuvieron mayor presencia en los proyectos de
vivienda social, analizando cada una de las fases del proyecto en la cual se
manifiestan (Gestion de Proyecto, Ejecucién de Proyecto o Entrega y Uso de
proyecto).

6.1 Efectos Pandemia

En primer lugar, la categoria que tuvo mayor presencia en el discurso de los
entrevistados fue “Efectos Pandemia”, siendo identificada el 24,30% (26 de 107) de las
veces, con respecto del total de problematicas. También, esta dificultad fue la mas
mencionada por los distintos entrevistados, alcanzando el 69, 57% (16 de 23) de
estos. Ahora bien, analizando esta categoria en las tres fases del proyecto, se obtuvo
que el 65,38% (es decir 17 de 26) de las dificultades ocurrieron durante la Ejecucion
del Proyecto, el 30,77% (8 de 26) de éstas en la Gestion del Proyecto y tan solo un
3,85% (1 de 26) de las problematicas durante la Entrega y Uso de las viviendas.

6.1.1 Ejecucién de Proyecto

En cuanto a los conflictos durante la Ejecucion del Proyecto, este se refiere a
los costos elevados de materiales y mano de obra, como la escasez de estos
recursos, luego de retomar obras posteriormente a la paralizacion obligatoria producto
del COVID-19, provocando que muchas empresas ejecutoras desertaran del proyecto
0 que la obra se paralizara. Para enfrentar esto, SERVIU realizé incrementos de
contrato, los que, segun los entrevistados, fluctuaban entre un 15% y un 20%,
afirmando que estos no fueron suficientes. En este caso, un integrante de la Entidad
Patrocinante de la municipalidad de Macul expone:

Se emiti6 una resoluciéon para un incremento de los presupuestos de los
proyectos que se estuvieron ejecutando de ciertos periodos en adelante. Los
incrementos alcanzaron entre un 17% y 19%, pero aun asi no fueron
suficientes para solventar los gastos.

Segun la revista EMB Construccion (2022), las variaciones de precios
observados a febrero de 2022 siguen siendo significativamente mayores que las
variaciones observadas en los afios 2018, 2019 y 2020. Adicionalmente a esto se
mencionan los aumentos de costo de algunos materiales de la construccién, como, el
hormigdén premezclado que aumenté su precio en un 45%, el acero elevd su valor
hasta en un 39,8% o los materiales metalicos de uso estructural, que mostraron un
27% de aumento en su costo.

Bajo este aspecto, SERVIU de la cantidad de recursos dispuestos anualmente
a nivel nacional para los programas habitacionales, podra reservar hasta un 30% para
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la atencién de personas que se encuentran en situaciéon especial de urgente necesidad
habitacional, producto de casos fortuitos o de fuerza mayor, debidamente calificado
por el Ministro de Vivienda y Urbanismo, o para la atencién de damnificados como
consecuencia de un sismo o catastrofe (MINVU, 2011). Ante el aumento de valor de
los recursos necesarios para realizar un proyecto de vivienda social, SERVIU intenté
paliar esta situacion asignando hasta un 20% mas al presupuesto inicial de los
proyectos, que seguramente, los obtuvo de la reserva que dispone por cada programa.
La finalidad de esta reserva no es enfrentar situaciones como las ocurridas en 2020
por la pandemia, por lo que se infiere, que producto de esto no se ocuparon
incrementos hasta un 30%, ya que se dejarian desprotegidas las situaciones a las cual
corresponden estas reservas. Adicionalmente a esto, no existen fondos o normativas
que permitan disponer capital para combatir situaciones donde el mercado entero se
paralice y produzca los efectos mostrados anteriormente, por lo que seria bueno
analizar la posibilidad de generar estas herramientas para poder superar las
dificultades ante una eventual préxima pandemia o accién que paralice el mercado.

6.1.2 Gestion del Proyecto

Las problematicas detectadas en la Gestion del Proyecto en esta categoria, se
refiere, en primer lugar, a las dificultades en la comunicacion entre las entidad
patrocinante y SERVIU, debido a que estas acostumbraban a trabajar en
presencialidad, situacién que fue mejorando al transcurrir el tiempo. Por otro lado,
existieron entidades patrocinantes y empresas constructoras que no quisieron realizar
proyectos de vivienda social, considerando el alza de los recursos anteriormente
nombrados, debido a la baja rentabilidad que entregaban estos proyectos. Producto de
esto existieron empresas que desistieron del mercado, al no poder solventar los gastos
fijos que significaba tener la empresa. Una arquitecta de la Entidad Patrocinante de la
Municipalidad de San Vicente de Taguatagua expresa:

En la regién, muchas EGIS privadas quebraron, y es sabido por la entidad ya
que el SERVIU solicitd que abordaran proyectos de otras entidades que ya no
se encontraban en el mercado.

La competencia ayuda a los consumidores aun cuando ya hay numerosas
empresas operando en un mercado. También ayuda a los gobiernos, que pueden
procurar servicios publicos y lograr precios mas bajos sin sacrificar la calidad, siempre
y cuando puedan asegurar la competencia suficiente entre los proveedores
potenciales (Busso & Galiani, 2019). Es por esto, la importancia de mantener en el
mercado una mayor cantidad de empresas, tanto que gestionen proyectos, como
quienes ejecuten, para asegurar la calidad del producto final, sin la necesidad de
incrementar momentaneamente los costos.

6.1.3 Entrega y Uso de Proyecto

Para finalizar con las tres fases de esta categoria “Efectos Pandemia”, en
cuanto a la problematica presente en la Entrega y Uso del Proyecto, esta se refiere a
las dificultades producidas en la operacion de Postventa, situacion que debe ser
abordada por la empresa ejecutora, quien durante 120 dias luego de la entrega de las
Viviendas y recepcion municipal definitiva, debe responder ante cualquier desperfecto
que presenten las unidades, pero al encontrarse los recursos con un costo mas
elevados, existieron empresas que se negaron a prestar estos servicios. Al producirse
esta situacién, SERVIU tiene la facultad de hacer cobro de la boleta de garantia, pero,
aun asi, existe tiempo de espera por parte de los beneficiarios que son extensos.
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Segun un Trabajador Social de la Entidad Patrocinante de la comuna de Coronel,
expone:

Se generan problemas en Post-Venta, ya que muchas veces se debe insistir a
las constructoras, pero si la constructora quebrd, se debe volver a buscar quien
realice esta labor. Es un gran tema a tener en consideracion.

Desde el Gobierno han recalcado la importancia de realizar este servicio, ya
que, tal como sefal6é el entonces Ministro de Bienes Nacionales, Felipe Ward, en
hacer un llamado a que todas las empresas constructoras realicen buenas practicas.
Siempre nos vamos a poner del lado de los vecinos cuando exista alguna situacion
que los afecte en materia de vivienda. En Chile no deberian existir viviendas de
primera y de segunda categoria, todas deberian ser viviendas de primera categoria e
insisto, hay plazos legales que las empresas deben cumplir de forma de responderle a
los vecinos (La Nacién, 2020).

6.2 Participacion Beneficiarios

Ahora bien, la segunda categoria mas influyente fue “Participacion
Beneficiarios” con un 17,76% (19 de 107) de incidencia con respecto de las
problematicas totales. Ademas, esta categoria fué nombrada por el 43,48% (10 de 23)
de los entrevistados. Al igual que la categoria anterior, esta dificultad se encuentra
presente en las tres fases del proyecto. El 52,65% (10 de 19) de las problematicas se
encuentran presente en la Gestion del Proyecto, el 42,11% (8 de 19) de los conflictos
surgieron en la Ejecucién del Proyecto y el 5,26% (1 de 19) se present6 en la Entrega
y Uso de los proyectos habitacionales.

6.2.1 Gestion de Proyecto

Por un lado, las situaciones que acomplejan la Gestion del Proyecto por efecto
de los beneficiarios, es la baja participacion en la gestion del disefio de las soluciones
habitacionales, situacion que puede verse agravada al ocurrir una alianza entre la
entidad patrocinante y constructora, ya que, de darse esta situacion ambas empresas
preferirdan aumentar su rentabilidad, prescindiendo la calidad de las unidades y la
funcionalidad de estas, ignorando la real necesidad de sus futuros usuarios. Segun
una Ingeniera Constructora de una Entidad Patrocinante de la Region Metropolitana:

Para el caso de construcciones en sitio propio, esta entidad ya posee un
modelo designado (modelos predeterminados) para viviendas pareadas como
para viviendas aisladas y dicho disefio tiene que ser aprobado por el SERVIU
antes de ejecutarse.

Bajo este aspecto, es importante que se tomen en consideracion las
caracteristicas de los futuros beneficiarios al momento de disefar las viviendas, con la
finalidad de cubrir la necesidad real que estos presentan y que no se produzcan
futuros conflictos en las unidades. Dentro de los casos excepcionales mencionados
en la literatura, especialmente, el caso de las unidades realizadas en las costas de
Dichato, al no considerar las condiciones de los futuros beneficiarios e implementarlas
en las viviendas, se realizaron habilitaciones para los adultos mayores en la primera
planta la cual por finalidad del proyecto es inundable (Fuster-Farfan, 2019), dejando en
evidencia que incluso en los proyectos de especial consideracion este aspecto es un
obstaculo. Por el contrario ocurre en el caso de Ukamau, ya que, en este proyecto,
considerado como “proyecto especial”’, por la condicion de Presién Social (Fuster-
Farfan,2019), se consideraron caracteristicas a las viviendas propias de los
beneficiarios. Segun una de las Dirigentes de Ukamau, declara:
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Durante el desarrollo del proyecto, se hicieron consultas a los usuarios para
mejorar las condiciones de las viviendas (fueron considerados en cada una de
las partes del proyecto). Un ejemplo de esto es, un vecino que era mas
robusto, le incomodaban las dimensiones del bafo, por lo que en ese caso en
particular, se adaptaron las condiciones dependiendo de su necesidad; otro
ejemplo es, la distribucion de los closet o el color de la fachada, que fueron
escogidos por los nifios de la comunidad mediante dibujos que fueron
realizados en congresos de consulta.

Otra situaciéon que acompleja la Gestidon del Proyecto debido a la influencia de
los beneficiarios, se debe a la falta de informacién y claridad de esta entre los
favorecidos, provocando retraso en la postulacion producto de la ausencia de
documentacién necesaria para postular, retirando los ahorros minimos necesarios
para ingresar al proceso o incluso adulterando el Registro Social de Hogares. Segun
un abogado de la Entidad Patrocinante de la comuna de Frutillar:

Las familias retiran los ahorros designados para el subsidio, producto de eso
los deja fuera del proceso de postulacion.

Asi mismo, existen otras dificultades que se presentan producto de la
desinformacion de los postulantes, tal como sefiala Cecilia Castro, que a partir de la
situacion dada frente al SERVIU de la region metropolitana, donde cerca de 5.000
personas se agolparon para realizar su postulacion al fondo solidario 1, la
desinformacion de las familias es tremenda respecto a los programas sociales, ya que
hoy en dia en los municipios no existe ningun tipo de informaciéon referente a los
subsidios (Correa, 2010).

Tanto como las entidades patrocinantes, como el Estado a partir de la reforma
habitacional ocurrida el afio 2006, fomentan la entrega de informacién a los
interesados de los subsidios habitacionales. Concretamente, en el programa “Quiero
Mi Barrio” (MINVU, 2005), causa un punto de inflexibn en esta materia, ya que,
proponen metodologias de corte participativo, de modo de involucrar y vincular a los
vecinos con las soluciones espaciales del programa (Fuster-Farfan,2019). Ahora bien,
es necesario cuestionarse sobre la eficacia de este tipo de programas, al comunicarle
la informacién a los futuros beneficiarios, ya que estos siguen presentando problemas
de desinformacién a la hora de postular a un subsidio de vivienda.

Finalmente, las situaciones que afectan negativamente la Gestidon del Proyecto
con respecto de la Participacion de los Beneficiarios, es producto de la desinformacion
que presentan los grupos beneficiarios sobre la capacidad técnica de las empresas
que ejecutaran el proyecto, y esta situacion se vuelve critica, cuando existen
ocasiones en donde se gestan arreglos econdmicos entre empresas constructoras y
dirigentes de comité de vivienda, con la finalidad de que estas empresas sean
seleccionadas por el grupo favorecido, provocando abandonos de obras posteriores al
no poseer la capacidad necesaria la empresa ejecutora. Segun una arquitecta de una
Arquitecta de una Entidad Patrocinante de la regién del Maule, declara:

Las familias son las que seleccionan a las constructoras encargadas de
ejecutar el proyecto. Esta accién es deficiente, ya que, muchas veces las
familias no poseen el conocimiento técnico de las constructoras y mediante
coimas, como entregar beneficios a dirigentes para que voten por esa
constructora y se le adjudique el proyecto, donde proceso normal es que la
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entidad patrocinante presente al menos 3 constructoras y los beneficiarios son
los encargados de seleccionar la empresa que ejecutara el proyecto.

Si bien, no existe evidencia empirica de la problematica mencionada
anteriormente, pero no es el unico hecho de esta naturaleza que ocurre en los
proyectos de vivienda social, en este estudio se encontré una categoria, Acciones
llicitas, la cual menciona situaciones como alianzas entre constructoras y entidades
patrocinantes. Para reafirmar este testimonio, una Ingeniera Constructora que
presenta experiencia en la regién del Biobio y region de La Araucania, declara:

Muchas entidades se conforman a partir de diferentes profesionales sin
relacién previa y estas se vinculan con constructoras, las cuales hacen las
funciones de la parte técnica, la cual le corresponde a la entidad patrocinante y
de esto, se genera un arreglo econémico (acuerdo entre 2 empresas privadas)

Segun la informacion en la literatura, la Entidad Patrocinante no podra delegar
las labores de asistencia técnica, juridica o legal, salvo en los proyectos de
Construccion en Nuevos Terrenos, donde la empresa constructora solo podra tramitar
la recepcion de obras cuando corresponda ante la DOM y los organismos o
instituciones competentes, o podra preparar el contrato de compraventa y realizar los
tramites notariales y en el Conservador de Bienes Raices para la inscripcion de
dominio a nombre de cada beneficiario, pero ninguna otra labor (DS N° 49, V. y U.,
2011).

Debido a esto, es posible inferir que las empresas participantes o los
involucrados de los proyectos de vivienda social, siempre van a buscar obtener la
mayor utilidad posible, es decir, los beneficiarios buscaran que les integren mas
caracteristicas al proyecto, mientras que las empresas intentaran conseguir la mayor
ganancia posible.

6.2.2 Ejecucion de Proyecto

Con respecto de las situaciones que acomplejan la Ejecucion del Proyecto
pertenecientes a la categoria de “Participacién Beneficiarios”, son basicamente dos.
Por un lado, se encuentra la situaciéon de baja participacion de los beneficiarios en las
reuniones obligatorias organizadas por la Entidad Patrocinante. La Entidad
Patrocinante durante la Ejecucion del Proyecto, especificamente la Asistencia Social
de esta debe, informar e involucrar a las familias en el desarrollo y avance del proyecto
de construccion; Asesorar a las familias con temas relacionados con el adecuado uso,
cuidado y mantencién de las viviendas, equipamientos y espacio publico; también,
debe dar apoyo al sistema de asignacién de las viviendas, como asesorar a las
familias en la organizacion del traslado, cuando corresponda (DS N° 49, V.y U., 2011).
Los pagos que el SERVIU realice por las actividades, tramites y gestiones, con motivo
de la Asistencia Técnica, Juridica y Social, seran regulados por resolucion del Ministro
de V. y U. Es por esto la importancia de que los beneficiarios asistan a las reuniones
obligatorias que la Entidad Patrocinante les proponga, ya que, estas reuniones son
parte de la Asistencia Social que esta entidad ofrece y de no realizarse esto, la
empresa gestora estaria incumpliendo con la normativa, por ende, no se realizaran los
pagos por esta accion. Segun una funcionaria de la Entidad Patrocinante de la
municipalidad de Los Andes, declara:

La participacion de los beneficiarios es deficiente. Cuando ya tienen
desarrollado el proyecto no sigue participando, y la entidad patrocinante es
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exigida con ciertas reuniones con asistencia obligatoria para poder recibir los
fondos de habilitacién social. Esto se debe al desinterés de las familias.

Dada esta situacion, es necesario buscar formas de incentivar a las familias a
participar en este tipo de actividades, como también informarles la importancia que
tienen éstos dentro del proyecto, ya que, no es tan solo actividades que deben cumplir
las empresas que gestionan o ejecutan, estos proyectos son integrales y requiere
compromiso de cada una de las partes, donde todos puedan lograr obtener el
beneficio correspondiente.

La segunda situacién que compromete la Ejecucion del Proyecto, referido con
la Participacion de los Beneficiarios, especificamente en los proyectos de Ampliaciéon o
mejoramiento de vivienda, es que los beneficiarios no respetan los horarios en que se
debe intervenir la vivienda o en algunas ocasiones existe pérdida de materiales y de
herramientas provistas por la empresa ejecutora. Segun unos entrevistados de una
Entidad Patrocinante privada de la regién de Los Rios, declaran:

Existen muchos contratiempos con las personas, ya que existen retrasos
porque las personas no quieren abrir, las personas se creen con la facultad de
hacer lo que ellos quieran por haber obtenido un subsidio. Existe un gran tema
social, que afecta en gran medida al contratista para que este pueda respetar
los tiempos. En ejecucion, como son actividades del estado, las personas
influyen en los retrasos, ya que, estas no abren su propiedad a las 8 am, por
ejemplo, la cuadrilla ingresa a la vivienda alrededor de las 11 am, existe robo
de materiales y de herramientas.

Es importante informar a los beneficiarios sobre la relevancia de respetar los
tiempos de ejecucion, ya que, al retrasar la programacion, se retrasa la atencién a los
préximos beneficiarios del proyecto, lo que provoca inquietudes en estos. También, se
retrasan los pagos tanto como para la empresa ejecutora, como los de la entidad
gestionadora, evitando atender a futuros beneficiarios, haciendo mas lenta la atencion
del déficit habitacional en Chile.

6.2.3 Entrega y Uso de Proyecto

Esta dimensién es breve, debido a que no causa mayor influencia en los costos
o plazos de los proyectos, pero causa una dificultad en las relaciones entre la empresa
ejecutora y gestora, con los beneficiarios. Esta problematica se desencadena producto
de las expectativas que presentan los beneficiarios sobre el proyecto, los cuales al
momento de entregarlos comienzan a criticar los conjuntos habitacionales. Una
integrante de la Entidad Patrocinante de la municipalidad de Los Andes, declaré:

Generalmente el subsidio no alcanza a cubrir la total necesidad del
beneficiario, ya que, al momento de realizar un mejoramiento, el financiamiento
sblo alcanza para ciertas partidas. Se genera una problematica debido a la
expectativa que posee el beneficiario respecto de lo que se va a ejecutar. Los
beneficiarios no logran entender cémo esta compuesto un presupuesto, ya que
estos poseen precios SERVIU, se debe incluir los impuestos, se debe incluir
los gastos generales y se debe integrar la utilidad, pero la mayoria de las
familias realizan la suma simple.

Esta problematica se genera en las fases anteriores, debido a la baja
participacion de los beneficiarios en los procesos mencionados anteriormente, es ahi
la gran importancia de educar e informar a los beneficiarios sobre los programas
habitacionales presentes hoy en Chile. Esa es una de los objetivos a cubrir de esta
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investigacion, ordenar y dar claridad a la informacién disponible para poder entregar
mayor celeridad al proceso, entregando las herramientas basicas a los beneficiarios y
futuros participantes.

6.3 Tiempos de Respuesta a Entidades Gubernamentales.

Esta categoria obtuvo el 12,15% (13 de 107) de incidencia en las
problematicas totales identificadas en este estudio. Adicionalmente a esto, estuvo
presente en el discurso del 47,83% (11 de 23) de los entrevistados, siendo la segunda
categoria mas identificada por los encuestados. Esta, siendo la dltima categoria
presente en las tres fases del proyecto, se obtuvo un 46,15% (es decir 6 de 13) de las
problematicas en las fases de Gestion de Proyecto y Ejecucion de Proyecto, y tan solo
un 7,69%(1 de 13) en la fase de Entrega y Uso de Proyecto.

6.3.1 Gestion del Proyecto.

Una de las dificultades de esta fase es el problema inicial de dialogos entre las
familias y las entidades gubernamentales. Concretamente, en muchos casos los
beneficiarios realizan protestas para que alguna entidad del Estado establezca
comunicaciones con ellos, situacién que es descrita por una dirigente del comité de
vivienda UKAMAU, quien indica:

Como el terreno seleccionado era estatal, el comité consideré que el mismo
Estado podria proporcionarle este terreno para la implementacion del proyecto
de vivienda social. Por lo tanto, se comenzaron dialogos con la Municipalidad
de Estacion Central, pero existieron diversas dificultades en el proceso, ya que
para poder tener una audiencia con el alcalde del ano 2011 se demoraron
alrededor de tres semanas, debido a que en primera instancia no los recibid y
el comité tomo la accion de presentarse en su totalidad a SERVIU, protestando
para que los consideraran (en ese entonces eran 200 familias en el comité).
Una de las estrategias que tomd el comité de vivienda fue, mandar una carta a
EFE haciéndose pasar por una inmobiliaria, con el fin de verificar si esta
empresa estatal consideraba vender dichos terrenos, siendo positiva esa
hipétesis (terrenos que se encontraban sin edificaciones). Esperaron un par de
semanas y volvieron a mandar una carta a EFE, pero esta vez como comité de
vivienda y la respuesta que obtuvieron fue negativa, “Bajo ningun punto de
vista” dijeron. Debido a esta respuesta, el comité realiz6 acciones extremas
tomandose la estacién de ferrocarriles en Estacion Central.

Esta situacion es una mas entre las tantas otras que han sucedido en nuestro
pais, como es el caso de las movilizaciones llevadas a cabo el 1 de marzo del afio
2021, donde agrupaciones habitacionales realizaron manifestaciones simultdneas en
13 puntos de Santiago exigiendo una solucién concreta respecto a sus problematicas
habitacionales. Estas organizaciones declaraban su malestar por la alarmante
situacion de vivienda por la que pasa nuestro pais y denuncian la inoperancia de las
instituciones respecto a la tramitacién de diversos proyectos habitacionales ubicados a
lo largo de Chile. Especificamente Marcela Luarca, vocera del Movimiento y Comité
Esperanza Popular, fue una de las asistentes a esa movilizacién, expresando estar
cansada de la falta de respuestas, donde ninguna autoridad se hace responsable de la
situacion de la vivienda en Chile (Olivares, 2021).

Por otra parte, la dificultad que se presenta en esta fase del proyecto es la
tardanza que posee SERVIU en la Revision de los proyectos y modificaciones que se
realizan a este. Especificamente, varios encuestados sefalan que el proceso de
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modificacion es burocratico, ya que debe pasar por diferentes areas de las
instituciones asociadas al SERVIU para que pueda ser validada. En este caso, segun
una Ingeniera Constructora que presenta experiencia en la region del Biobio y regién
de La Araucania, declara:

Existen plazos normativos por parte de las autoridades, si bien el Director de
obra posee 30 dias habiles para pronunciarse respecto un permiso de obra y
15 dias si se ingresa con un revisor, también, el SERVIU posee 30 dias habiles
para revisar un proyecto, pero SERVIU como la DOM tiene la facultad de pedir
plazos extra. Existen casos en los cuales los proyectos se encuentran cerca
de canales de regadio y los proyectos deben ser ingresados a la DGA, los
cuales no consideran plazos para revisar. La SEREMI de salud tampoco posee
plazos estipulados para realizar la entrega de una resolucién. Por ultimo, la
CONABI para la entrega de goce de las tierras indigenas, los derechos de uso
son licitados, los cuales poseen plazos por ley, pero estos no siempre son
respetados.

Segun la legislacion, SERVIU posee al menos 30 dias habiles para evaluar los
antecedentes que acompanan el Proyecto Habitacional. De realizar observaciones al
proyecto presentado, la Entidad Patrocinante debera subsanar dichas advertencias y/o
completar los antecedentes, para lo cual obtendra un plazo de 60 dias habiles. Luego
de esto, SERVIU tendra 15 dias habiles adicionales para reevaluar el proyecto. En el
caso de encontrarse nuevamente observaciones, solo si estas tratan de las familias
postulantes, SERVIU otorgara 20 dias habiles mas a la Entidad Patrocinante para que
solucione dichas problematicas. Finalmente, SERVIU tendra 10 dias habiles para
volver a revisar el proyecto (DS N° 49, V. y U., 2011). La normativa no regula los
tiempos de respuesta de las otras entidades citadas por la entrevistada, como
CONABI o SEREMI, por lo que se supone que estos utilizan los mismos plazos
impuestos a SERVIU. Por otra parte, en el caso mas favorable un proyecto tardaria en
estar revisado y aprobado en 30 dias habiles, es decir en 6 semanas, pero si este
proyecto presenta detalles, el SERVIU emitira observaciones para que la Entidad
Patrocinante subsane, permitiendo un tiempo extra de 60 dias habiles, mas la revision
posterior de 15 dias habiles, es decir, ya han transcurrido 21 semanas desde que el
proyecto ingresé a SERVIU. Incluso, el panorama puede ser aun mas desfavorable, ya
que si el proyecto se debe modificar nuevamente, este periodo se puede extender
hasta las 27 semanas, es decir medio afio para poder revisar y aprobar un proyecto,
sin contar los procesos de postulacion posterior que se deben realizar, y dependiendo
de la calificacién que el grupo obtenga, ver si el proyecto se puede realizar o no. Es
importante que este proceso tenga mayor celeridad, de esta forma se podrian atender
una mayor cantidad de familias y a la vez, acortar los tiempos de obtencion del
beneficio para las familias.

6.3.2 Ejecucion de Proyecto

Una de las dificultades que se presenta en esta seccion, es de similares
caracteristicas a la dimensidon mencionada anteriormente. Se trata de la situacion en
cuanto a los tiempos de respuesta a las modificaciones del proyecto durante la
ejecucion del proyecto. La legislacion, no estipula plazos asignados a esta situacion,
pero se deduce que se utilizan los mismos criterios estipulados para las revisiones y
modificaciones mencionadas en la dimension anterior. Un Ingeniero Civil de una
Constructora que trabaja para SERVIU en la sexta regién, declara:
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En los proyectos a manos de un privado la relacién entre el mandante y la
constructora es mas directa y se pueden resolver las problematicas con
rapidez, en cambio en cuanto a vivienda social, se presentan muchos actores,
ya que se encuentra la entidad patrocinante, el SERVIU, la DOM, la
constructora y los beneficiarios. Cada una de estas entidades quiere participar
en el proceso, por lo que para generar estas coordinaciones se genera mucha
burocracia que retrasa el proceso del proyecto, proceso que puede tardar una
semana, toma alrededor de 2 a 3 meses.

Al observar la literatura, la suma de los tiempos que toma realizar
modificaciones a la Entidad patrocinante, mas el tiempo que tarda SERVIU en volver a
Revisar dicha modificacién, coincide con el tiempo que relata el entrevistado, el cual es
alrededor de 15 semanas, es decir casi 4 meses, tiempo que contiene los 2 0 3 meses
que se mencionan. Es importante que las modificaciones y los tiempos que llevan
realizar estas, sean directamente proporcional a la complejidad y cantidad de
modificaciones que se realicen, ya que, como se demuestra en el estudio, sin importar
la complejidad de la modificacién, los tiempos son extensos de igual manera.

Por otra parte, la otra situacién que acompleja aun mas esta seccion, se trata
de las demoras de los Estados de Pagos, por parte de SERVIU a las empresas
ejecutoras. Muchas veces, las empresas que participan en este tipo de proyectos, no
poseen la espalda financiera suficiente para poder lograr solventar los gastos, sin
contar con el dinero que deben recibir por el avance realizado. Al no poder cubrir los
gastos como mano de obra, materiales, arriendo de maquinarias, la empresa se ve en
la obligacion de abandonar el proyecto, quedando familias desamparadas a la mitad
del proceso. Segun un Ingeniero Civil de una Empresa de Gestion de Proyectos
externa (no una Entidad Patrocinante), menciona:

Existe un problema con los pagos que realiza el SERVIU, debido a que estos
se realizan a plazos de 90 a 120 dias, ya que, si tengo una empresa sin tantos
recursos, no es capaza de poder solventar los grandes gastos que se van
generando, por lo que el mercado solo quedara habilitado para las grandes
empresas y estas se enfocan de lleno en sus ganancias, y no se puede hacer
nada al respecto ya que no existe la competencia. Ademas, es importante decir
que dentro de las instituciones publicas se demoran mucho en realizar el
trabajo, falta eficiencia y eficacia.

Como se menciona en la seccion 1.2, de Efectos Pandemia, es primordial que
en el mercado exista una alta competencia, tanto en las empresas que gestionan,
como, en este caso, las empresas que ejecutan, para poder alcanzar mejor calidad de
las unidades habitacionales. Esta situacion la afirma una entrevistada que posee
experiencia en la region del Biobio y la regién de La Araucania, la cual menciona:

Como cada region presenta el SERVIU correspondiente, existen diferentes
exigencias impuestas por cada uno de estos. Cada SERVIU realiza un analisis
del mercado de constructoras dedicadas a esta area y la regién que presenta
mayor competencia entre constructoras dedicadas a este rubro generan
proyectos de mejor calidad, llegando asi a tener proyectos bajo subsidios
premium. Pero donde no existe gran competencia entre las constructoras, el
SERVIU genera incentivos para que las empresas participen en proyectos de
viviendas sociales.
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También, una Ingeniera Constructora de una empresa de inspeccion externa,
declara:

Esto ocurre en casos particulares, solo se presenta en proyectos bajo subsidio
DS19 o DS49 Premium, se realizan con subsidio los proyectos, pero tienen la
posibilidad de poder aumentar el valor del departamento para que todo el resto
del proyecto pueda ser con crédito Hipotecario. Es premium ya que a los
proyectos se les agrega piscina, edificios mayores a 5 pisos con ascensores y
con esto pueden cobrar mas, pero a la vez aplicando el subsidio.

Gracias a estos antecedentes, podemos confirmar la hipotesis de que la
competencia en un mercado, en este caso mayor cantidad de Entidades Patrocinantes
y Empresas Constructoras, aseguran mejor calidad en las unidades, sin incrementar
demasiado los gastos invertidos.

6.3.3 Uso y Entrega de Proyecto

Para no caer en la redundancia, solo se mencionara la causa de esta dificultad
y los efectos que puede tener. En esta seccion, la dificultad se refiere a la demora de
entrega de la boleta de garantia. Segun la literatura, la boleta de garantia que
responde por el buen comportamiento de las obras tendra una vigencia de al menos
un ano, contado desde la fecha de recepcion definitiva efectuada por la Direccién de
Obras Municipales. Segun una integrante de la Entidad Patrocinante de la
municipalidad de Los Andes, declara:

Segun la profesional, los tiempos de respuesta de SERVIU son mas extensos
que lo estipulado en el decreto, tanto en los procesos de pago como en la
devolucién de boletas de garantia.

Es por esto, que al inicio se habla de no caer en la redundancia, ya que esta
problematica, trae las mismas causas mencionadas anteriormente en el retraso de los
pagos.

6.4 Adquisicion y Habilitacion de Terrenos

Esta seccidon estuvo en la cuarta posicion de las problematicas mas presentes
en el estudio, donde presentoé el 11,21% (12 de 107) de las problematicas totales. En
cuanto a los entrevistados que identificaron esta dificultad, el 34,78% (8 de 23) de ellos
la notifica. En cuanto a las fases del proyecto, esta categoria solo esta presente en la
Gestion del Proyecto, como en la Ejecucion del proyecto, sin tener presencia en la
fase de Entrega y Uso del proyecto. Las dificultades presentes en la Gestiéon de
proyecto alcanzan un 83,33% de las problematicas de esta categoria y las presentes
en la Ejecucion tan solo un 16,67% del total de dificultades.

6.4.1 Gestion de Proyecto

En esta seccidn, una de las problematicas presentes es el valor de los terrenos
privados que se encuentran en los centros de las ciudades, los cuales son elevados y
no permiten desarrollar proyectos de vivienda social. Esta problematica no es actual,
se viene presentando desde que se implanté el modelo neoliberal en Chile, a partir de
1979, cuando en la PNDU, se dicté que el suelo urbano no era un bien escaso y que
su precio deberia ser fijado por las fuerzas del mercado (Hidalgo, 2007). Una Ingeniera
Constructora de una Entidad Patrocinante privada de la regién del Biobio, comenta:

Los terrenos estan caros, estos se encuentran alejados a los valores que se
tienen pensados para los subsidios, por lo que los proyectos se vuelven
inviables para la ejecucion de estos, ni siquiera en los pueblos mas pequefios
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hoy en dia es posible realizar proyectos de vivienda social en el centro de la
ciudad o pueblo (inviable el valor que se venden los terrenos). Normalmente los
terrenos pertenecen a privados. Cuando se realiza la compra de terreno a un
privado, se busca que esta superficie sea facil de habilitar, es decir, en ningin
caso se compraria un terreno ubicado en un cerro a un privado (se vuelve un
proyecto inviable).

Tal como se comenta en la literatura, en el punto 3 del Capitulo Il, los
resultados de esto es la realizacién de proyectos de viviendas social en las periferias,
por fuera de la ciudad, alejado de las areas de servicios, equipamientos y la ciudad
consolidada, ademas se produce una concentracion de pobladores con similares
caracteristicas socioeconomicas, excluyéndolos territorial y socialmente.

Adicionalmente a esto, este estudio nos muestra la dificultad en cuanto a los
terrenos pertenecientes al Estado que estan disponibles para realizar proyectos de
vivienda social en la ciudad, el problema se encuentra en que SERVIU, desconoce la
cantidad y la ubicacion de dichos terrenos, y también, nos hemos dado cuenta que se
han generado muy buenos proyectos en terrenos pertenecientes a alguna entidad
estatal como es el ejemplo de Ukamau, el proyecto Neo Cité o Pacifico Rivas 1y 2
presentados en la literatura. Algunos de los entrevistados, mencionan un banco de
terrenos que el MINVU viene promoviendo de manera informal, para poder conocer la
oferta que este dispone, pero no se ha realizado nada en concreto. Una Trabajadora
Social de la Entidad Patrocinante de la municipalidad de Renca, relata:

El banco de suelo ha sido una propuesta del ministerio que ha venido
proponiendo hace bastante tiempo. Es algo necesario y que tendria que estar
desarrollado actualmente, es una deuda, ya que las condiciones estan dadas
hace bastante tiempo para ser desarrolladas. Falta planificar, saber cuanto es
el suelo que falta para responder a la necesidad habitacional que existe.
Conseguir el terreno es lo mas dificil hoy en dia.

Desde el Estado han demostrado interés por desarrollar este banco lo antes
posible, segun el ex Ministro de Vivienda y Urbanismo Felipe Ward, el que explicé los
dos ejes de su plan, en primer lugar, la creaciéon de un inédito banco de suelos para la
construccion de proyectos habitacionales y, en paralelo, la implementacion de una
secretaria ejecutiva para la gestion, encargada de la aplicacién de una politica de
suelo, que unira la necesidad de terrenos con la oferta disponible. El banco de suelos,
dependiente de la secretaria ejecutiva, contempla terrenos publicos y privados
susceptibles de interés de compra. El objetivo es concretar proyectos habitacionales
valiéndose de informacion de predios que estan en manos de Bienes Nacionales, la
Subsecretaria de Desarrollo Regional, la Empresa de Ferrocarriles del Estado y el
Servicio de Vivienda y Urbanizacion, entre otros. (Fernandez, 2020)

6.4.2 Ejecucion de Proyecto

Para este caso, la dificultad que acompleja esta operacion se refiere a los
valores de habilitacion de terreno. Debido a la problematica ocurrido en la dimension
anterior, y al trasladarse a los terrenos en las periferias, la cual es una localizacién
deficiente, desconectada de los servicios y equipamientos basicos, que niega el
derecho a la ciudad (Alessandri Carlos, 2005). Estas localidades al presentar las
diferentes carencias mencionadas, eleva el valor para habilitar y dejarlo apto para que
reciba a la poblacién. Segun una Ingeniera Constructora perteneciente a una entidad
Patrocinante en la regién de La Araucania, declara:
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Como las condiciones de hoy en dia, en realizar terrenos en la periferia debido
a la densidad poblacional que se tiene, se realizan proyectos en zonas donde
requiere realizar habilitacién de servicios, por lo tanto, es en ese item donde se
consumen la mayoria de los recursos. Los montos entregados al item de
vivienda son insuficientes, por lo que la empresa debe realizar algunas
modificaciones a los otros items para poder obtener recursos para la
realizacién completa de la vivienda.

Es por esto la importancia de tener un control en los terrenos disponibles para
realizar proyectos de vivienda, ya que, solucionando ese déficit, se evitaran mas de
una problematica, e incluso en diferentes etapas del proyecto.

6.5 Inspeccién Técnica de obra.

La siguiente dimensién, obtuvo una presencia del 6,54% de las dificultades
totales. También, el 30,43% de los entrevistados, identific6 alguna dificultad
perteneciente a esta categoria. Como en el caso anterior, esta categoria también solo
estd presente en dos fases del proyecto, pero en este caso, un 85,71% de las
dificultades se presenta en la Ejecucion del Proyecto y un 14,29% de las
problematicas se manifesté en la Entrega y Uso de las Viviendas Sociales.

6.5.1 Ejecucion de Proyecto

En esta dimensién, se pueden identificar tres dificultades importantes, por un
lado, se refiere a la capacidad de proveer inspectores por parte del SERVIU a las
obras de gran envergadura, ya que, se menciona que el numero de inspectores es
independiente al numero de beneficiarios atendidos simultdneamente. Una Ingeniera
Constructora de una Empresa Constructora de la region Metropolitana, declara:

El SERVIU debiese tener mas capacidad en cuanto a la contratacion de
inspectores técnicos de obra en funcion a la envergadura de la obra, ya que
existen obras en donde esta inspeccién no da abasto, y si este control falla,
existe la posibilidad de que queden partidas fuera del estandar.

Adicionalmente a esto, en este estudio se identifica la baja participacién de la
inspeccion proveniente de SERVIU, asistiendo a obra segun lo minimo establecido,
que es una vez al mes, situacién que no permite verificar gran parte del proyecto.
Segun una Arquitecta de una Entidad Patrocinante de la regidon del Maule, comenta:

Esta inspeccion depende del tipo de la obra, en caso de viviendas nuevas la
inspeccion le corresponde a SERVIU o a una empresa externa contratada por
SERVIU para la inspeccion, lo ideal seria 1 vez a la semana. En el caso de
ampliaciones y mejoramiento, la inspeccién le corresponde a entidad
patrocinante semanalmente. En ambos casos el SERVIU debe inspeccionar
cada 15 dias o una vez al mes, pero normalmente se fiscaliza cuando se
presenta un estado de pago. Segun la profesional, esto se debe a la baja
capacidad de inspectores que presenta el SERVIU.

Para finalizar esta dimensién, también se puede mencionar la falta de
capacitacion y conocimiento técnico que presentan algunos inspectores en los
proyectos de vivienda social. Esto se puede mencionar, ya que, un Ingeniero Civil de
una Empresa Constructora de la Sexta region, declara:

Existe un déficit en las inspecciones de obra, a pesar de que hay una por cada
entidad presente, los inspectores no poseen el criterio adecuado para realizar
de buena manera su labor. Segun el profesional, se aprecia poca capacitacion
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y estos profesionales intentan hacerse notar realizando observaciones sin
criterio.

Es importante generar buenas inspecciones durante la ejecucion de obra, para
asegurar la calidad de las viviendas entregadas y evitar contratiempos con los
beneficiarios una vez entregadas las viviendas.

6.5.2 Entrega y Uso de Proyecto

Ahora bien, esta dimension tiene relacién con su precedente, ya que, se
cuestiona la inspeccién realizada , debido a que en algunos proyectos entregados, los
beneficiarios acusan defectos en las viviendas o materiales en mal estado, aun
cuando, durante toda la ejecucidn existan inspecciones que se realizan
periodicamente. Segun un Ingeniero Constructor de una Empresa Constructora de la
Region Metropolitana, se refiere:

Existen casos donde intervienen las constructoras y los usuarios acusan malas
practicas, sefialando la mala calidad de los materiales, ademas de que
advierten de algunas partidas sin finalizar. Existe inspeccion por parte de la
entidad patrocinante, el cual acude 1 vez a la semana (segun profesional),
también se encuentra la inspeccién de la empresa constructora, pero en este
tipo de proyectos, no existe un inspector técnico de obra aportado por el
SERVIU constantemente en obra (solo acude una vez finalizada Ila
intervencién).

Segun los antecedentes de las 2 dimensiones mencionadas anteriormente,
junto con la literatura dispuesta en el punto 3 del Capitulo I, los proyectos se deben
tratar de casos especiales para que esta inspeccion sea lo mas rigurosa posible, ya
que, en el caso del proyecto realizado en Dichato, producto de la urgencia politica que
era la base de esta intervencion, asistié hasta el Ministro de Vivienda y Urbanismo a
inspeccionar las obras, hecho que solo ocurre en este tipo de proyectos, es decir,
“Proyectos Especiales” (Fuster-Farfan, 2019).

6.6 Accion de Entidades Gubernamentales.

Finalmente, esta categoria al igual que la dimensién precedente, obtuvo un
6,54% de presencia entre las problematicas totales y estuvo en el discurso del 30,43%
de los encuestados. A diferencia de la anterior, en esta dimensién, el 85,71% de las
problematicas se produjeron en la Gestion del Proyecto y un 14,29% de las
dificultades en la Entrega y Uso de las viviendas.

6.6.1 Gestion de Proyecto

Este apartado, se refiere a las dificultades que se presentan, por los recursos
entregados, los cuales no permiten a las empresas ejecutoras innovar en dar
soluciones a actividades durante el desarrollo del proyecto, producto que estos
recursos son limitados. Un integrante de la Entidad Patrocinante de la municipalidad
de Frutillar, comenta:

El proceso de postulacion es tan detallista en cuanto a lo que se puede
ejecutar y que no se puede ejecutar, que no deja margen para poder innovar.
Si el estado no innova, las entidades no pueden proponer soluciones
modernas.

Por otra parte, también se encuentran problematicas producto de la
desorganizacion que presentan algunos programas. A continuacion, para apoyar esta
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afirmacion, se adjunta lo que comenté una Trabajadora Social de la municipalidad de
Renca, que tuvo la oportunidad de estar presentes en uno de estos programas:

En un programa realizado por el estado denominado "Segunda oportunidad”, el
cual permitia a las familias volver a postular a un subsidio habitacional
referente a vivienda nueva. Se demolieron viviendas, el gobierno solo vio el
impacto habitacional que producia y no el dafio social que puede generar, ya
que las familias se encuentran viviendo en el lugar. Se hicieron analisis de las
estructuras que fueron demolidas y estas se encontraban de buena forma
realizados, es decir el estado posee una des planificacién grande. Se generd
un dafio social profundo. (Parinacota y Bajos de Mena).

6.6.2 Entrega y Uso de Proyecto

Para finalizar las dimensiones de las categorias mas influyentes encontradas
en este estudio, se refiere en particular a las obras relacionadas con los programas de
Eficiencia energética, ya que, en estas soluciones habitacionales, s6lo se considera la
instalacion de los artefactos y no se contempla ni la mantencion ni la operacion de
estos elementos. Este testimonio, se pudo formular en base a lo que expresd un
Ingeniero Civil de la sexta regidon, que pertenece a una Empresa Constructora, el cual
declara:

Hoy en dia en cuanto a viviendas sociales, se han desarrollado proyectos de
instalaciones solares, como termos solares o paneles fotovoltaicos, y el
profesional afirma que esto podria ser una buena instalacién para una vivienda,
pero también cree que en primer lugar se deberia invertir en aislacion térmica
de la vivienda, ya que en términos energéticos es mas eficiente. (aislacién
factor n°1 en eficiencia energética). Ademas, agrega que, no existen
profesionales calificados para realizar este tipo de instalaciones y a la vez, no
se considera la operacién ni el mantenimiento de las instalaciones.

Por otra parte, respecto a la contribucion tedrica de esta investigacion, se
aprecia que esta es un aporte a los estudios de vivienda social en Chile, ya que
permite vislumbrar las principales problematicas en los proyectos de vivienda social de
manera integral que ocurren hoy en dia, considerando diferentes perspectivas, desde
la literatura existente en el campo hasta la percepcion de los distintos actores
involucrados en los proyectos de vivienda social. A la vez, se destaca la posibilidad de
poder identificar las problematicas de manera detallada, siendo posible reconocer
especificamente las dificultades presentadas en cada una de las etapas del desarrollo
de vivienda social.

Por otro parte, en relacion con los aportes practicos de este estudio, este
permitiria gastos y tiempo en los procesos de gestidn, ejecucion y en la entrega y uso
de la vivienda, debido a que los involucrados podran tener en consideracién estas
problematicas antes de desarrollar el proyecto.

Con esto podemos poner fin, al capitulo de Discusion de los Resultados, de las
categorias mas influyentes encontradas en este estudio.
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7. Conclusién

El objetivo de esta investigacion fue estudiar y analizar los problemas
asociados a viviendas sociales durante la gestién, ejecucion y uso de las viviendas
sociales enfocado en los distintos puntos de vista aportados de la informacion
dispuesta en estudios anteriores y de los integrantes de las distintas entidades
participantes del proyecto de vivienda social.

De esta manera, a partir del analisis de la literatura presente y de entrevistas
realizadas a integrantes de las distintas entidades participantes, se obtuvieron los
siguientes resultados respecto a las 6 dimensiones desprendidas.

Respecto a los efectos de la pandemia, ha tenido impacto en el mercado de
vivienda social, ya que, entidades patrocinantes como empresas constructoras han
quebrado producto de no poder solventar los gastos que trajo consigo la crisis, al
detener completamente el mercado. Como se identifica en este estudio, SERVIU
realiz6 aumentos de contrato para combatir esta situacion, pero, aunque hubiese
dispuesto el 30% de las reservas de los programas, aun asi, no hubiese sido
suficiente, ya que las alzas de los materiales, transporte, importaciones/exportaciones
y mano de obra, tuvieron un alza mayor al 30%. Es por esto la necesidad de evaluar
normativas y fondos, que puedan ser utilizados ante otra situacion de similares
caracteristicas. Seria necesario profundizar mas en cuanto fue el promedio el alza de
los recursos, como también, es necesario analizar las problematicas que ocurren a
largo plazo en los proyectos realizados en pandemia, ya que este estudio solo pudo
identificar las dificultades durante esta crisis.

Referente a la participacién de beneficiarios, se justifica la desinformacion por
parte de las familias que participan en proyectos de vivienda social, ya que, a partir de
las problematicas que causaron las construcciones masivas durante el periodo de
1973 a 1989, como problemas de ampliacion irregular, ocupacion de areas en comun
de los conjuntos o conflictos sociales, recién en 2006, se implementan legislaciones y
se motiva a las entidades de gestion de proyecto a educar e informar a las familias,
con temas como la vida en comunidad, cuidados y mantenciéon de los conjuntos,
prohibiciones. Como estas son las primeras formas de educar e informar a las familias,
es necesario estudiar estas dificultades para mejorar los mecanismos de Asistencia
Social para que la obtencion de los beneficios sea mas expedita. Es por ello la
necesidad de mejorar los sistemas de acompafamiento de las familias para que estas
dificultades disminuyan en el tiempo.

De esta manera, es realmente importante educar e informar a los beneficiarios
porque adicionalmente a las problematicas que este estudio encontrd, estudios
anteriores demuestran conflictos generados por la mala convivencia entre vecinos
debido a que como estos no saben vivir en comunidad y tampoco tienen conocimiento
de la legislacion de la vivienda y copropiedad, se generan problemas de tomas de
sectores en comun, construcciones irregulares, deterioro de infraestructura (Bustos-
Penafiel,2020).

En cuanto a los tiempos de respuesta de entidades gubernamentales, se
aprecia que los tiempos estipulados por normativa para revisar, realizar modificaciones
y reevaluar los proyectos son muy extensos, el que en el peor de los casos puede
durar hasta 27 semanas (medio afo), ademas existen situaciones que sobrepasan
este tiempo. Por ejemplo, como ocurre en el caso del proyecto habitacional Ukamau,
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donde demoraron alrededor de 10 afos en entrega las viviendas, dentro de las
dificultades que presenta el proyecto, se encuentran los problemas iniciales para
establecer comunicacion con la DOM y SERVIU, ademas cuando se realizaron
modificaciones en el proyecto es un efecto que retrasa aun mas el proyecto. A la vez,
es necesario que estas problematicas sean analizadas por las entidades competentes,
para disminuir los tiempos de entrega de los proyectos habitacionales a las familias,
maximizando los recursos y asi poder atender a mayor numero de familias sin
perjudicar la calidad de la vivienda.

Por otro lado, en relacién con la adquisicion y habilitacion de terreno, es
relevante que se realice un banco de terrenos para contabilizar la oferta disponible en
la ciudad y ver la cantidad de terrenos faltantes para cubrir la totalidad de la demanda.
Es necesario, ya que, la mayoria de los proyectos de vivienda social impulsados en los
ultimos 40 afos fueron realizados en las periferias de la ciudad, instaladas en zonas
con bajo equipamiento comunitario, areas de servicio y/o areas verdes, excluyendo a
las familias social y territorialmente. Asimismo, es relevante que el Estado tome
conocimiento de los terrenos disponibles en la ciudad, de tal manera que pueda
disponer de estos para entregar soluciones habitacionales integrales a la ciudad.
Ademas, hoy en dia las politicas de vivienda impulsan que los proyectos tengan una
buena integracion a la ciudad, ya que, se entrega una mayor cantidad de recursos o se
asigna mayor puntaje a los proyectos por poseer una buena localidad.

Respecto a la inspecciéon técnica de obra, es importante realizar las
inspecciones de buena manera para evitar problemas al momento de entregar las
viviendas y que los beneficiarios queden conformes con el resultado y no acusen
materiales en mal estado o partidas inconclusas. De igual forma, es relevante que el
profesional que cumpla esta labor, posea el conocimiento técnico necesario y su
profesién corresponda a la labor de inspector, ya que por ejemplo, si esta labor la
realiza un abogado, este no tendra la rapidez que posea un arquitecto o constructor
civil, ni posea los conocimientos o criterio necesario, que permita darle celeridad al
proceso.

Finalmente, referente a la accion de entidades gubernamentales, es
indispensable que estas dispongan de capital para innovar en las técnicas modernas
de construccion, ya que pueden existir algunas que permitan realizar el trabajo mas
rapido, y a la larga que posea un menor costo de ejecucion. Especificamente, segun la
declaracién de las personas entrevistadas en esta investigacion, el SERVIU no permite
innovar en nuevas técnicas de trabajo, debido a la rigidez que presenta en el proceso,
especialmente en el itemizado técnico. Por otro lado, por parte del Estado se ha
impulsado tecnologias como paneles fotovoltaicos o termos solares, los cuales son
una buena iniciativa por la eficiencia energética que poseen, pero en primer lugar se
debiese mejorar la aislacion de las viviendas, haciéndola mas hermética, antes de
llegar a estas soluciones, ademas, estas soluciones no contemplan la operacién ni
mantenimiento de los equipos, que a largo plazo, resulta en una mala inversién de
recursos.

Se puede concluir que las politicas publicas en materia de vivienda en Chile
durante este ultimo periodo, ha sido de manera reactiva, es decir, ha atendido en base
a las problematicas que se van generando. Un claro ejemplo de esto, es la nueva
politica habitacional implementada a partir del afio 2006, donde se comienza a
involucrar a los beneficiarios; se comienza a fomentar mejores ubicaciones para los
proyectos como la mejora de barrios que presentan deficiencias; Se identifican grupos
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prioritarios, como adultos mayores, personas con discapacidad o personas indigenas;
también se comienza a educar a las familias a vivir en copropiedades, junto con las
obligaciones que poseen, es decir, se han tomado medidas para mejorar las
condiciones los programas de vivienda social en base a los problemas que se han
generado durante los periodos anteriores. Es por esto, que este estudio demuestra
que aun falta por avanzar, es necesario generar el banco de terrenos, el que permitira
acceder con mayor facilidad al suelo situado en la ciudad; falta incorporar las
dimensiones de equipamiento, areas de servicios y areas verdes para calificar si una
vivienda posee o no déficit cualitativo, ya que hoy en dia solo se enfoca en las
condiciones de la vivienda y su entorno inmediato, esto no quiere decir que no existan
programas que combatan estas situaciones, solo que debieran ser considerados en
otros aspectos.

En futuras investigaciones seria interesante estudiar la zona norte del pais,
para ver el comportamiento que poseen estas zonas y visualizar las problematicas de
los proyectos emplazados aqui. Por otra parte, es relevante considerar analizar las
categorias que no fueron influyentes ya que de todos modos estas dificultades
retrasan el proceso y generan un mayor gasto.
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9. Anexos

Anexo 1
Formulario Entrevista Semiestructurada

Presentacion del Entrevistado

1. ¢Cual es su nombre?
2. ¢Qué profesion u oficio realiza? ;Qué labor desarrolla en su trabajo?

Cuestionario Informativo del proyecto

1. ¢Cuantas obras relacionadas con Vivienda social ha participado? ¢En qué ano
participo?

2. ¢Bajo qué beneficio del estado (Subsidio Habitacional) se han desarrollado los
proyectos participados?. Si es mas de uno ;Qué diferencias existen entre
ellos?

3. ¢En qué localidad fue desarrollado dicho proyecto? ;Qué tan cerca de la
ciudad consolidad se encontraba?

4. ;Cual era la envergadura de los proyectos participados? (cantidad de familias

atendidas simultdneamente).

¢ Cual era el valor del financiamiento del proyecto? y ¢ Quién financiaba éste?

¢, Cual es la labor de la empresa a la cual pertenece el entrevistado?

(Inmobiliaria, Entidad Patrocinante, Constructora, Empresa de Inspeccién

externa, entre otros).

7. ¢Quién fue el gestor inicial del proyecto de vivienda social participado? y ¢ Cual

es la necesidad que se quiere mitigar al realizar este proyecto? (viviendas

allegadas, hacinamiento, viviendas irregulares, mejoramiento de vivienda, etc).
¢, Quién era el propietario del terreno antes de plasmar el proyecto en él?

9. ¢Cudles eran las caracteristicas de los proyectos participados? (tipologia,
distribucion, ubicacién)

10. En cuanto a la calidad de las viviendas ¢ Existen protocolos minimos de calidad
impuestos por las normativas?

11. ¢ Cual es el grado de terminacién que presentaban las unidades entregadas?

oo

©

Cuestionario preguntas objetivo

1. ¢Como era la comunicacidon entre la empresa a la cual pertenecia el
entrevistado y el SERVIU? (Existen protocolos para realizar dicha
comunicacion?

2. ¢Existen centros de orientacion para los futuros beneficiarios?
3. ¢ Se utilizaron tecnologias para aumentar la productividad? ¢ Cuales fueron?
4. Al momento de realizar el proyecto, ¢Existieron atrasos con respecto a la

planificacién inicial de éste? 4 Cual fue su motivo?

5. ¢Existieron inconvenientes durante el proceso que afectaran la calidad de la
vivienda entregada?

6. ¢Cual fue la duracion del proyecto?

Nota: Debido a que era una entrevista de modalidad semiestructurada, durante
las entrevistas se formularon preguntas que no se encuentran en este listado de
preguntas base; Elaboraciéon Propia
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