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RESUMEN

Eltemaa desarrollar consisteen la presentaciéon de unaformade Administrary Controlar la Gestion
de una Obra, utilizando paraello un ERP ((Enterprise Resource Planning —Planificacién de Recursos
Empresariales).

Los ERP cuando estan correctamenteimplementadosy alimentados entregan antecedentesque nos
permiten en tiempo real conocer la realidad del estado de situacidon de una obra, pudiendo con
estos antecedentes tomar decisiones respecto de ella.

La construccién de una obradebe evaluar permanentemente los costosy el tiempo transcurridoen
su desarrollo, respecto de los avances obtenidos, comparando estos resultados con las
planificaciones programaciones estimadas. Es aqui donde es necesario que los analisis periddicos a
realizar entreguen datos certeros, precisos y confiables, para gestionar una obra.



ABSTRACT

The theme to be developedisthe presentation of a way to Manage and Control the Management
of a Work, using an ERP (Enterprise Resource Planning).

Whenthe ERP is correctlyimplemented and fed, it provides background information that allows us
to know in real time the reality of the status of awork, beingable to make decisions withrespect to
it.

The construction of a work must permanently evaluate the costs and the time elapsed in its
development, with respect to the advances obtained, comparing these results with the estimated
scheduling schedules. This is where it is necessary that the periodic analyzes to be made deliver
accurate, accurate and reliable data to manage a work.
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INTRODUCCION

Administrarlos recursos asignados aunaobra parasu ejecucién requiere fundamentalmente deuna
buena planificacion, una correcta programacion, un seguimiento y evaluacién permanente del
desarrollode los flujos de esos recursos durante laejecucidon de laobra. Desde el momento en que
empiezaunaobra, el Administrador de Obra debera controlar permanentemente que se cumplael
programa y que las desviaciones u errores se corrijan, para que no afecten significativamente el
desarrollo del contrato.

Parte importantisima de la Gestion de una obra es analizar por periodos de tiempo definidos
(ejemplo: mensuales) el comportamiento de ella, sus avances y costos programados, sus ventas
esperadas, las rentabilidades acumuladas, etc.

Actualmente, paragestionarunaobrase dispone de diferentes herramientas de andlisis, siendolos
sistemas ERP (delinglés Enterprise Resource Planning) sumamente beneficiosos, ya que permiten
obtenerdatos certerosy precisos entiempo realdel estado de situacién de unaobra, lo que facilita
el control de los costos y una oportuna toma de decisiones.

El objetivo principal de esta memoria es que utilizando un sistema ERP que permita llevar un
correcto control de costo de una obra se consiguen mejores resultados, se toman mejores y
oportunas decisionesen el desarrollodel proyecto, y se pueden corregirsituaciones que danan el
estado de resultado de la misma.

Para lo anteriorse identifican los pardmetros que se utilizan para un eficiente control de unaobra,
estableciendolas tolerancias de lasdesviaciones de dichos pardmetros definidos, sefialandoademas
la periodicidad mds adecuada de control, y por ultimo estableciendo medidas preventivas y
correctivas frente a las desviaciones de los pardmetros de control.

El desarrollo de los temas tratados apuntaran a mostrar una forma de Administraciény Control de
Obra mediante el analisis de los datos entregados por el Control Presupuestario, para sobre ellos
actuar tomando decisiones.

La metodologia para el desarrollo del trabajo de memoria utilizada es el siguiente:

e Marco Tedrico: Analisis Tedrico de las Variables que intervienen en la Administracion y
Control de obras.

e ERP: Andlisis de los indicadores que nos entregan el ERP necesarios para el control
presupuestario.

e Parametros de Control: Establecidos por el método del Valor Ganado.

e Aplicaciones: Ejemplos que muestran situacionesfrecuentes en la Administracién de una
Obra.

11



1. MARCO TEORICO

1.1. Gestionde Recursos

“Gestionar los recursos de una obra es determinar, planificar, programar, cuantificar,
coordinar y optimizar los recursos disponibles o asignados a ella para lograr el objetivo
(construccion de proyecto) dentro de los plazos establecidos, los costos esperados, la
calidad exigida”.

En los Ultimos afios se ha hecho imprescindible que los Administradores de Obra tengan claridad
respecto del alcance del proyecto, la Planificacion de este, el programa, loscostos, pararealizar una
correcta administracion de la obra durante el desarrollo de ella (Control y Gestidon de Costos).

Las obras de medianay mayor magnitud debe tenerincorporado una unidad de control de obra u
oficinatécnica, (independiente de si existe o nola exigencia contractual). En estaoficinatécnicaes
donde se realiza el Control y Gestion de Recursos bajo las directrices entregadas por el
Administrador de obra en concordancia con los lineamientos de la Empresa.

La oficina técnica de obra antiguamente controlaba basicamente la programaciéon de la obra,
mediante chequeossemanalesque daban cuentade los avances alcanzados, y paraello norequeria
de profesionales especializados o con mayor experiencia; hoy la oficinatécnica ejerce control sobre
todoslos recursosinvolucrados en laobra; para poder cumplircon ellolas empresas constructoras
han debido incorporar nuevas tecnologias (software, ERP, Programas, aplicaciones, etc.), debiendo
poneracargo de estas unidades a profesionales capacitadose instruidos. En algunas obras de mayor
complejidad, hoy, se solicitan profesionales con cursos especificos para mejores controles y
coordinaciones, como por ejemplo cursos BIM, AutoCAD 3D, Aseguramiento de la Calidad, etc.

El Administradorde laObra a través de la unidad de control (oficinatécnica) debe gestionar todos
los recursos y necesidades de la obra, por ello, el encargado de esta oficina técnica debe ser un
profesional del drea con experiencia en el cargo, con conocimiento y manejo en planificacion y
programacién de obras, ERP, control de avances, control de metas, control de calidad, control de
subcontratos, control de costos, conocimientos de materiales, etc.., un sin nimero de exigendias
gue permitiran que a través de esta unidad se Gestione la totalidad de la obra. El profesional de
oficina técnica tiene dentro de sus responsabilidades el control y manejo de toda la informacion
relacionada con la obra, la fisica y la financiera, de todos los centros de costos; por lo que los
informes que elabora y transmite al Administrador de la Obra para su revisiéon y andlisis deben
contener la realidad del proyecto. He aqui la importancia de una buena oficina técnica.
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Existe una definicion de oficina técnica que sefiala que esta es “Un Filtro de Estabilizacion” (1),
sefalando que el ambiente de trabajo se “Estabiliza” protegiendo las labores productivas de las
variaciones e incertidumbres que los niveles anteriores que la administracidon no ha sido capaz de
preveniry solucionar, pues una vez individualizadas las incertidumbres se pueden solucionar
previamente y mejorar con ello sustancialmente la productividad. La estadistica en construccién
sefiala que casi un tercio de los proyectos no cumple con los plazos contractuales o programados,
con los consiguientes costos asociados que ello conlleva; el 80% de estosincumplimientos se debe
a que no se tiene en forma oportuna solucionado partes o etapas del proyecto, materialidades,
equipamientos, procesos, metodologias, mano de obra adecuada (cantidad y calidad de ella),
supervision no capacitada correctamente, organizacion deficiente, etc., todos ellos, elementos
necesarios paralaejecucion de algunaactividad queal no estarresueltosenobraen el tiempoy los
plazo establecidos en el programa de obra, atrasan su ejecucién. La oficina técnica es el gran
intermediario entre los factores externos que tienen directa relacién con la productividad
programada y los factores internos que corresponden a la correcta ejecucion de las actividades
indicadas en dicho programa.

Las oficinas técnicas hoy en dia son los departamentos encargadas de mantener “estables” (filtro
estabilizador) y al dia todos los recursos necesarios para el correcto funcionamiento de la obra.

- El Administrador de Obra debe definir el programa a término de obra, colocando en él, el
maximo de detalles relevantes que permitanidentificar claramente los hitos importantes para
el cumplimientode avances, entregas parcialesy finales, cumplimiento de plazos contractuales.
Esta carta de navegacién es inamovible, contra ella se evaluaran permanentemente los
programas de ejecucién semanalesy mensuales de laobra. Permitiendo proyectar los términos
de lamisma, los desfases, los atrasos o las holguras, como asimismo permitird tomar decisiones
oportunas cuando asi se requiera.

La gestion de una obra requiere de una correcta administracion de los recursos humanos
involucrados, para ello la jefatura administrativa de la obra debe mantener el control de todo el
personal que contractualmente genera costo empresa; cantidad de personal, cargos u oficios,
contratosy sus causales (o fechas de término).Los costos empresa delpersonal de obra deben estar
controlados permanentemente a través de las asistencias, los rendimientos y/o evaluaciones
respecto de los avances generadosy las reales necesidades de ellos. Lamano de obra generalmente
representa entre un 30% a 35% del costo total de las obras, es fundamental que se valorice y
contraste con lo exigido o considerado en costo (contrato mandante y costos de obra).

Para que los informes de costo relacionados con la mano de obra sean correctos es fundamental
que la asignacién o imputacidon de la mano de obra a las partidas sea la que corresponde, esta
asignacién debe estar supervisada, aprobaday validado por la oficina técnica. Los informes de
costos de mano de obra deben ser veraces para permitirnos tomar buenas y rdpidas decisiones.

(1): Mario Campero y Fernando Alarcén, “Administracion de Proyectos Civiles”, 2008)
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El Administrador de Obra tiene entre muchas funciones las siguientes, dependiendo de la
estructura organizacional de cada empresa:

Debe implementary controlar a través de su equipo organizacional de obra el Sistema de
Control de Gestién de Calidad de la empresa.

Dar cumplimiento a las politicas de prevencién de riesgos de la empresa, apoyado con los
programas desarrollados por el departamento de higiene y prevencién de riesgos, su
prevencionistay los organismos a los que esta adscrito la constructora.

Administrarel contrato cumpliendo correctamente con las especificaciones técnicas sefialadas
en él.

Controlarlos costos de laobra (informes de costo) através de los lineamientos de la empresa.
Ser responsable de la elaboracidn y los cobros ante los Mandantes (Estados de Pago), control
de ingresos.

Controlar los avances del proyecto para dar cumplimiento a los plazos contractuales
establecidos.

Administrary controlar los bienes de la obra resguardando los intereses tanto de la empresa
como del mandante.

Aprobar solicitudes de materiales a través de la oficina técnica.

Mantenersu estructura organizacional, delegando responsabilidades en su equipo de trabajo y
controlando el cumplimiento de las tareas asignadas a cada uno de los que lo componen.
Elaborar estudio de posiblesaumentos o disminuciones de obra originados en el desarrollo de
la obra, valorizarlos, presentarlos a mandante, negociarlos y contratarlos.
Serrepresentantede laempresafrentealos organismoslocales correspondientes (Direccion de
Obra, Serviu, Vialidad, Empresas sanitarias, eléctricas, gas u otros servicios contemplados en el
proyecto).

Ser responsable de la elaboracidn del control de costos.

Programary controlartodoslosrecursosinvolucradosen laobra. (con el apoyo de su equipode
trabajo).

Dar respuestaalas necesidades que el mandante puedarequeriren eltranscursode la ejecucién
de la obra.

Estudiar y resolver con anticipacién la solucién constructiva mediante metodologias de
construccién de las diferentes las etapas que estan involucras en el proceso de produccion de
la obra.

Mantencidn de Libro de obras con mandante u organismos.

Planificar, Programar, Presupuestar.

El jefe de la oficina técnica a su vez tiene dentro de sus responsabilidades las siguientes:

Controlar periddicamente (periodos semanales, quincenales, mensuales, como estén definidos)
la productividad o avances reales de la obra. Contrastarlos con los avances programados
establecidos en programa a término de obra.

Realizar el Control de costos a través de las plataformas establecidas (Software, ERP, otros)
Realizar el Control de rendimientos de mano de obra, maquinarias, subcontratos.
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- Realizar el Control de Subcontratos (avances, pagos, retenciones, multas por atraso o mala
ejecucién, plazos contractuales, etc...)

- Controlary mantener la actualizacién al dia de lainformacion sefialada en el Libro de Obras
(registro digital del mismo).

- Control de documentacidn técnica de obra: Contratos mandante y subcontratos, Planosy sus
actualizaciones, Especificaciones técnicas, Bases Generalesy Especificas, Ensayosde materiales,
otros documentos.

- Planificar en conjunto con Administrador de Obra las solicitudes de materiales de acuerdo a
programa.

- Participacién activa en los programas de prevencion y plan de calidad de la obra.

- Construccidn de Control Presupuestario através de las plataformas establecidas porlaempresa
para la revision y analisis del Administrador de la Obra.

- Construccién de los indices establecidos para el control y gestién de obras a partir de la
elaboracién del Control Presupuestario. (indices de avance fisicos y financieros, costos, ingresos,
curva S, valor ganado) para andlisis de Administrador de la Obra.

- Control y seguimientos de todas las modificaciones que surjan en el proyecto, manteniendo
sobre ellas los costos asociados.

- Administrar y controlar el cumplimiento del programa de obra para analisis de Administrador
de Obra.

- Conocer claramente todos los alcances legales, técnicos y contractuales del proyecto. Apoyo
correcto a las decisiones que pueda tener que tomar el Administrador de Obra.

La Incertidumbre son todos aquellos aspectos en que no tenemos certeza, por lo que el no
resolverlos anticipadamentey correctamente nospone ensituacién de riesgo o de no cumplimiento
respecto de lo que hemos planificado realizar.

Las Incertidumbres primero debemos Individualizarlas, Como se consigue ello?, planificando, Qué
es planificar?, es pensarcémo voy a comenzar a construirel proyectoy una vezresuelto ello, Que
necesito paraello?

La planificacidn inicial marca significativamente el comienzo de una obra, fundamental es que el
Profesional o Administrador de laObraseaun profesionalcon laexperiencia necesariaparalatarea
a realizar, él debe para una correcta planificacidon un estudio acabado del proyecto, conocer todos
sus alcances, los proyectos que lo componen (especialidades y otros), sus aprobaciones, permisos,
autorizaciones o gestiones pendientes por realzar, haber estudiado y analizado las bases
administrativas, el o los contratos con mandantes, las especificaciones técnicas , cotizaciones
realizadas para la etapa de estudio o posteriores, documentos en garantia y sus alcances, estudios
de mecanica de suelos, topograficos, geografia del lugar donde se emplaza el proyecto, vias de
acceso, distanciamientos hacia centro de interés para la obra (botaderos autorizados, centros de
compras o despachos a obra, locomocion, etc.).
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Cualquiervariable que mantengaalgunarestricciongeneraincertidumbres (incerteza que nos pone
ensituaciénde riesgofrentealoplanificado) y de no serresuelta oportunamente afectara al avance
programado del proyecto. La planificacion debe incorporar respecto de las incertidumbres o
restricciones fechas de cumplimiento o levantamiento; responsable del seguimiento, control y
resolucidn de ellas. Las incertidumbres se deben cuantificar y valorizar, en ocasiones ellas al
depender de los mandantes, afectan directamente la produccién y se deben considerar como
aumentos de obra, traspasando el costo que corresponda. Es fundamental que la etapa de
planificacion inicial contenga chequeo diario de su avance y solucién de las incertidumbres.

El plan de arranque de una obra generalmente esta lleno de restricciones que impiden comenzar
con la obra, estas van desde la ubicacidn y construccién de la instalacién de faenas, hasta la
definicidon de los profesionales de obra, pasando por un sin nimero de otros temas.

La gestion total de los recursos necesarios para unaobraes responsabilidad del Administrador de la
Obra, para ello dicho profesional debe realizar una correcta:
- Planificacion de Obra (plan de arranque)
- Programacién de Obra (por periodos mensuales y a término de obra)
e Programade Mano de Obra
e Programa de Materiales
e Programa de Maquinarias y Equipos necesarios
e Programa de Subcontratos
e Programa de Gastos Generales
- Presupuesto de Trabajo.

1.2. Planificacion de Obra

La Planificacion de una obra consiste en simular la construccién de una obra, construirla
mediante programas de trabajo, ordenando en ellos todas las actividades que dicha obra
tiene, desdesuinicio hastasutérmino. Unabuena planificacién debe preveniry anticiparse
a aquellas actividades que pudieran afectar el desarrollo programado, fijando para ello:
restricciones, responsables, seguimiento y levantamiento oportuno de ellas.

e la planificacionde una obra es como vamos a realizar esta obra, cual es el personal
profesional, técnico necesario, cudles deben ser las competencias de este personal
para el desarrollo de esta obra, que maquinarias o equipos debemos considerar, cudl
serala ubicacién donde instalaremos nuestrainstalacién de faenas?,Donde alojaremos
nuestro personal?, Quien y donde se les proveera la alimentacién, De qué forma se
desplazara dicho personal a la obra, con cuantos frentes de trabajos comenzaremos,
Cudlesseranlasactividades con que se seiniciaralaobra?, Que sistemas constructivos
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utilizaremos?, Que consideraciones en ambito de la seguridad se deben considerar?,

etc.

to o el fracaso de una obra.

| se le llama Planificacion de Obra 6 Plan de

éxi

tiene mucho que ver con el é

on
En algunas empresas la planificaci

Una buena planificaci

oninicia

7

terior a la Programacién de la obra. (Figura 1:

Arranque. La planificacién es an

Planificacion de Arranque o Inicio de Obra).
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Ejemplo de Planificacién de Arranqueo Inicio de Obra (Cuadros 1, 2, 3,4,5, 6,7, 8,9, 10 y Figura

2)

INSTALACION DE FAENAS

RESPONSABLE (s) DE ESTADO DE
ACTIVIDAD PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION SEGUIMIENTO RESTRICCIONES
DAR SOLUCION SITUACION
Es posible emplazar la IF dentro del Gerente Técnico / Prof. :O eSP‘;S'NEemP':Zﬂ"'a "
Emplazamiento IF posi plaz No Visitador de Obra / Adm. N/A entro de terreno de [o]'¢
terreno que contempla el proyecto? proyecto
De Obra
G te Técnico / Prof Existe plano planta con
. PR . erente Técnico / Prof. S
Busqueda del Esta definido el emplazamientos dela . . esquema de ubicacion IF
R si Visitador de Obra / Adm. SIN AVANCE OK
emplazamiento IF dentro del terreno del proyecto?
De Obra
Plano Cad enviado via mail a
Disefio tipo de TERMINADO Y Gerente Técnico /profesional
Instalacié Existe disefio de IF? N Arquitecto Empresa APROBADO POR  |visitador de Obra / Adm. oK
nstalacion GERENCIA Obra
Presentar proyecto en Mafiana martes 10-07-18 sera
) Se debe.n,sollut,ar plerr‘msos de ) Adm. De Obra / Asistente Direccién de Obras para presentado por Adm. Obra en
Permisos IF ocupacion de via pablica para si Técnico SIN AVANCE valorizacién de dichos Direccién de Obras Municipales
emplazar IF? permisos. para suvalorizacién
Presentar proyecto en Mafiana martes 09-07-18 }sera
b R e Se deben cancelar permisos por obra . Adm. De Obra / Asistente SIN AVANCE Direccién de Obras para presentado por Adm. Obra en
ermisos . si o M . L L
menor en Direccién de Obras? Técnico valorizacién de dichos Direccién de Obras Municipales
permisos. para su valorizacion
materiales para IF deben Hoy 09-07-18 se envia a
Pedido de materiales En funcion del disefio de IF tipo se debe . estar en obra 21-07-2018 adquisiciones solcitud de
., ) ) . Adm. De Obra / Asistente . . .
para construccion IFy [hacer un pedido de materiales para su si Técnico SIN AVANCE materiales y arriendos necesarios
cercos perimetrales construccion. para construccion de IF
Plan de Arranque considera : [Hoy lunes 09-07-18 se envia a
Arriendo Generador 5 kva, |adquisiciones solcitud de
» . ) Adm. De Obra / Asistente mientras se tramita y ejecuta |arriendos de generador necesario
Servicios Electricidad si Técnico SIN AVANCE empalme eléctrico para delF
provisorio encargado a
subcontratista NN
Plan de Arranque considera : [Hoy lunes 09-07-18 se envia a
Arriendo de 4 bafios adquisiciones solcitud de
quimicos, construccion de arriendos de generador necesario
Alcantarillado : Se debe analizar la Duchas, Lavamanos, para de IF. Mafiana martes 10-07-
Servicios diSP.Or.ﬂb“i!,ja.d de conte.xién a |05. si Adm. De Obra / Jefe de SIN AVANCE mientras se tramita y ejecuta |18 se tramitara con sanitaria
servicios basicos o definir soluciones Terreno conexion a unién permiso para conexion a UD
particulares? domicilaria existente. existente.
Regularizar situacion con
empresa Sanitaria.
El terreno tiene incorporado |Se regularizara esta situacién con
B Agua P?t.at_)le : Se debe ah,allzar la ) Adm. De Obra / Jefe de un arranque de agua potable [empresa sanitaria.
Servicios disponibilidad de conexién a los si Terreno SIN AVANCE de didmetro 19 mm
servicios basicos?
Se entrego hoy lunes 09-07- |El miercoles 11-07-18
Cotizacion v definicion Se debe cotizar subcontratista para Adm, De Obra / Asistente 18::1 Sljbcontnsta XX planos [subcontratista entregal.rav
v construccién de IF. Analisar contra si ) SIN AVANCE y disefio de IF para su presupuesto para analisis de su

del contratista

costos asignados para este item

Técnico

valorizacion (solo obra de
mano)

oferta y definir montos y posible
contrato

Cuadro 1: Instalacion de Faenas
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ORGANIGRAMA TIPO OBRA

Adm. de Obra

Profesional 1

| ] ]

}

Jefe Prevencionista Asistente

Administrativo Profesional 4 Técnico
Profesional 5

Autocontrol
Profesional 3

Jefe de Terreno Bodeguero
Profesional 2

Jefe de Obras

l }

Supervisor 1 Supervisor 2 Supervisor 3

Figura 2: Organigrama Tipo

PROGRAMA ADMINISTRATIVO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

ESTADO

OBSERVACION

Programa Administrativo

Se debe realizar un programa que contenga todas las actividades
administrativas que se definen en las bases segun los plazos
maximos establecidos, desde la adjudicacién hasta la entrega de
terreno y otras actividades de partida.(Tabla 5)

Gerente Técnico /
Adm. Obra /
Asistente Técnico

Cuadro 4: Programa Administrativo
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Gantt de Arranque Subcontratos

Cuadro 10



Planificacion de Inicio de Obra:

El proyectoadjunto contemplalosiguiente:

3.976,1 mlde colectorde alcantarillado

3.750,0 ml de matriz de agua potable
354,0 ml de matriz desaglie estanque
465,0 ml de matriz de aduccion estanque

1 Estanque semienterrado de 2000 m3

2 PEASimpulsoras

Estas actividades han sido planificadas a realizar de la siguiente forma (cuadro 11, Figura 3y 4):
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Cuadro 11: Planificacion Inicio de Obra
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Figura 3: Esquema Etapa 1
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1.3. SistemaOperativo ERP

éQué es un ERP?
Existen un sin nimero de definiciones de que es un ERP (Enterprise Resource Planning -
Planificacion de Recursos Empresariales), un par de ellas que me parecen adecuadas, son estas:

- Def.1:Un ERP esun conjunto de sistemas que permiten integrar las operaciones de una
empresa, fundamentalmente sus adreas administrativas — contables con las areas de
produccidn, inventarios, gastos, costos, rentabilidades. En resumen, es un sistema que
gestionay controla de mejor manera los procesos operacionales de una empresa.

- Def.2:EIERP esun programade software integrado que permite alas empresas evaluar,
controlar y gestionar mas facilmente su negocio en todos los &mbitos.

Objetivode un ERP

El objetivode un ERP es permitiren tiempo real conocer el estado de situacidon de una obra.
Un buen ERP debe tener la cualidad de cuantificar y valorizar lo gastado, lo por gastar, y
comparar estos resultados con lo considerado en presupuestode costo o de construccién para
hacer una proyeccién a término de obra.

El presupuesto de costo o de construccion es el estudio acabado de cada una de las partidas
involucradas en la construccion de la obra. El ERP todo lo que analice serd contra este
presupuesto de costo, por lo que él debe contener un correcto andlisis de cada una de las
partidas (APU). En ellas es fundamental que los rendimientos de materiales (unidades), de
mano de obra (Hombres dia), de maquinarias, equipos y herramientas, de subcontratistas;
cotizaciones relacionadas con materiales, maquinas, subcontratos; de gastos generales e
imponderables, sean correctos. Importante que las unidades de cada uno de los recursos
contenidos en los APU correspondan a las unidades de compra, de cancelacién, un ejemplo
claro es el fierro de construccidn, generalmente unolo calculaen base a kilos de fierro, pero
lacompra se realizaen barras. El presupuesto de costo requiere analisis, revisiény aprobacidon
por parte del Administrador de Obra. Es la herramientafundamental con la cual administrara
su obra, analizara su desarrollo y debera tomar decisiones cada vez que los indicadores

periédicos de su informe de gestidn asilo indiquen.

El ERP se alimenta con los gastos que se van produciendo, por lo que sus informes entregan
gastos reales realizados (los stocks no son gastos).

El ERP permitir conocer los gastos en el periodo definido o los acumulados hasta la fecha de
control (salidas de materiales de bodega a obra para su consumo, mano de obra cancelada,
magquinarias, equipos, herramientas arrendadas y cancelados, subcontratos pagados, gastos
generales gastados).

El corazén de un ERP es lacorrecta alimentacién de este, paraello quien decidaimplementar
en su empresa unsistemade estas caracteristicas debe considerar que los alimentadores del
sistema deben estar correctamente capacitados, fundamentales en el proceso de
alimentacion del ERP son: Bodegueros, Asistentes Técnicos y Administrativos de cada obra.
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- Bodeguero: controla a través de su gestion los gastos generados mediante las salidas de
bodegade los materiales haciala “Partida” correcta. Errores, omisiones, o atrasos en la gestion
del bodeguerono permitentenerun control presupuestariocertero. Lagestion delbodeguero
debe estar permanentemente supervisada por el Asistente Técnico.

- Administrativo de laobra: controlaa través de su gestion los gastosgenerados porconceptos
de mano de obra directa e indirecta, los consumos de gastos generales, cajas chicas u otros,
para ello también debe imputar estos gastos a las “Partidas” correctas. EIl Administrador de
Obra le debe definir al administrativo en que partida debe cargar el gasto de mano de obra
(trabajador por trabajador), puede ser en % a una o varias partidas, para ello el apoyo de la
informacion entregada por los Supervisores, Jefes de Obra y Capataces es vital.

- Asistente Técnico: controla a través de su gestion la correcta imputacion de los gastos
derivados de subcontratos, arriendos de maquinarias y equipos,ademas de los avances reales
de obras realizadas.

- LaERP quefracasanyson desechados lo hacen principalmente por unamalaimplementacion,
capacitacion del personal que lo operaray supervision permanente de laalimentacién de los
consumos producidos. Cuando lo anterior sucede los resultados que entregan los Controles
Presupuestarios tiene tal grado de errores que no permiten realizar un correcto analisis del
estado de situacion deunaobra, menos tomar decisiones importantes para cambiar o mejorar
el desarrollo de ella.

- Algunos ERP permitir incorporar la variable avance de cada una de las partidas para poder
realizar el control presupuestario, con ello es posible realizar comparaciones entre el avance
real a lafecha, cuanto eslo que debiera haber gastado, cuanto es lo que realmente se ha
gastado (consumos de recursos).

1.4. Administracionde Obra

Existen diferentes tipos de Administracion de Obra, dependiendo de la estructura
organizacional y operativa que esta se ha dado, las mas comunes son las siguientes:

- Administracién Centralizada: En este tipo de Administracién, todo se gestionaatravés
de oficina central de la Empresa, ahi es donde se aprueban y gestionan todas las
necesidades de la obra (en el drea administrativa: contratos de trabajo y de
subcontratos, calculoy cancelacion de sueldos e imposiciones; en el drea adquisiciones:
cotizaciones, solicitudes de compra, 6rdenes de compra, despachos; enel drea técnica
o de produccidn: programas de trabajo, avances de obra y de subcontratos, control de
calidad, estados de pago contra mandante y subcontratistas). En este tipo de
administracion el Profesional encargado de laObraes un Director de Obras que se debe
preocupar fundamentalmente enllevaracabolo que la Administracién Centralle indica.
Este tipo de Administraciones persigue tener un mayor control de los gastos y del
desarrollo de sus obras, quitdndole estas herramientas al profesional encargado de ella
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y concentrando su labor en el cumplimiento de los objetivos programados (avance y
plazo).

- Administracion Semi-Centralizada: Este tipode Administracion le entrega al profesional
encargado de la obra mayores facultades para la Administracidon de esta, como, por
ejemplo,laprogramacion, laadministracion del personalde obray su contratacién. Para
ello la obra tiene personal de oficina técnica, administrativo u otros. Las aprobaciones
en la toma de decisiones sobre las compras siguen estando en manos de la oficina
central.

- Administracién en Obra o Descentralizada: Este tipo de Administracion solo se ve con
claridad en aquellas empresas que por la envergadura de las obras que realizan no les
resulta conveniente destinar parte importante de los recursos humanos de la oficina
central al control y administracién de unaobra. Paraestolaobrageneraunaestructura
organizacional de pequefa oficina central que cubre todos los dambitos de ella, lo
administrativo, adquisiciones, avances, programas, costos, etc. Administrador de Obra
debe responderante su jefatura o Gerencia periédicamente con el programade obray
sus costos, mediante los informes establecidos para ello. Generalmente al
Administrador de la Obra se le asigna un presupuesto a rendir de acuerdo a los
programas previamente aprobados (metas mensuales).

El Administrador de Obra es un profesional del area (Ingeniero Civil, Arquitecto, Constructor
Civil, Ingeniero en Construccidn) que estudia, organiza, programa, gestiona el desarrollo de la
obra.

El Administrador de Obra es quien administra todos los recursos involucrados en ella:
humanos, materiales, maquinas, equipos, herramientas, subcontratos, los relativos a gastos
generales, para que el programa donde estan definido los costos y plazos se cumpla.

1.5. Planificaciony Programacion de una Obra

La Programacion de una Obra a partir de lo planificado programa la ejecucion de la obra,
definiendoinicios y términos de las actividades, vinculaciones entre ellas, incorpora costos
de cada unade las actividades (presupuesto de costo o de construccién), definelarutaa
seguir, identificaen ellaslas partidas criticas (aquellas que al no tenerholgura determinan
el plazo de ejecucidn), por lo que requieren una atencién y control permanente.
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- Programacidén Carta Gantt: es una planilla Excel que nos permite visualizarlas tareasa
realizar y estas calendarizarlas. Permitiéndonos en forma muy sencilla realizar un
seguimiento del avance de cada una de ellas.

- Programacion Project: Este software nos permite programar un proyecto vinculando
losiniciosytérminode sus tareas, asignandole recursos a cada una de ellas, permitiendo
hacerun seguimiento, definirlas rutas criticas, y finalmente entregandonosinformesde
control (Ejemplo curva “S”).

- Programacion Last-Planner: o Ultimo planificador es un sistema de control que mejora
el cumplimiento de las actividades y la correcta utilizacién de los recursos considerados
en la ejecucién de una obra, ello es posible lograr estableciendo un control sobre el
cumplimiento de las actividades disminuyendo la incertidumbre asociada a la
planificacidon. Establece que enlamedida que unaactividad no tengarestricciones para
su ejecucion, el cumplimientode ellaen los plazos estimados crece sustantivamente.

El presupuestocon el que se controla una obra es el Ilamado Presupuesto de Costo o de
construccién. Este presupuesto debe ser validado por el Administrador de Obra. Validaro
significa que debe haberlo estudiado o reestudiado, corregirlo y aprobarlo, tanto él como
aquellos que tengan la categoria de aprobadores.

Una Vez Validado el presupuesto este se transforma en “INAMOBIBLE”. Los controles
periédicos de laobraestaran siempre comparando el presupuesto de costo con el costo real
de la obra a través del control presupuestario.

El Presupuesto de Venta o de Presentacion incorpora las variables de utilidades y
rentabilidades. Esta dirigido principalmente a un Mandante (Privado o Publico) y es el
instrumento econdmico - contractual con el que se nos cancelaran los trabajos ejecutados
durante los periodos contractuales establecidos (generalmente 1vez al mes). También este
presupuesto enaquellas obras propias, por ejemplo, proyectosinmobiliarios, permite fijar
valores de venta, politicas de retorno, créditos, descuentos, etc. En lagestidon de control de
obra su importancia radica en que el analisis periddico de nuestros costos nos permite
visualizar si nuestra venta fue la correcta, y también el Administrador de Obra debe
controlar los flujos de venta a través de programa establecido en el inicio de esta.

El programa de obras debe entregarnos el Flujo de Costos por periodoy acumulado con el
cual controlaremos laobra. Dichoflujodebe ser por partida. El flujo de costos detallado se
obtiene de los andlisis unitarios de cada partida, separando aquellas que son mano de obra
de las que son materiales, maquinarias, subcontratos, otros.

Cuandola obra tiene un Mandante a quien cobrar por el trabajo realizado se debe generar
un programa de venta con un Flujode Venta que puede sero no el mismo que el de costo,
gue nos sefiala los flujos por periodo hasta término de obra (flujos de venta o de cobro).
Aquino esimportante generar un flujo de venta por partida, ya que el andlisis respecto de
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este tipo de venta tiene que ver con los avances de obra y los plazos contractuales. Al
mandante no le importan los costos.

Nota: La correcta gestion de Administrar una obra tiene que ver tanto con los Costos
(gastos) como la venta (ingresos).

RESUMEN PARCIAL 1:
El Administrador de la Obra necesita para realizar su gestidn tener claramente definido antes de
comenzar su obra lo siguiente:

1.

o vk wnN

1.6.

Presupuesto de Venta

Presupuesto de Costo o Construccién. (INAMOVIBLE)
Planificacion de la Obra.

Programacién de la Obra.

Flujos de Venta

Flujos de Costo

ERP (Planificador de Recursos)

“AURANET es el E.R.P. del Control de Costos, es un software que integrael presupuesto al
control de costos, facturacidn electrdnica, contabilidad y remuneraciones y venta
inmobiliaria. AURANET estd destinado al control de gasto que aporta valor en la gran
mayoria de sus procesos. AURANET no requiere inversion en servidores, software ni en
personal de soporte. Pone en linea su informacién asegurando una continuidad operativa,
protecciony respaldo permanente, mediante protocolos dealtaseguridad. AURANET puede
utilizarse completo o por mdédulos, permitiendo la exportacion de datos a otros sistemas
contables y/o la migracién de datos existentes. La filosofia de AURANET permite clasificar
los consumossin errores, logrando asicontrolary compararlaevoluciénde costos desde un
presupuesto inicial a uno final resultante, retroalimentando continuamente la toma de
decisionesy la elaboracion de nuevos presupuestos mediante, el calculo de los valores
unitarios resultantes de una construccién real. AURANET proporciona el servicio de Data

Center, esdecir servidores de Ultima generacién que aseguran velocidad y continuidad del

servicio, respaldos y confidencialidad de la informacion”. (2)

- Filosofiade Operacidn: El control de costosde AURANET consiste encuantificar en valor
y cantidad los consumos de recursos por cada partida del presupuesto. Los que se
comparan durante el desarrollo de la obra, faena, proyecto o centro de negocios, con
avances reales permitiendo conocer entodo momento estados deresultados dela obra
en diferentes formatos.

(2): Definicion Pagina proveedor AURANET
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Los Mddulos utilizados para el Control de una obra son los siguientes:

>
>

Moédulo Presupuestos: Presupuestos para el control de costos.

Mddulo Gestion de Compras: Administra la gestion de compras a través de
solicitudes de recursos, solicitudes de cotizacion, cuadros comparativos y érdenes
de compra. Mantiene enlinealo presupuestado, pedidos,compradoy recibidoen la
obra, faena o cetro de negocio.

Moddulo Documentos de Compra: Recepcion de recursos, se efectla directamente
mediante la digitacion de documentos tributarios (DT). (Guias, facturas, notas de
crédito, etc...)

Moddulo Bodega: Ingreso de recursos a labodega se realizaautomaticamente desde
la recepcion de documentos tributarios. Todas las salidas de recursos de bodega se
contabilizan contra un area o partida del presupuesto.

Moddulo Tratos: Permite digitarlostratos de obra a cancelar al personal contratado
de laempresa.

Moddulo Estados de Pago: Permite administrar asignacionesy estados de pago a
contratistas, retencionesy anticipos.

Mddulo Maquinaria Arrendada: Administrael arriendo de maquinariasenobra. La
contratacion se realiza mediante orden de compra.

Mddulo Avance Presupuesto vs Costos: Trabaja con un presupuestoinicial de costo
(inamovible) y un segundo presupuesto de trabajo (de inicio de partida) que
generalmente son igual en el comienzo. Durante el desarrollo se va modificando el
presupuesto de trabajo de acuerdo con los inicios de partida. Los inicios de partida
permiten que se puedan comprar, pagar los recursos involucrados en dichas
partidas, alimentando a los médulos de bodega, tratos y estados de pago.
Mddulo Contabilidad: Administralacontabilidadde laempresa,integradaal control
de costos y de remuneraciones de AURANET.

Mddulo Remuneraciones: Permite la configuraciéon del modelo de calculo,
agregando o modificando las férmulas de cada variable, ademds de permitir
configurar las vistas de ingreso.

Mdédulo Venta Inmobiliaria: Administra las ventas de proyectos, mediante la
creacién de productos, proyectos a la venta, cotizaciones al cliente, reservas,
promesas, escrituras, seguimiento del negocio, seguimiento de la documentacion,
financiamiento y su tesoreria.

Modulo Facturacion Electronica: Emite electronicamente facturas, notas de crédito,
notas de débito y facturas de compra.

Costos asociados a ERP (Costos de adquisicidn, capacitacion e implementacién)
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RESUMEN PARCIAL 2:

Cualquiera sea el ERP a utilizar, el Administrador de Obra lo que necesita conocer en tiempo real
son cualesson los gastos que se hangeneradoenlaobra (en que partidao centro de costos se han
generado estos gastos y poder compararlos con los programados).

Costos de Materiales

Costosde Mano de Obra
Costos de Maquinarias, Equipos
Costos de Subcontratos

Costos de Gastos Generales
Otros Costos

YV VY VY

1.7. Gestiony Control de Obra

El Control Presupuestario permite periddicamente conocer como se esta comportando el
gasto real respecto del programado, pudiendo proyectar dicho gasto a término de obra.
Compara Presupuesto de Costo o Construccidn partida por partida (INAMOVIBLE), con los
gastos que realmente se estan produciendo en cada una de las partidas, ello permite
visualizar gastos excesivos o no correctamente contemplados (tanto en cantidad como
monto), atrasos importantes producto del avance realizado respecto del programado, etc,,
para con ello tomar decisiones correctivas u de otro tipo.

El Control Presupuestario debe mostrarnos la totalidad de las actividades de un
presupuesto. Lo presupuestado, lo gastado y lo por gastar. (3)

El control presupuestario debe incluir la variable avance fisico real de la obra.
Se requiere que el Control Presupuestario sea:

» Una herramienta precisa.

» NosPermitaobtenerinformacidn respecto deldesempefio real vs el programado. (Nos
permita controlar dicho desempefio, actuando sobre él).

» Nos advierta sobre donde se estan produciendo las desviaciones relevantes.

» Nosmuestre los signos que nos permitan anticiparnos a estas posibles desviaciones.

> Ser una herramienta que nos ayude a mejorar nuestros estudios preliminares
(Presupuesto Costo o de Construccién).

» ERP AURANET muestra la informacion de su Control presupuestario de acuerdo a
Cuadros 12y 13.

(3): “lImplementacion de Departamentos de Ingenieria de Obra, Aplicado a proyectos de construccion de edificios
de Retail”, Tesis para optar al titulo de Ingeniero Civil en Obras Civiles del Sr. Fabian Ernesto Guzman Diaz en
Universidad Austral de Chile, Valdivia, 2015.
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iales. (Ver Cuadro 15)
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Indicadores de Venta

> FlujoVentaReal vs Flujo Venta Programado vs Plazo (ver Cuadro 16)

» Avance Fisico vs Avance Financiero (vergrafico 1)
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Cuadro 16: Programacion Flujo de Caja
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Grafico 1: Flujo de Caja

Indicadores de Costo

> Flujo Costo Real vs Flujo Costo Programado vs Plazo
» Costoa términode obra (Proyeccidn)
» Avance Fisico

Indicadores de Rentabilidad

» Ingresos Netosvs Egresos

Curva S

» La Curva“S” o curva de avance nos muestrael avance real acumulado respecto del avance real

programado en un determinado momento. En general las obras presentan al principio costos
acumulados crecientes ya medida que el proyecto avanza estos costos tienden adisminuir. El
objetivo principal de esta curva “S” es que frente a desviaciones importantes detectadas se
puedan oportunamente tomar medidas correctivas. La curva “S” muestra en el inicio solo la
linea de base que representa el desempefo que se espera obtener (Programa Inicial de obra
asociado a flujo proyectado). Porlo que en el dia 0 muestragastoinicial=0, y en dia de término
proyectado muestra la totalidad del gasto esperado, gasto tot.esperado=100%.



La Curva “S” permite comparar el avance Real con el avance programado. Es el punto de partida
del término Valor Ganado.

La curva “S” requiere un Presupuestoinicial, un programaesperadoy unflujo programado para
su seguimiento.

La curva “S” se alimenta de los informes de costo o de venta.

La curva “S” se puede crear por bloques o totales (materiales, maquinarias, mano de obra,
subcontratos, gastos generales, otros).

Valor Ganado

>

El informe del Valor Ganado pretende responder las preguntas frecuentes que realiza la alta
gerencia: Cuandova a terminarel proyecto?, Cuanto dinero hemos gastadoen el proyectoen
el momento del andlisis?, Cuanto finalmente nos va costar el proyecto?

El informe del Valor Ganado permite visualizarsi lo planificado (programado) para un proyecto
se estd desarrollando correctamente o se debentomar medidascorrectivasfrente alos desfases
existentes en el momento del andlisis. Para ello el Valor Ganado (EV) compara la cantidad de
trabajo PROGRAMADO contra lo REALMENTE REALIZADO, con ello determina si el COSTO, el
CRONOGRAMA y el TRABAJO REALIZADO se estan llevando de acuerdo a lo programado, y asi
poder tomar con la debida anticipacion acciones correctivas y efectivas en caso de ser
necesarias. (mientras antes uno se dé cuenta que tiene un problema, mayores posibilidades
tiene de disminuirlos efectos negativos que dicho problema puede generaren el desarrollo del
proyecto).

Generalmente lo que se compara en una obra son los costos reales contra los programados o
planeados, lo que afiade el VALOR GANADO es comparar el costo real contra el costo
programado del trabajo terminado (avance real).

La mayorutilidad que entregael Valor Ganado es poderadministrarlos riesgos asociados a los
costos del proyecto analizado. Reduciendo el exceso de Administracion.

Variables que entrega el Informe de Valor Ganado: (verTabla1)

Coste presupuestado deltrabajo planificado o valor planificado (PV), corresponde al costo.
Coste presupuestado delvalordel trabajo realizado (EV)

Costereal del trabajo realizado (AC)

indices de Variacién: Variacién del Costo (CV), Variacién del Cronograma (SV).

indices de Rendimiento: indice de desempefio del Costo (CPI), indice de desempefio del
cronograma (SP1), indice de recuperacién Proyecto (CSl).

O O O O O

o Proyecciones: Estimacion Costo Proyecto (EAC), Estimacién Costo Faltante Proyecto (ETC),
Utilidad sobre el Costo Programado (UT), Pronostico de Finalizacién.
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1.8. Parametros de Control (Desviaciones, Tolerancias, Medidas
Preventivas y Correctivas frente a desviaciones de los Parametros de
Control).

Valor Ganado

El método del Valor Ganado establece las siguientes condicionantes para el analisis del estado de
situacion de unaobra enfuncién de los datos obtenidos de la Programacioninicial, Presupuesto de
Costoy Control Presupuestario en un determinado momento. (4)

Los periodos utilizados pueden serlos que se estimen necesarios, es recomendable realizar analisis
del Valor Ganado una vez al mes (Esto requiere realizar Control Presupuestario mediante ERP).

Los antecedentes necesarios para el andlisis son: (ver Tabla 1)
BAC: Costo Programado de cada partida (Presupuesto de Costo).

PV : Costo Programado en el momento delandlisis (Representa el costo del presupuesto paratodas
las tareas que fueron planeadas a empezar y terminar en el momento del analisis).

EV : Costo Programado de acuerdo al % de avance del Proyecto (Representa la suma de todo el
costo del presupuesto del trabajo realizado en el momento del analisis).

AC : Control Presupuestario ERP (Es el costoreal del trabajo realizado en el momento del andlisis)

A partir de los antecedentes anteriores es posible realizar el analisis del estado de situacion de la
obra bajo (3) parametros:

- indices de Variacion: nos sefiala cual es la situacién de la obra respecto del plazo y el
costo programado.

- Indicesde Rendimiento: nos sefialan cual es la situacién de la obra del desempefio del
costo, desempefio del cronogramayy la posibilidad de recuperacidn del proyecto.

- Proyecciones: Nosentregala Proyeccién del Costo restante, del Costo Total, Utilidad del
Proyecto, Plazo de término.

(4): Congreso Internacional de Direccion de Proyectos PMI — Tour Cono Sur 2010 “Valor GANADO, una operatividad a
seguir para monitorear un proyecto” — Ing. Elizabeth Tello Aragén, PMP USIL Technology S.A.C.

46



uTt

Utilidad sobre el costo
programado

BAC PPTO.COSTO PROGRAMADO Representa el costo programado de cada partida
wv
= PV COSTO PROGRAMADOENEL  [Representa el costo del presupuesto para todas las tareas que fueron planeadas empezar
E MOMENTO DEL ANALISIS y terminar en el momento del analisis.
2
(9]
& EV COSTO PROGRAMADO DE ACUERDO Representa la suma de todo el costo del presupuesto del trabajo realizado en el
<zt AL % DE AVANCE DEL PROYECTO momento del analisis.
AC CONTROL PRESUPUESTARIO ERP Es el costo real del trabajo realizado en el momento del analisis.
Varianza del Costo
4
o R
S’ CV CV=EV-AC si, CV < 0 ;Hemos gastado | si, CV = 0 ;gasto esta de | ' &Y >0 § memes ?a“ado
= mas de lo presupuestado. acuerdo a lo programado. EERED €D 10 D ERES
o
< presupuestado.
>
w .
o Varianza del Cronograma
]
Qo
= SV SV=EV-PV si, SV < 0 ; el proyecto | Sir SV = 0 jel proyecto si, SV > 0 ;el proyecto
= . esta de acuerdo a lo esta adelantado
esta atrasas programado
Indice del Desempeiio del Costo
si, CPI < 1 ;uso q .
CPI CPI=EV/AC ineficiente de recursos esta| si, CPI = 1 ; costos de . ?l'tcpi > 8§ e .
produciendo sobrecostos acuerdo a lo programado € lc;e" ende r:cursos(zi)a
o produciendo ahorros
2
] Indice del Desempeiio del Cronograma
s
o ) . ) _ ..
E SPI SPI=EV /PV si, SPI < 1; no se. hace .Sl, SPI = 1 ;uso del si, SPI > 1 ; hay un uso
3 uso eficiente del tiempo tiempo esta de acuerdo a SEEe &l Same (@)
g (NOK) lo programado. ®
(%]
w
2 Indice que indica la posibilidad de recuperar el proyecto. Relaciona el
2
= costo con el cronograma
CSl Sl =CPIxSPI ‘ )
si, CSI < 0,8 &6 CSI > si, 0,8 < CSI > 0,9 ; si, CSI > 0.9 :
1,3 ; proyecto dificil de |proyecto con posibilidades ! RS (;K !
recuperar de recuperarse SO
Proyeccion del Costo Restante
Cual es el costo en que hay que
ETC incurrir para terminar el HICHISATEISE,
proyecto? SiCPI>1ySPI>1, ETC = (BAC- EV)/ CPI SicPI<1ySPI<1,
ETC = BAC - EV SiCPI>1ySPI<1, ETC = (BAC - EV)/ (CPI x SPI)
ETC = (BAC - EV)/ SPI
@ . Proyeccién del Costo Total
w EAC Cuanto se estima quevaa
3 costar el proyecto?
S EAC = AC + ETC
s
o
& Gasto total programado menos Gasto Total proyectado a Termino

UT =BAC- EAC

Pronostico de
Finalizacion

Plazo aproximado en que
terminara el proyecto

TT = Tiempo Total Proyecto

TU = Tiempo Acumulado a fecha de analisis

PF=TU + ((TT -(TU x SP1))/SP1)

Tabla 1: Variables Valor Ganado
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Medidas Correctivas

YV VYV VY

Medidas correctivas de planificacién
Medidas correctivas de programacién
Medidas correctivas de presupuesto
Medidas correctivas de desempefio
Medidas correctivas de provision
Medidas correctivas de personal

RESUMEN PARCIAL 3:

El Informe de Controly Gestion de Obra debe contenerlosiguiente:

>

Y V V

Control Presupuestario
Informe de Costos
Indicadores

Medidas Correctivas

2. ADMINISTRACION Y CONTROL DE OBRA (Ejemplos Practicos)

Eiemplo 1

Andlisisenel mes6 de la situacidon de un Edificio de 6 pisos, que tiene un plazo de ejecucién de 12
meses. Datos de presupuesto de obra sefialados en cuadro 17.

VENTA S

CcD 1.247.026.542
Utilidad 12,0% 149.643.185
Gastos Generales 19,4% 242.145.481
Total Neto 1.638.815.208
lva 19,0% 311.374.890
Total 1.950.190.098

Cuadro 17: Antecedentes Preliminares ejemplo 1
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Datos obtenidos de presupuesto de costo, presupuesto de costo programado, avance de obrareal
(ERP), Control Presupuestario (ERP). (Ver Cuadro 18, 19, 20)

Representa el costo de cada

Representa el costo del
presupuesto para todas las
tareas que fueron planeadas
empezar y terminar en el

Representa la suma de todo
el costo del presupuesto del
trabajo realizado en el

Es el costo real del trabajo
realizado en el momento del
analisis.

CONTROL

partida momento del analisis. momento del analisis.
PPTO.COSTO % AVANCE PRESUPUESTARIO
PROGRAMADO ERP
PV % EV AC
ACTIVIDAD BAC COSTO DE ACUERDO
PROGRAMA BAC AVANCE(::{S;;:O REAL AL AVANCE FISICO COSTO REAL
REAL
instalacion de faenas 42.149.230 42.149.230 100,00% 42.149.230 38.025.486
movimientos de tierra 78.210.527 78.210.527 100,00% 78.210.527 95.269.138
fundaciones 84.520.801 84.520.801 100,00% 84.520.801 79.547.359
estructura 179.322.154 179.322.154 100,00% 179.322.154 201.523.146
cubiertas 62.019.632 62.019.632 100,00% 62.019.632 67.038.479
revestimientos exteriores 50.723.851 43.052.963 75,00% 38.042.888 33.253.845
revestimientos interiores 62.198.956 39.021.631 53,00% 32.965.447 29.049.185
Impermeabilizaciones 81.302.945 14.021.283 10,00% 8.130.295 15.757.319
puertas 75.203.471 -
artefactos sanitarios 39.606.795 -
luminarias 81.284.481 -
pinturas 58.723.954 -
instalacion electrica 93.272.610 27.066.782 25,00% 23.318.153 23.216.523
instalacion agua potable 38.625.403 14.800.224 35,00% 13.518.891 18.245.710
instalacion alcantarillado 36.234.856 14.561.934 38,00% 13.769.245 15.004.562
instalacion gas 23.100.450 -
obras exteriores 38.121.324 -
aseo y entrega final 7.821.084 -
TOTAL 1.132.442.524 598.747.161 575.967.262 615.930.752

Cuadro 18: Calculos Valor Ganado ejemplo 1
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Ccv SV CPI SPI Csli
Indice que indica la
Indice de desempefio | Indice de desempeiio | posibilidad de recuperar
del costo del cronograma el proyecto. Relaciona el
Indice de Variacion | Indice de Variacion costo con el cronograma
ACTIVIDAD del Costo del Cronograma
CPI>1, cumple CPI>1, cumple CSI> 0,8, si se puede
recuperar
CV=EV-AC SV =EV - PV CPI=EV /AC SPI=EV / PV CSI = CPI x SPI
instalacion de faenas 4.123.744 - 1,11 1,00 1,11
movimientos de tierra -17.058.611 - 0,82 1,00 0,82
fundaciones 4.973.442 - 1,06 1,00 1,06
estructura -22.200.992 - 0,89 1,00 0,89
cubiertas -5.018.847 - 0,93 1,00 0,93
revestimientos exteriores 4.789.043 -5.010.075 1,14 0,88 1,01
revestimientos interiores 3.916.262 -6.056.184 1,13 0,84 0,96
Impermeabilizaciones -7.627.025 -5.890.989 0,52 0,58 0,30
puertas - -
artefactos sanitarios - -
luminarias - -
pinturas - -
instalacion electrica 101.630 -3.748.630 1,00 0,86 0,87
instalacion agua potable -4.726.819 -1.281.333 0,74 0,91 0,68
instalacion alcantarillado -1.235.317 -792.689 0,92 0,95 0,87
instalacion gas - -
obras exteriores - -
aseo y entrega final - -
TOTAL -39.963.490 -22.779.899 0,94 0,96 0,90

Cuadro 19: Calculos Valor Ganado ejemplo 1
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Calculos Valor Ganado ejemplo 1

Cuadro 20
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Analisis Resultado Calculo de Parametros:

- Desviaciones: Existen desviaciones tanto en el costo como en el cronograma (CV y SV
negativos). Esto sefialaque el proyectoen el mes 6 esta siendo mas caro que lo que se
programé (planeo) y que presenta un desfase negativorespecto de los plazos sefialados
en cronograma (presenta pequefio atraso).

- indices de Desempefio: Estos indices muestran exactamente lo visto en desviadones
(CPl1y SPI <1), y aunque la relacién costo — cronograma esta dentro de los pardmetros
manejables (CSI>0,8), existen areas en las que se debe mejorar la productividad, sus
rendimientos al mes 6 reflejan un sobrecosto y un atraso excesivo que de no ser
subsanadas ocasionaran que otras dareas caigan es desviaciones significativas.
(impermeabilizaciones e instalacion agua potable).

- Proyecciones: (ver cuadro 21)

VENTA S
CD 1.247.026.542
Utilidad 12,0% 149.643.185
Gastos Generales 19,4% 242.145.481
Total Neto 1.638.815.208
Iva 19,0% 311.374.890
Total 1.950.190.098
N° |COSTOS DIRECTOS )
1 |Costo Programado BAC 1.132.442.524
2 |Costo Real (6 meses) AC 615.930.752

3 |Costo en que hay que incurrir para

. ETC 631.420.347
terminar proyecto
4 |Costo que se estima saldra el proyecto EAC 1.247.351.099
Sobrecosto -114.908.575
% sobrecosto -10,15%
Diferencia entre CD y Costo Programado CD-(1) 114.584.018
Diferencia entre CD y Costo Estimado a
. CD - EAC -324.557
termino de proyecto
CRONOGRAMA
Duracién Obra meses 12
Pronostico de Finalizacion PF 12,47
0, 0,
Desfases % 3,96%
meses 0,47
Costo mensual GG 20.178.790
Estimacién Sobrecosto Gastos Generales 9.577.019

Cuadro 21: Cuadro Final ejemplo 1
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Frente a lo expuesto se producen las siguientes conclusiones:

a.- Se estima que a término de proyecto se gastaran S 114.908.575 mas de los programados
(sobrecosto de un 10,15%).

b.- El sobrecosto estimado hara que los presupuestos de costo (venta) y real sean casi iguales, lo
que es muy peligroso ya que de no corregir las desviaciones existentes el proximo analisis podria
mostrar no solo sobrecostos sino ademas disminuciones en la rentabilidad del proyecto.

c.- El Prondstico de Finalizacion (PF=12,47 meses)) es mayora laduracién programada (12 meses),
esta situacion produciran sobrecostos en los gastos generales (S 9.577.019) que la Gnica forma de
costearlos es a través de las utilidades, perdiendo con ellos rentabilidad el proyecto.

d.- Frente alos resultados expresados se debe:

e Reprogramartareas que estan produciendo desfasesimportantes. En Informe Gerencial de
Valor Ganado de mes de octavo mes el Prondstico de Finalizacion no puede ser mayor a los
programados (12 meses).

e Sumar un segundo subcontratista de forma de acelerar los procesos de
impermeabilizaciones.

e Exigir a Subcontratista sanitario que aumente su personal y termine los niveles -1,y 0 en
fecha definida.

e Re-cotizar las partidas de puertas, artefactos sanitarios y luminarias de forma de conseguir
ahorros que disminuyan los sobrecostos incurridos.

e Estudiaraumentodejornadas diarias de trabajo en el maximo de horas permitidas por ley.

e.- El Administrador del Contrato debe presentar informe de medidas a tomar para mejorar los
rendimientos presentados. Dicho informe debe contener proyeccién a término.

Ejemplo 2

Andlisis delestado de situacionen el mes 5de un Edificio de 6 pisos que tiene un plazo de ejecucién
programado de 10 meses.
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Presupuesto Costo Programado ejemplo 2

PV:

Cuadro 22
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EV Valor Ganado
1 2 3 4 5
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Totales
>
w 78,50% 21,50% 100,00%
;' OBRAS PREVIAS
E 35.159.616 9.629.704 44.789.320
<
o 9,50% 18,50% 19,80% 27,20% 25,00% 100,00%
=}
& OBRA GRUESA
g' 83.643.332 162.884.383 174.330.313 239.484.066 220.114.031 880.456.124
z 15,60% 22,40% 16,30% 54,30%)
S TERMINACIONES
g 207.074.093 297.337.159 216.365.879 720.777.131
& 2,00% 14,60% 16,50% 17,90% 51,00%,
ES INSTALACIONES
o
° 11.854.091 86.534.865 97.796.252 106.094.116 302.279.324
<
©
> URBANIZACION
5
b
z
o ENTREGA FINAL
=
i
5,10% 8,20% 9,80% 12,70% 13,40% 49,20%

© GASTOS GENERALES AL
© MES

19.867.000 31.943.019 38.175.803 49.472.725 52.199.568 191.658.114

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Parciales 138.669.948 216.311.197 506.115.074 684.090.201 594.773.593
Acumulado 138.669.948 354.981.144 861.096.218 1.545.186.419 2.139.960.012 | 2.139.960.012

Cuadro 23: EV: Valor Ganado ejemplo 2
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AC: Costo Real ejemplo 2

Cuadro 24
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Resumen y calculos de variables de Cuadros 22, 23 y 24 (ver Cuadros 25, 26, 27)
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Calculos Valor Ganado ejemplo 2

Cuadro 25
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Calculos Valor Ganado ejemplo 2

Cuadro 26
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Cuadro 27

59



2.500.000.000

VALOR GANADO

2.000.000.000

1.500.000.000
1.000.000.000
500.000.000
=— PV : Ppto. Costo Programado ~ ——EV: Valor Ganado (% AVANCE) AC: Costo Real (CP ERP)
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
——PV: Ppto. Costo Programado 147.250.009 404.952.338 967.616.787 967.616.787 1.450.027.519
——EV: Valor Ganado (% AVANCE) 138.669.948 354.981.144 861.096.218 1.545.186.419 2.139.960.012
AC: Costo Real (CP ERP) 106.661.406 339.481.303 697.490.653 1.369.769.429 2.057.244.069

Grafico 2: Curva “S” Valor Ganado ejemplo 2

Analisis Resultado Calculo de Parametros:

Desviaciones: La obra gruesa marca desviaciones importantes en su desarrollo, se
programé para terminarlaen4 mesesy serealizd en 5 meses, aumentando su costo en
mill. S 224. El buen manejo de las partidas de terminacionesy conveniente predo
asignado a ellas han permitido recuperarlas pérdidas ocasionadas en obra gruesa. Las
desviaciones tanto en costo (mill. $ 82), como en Cronograma (mill.S 377), muestran
que la obra a pesar de lo sucedido con la obra gruesase ha recuperado, porlo que no
presenta perdidas ni en costo ni en atraso
indices de Desempefio:
e CPlI> 1 (1,04) indica que en el acumulado se ha hecho un uso eficiente de los
recursos (obras previas,obra gruesay gastos generales muestran CPl1< 1), y SPI<1).
e SPI>1(1,21)indicaque enelacumuladose ha hechoun uso eficientedel tiempo.
Proyecciones: (ver cuadro 28)
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VENTA S
CD 3.387.492.100
Utilidad 12,0% 406.499.052
Gastos Generales 6,3% 213.369.019
Total Neto 4.007.360.171
Iva 19,0% 761.398.432
Total 4.768.758.603

N° |COSTOS DIRECTOS S

1 Costo Programado BAC 3.331.507.516

2 Costo Real (5 meses) AC 2.057.244.069
Cost ; -

3 0s t?en que se debe incurrir para ETC 1.923.019.808
terminar el proyecto

4 Costo que se estima saldra el proyecto EAC 3.280.263.877
Sobrecosto -51.243.639
% Sobrecosto -1,54%
Diferencia entre CD y Costo Programado CD-(1) 55.984.584
Dllfer.enaa entre CD y Costo Estimado a CD - EAC 107.228.273
término de proyecto
CRONOGRAMA
Duracion Obra meses 10
Pronostico de Finalizacion PF 8,24

% -17,62%
Desfases
meses -1,762
Costo mensual GG 21.336.902
Estimacion Sobrecosto Gastos Generales -37.591.086
Cuadro 28: Cuadro Final ejemplo 2
Ejemplo 3

Andlisis en el mes 4 de obra de Restauracion Patrimonial que tiene un plazo de ejecuddn

programado de

Controles Presupuestarios: (verinforme CP1, CP2, CP3, CP4)

CP Agosto 2018

16 meses.
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CP Septiembre 2018

Razon Social CONSTRUCTORA
Rut

Obra NCAvanc
Filtros: Area:

Fecha Desde: 01-01-2000

Area
Nombre Unida
OBRAS COMPLEMENTARIAS GL

TRABAJOS PREVIOS

DEMOLICION Y DESARME DE GL
TODOS LOS RECINTOS

OBRAS NUEVAS GL
TERMINACIONES EDIFICIO GL
ACCESO UNIVERSAL GL
PATIO CENTRAL GL
PARVULARIO GL
SALA DE PROFESORES GL
OBRAS DE RESTAURACION GL
PROYECTOS DE ESPECIALIDADES GL
ENTREGA FINAL GL
GASTOS GENERALES AL MES MES
GASTO GENERAL GL GL

TOTALES

Total Presupuesto Original
Total Presupuesto de Trabajo
Diferencia

ESTADO DE RESULTADOS DE OBRA

(NIVEL AREAS)

3 Descripcion

Partida:

Fecha Actualiza:

Presupuesto
Original Trabajo

64.084.647 29.570.308
115.941100 63.252.558
727.398.032 721942.618
509.496.837 509.535.059
103.995.288 103.995.288
9.961600 9.813.255
77.280.102 77.516.544
67.296.730 67.314.507
620.009.418 620.598.594
498.435.420 498.435.420
5.032.316 5.032.316
612.522.492 728.638.401
107.661423 90.618.788

3.519.115.405 3.526.263.657

3.519.865.404
3.526.263.657
-6.398.252

30-09-2018

Avance

20.226.091

23.998.032

31043533

249.218

54.647.880

11236.730

141401484

%

68,40%

37,94%

4,30%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,05%

0,00%

7,50%

12,40%

4,01

AVANCE CONTROL PRESUPUESTARIO SEF Fecha Impresion

20-11-2018

Orden: Area/partida/Rec

Gastado

8.673.451

16.301800

6.328.701

39.501532

2.022.390

72.827.874

.Por Gastar

6.206.570

38.654.905

684.022.367

509.535.059

103.995.288

9.813.255

77.516.544

67.314.507

620.598.594

498.435.420

5.032.316

645.085.362

71236.506

3.337.446.694

Cuadro 30: Estado de Resultado ERP Septiembre 2018 ejemplo 3

Costo
Esperado

14.880.021

54.956.705

690.351068

509.535.059

103.995.288

9.813.255

77.516.544

67.314.507

620.598.594

498.435.420

5.032.316

684.586.894

73.258.896

3.410.274.568

Diferencia

49.204.626

60.984.395

37.046.964

-38.222

148.345

-236.442

-17.778

-589.176

-72.064.402

34.402.527

108.840.837

Pagina 1 de 1
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CP Octubre 2018

Razon Social ICONSTRUCTORA

Area
Nombre Unida
=]
RABAJOS PREVIOS
EMOLICION Y DESARME DE GL
rooos LOS RECINTOS (=]
I;BRAS NUEVAS 6L
— (=]
[RecEsoUNvERSAL [ et

T — ]
— (= ]
[BARoE PRoFESORES " [ 6L |
[Geras BE RESTAURAGION [ oL |
rwmm

o]

‘NTREGA FINAL

STOS GENERALES AL MES IMES|

EASTO GENERAL GL 6L
TOTALES

Total Presupuesto Original
Total Presupuesto de Trabajo
Diferencia

ESTADO DE RESULTADOS DE OBRA

(NTVEL AREAS )

a4 Descripcion  AVANCE CONTROL PRESUPUESTARIO OC Fecha impresion

Parfida:

[FechaAcfualiza:  81-10-2018

RERREERRRERE

3519/865:404
3177070511
3427941892

2onazs [z | aszooa
LI I
o [ oo [ weed
e —
o oo [ asemmes
aswrse [ amwl [ dmoss

© [ ooow | o
e — ]
Besoy | 133% | 3689.380'

Cuadro 31: Estado de Resultado ERP Octubre 2018 ejemplo 3

15112018
Orden Arealpariida/Rec
Costo
JPorGastar ~ ESPErAd0  pyiferencia
991664 19739:389 44345258
3425577 165:552:335 150:388.765
soazeices  [Go3seZ  pTOTIO
1509:515/948 1509:515/948 =19:m
108:654:635 14.247:5% 52231
91813255 98131255 1487345
70:306:209 7016841511 1615951591
67292754 671947003 4650273
[615.729.137 [618:310.432 1/698:986
B7 B7 12
5:032:316 51032316 L)
1514:962/855 1569594384 442928108
B.1IT313.728 40T 180T
IPagina 1 de 1



CP Noviembre 2018}

Razon Social CONSTRUCTORA

Obra BARROSLUCO NPAvanc

Filfros= Area:
FechaDesde: 01:08-2018
Area
Nombre Unida
(=]

RABAJOS PREVIOS

EMOLICION Y DESARME DE BL
Ionos LOS RECINTOS L= ]
[BBRAS NUEVAS 6L

[FERMINACIONES EDIFICIO " [ BL |
W |__H.:|
[PATiOCENTRAL [ BL |
W E
W |__H.:|
[GBRAS DE RESTAURACION | [_BL |

[&]
[EnTREGA FINAL [& ]

[Wes]
[6asTo cENERAL GL [[& ]

o

Total Presupuesto Original
Total Presupuesto de Trabajo

Cuadro 32: Estado de Resultado ERP Noviembre 2018 ejemplo 3

ESTADO DE RESULTADOS DE OBRA

(NIVEL AREAS )

7 Descripcion AVANCE CONTROL PRESUPUESTARIO NO\ Fetha Impresion

Partida:

Fecha Actualiza:  80-11-2018

Presupuesto
Original Trabajo Avance % Gastado
e i —
monmo  Bosss wsezem [ sowd | sesman
e T s f—
e e i —
momm e A—
swmn  owmms (i —
e e —
L i —
o mwems  eres [0 [ s
mosm  wwew  wwen [ [ swent
swes sowss Ul —
e I e —
o oA T
351.74. %6 3.185.370.479 369.334.223 pik)
3510.114.126
3.185.370.479
333.743667

JPor Gastar

D3-12:2018
Costo

Esperado  piferencia
omass o7
somwor o0
B oS
OBB55 w8345
yosmows  zowea
503235 L]
08620887 [8.040536
3.133.392.923 385721

Pagina 1 de 1
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Costo Real ejemplo 3

AC:

Cuadro 33
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EV Valor Ganado
OBRA:
Ppto. Original Agosto Septiembre Octubre Noviembre
2
0, 0, 0, 0,
gl OBRAS COMPLEMENTARIAS 64.084.647 65.40% 68,40% 7387% 80,75%
g TRABAJOS PREVIOS : )
& 41.911.359 43.833.899 47.339.329 51.746.135
] 0, 0, 0, 0,
EI DEMOLICION Y DESARME DE TODOS 115.941.100 32,80% 37.94% 45,26% 65,28%
s LOS RECINTOS S
& 38.028.681 43.988.053 52.474.942 75.689.640
2 0,08% 4,30% 9,97% 15,54%
2 |OBRASNUEVAS 727.398.032
8 581.918 31.278.115 72.521.584 113.040.370
3
2
EI TERMINACIONES EDIFICIO 509.496.837
&
-
>
2 0,23% 0,66%
2 |ACCESOUNIVERSAL 103.995.288
e 239.189 687.205
4
8
o' |PATIO CENTRAL 9.961.600
b
S 38,53%
£ PARVULARIO 77.280.102
[-%
29.776.375
w
2
% |SALADE PROFESORES 67.296.730
<
w
=
7 1,21%
% |OBRAS DE RESTAURACION 620.009.418
2 7.491.749
-9
7 0,05% 1,17% 5,14%
s' PROYECTOS DE ESPECIALIDADES 498.435.420
x 249.218 5.831.694 25.634.747
"
<
2
] ENTREGA FINAL 5.032.316
=
g
2,47% 7,50% 13,33% 20,0%
3 GASTOS GENERALES AL MES 612.522.492
15.129.306 45.939.187 81.649.248 122.504.498
11,53% 12,40% 13,33% 20,0%
- GASTO GENERAL GL 107.661.423
12.413.362 13.350.016 14.351.268 21.532.285
Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Acumulado 108.064.626 178.638.488 274.407.254 448.103.004

Cuadro 34: EV: Valor Ganado ejemplo 3
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toy Proyecciones (ver Cuadros 35, 36,

imien

s

, Indices de Rend

laciones

Calculo de Desvi

37)
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Célculos Valor Ganado ejemplo 3

Cuadro 35



ACTIVIDAD

Indice de Variacion
del Costo
(Relaciona el Costo
Real con el Costo

Indice de Variacion
del Cronograma
(Relaciona el Costo
Real con el Costo

costo (Relaciona
Costo Real con
Costo avance fisico
real a la fecha de
analisis)

(Relaciona Costo
Real con Costo
Programado a la
fecha de analisis

Desviaciones Indice de Rendimiento
Ccv SV CPI SPI Csl
Indice d Indice de
des:m;::ﬁoedel desempefio del |Indice que indica la
cronograma posibilidad de

recuperar el
proyecto. Relaciona
el costo con el
cronograma

Programado al BAC)
de acuerdo al momemto del P15 1 ahorre
avance real ERP) analisis BAC) CPI > 1, ahorros tp,o. CSI>0,8, si se
CPI=1 de acuerdo a puede recuperar
CPI=1 tpo. Igua a o
prog. B CSI<0,8 proy. Dificil
CPI<1 sobrecostos CPIK1 sobretiempo de recuperar
CV=EV-AC SV=EV-PV CPI=EV /AC SPI=EV / PV CSI = CPI x SPI
OBRAS COMPLEMENTARIAS TRABAJOS PREVIOS 35.612.107 1.309.219 3,21 1,03 3,29
DEMOLICION Y DESARME DE TODOS LOS RECINT| 37.171.396 -36.911.366 1,97 0,67 1,32
OBRAS NUEVAS 17.557.759 -11.245.052 1,18 0,91 1,08
TERMINACIONES EDIFICIO - -
ACCESO UNIVERSAL 194.321 687.205 1,39
PATIO CENTRAL - -
PARVULARIO 11.879.820 11.846.735 1,66 1,66 2,76
SALA DE PROFESORES - -
OBRAS DE RESTAURACION 4.910.454 7.491.749 2,90
PROYECTOS DE ESPECIALIDADES 10.078.465 -12.454.653 1,65 0,67 1,11
ENTREGA FINAL - -
GASTOS GENERALES AL MES 11.531.081 -17.384.502 1,10 0,88 0,97
GASTO GENERAL GL 6.343.732 -19.503.688 1,42 0,52 0,74
TOTAL 135.279.134 -76.164.352 1,43 0,85 1,22

Cuadro 36: Calculos Valor Ganado ejemplo 3
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Célculos Valor Ganado ejemplo 3

Cuadro 37
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CURVA S

Variables Agosto18 Septiembre18 Octubre18 Noviembre18
PV : Ppto. Costo Programado 23.694.283 161.341.943 333.902.840 524.267.356
EV: Valor Ganado (% AVANCE) 108.064.626 178.638.488 274.407.254 448.103.004
AC: Costo Real (CP ERP) 37.875.474 72.827.874 145.959.638 312.823.870
600
VALOR GANADO
@
z
S
H 500 ——PV : Ppto. Costo Programado ——EV: Valor Ganado (% AVANCE) AC: Costo Real (CP ERP)
400
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b
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Agosto18 Septiembre18 Octubre18
PV : Ppto. Costo Programado 23.694.283 161.341.943 333.902.840
—EV: Valor Ganado (% AVANCE) 108.064.626 178.638.488 274.407.254
AC: Costo Real (CP ERP) 37.875.474 72.827.874 145.959.638

Grafico 3: Curva “S” Valor Ganado ejemplo 3

Analisis Resultado Calculo de Parametro:

indices de Desempefio:

Noviembrel8
524.267.356
448.103.004
312.823.870

- Desviaciones: La obra presenta desviaciones importantes en su cronograma, lo que significara que
no se cumplird con el plazo programado. Lo anterior traerd un sobre costo principalmente
relacionado con Gastos Generales que no son recuperables, a menos que adopten medidas
inmediatas.

e CPI>1 (1,43) indica que en el acumulado se ha hecho un uso eficiente de los

recursos.

e SPI<1(0,85)indicaque enelacumuladose hahechoun uso ineficiente del tiempo,
lo que generard sobretiempo y sobrecostos.
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- Proyecciones: (ver cuadro 38)

VENTA S
CD 3.752.095.337
Utilidad 12,0% 450.251.440
Gastos Generales 8,0% 299.698.404
Total Neto 4.502.045.181
lva 19,0% 855.388.584
Total 5.357.433.765
N° COSTOS DIRECTOS S
1 Costo Programado BAC 3.519.115.405
2 Costo Real (4 meses) AC 312.823.870
3 Costo en que se debe incurrir para terminar el ETC 3.529.020.086
proyecto
4 Costo que se estima saldra el proyecto EAC 3.841.843.956
Sobrecosto -322.728.551
% Sobrecosto -9,17%
Diferencia entre CD y Costo Programado CD-(1) 232.979.932
Diferencia entre CD y Costo Estimado a término de CD - EAC -89.748.619
proyecto
CRONOGRAMA
Duracién Obra meses 16
Pronostico de Finalizacidon PF 18,72
% 17,00%
Desfases
meses 2,72
Costo mensual GG 18.731.150
Estimacion Sobrecosto Gastos Generales 50.939.927

Cuadro 38: Cuadro Final ejemplo 3

Frente a lo expuesto se producen las siguientes conclusiones:

a.- Se estima que a término de proyecto se gastaran $ 322.728.551 mas de los programados
(sobrecosto de un 9,17%).

b.- El sobrecosto estimado hard que el presupuesto de costo (CD venta) sea inferior al costo
estimado, loque pone a estaobra en una situacidn critica, de no tomar medidas correctivasenlo
que resta de obra, estas desviaciones produciran pérdida de rentabilidad (utilidad).

c.- El Pronéstico de Finalizacion (PF=18,72 meses)) es mayor a laduracién programada (16 meses),
estasituacion produciran sobrecostos en los gastos generales ($50.939.927) que la Unicaformade
costearlos es a través de las utilidades, perdiendo con ellos rentabilidad el proyecto.
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d.- Frente alos resultados expresados se debe:

Reprogramartareas que estan produciendo desfases importantes. En Informe Gerencial de
Valor Ganado de mes de octavo mes el Prondstico de Finalizacion no puede sermayora los
programados (16 meses).

Sumar un segundo subcontratista o cambiar al existente de forma de acelerar los procesos
de demoliciones de recintos. El atraso en estas partidasimpide darinicio latotalidad de las
partidas comprendidas en las obras nuevas, ocasionando atrasos significativos. Se deben
sumar mas horas de trabajo a las partidas de demoliciones.

El incumplimiento del programa de obra hace pensarque la estructura organizacional de la
obra no tiene todas las competencias paralas exigencias de lamisma. Se debe evaluar nivel
de cumplimiento de metas delpersonalsupervisor de las distintas dreas, y producir cambios
en aquellas que no estdn cumpliendo con lo programado.

Estudiaraumento de jornadas diarias de trabajo en el maximo de horas permitidas por ley.

e.- El Administrador del Contrato debe presentarinforme de medidas a tomar para mejorar los
rendimientos presentados. Dicho informe debe contener nueva proyeccion a término.

Ejemplo 4

CONTROL PRESUPUESTARIO CONJUNTO DE OBRAS EMPRESA

Corresponde al seguimiento y andlisis Gerencial de los Controles Presupuestarios del conjunto de

obras en ejecucion y/o con movimientos (gastos/ingresos), por periodo (mes).

Resultado Empresa por Obra por Mes: (ver Cuadros 39, 40, 41, 42, 43)

Ingreso -
Ingreso Gastado Mes Ingreso Mes Ingreso Mes . . Utilidad
OBRA | Gastado Acumulado Acumulado Acusr/r:\l;lAado Octubre Octubre Octubre S/IVA Diferencia Proyectada
1 1.303.676.874 2.284.693.900 1.919.910.840 98.829.907 239.649.536 201.386.165 102.556.258 655.929.214
2 2.661.178.166 4.755.869.239 3.996.528.772 193.535.113 205.682.893 172.842.767 -20.692.346| 2.005.611.863
3 3.067.893.696 3.575.334.738 3.004.482.973 223.163.905 178.671.847 150.144.409 -73.019.496 504.067.042
4 4.528.931.675 5.175.523.564 4.852.811.593 396.718.254 484.383.405 454.180.408 57.462.154 696.567.087
5 5.573.697.829 6.769.763.216 6.347.644.835 119.056.956 85.942.398 80.583.589 -38.473.367 349.050.449
6 181.945.773 1.326.904.194 1.115.045.541 94.703.123 502.104.045 421.936.172 327.233.049| 1.382.605.380
7 434.855.102 356.535.035 299.609.273 175.456.819 131.344.000 110.373.109 -65.083.710 768.956.070
8 2.460.040.286 2.412.173.042 2.027.036.170 36.030.251 0 0 -36.030.251 -207.733.627
9 2.858.387.481 2.561.886.900 2.152.846.134 10.475.563 0 0 -10.475.563 -466.336.220
10 1.538.762.123 1.892.232.366 1.590.111.232 28.788.823 142.696.809 133.799.165 105.010.342 490.142.079
11 1.655.972.077 2.330.050.134 1.958.025.323 6.039.310 0 0 -6.039.310 311.360.513
12 616.559.608 645.217.435 542.199.525 0 0 0 0 -48.085.137
13 93.976.169 291.627.076 245.064.770 31.185.918 85.445.441 71.802.892 40.616.974 232.785.915
14 1.432.550.720 2.629.937.597 2.210.031.594 42.700 0 0 -42.700 783.020.135
TOTAL 28.408.427.580| 37.007.748.436] 32.261.348.575| 1.414.026.642| 2.055.920.374| 1.797.048.676 383.022.034| 7.457.940.761

Cuadro 39: Resultados Obras Mes de Octubre 2018 ejemplo 4
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OBRAS Gastado Ingreso Ingreso Gastado Mes Ingreso Mes Ingreso Mes Diferencia Utilidad
Acumulado Acumulado Acumulado S/IVA Noviembre Noviembre Noviembre S/IVA Proyectada
1 1.311.926.855 2.396.558.111 2.013.914.379 105.013.646 111.864.211 94.003.539 -11.010.107 655.929.214
2 2.898.776.940 5.109.466.497 4.293.669.325 203.239.579 353.597.258 297.140.553 93.900.974 1.909.038.625
3 3.375.570.070 4.034.076.201 3.389.980.001 244.604.164 280.069.615 235.352.618 -9.251.547 659.615.169
4 4.900.367.301 5.921.251.248 5.552.040.551 305.035.925 434.187.000 407.113.924 102.077.999 735.728.923
5 5.696.075.593 6.900.169.028 6.469.919.389 91.514.981 123.885.521 116.160.826 24.645.845 485.233.429
6 365.127.088 1.828.143.467 1.536.255.014 143.682.878 356.866.021 299.887.413 156.204.535 1.417.247.968
7 610.369.881 747.325.814 628.004.886 182.640.770 220.438.496 185.242.434 2.601.664 654.314.989
8 2.486.724.254 2.412.173.042 2.027.036.170 19.604.778 0 0 -19.604.778 -234.417.595
9 2.883.556.101 2.846.541.000 2.392.051.261 12.232.994 284.654.100 239.205.126 226.972.132 -491.504.840
10 1.637.180.756 2.043.013.755 1.716.818.282 55.294.473 150.781.389 141.379.643 86.085.170 391.723.446
11 1.655.972.077 2.330.050.134 1.958.025.323 420.986 0 0 -420.986 311.360.513
12 623.429.442 645.217.435 542.199.525 3.469.834 0 0 -3.469.834 -54.954.971
13 122.749.612 291.627.076 245.064.770 28.773.443 51.811.166 43.538.795 14.765.352 232.785.915
14 1.167.379.709 2.629.937.597 2.210.031.594 0 0 0 0 1.048.191.146
TOTAL 29.735.205.678 40.135.550.405 34.975.010.469 1.395.528.451 2.368.154.777 2.059.024.869 663.496.418 7.720.291.930
Cuadro 40: Resultados Obras Mes de Noviembre 2018 ejemplo 4
Ingreso Mes .
Gastado Ingreso Ingreso Gastado Mes Ingreso Mes S 5 . Utilidad
OBRAS Acumulado Acumulado Acumulado S/IVA | Diciembre 2018 Diciembre 2018 D)';fgg::;_{_lgl'\ Diferencia Proyectada
1 1.508.132.543 2.869.249.449 2.411.133.991 78.546.320 457.368.362 384.343.161 305.796.841 508.460.036
2 3.105.517.218 5.458.254.333 4.586.768.347 173.714.321 353.597.258 297.140.553 123.426.232 1.751.936.732
3 3.542.218.362 4.034.076.201 3.389.980.001 184.661.775 280.069.615 235.352.618 50.690.842 479.823.452
4 5.216.039.126 6.217.122.309 5.829.463.018 272.516.873 476.548.869 446.834.383 174.317.509 629.720.810
5 5.852.161.439 6.900.169.028 6.469.919.389 62.889.542 42.525.705 39.874.079 -23.015.463 657.748.642
6 512.003.846 2.229.749.614 1.873.739.171 199.633.364 267.196.207 224.534.628 24.901.264 1.443.725.744
7 820.524.648 747.325.814 628.004.886 80.664.485 220.438.496 185.242.434 104.577.949 732.384.512
8 2.490.200.156 2.412.173.042 2.027.036.170 3.194.523 -3.194.523 -237.893.497
10 1.732.641.849 2.173.209.530 1.826.226.496 75.402.677 129.942.645 121.840.267 46.437.591 296.262.353
11 1.658.131.903 2.330.050.134 1.958.025.323 1.155.996 0 -1.155.996 309.200.687
12 646.433.754 645.217.435 542.199.525 23.004.312 0 -23.004.312 -77.959.283
13 152.092.930: 291.627.076 245.064.770 29.343.319 70.112.766 58.918.291 29.574.972 212.978.498
TOTAL 31.287.033.584 41.784.702.562 36.389.643.941 1.184.727.506 2.297.799.923 1.994.080.413 809.352.906 7.263.074.991
Cuadro 41: Resultados Obras Mes de Diciembre 2018 ejemplo 4
OBRAS Gastado Ingreso Ingreso Gastado Mes Ingreso Mes Enero Ingress/clJvl\//_{e?/Iénero Diferencia Utilidad
Acumulado Acumulado Acumulado S/IVA Enero 2019 2019 CREDITO Proyectada
1 1.509.567.043 2.869.249.449 2.411.133.991 76.849.110] -76.849.110 488.798.373
2 2.998.589.238 5.731.556.160 4.816.433.748 183.126.096 273.301.827 229.665.401 46.539.304 1.519.603.256
3 3.545.946.809 4.418.129.828 3.712.714.141 198.784.894 195.893.925 164.616.744 -34.168.150 548.907.838
4 5.237.247.018 6.214.314.366 5.826.830.160 208.549.154 75.019.119 70.341.415 -138.207.739 674.340.517
5 5.714.839.964 7.003.381.931 6.566.696.607 107.095.785 50.528.236 47.377.624 -59.718.161 573.327.180
6 583.598.908 2.488.901.257 2.091.513.661 96.085.938 138.987.154 116.795.928 20.709.989 1.348.230.164
7 1.030.159.056 1.260.194.831 1.058.987.253 184.284.569 270.071.855 206.773.594 22.489.025 848.300.723
8 2.491.525.224 2.412.173.042 2.027.036.170 0 0 -239.218.565
9 2.897.672.321 2.846.541.000 2.392.051.261 2.241.341 8.282.641 7.766.189 5.524.849 -505.621.060
10 1.776.061.387 2.173.209.530! 1.826.226.496 15.102.037 $ - -15.102.037 252.842.815
11 1.658.131.903 2.330.050.134; 1.958.025.323 0 $ - 0 309.200.687
12 648.236.194 645.217.435 542.199.525 1.500.000 $ - -1.500.000 -79.761.723
13 168.410.159 291.627.076 245.064.770 29.343.319 $ - -29.343.319 212.978.498
TOTAL 31.427.364.933 43.314.483.636 37.684.944.699 1.102.962.243 1.012.084.757 843.336.895 -259.625.348 7.000.119.849

Cuadro 42: Resultados Obras Mes de Enero 2019 ejemplo 4
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Ingreso Mes -
Gastado Ingreso Ingreso Gastado Mes Ingreso Mes . . Utilidad
OBRAS Acumulado Acumulado Acumulado S/IVA Febrero 2019 Febrero 2019 FebrglgEg/I!I\_/(/)-\ vlo Diferencia Proyectada
1 1.578.233.464 2.869.249.449 2.411.133.991 68.666.421 30.637.957| $ 25.746.182 -42.920.239 643.011.441
2 3.227.931.533 5.882.540.976 4.943.311.745 229.342.295 150.984.816| $ 126.877.997|  -102.464.298 1.516.840.433
3 3.867.552.178 4.635.283.871 3.895.196.530 321.605.369 206.994.209| $ 173.944.713 -147.660.656 513.514.884
4 5.379.081.914 6.289.501.786 5.897.329.382 141.834.896 $ - -141.834.896 390.793.262
5 5.815.372.323 7.036.472.477 6.597.723.842 100.532.359 34.113.389| $ 31.986.300 -68.546.059 466.233.277
6 736.319.320 2.728.039.337 2.292.470.031 159.809.799 120.974.947| $ 101.659.619 -58.150.180 1.293.588.580
7 1.215.081.187 1.453.204.759 1.221.180.470 184.922.131 193.009.928| $ 162.193.217 -22.728.914 733.874.355
8 2.492.234.329 2.630.244.924 2.210.289.852 265.170 218.071.882| $ 183.253.682 182.988.512 -239.927.670
9 2.906.004.619 2.846.541.000 2.392.051.261 7.757.496 8.282.641| $ 7.766.189 8.693 -236.955.393
10 1.795.838.391 2.173.209.530 1.826.226.496 25.526.094 $ - -25.526.094 124.631.586
11 1.659.115.193 2.330.050.134; 1.958.025.323 1.536.320 $ - -1.536.320 29.213.865
2 647.336.194 645.217.435 542.199.525 0 $ - 0 -78.861.723
13 191.976.470 291.627.076 245.064.770 23.566.311 $ - -23.566.311 0
14 1.785.038.574 2.629.937.597 2.210.031.594 1.869.654 6.591.721 6.180.704 4.311.050 336.500.595
TOTAL 33.297.115.689 44.441.120.351 38.642.234.810 1.267.234.316 969.661.490 819.608.605! -447.625.711 5.492.457.492

Cuadro 43: Resultados Obras Mes de Febrero 2019 ejemplo 4

SianalizamoslaObra 2, el estado de resultado de dichaobraarrojalos siguientes datos durantelos

ultimos 5 meses de su gestion: (ver Cuadro 44)

ESTADO DE RESULTADO
Ingreso -
MES |Gastado Acumulado Ingreso Acumulado Gastado Ingreso Mes Ingreso Mes Diferencia Utilidad
Acumulado S/IVA S/IVA Proyectada
oct-18 2.661.178.166 4.755.869.239 3.996.528.772 193.535.113 205.682.893 172.842.767 -20.692.346| 2.005.611.863
nov-18 2.898.776.940 5.109.466.497 4.293.669.325 203.239.579 353.597.258 297.140.553 93.900.974| 1.909.038.625
dic-18 3.105.517.218 5.458.254.333 4.586.768.347 173.714.321 348.787.836 293.099.022 119.384.701| 1.751.936.732
ene-18 3.249.752.390 5.731.556.160 4.816.433.748 183.126.096 273.301.827 229.665.401 46.539.304| 1.519.603.256
feb-18 3.493.645.904 5.882.540.976 4.943.311.745 229.342.295 150.984.816 126.877.997 -102.464.298| 1.516.840.433

Utilidad del Proyecto Original

$

1.416.982.210

Cuadro 44: Cuadro de Resultado obra 2 ejemplo 4

1.- La proyeccién de su Utilidad Proyectada a término de obra se mantiene en margen positivo
respecto de la utilidad del Proyecto Inicial ($ 99.858.223, diferencia entre Utilidad Proyectaday
Utilidad del Proyecto Original).

2.- Respecto del avance financiero y fisico los resultados son los siguientes: (ver Cuadro 45)
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AVANCE FISICO DE LA OBRA 76,97%

FECHA DE INICIO 19-10-2017
FECHA DE TERMINO 11-06-2019
FECHA CONTROL 13-03-2019
DIAS CONTRACTUALES 600
DIAS CONSUMIDOS 510
% CONSUMIDO 85,00%

AVANCE FINANCIERO

MONTO TOTAL CONTRATO $6.978.862.180
MONTO INGRESADO A LA FECHA $5.882.540.976
% AVANCE FINACIERO 84,29%
AVANCE FISICO - AVANCE FINANCIERO -7,32%

Cuadro 45: Cuadro Final ejemplo 4

Frente a lo expuesto se producen las siguientes conclusiones:

e laobrahaentradoensu udltimo cuarto de desarrollo. A estaalturade laobrayanodeben existir
indefiniciones, se debe tener cotizado todos los materiales faltantes, comprado aquellos que
requieren tiempo de fabricacién, importacién, elaboracion.

e Existe desfase entre el avance fisico y el financiero — plazo, lo que hace imprescindible que
Administrador de Obrarealice reprogramacion atérmino de obradonde considere las medidas
a tomar para corregirla situacion planteada. Esta claramente sefialado que el no cumplimiento
de los plazos de ejecucion programados significardan costos no contemplados,
fundamentalmente los relacionados con gastos generales.

e Los antecedentes presentados nos muestran que laobraviene ajustando su rentabilidad mes a
mes, esto puede tenervarias causas, como por ejemplo:incorrectaapreciacion de los avances
reales que se hanidonormalizandoen el tiempo al irse terminando, incorrectavalorizacién de
algunos costos programados, rendimientos por debajo de lo considerado, equipos utilizados,
etc....

e El Administradorde laobra debe evaluarlo que estdsucediendoenlas partidasen ejecuciény
las que le quedan por hacer. Programar sus restricciones y el levantamiento de ellas, asignar
responsables y controlar sus resultados, mantener la calidad exigida, dar cumplimiento a
programa de obra.
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3. CONCLUSIONES

El ERP es una herramienta que permite tener lainformacion del estado de situacién de la obra a
analizar en tiempo real (Control Presupuestario), con esfuerzos menores desde el punto de vista
administrativo y que ademads nos entrega proyecciones a futuro.

Un ERP que tiene correctamente planificados los recursos que intervienen en la gestién de la
empresasin lugar a dudas ayudara al crecimiento de la misma. Pero un ERP mal planificado e
implementado llevara a resultados desastrosos en términos administrativos y contables.

La filosofia de los ERP es ser planificadores de recursos, automatizando los procesos de forma tal
que el solohecho de realizarlos correctamente nos entregue informes y valoresposibles de analizar
y con ellos tomar decisiones que permitan corregir o mejorar la gestion que se estd realizando.

Junto con el ERP la empresa que decida implementarlo debe generar procedimientos a seguir por
todos los estamentos que intervendran en todas las etapas relacionadas con la informacién que se
debe incorporar al ERP.

Los ERP son un modelo de gestidn, que ordena el funcionamiento de la empresa de acuerdo a los
procedimientos establecidos, asignado responsabilidades, cargos, validadores o autorizadores,
alimentadores del sistema, interviniendo fuertemente en el organigrama de la empresay en las
atribuciones de todos los actores.

Los ERP requieren necesariamente del compromiso de la alta direccién de la empresa en el
cumplimiento del modelo de gestién que proponen. Cuando este compromiso es débil, lo que
sucede es que deja de ser significativa la informacidn que nos entrega el ERP y los vicios o malas
practicas terminan por hacerlo fracasar, ejemplos como este hay muchos, y se tiende en estas
situacionesaculpar al ERP de no poderalcanzar los objetivos que impulsaron ala empresaa optar
por una herramienta como esta.

Sobre lo anterior expuesto, mi experiencia es que si la alta direccion vulnera o altera
significativamente los procedimientos que le dan sustentoy ldgica a la filosofia de los ERP, lo que
sucede en el corto tiempo es que el ERP deja de entregar datos confiables y certeros,
transformandose enunacarga mas que enun aporte. Porello esimportante mantener en eltiempo
un gran control y una permanente capacitaciéon del personalque intervieneen el ERP de forma que
no se realicen malas practicas o procedimientos equivocados en la alimentacién del ERP.

Ejemplos de lo que expongo son los siguientes:

- Equivocado estudio del presupuesto de trabajo.
- Ingresos de consumos en partidas equivocadas.
- Ingreso de avances reales no correctos.
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Cuando el ERP se implementay utiliza en forma correcta se consigue:

- Tener control y certeza del estado de situacion dia a dia de la gestién global de la
empresay de sus obras.

- Mejorar sustancialmente la planificacién y organizacién de la empresa.

- Proyectar los gastos a término de obras vs los ingresos posibles, con ello es posible
construir flujos de caja mds certeros, lo que produce tener mayor claridad
financieramente futura, programando los gastos y los compromisos a fecha.

- Conocer los rendimientos tanto de materiales, mano de obra, maquinariasy otros,
analizar esta informacién y definir donde hemos errado nuestros calculos o donde
debemos poner mayor atencién para mejorar o mantener los resultados logrados. En
futuros presupuestos es muy valioso saber cudles son nuestras fortalezas o debilidades
al momento de ejecutar una obra.

- Tomar decisiones que a la luz de los resultados que nos entregan los controles
presupuestarios permitan cambiar el rumbo de una obra (no solo cuando esta tiene
indicadores negativos).

- Mantener control sobre los suministros solicitados por cada obra (solicitudes de
recursos, ordenes de compra, llegadas a obra, consumos en obra, stock).

- Mantener control respecto de los consumos autorizados para cada partida del
presupuesto (estudio y aprobaciones de inicios de partida).

- Mantener un férreo control de los avances reales de cada obra.

- Mantener control sobre los gastos en maquinarias, equipos y herramientas por cada
partida.

Por dltimo quisiera sefialar que aun cuando el tema recoge y analiza fundamentalmente datos
proporcionados por el ERP, lo mas relevante es que los Administradores de obra deben conocer y
manejar las dreas econdmicas que producen los costos en las obras a su cargo.

El Administrador de la Obra debe saber responder a las siguientes interrogantes:

- Cudl es el costo del avance real (%) que lleva la obra a la fecha del analisis?
- Cudl es el costo y avance que se tiene programado a la fecha del analisis?
- Cual es el costo real que se lleva a la fecha del analisis?

Teniendo una adecuada respuesta a estas interrogantes, es posible realizar un correcto analisis y
tomar decisiones que permitan cumplir con los costos y tiempos programados.

Cuando una obra no logra terminar dentro de los plazos establecidos, el costo que significan los
gastos generales asociados a ella solo se pagan restando utilidades, cuando estos desfases de
tiempo son significativos se puede entrar en situaciones de baja utilidad o perdida de utilidad.

El sentido de realizar un proyecto de construccidon generalmente apunta a que este genere
utilidades. Para que ello ocurra es que debemos planificar, programar, gestionar y controlar todas
las actividades incluidas en el proyecto para alcanzar los objetivos especificos del mismo.
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Un proyectoserd rentable enla medidaen que genereingresos superiores asus egresos o gastos.
El cuidadoy control de las rentabilidades establecidas dentro del presupuesto de cada proyecto son
de responsabilidad directa del Profesional Administrador de laObra, y una buenaherramienta para
ello es la utilizacién de un ERP.
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