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INTRODUCCION

El transporte y distribucién dentro de la cadena logistica desempefian un papel crucial en la
cadena logistica. Al observar a nuestro entorno, resulta evidente que practicamente todos los
objetos que nos rodean formado parte de diversos procesos logisticos que implican su transporte y

distribucion.

En la actualidad, es comuln realizar pedidos por distintas aplicaciones y poder definir no
solo el destino, sino también el horario, el método de pago que queramos, e incluso el medio de
transporte que mejor se adecle a nuestras necesidades. Esta transformacion ha propiciado un
notable crecimiento del sector comercial y democratizado las ventas al incorporar a la tecnologia

como el medio facilitador para tipo de transacciones.

Hoy en dia el aumento sostenido de comercio electrénico, gatillado por la reciente
pandemia, ha hecho que el transporte de carga es una actividad cada vez méas fundamental dentro
de la industria Logistica para toda empresa y en cualquiera de sus tamafos (pequefia, mediana y/o
gran empresa). Podemos entender como su funcién principal al conjunto de actividades que nos
permiten trasladar productos terminados o materias primas, desde un punto de origen hacia un
destino, y con ello conseguir el cumplimiento de la promesa de venta hacia un cliente; En este
sentido, el transporte de carga se ha convertido en una actividad necesaria en el diario vivir de las
personas, que de no ejecutarse de una manera correcta puede afectar a su experiencia de compra 'y

determinar el éxito o fracaso de un acuerdo comercial.

La situacién actual en Chile refleja un pais que se encuentra en constante crecimiento en
materia logistica y tecnoldgica. El dltimo informe Mordor Intelligence indica que “En 2020 el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones sefialé que Chile cuenta con 81 iniciativas por
un monto de USD 40.000 millones para el desarrollo de carreteras en todo el pais, cuyo objetivo
es duplicar los volimenes de movilizacion de carga a mas de 21 millones de toneladas para el afio
2027 . Este aumento en la movilizacion de carga tendra un impacto directo en los costos operativos
de las empresas de transporte. Por tanto, es crucial que estas empresas cuenten con una adecuada
estrategia de disminucion de costos y optimizacion de rutas para asegurar su supervivencia en el

mercado.

El presente trabajo tiene como proposito definir una solucion informatica destinada a
facilitar la gestion eficiente de operaciones de transporte en la empresa Transportes Jiménez cargo
S.A. Dicha solucion busca optimizar los procesos de trabajo en la empresa y responder a los

requerimientos y requisitos que se describiran mas adelante.






CAPITULO 1. ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION




1. ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION.

En este capitulo se explican los aspectos mas relevantes del proyecto, incluyendo su gestion,
la organizacidn, su mision, vision y objetivos. También se detallara la situacion sin proyecto, los
problemas detectados, requerimientos del sistema. Ademas, se definiran los objetivos del proyecto
para asegurar que se cumplan las expectativas y se obtengan los resultados esperados.

1.1. Antecedentes de la empresa.

Transportes Jiménez s.a., en adelante denominado “Tjcargo s.a.” 0 “La empresa”, es una
empresa tradicional con méas de 20 afios de experiencia en trabajos en la industria logistica, y se
encuentra ubicada en Quilicura, Santiago, regién metropolitana de Chile. La compafiia cuenta con
una dotacion actual de 20 trabajadores, entre choferes, ayudantes, administrativos y donde se
incluye un directorio de 3 personas. Por otro lado, cuentan con una flota de vehiculos de carga con
8 camiones, 2 camionetas y 7 ramplas. Asi mismo, y debido al aumento exponencial en la demanda
de viajes durante el periodo de pandemia 2019-2022 la empresa se encuentra trabajando en la
apertura de nuevos negocios Yy la ampliacién de sus operaciones con miras a 2030 donde apuntan a
crecer un 30% al término del ciclo.

Su mision es: “Estamos aqui para ser un aporte a nuestros clientes en el proceso de entrega,

cumpliendo en tiempos y seguridad de las cargas.”

Su vision es: “Queremos trascender como lideres en el transporte logistico, impulsar
nuestro crecimiento a nivel nacional e internacional y ser un aliado perfecto para nuestros clientes
de la industria”

DIRECTORIO

GERENCIA
ADMINISTRACION
Y FINANZAS

GERENCIA
TRANSPORTE

M S
L m

Figura 1-1. Organigrama de la empresa TJcargo s.a.
Fuente: Elaboracion propia
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Como se muestra en el organigrama anterior, figura 1-1, el disefio de la solucién involucra
a la Gerencia de transporte y a la Subgerencia de Proyectos y Servicios, que depende de la Gerencia

de administracién y finanzas.

1.2.  Situacion sin proyecto.

En este apartado se detallara la actual forma de operar de la empresa, detallando los flujos

de trabajo y actuales sistemas utilizados para el registro y manejo de la informacion.

1.2.1. Descripcion de la situacién sin proyecto.

La empresa, principalmente ofrece sus servicios de manera dedicada a grandes actores de
la industria logistica como DB Schenker y logistica GoldenFrost, quienes tienen a su disposicién

parte de la flota de TJcargo en sus dependencias, con el fin de transportar sus cargas.

El actual sistema de informacién se basa en los ecosistemas de Google y Microsoft, siendo
Google Drive y OneDrive, respectivamente, las plataformas utilizadas para el registro, tratamiento

y distribucion de la informacién.B

El proceso de solicitud de movimiento, para una carga en particular, se inicia con el contacto
del cliente o también denominado “Mandante” el dia anterior al movimiento de carga, quien envia
un correo electronico con el listado consolidado de viajes planificados para el dia siguiente; Dado
el dinamismo del rubro, otros viajes pueden ser adicionados durante un mismo dia a la planificacion
diaria lo cual exige ser flexibles e incluir estos movimientos a la hora de operar, dichos
movimientos pueden ser solicitados de manera urgente ya sea por canales directos como lo son
WhatsApp o llamado telefonico y posteriormente deben ser regularizados por sistema.

——— Forwarded message ———

De: Erazo, Andy <andy.erazo@dbschenker com>

Date: vie, 30 de sep. de 2022 17.04

Subject: RUTA03-10

To: Walter Jimenez TJCARGO S.A. <sociedaddetransportes@gmail.com=

Cc: rene.ficargo@gmail.com <rene.ticargo@gmail.com=, armando jimenez <armando.fjcargo@gmail.com>, marcelo ficargo@gmail. com <marcelo.fjcargo@gmail.com~, Pinilla, Irma
<ima pinilla@dbschenker com=, Hernandez, Joselys <joselys. hernandez @dbschenker.com>, Gonzalez Orellana, Daniela <daniela gonzalez@dbschenker com>

Estimados,
Buenas tardes

Ruta para el lunes 03-10

HORA DE ENTREGA CLIENTE DIRECCION PALLET O BULTOS
11:00 SODIMAC VEV 11:00 AV LO ESPEJO 2700 CERRILLOS 6 PALLET
14:30 SODIMAC CROSS 14:30 AV LO ESPEJO 2700 CERRILLOS 10 PALLET
8:30 EASY STOCK 8:30 PUERTO MADERO 9710, BODEGA Z19 PUDAHUEL 9 PALLET
11:00 Telefonica 11:00 Jose de San Martin 96-A, Colina RAMPLA
KARCHER LOS LIBERTADORES 16500 COLINA 2 RAMPLAS

Saludos/ Best Regards,
Andy Erazo C.
Coordinador de Transporte

[ ]
Figura 1-2. Correo de solicitud de viajes empresa Mandante

Fuente: Elaboracion propia




Una vez recibida la solicitud, se debe ser ingresada a la plataforma de registro de vueltas,
para lo cual se utiliza un formulario (Google Forms) creado especialmente para esta tarea y que
esta vinculado con una planilla de Excel denominada “Registro Diario” que se almacena en Google
Drive y que hoy en dia actiia como sistema de consolidacion de datos, almacenando la informacion

que se genera diariamente de los movimientos de carga con un promedio de 20 registros por dia.

[ Planificacion de wueltas X  + o - a X
&« > O @ docs google.com/forms/d/e/1FAIpQLScuThESWSVhKRAAWwdAm25AVUSTxC277 ABVGBbLEidLXMBZrNAfviewform Q 1L % » 0O o H
Mi Gmail @3 YouTube @ Maps B Taducr & nissan juke - Buscar

Planificacion de vueltas

Formulario de planificacién de vueltas - uso interno planificacién TICARGO S.A.

@ tjimenez.mondaca@gmail.com (no compartidos) [
Cambiar de cuenta

Siguiente I  Pagina 1de 5 Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ri aprobado por Google. Notifiear usa i Términcs del Sarvicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios

Figura 1-3. Formulario de planificacion de vueltas
Fuente: Elaboracion propia

Una vez dentro del formulario de planificacion, es necesario ingresar la siguiente

informacion relacionada al movimiento de carga:

1. Empresa Mandante, dato que corresponde al cliente que esté solicitando el movimiento
de carga.

2. Fecha del viaje, corresponde a la fecha en la cual se planificara el movimiento de carga.

3. Tipo de Servicio, es el tipo de servicio solicitado, este dato esta asociado a la tarifa del
cliente.

4. Conductor, es la persona encargada de transportar la carga en el vehiculo asignado durante
la planificacion.

5. Rampla, es el vehiculo contenedor donde sera depositada la carga.

6. Camion, es el vehiculo al cual ser4 acoplada la rampla que contiene la carga.

7. Punto de entrega, se refiere al lugar de entrega, ya sea un centro de distribucién, bodega o
algun cliente final.

8. Direccion entrega, corresponde a la direccion de envio de la carga.

9. Cuenta, corresponde al tipo de carga.

10. Ayudante, es la persona encargada de prestar ayuda al conductor durante una entrega.

11. Folio Guia, corresponde al nimero de guia de despacho por la empresa mandante.



En paralelo y vinculada con el Registro Diario, se encuentra una segunda planilla
denominada “Planilla Control 2022” que se almacena OneDrive, donde cada vez que una respuesta

se genera en el formulario de registro de vueltas esta se ve reflejada luego de unos minutos en esta

segunda planilla de control.

AB20 v XV v
A 5 c o 3 3 c H | ) - 3 a
2 _5/05/2022 Shenker Danco1 Rampla Mareelo Ik9E36 vss Huawei Midas Bodenor '
3 |5/U5]ZUHZ 22:21:22 5/05/2022 TICARGO 53./ shenker Dancel Camioneta otre KRbd3E Camioneta Karcher Cencosud vecinal
6/05/2002 16:12:05 _ 6/05/2022 TICARGO 52, shenker Dancol Camionata Walter KRbdsE Camioneta Karcher La Polar PoSanti
5 [6/05/201216:15:46 _6/05/2022 SERVITRANS shenker Dance1 camion otro servitrans camion Huawai Telefonica San Mart
6 [6/05/202216:23:04  6/05/2022 SERVITRANS Shenker Danco1 Rampla otro Servrtrans Rampla Hugwel ATL Maip
7 |6/os;200216:20:38 052022 TiARGOsaf  Shenker Dancol Rampla Armando 6718 7HS7El  Huswel ATL San Mart
8 |6/05/2022 16:25:36 _ 6/05/2022 TICARGO 5a./ shenker Dancol Rampla Armando 16748 2HB7B1 Huawel ATL Malps
3 |6/0s/20216:37:14 sys/2022 TICARGO 52,/ goldentrast Dance1 Rampia Walter Irsas2 Hs087 Masterfoocs Mayoristas Goldanfr.
10|6/05/2022 16:90:34 _6/0s/2022 TICARGO 53,/ oldenfrost Dance1 Rampla Agala Irssss crwe1s Masterfoods GoldenFrost Mayoristas Goldenfr!
11[6/05/2022 16:41:30 _6/05/2022 TICARGO 52./ ‘poldenfrost Oancol Rampla Rene IN9089 28781 Wasterfoods Goldenfrost Mayoristas Goldenr
12|6/05/2022 16:42:08 _ 6/05/2022 _ TICARGOsa/  goldenfrast Danco1 Rampla Marcelo 1228 civss Masterfoods " Goldenfrost Mayoristas Goldenfri
13 [3/05/2022 11:48:85_605/2022 SERVITRANS Shenker Dance1 Rampla atro Servitrans Rampla Karcher cencosud vecinal
14[7/052022 115124 605/2022 TICARGO 52./ Shenker Dancot Rampla Armando 6748 2vsts4 Karcher Cencosud Vecinal
15 |7f05]2522 11:52:23  6/05/2022 TICARGO 53,/ Shenker Daneel Rampla Ayala IN3089 CYWG19 Karcher Cencosud Vecinal |
16[7/05/2022 11:55:49_ 6/05/2022 TICARGO 52,/ Shenker Dance1 Rampla Marcelo Ir98s2 Rampla Karcher Cencosud Vecinal
” !5/0512012 16:16:57  3/05/2022 TICARGO sa./ goldenfrost Dancel Rampla Ayala 1K9286 CYWG19 Masterfoods Goldenfrost Mayoristas Goldenfr
8 I9f05]2ﬂ22 16:26:56  10/05/2022 TICARGO sa./ goldenfrast Dancel Rampla Marcelo 1h5468 Vs Masterfoods GoldenFrost Mayoristas Goldenfr.
19/8/05/2002 16:28:38_ 2/05/2022 TICARGO 52./ Shenker Dancol Camion walter Bydcs3 Camion Karcher Cencosud vecinal
04 9/05/2022 TICARGO sa./ Shenker Dancel Rampla Rene L6748 2V5194 Karcher Mudanza Bodenor
19/05/2022 16:32:11  3/05/2022 TICARGOsa./  Shenker Dancel Rampla Armanto 1h5468 ZHETEL Karcher Mudanza Bodenor
12 9/05/202216:34:33  9/05/2022 TICARGO sa./ Shenker Bodenor Rampla Rene Ih5468 V5194 Karcher Dancol Dancol
-] !9/05]2012 16:36:36  9/05/2022 TICARGO sa./ Shenker Dancel Camion ‘Walter BVdc33 Camion Karcher Cencesud Vecinal |
4(3/05/2022 16:45:25_ 5/05(2022 TICARGO 52,/ Shenker Dancol Rampla Armando BVGCS3 Camion Huawel Telefonica San Marl
5 !9/05]2[!12 16:42:28  9/05/2022 SERVITRANS Shenker Dancel Camion Ctro Servitrans Camian Karcher Sodimac. Lo espejc
£ :5/&5]2072 16:33:03 _ 9/05/2022 TICARGO sa./ Shenker Dancel _Rampla Rene 15748 _ZV5134 Karcher Mudanza Bodenor
7 !5/0512\)]2 16:54:18  9/05/2022 TICARGO s2./ Shenker Dancel Rampla ‘Armanto Ih5458 2H8781 Karcher Mudanza Bodenor
i |11/05/202215:05.43_11/05/2022 TICARGO £,/ goldenfrogt Danco1 Rampla Marcelo Ik9Es2 cvsa Masterfoods. GoldenFrost Mayoristas Goldenfr,
k) !]WERDZZ 15:06:34 11/05/2022 TICARGO 5a./ goldenfrost Dancel Rampla Walter IH1228 VHI0ET Masterfoods Goldenfrost Mayoristas Goldenfr:
10 |11/05/2022 15:07:46_11/05/2022 TICARGO sa.} goldenfrost Dancol Rampla Armando. IN308S. 2H8781 Masterfoods. Goldenfrost Mayoristas Goldanfr
n |1W5RUZH 15:08:38 11/05/2022 TICARGO 5a./ _goldenfrast Dancel Rampla Rene 1h5468 ZV5134 Masterfoods GaldenFrost Mayoristas Galdanfr.
12|11/05/2022 15:12:00 11/05/2022 TICARGO 52./ Shenker Dancol Rampla Aysla 149089 crwa1s Hugwel Telefonica San Mar|
13 [11/05/2022 17:07:04 11/05/2022 SERVITRANS Shenker Danco1 Rampla otro Servitrans Rampla Karcher Cencosud Vecinal |y
“« » Respuestas_Formulario | Valor del Litro por tipo de Ben PRECIOS  [ULIIF#] ‘ julic.. ® : « »
Listo P Accesibilidad: es necesario investigar B8 - —f——+ &%

Figura 1-4. Vista planilla de control
Fuente: Elaboracién propia

Ademas del registro de operaciones detallado anteriormente, otros tipos registros también
son informados en la planilla de control, ya que esta cumple diversas funciones centralizando la

informacion generada de diversas tareas de gestion diaria tales como lo son:

- Registro de entregas

- Movimiento de cajas.

- Mantenedores de Flota — Vehiculos.

- Mantenedores Personal trabajadores (choferes / operario).
- Mantenedores de Tarifas.

- Registro de incidencias.



1.2.2. Problemas detectados.

De acuerdo con lo relatado en el punto precedente, se detectaron los siguientes problemas

originados por las deficiencias tecnoldgicas con las que actualmente cuenta la empresa.

1. Pérdida de registros. Debido al dinamismo del rubro, los viajes solicitados por vias
directas (Llamado telefonico o WhatsApp) en un mismo dia de planificacién no siempre

son regularizados via formulario, provocando descuadres en la consolidacion.

2. Bajo nivel de seguridad. Actualmente no se cuenta con una base de datos, ni menos un
perfilamiento de seguridad para el acceso a los datos consolidados, dado que al ser una
planilla en linea el acceso a los datos es otorgado a través de su direccion de correo
electronico, pudiendo ellos acceder a todas las hojas e incluso provocar algin tipo de
atentado o filtracion.

3. Imprecision en la planificacion. Dado que no se cuenta con la totalidad de registros en
linea, la planificacion no es precisa, imposibilitando la optimizacién de la operacion y la

mejor utilizacion de los vehiculos.

4. Imprecision en el calculo de costes. A raiz de una imprecision en la planificacion y la

pérdida de registros, se hace imposible calcular eficientemente los costes de la operacion.

5. Inexistencia de informes. El actual sistema basado en planillas y la poca destreza
tecnoldgica por parte de los usuarios genera desinformacion y desconocimiento del actual

estado de resultado de la empresa.

1.2.3. Requerimientos y Requisitos del usuario.

Para mejorar el proceso de gestion de operaciones, y luego de realizar un trabajo de
ingenieria de requisitos en conjunto con los usuarios, se manifestaron los siguientes requerimientos

y requisitos del sistema:

1. Gestion de ordenes de traslado

Los usuarios requieren un mecanismo que permita registrar solicitudes para el movimiento
de carga, con la posibilidad de evaluar y decidir su aceptacion o rechazo segun la capacidad

operativa disponible para cubrir dicho movimiento.

2. Confirmacion de entregas

Se necesita un medio para confirmar y registrar eventos asociados a la entrega de cargas,
incluyendo hora de salida, hora de llegada, observaciones realizadas durante la entrega y
hora de retorno a la base. Ademas, es importante que los usuarios puedan consultar registros

de entregas en tiempo real.
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11.

Gestion de clientes

Es necesario contar con una herramienta que permita mantener actualizada la informacion
de los clientes, asegurando la habilitacion o deshabilitacion de estos en funcion de la
vigencia de los contratos.

Control de Tarifas

Los usuarios requieren una forma de administrar las tarifas asociadas a los servicios
ofrecidos a cada cliente.

Administracion de vehiculos

Se requiere un mecanismo para gestionar el estado de los vehiculos, permitiendo
habilitarlos o deshabilitarlos segun la disponibilidad que presenten.

Planificacion de personal operativo

Es indispensable asignar roles y responsabilidades a los operarios, tales como conductores
y ayudantes, dentro de la planificacién diaria.

Asignacion de Vehiculo disponible a la planificacion diaria

Los usuarios necesitan una forma de organizar la disponibilidad de vehiculos,
clasificandolos por tipo (camioneta, camion, rampla) y asignandolos a las operaciones
planificadas diariamente.

Asignacion de viaticos, peajes y otros conceptos a la planificacion

Se requiere registrar y gestionar los movimientos de caja relacionados con asignaciones de
viaticos, peajes o recargas de combustible, vinculandolos con las actividades planificadas.

Registrar incidentes de los vehiculos

Es importante contar con un registro que permita documentar incidentes ocurridos durante
las operaciones, especialmente los relacionados con vehiculos y eventos en ruta.

Acceso controlado basado en roles

Los usuarios requieren que el acceso a las funciones y datos esté limitado segun el rol y las
responsabilidades asignadas, asegurando que cada persona solo pueda realizar las acciones

y consultar la informacion pertinente a sus tareas.

Proteccion de la informacion sensible

Es necesario garantizar que la informacion sensible, como datos de clientes, operaciones o
movimientos financieros, esté protegida frente a accesos no autorizados y posibles

vulnerabilidades, asegurando su integridad y confidencialidad.
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1.3. Obijetivos del proyecto

El objetivo principal de este proyecto es “mejorar el proceso de planificacion diaria de las
ordenes de traslado de carga en la empresa TICARGO S.A”, para lo cual se propone contar con
una solucion informatica que permita a la empresa administrar recursos de manera eficiente,

optimizando tiempos y costos relacionados a la operatividad diaria.

Se tiene por objetivos especificos los siguientes objetivos de menor nivel, que en su
conjunto ayudaran a conseguir el objetivo principal:

Unificar los canales de registro de informacion.
Optimizar el proceso de planificacion diaria.
Aumentar la precision en el calculo de costes operacionales.

Aumentar la integridad y seguridad de los datos.

o M W e

Obtener reportes y cuadros de mando asociados al rendimiento operacional.

1.4. Alternativas generales de solucion

En esta seccion se presentaran 3 distintas alternativas de solucion, las cuales seran
analizadas y evaluadas con el fin de seleccionar la que més se adecue a los objetivos propuestos.

1.4.1. Sistema BeeTrack

BeeTrack es un TMS (Transportation Manager System) SaaS que permite recoger y
gestionar la informacion de distintas actividades logisticas dentro de una compafiia. Entre sus
beneficios se encuentran el poder disponer informacion en tiempo real del ruteo y transporte de
mercancias, permitiendo asi sincronizar diversas fases en la cadena de suministro y su vez,

optimizar el proceso de entrega de mercancias.

—_— 8 Asignados 4 Entregados 1 Parciales 2 No entregados
ENRUTA 7/8 c =
e
30/30

7.8kms

154hrs 4min.

_ ®) = Noentre.
P LSOR90 ®) ———  Entregado

6 C— Entregado
C  uiosi

®) = Noentre..

M HI6193
®) ——  Entregado

Qj urosx ®) ———  Entregado

N  PRHB4

Figﬁra_l-s. Plataforma BeeTrack
Fuente: Elaboracion propia
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Algunas de las herramientas que ofrece el servicio de BeeTrack son:

- Trazabilidad del servicio: permite realizar el tracking de la entrega en tiempo real,
mediante rastreo GPS.

- Asignacién de cargas: permite asignar cargas a los transportistas registrados en tu flota, ya
sea interna o externa.

- Seguimiento: permite enviar notificaciones al cliente del estado de su entrega y/o eventos
durante el transporte.

- Control de costos: permite el calculo de cobros y pagos de la flota segln el pesaje,
cubicacion y/o medidas del producto.

- Servicio multiplataforma: permite al trabajador operar en cualquier dispositivo ya sea

movil o de escritorio, facilitando el uso del sistema.

El servicio de software de BeeTrack tiene un importe mensual de 2,45 UF.

A continuacién, se presenta una tabla de evaluacién de cada criterio seleccionado,

acompafiada de su respectivo comentario justificativo.

Tabla 1-1. Evaluacion para Alternativa 1

Ponderada

Aungue cumple parcialmente con las
funciones de ruteo, no estd adaptado
para gestionar confirmaciones
especificas del transporte de carga.
La interfaz es funcional, pero carece de
USABILIDAD 10% 3 0,3 simplicidad y opciones intuitivas para
usuarios con menos experiencia.
Las herramientas de mantenimiento son
adecuadas, pero no permiten una
actualizacién o configuracion sencilla en
tiempo real.
La solucién tiene limitaciones al
adaptarse a operaciones de mayor escala
0 Nuevos requerimientos sin una
reconfiguracion significativa.
El sistema cumple con estandares
SEGURIDAD DE 2504 4 1 adecuados de proteccién, garantizando
LOS DATOS la confidencialidad, integridad y acceso
controlado a los datos sensibles.
Tiene un costo competitivo en
comparacion con alternativas similares
en el mercado, ofreciendo buena
relacion calidad-precio, sin embargo,
COSTO 15% 4 0,6 cualquier recurso adicional se debe
solicitar previa cotizacion lo cual
elevaria su costo final a medida que se
adapte a las necesidades reales de la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

FUNCIONALIDAD 20% 4 0,8

MANTENCION 15% 3 0,45

ESCALABILIDAD 15% 2 0,3
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1.4.2. Sistema CamionGO

La siguiente evaluacion se basa en la plataforma web CamionGo, ya que al igual que
BeeTrack es un TMS SaaS (Software as a service) que permite a las empresas de transporte
centralizar su trabajo, administrar su flota, gestionar las cargas, optimizar el proceso de
planificacion, realizar seguimiento en linea y obtener reportes de la operacion diaria entre otras

funcionalidades.

camiénco Empresa / Generador de carga Operador Transportista Blog Sobre Nosotros ¥  Beneficios

Optimiza la gestion de tu flota

Contéctanos aqul

Figura 1-6. Plataforma CamionGo
Fuente: https://camiongo.com/

Algunas de las herramientas que ofrece el servicio de CamiénGo son:

Trazabilidad del servicio: permite realizar el tracking de la entrega en tiempo real,

mediante rastreo GPS.

- Asignacion de cargas: permite asignar cargas a los transportistas registrados en tu flota, ya
sea interna o externa.

- Marketplace: sitio disponible 24/7 que permite a los operadores logisticos acceder a una
red de transportistas, requerimientos de movimiento de cargas y licitaciones.

- Licitaciones: permite realizar procesos de licitacion entre los miembros del Marketplace
de CamionGo.

- Control documental: servicio de reporteria Ondemand, documentacion y contratos.

- Multiplataforma: permite usuario acceder tanto de dispositivos maviles o escritorio.

CamionGo tiene una comision del 5% al 13% del servicio de transporte.

A continuacion, se presenta una tabla de ponderacion que incluye la evaluacion de cada

criterio seleccionado, acompariada de su respectivo comentario justificativo.
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Tabla 1-2. Evaluacion para Alternativa 2

Escalabilidad Peso [ Calificacion Calificacion Comentario
Ponderada

El sistema satisface las principales
FUNCIONALIDAD 20% 4 0.8 necesidades operativas, adaptandose

bien a los requisitos establecidos.

La interfaz es clara y facil de usar,
USABILIDAD 10% 4 0.4 ofreciendo una experiencia fluida para
los usuarios.
Las opciones de mantenimiento son
adecuadas, aungue podrian ser mas

MANTENCION 15% 3 0.45 . : -
agiles y automatizadas para facilitar
actualizaciones regulares.

El sistema esta disefiado para adaptarse

ESCALABILIDAD  15% 4 0.6 a un crecimiento en la cantidad de

usuarios y datos sin afectar su
desempefio.

Se implementan controles robustos
SEGURIDAD DE 2504 4 10 para garantizar la confidencialidad,
LOS DATOS ' integridad y acceso controlado a los
datos sensibles.

Aungue funcional, el costo es elevado
en comparacion con alternativas
similares en el mercado, lo que impacta
su relacion costo-beneficio.

Fuente: Elaboracion propia.

COSTO 15% 2 0.3

1.4.3. Desarrollo a medida del sistema.

Generar un sistema informatico basado en la web, que permita a la empresa centralizar sus
esfuerzos en una unica plataforma, para asi poder registrar los datos de las solicitudes y
movimientos de carga, los costos de la operatividad diaria y la obtencién de documentos y reportes

asociados al rendimiento de la flota vehicular.

El sistema debera cumplir con las siguientes caracteristicas, que permitan cumplir con las

necesidades del cliente:

- Interfaz intuitiva y facil de usar: Disefiada para usuarios con distintos niveles de
experiencia, garantizando un acceso rapido y sencillo a las funciones principales.

- Gestidn integral de flotas: Incluye herramientas para administrar vehiculos, asignaciones
y condiciones operativas de manera centralizada.

- Administracion de tarifas y clientes: Permite registrar, actualizar y consultar tarifas
asociadas a servicios especificos, asi como gestionar informacion relevante de los clientes.

- Planificacién y seguimiento de operaciones: Facilita la creacion, modificacion y
monitoreo de planes diarios, asegurando un control efectivo de las actividades.

- Compatibilidad multiplataforma: Ofrece acceso desde diferentes dispositivos (escritorio

y moviles) mediante un disefio responsivo y funcional.
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Los costes asociados al desarrollo de esta alternativa se estiman en 43,28 UF! por el primer

afio de servicio.

A continuacion, se presenta una tabla de ponderacion que incluye la evaluacion de cada criterio

seleccionado, acompariada de su respectivo comentario justificativo.

Tabla 1-3. Evaluacion para Alternativa 3

Ponderada

El sistema cumple completamente con
las funcionalidades requeridas,
superando las expectativas iniciales en
su desempefio.

Ofrece una interfaz amigable y clara,
aunque podria incluir caracteristicas
adicionales para mejorar la
experiencia del usuario.

Presenta herramientas de
mantenimiento robustas que permiten
MANTENCION 15% 4 0.6 actualizaciones rapidas y efectivas,
aunque no completamente
automatizadas.

Esta disefiado para crecer de manera
eficiente, permitiendo una expansion
en usuarios y datos sin comprometer
el rendimiento.

Implementa controles solidos para
SEGURIDAD DE 2506 4 10 proteger datos sensibles, aunque

LOS DATOS ' podria incorporar medidas mas
avanzadas para casos especificos.

Es funcional y eficiente, pero el costo
sigue siendo elevado en comparacion
con alternativas competitivas en el
mercado.

Fuente: Elaboracion propia.

FUNCIONALIDAD 20% 5 1.0

USABILIDAD 10% 4 0.4

ESCALABILIDAD 15% 4 0.6

COSTO 15% 3 0.45

1 1UF - $34.660 CLP.
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1.5. Evaluacién de Alternativas

En esta seccidn se evaluaran las alternativas presentadas en el apartado anterior, para ello
se componen una lista de criterios que ayudaran a determinar cual de las alternativas es la mejor

solucion para conseguir los objetivos propuestos al inicio proyecto.

1.5.1. Criterios de evaluacion.

Para tomar una decision viable y adecuada a los objetivos del proyecto, se aplicaran los

siguientes criterios de evaluacién a las alternativas anteriormente descritas:

=

Funcionalidad: El sistema satisface todos los requerimientos descritos por los usuarios.

2. Usabilidad: El sistema es intuitivo, de facil uso, previene errores, es consistente y de disefio

estandarizado ademas de contener documentacion y guias para el usuario.

3. Mantencion: Es posible realizar modificaciones de componentes, a fin de corregir fallos o

mejorar su funcionamiento u otros atributos para adaptarlo a su entorno.

4. Escalabilidad: Es posible adaptarse a nuevas funcionalidades, integracion de otros

servicios y capaz de manejar el aumento del volumen de datos y tareas.

5. Seguridad de los datos: El sistema permite filtrar el contenido de la informacion,
generacién de respaldos, mitigacion de riesgos de fuga de informacion, perfilamiento de

seguridad.

6. Costo: La tabla a continuacion describe la ponderacion asignada para cada criterio a
evaluar.

Tabla 1-4. Ponderaciones de criterios de evaluacion

Criterio Ponderacion

Funcionalidad 20%
Usabilidad 10%
Mantencion 15%
Escalabilidad 15%
Seguridad de los datos 25%
Costo 15%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla a continuacién muestra la escala de evaluacion la cual sera aplicada a cada criterio de

evaluacion.
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Tabla 1-5. Escala de evaluacion.

0 No aplica
1 Muy malo
2 Malo

3 Regular
4 Bueno

5 Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia.

1.5.2. Evaluacion.

La tabla a continuacion muestra las calificaciones obtenidas producto de la evaluacion de
cada alternativa.

Tabla 1-6. Resumen de evaluacién de alternativas de solucién.

Alternativas

Calificacién

- - Calificacion Ponderada

Criterio Ponderacion
Funcionalidad 20% 4 4 5 08 08 1
Usabilidad 10% 3 4 4 03 04 04
Mantencion 15% 3 3 4 045 045 0,6
Escalabilidad 15% 2 4 4 03 06 06
Seguridad de los datos 25% 4 4 4 1 1 1
Costo 15% 4 2 3 06 03 045
Total 3,45 3,55 4,05

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla anterior, producto de la evaluacion realizada, la alternativa

resultante con mayor ponderacion es la Alternativa 3. Desarrollo a medida del sistema.
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1.6. Alternativa seleccionada

En esta seccion se detalla con mayor profundidad la alternativa de proyecto seleccionada

segun los criterios postulados en el apartado anterior.

1.6.1. Descripcion.

En base al trabajo de ingenieria de requerimientos planteado en este documento la
alternativa de solucion mejor calificada es la alternativa nimero 3 “Desarrollo a medida del
sistema”, aplicacion que serd disefiada con una orientacion a la web que permita al usuario ser
capaz de registrar los datos resultantes de la operacion diaria de los transportes, que sirva tanto a
la planificacion de las rutas, el registro de incidencias, mantenciones de los vehiculos, registro de
clientes y tarifas, y la obtencion de documentos y reportes a medida.

Esta eleccidn implica la creacion de una aplicacion disefiada especialmente para la empresa.
La aplicacion estara orientada hacia el entorno web, lo que permitira a los usuarios capturar los
datos generados por las actividades diarias de transporte. Ademas de servir como herramienta para
la planificacion de rutas, permitird el registro detallado de incidencias, el registro de clientes y
tarifas, el registro de entregas, llevar una bitacora de viajes por vehiculo y la generacion de informes

y documentos personalizados segun las necesidades del usuario.

La alternativa de solucion seleccionada tiene por objetivo principal “Generar un sistema
informatico que permita a la empresa centralizar sus esfuerzos en una unica plataforma” y cumplir

con todos los requerimientos del sistema solicitados por el cliente.

Dado lo anterior, el sistema propondré a los usuarios las siguientes funcionalidades:

— Registro de solicitudes.

— Registro de clientes y tarifas.

— Registro de vehiculos.

— Registro de conductores y ayudantes.
— Planificacién de rutas

— Registro de entregas.

— Registro de incidencias.

— Registro de movimiento de caja.
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1.6.2. Beneficios.

Uno de los aspectos fundamentales de la alternativa seleccionada es el permitir la eficiencia
en el proceso de planificacion, la gestion de costos operacionales y ser un apoyo en la toma de

decisiones basados en el rendimiento de la operacion.

Dentro de los beneficios destacados para la alternativa de solucién seleccionada se obtiene

que esta permitira:

1. Centralizacion del trabajo: Al existir una tnica plataforma de gestion de operaciones.

2. Optimizacion de la flota: Dado que los datos se encuentran centralizados, se reduce el

costo de planificacion tanto en recursos como en tiempo de los vehiculos en ruta.

3. Mayor seguridad de los datos: Al existir un modelo de 3 capas que se encargara por un
lado de la interaccion con el usuario, y por otro, del transporte y almacenamiento de los
datos. Adicionalmente, se contara con perfilamiento de seguridad para el acceso a la base

de datos.

4. Automatizacion de tareas repetitivas: Tales como el envio de correos de notificacion, o
el rechazo de una solicitud lo que permite a los usuarios enfocarse en tareas que aportan un

real valor a la operatividad diaria de la empresa.

5. Disefio a medida: Permite satisfacer todos requerimientos solicitados por el cliente.

1.7. Planificacion

En esta seccion se presentaran aspectos relevantes a la administracion de recursos

econdmicos Yy capital humano asociado al desarrollo del proyecto.

1.7.1. Desarrollo de plan de personal.

Para llevar a cabo el desarrollo a medida es necesario contar con equipo encargado de
resolver las complejidades del proyecto, por lo cual, sean definido los siguientes perfiles asociados

a cada uno de sus integrantes:

— Scrum Maéster (1): Es la persona encargada de facilitar el proceso de Scrum, eliminar los
obstaculos que impidan el avance del equipo y ayudar a que se apliquen las buenas préacticas

y valores del Scrum.

— Product Owner (1): Es la persona que se encargara de liderar el proyecto de inicio a fin,
velando por el cumplimiento de los objetivos, y responsable de dirigir y controlar los

avances propuestos, asi como la creacion y priorizacion de las Historias de usuario.
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— Ingeniero de software (1): Es la persona que se encargara del disefio del sistema respecto
de su arquitectura, interfaces y componentes. El ingeniero de software debera ser capaz de
entender los requerimientos de los usuarios y proponer una solucion viable que satisfaga
sus necesidades. El ingeniero de software cumplira el rol de lider técnico durante todo el

desarrollo del proyecto.

— Desarrollador Full Stack (1): Es la persona encargada del desarrollo de la aplicacion
desde la parte Front-End, asociada a la interfaz usuaria, hasta el Back-End asociado a los

modulos y funciones de cara al servidor.

— Analista QA (1): Es la persona responsable de aplicar las pruebas de funcionalidad y estrés

a la aplicacion, buscando minimizar los errores asociados a su construccion.

1.7.2. Planificacion temporal, y asignacion de recursos (Carta Gantt)

El plan de desarrollo temporal se ve caracterizado por las siguientes fases e hitos:

— Inicio de proyecto
— Analisis y disefio
— Desarrolloy QA

— Implementacion

Cierre de proyecto

Para llevar a cabo la gestién del proyecto se utilizard un hibrido de metodologias entre
Cascada para las fases de Inicio, Analisis y disefio, Implementacion y Cierre, y el Framework

Scrum para los ciclos de desarrollo iterativo incremental.

El proyecto tendra una duracion estimada de 65 dias calendario o bien, 2 meses y 1 semana,
considerando jornadas laborales ordinarias de 9 horas continuas, y excluyendo los feriados y

festivos.

La tabla a continuacion muestra la planificacion temporal del proyecto donde se muestran

las diferentes fases del proyecto, duracion y los responsables de ejecutar cada actividad.



N° TAREA DURACION
1 INICIO DE PROYECTO
1.1 Reunién de KickOff 0,25
2 ANALISIS Y DISENO
2.1 Andlisis de la situacion actual 1
2.2 Disefio de la arquitectura del sistema 1
2.3 Disefio de interfaces 1
2.4 Diseflo de componentes 1
25 Reunién de entrega de la especificacion de disefio 0,25
3 DESARROLLOY QA
3.1 Creacidn del backlog del producto 1
3.2 Analisis y priorizacion de las HU 0,5
Sprint 1 - Registro de solicitudes
3.3 Sprint planning 0,25
34 Desarrollo del médulo 5
35 QA del desarrollo 1
3.6 Sprint review 0,5
3.7 Paso a produccién 0,25
Sprint 2 - Registro de clientes y tarifas
3.8 Sprint planning 0,25
3.9 Desarrollo del médulo 5
3.10 QA del desarrollo 1
3.11  Sprint review 0,5
3.12  Paso a produccién 0,25
Sprint 3 - Registro de vehiculos
3.13  Sprint planning 0,25
3.14  Desarrollo del médulo 5
3.15 QA del desarrollo 1
3.16  Sprint review 0,5
3.17  Paso a produccién 0,25
Sprint 4 - Registro de conductores y ayudantes
3.18  Sprint planning 0,25
3.19  Desarrollo del médulo 5
3.20 QA del desarrollo 1
3.21  Sprint review 0,5
3.22  Paso a produccion 0,25
Sprint 5 - Registro de planificacion de rutas
3.23  Sprint planning 0,25
3.24  Desarrollo del médulo 5
3.25 QA del desarrollo 1
3.26  Sprint review 0,5
3.27  Paso a produccion 0,25
Sprint 6 - Registro de entregas
3.28  Sprint planning 0,25
3.29  Desarrollo del médulo 5
3.30 QA del desarrollo 1
3.31  Sprintreview 0,5
3.32  Paso a produccion 0,25
Sprint 7 - Registro de incidencias
3.33  Sprint planning 0,25
3.34  Desarrollo del médulo 5
3.35 QA del desarrollo 1
3.36  Sprint review 0,5
3.37  Paso a produccion 0,25
Sprint 8 - Registro de movimiento de caja
3.38  Sprint planning 0,25
3.39  Desarrollo del médulo 5
340 QA del desarrollo 1
3.41  Sprint review 0,5
3.42 Paso aproduccién 0,25
4 IMPLEMENTACION
4.1 Configuracidn de accesos 0,5
4.2 Capacitacion 2
4.3 Marcha blanca 4
5 CIERRE DEL PROYECTO
5.1 Reunidn de cierre del proyecto 0,5

Fuente:
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Elaboracion propia.

Tabla 1-7. Carta Gantt del Proyecto

RESPONSABLE
SM;PO;LT;DEV

PO; LT

LT

LT

LT

PO; LT,DEV

PO
PO

SM;PO;DEV;QA
DEV

QA
SM;PO;DEV;QA
DEV

SM;PO;DEV;QA
DEV

QA
SM;PO;DEV;QA
DEV

SM;PO;DEV;QA
DEV

QA
SM;PO;DEV;QA
DEV

SM;PO;DEV;QA
DEV

QA
SM;PO;DEV;QA
DEV

SM; PO;DEV;QA
DEV

QA
SM;PO;DEV;QA
DEV

SM;PO;DEV;QA
DEV

QA
SM;PO;DEV;QA
DEV

SM;PO;DEV;QA
DEV

QA
SM;PO;DEV;QA
DEV

SM;PO;DEV;QA
DEV

QA
SM;PO;DEV;QA
DEV

PO
PO
PO

SM;PO;DEV;QA
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1.7.3. Estimacion de Costos.

Los costos del proyecto se dividen en dos categorias principales: costos fijos y costos
administrativos. Entre los costos fijos se incluyen los honorarios del equipo de trabajo, que suman
un total de 305 UF, sumados a los gastos administrativos ascienden a 10 UF, que incluyen rubros
como software, licencias, certificados, host, En total, el costo del proyecto alcanza las 315 UF,

considerando tanto los costos fijos como los administrativos.

Los servicios basicos como luz, agua, arriendo, comunicaciones y aseo no se aplican como costo

del proyecto dado que se utilizara las oficinas de dependencia de la empresa y formas de trabajo

telematicas.
Tabla 1-8. Costos y Gastos del proyecto.
COSTO FI1JO UF % CE

SCRUM MASTER 75 25%
PRODUCT OWNER 70 23%
LIDER TECNICO 75 25%
DESARROLLADOR FULL-STACK 42 14%
ANALISTA QA 43 14%

SUBTOTAL 305 100%
SW, LICENCIAS, CERTIFICADO, HOST 10
LUZ
AGUA
ARRIENDO
COMUNICACIONES
ASEO

SUBTOTAL 10,0
COSTO EMPRESA 315,0

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, la siguiente tabla muestra la distribucion de costos del proyecto por rol,
considerando su participacion porcentual, costos en UF. El equipo esta compuesto por cinco roles

principales: Scrum Master, Product Owner, Lider Técnico, Desarrollador Full-Stack y Analista

QA.

Se destaca que el Scrum Master y el Lider Técnico tienen la mayor participacion (25% cada uno),
seguidos del Product Owner (23%) y los roles técnicos (14% cada uno). El Desarrollador Full-

Stack requiere mas dias de proyecto (49,25).

Respecto a la duracion de las actividades, se considera una planificacion a 91,25 dias de proyecto
lo cual es traducido en 241,3 UF de costo para la empresa CPE, no se indican costos asociados a la

venta CV, lo cual da una sumatoria total de 241,3 UF de costo del proyecto para el cliente CPC.
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Tabla 1-9. Matriz de Costos del proyecto

% Participacion Costo UF Costo por 20 DP Dias Proyecto CPE CV CPC

SCRUM MASTER 25% 77 39 7,00 27,1
PRODUCT OWNER 23% 72 3,6 16,25 58,7
LIDER TECNICO 25% 77 3,9 425 16,5
DESARROLLADOR FULL-STACK 14% 43 2,2 49,25 106,8
ANALISTA QA 14% 44 2,2 145 322

100% 315 91,25 2413 241,3

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente tabla muestra a continuacion detalla el costo total del proyecto para el cliente,
considerando el costo base de 241,3 UF y un factor de riesgo del 5% (12,1 UF). No se incluye
margen de utilidad en este calculo. Este valor asegura la cobertura de riesgos asociados,
garantizando transparencia y equidad en la propuesta final para el cliente.

Tabla 1-10. Costo total para el cliente segun utilidad y riesgos asumidos.

COSTO DEL PROYECTO PARA CLIENTE 241,3 UF
UTILIDAD 0% 0 UF
RIESGO 5% 12,1 UF

COSTO TOTAL PROYECTO PARA CLIENTE 253,4 UF
Fuente: Elaboracion propia.

Formula de célculo: El costo se calcula como la sumatoria de estas tres variables:
Costo Total proyecto =CPC+Utilidad+Riesgo.

Costo Total Cliente=241,3+0+12,1=253,4 UF

A continuacidn, se presenta una matriz que detalla el esfuerzo aplicado, medido en dias, por
cada etapa del proyecto. Esta herramienta permite visualizar de manera clara y gréafica la

distribucion del personal asignado segun las distintas actividades.

Tabla 1-11. Matriz de dias de esfuerzo por etapas del proyecto.

Sl . o Cierre del
‘, INICIO ‘ Analisis y disefio Desarrolloy QA Implementacion proyecto
SM: 0,25d
PO: 0,25d
Inicio LT: 0,25d
DEV: 0,25d
PO: 1d
Analisis y disefio LT: 4,25d
DEV:0,25d
SM: 6d
PO: 7,5d
Desarrolloy QA DEV: 48d
QA: 14d
Implementacion PO: 6d
SM: 0,5d
. PO: 0,5d
Cierre del proyecto DEV: 0,5d
QA: 0,5d

Fuente: Elaboracion propia.
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1.7.4. Administracién del riesgo.

En esta seccién se describen los riesgos asociados a la gestion del proyecto, presentados
mediante una matriz que identifica cada riesgo detectado y su correspondiente prioridad. Esta
prioridad se calcula multiplicando tres variables fundamentales: posibilidad, impacto y costo del
retiro, evaluadas en una escala del 1 al 10. Valores més altos en esta escala reflejan una mayor
probabilidad de ocurrencia, un impacto mas significativo o costos mas elevados para mitigar el

riesgo. A continuacion, se detalla el procedimiento:
1. Variables involucradas en el calculo:

- Posibilidad: Representa la probabilidad de que el riesgo ocurra. Se evalta en una
escala del 1 al 10, donde 1 significa que el riesgo es poco probable, y 10 que es
altamente probable.

- Impacto: Indica la magnitud de las consecuencias si el riesgo ocurre. También se
mide en una escala de 1 a 10, donde 1 corresponde a un impacto menor y 10 a un
impacto critico.

- Costo del retiro: Mide los costos asociados a mitigar o resolver el riesgo una vez
materializado. Se evalUa en la misma escala de 1 a 10, siendo 1 un costo bajo y 10

un costo muy alto.

2. Férmula de calculo: La prioridad se calcula como el producto de estas tres variables:
Calculo de Prioridad=(11-posibilidad) * (11-impacto) * Costo de retiro.

Esta formula permite ponderar la gravedad de cada riesgo considerando tanto su

probabilidad como las consecuencias y costos asociados.

La siguiente matriz, muestra el resultado obtenido para cada evaluacion de riesgo aplicada:
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Tabla 1-12. Matriz de riesgos
POSIBILIDAD IMPACTO COSTO DEL RETIRO

(1 A10) (1 A10) (1 A10)
H NRO \ RIESGO 1 = Menor \ 1 = Menor2 1 = Menor3

PRIORIDAD

PRODUCTO SW 1 A!cance del producto, el SW no cumple las expectativas del 2 1 54
cliente

TECNOLOGIA 10 | Dificil integracion de modulos del SW 2 63

PROYECTO 6 |Resistencia al cambio, transformacién digital 7 4 64

PROYECTO 9 Equipo de proyecto mmad_uro, desconoce tecnologias a usar 5 5 90
en el desarrollo del aplicativo

TECNOLOGIA 2 | Bajo rendimiento del aplicativo en los PC de la empresa 2 2 126

PROYECTO 7 | Poco interés y compromiso de los usuarios clave del proyecto 2 135

. Desfinanciamiento del proyecto, cambio de prioridades de la

RGN ZACION | & empresa y recorte de presupuesto del proyecto . 1 el

PROYECTO 5 Alta rotacion del Personal, tamafio inadecuado del equipo de 4 10 210
desarrollo

PROYECTO 4 | Alcance del proyecto no definido, poco claro 3 5 240
Incumplimiento de plazos por parte de Cliente y/o Equipo de

PROYECTO 3 desarrollo. Modificacion de cronograma de actividades. 3 8 256

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1-13. Plan de Mitigacion
RESPON | PLAN DE MITIGACION PREVENTIVA PLAN DE MITIGACION REACTIVA

SENAL DE ALERTA

1.- Inexistencia de documentacion de l6gica de
negocio
2.- Inexistencia de minutas, acuerdos,

1.- Se debe contar con el documento de
especificacion de la l6gica del negocio AS IS.
2.- Realizar listado de preguntas sobre temas
poco claros en reuniones de levantamiento

1.- Consultar documento de especificacion de
la l6gica del negocio AS IS para identificar
responsables y atacar sus necesidades
especificas.

desarrollo del aplicativo

tecnologia o el entendimiento del problema a
resolver.

1 Alcg\r;\?engeclup:;c;?:?;c;, e 54 definiciones. Prreinst 3.- Documentar analisis de Requisitos y 2.- Revision de los casos de uso, con los
- - 3.- Inexistencia/incompletitud de documentos de Owner | Requerimientos aprobado y Firmado por los usuarios clave del proyecto que permitan
expectativas del cliente N 8
disefio. responsables de proyecto. alinear el desarrollo del producto a sus
4.- Baja calificacion en encuesta de satisfaccion 4.- Contar con diagrama de CU aprobado y necesidades.
usuaria. Firmado por los responsables de proyecto.
5.- Encuesta de satisfaccion usuaria.
1.- Realizar pruebas de integracion modular 1.- Realizar pruebas de integracion modular
10 Dificil integracién de 63 1.- No cumplimiento de las Pruebas de Lider previo al despliegue la aplicacion en produccion | posterior al despliegue la aplicacion en
maodulos del SW integracion técnico produccion.
2.- Analizar alertas y registros en produccién.
1.- El cliente no ha realizado bajada de 1.- Reuniones informativas y concientizacién 1.- Se realizaran reuniones de seguimiento o
informacién al equipo sobre el alcance del con los usuarios finales. marcha blanca para revisar los resultados
. . . proyecto. 2.- Realizar capacitaciones a usuarios finales. obtenidos de la utilizacion del aplicativo.
Resistencia al cambio, o . Product < .
6 transformacion digital 64 2.- Desconocimiento de los usuarios de las owner 3.- Documentacion formal. 2.- Se establece un usuario focal de soporte
funcionalidades del aplicativo. para canalizar errores del sistema.
3.- Desconocimiento del area sobre los 3.- Se entregan manuales de usuario y
beneficios del proyecto. soporte autogestionado.
1.- Definicidn de perfiles necesarios del equipo | 1.- Capacitacién y refuerzo de contenidos de
de desarrollo de cara al proyecto. las herramientas utilizadas en el desarrollo
2.- Establecer planes de capacitacion en del producto.
. 1.- Entregables no cumplen con la calidad tecnologias afin al proyecto. 2.- Reuniones de avance o daily meeting
Equipo de proyecto - . -
. requerida. . 3.- Realizar QA avances y entregables. donde el equipo de desarrollo puede expresar
inmaduro, desconoce - o . . Lider . . R
9 . 90 2.- Equipo de trabajo jr. No tiene claridad de la L. lo que hizo ayer, lo que hard hoy y si existen
tecnologias a usar en el técnico

blogueos.

3.- Reuniones de planificacion del sprint, y
revision del sprint para alinear los objetivos
del proyecto con los entregables del
producto.
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Bajo rendimiento del

1.- Inexistencia de documentacién de
especificaciones técnicas.

1.- Documento de definicion de especificaciones
técnicas minimas del Hardware
2.- Pruebas de despliegue y rendimiento del

1.- Recambio de PCs obsoletos por otros que
cumplan los requisitos minimos de uso del
software.

o 2.- Pr rendimien | aplicativo baj Lider L L .
aplicativo en los PC de 126 calificuaect;g?]de EEITIETID C/2) R IEe (2] Téc(rjl‘iaco aplicativo. 2.- Optimizacion de recursos sistema,
la empresa . L ., incluyendo configuraciones en servidor, base
3.- Comentarios negativos/insatisfaccion por :
. de datos y conexiones de red.
parte de usuarios (o .
3.- Soporte técnico para usuarios afectados.
1.- Usuarios no asisten a reuniones programadas. 1.- Definicidn de roles dentro del proyecto. 1.- Ajuste de roles del equipo de proyecto
Poco interés y 2.- No se tiene claridad de los beneficios del 2.- Establecer instancias de evaluacién de 2.- Detallar beneficios del proyecto con tal de
compromiso de los proyecto y existe cierta resistencia al cambio. Product | desempefio. que los usuarios entiendan su rol dentro del
. 135 : L . . . L, . .
usuarios clave del 3.- No existe definicion de horarios, 0 es Owner | 3.- Establecer instancias de evaluacion de clima. | mismo.
proyecto ambiguo para la persona cumplir con el rol de 4.- Reconocimiento de avances y entrega de 3.- Implementar incentivos por consecucion
proyecto y su rol de administrativo. incentivos. de objetivos especificos del proyecto.
Desfinanciamiento del 1.- De_f|n|C|on de contratos Firma por parte de 1.- Re_ws_mn_c!e los contratos del proyecto.
rovecto. cambio de patrocinadores y responsables del proyecto. 2.- Priorizacion de los entregables a fin de
proyecto, S que las funcionalidades claves del aplicativo
prioridades de la 1.- Documentacion inexistente que soporte los Product ’ dUCCi6
empresay recorte de el costes del proyecto Owner esten en produccion. .
' 3.- Se debe buscar alternativas de
presupuesto del . N .
financiamiento o renegociacion con stake
proyecto
holders.
1.- Generacion de instancias de evaluacion de
Alta rotacion del 1.- Clima laboral tenso clima. 1.- Revisar evaluaciones de clima laboral.
Personal, tamafio 2.- Bajos Sueldos Product | 2.- Ofrecimiento de planes de capacitacion en las | 2.- Ajustar las compensaciones o beneficios
. . 210 . . p . Y
inadecuado del equipo 3.- Proyecto atrasado, alta tasa de incidencias, Owner | tecnologias afines. 3.- Replanificacién del personal del proyecto
de desarrollo personas sobrecargadas. 3.- Reconocimiento de avances y entrega de y ajustar los roles de equipo.
incentivos.
1.- Contar con documentos de Disefio 1.- Revision con los usuarios clave del
1.- No existe documentacion que soporte las (Arquitectura, componentes, interfaces) negocio los objetivos del proyecto.
Alcance del proyecto no bases técnicas del proyecto. Product | 2.- Exigir documentos de controles de cambios | 2.- Establecer planes de comunicacién
L 240 : . ; o h -
definido, poco claro 2.- El cliente solicita cambios de definicion. No Owner | aprobados y firmados por responsables del continuos.
existe control de cambios. proyecto 3.- Ajustar cronogramas y presupuesto del
proyecto a los objetivos nuevos.
Incumplimiento de 1.- No se llevan a cabo reuniones de definicién 1.- Definicion de Carta Gantt especificando 1.- Reprogramacion de tareas.
plazos por parte de Plazos y recursos. o . _
. - 2.- No se cuenta con plazos de proyecto - 2.- Identificar causas del incumplimiento y
Cliente y/o Equipo de - Product | 2.- Establecer Hitos de control de proyecto. : .
S 256 | establecidos tomar medidas correctivas.
desarrollo. Modificacion Owner

de cronograma de
actividades.

3.- Incumplimiento de acuerdos y plazos por
parte de cliente y/o equipo de proyectos.

3.- Seguimiento de hitos, plazos y calidad de
los entregables.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 2: ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS DE LA SOLUCION
PROPUESTA
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2. ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS.

En este capitulo, se proporcionara una descripcion detallada de la alternativa seleccionada,
junto con un diagrama general de actividades UML que representaran al flujo operacional de la
empresa TJ cargo S.A. Ademas, se presentardn los requerimientos del sistema, la estructura
funcional y la matriz de trazabilidad correspondiente a los requisitos funcionales, asi como los

modelos de caso de uso narrativo, de secuencia del sistema y los contratos.

2.1. Descripcion de la solucion propuesta

Basandonos en el enfoque de ingenieria de requerimientos, el sistema por desarrollar tendra
como objetivo principal el ser un canal unico de registro de informacion, siendo disefiado para
registrar los datos generados durante la operacion diaria de los transportes. Este sistema cumplira

con diversas funciones como lo son:

1. Registro de drdenes de traslado: Permite al usuario registrar las solicitudes de
movimiento de carga de los clientes y datos relevantes de la entrega tales como origen,
destino, fecha y hora de la entrega.

2. Registro de clientes: Permite al usuario registrar los clientes que ingresan a la cartera de
servicio de la empresa y su vez, dar de baja o alta a clientes previamente registrados en el
sistema.

3. Registro de Tarifas: Permite al usuario asociar un tarifario de servicios a cada cliente,
recopilando datos como el origen y destino de la entrega, costos asociados al servicio,
ayudantes, peaje, entre otros datos relevantes para el calculo de costes operacionales.

4. Registro de personal: Permite al usuario llevar el registro del personal y asignar roles
dentro del equipo ya sea como chofer o ayudante, ademéas de datos relevantes para el
ejercicio de sus funciones.

5. Planificacion de rutas: Permite al usuario llevar una planificacion detallada de las entregas
a realizar y asignar recursos a cada una de ellas, tales como movimientos de cajas asociados
a la ruta, personal encargado de la entrega.

6. Registro de entregas: Permite al usuario iniciar y finalizar un viaje, confirmar una entrega
planificada, y a su vez agregar comentarios de la entrega asociados a la recepcion, eventos
en la ruta o retrasos operativos.

7. Registro de incidencias: Permite al usuario registrar incidencias en los vehiculos, el
motivo, la forma y la fecha y hora del incidente que se haya provocado durante la entrega
de una OT.

8. Registro de movimiento de caja: Permite al usuario asociar costes operacionales a una
planificacion ya sea como viéatico, recarga de combustible, hora extra, sobre carga, u otro
concepto no cargado en el tarifado a cliente.
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Las funcionalidades anteriormente descritas permitiran a la gerencia de operaciones ser mas
eficientes en el uso de recursos relacionado con las rutas, y a su vez alcanzar una mayor
productividad. Por otra parte, se busca ademas con este sistema aumentar la integridad y seguridad

de los datos generados dia a dia.

2.2. Diagrama de actividades general UML

En el siguiente apartado, con la finalidad de comprender de forma gréafica el proceso de
trabajo se presentan los diagramas de actividades del sistema. En ellos se visualiza en detalle el
macroproceso de operaciones de TJ cargo S.A. y los subprocesos de planificacion de rutas y
registro de entregas.

El proceso de operaciones, Figura 1 - 6, se inicia con la solicitud de movimiento de carga
enviada por el Mandante, la cual es recibida por el supervisor quien acepta o rechaza la solicitud
de acuerdo a la capacidad de la flota interna de transportar la carga, si la carga es rechazada se
notifica el rechazo al mandante, pero si esta es aceptada se registra en el actual sistema de
informacidn y se planifica la ruta para ejecutar el movimiento, una vez la carga se encuentra en

fase de entrega se registran los datos de la entrega y se finaliza el proceso.

El subproceso de “Crear planificacion diaria”, se inicia cuando se selecciona una solicitud
o0 pedido de viaje al cual se le asigna en seguida un horario de planificacion de salida y un horario
de llegada estimado, se realiza el registro de origen y destino y posteriormente algin comentario

desde la administracion.

Por otra parte, el subproceso de “Registro de entrega”, se inicia cuando el operario registra
la salida del origen del vehiculo; posteriormente registra la llegada al punto de destino y la fecha'y
hora de la entrega, una vez registrado los datos de la entrega se realiza una inspeccion de
incidencias donde se registran los eventos que pudieron ocurrir en la ruta y se ingresan los

comentarios de la entrega.
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Flujo operacional TJCargo S.A.

Cliente Planificador
L 4
Enviar orden de .
traslado via - Revisar
" solicitud
cormreo
] Motificar rechazo
? ¥
{fceptadat via correo
sl
v
Planificar
solicitud
L J
Registrar
datos de
la entrega
FIN |«

Figura 2-1. Diagrama de actividades
Fuente: Elaboracion propia.
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Requerimientos del sistema.

A continuacidn, se presentan los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema,

los cuales exponen caracteristicas o restricciones que este debe cumplir y que han sido recopilados

a partir del anélisis de requerimientos del usuario.

2.3.1. Requerimientos funcionales

En esta seccion, se detallaran los requerimientos funcionales del sistema, los cuales tienen

por objetivo definir las acciones y capacidades que el sistema debe ofrecer para cumplir con las

necesidades del usuario.

Tabla 2-1. Requerimientos funcionales

ID Descripcion

RF-01 | El sistema debe permitir al Administrador registrar un usuario de la misma categoria,
replicando sus permisos de administrador del sistema.

RF-02 | El sistema debe permitir al Administrador mantener el registro de vehiculos de la flota
interna.

RF-03 | El sistema debe permitir al Operador registrar un incidente asociado a un vehiculo.

RF-04 | El sistema debe permitir al Administrador mantener el registro de clientes.

RF-05 | El sistema debe permitir al Administrador mantener el registro de tarifas asociada a
un cliente.

RF-06 | El sistema debe permitir al Supervisor gestionar las OT? solicitadas por un cliente.

RF-07 | El sistema debe permitir al Supervisor gestionar la planificacion de las OT solicitadas
por un cliente.

RF-08 | El sistema debe permitir al Supervisor registrar un movimiento de caja asociado a una
planificacién de OT.

RF-09 | El sistema debe permitir al Supervisor asignar un vehiculo a la planificacion.

RF-10 | El sistema debe permitir al Supervisor asignarun chofer y ayudante a una
planificacion.

RF-11 | El sistema debe permitir al Supervisor consultar una planificacion.

RF-12 | El sistema debe permitir al Operador registrar la salida a ruta del vehiculo.

RF-13 | El sistema debe permitir al Operador registrar un comentario asociado a la entrega de
pedidos.

RF-14 | El sistema debe permitir al Operador registrar la entrega de pedidos.

RF-15 | El sistema debe permitir al Operador registrar el retorno del vehiculo en ruta.

RF-16 | El sistema debe permitir al Supervisor consultar una OT.

RF-17 | El sistema debe permitir al Administrador consultar un cliente.

RF-18 | El sistema debe permitir al Administrador consultar una tarifa.

RF-19 | El sistema debe permitir al Administrador consultar un vehiculo.

Fuente: Elaboracion propia.

2 OT orden de traslado



2.3.2. Requerimientos no funcionales

En la siguiente tabla, se muestra la lista de requerimientos no funcionales obtenidos para el

sistema, los cuales especifican restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el sistema.

Tabla 2-2. Requerimientos no funcionales

ID Descripcion Verificacion
El sistema debe disponer de un Se validard la usabilidad del sistema mediante
disefio responsivo. pruebas de resolucion orientadas a
dispositivos moviles compatibles con los
RNF sistemas operativos Windows 11, i0OS 17y
01 Android 14. Google Chrome: Version 90 o
superior para Android Version 10 (Q) o
superior, Safari: Version correspondiente a
I0S 14 o superior.
El sistema debe estar disponible de Se contratard el servicio de hosting AWS para
RNF . : . - i
02 lunes a domingo el 90% del tiempo. asegurar la d|§pon|b|I|dad y ope_rat|V|dad del
aplicativo el tiempo comprometido.
El sistema debe procesar 10 Se aplicaran pruebas de stress de aplicativo
RNF | transacciones a la vez. para validar el tiempo de respuesta, este debe
03 ser menor a 3 segundos con un ancho de
banda de 5 Mbps.
El sistema debe contar con una base | Se validara la construccion de un modelo
RNF | de datos que permita la trazabilidad | relacional donde el motor de Base de datos
04 de los datos y sus relaciones debe ser alguno de los mencionados a
generados por sistema. continuacion: MySQL, SQL server.
El sistema debe permitir el acceso Se validara que el acceso se encuentre
RNF | mediante red interna o externa de la | operativo desde la intranet de TICARGO
05 compaiiia. S.A. o redes externas durante el 98% del
tiempo.
El sistema debe tener un mecanismo | Se realizaran pruebas de estabilidad y
RNF | de recuperacion en caso de errores 0 | resistencia para evaluar tiempo promedio de
06 fallos. reparacion y definir un SLA de restauracion

del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4. Estructura funcional del sistema

En esta seccion se describen los casos de uso en los que el usuario interactua con el sistema.
Se identificaron treintaiuno escenarios posibles donde cada uno describe una tarea especifica que

el software funcional permitira realizar.

A continuacion, el diagrama muestra los casos de uso hallados con cada uno de los actores
del sistema involucrados. Para cada caso que implique gestionar, el sistema extiende su

funcionalidad a las capacidades del CRUD3 segun las necesidades de gestion del usuario.

SISTEMA

m accesos al sistema
/ CU003 - Gestionar tarifa

__,_..-'-F*"_'_'_._._._._._._'_'___'_,_,_._
_‘_‘_‘_‘_'_'_‘_‘—-—-—._

Administrador del sistema \ S

CU01 - Gestionar vehiculo

CU04 - Gestionar drden

CU0S - Gestionar planificacion

© |

Supervisor \
CU06 - Registrar movimiento de caja

CUOD7T - Registrar entrega

] CU08 - Registrar incidente
—

_—
T CUD9 - Registrar retorno
Operador \
CU10 - Registrar salida a ruta

Figura 2-2. Diagrama de Casos de uso
Fuente: Elaboracion propia.

3 CRUD: Conjunto de operaciones basicas que se realizan sobre una base de datos o sistema para gestionar datos.
Permite de sus siglas en inglés Create (Crear), Read (Leer), Update (Actualizar), Delete (Eliminar).
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Actores del sistema

El andlisis realizado identifico dos grupos principales de actores relacionados con el

sistema:

1. Usuario Principal del Negocio: Este grupo incluye a los usuarios que no interactlan
directamente con el sistema, pero obtienen beneficios indirectos de su funcionamiento. Sin
embargo, tras un analisis mas detallado, se determiné que no se presentan usuarios
principales del negocio en este caso, ya que todos los usuarios impactados por el flujo de
trabajo seran capacitados para utilizar las funcionalidades del sistema.

2. Usuario Principal del Sistema: Este grupo se refiere a los usuarios que interactdan
directamente con el sistema, ejecutando acciones especificas que forman parte de los
procesos clave del flujo de trabajo. Los usuarios principales del sistema identificados son

los siguientes:

- Administrador: El usuario de tipo administrador tiene permisos amplios dentro del
sistema. Puede realizar acciones como la creacion y edicion de registros de usuarios,
autorizar el acceso, y conceder o revocar permisos para menus y consultas. Su funcion
principal es gestionar y supervisar la configuracion de los permisos y accesos de otros
usuarios.

- Supervisor: El planificador tiene a su cargo la gestion estratégica de las operaciones. Esta
facultado para realizar acciones como el registro de 6rdenes de traslado, clientes, tarifas,
planificacion de 6rdenes, movimientos de caja, y la asignacion de vehiculos a las rutas.

- Operador: Este usuario ejecuta tareas operativas, tales como registrar la salida a ruta,
registrar entregas realizadas, incidentes ocurridos durante la ruta y el retorno al punto de

origen.

Este desglose de roles asegura que las funcionalidades del sistema estén alineadas con las
responsabilidades y necesidades especificas de cada tipo de usuario, permitiendo una facil

administracion de los permisos.
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2.5.  Matriz de trazabilidad

En este apartado, se expone la matriz de trazabilidad de requerimientos, cuyo objetivo es

vincular los requisitos del sistema de gestion de flotas con los casos de uso.

En la Tabla 2-3, se refleja para cada requerimiento funcional un caso de uso que lo satisface.

Tabla 2-3. Matriz de trazabilidad

Matriz de trazabilidad requerimientos funcionales
Cu01 Cu02 Cuo03 Cu04 CuU05 CuU06 Ccuo7 Ccu08 Cu09 Cu10 Cull

RF-01 X

RF-02 X

RF-03 X

RF-04 X

RF-05 X

RF-06 X

RF-07 X

RF-08 X

RF-09

RF-10

RF-11

RF-12 X

RF-13 X

RF-14 X

RF-15 X

RF-16 X

RF-17 X

RF-18 X

RF-19 X

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6. Modelo conceptual

En esta seccidn, se expone el modelo conceptual cuyo objetivo es sefialar las entidades que

forman parte del sistema.

El flujo operativo de trabajo dentro del sistema lo inicia el supervisor quien crea en el
sistema una orden de traslado asociada a una carga de cliente la cual posteriormente sera
planificada. A su vez a la planificacion le son asignados Movimientos de caja, Empleado y
Vehiculo que puede ser del tipo Camion o Rampla. EI modelo también refleja la clase Bitacora

asociada a cada vehiculo y en la cual pueden ser registrados los incidentes operativos.

Cliente
-rutCliente
Tarifa +tiene -razonSocial
- - -direccion
-|dTarlfa ’,’,’,/‘IJ -contacto
-origen 1.% -estado
-destino B
-horario Incidente
-monto
1 -idincidente
+tiene -fechalncidente
-detalle
1.
l“a
OrdenTraslado
Perfil _g%?:‘n +registra
-idPerfil -destino 1
-rol -estado
-estado Empleado -fechaSolicitud
dEmpleado{ID} fechaEntrega Bitacora
-cargo -tipoCarga -idBitacora
1 -licencia -peso -fechaHoraSalida
-caducidad -dimensiones -fechaHoralLlegada
-estado -detalle -kmSalida
+tiene 1 -kmLlegada
1.
+es
. 1
1.* 1 asignado a +liene
Usuario 1 +pertenece a
-idUsuario{lD}
-nombre .
-password Planificacion .
-estado -idPlanificacion X
-fechaPlanificacion Vehiculo
-horaSalida -idvehiculo
1 -horaRetorno 1.x -patente
-estado 1 | -nroMaotar
— - 1.+ -origen \ -revTec
MovimientoCaja - _ -destino rasigna -marca
+contiene
-idMovimiento -afio
-fechaMovimiento -modelo
-concepto —fechaln-g_reso
-monto -fechaBaja
-tipoVehiculo
-capacidad
-estado

Figura 2-3. Modelo conceptual
Fuente: Elaboracién propia.



37

2.7. Modelo de casos de uso

En esta seccion, se expone en detalle los casos de uso (CU) correspondientes al diagrama
general. La descripcion consta de un resumen, el tipo de caso de uso, referencias cruzadas, actores
involucrados, precondiciones y las interacciones entre actor y sistema. Para complementar la
informacién de cada caso de uso, se incluiran diagramas de secuencia del sistema y modelos de

contratos para cada caso de uso narrativo.

2.7.1. Caso de uso: CUO01 — Gestionar vehiculo

Tabla 2-4. Caso de uso narrativo: CUO1 - Gestionar vehiculo

Caso de uso: Gestionar vehiculo

Cadigo: Cu01

Resumen: Permite mantener un vehiculo de la flota interna de transportes.

Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas: |-

Actor principal: Administrador

Precondiciones: El usuario administrador debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe contener un registro de vehiculos previamente
cargado.

Resultado Esperado:
e El sistema permite al administrador gestionar los vehiculos registrados en €l y acceder a
opciones especificas para editar, eliminar o afiadir registros.
e Los cambios realizados en los vehiculos, si el administrado asi lo requiere, se guardan
correctamente en la base de datos.

Flujo Normal

Actor Sistema

1.- El usuario solicita el mend|2.- ElI sistema muestra los mantenedores
“Mantenedores” disponibles: Vehiculo, Cliente, Tarifa.

3.- El usuario selecciona el mantenedor de|4.- El sistema consulta la lista de vehiculos en
“VMehiculos”. estado “Activo”.

5.- El sistema obtiene y organiza la lista de
vehiculos en estado activo.

6.- El sistema despliega la lista de vehiculos en
estado activo junto con las opciones de: crear,
modificar, eliminar y consultar un registro de la
lista de vehiculos.

7.- El usuario selecciona alguna de las|8.- El sistema redirige al usuario al componente
opciones del mend. seleccionado.

9.- El sistema despliega la vista de usuario del
componente seleccionado.

Flujo Alternativo 7.a: El usuario desea crear un vehiculo

Actor Sistema

7.a.1 El usuario selecciona la opcion: “Crear |7.a.2 El sistema despliega el formulario de registro
vehiculo”. de vehiculos.
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7.a.3 El supervisor completa los datos del
formulario ingresando: patente, modelo,
marca, capacidad, ejes.

7.a.4 El supervisor selecciona la opcion
“Guardar”.

7.a.5 Elsistema valida la informacion ingresada
por el supervisor.

7.a.6 El sistema registra la informacion ingresada
por el supervisor y afiade un ID del registro y marca
temporal.

7.a.7 El sistema muestra un aviso de confirmacion
de “registro guardado con éxito”.

Flujo Alternativo 7.b: El usuario desea modificar un vehiculo

Sistema

Actor
7.b.1 El wusuario selecciona la opcion
“Modificar vehiculo” de wuno de los

vehiculos del listado.

7.b.2 El sistema desbloquea el formulario de
registro de vehiculos.

7.0.3 El supervisor modifica los datos
necesarios del vehiculo: patente, modelo,
marca, capacidad, ejes.

7.b.4 El supervisor selecciona la opcion
“Guardar”.

7.b.5 El sistema muestra un aviso de confirmacion
“registro modificado con éxito”.

7.b.6 El sistema vuelve al flujo principal.

Flujos Alternativos 7.c: El usuario desea eliminar un registro de vehiculo.

Actor

Sistema

7.c.1 El usuario selecciona la opcion
“Eliminar vehiculo” de uno de los vehiculos
del listado.

7.c.2 El sistema muestra el mensaje “;Usted esta
eliminando este registro, desea confirmar la
eliminacion?”: SI/NO

7.c.3 El supervisor selecciona la opcion Sl.

7.c.4 El sistema elimina el registro de la base de
datos.

7.c.5 El sistema muestra un aviso de confirmacion
“registro eliminado con éxito”.

7.c.6 El sistema redirige al flujo principal.

Flujos Alternativos 7.d: El usuario

desea visualizar el detalle de un vehiculo.

Actor

Sistema

7.d.1 El usuario selecciona la opcion
“Consultar” de uno de los vehiculos del
listado.

7.d.2 El sistema despliega un modal con el detalle
de los datos del vehiculo.

7.d.3 El usuario visualiza el detalle del
vehiculo y cierra el modal.

7.d.4 El sistema redirige al flujo principal.

Flujos Alternativos E: El usuario se equiv

oca al momento de registrar un vehiculo.

7.e.1 El sistema despliega un mensaje notificando
que los datos son incorrectos.

7.e.2 El sistema redirige al flujo principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente ilustracion, se aprecia el diagrama de secuencia del caso de uso gestionar vehiculo.

ADMINISTRADOR SISTEMA

. 1 : seleccionar_menu(mantenedores) '

i 2 : mostrar mantenedores i

3 : gestionarVehiculo()

; 4 : consultarVehiculosPorEstado(estado)
i 5 : mostrarListaVehiculos(listaVehiculos)
e e e e e e e e e

6 : desplegar lista de vehiculos

i 7 : Seleccionar(Opcion_menu)

|8 Redireccionar_componente()

: 9 : mostrar vista de usuario componente seleccionado

Figura 2-4. Diagrama de secuencia: CUO1 - Gestionar vehiculo
Fuente: Elaboracion propia.

El contrato a continuacion describe el comportamiento del sistema a la hora de registrar un
vehiculo.

Tabla 2-5. Contrato: CUQ1- Gestionar vehiculo - El usuario desea crear un vehiculo

Operacion: Crear_vehiculo(patente, capacidad, ejes, marca, tipo modelo)
Referencias cruzadas:

Precondiciones: Creacion de vehiculo en curso

Postcondiciones: Se cred idv, instancia de Vehiculo (creacion de instancia)

Idv.patente paso a ser patente (modificacion de atributos)
Idv.capacidad paso a ser capacidad (modificacion de atributos)
Idv.ejes paso a ser ejes (modificacion de atributos)
Idv.marca paso a ser patente (modificacion de atributos)
Idv.tipo paso a ser tipo (modificacion de atributos)
Idv.modelo pasé a ser modelo (modificacion de atributos)
Idv.estado pasoé a ser estado “Disponible”
Idv se asocié con un registro de vehiculo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2-6. Caso de uso narrativo; CUO2 - Gestionar cliente

Caso de uso: Gestionar cliente

Cadigo: Ccuo02

Resumen: Permite acceder al mantenedor de registros de cliente y administrar su
contenido.

Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas:

Actor principal: Administrador

Precondiciones:

El usuario administrador debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe contener un registro de clientes previamente cargado.

Resultado Esperado:
[ ]

opciones especificas para editar, elimi

[ ]
correctamente en la base de datos.

El sistema permite al administrador gestionar los clientes registrados en él y acceder a

nar o afadir registros.

Los cambios realizados en los clientes, si el administrado asi lo requiere, se guardan

Flujo Normal
Actor Sistema
1.- El usuario solicita el mena|2.- EI sistema muestra los mantenedores
“Mantenedores” disponibles: Vehiculo, Cliente, Tarifa.

3.- El usuario selecciona el mantenedor de
“Cliente”.

4.- El sistema consulta la lista de clientes en estado
“Activo”.

5.- El sistema obtiene y organiza la lista de clientes
en estado activo.

6.- El sistema despliega la lista de clientes en estado
activo junto con las opciones de: crear, modificar,
eliminar y consultar un registro de la lista de
clientes.

7.- El usuario selecciona alguna de las
opciones del mend.

8.- El sistema redirige al usuario al componente
seleccionado.

9.- El sistema despliega la vista de usuario del
componente seleccionado.

Flujo Alternativo 6.a: El

usuario desea crear un cliente

Actor

Sistema

7.a.1 El usuario selecciona la opcion: “Crear
cliente”.

7.a.2 El sistema despliega el formulario de registro
de clientes.

7.a.3 EIl supervisor completa los datos del
formulario ingresando los siguientes datos:
RUT, razén social, direccion, contacto.

7.a.4 El supervisor selecciona la opcion
“Guardar”.

7.a.5 El sistema valida la informacion ingresada
por el supervisor.

7.a.6 El sistema registra la informacion ingresada
por el supervisor y afiade un 1D del registro y marca
temporal.

7.a.7 El sistema muestra un aviso de confirmacion
de “registro guardado con éxito”.
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Flujo Alternativo 6.b: El usuario desea modificar un cliente

Actor

Sistema

7.b.1 El usuario selecciona la opcion
“Modificar cliente” de uno de los clientes del
listado.

7.b.2 El sistema desbloguea el formulario de
registro de clientes.

7.0.3 El supervisor modifica los datos
necesarios del cliente; RUT, razon social,
direccion, contacto.

7.b.4 EIl supervisor selecciona la opcion
“Guardar”.

7.b.5 El sistema muestra un aviso de confirmacion
“registro modificado con éxito”.

7.b.6 El sistema vuelve al flujo principal.

Flujos Alternativos 6.c: El usuario desea eliminar un registro de cliente.

Actor

Sistema

7.c.1 El usuario selecciona la opcién
“Eliminar cliente” de uno de los clientes del
listado.

7.c.2 El sistema muestra el mensaje “;Usted esta
eliminando este registro, desea confirmar la
eliminacion?”: SI/NO

7.¢.3 El supervisor selecciona la opcion Sl.

7.c.4 El sistema elimina el registro de la base de
datos.

7.c.5 El sistema muestra un aviso de confirmacién
“registro eliminado con €xito”.

7.c.6 El sistema redirige al flujo principal.

Flujos Alternativos 6.d: El usuario desea visualizar el detalle de un cliente.

Actor

Sistema

7.d.1 El wusuario selecciona la opcion
“Consultar” de uno de los clientes del listado.

7.d.2 El sistema despliega un modal con el detalle
de los datos del cliente.

7.d.3 El usuario visualiza el detalle del
cliente y cierra el modal.

7.d.4 El sistema redirige al flujo principal.

Flujos Alternativos E: El usuario se e

quivoca al momento de registrar un cliente.

7.e.1 El sistema despliega un mensaje notificando
que los datos son incorrectos.

7.e.2 El sistema redirige al flujo principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se muestra el diagrama de secuencia correspondiente al CU02 — Gestionar

cliente en donde se detalla a nivel grafico los estimulos del usuario y las respuestas del sistema.

ADMINISTRADOR SISTEMA

1 : menu_mantenedores()

G oo ooneene 3
: 2 . Listar opciones H

3 : gestionar_cliente()

4 : consultarClientePorEstado(estado)

5 : mostrarListaCliente(listaCliente)

iG""""""""""""""."""".' """""""""" 0
' 6 : desplegar lista de clientes !

7 : Seleccionar(opcion_menu)

| 8 : Redireccionar_componente()

G mnn e oo :
: 9 : Desplegar componente seleccionado :

Figura 2-5. Diagrama de secuencia: CUQ2 - Gestionar cliente
Fuente: Elaboracion propia.

El contrato a continuacién describe el comportamiento del sistema a la hora de registrar un
vehiculo.

Tabla 2-7. Contrato: CUOQ2 - Gestionar Cliente - El usuario desea crear un cliente

Operacion: crear_cliente(rut,razonSocial,direccion,contacto)
Referencias cruzadas

Precondiciones: Creacién de cliente en curso

Postcondiciones: Se cred Idc, instancia de Cliente (creacion de instancia)

Idc.rut paso a ser rut (modificacion de atributos)
Idc.razonSocial pasé a ser razonSocial (modificacion de
atributos)

Idc.direccion paso a ser direccion (modificacion de
atributos)

Idc.contacto paso a ser contacto (modificacion de atributos)
Idc.estado paso a ser estado “Activo”

Idc se asoci6 con un registro de cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2-8. Caso de uso narrativo: CUO3 - Gestionar tarifa

Caso de uso: Gestionar tarifa

Cadigo: Ccuo03

Resumen: Permite acceder al mantenedor tarifas y administrar su contenido.
Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas: |-

Actor principal: Administrador

Precondiciones:

El usuario administrador debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe contener un registro de tarifas previamente cargado.

Resultado Esperado:

El sistema permite al administrador gestionar las tarifas registradas en él y acceder a

opciones especificas para editar, eliminar o afiadir registros.

correctamente en la base de datos.

Los cambios realizados en las tarifas, si el administrado asi lo requiere, se guardan

Flujo Normal
Actor Sistema
1.- El usuario solicita el mend|2.- ElI sistema muestra los mantenedores
“Mantenedores” disponibles: Vehiculo, Cliente, Tarifa.

3.- El usuario selecciona el mantenedor de
“Tarifa”.

4.- El sistema consulta la lista de tarifas en estado
“Activo”.

5.- El sistema obtiene y organiza la lista de tarifas
en estado activo.

6.- El sistema despliega la lista de tarifas en estado
activo junto con las opciones de: crear, modificar,
eliminar y consultar un registro de la lista de tarifas.

7.- El usuario selecciona alguna de las
opciones del menq.

8.- El sistema redirige al usuario al componente
seleccionado.

9.- El sistema despliega la vista de usuario del
componente seleccionado.

Flujo Alternativo 7.a: El

usuario desea crear una tarifa

Actor

Sistema

7.a.1 El usuario selecciona la opcion: “Crear
tarifa”.

7.a.2 El sistema despliega el formulario de registro
de tarifas.

7.a.3 El supervisor completa los datos del
formulario ingresando los siguientes datos:
cliente, tipo de servicio, origen, destino,
horario, costo.

7.a.4 El supervisor selecciona la opcion
“Guardar”.

7.a.5 Elsistema valida la informacion ingresada
por el supervisor.

7.a.6 El sistema registra la informacion ingresada
por el supervisor y afiade un 1D del registro y marca
temporal.

7.a.7 El sistema muestra un aviso de confirmacioén
de “registro guardado con éxito”.

Flujo Alternativo 7.b: EIl usuario desea modificar una tarifa
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Actor

Sistema

7.b.1 El usuario selecciona la opcion
“Modificar tarifa” de uno de los clientes del
listado.

7.b.2 El sistema desbloquea el formulario de
registro de tarifas.

7.0.3 El supervisor modifica los datos
necesarios de la tarifa: cliente, tipo de
servicio, origen, destino, horario, costo.

7.b.4 El supervisor selecciona la opcion
“Guardar”.

7.b.5 El sistema muestra un aviso de confirmacion
“registro modificado con éxito”.

7.b.6 El sistema vuelve al flujo principal.

Flujos Alternativos 7.c: El usuario desea eliminar un registro de tarifa.

Actor

Sistema

7.c.1 El wusuario selecciona la opcién
“Eliminar tarifa” de uno de los clientes del
listado.

7.c.2 El sistema muestra el mensaje “;Usted esta
eliminando este registro, desea confirmar la
eliminaciéon?”: SI/NO

7.c.3 El supervisor selecciona la opcion Sl.

7.c.4 El sistema elimina el registro de la base de
datos.

7.c.5 El sistema muestra un aviso de confirmacioén
“registro eliminado con éxito”.

7.c.6 El sistema redirige al flujo principal.

Flujos Alternativos 7.d: El usuario desea visualizar el detalle de una tarifa.

Actor

Sistema

7.d.1 El usuario selecciona la opcion
“Consultar” de una de las tarifas del listado.

7.d.2 El sistema despliega un modal con el detalle
de los datos de la tarifa.

7.d.3 El usuario visualiza el detalle de la
tarifa y cierra el modal.

7.d.4 El sistema redirige al flujo principal.

Flujos Alternativos 7.e: El usuario se equivoca al momento de registrar una tarifa.

7.e.1 El sistema despliega un mensaje notificando
que los datos son incorrectos.

7.e.2 El sistema redirige al flujo principal.

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se muestra el diagrama de secuencia correspondiente al CU03 — Gestionar

tarifa en donde se detalla a nivel grafico los estimulos del usuario y las respuestas del sistema.
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ADMINISTRADOR SISTEMA

' 1: menu_mantenedores() '

Goennrnenneene e S . ;
2 : Listar opciones

3 : gestionar_tarifaf)

4 : consultarTarfaPorEstado{estada)

5 : mostrarListaTarifa(listaTarifa)

6 : desplegar lista de larifas

7 : Seleccionar(opcion_menu}

: 8 : Redireccionar_componente()

9 : Desplegar componente seleccionado

Figura 2-6. Diagrama de secuencia: CIU03 - Gestionar tarifa
Fuente: Elaboracion propia.

El contrato a continuacion describe el comportamiento del sistema a la hora de registrar una

tarifa.

Tabla 2-9. Contrato: CUO3 - Gestionar tarifa - El usuario desea crear una tarifa
Operacion: crear_tarifa(cliente, tipoServicio, origen, destino horario, costo)
Referencias cruzadas
Precondiciones: Creacion de tarifa en curso
Postcondiciones: Se cred Idt, instancia de Tarifa (creacion de instancia)

Idt.cliente paso a ser cliente (modificacion de atributos)
Idt.origen paso a ser origen (modificacion de atributos)
Idt.destino pasoé a ser destino (modificacion de atributos)
Idt.horario pasoé a ser horario (modificacion de atributos)
Idt.monto paso a ser monto (modificacion de atributos)
Idt.estado paso a ser estado “Disponible”
Idt se asoci6 con un registro de tarifa

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2-10. Caso de uso narrativo; CUO4 - Gestionar orden

Caso de uso: Gestionar orden

Cadigo: Cu04

Resumen: Permite gestionar el registro de 6rdenes de traslados solicitadas por un
cliente y que han sido registradas por el supervisor en el sistema.

Tipo: Evidente

Referencias -

Cruzadas:

Actor principal: Supervisor

Precondiciones: El usuario administrador debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe contener un registro de drdenes de traslado previamente
cargado.

Resultado Esperado:

e El sistema permite al supervisor gestionar las Ordenes registradas en él y acceder a
opciones especificas para editar, eliminar o afiadir registros.
e Los cambios realizados en las planificaciones, si el supervisor asi lo requiere, se guardan

correctamente en la base de datos.

Flujo Normal

Actor

Sistema

1.- El usuario selecciona el menu “Gestionar
orden”

2.- El sistema consulta la lista de ordenes en estado
“Pendiente”.

3.- El sistema obtiene y organiza la lista de ordenes
en estado pendiente.

4.- El sistema despliega la lista de ordenes en
estado pendiente junto con las opciones de: crear,
modificar, eliminar y consultar un registro de la
lista de Ordenes.

5.- El usuario selecciona alguna de las
opciones del mena.

6.- El sistema redirige al usuario al componente
seleccionado.

7.- El sistema despliega la vista de usuario del
componente seleccionado.

Flujo Alternativo 5.a: El

usuario desea crear una orden

Actor

Sistema

5.a.1 El usuario selecciona la opcion: “Crear
orden”.

5.a.2 El sistema despliega el formulario de registro
de drdenes.

5.a.3 El supervisor completa los datos del
formulario ingresando los siguientes datos:
cliente, servicio, fechaEntrega, origen,
destino, tipoCarga, peso.

5.a.4 El supervisor selecciona la opcion
“Guardar”.

5.a.5 Elsistema valida la informacion ingresada
por el supervisor.

5.a.6 El sistema registra la informacion ingresada
por el supervisor y afiade un ID del registro y marca
temporal.

5.a.7 El sistema muestra un aviso de confirmacioén
de “registro guardado con éxito”.

Flujo Alternativo 5.b: El usuario desea modificar una orden

Actor

Sistema
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5.b.1 EI usuario selecciona la opcion
“Modificar orden” de uno de los clientes del
listado.

5.b.2 El sistema desbloquea el formulario de
registro de ordenes.

5.b.3 El supervisor modifica los datos
necesarios de la orden: cliente, servicio,
fechaEntrega, origen, destino, tipoCarga,
peso.

5.b.4 EIl supervisor selecciona la opcién
“Guardar”.

5.b.5 El sistema muestra un aviso de confirmacién
registro modificado con éxito”.

5.b.6 El sistema vuelve al flujo principal.

Flujos Alternativos 5.c: El usuario desea eliminar un registro de orden.

Actor

Sistema

5.c.1 EIl wusuario selecciona la opcién
“Eliminar orden” de uno de los clientes del
listado.

5.c.2 El sistema muestra el mensaje “;Usted esta
eliminando este registro, desea confirmar la
eliminacion?”: SI/NO

5.c.3 El supervisor selecciona la opcion Sl.

5.c.4 El sistema elimina el registro de la base de
datos.

5.c.5 El sistema muestra un aviso de confirmacion
“registro eliminado con éxito”.

5.c.6 El sistema redirige al flujo principal.

Flujos Alternativos 5.d: El usuario desea visualizar el detalle de una orden.

Actor

Sistema

5.d.1 El usuario selecciona la opcion
“Consultar” de una de las 6rdenes del listado.

5.d.2 El sistema despliega un modal con el detalle
de los datos de la orden.

5.d.3 El usuario visualiza el detalle de la
orden y cierra el modal.

5.d.4 El sistema redirige al flujo principal.

Flujos Alternativos 5.E: El usuario se equivoca al momento de registrar una orden.

5.e.1 El sistema despliega un mensaje notificando
que los datos son incorrectos.

5.e.2 El sistema redirige al flujo principal.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestra el diagrama de secuencia correspondiente al CU04 — Gestionar

orden en donde se detalla a nivel gréafico los estimulos del usuario y las respuestas del sistema.
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SUPERVISOR SISTEMA

1 : gestionar_orden()

2 : consultar_orden(Estado)

3 obtener_orden(listaOrden)

6 : Redireccionar_componente()

Figura 2-7. Diagrama de secuencia: CU04 - Gestionar orden
Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente imagen se muestra el contrato para el flujo alternativo A — El usuario desea
registrar una orden, donde describe el comportamiento del sistema a la hora de procesar las

transacciones del registro de drdenes.

Tabla 2-11. Contrato; CU04 - Gestionar Orden - El usuario desea crear una orden

Operacion: crear_orden (Cliente, Servicio, fecha
entrega,Origen,Destino, TipoCarga, Peso)

Referencias cruzadas

Precondiciones: Creacion de orden de traslado en curso

Postcondiciones: Se cred ldo, instancia de orden (creacién de instancia)
Ido.rutCliente paso a ser rutCliente (formacion de
asociacion)

Ido.origen pasoé a ser origen (modificacion de atributos)
Ido.destino paso a ser destino (modificacidn de atributos)
Ido.fechaEntrega paso a ser fechaEntrega (modificacion de
atributos)

Ido.peso paso a ser peso (modificacién de atributos)
Ido.dimension paso a ser dimension (modificacion de
atributos)

Ido.detalle pasé a ser detalle (modificacion de atributos)
Ido.estado paso a ser estado “Pendiente”

Ido se asocid con un registro de OrdenTraslado

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.5. Caso de uso: CUQ5 — Gestionar planificacion

Tabla 2-12. Caso de uso narrativo: CUO5 - Gestionar planificacion

Caso de uso: Gestionar planificacion

Cadigo: Cu05

Resumen: Permite gestionar las planificaciones asociadas a drdenes de traslados
solicitadas por un cliente.

Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas: |-

Actor principal: Supervisor

Precondiciones: El usuario administrador debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe contener un registro de 6rdenes de traslado
previamente cargado.

Resultado Esperado:

e El sistema permite al supervisor gestionar las planificaciones registradas en €l y acceder
a opciones especificas para editar, eliminar o afadir registros.
e Los cambios realizados en las planificaciones, si el supervisor asi lo requiere, se guardan

correctamente en la base de datos.

Flujo Normal

Actor

Sistema

1.- El usuario selecciona el menu “Gestionar
planificacién”

2.- El sistema consulta la lista de planificaciones en
estado “pendiente”.

3.- El sistema obtiene y organiza la lista de ordenes
en estado pendiente.

4.- El sistema despliega la lista de ordenes en
estado pendiente junto con las opciones de: crear,
modificar, eliminar y consultar un registro de la
lista de planificaciones.

5.- El usuario selecciona alguna de las
opciones del mend.

6.- El sistema redirige al usuario al componente
seleccionado.

7.- El sistema despliega la vista de usuario del
componente seleccionado.

Flujo Alternativo 5.a: El usuario desea crear una planificacion

Actor

Sistema

5.a.1 El usuario selecciona la opcion: “Crear
orden”.

5.a.2 El sistema despliega el formulario de registro
de drdenes.

5.a.3 El supervisor completa los datos del
formulario ingresando los siguientes datos:
fechaEntrega, horaEntrega, conductor,
ayudante, vehiculo, movCaja.

5.a.4 El supervisor selecciona la opcion
“Guardar”.

5.a.5 Elsistema valida la informacion ingresada
por el supervisor.

5.a.6 El sistema registra la informacion ingresada
por el supervisor y afiade un 1D del registro y marca
temporal.

5.a.7 El sistema muestra un aviso de confirmacion
de “registro guardado con éxito”.

Flujo Alternativo 5.b: El usuario desea modificar una planificacion

Actor

Sistema

5.b.1 El usuario selecciona la opcion
“Modificar planificacion” de uno de los
clientes del listado.

5.b.2 El sistema desbloquea el formulario de
registro de planificaciones.
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5.b.3 El supervisor modifica los datos
necesarios de la planificacion:
fechaEntrega, horaEntrega, conductor,
ayudante, vehiculo, movCaja.

5.b.4 El supervisor selecciona la opcion
“Guardar”.

5.b.5 El sistema muestra un aviso de confirmacion
registro modificado con éxito”.

5.b.6 El sistema vuelve al flujo principal.

Flujos Alternativos 5.c: El usuario desea eliminar un registro de planificacion

Actor

Sistema

5.c.1 El usuario selecciona la opcion
“Eliminar planificacion” de uno de los
clientes del listado.

5.c.2 El sistema muestra el mensaje “;Usted esta
eliminando este registro, desea confirmar la
eliminaciéon?”: SI/NO

5.¢.3 El supervisor selecciona la opcion Sl.

5.c.4 El sistema elimina el registro de la base de
datos.

5.c.5 El sistema muestra un aviso de confirmacion
“registro eliminado con éxito”.

5.c.6 El sistema redirige al flujo principal.

Flujos Alternativos 5.d: El usuario desea visualizar el detalle de una planificacion

Actor

Sistema

5.d.1 El usuario selecciona la opcion
“Consultar” de una de las planificaciones del
listado.

5.d.2 El sistema despliega un modal con el detalle
de los datos de la planificacion.

5.d.3 El usuario visualiza el detalle de la
orden y cierra el modal.

5.d.4 El sistema redirige al flujo principal.

Flujos Alternativos 5.e: El usuario se equivoca al momento de registrar una planificacion

5.e.1 El sistema despliega un mensaje notificando
que los datos son incorrectos.

5.e.2 El sistema redirige al flujo principal.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestra el diagrama de secuencia correspondiente al CUO5 — Gestionar
planificacion en donde se detalla a nivel grafico los estimulos del usuario y las respuestas del

sistema.
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SUPERVISOR SISTEMA

1 : gestionar_planificacion()

| 2 : consultar_planificacion(Estado)

! 3 : obtener_planificacion(listaPlanificacion)

R e R ]
4 : desplegar lista de planificaciones !

5 : Seleccionar({opcion_menu) |

: I 6 : Redireccionar_componente()

R ettty LRl -
7 : Desplegar componente seleccionado :

Figura 2-8. Diagrama de secuencia: CUO5 - Gestionar planificacion
Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente imagen se muestra el contrato para el flujo alternativo A — El usuario desea
registrar una planificacion, donde describe el comportamiento del sistema a la hora de procesar las

transacciones del registro de planificaciones.

Tabla 2-13. Contrato: CUQO5 - Gestionar planificacion

Operacion: planificar_orden(orden,fecha,conductor,ayudante,hSalida, hRetorno)
Referencias cruzadas

Precondiciones: Registro de planificacion de OT en curso

Postcondiciones: Se creo6 Idp, instancia de planificacion (creacion de instancia)

Idp.idVehiculo paso a ser vehiculo (formacién de asociaciones)
Idp.idEmpleado paso a ser empleado (formacion de asociaciones)
Idp.idOrden pasoé a ser orden (formacidn de asociaciones)
Idp.horaSalida paso a ser hsalida (modificacion de atributos)
Idp.horaRetorno pasé a ser hretorno (modificacion de atributos)
Idp.estado paso a ser estado “planificado” (modificacidn de atributos)
Idp.origen pasoé a ser origen (modificacion de atributos)
Idp.destino paso a ser destino (modificacion de atributos)
Idp se asocid con un registro de planificacion

Fuente: Elaboracion propia.
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iento de caja

Tabla 2-14. Caso de uso narrativo: CU06 — Registrar movimiento de caja

Caso de uso: Gestionar movimiento caja

Cadigo: Cuo06

Resumen: Permite gestionar los movimientos de caja y asociarlos a
planificaciones de 6rdenes de traslados solicitadas por un cliente.

Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas: |-

Actor principal: Supervisor

Precondiciones: El usuario administrador debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe contener un registro de planificacion de 6rdenes de
traslado previamente cargado.

Resultado Esperado:

El sistema permite al supervisor gestionar los movimientos de caja registrados en él y

acceder a opciones especificas para editar, eliminar o afiadir registros.

[ ]
correctamente en la base de datos.

Los cambios realizados en los movimientos, si el supervisor asi lo requiere, se guardan

Flujo Normal

Actor

Sistema

1.- El supervisor selecciona el menu

“Gestionar movCaja”

2.- El sistema consulta la lista de planificaciones en
estado “pendiente”.

3.- El sistema obtiene y organiza la lista de
planificaciones en estado pendiente.

4.- El sistema despliega la lista de planificaciones
en estado pendiente junto con las opciones de:
crear, modificar, eliminar y consultar un registro de
la lista de planificaciones.

5.- El usuario selecciona alguna de las
opciones del mend.

6.- El sistema redirige al usuario al componente
seleccionado.

7.- El sistema despliega la vista de usuario del
componente seleccionado.

Flujo Alternativo 5.a: El usuar

io desea crear un movimiento de caja

Actor

Sistema

5.a.1 El usuario selecciona la opcion: “Crear
movimiento”.

5.a.2 El sistema despliega el formulario de registro
de movimientos.

5.a.3 El supervisor completa los datos del
formulario ingresando los siguientes datos:
planificacién, concepto, monto.

5.a.4 El supervisor selecciona la opcion
“Guardar”.

5.a.5 Elsistema valida la informacion ingresada
por el supervisor.

5.a.6 El sistema registra la informacion ingresada
por el supervisor y afiade un 1D del registro y marca
temporal.

5.a.7 El sistema muestra un aviso de confirmacion
de “registro guardado con éxito”.

Flujo Alternativo 5.b: El usuario

desea modificar un movimiento de caja

Actor

Sistema

5.b.1 El usuario selecciona
“Modificar movimiento”
clientes del listado.

la opcion
de uno de los

5.b.2 EIl sistema desbloguea el formulario de
registro de movimientos.
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5.b.3 El supervisor modifica los datos
necesarios del movimiento de caja:
planificacion, concepto, monto.

5.b.4 EI supervisor selecciona la opcién
“Guardar”.

5.b.5 El sistema muestra un aviso de confirmacién
registro modificado con éxito”.

5.b.6 El sistema vuelve al flujo principal.

Flujos Alternativos 5.c: El usuario desea eliminar un registro de movimiento de caja

Actor

Sistema

5.c.1 El
“Eliminar movimiento”
planificaciones del listado.

usuario selecciona la opcion
de una de las

5.c.2 El sistema muestra el mensaje “;Usted esta
eliminando este registro, desea confirmar la
eliminacion?”: SI/NO

5.c.3 El supervisor selecciona la opcion Sl.

5.c.4 El sistema elimina el registro de la base de
datos.

5.c¢.5 El sistema muestra un aviso de confirmacioén
“registro eliminado con éxito”.

5.c.6 El sistema redirige al flujo principal.

Flujos Alternativos 5.d: El usuario desea visualizar el detalle de movimiento de caja

Actor

Sistema

5.d.1 El usuario selecciona la opcion
“Consultar” de uno de los movimientos del
listado.

5.d.2 El sistema despliega un modal con el detalle
de los datos del movimiento.

5.d.3 El usuario visualiza el detalle de la
orden y cierra el modal.

5.d.4 El sistema redirige al flujo principal.

Flujos Alternativos 5.E: El usuario se

equivoca al registrar un movimiento de caja

5.e.1 El sistema despliega un mensaje notificando
que los datos son incorrectos.

5.e.2 El sistema redirige al flujo principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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SUPERVISOR SISTEMA

[

1 : gestionar_movCaja()

2 : consultar_planificacion(Estado)

3 : obtener_planificacion(Estado)

4 : desplegar lista de planificaciones

5 : Seleccionar(opcion_menu)

6 : Redireccionar_componente()

7 . Desplegar componente seleccionado

0
[
-
[
[
[
[
[
[
[l
[l
1

Figura 2-9. Diagrama de secuencia: CU06 — Registrar movimiento de caja
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2-15. Contrato: CUO6 — Registrar movimiento de caja

Operacion: registrar_movimiento(planificacion,concepto, monto)
Referencias cruzadas | CU06 — Registrar movimiento de caja

Precondiciones: Registro de movimiento de caja en curso

Postcondiciones: Se cred Idm, instancia de movimiento (creacion de instancia)

Idm.idPlanificacion pasoé a ser planificacion (formacion de asociacion)
Idm.concepto paso a ser concepto (modificacion de atributos)
Idm.monto paso6 a ser monto (modificacion de atributos)

Idm se asocid con un registro de movimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.7. Caso de uso: CUQ7 — Registrar entrega

Tabla 2-16. Caso de uso narrativo: CUQ7 — Registrar Entrega

Caso de uso: Registrar entrega

Cadigo: Ccuo7

Resumen: Permite registrar una entrega asociada una planificacion de OT.
Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas:

Actor principal:

Operador, Supervisor

Precondiciones:

El usuario Operador debe estar autenticado en el sistema.

Resultado Esperado:
e Laentrega se registrd exitosamente.

e La planificacion cambio a estado “Entregado”.

Flujo Normal

Actor

Sistema

1.- El usuario selecciona el menu “Registro
diario”

2.- El sistema consulta la lista de planificaciones
del dia.

3.- El sistema obtiene y organiza la lista de
planificaciones del dia.

4.- El sistema despliega la lista de planificaciones
obtenida junto con las opciones de: Gestionar,
Incidente.

5.- El usuario selecciona

“Gestionar”

la opcidn

6.- El sistema abre un modal con las opciones de:
Registrar salida a ruta, Registrar entrega, Registrar
retorno.

7.- El usuario selecciona la opcion “Registrar
entrega”.

8.- El sistema captura el evento y valida el registro.

9.-El sistema captura el evento y afiade el registro
alaBD.

10.- El sistema muestra un aviso de confirmacion
de “registro guardado con éxito”.

Flujos Alternativos 9.a: El usuario se equivoca al momento de registrar una entrega

9.a.1 El sistema despliega un mensaje notificando
que la planificacién ya tiene una entrega registrada.

9.a.2 El sistema redirige al flujo principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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OPERADOR SISTEMA

1: seleccionar_menu(registroDiario)

_|2 : consultar_planificacion(Estado)

a8
-

3 : obtener_planificacion(lista)

t

A ]

4 : mostrar(lista_planificacion) :

5 : seleccionar_planificacion(gestionar) :

e em e e e ennn e
: G : desplegar opciones :
7 : seleccionar_opcién(registrarEntrega) .___
T:| 8 : validarRegistro()
: ‘J 9 : registrarEntrega(OT,FechaEntrega)
[ 10: mostrar_mensaje(exito)
Figura 2-10. Diagrama de secuencia: CUQ7 - Registrar entrega
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2-17. Contrato: CUQ7 — Registrar Entrega
Operacion: registrarEntrega(OT,FechaEntrega)
Referencias cruzadas
Precondiciones: Registro de entrega en curso
Postcondiciones: Se cre0 Ide, instancia de entrega (creacion de instancia)
Ide.fechaEntrega paso a ser fechaEntrega (modificacion de atributos)
Ide.estado paso a ser estado (modificacion de atributos)

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.8. Caso de uso: CU08 — Registrar incidente

Tabla 2-18. Caso de uso narrativo: CUO8 — Registrar incidente

Caso de uso: Registrar incidente

Cadigo: Ccuo08

Resumen: Permite registrar una entrega asociada una planificacion de OT.
Tipo: Evidente

Referencias

Cruzadas:

Actor principal: Operador, Supervisor

Precondiciones: El usuario Operador debe estar autenticado en el sistema.

Resultado Esperado:
e Laentrega se registrd exitosamente.

e La planificacion cambi6 a estado “Entregado”.

Flujo Normal

Actor

Sistema

1.- El usuario selecciona el ment “Registro
diario”

2.- El sistema consulta la lista de planificaciones
del dia.

3.- El sistema obtiene y organiza la lista de
planificaciones del dia.

4.- El sistema despliega la lista de planificaciones
obtenida junto con las opciones de: Gestionar,
Incidente.

5.- El usuario selecciona

“Incidente”

la opcién

6.- El sistema abre el formulario de registro de
incidentes.

7.- El wusuario completa los datos del
formulario: patente, fecha incidente, detalle.

8. El sistema captura el evento y valida el
formulario.

9.- El sistema afade el registro a la BD.

10.- El sistema muestra un aviso de confirmacion
de “registro guardado con éxito”.

Flujos Alternativos 9.a: El usuario se equivoca al momento de registrar un incidente

9.a.1 El sistema despliega un mensaje notificando
que la planificacion ya tiene un incidente
registrado.

9.a.2 El sistema redirige al flujo principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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OPERADOR SISTEMA

1 : seleccionar_menu{registroDiario)

Y

2 : obtener_vehiculo(estado)

3 : obtener_planificacion(lista)

e PSS ]
4 : mostrar(lista_planificacion) !

5 : seleccionar_planificacion{Incidente)

. 6 : mostrar formulario de incidentes :
T : crearincidente(idVehiculo,|d Bitacora,Fechaﬁpo,Coméntario)
8 : validar_formulario()
9 : crearincidente(idvehiculo,ldBitacora,Fecha, Tipo,Comentario)
e 16" mosirar mensaje(ediio T
Figura 2-11. Diagrama de secuencia: CUO8 — Registrar incidente
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2-19. Contratos: CU08 — Registrar incidente
Operacién: crearIncidente(patente, fechalncidente, motivo ,detalle)
Referencias cruzadas
Precondiciones: Registro de incidente en curso
Postcondiciones: Se cred Idi, instancia de incidente (creacion de instancia)
Idi.fechalncidente paso a ser fechalncidente (modificacion de
atributos)

Idi.detalle paso a ser detalle (modificacion de atributos)
Idi se asoci6 con un registro de incidente (formacion de asociaciones)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2-20. Caso de uso narrativo: CUQ9 — Registrar retorno

Caso de uso: Registrar retorno

Cadigo: CuU09

Resumen: Permite registrar el retorno de un vehiculo asociado una planificacion
en ruta de una OT.

Tipo: Evidente

Referencias

Cruzadas:

Actor principal: Operador, Supervisor

Precondiciones: El usuario Operador debe estar autenticado en el sistema.

Resultado Esperado:
El retorno se registré exitosamente.
La planificacion cambio a estado “Fin

alizado”

Flujo Normal

Actor

Sistema

1.- El usuario selecciona el menu “Registro
diario”

2.- El sistema consulta la lista de planificaciones
del dia.

3.- El sistema obtiene y organiza la lista de
planificaciones del dia.

4.- El sistema despliega la lista de planificaciones
obtenida junto con las opciones de: Gestionar,
Incidente.

5.- El usuario selecciona

“Gestionar”

la opcidn

6.- El sistema abre un modal con las opciones de:
Registrar salida a ruta, Registrar entrega, Registrar
retorno.

7.- El usuario selecciona la opcion “Registrar
retorno”.

8.- El sistema captura el evento y valida el registro.

9.- El sistema afade el registro a la BD.

10.- El sistema muestra un aviso de confirmacién
de “registro guardado con éxito”.

Flujos Alternativos 9.a: El usuario se equivoca al momento de registrar un retorno

9.a.1 El sistema despliega un mensaje notificando
que la planificacion ya se encuentra finalizada.

9.a.2 El sistema redirige al flujo principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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OPERADOR SISTEMA

1 : seleccionar_menu(registroDiario) ;

2 : consultar_planificacion(Estado)
' 3 : obtener_planificacion(lista)
;‘E """"""""""""""" ST T LTI T T LTI ':
: 4 : mostrar(lista_planificacion) :
5 : seleccionar_planificacion(gestionar) _
] :
: 6 : desplegar opciones '
7 : seleccionar_opcidn(registrarRetorno) -
8 : validarRegistro()
9 : registrarRetorno(idVehiculo,horaRetorno)
:‘-::‘""‘"'""'"'"'"""""""""'."".' """"""""""" a
H 10 : mostrar_mensaje(exito) .
Figura 2-12. Diagrama de secuencia: CU09 — Registrar retorno
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2-21. Contrato: CUQ9 — Registrar retorno
Operacion: registrarRetorno(patente,fechaRetorno,horaRetorno)
Referencias cruzadas
Precondiciones: Registro de entrega en curso
Postcondiciones: Se cred Idr, instancia de entrega (creacion de instancia)

Ide.horaRetorno pasé a ser horaRetorno (modificacion de atributos)
Ide.estadoVehiculo paso a ser estadoVehiculo (modificacion de
atributos)

Ids.estadoPlan pasé a ser estado (modificacién de atributos)

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.10. Caso de uso: CU10 — Registrar salida a ruta

Tabla 2-22. Caso de uso narrativo: CU10 — Registrar salida a ruta

Caso de uso: Registrar salida a ruta

Cadigo: CuU10

Resumen: Permite registrar la salida a ruta de un vehiculo asociado una
planificacién en ruta de una OT.

Tipo: Evidente

Referencias

Cruzadas:

Actor principal: Operador, Supervisor

Precondiciones: El usuario administrador debe estar autenticado en el sistema.

Resultado Esperado:
e Lasalida a ruta se registré exitosamente.
e La planificacion cambio a estado “En ruta”

Flujo Normal
Actor Sistema
1.- El usuario selecciona el menu “Registro|2.- El sistema consulta la lista de planificaciones
diario” del dia.

3.- El sistema obtiene y organiza la lista de
planificaciones del dia.

4.- El sistema despliega la lista de planificaciones
obtenida junto con las opciones de: Gestionar,

Incidente.
5.- El usuario selecciona la opcion|6.- El sistema abre un modal con las opciones de:
“Gestionar” Registrar salida a ruta, Registrar entrega, Registrar
retorno.

7.- El usuario selecciona la opcion “Registrar 8.- El sistema captura el evento y valida el registro.
salida a ruta”.

9.- El sistema afade el registro a la BD.

10.- El sistema muestra un aviso de confirmacién
de “registro guardado con éxito”.

Flujos Alternativos 9.a: El usuario se equivoca al momento de registrar una salida

9.a.1 El sistema despliega un mensaje notificando
que la planificacion ya se encuentra finalizada.

9.a.2 El sistema redirige al flujo principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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OPERADOR

SISTEMA

1: seleccionar_menu(registroDiario)

_ |2 : consultar_planificacion{Estado)

-

3 : obtener_planificacion(lista)

4 : mostrar(lista_planificacion)

5 : seleccionar_planificacion(gestionar)

6 : desplegar opciones

[ —

7 : seleccionar_opcion({registrarSalida)

| § ; validarReqistro()

9 : registrarSalida(idvehiculo,horaSalida)

10 : mostrar_mensaje(exito)

samadaas

Figura 2-13. Diagrama de secuencia: CU10 - Registrar salida a ruta
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2-23. Contrato: CU10 — Registrar salida a ruta

Operacion: registrarSalida(idVehiculo,horaSalida)

Referencias cruzadas

Precondiciones: Registro de salida en curso

Postcondiciones: Se cred Ids, instancia de salida (creacion de instancia)

Ids.horaSalida pas6 a ser horaSalida (modificacion de atributos)
Ids.estadoVehiculo paso a ser estadoVehiculo (modificacion de
atributos)

Ids.estadoPlan pasé a ser estado (modificacién de atributos)

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.11. Caso de uso: CU11 — Administrar accesos al sistema

Tabla 2-24. Caso de uso narrativo: CU11 — Administrar accesos al sistema

Caso de uso: Administrar accesos al sistema

Cadigo: Cuill

Resumen: Permite acceder al mantenedor de usuarios.
Tipo: Evidente

Referencias Cruzadas: |-

Actor principal: Administrador

Precondiciones:

El usuario administrador debe estar autenticado en el sistema.
El sistema debe contener un registro de usuarios previamente cargado.

Resultado Esperado:

e El sistema permite al administrador gestionar los usuarios del sistema registrados en él y
acceder a opciones especificas para editar, eliminar o afiadir registros.

e Los cambios realizados en los usuarios del sistema, si el administrado asi lo requiere, se
guardan correctamente en la base de datos.

Flujo Normal

Actor

Sistema

1.- El administrador solicita el ment “Usuarios”

2.- El sistema consulta los usuarios del sistema.

3.- El sistema obtiene y organiza la lista de
usuarios en estado activo.

4.- El sistema despliega la lista de usuarios en
estado junto con las opciones de: crear,
modificar, eliminar y consultar un registro de la
lista de usuarios.

5.- El administrador selecciona alguna de las
opciones del mena.

6.- El sistema redirige al administrador al
componente seleccionado.

7.- El sistema despliega la vista de usuario del
componente seleccionado.

Flujo Alternativo 5.a: El administrador desea crear un usuario

Actor

Sistema

5.a.1 El administrador selecciona la opcion:
“Crear usuario”.

5.a.2 El sistema despliega el formulario de
registro de usuarios.

5.a.3 El supervisor completa los datos del
formulario ingresando los siguientes datos:
Correo, Nombre, Password, Rol, Estado.

5.a.4 El supervisor selecciona la opcion
“Guardar”.

5.a.5 El sistema valida la informacion ingresada
por el supervisor.

5.a.6 Elsistema registra la informacién
ingresada por el supervisor y afiade un 1D del
registro y marca temporal.

5.a.7 Elsistema muestra un aviso de
confirmacion de “registro guardado con éxito”.

Flujo Alternativo 5.b: EI administrador desea modificar un usuario

Actor

Sistema

5.b.1 El usuario selecciona la opcion “Modificar
usuario” de uno de los usuarios del listado.

5.b.2 El sistema desbloquea el formulario de
registro de usuarios.

5.b.3 El supervisor modifica los datos
necesarios del usuario seleccionado: Correo,
Nombre, Password, Rol, Estado.
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5.b.4 El administrador selecciona la opcion
“Guardar”.

5.b.5 Elsistema muestra un aviso de
confirmacion “registro modificado con éxito”.

5.b.6 El sistema vuelve al flujo principal.

Flujos Alternativos 5.c: EI administrador desea eliminar un registro de usuario.

Actor

Sistema

5.c.1 El usuario selecciona la opcion “Eliminar
cliente” de uno de los clientes del listado.

5.¢.2 El sistema muestra el mensaje “; Usted esta
eliminando este registro, desea confirmar la
eliminacion?”: SI/NO

5.¢.3 El supervisor selecciona la opcion Sl.

5.c.4 El sistema elimina el registro de la base de
datos.

5.5 Elsistema muestra un aviso de
confirmacion “registro eliminado con éxito”.

5.c.6 El sistema redirige al flujo principal.

Flujos Alternativos 5.d: El administrador desea visualizar el detalle de un usuario.

Actor

Sistema

5.d.1 El wusuario selecciona la opcién
“Consultar” de uno de los usuarios del listado.

5.d.2 Elsistema despliega un modal con el
detalle de los datos del usuario.

5.d.3 El usuario visualiza el detalle del usuario
y cierra el modal.

7.d.4 El sistema redirige al flujo principal.

Flujos Alternativos 5.e: EI administrador se equivoca al momento de registrar un usuario.

5.1 Elsistema despliega un mensaje
notificando que los datos son incorrectos.

5.e.2 El sistema redirige al flujo principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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ADMINISTRADOR SISTEMA

| 1 menu_usuarios()

: -
2 ;. consultarUsuarios()
E 3 : obtenerUsuarios(lista)

%{---______________________________________________
' 4 - mostrar lista de usuarios creados en sistema

: 5 : Seleccionar(opcion_menu)

6 : Redireccionar_componente()

| 7 : Desplegar componente seleccionado

Figura 2-14. Diagrama de secuencia: CU11 - Administrar accesos al sistema
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2-25. Contrato; CU11 — Administrar accesos al sistema

Operacion: registrarUsuario(nombre, password, correo, rol, estado)
Referencias cruzadas:

Precondiciones: Registro de usuario en curso

Postcondiciones: Se cred Idu, instancia de usuario (creacion de instancia)

Idu.correo pasoé a ser correo (modificacion de atributos)

Idu.nombre paso6 a ser nombre (modificacion de atributos)
Idu.password pasé a ser estado (modificacion de atributos)
Idu.idPerfil paso a ser idPerfil (modificacion de atributos)

Idu se asocid con un registro de usuario (formacion de asociaciones)

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 3. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA
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3. DISENO DE LA ALTERNATIVA SELECCIONADA.

En este capitulo, se proporcionara una descripcion detallada del disefio de la alternativa
seleccionada, desde una perspectiva técnica y describiendo aspectos tales como arquitectura,

estructura de datos, componentes, relaciones e interfaces.

3.1.  Arquitectura del software

La arquitectura del software abarca las estructuras fisicas y logicas que componen el
sistema, en este aspecto se detallaran los recursos de Hardware y Software utilizados para cumplir

con los requerimientos y requisitos del sistema declarados en el capitulo N°2.

3.1.1. Arquitectura del sistema

Para llevar a cabo el desarrollo del sistema, se utilizara una arquitectura por capas utilizando
el patrén Modelo Vista Controlador (MVC) lo cual permite que el usuario se conecte al aplicativo
por medio de una capa de presentacion, la vista, y que serd mostrada por el navegador o browser.
La capa intermedia, el controlador, se encargara de gestionar las peticiones generadas a raiz de las
interacciones del usuario con la vista, quien deberd coordinar dichas peticiones y ejecutar las
acciones que se comunican con la capa del modelo. Finalmente, en la capa del modelo estaran
representados los datos y se contendra la l6gica del negocio, incluyendo también a las acciones de

lectura y escritura en la base de datos.

El diagrama presentado a continuacion, representa de forma general los componentes y sus
dependencias para el correcto funcionamiento del software.
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Figura 3-1. Diagrama de componentes de la Arquitectura del sistema
Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la ilustracion anterior, se utilizara el framework Angular en su version
16 para la capa de presentacion o también denominado FrontEnd, ya que por su dinamismo permite
la creacion de sitios web con alta funcionalidad y de manera estructurada en lo que a modularidad

y escalabilidad respecta.

Dado lo anterior, cada componente en Angular tiene asociada una plantilla HTML que
define la estructura y el disefio de su parte de la interfaz de usuario. La plantilla es un archivo

HTML que puede contener codigo estatico y dinamico.

Para la interaccién de los controladores del FrontEnd con los controladores del BackEnd se
utilizaran solicitudes utilizando protocolos HTTP/HTTPS para realizar operaciones como lectura

y escritura.

Por su parte, se utilizara el framework SpringBoot en su versién 3.2 por el lado del servidor
o también denominada como BackEnd, esta tecnologia proporciona un entorno sélido para
construir la légica del negocio y la manipulacion de datos, permitiendo la correcta gestion de las
capas de servicio con Spring rest, persistencia con Spring data JPA/JDBC y seguridad con Spring

security.

En términos generales, los controladores del BackEnd se encargan de recibir las solicitudes
HTTP/HTTPS entrantes por parte de los controladores del FrontEnd y gestionarlas, dirigiendo los
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servicios para que se ejecute la logica de negocio necesaria. Los servicios a su vez son los

componentes que contienen la légica de negocio y representan la capa de persistencia que utiliza

JDBC para la interaccion con la capa del modelo y la correspondiente base de datos.

3.1.2. Caracteristicas del recurso computacional

En esta seccion se detallan las caracteristicas de hardware y software necesarias para el

normal funcionamiento del sistema.

Equipo de desarrollo:

Procesador Intel(R) Core (TM) i5-1135G7 - 11th generation
Velocidad del procesador: 2.42 GHz

Memoria RAM: 8.00 GB

Almacenamiento: SSD 500 GB

Sistema operativo: Windows 11

Conectividad: Ethernet, WI-FI

Navegador: Chrome, Firefox, Edge

Equipo de usuario:

Procesador Intel(R) Core (TM) i5-1135G7 - 11th generation
Velocidad del procesador: 2.42 GHz

Memoria RAM: 8.00 GB.

Almacenamiento: SSD 500 GB

Sistema operativo: Windows 11

Conectividad: Ethernet, WI-FI

Navegador: Chrome, Firefox, Edge

Herramientas de desarrollo:

Back End: Framework Spring boot version 3.0

Front End: Framework Angular version 16.0

HTML para creacion de plantillas que seran desplegadas en el navegador
UML para modelamiento del sistema

MySQL Gestor de base de datos

Jira para seguimiento de actividades del proyecto

Confluence para documentacién de la gestion de proyecto

GitHub para documentacion del software

Servidor y Host:

16 Gb de Memoria RAM.

Procesador Intel Xeon E5630 2.5 GHz.
Disco duro de 1Th.

Sistema operativo: Windows 11
Conectividad: Ethernet, WI-FI
Navegador: Chrome, Firefox, Edge
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En esta seccion se presentara el modelo de datos del sistema, abordando aspectos relevantes

como el diagrama de clases y el modelo relacional, junto con su respectivo diccionario de datos.

Se proporcionara informacion sobre las claves primarias y foraneas de cada tabla del modelo.

3.2.1. Modelo de clases

A continuacion, se presenta el modelo de clases del sistema, el cual detalla las entidades

presentes en el sistema y sus relaciones. Posteriormente, se muestra el modelo relacional derivado

del modelo conceptual.

Cliente
Tarifa -rutCliente: numeric
presmpen - -razonsocial: varchar
! lé:’l a-l n.umerlc . -direccion: varchar
“rutlente: n:menr_ -contacto: varchar
-ongen: varchar ) -estado: boolean
-destino: varchar 1.0 +#iene 1
-horario: varchar —| +crear_cliente(numeric. str)
-monto: numeric +modificar_datos(idCliente: numeric, datos: map) Bitacora
- - +consultar(idCliente: numeric e -
+crear_tarifa(numeric. string) +eliminar EIienle[uiClienle: nl)JI'I'It‘IiC} -idBitacora: numeric
+modificar(idTarifa: numeric, datos: map) -idvehiculo: Vehiculo
+consultarTarifaidTarila: numeric) -lechaHoraSalida: numeric.
+eliminar_Tarifa(id Tarifa: numeric) -fechaHoraLlegada: numeric
-kmsalida: numeric
-kmLlegada: numeric
1 “registrarBitacora(str)
Perfil +modificarBitacora(int, str)
1 +consultarBitacora(int)
-idPerfil: numeric Incidente P
-nombre: varchar prep— - i 1
_estado: boolean Adincidente: numeric iene
-lechalncidente: date
1 -detalle: varchar
o Hiene
1 terearincidente()
oOrdenTraslado +modificarincidente()
+eonsultanincidente() 1
-idOrden: numeric
Tliene -rutCliente: Cliente
-[Jligt-__‘n: varchar Vehiculo
-destino: varchar - - -
1+ .estado’ boolean -idviehiculo: numeric
-fechaSolicitud: datetime 'n'o_?"om;: '["am”af
- -lechaEntrega: datetime ~EVIeC: date
Usuario -tipocarga: \_:alcnnr -marca: varchar
-idusuario: numeric -peso: numeric -ano: numeric
-nombre: varchar -dimension: varchar -modelo: Vafchar _
-password: varchar -detalle: varchar -;ec:aggresé;l[l?[ehme
. : - fechaBaja: datetime
estado: varchar — +erear_orden(int, str) o -tipo: varchar
+recuperarContrasenia(sir) +modificar_orden(idSolicitud: int, str) .estado: boolean
+registrarUsuario(int, str) +consultar_orden(idSolicitud: int) -patente: varchar
+eliminar_orden(idsolicitud: int) -tipovehiculo: varchar
-capacidad: varchar
1 1. +iiene +crear_vehiculo(int, str)
- +meodificar_datos(idvehiculo: numeric, datos_map)
e tieqe +consultar(idvehiculo: numeric)
1 10 +eliminar(idvehiculo: numeric)
1 s
Planificacion
Empleado -idPlanificacion: numeric

-idEmpleado: numeric
-cargo: varchar
-licencia: char
-caducidad: date
-estado: boolean

1 +asigna 1.~
—_— ]

+registrarEmpleado(cargo: char, licencia: char)
+actualizarDatosEmpleado(cargo: char, licencia: char)
+consultarLicencial)

-idviehiculo: Vehiculo
-idEmpleado: Empleado
-idOrden: OrdenTraslado
-fechaPlanificacion: datetime
-horaSalida: time
-horaRetomo: time

-estado: boolean

+crearPlanilicacion(str) 1

+madificarPlanificacion({idPlanificacion: int, str)
+consultarPlanificacion(idPlanificacion: int)
+eliminarPlanificacion(idPlanificacion: int)
+registrarRetoma(idPlanificacion: int, date)
+registrarSalida(inidPlanificacion: int, date)

Figura

3-2. Diagrama de clases

Fuente: Elaboracion propia

reontiena
_

MovimientoCaja

-idMovimiento: numeric
-idPlanificacion: Planificacion
-lechaMovimiento: datetime
-concepto: varchar

-monto: numeric

1.+

tregistrar_movimiento(int, str)
+modificar_movimiento{idMovimiento: int)
+consultar_movimiento{idMovimiento: inty
+eliminarMovimiento{idMovimiento: int)
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En este apartado se muestra el diagrama relacional del software el cual representa como se

almacenara la coleccion de datos recopilados por el sistema, en ella se observan las relaciones entre

las entidades y la estructura del dato que deberan almacenar.

Tarifa

PK | idTarifa
FK | rutCliente | varchar
origen varchar
destino
horario
monto numeric

numeric

varchar
varchar

V4

Perfil

PK

idPerfil | numeric
nombre | varchar
estado | hoolean

A

Usuario

PK
FK

idUsuario | numeric
idPerfil numeric
nombre varchar
password | varchar
estado boolean

Cliente
PK | rutCliente varchar
razonSocial | varchar
} I direccion varchar
contacto varchar
estado boolean
ViN
OrdenTraslado
PEK | idOrden numeric
FK | rutCliente varchar
origen varchar
destino varchar
estado boolean
fechaSolicitud | datetime
fechaEntrega | datetime
tipoCarga varchar
peso float
dimension varchar
detalle varchar

Incidente
PK | idincidente numeric
fechalncidente | datetime
detalle varchar
Bitacora
PK | idBitacora numeric
FK | idvVehiculo numeric
FK |idIncidente numeric
fechaHoraSalida date

A

Planificacion

Empleado

PK
FK,U

idEmpleado | numeric
idUsuario numeric
cargo varchar
licencia varchar
caducidad date

estado boolean

N

v

idPlanificacion numeric
idvehiculo numeric
FK,U | idEmpleado numeric
FK.,U | idOrden numeric
fechaPlanificacion | datetime
horaSalida datetime
horaRetorno datetime
estado boolean
A
MovimientoCaja

PK | idMovimiento numeric
FK | idPlanificacion numeric

fechaMovimiento | date
concepto varchar
monto numeric

Figura 3-3. Modelo de datos relacional
Fuente: Elaboracion propia

fechaHorallegada | date
kmSalida numeric
kmLlegada numeric
W
Vehiculo
PK | idvehiculo numeric
patenteCamion | varchar
nroMotor varchar
revTec date
- marca varchar
afio numeric
modelo varchar
fechalngreso date
fechaBaja date
tipoVehiculo varchar
capacidad numeric
estado boolean
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En esta seccion, se presenta una tabla para cada entidad del modelo relacional del software,

en la cual se detalla su diccionario de datos. Esta informacién incluye el nombre del campo, el tipo

de dato, la longitud, el tipo de clave, y una breve descripcion del contenido almacenado.

Ademas, las estructuras presentadas especifican la composicion de cada tabla, identificando

sus claves primarias y foraneas, y mostrando como se relacionan entre si, lo que facilita la

comprension de la integridad referencial del modelo.

Tabla 3-1. Diccionario de datos: Tarifa

Nombre

Tarifa

Descripcion

Registro de tarifas asociados al cliente

Clave primaria

idTarifa

Claves Foraneas

rutCliente = Cliente.rutCliente

Nombre Tipo Descripcion
idTarifa Numeric(8) ;zriirpa;?o autoincremental, es el identificador Unico de
rutCliente Varchar(10) Id_entificador de clie_nte. Se relaciona con el RUT de
cliente de la tabla cliente.
origen Varchar(30) |Direccion de origen de donde se inicia la ruta.
destino Varchar(30) |Direccion destino donde termina la ruta.
horario Char(2) Horario de la tarifa AM o PM.
monto Numeric (20) |Importe de la tarifa cobrada al cliente.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 3-2. Diccionario de datos: Cliente
Nombre Cliente
Descripcion Registro de datos relevante de clientes
Clave primaria rutCliente
Claves Foraneas
Nombre Tipo Descripcion
rutCliente Varchar(10) | Numero de identificacion fiscal del cliente
razonSocial Varchar(30) | Nombre comercial del cliente
direccion Varchar(30) |Direccidon comercial donde se ubica el cliente
contacto Varchar(30) g:)rrreesz r?tI:r?ttgénico de contacto con el cliente o algun
estado Boolean Estado del cliente en el sistema, puede tomar los valores 1.

Activo y 0. Inactivo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-3. Diccionario de datos: Perfil

Nombre Perfil
Descripcion Registro de perfiles existentes en el sistema
Clave primaria | IdPerfil
Claves Foraneas
Nombre Tipo Descripcion
idPerfil Numeric(8) |Campo autoincremental, es el identificador del perfil
nombre Varchar(50) | Nombre descriptivo del perfil.
estado Boolean |Estado del perfil. Puede tomar valores 1. Activo y 0. Inactivo.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 3-4. Diccionario de datos: Usuario
Nombre Usuario
Descripcion Registro de usuarios existentes en el sistema

Clave primaria

IdUsuario

Claves Foraneas

idPerfil = Perfil.idPerfil

Nombre Tipo Descripcion
idUsuario Numeric(8) Identificador de usuario. Campo autoincremental
. i . Identificador de perfil. Se relaciona con idPerfil de la
idPerfil Numeric(8) tabla perfil,
nombre Varchar (30) Nombre del usuario
password Varchar (30) Contrasefia del usuario

Estado del usuario de actividad de la cuenta del usuario.
estado Boolean . .

Puede tomar los valores 1. Activo y 0. Inactivo.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3-5. Diccionario de datos: Empleado

Nombre Empleado
Descripcion Registro del personal de operaciones

Clave primaria

IdEmpleado

Claves Foraneas

idUsuario = Usuario.idUsuario

Nombre Tipo Descripcion

idEmpleado Numeric(8) | Identificador de empleado. Campo autoincremental
idUsuario Varchar(30) Ll:lslargreiz(r)(.) de registro Unico en sistema asociado a la tabla
cargo Varchar(30) |[Tipo de jerarquia en la empresa del usuario

licencia Varchar(10) | Tipo de clase de licencia

caducidad Date Fecha expiracion licencia

estado Boolean IIEnsatzgi)/ (;jel usuario, puede tomar los valores 1. Activo y 0.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-6. Diccionario de datos: OrdenTraslado
Nombre OrdenTraslado
Descripcion Registro de 6rdenes de traslado asociados al cliente

Clave primaria

idOrden

Claves Foraneas

rutCliente = Cliente.rutCliente

Nombre Tipo Descripcion
idOrden Numeric(8) |ldentificador de la solicitud. Campo autoincremental.
rutCliente varchar(10) |Ndmero de identificacion fiscal del cliente
origen varchar (30) |[Origen de la carga
destino varchar (30) |[Destino de la entrega
estado Boolean Estado (_je la solicitud. Puede tomar los valores:
0: Pendiente; 1: Entregado
fechaSolicitud Datetime | Fecha de generacion de la solicitud
fechaEntrega Datetime | Fecha de entrega de la solicitud
tipoCarga Boolean Tipo de carga. Puede tomar valores 1. Pallet y 2. Piso
peso Float(20) |Peso de la carga
dimension varchar (30) [Dimensién de la carga
detalle varchar (30) |Detalle de la carga
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3-7. Diccionario de datos: Planificacion

Nombre Planificacion
Descripcion R(_egistro de Planificacion de entrega de ordenes de traslado asociados al

cliente
Clave primaria [idPlanificacion

idVehiculo = Vehiculo.idVehiculo
Claves Foraneas |idEmpleado - Empleado.idEmpleado

idOrden - OrdenTraslado.idOrden
Nombre Tipo Descripcion
idPlanificacion Numeric(8) | Identificador de la solicitud. Campo autoincremental.
idVehiculo Numeric(8) ;e;;[;aanf/eegieclu(igrnién. Se relaciona con el idVehiculo de la
demplesdo | Numerics) | T 6 e ) omplads e o o
idOrden Numeric(s) tl\allglr;l%?d(li.orden. Se relaciona con un Unico idOrden de la
fechaPlanificacion Datetime | Fecha de la planificacion
horaSalida Datetime | Hora de salida del vehiculo
horaRetorno Datetime | Hora de retorno del vehiculo
estado Boolean Estado de la planificacion. Puede ser: 1. Planificado y 2.

Entregado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3-8. Diccionario de datos: MovimientoCaja

Nombre

MovimientoCaja

Descripcion

Registro de movimientos de caja asociados a la planificacion

Clave primaria

idMovimiento

Claves Foraneas

idPlanificacion = Planificacion.idPlanificacion

Nombre Tipo/largo |Descripcion
. o . Identificador Unico del movimiento de caja, usado como clave
idMovimiento Numeric(8) Co .
primaria. Es autoincremental.
. . . Identificador de la planificacion. Se relaciona con
idPlanificacion | Numeric(8) | ;451 nificacion de la tabla planificacion.
fechaMovimiento Date Fecha en la que se registr6 el movimiento de caja.
concepto varchar(20) Desc_rlpcmn del c_oncepto 0 razén por la que se realizd el
movimiento de caja.
monto Float(10) _Valor monetario del movimiento de caja, puede representar
ingresos o egresos.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3-9. Diccionario de datos: Bitacora
Nombre Bitacora
Descripcion Registro de salidas y llegadas de un vehiculo
Clave primaria |idBitacora

Claves Foraneas

idVehiculo = Vehiculo.idVehiculo
idIncidente = Incidente.idIncidente

Nombre Tipo/largo | Descripcion

idBitacora Numeric(8) | Identificador Unico de bitacora. Es autoincremental.

idVehiculo Numeric(s) Identlflca,dor del vehiculo, se relaciona con idVehiculo de la
tabla vehiculo

idIncidente Numeric(g) Identificador de incidente. Se relaciona con idincidente de la

tabla incidente.

fechaHoraSalida

Datetime | Fecha y hora de salida del vehiculo

fechaHoraL legada

Datetime | Fecha y hora de llegada del vehiculo

kmSalida

Numeric(6) | Kilometraje de salida del vehiculo

kmLlegada

Numeric(6) | Kilometraje de llegada del vehiculo
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Tabla 3-10. Diccionario de datos: Incidente

Nombre

Incidente

Descripcion

Registro de incidentes

Clave primaria |idIncidente

Claves Foréneas

Nombre Tipo/largo Descripcion
idIncidente Numeric(8) |ldentificador del incidente
fechalncidente Date Fecha de generacion del incidente
detalle Varchar (30) | Especificacion detallada del incidente

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3-11. Diccionario de datos: Vehiculo

Nombre Vehiculo

Descripcion Registro de vehiculos de la flota interna

Clave primaria | idVehiculo

Claves

Foraneas

Nombre Tipo Descripcion

idVehiculo Numeric(8) | Campo autoincremental. Es el identificador del vehiculo.
patente Varchar(30) | NUmero de patente o placa de registro del vehiculo.
nroMotor Varchar (30) | Numero de identificacion del motor del vehiculo.

revTec Date Fecha vencimiento revision técnica

marca Varchar (30) |Marca del vehiculo

afo Numeric(30) | Afo del vehiculo

modelo Varchar (30) | Modelo vehiculo

fechalngreso date Fecha de ingreso del vehiculo a la flota

fechaBaja Date Fecha de baja o inhabilitacion del vehiculo

tipoVehiculo Varchar(30) | Tipo del vehiculo

capacidad Numeric Capacidad de carga del vehiculo expresada en kilogramos

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Diagramas de secuencia extendido

En el apartado a continuacion, se detalla en forma extendida el diagrama de secuencia para
cada caso de uso, que a su vez muestra la interaccion entre usuario, sistema y entidades

involucradas en la funcionalidad.

3.3.1. Diagrama de secuencia extendido — Gestionar vehiculo

En este diagrama se muestra la interaccion entre las clases y sus métodos respecto de la
gestion vehicular, debido a coincidencias en los flujos alternativos y con fines de facilitar el

entendimiento, se decide elaborar de manera separada el diagrama de secuencia extendido.

A continuacion, se muestra el Diagrama de secuencia extendido considerando los flujos
alternativos A — EI usuario desea crear un vehiculo y E — EIl usuario se equivoca al momento de

registrar los datos del vehiculo.

SUPERVISOR GuI VEHICULO

1: menu_mantenedores()

R ;
H 2: Lislar opciones

3 : gestionar_vehiculo()

4 : consultar_vehiculos(Estado)

- __‘r_________

5 obtener_vehiculos(Estado)

e 6" desplegar lista de vehicuios |

7 : Seleccionar(crear_vehiculo) o
>

:; I 8 : Redireccionar_componente()

alt A A e mmmmmmemmmeseeesemeeeeemeneeeeemeeemmmeoemnmsssssseseees :
: 9 desplegar_formulario() :

10 : crear_vehiculo(patente, nroMotor, revTec, marca, lipoVehiculo, modelo, anio, capacidad)

'

11 : validar_formulario()

»>
'
'
'

alt E
I 12 : Notificar datos incomectas
H I 13 : Retornar al paso 9
1 14 crear_vehiculo(patente, nroMotor, revTec, inarca, tipoVehiculo, modelo, anio, capacidad)
35 ...................... f""""""""""'€
' ) 15 : confirmar() '
GG+ mmm e e e e eeoaeseoaeeeoaeeeoaeeeaaenaaans ;

16 : desplegarMensajeExito

Figura 3-4. Diagrama secuencia extendido: Gestionar vehiculo alternativas Ay E

Fuente: Elaboracion propia
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La siguiente imagen muestra el DSE para la alternativa B — El usuario desea modificar el

registro de un vehiculo.

SUPERVISOR GuUl VEHICULO

1 menu_mantenedores()

=

T2 Listar opiones ; :
3 : gestionar_vehiculo() o ‘ :
—I__| 4 consultar_vehiculos(Estado) . :
| < H
ic f 5 : obtener_vehiculos(Estada) :
6 - desplegar lista de vehiculos
ats J
7 : modificar(objvehiculo)
>
8 : Redireccionar_componente()
'G'""'“'"""'."'""'"“.'"""'"'""'""'.""'""" T
i 9 : moslrar vista de usuario componente seleccionado H

10 : modificar_datos(patente, nroMotor, revTec, marca, tipovehiculo. modeld, anio, capacidad)

1 | 11:validar_formulariof)

12 : modilicar_datos(patente, nroMaotor, revTec, marca, tipoVehiculo, modelo, anio, capacidad)

|

T enmar T

i 14 : El sistema redirige al flujo principal

Figura 3-5. Diagrama secuencia extendido: Gestionar vehiculo alternativa B
Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente imagen muestra el DSE para la alternativa C — EIl usuario desea eliminar el

registro de un vehiculo.

ADMINISTRADOR Gul VEHICULO

1: seleccionar_menu{mantenedores)

e 2’ mostrar mantenedores :
3 : gestionarVehiculo() L
>
U 4 : consultarVehiculosPorEstado(estado)
© 5" mostrarListavehicuios{listavehicuios) |
""" 6 desplegar lista de vehiculos | i
alt C 5
7 : eliminar(obj\vehiculo) o :
- i
D RE validar_datos()
. = i
{ 9 : solicitar confirmacion
10 : aceptar()
11 : eliminar(objvehiculo) o
' E‘:T """""""" sEemeEEs ."T"'T""""""":
e ettt e e nanenan K 13 : confirmar_eliminacion() :
' 14 : desplegar_mensaje(exito) '

Figura 3-6. Diagrama secuencia extendido: Gestionar vehiculo alternativa C
Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente imagen muestra el DSE para la alternativa D — El usuario desea consultar la

informacion de un vehiculo.

SUPERVISOR Gul VEHICULO

1 : seleccionar_menu{mantenedores)

I B e hesu WL L L .
2 - mostrar mantenedores

3 : gestionar\vehiculo()

| | 4 : consultarvehiculosPorEslado(estado)

feeeeeemmereeaemeeeameeneemnneeeaneseeeneeeeenne
; 5 : mostrarListavehiculos(listaVehiculos)

1SS T despiegar ista de vehicuios

alt D

7 : consultar{objvehicula)

>|:| 8 : consultar{ohjvehiculo)

e e mmmmemscemmssssesssmssesesmsmessmnaas ; 9 mostrar_detalle()
10 : desplegar informacion del vehiculo

Figura 3-7. Diagrama secuencia extendido: Gestionar vehiculo alternativa D
Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.2. Diagrama de secuencia extendido — Gestionar cliente

En este diagrama se muestra la interaccion entre las clases y sus métodos respecto de la
gestion de clientes en sistema, debido a coincidencias en los flujos alternativos y con fines de

facilitar el entendimiento, se decide elaborar de manera separada el diagrama de secuencia

extendido.

A continuacion, se muestra el Diagrama de secuencia extendido considerando los flujos

alternativos A — El usuario desea crear un cliente y E — El usuario se equivoca al momento de

registrar los datos del cliente.

SUPERVISOR GuUl CLIENTE
1 : menu_mantenedores() _
e ;
H 2 : Listar opciones
3 : gestionar_cliente() L
= 4 : consultar_cliente{Estado) __E
. e
E‘: ) 5: obtener_cliente(Estado)
B : desplegar lista de clientes
alt A
7 : Seleccionar(crear_cliente) o
: ; IB: Redireccionar_componente()

i

9 : Desplegar componente seleccionado

10 : crear_cliente(rut,razon_social direccion.contacto)

[ I 11 : validar_formulario()

16 : desplegar_mensaje(exilo)

alt E :

: I 12 : Notificar datos incorrectos

' I 13 : Retornar al paso 9

114 crear_clie-nle{rut:ra.zcn_social,direccion,confaclc}
>

e i

i 15 : confirmar()

1 ]

Figura 3-8. Diagrama secuencia extendido: Gestionar cliente alternativas Ay E

Fuente: Elaboracion propia
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La siguiente imagen muestra el DSE para la alternativa B — El usuario desea modificar el

registro de un cliente.

SUPERVISOR GuI CLIENTE

1 : menu_mantenedores()

:‘E """"""""""""" Smmmmmmmsmmmsssmsmmsmsmsess s
2 : Listar opciones

3: gestionar_cliente() _ ]

|_| 4 : consultar_cliente(Estado) ]
. T H
E.: 1 5 : obtener_cliente(Estado) 1
6 : desplegar lista de clientes i
alt B
7 : modificar(objCliente) _
8 : Redireccionar_componente()

k:' """""""" P Sommmmmmmmmmeemmmmmm SmmmmEEees -
H 9 : mostrar vista de usuario componente seleccionado )
110 : modificar_datos(rut,razon_social direccion,contacto)

P | 11 : validar_formulario()

12 : modificar_datos(rut,razon_social direccion,contacto) ;

[ 137 confirmar) :

KGessnsmsmrereessasamsmeseeesassnsmnmeeeesasasnnnneeseneannan ]
! 14 : desplegar_mensaje(exito) '

Figura 3-9. Diagrama secuencia extendido: Gestionar cliente alternativa B
Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente imagen muestra el DSE para la alternativa C — EIl usuario desea eliminar el

registro de un cliente.

ADMINISTRADOR Gul CLIENTE

1 : menu_mantenedores()

T T T AR POy S PRI
: 2 : Listar opciones :
3: gestionar_cliente()
>|:| 4 : consultar_cliente(Estado)
e I .
' 5: obtener_cliente{Estado) '
""" 6 - desplegar lista de clientes |
altc ) ;
7 : eliminar(objCliente) >
i I 8 : validar_datos()
.
L et eann | |
9 : solicitar confirmacion
10 : aceptar()
-_I.
_J 11 eliminar_cliente(objCliente)
- T e s mssmsssisssanns .
e o e e mm e eanaae 3 13 : confirmar_eliminacion() :
14 : desplegar_mensaje(exito)

Figura 3-10. Diagrama secuencia extendido: Gestionar cliente alternativa C
Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente imagen muestra el DSE para la alternativa D — El usuario desea consultar el

registro de un cliente.

ADMINISTRADOR GUI CLIENTE

alt D

7 : consultar(objCliente)

o

K e e e e mm e e e e : 9 : mostrar_delalle()
10 : desplegar informacion del cliente

m
o
5]
5
@
=h
)
=
=]
=
o
=
=
&,

Figura 3-11. Diagrama secuencia extendido: Gestionar cliente alternativa D
Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.3. Diagrama de secuencia extendido — Gestionar tarifa

El diagrama a continuacion muestra la interaccion del usuario con el sistema a la hora de
gestionar una nueva tarifa de cliente en el sistema, debido a coincidencias en los flujos alternativos
y con fines de facilitar el entendimiento, se decide elaborar de manera separada el diagrama de

secuencia extendido.

A continuacion, se muestra el Diagrama de secuencia extendido considerando los flujos
alternativos A — EIl usuario desea crear una tarifa y E — El usuario se equivoca al momento de

registrar los datos de la tarifa.

ADMINISTRADOR GuUI TARIFA

=

: menu_mantenedores()

R ELn e R R R e e e R PR PR PR EEE PP LRI EEPRRER 4
) 2 : Listar opciones H

3 : gestionar_tarifa()

=: 4 : consultar_tarifa(Estado) __

: ecg...............................................:

_:{ H 5 : oblener_tarifa(Estado) :
6 : desplegar lista de tarifas

alt A ) )
7 : Seleccionar(crear_tarifa) _
: ; I 8 : Redireccionar_componente()

e s :

9 : Desplegar componente seleccionado

10 : crear_tarifa(idCliente, tipoServicio, horario, costo)

[ I 11 : validar_formulario()

ate J i
H I 12 : Motificar datos incorrectos
: I 13 : Retornar al paso 9

14 : crear_tarifa(idCliente, tipoServicio, horario,i coslo)

: e i
e emmmemnmmm e n e nammmmman e s E 15 : confirmar() :
' 16 : desplegar_mensaje{exito) :

Figura 3-12. Diagrama secuencia extendido: Gestionar tarifas alternativas Ay E
Fuente: Elaboracion propia
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La siguiente imagen muestra el DSE para la alternativa B — El usuario desea modificar el

registro de una tarifa.

ADMINISTRADOR GUI TARIFA

:q""'"""""'""""T"""".""""""""""""'Ll
2 : Lislar opciones

1 : menu_mantenedores()

3 : gestionar_tarifa()

|_| 4 : consultar_tarifa(Estadao)

e e m e e e H

< 1 5 : obtener_tarifa(Estado)

6 : desplegar lista de tarifas

7 : modificar(objTarifa)

Y

8 : Redireccionar_componente()

L
-

9 : mostrar vista de usuario componente seleccionado

110 : modificar_datos(idCliente, tipoServicio, horario, costa)

A 4

L | 11 : validar_formulario()

12 : modificar(idCliente, tipoServicio, horario, coslo)

R 1 confirmar) 5

S edpiegar mensaje(exito)

Figura 3-13. Diagrama secuencia extendido: Gestionar tarifas alternativa B
Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente imagen muestra el DSE para la alternativa BC — EI usuario desea eliminar el

registro de una tarifa.

ADMINISTRADOR Gul TARIFA

1 : menu_mantenedores()

e 2:Listar opciones :
3 : gestionar_tarifa() L
|—| 4 : consullar_tarifa(Estado) o
S .
' ' 5 : obtener_tarifa(Estado) '
R e vl e mem e s :
. 6 : desplegar lista de tarifas . :
alt C ,
7 : eliminar_tarifa(objTarifa) :
T | 8:validar_datos()
:‘E: """"""" sEemssmesmEeEEs mEmmEsmeses e :
9 : solicitar confirmacion :
10 : aceptar() _
- 11 : eliminar_tarifa(objTarifa) _
" o O —
: 13 : confirmar_eliminacion() '
S Eot TETTITTEIT PP, PP R RTR .
' 14 : desplegar_mensaje(exito) '

Figura 3-14. Diagrama secuencia extendido: Gestionar tarifas alternativa C
Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente imagen muestra el DSE para la alternativa D — El usuario desea consultar el

registro de una tarifa.

ADMINISTRADOR Gul TARIFA

1 : menu_mantenedores()

[ P e
' 2 : Lislar opciones :
3 : gestionar_tarifa()
| | 4 : consultar_tarifa(Estada)
R T e e PP P PP PP LR EPEPEPPEPREE
' 5 : listar_tarifa(Estado)

6 : desplegar lista de tarifa

alt D

7 : consultarTarifa{objTarifa)

, ‘:'E:"""""""'"""""""""""""".
e e m e e e e ea e i, 9 : mostrar_detalle() '

10 : desplegar informacion de la tarifa

Figura 3-15. Diagrama secuencia extendido: Gestionar tarifas alternativa D
Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.4. Diagrama de secuencia extendido — Gestionar orden

El siguiente diagrama muestra la interaccion del usuario con el sistema a la hora de gestionar
un pedido de cliente en sistema, debido a coincidencias en los flujos alternativos y con fines de
facilitar el entendimiento, se decide elaborar de manera separada el diagrama de secuencia

extendido.

A continuacion, se muestra el Diagrama de secuencia extendido considerando los flujos
alternativos A — El usuario desea crear una orden y E — El usuario se equivoca al momento de

registrar los datos de la orden.

SUPERVISOR GuUI ORDENTRASLADO

1: menu_Supervisor()

e e e et e e e g e m e 2
] 2 : Lislar opciones )
3 : gestionar_orden()

=; 4 : consultar_orden(Estado) _

| e

.:.-_: 1 5 : obtener_ocrden(listaQrden) H
6 : desplegar lista de ordenes

alt A
T : Seleccionar(crear_orden) _
: ; IB : Redireccionar_componente()

SRR e LR P TP e e LR PP EP P EEPELREEPECRIPRLRPE 4

9 : Desplegar componente seleccionado

+ 10 crear_orden(idCliente, tipoServicio, fechaEntrega, horario}

-

! I 11 : validar_formulario()
alte )
1 I 12 : Notificar datos incorrectos

' I 13 : Retornar al paso 9

114 : crear_orden(idCliente, lipoServicio, fechaEntrega, shorario)

-
-

oo
' 15 : confirmar() !

e T — i
' 16 : desplegar_mensaje(exito) '

Figura 3-16. Diagrama secuencia extendido: Gestionar orden de traslado alternativas Ay E
Fuente: Elaboracion propia
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La siguiente imagen muestra el DSE para la alternativa B — EI usuario desea modificar el

registro de una orden de traslado.

SUPERVISOR Gul ORDENTRASLADO

T I—
2 : Listar opciones

1 : menu_Supervisor()

3 : gestionar_orden()

'
-

|_| 4 : consultar_orden(Estada)

< 5 : obtener_orden(listaOrden)

6 : desplegar lista de ordenes

7 - modificar{objOrden)

A J

8 : Redireccionar_componente()

L
-

'-------------_ ------------ SeEssssssssssssssEsae mmmma. Eh
ﬁj - mostrar vista de usuario componente seleccionado |

1 10 : modificar_orden(idCliente, tipoServicio, fechaEntrega, horario)

-
»

P | 11 : validar_formulario()

]

. 12 : modificar_orden(idCliente, u'poSer\.;i_ci('}, fechaEntrega, horario)

i

; D 14 confirmary

15 : desplegar_mensaje(exito)

Figura 3-17. Diagrama secuencia extendido: Gestionar orden de traslado alternativa B
Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente imagen muestra el DSE para la alternativa C — EIl usuario desea eliminar el

registro de una orden de traslado.

SUPERVISOR GUI ORDENTRASLADO

1 - menu_Supervisor()

e — .

2: Listar opciones
3 : gestionar_orden()
>|:| 4 : consultar_orden(Estado)
1 5 obtener_orden(listaOrden)
e i -
. G : desplegar lista de ordenes :
alt C i
7 : eliminar_orden(objOrden) >
i 8 : validar_daltos
7] _dalos()
;{' T 9  solicitar confirmacion N
10 - acept :
aceplar() .l
1 11 : eliminar_orden{objOrden)
- P
: 13 : confirmar_eliminacion() '
ST STTT FOTTRTET RN PSS YRR ;
' 14 : desplegar_mensaje(exilo) :

Figura 3-18. Diagrama secuencia extendido: Gestionar orden de traslado alternativa C
Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente imagen muestra el DSE para la alternativa D — El usuario desea consultar el
registro de una orden de traslado.

SUPERVISOR Gul ORDENTRASLADO

1 : menu_Supervisor()

e PO .
: 2 : Lislar opciones

3 : gestionar_orden()

| | 4 : consultar_orden(Estado)

s ST,
: ; 5 : obtener_orden(listaOrden)

6 : desplegar lista de ordenes

7 - consultar_orden(objOrden)

—

: consultar_orden(objOrden)

e e e e e e e e ' 9 mostrar_detalle()

Figura 3-19. Diagrama secuencia extendido: Gestionar orden de traslado alternativa D
Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.5. Diagrama de secuencia extendido — Gestionar planificacion

El siguiente diagrama muestra la interaccion del usuario con el sistema para la creacion de

la planificacion de solicitudes de cliente. Debido a coincidencias en los flujos alternativos y con

fines de facilitar el entendimiento, se decide elaborar de manera separada el diagrama de secuencia

extendido.

A continuacion, se muestra el Diagrama de secuencia extendido considerando los flujos

alternativos A — El usuario desea crear una planificacion y E — EI usuario se equivoca al momento

de registrar los datos de la planificacion.

SUPERVISOR GuUI PLANIFICACION ORDEN

1 : gestionar_planificacion()

N

2 : consultar_planificacion(Estadao)
: ; 3 : obtener_planificacion(Estada) .
' 4 desplegar lista de planificaciones !
alt A J'
: 5 : Seleccionar(crear_planificacion) o
bt}
:; |6 : Redireccionar_componente()
h

7 : Desplegar compaonente seleccionado

E [ crearPIﬂnificacion(idOrden,fechacnndu:mrayudante_hﬁa\id:&hHElornﬂ)

>
>

! | 9 : validar_formulario()

| | 10 : Notificar datos incorrectos

E | 11 : Retornar al paso 9

i i
12 cr@arplan\ficacion(idorden.fecha‘cnnduclol,ayudame,hsa\:lida, hRetarno)

alt E J

-
>

114 cambiarEsladD(idOrdenLi
v Lt}

H 15 : confirmar() H

OO USRS e
! 16 : desplegar_mensaje(exito) '

Figura 3-20. Diagrama secuencia extendido: Gestionar planificaciones alternativas Ay E
Fuente: Elaboracién propia
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La siguiente imagen muestra el DSE para la alternativa B — El usuario desea modificar el

registro de una planificacion.

SUPERVISOR GUI PLANIFICACION

>
| 4 : consultar_planificacion{Estado)
feraressremrei e U

1 : menu_supervisor()

2 : Listar opciones

3 : gestionar_planificacion()

L: 5 : obtener_planificacion(listaPlanificacion)
: 6 : desplegar lista de planificaciones

ate J ! - : -~
: 7 : modificar(objPlanificacion)

8 : Redireccionar_componente()

R T 5
1 9 : mostrar vista de usuario componente seleccionado |
i i

10: modificarPIanificacion[icrden,fecha‘conduclor,ayudante.hi‘.alidéa, hRetorna)

E 11 : validar_formulario()

12: modif\carPIanificacion(orden.fecha‘conduclor‘ayhdanle.hSa\ida‘ hRetorno)
e 14 confimar) 3

15 desplegar_mensaje(exito)

Figura 3-21. Diagrama secuencia extendido: Gestionar planificaciones alternativa B
Fuente: Elaboracion propia.



95

La siguiente imagen muestra el DSE para la alternativa C — EI usuario desea eliminar el

registro de una planificacion.

SUPERVISOR GuUl PLANIFICACION

1 : menu_supervisor()

T TP e
: 2: Listar opciones :

3 : gestionar_planificacion()

[
»

U 4 : consultar_planificacion(Estado)

A J

' ki: 5 : abtener_planificacion(listaPlanificacion)
e :
L6 desplegar lista de planificaciones :

altc J
7 : eliminar(objPlanificacion) o
8 : validar_datos()
':i """""""" SoemmoemeRoTTRY SommmmEEEees e
9 : solicitar confirmacion
10 : aceptar() >
11 : eliminarPlanificacion(objPlanificacion)
: 13 : confirmar_eliminacion() :
e e ;
: 14 : desplegar_mensaje(exita) H

Figura 3-22. Diagrama secuencia extendido: Gestionar planificaciones alternativa C
Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente imagen muestra el DSE para la alternativa D — El usuario desea consultar el

registro de una planificacion.

SUPERVISOR Gul PLANIFICACION

1 : menu_supervisor()

e e mneanngzea e P PEPR
2 : Listar opciones :

3 : gestionar_planificacion()

| | 4 consultar_planificacion(Estado)

e e e m e e e m e nam e nam e nem e nannns
i 5 obtener_planificacion(listaPlanificacion) ;

L6 desplegar lista de planificaciones

7 : consultar(objPlanificacion)

>|:| 8 : consuharPlanificacion(objPlanificacion)

: 55"""""""""""""""""""""""1
K e mmmemesmmesemmssmssmsmssssmssssmms=ssmna= . 9 : mostrar_detalle() '

10 : desplegar informacion de la tarifa

Figura 3-23. Diagrama secuencia extendido: Gestionar planificaciones alternativa D
Fuente: Elaboracion propia.



97

3.3.6. Diagrama de secuencia extendido — Registrar movimiento de caja

En este diagrama se muestra la interaccion del usuario con el sistema a la hora de registrar

un nuevo movimiento de caja.

USUARIO GuUI PLANIFICACION MOVIMIENTO

1: menu_supervisor()

A
BN I PR

2 : Listar opciones

3: seleccionar_opcion(registrar_movimiento)

4 : consultaPlanificacion(Estado) _ .
>

6 : desplegar lista de planificaciones

1 7 :registrar_movimiento(planificacion,concepto, monto) _

-

8 : validarDatosFormulario

" |
alt A 1
9: Notificar datos incorrectos |

10 : El sistema redirige al flujo principal

J 11 : registrar_movimiento{planificacipn,concepto, monto)

12 : registrarMovimientoBD

. S
13 . confirmarRegistro

14 : mostrar_mensaje(exito)

Figura 3-24. Diagrama secuencia extendido: Registrar movimiento de caja
Fuente: Elaboracion propia



98

3.3.7. Diagrama de secuencia extendido — Registrar incidente

En este diagrama se muestra la interaccion del usuario con el sistema a la hora de registrar

un nuevo incidente asociado a un vehiculo en el sistema

OPERADOR Gul VEHICULO BITACORA

1: menu_operador()

S - ¥
' 2 :mostrar_opciones() '

3 : seleccionar_opcion(registrarincidente)

L

4 : consultar_vehiculos(Estado)

1 o . -
i‘: ________________________________________________ _‘ 5 : listar_vehiculos(Estado)
' 6 : mostrar la lista de vehiculos '

7 : crearinci denle(id\r’ehiculo,IdBilacura,Fecha-,.ﬂboﬁomenlari o)

8 : validar_formularia()
alt &
9 : Motificar datos incorrectos
10 : El sistema redirige al flujo prinl.;:ipal
¢ 11 : crearincidente(idvehiculo,ldBitacdra,Fecha, Tipo, Comentario)
A meeeemeeeemmmememeeemeesnneeamnzadenseneeamneeameeeamneeameneanen :
! 12 : confirmar() ﬁ

T ST IT TS T P ITPET PP PP ISR i
: 13 : desplegarMensajeExilo :

Figura 3-25. Diagrama secuencia extendido: Registrar incidente
Fuente: Elaboracion propia
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3.3.8. Diagrama de secuencia extendido — Registrar retorno

En este diagrama se muestra la interaccion del usuario con el sistema a la hora de registrar

el retorno de un vehiculo en ruta.

OPERADOR

GuUI

PLANIFICACION

1 : menu_operador()

P IETER

3 seleccionar_opcion(registrarRetormo)

2 : mostrar_opciones()

Eeanan

VEHICULO

6 : mostrar la lista de vehiculos

7 - IngfesarRetormoa(Vehiculo, FechaHoral legada, KmIT_Legiada}
>

P IR

.........................................

4: cunsﬂltar_\.rehicuIDs[Estado)

........................... dasssmssssssssssssssssmsssnsmannnnnnnn

5 : listar_vehiculos(Estado)

I 8 : validar_formulario()
[ :

9 : Naotificar datos incarrectos

10 : El sistema ledirige‘: al flujo principal

16 : desplegarMensajeExito

U

! I 12 : RegistrarRetornoBD

13 : cambiarEstado(Estado)

J 1m: regis1rarRelornD(Id\.-’e_|1ic:UIO, Fechal legada, Horallegada KmLlegada)

115 : confirmar()

-
o

il

I 14 : actualizarEstado(Estado)

e e *E

Figura 3-26. Diagrama secuencia extendido: Registrar retorno
Fuente: Elaboracion propia
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3.3.9. Diagrama de secuencia extendido — Registrar salida

En este diagrama se muestra la interaccion del usuario con el sistema a la hora de registrar

la salida a ruta de un vehiculo en sistema.

OPERADOR GUI PLANIFICACION VEHICULO

1 : menu_operador()

G ~arreavseansasrseanresnsosesoanveany 4
: 2 : mostrar_opciones() ]

13: seleccionar_opcion(registrarSalida)

4: consultar_vehictéllos(Eslado)

; B s nenmssnenapnanmemcars e eeeemeenrbesae e ez aneennennenneaneaneanens ;
i T KTk sesssasuans ol b Ll 2  list hicul ]
6 : mostrar la lista de vehiculos Sl _yehictl ?s(Estado)

o i regislra!SaIida(Vehicqu,FechaHorix.."ialida)

IJ;] 8 : validar_formulario()
alt A
9 : Notificar datos incorrectos
10 : El sistema redirige al flujo piincipal
1: regislrarSalida(Vehiculo.Fechchlafaalida)
12 : registrarSalidaBD
13 : cambiarEstado(Estado) _
1 I 14 : actualizarEstado(Estado)
ernnuenasnmeserasmesansensnsassassass e i
; : 15 : confirmar() -
Jnrmnz s s T TRIGEEEEE { '
: 16 : desplegarMensajeExito :

Figura 3-27. Diagrama secuencia extendido: Registrar salida
Fuente: Elaboracion propia
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3.3.10. Diagrama de secuencia extendido — Administrar acceso al sistema

En este diagrama se muestra la interaccion del usuario con el sistema a la administrar el

acceso de un nuevo usuario del sistema.

ADMINISTRADOR GuI USUARIO

1 : menu_administrador()

I e et e ia e eeeaassieaaeseessaassseaassseas J
' 2 > mostrar_opciones()

3 : seleccionar_opcion(registrar)

o 4-desplegar_formulaio) |

i 5 agregarDatos(nombre, password, correo, rol, estado)

6 : validar_formulario()
I__IT_‘
alt A 7 : Notificar datos incorrectos
8 : El sistema redirige al flujo principal

9 : registrarUsuario{nombre, password, correo, rol, estado) o

3

.4: _________________________________________________________ 10 : confirmar()
1 11 : desplegarMensajeExito

Figura 3-28. Diagrama secuencia extendido: Administrar acceso sistema
Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Disefno de interfaz

En esta seccion se muestra a nivel general la propuesta de disefio de la vista de usuario para
los flujos principales del sistema, las interfaces se disefiaron con bosquejos que en el futuro
pudieran sufrir cambios y/o modificaciones, sin embargo, considera aspectos de las heuristicas de
Nielsen entre otras cosas para poder orientar el disefio hacia la facilidad de uso, el reconocimiento,

eficiencia y estética minimalista.

Las heuristicas de Nielsen consideradas ayudaron a orientar el disefio y la estética de las

interfaces a la prevencion de errores y su facilidad de uso.

3.4.1. Interfaz de usuario Inicio de sesion

La interfaz de “Inicio de sesion” muestra los botones principales para el ingreso al sistema:

e Boton “Ingresar” ejecuta la accion que realiza el inicio de sesion en el sistema.
e Botdn “Registrar” redirecciona al formulario de registro de usuarios.
e Boton “Olvidé mi contrasefia” redirecciona al formulario de solicitud de reenvio de

contrasefia al correo registrado previamente en sistema.

En esta interfaz se puede observar un disefio minimalista, donde se abstrae de botones

innecesarios para un facil reconocimiento de las funcionalidades por parte del usuario.

El sistema en todo momento muestra su estado de conexion, también se encuentran
activados puntos de control que permiten validar las credenciales ingresadas por el usuario, en
cuanto si no son correctos se muestra un mensaje de advertencia, letras en rojo, entregando

feedback al usuario para que esta pueda corregir los datos ingresados.
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LOG IN / INICIO SESION

15 TJ CARGO S.A.

Ticarco s.3.

EMAIL
CONTRASENA

I I

Recordar mi cuenta

Olvidé mi contrasena

m iz

Figura 3-29. Disefio de Interfaz: Iniciar sesion en sistema.
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2. Interfaz de usuario Administrar usuarios

La interfaz de usuario de Gestion de usuarios muestra los botones principales para la

administracion de los usuarios.

e Botdn “Registrar usuario” despliega el formulario de registro de usuarios.
e Boton “Editar” permite modificar el registro de un usuario.
e Botdén “Eliminar” permite eliminar el registro de un usuario.

e Boton “paginacion” permite saltar entre paginas de usuarios creados en sistema y acceder
a las funciones de editar y/o modificar un registro.

REGISTRAR USUARIO

15 TJ CARGO S.A.

A Home < ADMIMISTRADOR

#& ADMINISTRADOR

Usuarios M
Mantenedores Usuarlos
[E] SUPERVISOR Registrar usuaria Q
Gestionar drden
Gestionar planificacidn Rut Mombre Estado Correo Cargo Acciones
Registrar movCaja
Registro diario 12.345.6478-9  USUARIO 1 Activo 15-10-2024 Chofer 7 X
18.345.478-9  USUARIO 2 Activo 23-10-2024 Ayudante 7 X
B E‘J“‘I‘I‘”"," 22.345.6478-9  USUARIO3  Activo 25112024 Ayudante [ 3¢
14111.111-1  USUARIO & Activo 25-11-2024 Chofer 7 X
15.123.456-7  USUARIO § Activo 12-10-2024 supervisor | # €
e 1121314 »»

Figura 3-30. Disefio de Interfaz: Administrar usuarios.
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3. Interfaz de usuario registrar usuario

En esta seccidn se observa el formulario de registro de usuarios, para lo cual se considero
un disefio simple que permite visualizar de manera centralizada y completar facilmente cada uno

de los campos necesarios para el registro de usuarios.

e El campo “Rol” permite especificar los permisos que tendra el usuario en el sistema.
e El botén “Cancelar” permite cancelar el registro de un usuario previo a su creacion.

e El botdn “Aceptar” permite confirmar el registro del usuario en el sistema.

REGISTRAR USUARIO

1% TJ CARGO S.A.
A Home < ADMINISTRADOR
& ADMINISTRADOR
Usuarios 1
Mantenedores usuarlos
@ SUPERVISOR rasvare: - Registrar usuario
Gestionar drden
Gestionar planificacidn m m
Registrar movCaja Rut Estado
Registro diario 12.345.678-9 l | | l | | F 4 x
18.345.678-9 _ 7 X
1= OPERADOR Nombre y apellido Cargo
Registro diario 22.345.678-9 l | | | | | 7 X
141111111 7 X
C Ral
15.123.456-7 7 X
l | | Adminisirador
Supervisor <= 112131 4=>
Contraseha

Il | o

X G

cancelar  aceptar

Figura 3-31. Disefio de Interfaz: Registrar usuario.
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.4. Interfaz de usuario Gestionar vehiculo

La interfaz de usuario “Gestionar vehiculo” permite al usuario acceder al mantenedor de
vehiculos permitiendo que este pueda registrar, editar o eliminar vehiculos de la flota interna en el

sistema.

Esta interfaz muestra una estética minimalista que permite la facil visualizacion del

contenido dentro de la pantalla de gestion, en la cual se incluyeron los siguientes botones y campos.

e Boton “Registrar vehiculo” permite acceder al formulario de registro de vehiculos.

e Botdén “Editar” permite modificar el registro de un vehiculo.

e Boton “Eliminar” permite eliminar el registro de un vehiculo.

e Boton “paginacion” permite saltar entre paginas de vehiculos creados en sistema y acceder

a las funciones de editar y/o modificar un registro.

GESTIONAR VEHICULO
L L L

1% TJ CARGO S.A.

A Home < ADMINISTRADOR
/& ADMINISTRADOR m
Usuarios

Mantenedores - &
Gestionar vehiculo

@ SUPERVISOR &g Registrar vehiculo Q
Gestionar orden
:::ul:t: :: *“’1'0':("':““ i6n Patente  PermCirc EstadoVeh RevTec Marca Acciones
Registro diario RHTJ-35  23-03-2024  Activo 15-10-2024 Volvo 7 X
GORY-15  23-03-2024  Activo 23-10-2024  Mercedes 7 X
1= OPERADOR LRCF-03  23-03-2024 Activo 25-11-2024 Mercedes 7 X
et RPTJ-67  23-03-2024  Activo 25-11-2024 Renault 7 X
TYJH-45  23-03-2024  Activo 12-10-2024 Renault 7 X
RJLP-07  23-03-2024  Activo 12-10-2024 Volvo 7 X
<1213 4>

Figura 3-32. Disefio de Interfaz: Gestionar vehiculo.
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.5. Interfaz de usuario registrar vehiculo

La interfaz de usuario “Registrar vehiculo” permite al usuario acceder al mantenedor de
vehiculos permitiendo que este pueda registrar, editar o eliminar vehiculos de la flota interna en el

sistema.

Esta interfaz muestra una estética minimalista que permite la facil visualizacion del

contenido dentro de la pantalla de gestion, en la cual se incluyeron los siguientes botones y campos.

e Boton “Registrar vehiculo” permite acceder al formulario de registro de vehiculos.

e Botdén “Editar” permite modificar el registro de un vehiculo.

e Boton “Eliminar” permite eliminar el registro de un vehiculo.

e Boton “paginacion” permite saltar entre paginas de vehiculos creados en sistema y acceder

a las funciones de editar y/o modificar un registro.

GESTIONAR VEHICULO

§% TJ CARGO S.A.

#A Home < ADMINISTRADOR
& ADMINISTRADOR m
Usuarios
Mantenedores - - "
Gest

Registrar vehiculo
Gestionar arden

Registrar Planificacion Patente Fecha Ingreso m
Registrar movCaja

[&] SUPERVISOR [ Regit

Registro diario RHTJ-3¢ | | ‘ | | ] ‘ , x
GDRY-1! Namero de motor Praxima revision técnica , X

1= OPERADOR LRCF-0: | l | @ l /
Registro diario | | , X
RFTJ-67 Tipo vehiculo Ano vehiculo x
TYJH-4€ || y ‘ || y ‘ /7 X

-0 4
RILP-0] Modelo Capacidad x

|| o ‘ || ‘ <<1121314>>
X &3

cancelar  aceptar

Figura 3-33. Disefio de Interfaz: Registrar vehiculo.
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.6. Interfaz de usuario Gestionar cliente

La interfaz de usuario “Gestionar cliente” permite al usuario acceder al mantenedor de
clientes permitiendo que este pueda registrar, editar o eliminar clientes en convenio con TJ Cargo
S.A.

Muestra una estética minimalista que permite la facil visualizacion del contenido dentro de

la pantalla de registro y acceder al contenido deseado.

e Filtro de busqueda, Permite al usuario generar una basqueda coincidente por RUT, Razén
Social.

e Boton “Registrar vehiculo” permite acceder al formulario de registro de vehiculos.

e Boton “Editar” Permite editar el registro del vehiculo y modificar los valores que fueran
necesarios.

e Boton “Eliminar” Permite realizar la eliminacion del registro de un cliente.

GESTIONAR CLIENTE
eee

15 TJ CARGO S.A.

#A Home < ADMINISTRADOR

/& ADMINISTRADOR m

Usuarios
Gestionar cliente

Mantenedores

(X SUPERVISOR |y Registrar cliente Q
Gestionar drden
Registrar Planificacion Razdn Rut cliente Estado Direccidn Nimero de Acclones
Registrar movCaja social contacto
Reqgistro diario
DANCO 12345678-9 Activo DIRECCION 1... 123454678 /7 x
- CENCOSUD 12345678-9 Activo DIRECCION 2... 12345678 7 X
1= OPERADOR
Registro diario WALMART 12345678-9 Activo DIRECCION 3... 12345678 7 X
HUAWEI 12345678-9 Activo DIRECCION 4... 12345478 7 X
DECA 12345678-9 Activo DIRECCION 5... 12345478 7 X
WAWII 12345678-9 Activo DIRECCION &... 12345478 7 X
<<1]2|3|4>>

Figura 3-34. Disefio de Interfaz: Gestionar cliente.
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.7. Interfaz de usuario registrar cliente

La interfaz de usuario “Registrar cliente” permite al usuario acceder al mantenedor de
clientes permitiendo que este pueda registrar, editar o eliminar registros de clientes en convenio
con TJ Cargo S.A.

Muestra una estética minimalista que permite la facil visualizacion del contenido dentro de

la pantalla de registro.

e Formulario de registro, permite al usuario registrar los datos necesarios para la creacion de
un cliente.
e El botdn “Cancelar” permite cancelar el registro de un cliente previo a su creacion.

e El botdn “Aceptar” permite confirmar el registro del cliente en el sistema.

GESTIONAR CLIENTE
eee

15 TJ CARGO S.A.

#A Home < ADMINISTRADOR

/& ADMINISTRADOR m

Usuarios
Gestionar cliente

Mantenedores

[ SUPERVISOR Registrar . .
Gestionar drden E Reg|5trar Cllente
Registrar Planificacidn Razdn cclones
Rugistrar movCala social Razdn social Fecha Ingreso
Registro diario
DANCO [ | | [ | i I 7z X
1® OPERADOR CENCOSUD Rut del cliente Estado / X
Registro diario WALMART [| l [| l 7 4 x
HUAWEI Direccion Correo de contacto 4 x
DECA [ | o ] [ | I 7 X
WAWII 7 X

Nimero de contacto

X &d

cancelar  aceptar

Figura 3-35. Disefio de Interfaz: Registrar cliente.
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.8. Interfaz de usuario Gestionar tarifa

La interfaz de usuario para el gestionar tarifas permite que el usuario pueda acceder al

mantenedor de tarifas de clientes que tengan convenio con TJ Cargo S.A.

Muestra una estética minimalista que permite la facil visualizacion del contenido de la tabla

de registros y ofrece al usuario los siguientes botones:

e Filtro de busqueda: Permite al usuario generar una basgueda coincidente por Razén Social
y 0 tipo de tarifa.

e Boton “Registrar tarifa” permite al usuario registrar una nueva tarifa y asociarla aun cliente.

e Boton “Editar” permite editar el registro de la tarifa y los valores que fueran necesarios.

e Boton “Eliminar” permite eliminar el registro y los valores que fueran necesarios.

GESTIONAR TARIFA
L 1 1]

15 TJ CARGO S.A.

#A Home < ADMINISTRADOR

/& ADMINISTRADOR m

Usuarios
Mantenadores

Gestionar tarifa

@ SUPERVISOR H Registrar tarifa Q
Gestionar drden
Registrar Planificacion Razdn Tipo de
Registrar movCaja social Servicio
Reqgistro diario
DANCO PLANA Activo AM $123.456 7 X
CENCOSUD NOCTURNO Activo PM $123.456 7 X
1= OPERADOR
Registro diario CENCOSUD PLANA Activo PM $123.456 F A 4
CENCOSUD PEONETA Activo AM $123.456 7 X
DECA PLANA Activo AM $123.456 F A 4
DECA NOCTURNO Activo AM $123.456 7 X
2 || 2|3 4>>

Figura 3-36. Disefo de Interfaz: Gestionar Tarifa.
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.9. Interfaz de usuario registrar tarifa

La interfaz de usuario “Registrar tarifa” permite al usuario registrar una nueva tarifa

asociada a un cliente en convenio con TJ Cargo S.A.

Una vez seleccionada la opcion “Registrar tarifa” se levanta un modal que muestra el
formulario de registro y proporciona los campos necesarios para la creacion de una nueva tarifa
especificando origen, destino, horario, monto, razén social y asociarlo a un estado

“Activo/inactivo”.

GESTIONAR TARIFA

15 TJ CARGO S.A.

A Home < ADMINISTRADOR

/ ADMINISTRADOR m

Gestionar tarifa

Mantenedores

@ SUPERVISOR Reg . .
Gastona drden Registrar Tarifa
Registrar Planificacidn
Registrar movCaja
Reqistro diario Razén social Fecha Creacidn > x
DANCO
ll L @ |
CENCO! 7 X
1% OPERADOR Tipo de Servicio Estado
Registro diario CENCO! F 4 x
ll L |
CENCO! 7 X
i Costo
DECA Horario || I 2 X
W
DECA ll I 7 X
Origen Desting
l| o I || I < 112134
X

cancelar  aceptar

Figura 3-37. Disefo de Interfaz: Registrar tarifa.
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.10. Interfaz de usuario Gestionar orden

La interfaz de usuario para gestionar una orden permite que el usuario pueda acceder a la

gestion de ordenes de traslados de clientes que tengan convenio con TJ Cargo S.A.

Muestra una estética minimalista que permite la facil visualizacion del contenido dentro de

la pantalla de registro, en ella se puede visualizar los siguientes campos.

Filtro de busqueda, permite al usuario generar una busqueda coincidente por razon social y

tipo de servicio.

e Boton “Registrar orden” permite al usuario registrar una nueva orden y asociarla a un

cliente.

e Boton “Editar” permite editar el registro de la orden y modificar los valores que fueran
necesarios.

e Boton “Eliminar” permite realizar la eliminacion de un registro y o modificaciones.

GESTIONAR ORDEN
09

15 TJ CARGO S.A.

& Home ¢ SUPERVISOR
/& ADMINISTRADOR .
Usuarios Gestionar orden
Mantenedores
@ SUPERVISOR H Registrar drden Q
Gestionar drden
Gestionar Planificacion Razdn Tipo de Estado Fecha Entrega Hora Acclones
Registrar movCaja social Servicio entrega
Registro diario
DANCO PLANA Planificada 12-10-2024 08:30 AM 7 X
- CENCOSUD NOCTURNO En ruta 12-10-2024 05:30 AM 7 X
!—, OPERADOR
Begetro diarin CENCOSUD  PLANA Planificada 12-10-2024 08:30 AM 7 X
CENCOSUD PEONETA Planificada 12-10-2024 08:30 AM 7 X
DECA PLANA Planificada 12-10-2024 15:30 PM 7 X
DECA NOCTURNO Planificada 12-10-2024 15:30 PM 7 X

<< 1|2]3|&>>

Figura 3-38. Disefio de Interfaz: Gestionar orden
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.11. Interfaz de usuario: Registrar orden

A continuacion, se muestra el formulario en pantalla del registro de ordenes de traslado
donde se proporcionan los campos necesarios para la creacion de una nueva orden de traslado
asociada a un cliente, asi mismo se proporcionan los campos de fecha de entrega, tipo de servicio,
origen, destino.

GESTIONAR ORDEN

5 TJ CARGO S.A.
M Home € SUPERVISOR
7 ADMINISTRADOR -
Usuarios Gestionar orden
Mantenedores
@ supeRvISOR w:  Registrar orden
Gestionar drden
Gestionar Planificacidn
Registrar movCaja Razén sacial Fecha Entrega
Registro diario l I l
panco| | | . 7 X
18 OPERADOR CENCOS Tipo de Servicio Estado F 4 x
Registro diario CENCOS l | I l | ~ | P x
CENCOS  Origen Destino 7 X
DECA l | v | l | v | 7 X
DECA 7 X
X
<<1]2]|3| 4=

cancelar  aceptar

Figura 3-39. Disefio de Interfaz: Registrar orden.
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.12. Interfaz de usuario: Gestionar planificacion

La interfaz de usuario para el gestionar una planificacion permite que el usuario pueda
realizar la gestionar la planificacion de ordenes de traslado solicitadas por un cliente.

En esta interfaz se ofrece al usuario los siguientes botones:

e Filtro de busqueda: Permite al usuario generar una blsqueda coincidente por RUT, Razén

Social y o ID de planificacion.

e Boton “Registrar planificacion” permite crear una nueva planificacion.

e Boton “Editar” permite editar el registro de una planificacion y modificar los valores que

fueran necesarios.

e Boton “Eliminar” permite eliminar el registro de una planificacion.

GESTIONAR PLANIFICACION

15 TJ CARGO S.A.

M Home

/A ADMINISTRADOR
Usuarios
Mantenedores

@ SUPERVISOR
Gestionar drden
Gestionar planificacidn
Registrar movCaja
Registro diario

1= OPERADOR
Registro diario

¢ Operacidn

Gestionar planificacion

H Registrar planificacisn

Razon
social

DANCO
CENCOSUD
CENCOSUD
CENCOSUD
DECA

DECA

Tipo de
Servicio

PLANA
NOCTURNO
PLANA
PEONETA
PLANA

NOCTURNO

Conductor

Conductor 1
Conductor 2
Conductor 3
Conductor &
Conductor 2

Conductor 3

Fecha Entrega

12-10-2024
12-10-2024
12-10-2024
12-10-2024
12-10-2024

12-10-2024

Fuente: Elaboracion propia

Q

Hora

entrega

08:30 AM
05:30 AM
08:30 AM
08:30 AM
15:30 PM

15:30 PM

Figura 3-40. Disefio de Interfaz: Gestionar planificacion

N NN NN

XX XX XX

< ] |23 4=
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3.4.13. Interfaz de usuario: Registrar planificacion

En esta interfaz se muestra un formulario que permite el registro planificaciones cuenta con
una tabla de contenido simple, proporcionando los campos necesarios para completar la
planificacion de traslado como lo son la asignacion de conductor, ayudante, movimiento de caja 'y
vehiculo entre otros.

GESTIONAR PLANIFICACION

15 TJ CARGO S.A.
ft Home < Operacidn
A ADMINISTRADOR
Usuarios H H 1 1
Umarios Gestionar planificacion
Registrar planificacion
[E SUPERVISOR Regisf
Gestionar drden .
Gestionar planificacion Razén soclal Fecha Entrega
Registrar movCaja social l I l |
Registro diario | | @
DANCO Conductor Ayudante 4 x
1= OPERADOR CENCOSL || y | || v | 7 X
Registro diario
CENCOSL 7 X
Vahiculo Hora ratorno
CENCOSL || | ll | 7 X
W W
DECA 7 X
Hora salida Dastino
DECA ‘ | | | | | 7 X
W
Origen e 1|23 4>

Movimiento Caja

[ x

cancelar  aceptar

Figura 3-41. Disefio de Interfaz: Registrar planificacion.
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.14. Interfaz de usuario: Movimiento de caja

La interfaz de usuario para el registrar pedido permite que el usuario pueda realizar el
registro de movimientos de caja asociados a una planificacion. Dentro de sus funcionalidades

podemos encontrar lo siguiente:

e Filtro de basqueda: Permite al usuario generar una busqueda coincidente por Numero de
planificacion y o ID de movimiento.

e Boton Editar: Permite editar el registro de la solicitud y modificar los valores que fueran

necesarios.
e Boton Eliminar: permite eliminar el registro de una planificacion.

e Boton Paginacion: Permite realizar una busqueda compaginada del contenido de
movimientos de caja.

e Boton Registrar movimiento de caja: Apertura el formulario de registros de movimiento de
caja.

e Formulario de registro: Es un formulario de registros simple y minimalista, el cual
proporciona los campos necesarios para el registro de la fecha del movimiento, concepto

monto y comentarios asociados a un movimiento de caja relacionado con una planificacion.

REGISTRAR MOVIMIENTO

15 TJ CARGO S.A.

& Home ¢ SUPERVISOR
/& ADMINISTRADOR
Umarios Registrar movimiento de caja
[&] SUPERVISOR [T | Registrar movimiento de caja Q
Gestionar drden
Gestionar planificacidn
Registrar movCaja Concepto Monto Fecha Mov. Planificacion  Acclones
Registro diario
PEAJES $12.000 09-10-2024 LO BOZA 7 X
1= OPERADOR NOCTURNO  $20.000 09-10-2024  LOVALLEDOR [/ X
Registro diario COLACION $5.000 12-10-2024  EL BELLOTO 7 X
COLACION $5.000 15-10-2024  EL BELOTO 7 X
PEAJES $10.000 15-10-2024 CONCEPCION 7 X
NOCTURND $20.000 16-10-2024 SAN MIGUEL 7 X

<e 1| 2|3 4>

Figura 3-42. Disefio de Interfaz: Gestionar movimiento de caja
Fuente: Elaboracién propia
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REGISTRAR MOVIMIENTO

15 TJ CARGO S.A.
f Homo < SUPERVISOR
# ADMINISTRADOR N m— 5
— Registrar movimiento de caja
@ suervison = Registrar movimiento de caja

Gestionar drden

Gestionar planificacién Planificacion Fecha entrega
Registrar movCaja m

Registro diario l | l | i " x
Monto Conductor o
1= OPERADOR l | . X
Registro diario l | v ‘ r X
Concepto ’ x
I a ’ X
p 4 x
cancelar aceptar
I 12]3]4==

Figura 3-43. Disefio de Interfaz: Registrar movimiento de caja
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.15. Interfaz de usuario Registrar incidente

La interfaz de usuario para el registrar pedido permite que el usuario pueda realizar el

registro de incidentes asociados a una salida a ruta.

Muestra una estética minimalista que permite la facil visualizacion del contenido dentro de

la pantalla de registro. Dentro de sus funcionalidades podemos encontrar lo siguiente:

e Boton Incidente: Permite abrir el formulario de registro de incidentes.

e Formulario: La pantalla de registro de clientes cuenta con un formulario de registros simple,
proporcionando campos para el registro de fecha de incidente, patente y comentarios.

e Filtro de busqueda: Permite al usuario generar una busqueda coincidente por NUmero de
planificacion y o ID de incidente.

e Boton Aceptar: Permite guardar la informacion registrada por el usuario y el momento en
el cual se realizo la accion.

e Boton Cancelar: Este boton permite que el usuario salga del formulario de registro sin
necesidad de guardar los cambios.

REGISTRO DIARIO

15 TJ CARGO S.A.
A Home < Operacitn
¥ ADMINISTRADOR N S
Usuarios Registro diario
Mantenedores
[E SUPERVISOR Q
Gestionar drden Incidente
Gestionar |.l|.IIII.1I'. acién Cliente Desti No Acclo
Registrar movCaja
Registro diario Fecha Incidente entrega
DANCO L0 BO l | i | 08:30 AM m Incidente
1= OPERADOR CENCOSUD  LOVA  urito dof incide 05:30 AM Incidente
Regisro diario Detalle del incidenta m
CENCOSUD  CONCI o830 M [[ERaeg) | incidenta
CENCOSUD  SAN M 08:30 AM m Incidente
DECA QuiLlk 15:30 PM m Incidente
DECA MELIF ) 4 [+ | 1530 PM [ | Incidente

cancelar aceptar << 1]2]3|4>>

Figura 3-44. Disefio de Interfaz: Registrar incidente
Fuente: Elaboracién propia
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3.4.16. Interfaz de usuario Registrar salida de vehiculo a ruta

La interfaz de usuario para el registrar pedido permite que el usuario pueda realizar la

consulta de vehiculos en ruta

Muestra una estética minimalista que permite la facil visualizacion del contenido dentro de

la pantalla de registro, dentro de sus funcionalidades podemos encontrar lo siguiente:

e Boton Gestionar: Permite abrir el modal de registros operativos

e Registrar salida a ruta: Registra el momento en que la ruta ha sido iniciada.

e Registrar entrega: Permite al usuario registrar el momento en que la carga ha sido entregada
en el punto de destino.

e Registrar retorno: Permite al usuario registrar el momento en que el vehiculo ha sido

retornado a la base de operaciones.

REGISTRO DIARIO
[ 1 1]

15 TJ CARGO S.A.

# Home ¢ Operacitn

/& ADMINISTRADOR

Usuarios Registro diario
Mantenedores
(I SUPERVISOR Q
Gestionar orden 4
Gestionar |1l.1|||.l|( acibn Cliente Desti Ge St I O n a r Acclo
Registrar movCaja
Reqgistro diario entrega
DANCO L0 BO Registrar salida a ruta 08:30 AM m Incidente
1= OPERADOR CENCOSUD  LO VA 05:30 AM PR | incidente
Registro diario -
CENCOSUD  CONCI 08:30 AM Incidente
Registrar retorno
CENCOSUD  SAN 08:30 AM Incidente
DECA QuILIC % + 15:30 PM Incidente
DECA MELIF cancelar  aceptar 15:30 PM Incidente
<< 1|23 4>

Figura 3-45. Disefio de Interfaz: Gestionar registro diario.
Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo de titulo, se pudo determinar que el sistema de gestion de flotas
constituye un aporte significativo a la administracion de recursos logisticos en la empresa TJ Cargo

S.A. la cual tiene por objetivo conseguir una mayor eficiencia operativa.

El proyecto se inicia con los aspectos relevantes del proyecto y su gestion, donde se pudo
establecer los requerimientos del usuario en base a los problemas detectados, y con ello evaluar
distintas alternativas de solucion que pudieran ayudar a alcanzar los resultados esperados, en este
sentido y posterior a un trabajo de analisis e ingenieria de requisitos se pudo establecer que la
alternativa de solucion que mejor se ajustaba a las necesidades del usuario, era el desarrollo a

medida del sistema.

Ya para el segundo capitulo, se revisaron en profundidad los aspectos relevantes del
analisis; En esta parte se elaboro el disefio de la arquitectura del sistema donde se decidio utilizar
una arquitectura MVC(MODELO — VISTA - CONTROLADOR) utilizando Angular 16 para el
frontend, Spring Boot 3.2 para el backend y MySQL 8 para la gestion de datos, lo que garantiza
que la solucion sea robusta, escalable y de facil mantenimiento. Ademas, se generd el disefio de los
casos de uso narrativos y sus respectivos contratos que representan las transacciones del sistema;
La arquitectura seleccionada permite conseguir mejoras significativas respecto de la trazabilidad
de las operaciones, integrando distintos modulos como la gestion de vehiculos, clientes, tarifas,
planificacién, movimientos de caja e incidentes, y mejorar el manejo de recursos centralizando la

gestion operativa dentro de un solo aplicativo.

Durante el desarrollo del tercer capitulo, se abordaron temas sobre el disefio de datos de la
alternativa seleccionada, tal como diagramas de modelo de clases y diagrama del modelo
relacional, este ultimo establece las relaciones de los datos y sus dependencias. Los modelos de
datos desarrollados permiten garantizar la estructura y seguridad de los datos, disminuyendo

riesgos asociados a la perdida de registros, o ataques malintencionados.

Finalmente, se abordd el disefio de interfaces, para lo cual se tomaron algunas heuristicas
de Nielsen como referencias para obtener un disefio minimalista, informativo y centrado en el
usuario, priorizando la claridad visual, la consistencia y la facilidad de navegacion con el objetivo

de garantizar una experiencia intuitiva y eficiente para los usuarios finales.

En conclusion, el trabajo realizado no solo brinddé una solucién tecnoldgica para los
problemas actuales de la empresa, sino que también establece una base para su crecimiento futuro;

En consecuencia, el sistema propuesto es un apoyo en la eficiencia, reduccion de costos operativos
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y entrega a la organizacién una ventaja competitiva tecnoldgica frente un mercado logistico en

constante evolucion.
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