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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto busca establecer un centro de escalada en Valparaiso, a partir de 2026,
que ofrezca una combinacibn Uunica de actividades deportivas y servicios
complementarios para responder a la creciente demanda de la practica de la escalada y
promover la actividad fisica en la region. Tendra el nombre de "Goat Climb" y se
distinguira por su enfoque en la inclusion, la formacion deportiva y la creacién de una
comunidad escaladora. Ademas, ofrecera una variedad de servicios que complementaran
la experiencia, como una zona de entrenamiento libre, top rope, campus board, una
cafeteria con opciones de meriendas saludables y una tienda especializada en articulos
deportivos y suplementos.

El principal objetivo es desarrollar un centro de escalada multifuncional en Valparaiso que
no solo ofrezca espacios para la practica deportiva, sino que también brinde una
experiencia integral a sus usuarios. El proyecto se desarroll6 con base en un analisis de
estado del arte, revisando centros de escalada existentes tanto en Chile como a nivel
internacional para identificar mejores practicas, disefos innovadores y estrategias de
éxito. Se recopild literatura académica sobre planificacion de centros deportivos, estudios
de mercado y legislacion vigente para guiar la estructura del proyecto.

La metodologia incluye:

1. Analisis de Mercado: Identificacion de la demanda, caracteristicas del publico
objetivo y analisis de la competencia en Valparaiso.

2. Evaluacion de Ubicaciones: Seleccion de la ubicacion éptima, considerando
factores como la accesibilidad, visibilidad y cercania a universidades y zonas
turisticas.

3. Diseno del Centro: Propuesta de distribucion que incluya areas de boulder, rutas
de escalada, espacios de entrenamiento y zonas de esparcimiento.

4. Requisitos Legales: Revision de normativas y licencias necesarias para operar,
garantizando el cumplimiento de las regulaciones de seguridad.

5. Estrategia de Marketing: Creacién de un plan para atraer a la comunidad
escaladora, incluyendo eventos, promociones y colaboraciones estratégicas.

6. Evaluacion Financiera: Analisis de la inversion inicial y proyecciones de ingresos,
calculando VAN (Valor Actual Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno) y payback.

El centro se ubicara en la direccién estratégica de Doce de Febrero 192, Valparaiso, con
una superficie de 434 m? y un costo de arriendo mensual de 50 UF. La zona elegida es
accesible y se encuentra cerca de universidades, areas residenciales y lugares de interés
turistico, lo que garantiza un flujo constante de visitantes potenciales.

Se realiz6é una encuesta para obtener datos sobre la demanda y las preferencias de los
clientes, los cuales se utilizaron para calcular proyecciones clave, como la estimacion de
la demanda, definir el publico objetivo y la evaluacién de la viabilidad del proyecto.
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El centro esta orientado a jévenes adultos de 19 a 26 afios, tanto hombres como mujeres,
estudiantes y trabajadores de nivel socioeconémico medio-bajo. Se espera que el publico
objetivo tenga un interés moderado en la escalada y esté dispuesto a pagar entre $3.000
y $5.000 por acceso diario.

Los precios calculados para el centro de escalada incluyen tarifas de boulder que varian
entre $3.000 y $5.000 para el publico general, y de $3.000 a $4.000 para estudiantes,
con una mensualidad de 16 tickets a un rango de $30.000 a $40.000. Las clases de
escalada tienen precios de $20.000 a $30.000 para dos sesiones al mes, y de $50.000 a
$60.000 para ocho sesiones mensuales. Ademas, el arriendo de equipos como zapatillas
y arneses cuesta $1.000 cada uno.

Los horarios del centro de escalada "Goat Climb" estan organizados de lunes a domingo
de 09:00 a 21:00 horas, divididos en bloques de tres horas. Estos bloques son: el bloque
n°1 de 09:00 a 12:00, el bloque n°2 de 12:01 a 15:00, el bloque n°3 de 15:01 a 18:00 vy el
bloque n°4 de 18:01 a 21:00. Este esquema de horarios permite una distribucion eficiente
del uso de las instalaciones y facilita el acceso a diferentes tipos de clientes a lo largo del
dia.

La propuesta de valor de "Goat Climb" se resume en: “Deja tus preocupaciones en el
suelo y escala a tus metas”. La experiencia unica, la creacion de un ambiente seguro y
acogedor, y la oportunidad de superacion personal y crecimiento fisico son los pilares
que diferenciaran al centro de su competencia.

Las ventajas competitivas de "Goat Climb" se destacan por ofrecer una experiencia unica
con un diseno tematico que incluye espacios atractivos y areas de socializacion. Ademas,
se personalizan los servicios con clases adaptadas y horarios flexibles, garantizando una
atencion ajustada a las necesidades de los clientes. La innovacion en las instalaciones
se manifiesta mediante tecnologia avanzada para el monitoreo de progreso y la rotacién
de rutas. EI compromiso con la comunidad se refleja en actividades y colaboraciones
locales, promoviendo un ambiente inclusivo. Se implementan practicas sostenibles y se
ofrecen productos éticos, subrayando un enfoque responsable con el entorno. La
seguridad es prioritaria, con personal capacitado y equipos de alta calidad. Finalmente,
la presencia activa en redes sociales permite estrategias de marketing digital eficaces
para atraer al publico y fortalecer la visibilidad de la marca.

La inversion inicial estimada incluye un costo de construccion de$195.985.062, ademas
se tienen costos mensuales de $3.500.000 en remuneraciones, $2.154.874 en costos
fijos y $78.000 en costos variables.

Se proyecta una demanda mensual de 666 clientes mensuales, generando ingresos
anuales de $119.160.000.

El analisis financiero muestra que el proyecto es rentable, con una VAN de
$$122.063.669 en el andlisis puro. Al incorporar un crédito hipotecario (50% del
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financiamiento), la VAN aumenta a $130.727.552, la TIR sube del 17% al 24%, vy el
PAYBACK se reduce de 6 a 4,7 anos. Esto indica que el uso del crédito mejora la
viabilidad financiera y hace la inversion mas atractiva al reducir el tiempo de recuperacién
y aumentar la rentabilidad.

Se recomienda invertir en estrategias de marketing para maximizar la captaciéon de
clientes y en programas de fidelizacion para fomentar visitas regulares. La incorporacién
de equipos de alta calidad y la innovacion constante en servicios y productos son
esenciales para mantener la competitividad y la satisfaccion del cliente. El proyecto "Goat
Climb" se presenta como una oportunidad sélida y rentable, con un alto potencial de éxito
en el mercado de la escalada en Valparaiso.
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1. INTRODUCCION

La idea de esta tesis es realizar un proyecto sobre un centro de escala ubicado en la
region de Valparaiso, este tendra otros productos y servicios complementarios como una
zona de entrenamiento libre y de campus board personas que deseen fortalecer su
cuerpo, una terraza con posibilidad de instalar un kiosco en el cual se venderian desde
barritas proteicas, bebidas energéticas hasta suplementos e implementos deportivos.
Ademas este centro de escalada contara con profesionales acreditados en el deporte de
la escalada, los cuales realizaran un analisis corporal gratuito de los clientes que deseen
registrar su evolucion fisica a través del tiempo, y otorgaran apoyo y asesoramiento a los
clientes en clases, las cuales se recomiendan para personas que estén iniciando en este
deporte.

Por otro lado, este centro de escalada contara con todos los implementos de escalada
necesarios de manera gratuita para quienes deseen practicar el deporte por primera vez
y no cuenten con estos, a excepcion de las zapatillas de escalada y el arnés, ya que estos
se arrendaran a un precio accesible.

El desarrollo del centro de escalada es una tarea compleja que requiere una planificacion
detallada y un analisis exhaustivo de diversos aspectos, es debido a eso que este
proyecto se ha dividido en varias etapas, cada una disefiada para abordar aspectos
especificos y proporcionar una comprension holistica del entorno, los competidores, la
viabilidad financiera y la estrategia de implementacion.

En las dos primeras fases, se lleva a cabo una caracterizacion exhaustiva de centros de
escalada existentes, comprendiendo sus dinamicas y, con esa comprension,
bosquejando el perfil deseado para el propio centro. Luego se realizé un marco teérico,
el cual se erige como el esqueleto de la investigacion, trazando graficamente cada fase,
desde el estado del arte hasta los objetivos especificos. Sin detenerse aqui, el proyecto
avanzara hacia el terreno practico con una inmersion profunda en el mercado, el disefo
de estructuras atractivas, la navegacion por laberintos legales y la formulacion de
estrategias de marketing destinadas a situar el centro en el mapa.

Se realizara una evaluacion de la viabilidad financiera, respaldado por herramientas
analiticas como el flujo de caja, la tasa interna de retorno, entre otros indicadores. Cada
paso de esta metodologia se implementara con precision, generando resultados que
culminaran en una evaluacion integral y la consolidacion de conclusiones vy
recomendaciones. Este enfoque holistico no solo garantiza una comprension profunda
de cada faceta del proyecto, sino que también establece las bases para un centro de
escalada no solo exitoso en términos financieros, sino también arraigado en las
necesidades y expectativas de la comunidad a la que aspira a servir.
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2. ORIGEN Y PROPOSITO DEL ESTUDIO

Realizar un proyecto sobre la instalacion de un centro de escalada es original debido a
que el proyecto se realizara desde cero considerando todos los aspectos para la
elaboracién de un centro de escala, desde la conformacién de la sociedad, el inicio de
actividades e incluso una proyeccién de los afios en funcionamiento, este proyecto estara
enfocado en la region de Valparaiso debido a que actualmente los centros de escalada
existentes en esta region presentan algunas acreencias en cuanto a sus servicios,
ademas no son tan espaciosos ni cuentan con una zona de top rope como lo seria el
centro de escalada de este proyecto, aun asi presentan mucha demanda de la cual este
proyecto busca satisfacer su excedente, ofreciendo una experiencia de mayor calidad y
accesibilidad ya que ofrece asesoramiento y todos los implementos necesarios para el
desarrollo del deporte, con el objetivo de incentivar a personas de todas las edades,
desde nifios hasta adultos mayores que se encuentren en buena condicion fisica para
realizar este deporte.

Como estudiante de Ingenieria Comercial, la motivacién de emprender este proyecto
tiene el objetivo de satisfacer la creciente necesidad que existe en torno al deporte de la
escalada. La popularidad creciente de este deporte y el mundo del fitness en los ultimos
afos han llevado a que cada vez mas personas se interesen por su practica. Sin
embargo, debido a la rapida difusion de este deporte, aun no existen suficientes centros
deportivos que ofrecen este servicio, lo que ha generado un excedente de demanda
insatisfecha, es por esto que el proyecto busca aprovechar esta oportunidad para
diversificar y apoyar la escalada, facilitando el acceso a esta actividad para un mayor
numero de personas. Asimismo, aspira a promover el conocimiento sobre este deporte y
brindar asesoramiento para que nuevos entusiastas puedan iniciarse sin importar su
edad, contribuyendo asi al crecimiento y difusion de la escalada como una opcion
deportiva accesible y enriquecedora.

El desarrollo de este proyecto se considera realista y factible, debido a la creciente
tendencia de personas que se interesan en la escalada, pero que enfrentan la limitacion
de contar con pocos lugares seguros para practicar, esta carencia conduce a la pérdida
de motivacién en aquellos curiosos por incursionar en el deporte. Por lo tanto, este
proyecto se posiciona como una solucion a esta demanda insatisfecha, aprovechando un
nicho en constante expansion. La propuesta se orienta a fomentar la practica de la
escalada y a estimular una creciente demanda al proporcionar un servicio centrado en la
experiencia del cliente. Desde una perspectiva financiera, el proyecto también es realista
y atractivo, ya que la infraestructura necesaria para un boulder es relativamente simple y
no requiere una inversién excesiva de capital. Este enfoque pragmatico se apoya en la
solidez del mercado y en la oportunidad de crear un espacio seguro y accesible para la
escalada, generando un impacto positivo en la comunidad deportiva y en la promocién
de un estilo de vida activo.

Ademas, existe un vinculo con la Ingenieria Comercial debido a que aplica un enfoque
estratégico y analitico en la gestiébn operativa y comercial. La Ingenieria Comercial
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contribuye en todas las etapas del desarrollo de este proyecto, desde la planificaciéon
hasta el crecimiento sostenible. Involucra un analisis de mercado para identificar a los
competidores, el publico objetivo y tendencias del mercado. Se aplican los principios de
planificacion estratégica que definen objetivos y permiten la diferenciaciéon en un mercado
competitivo. Ayuda en la creacion de un modelo de negocio sostenible y a la gestion
eficiente de los recursos como el capital, el espacio y el talento humano. Se aplican
técnicas de marketing y ventas para atraer y retener clientes. Y por ultimo, se evaluan los
riesgos, facilita la elaboracion de planes de contingencia, y permite disefiar estrategias
de crecimiento y expansion.

Especificamente, en este proyecto se implementaran algunas de las areas de la
Ingenieria comercial, tales como la asignatura “Proyectos” debido a que la idea a
desarrollar se trata de desarrollar un proyecto, también “creacion de empresas” ya que
se buscar crear y ejecutar una empresa desde cero con todos los aspectos que se
involucran como el desarrollo del servicio, la conformacion de la sociedad, entre otros,
por otro lado también se considera el area de “marketing” al definir un estudio de mercado
en el cual se detallan aspectos como el segmento de mercado a cubrir y también algunas
estrategias de mercado, “finanzas” ya que se deben considerar todos los costos
asociados, las proyecciones de ingresos, entre otros, el area de la “gestion de
operaciones” donde se veran todos los detalles operacionales necesarios para el correcto
funcionamiento del centro de escala, la “gestion estratégica” que permite la diferenciacion
del proyecto, y finalmente la “legislacion empresarial” que determina todas las leyes y
permisos involucrados en su ejecucion.

En coherencia con lo expuesto anteriormente, se emplea la metodologia de validacion
SMART como herramienta fundamental para la evaluacién y verificacién de los objetivos
planteados. Mediante los rigurosos criterios establecidos por esta herramienta, se ha
llevado a cabo un analisis exhaustivo del enfoque especifico del proyecto, los parametros
de medicién aplicados, el alcance del mismo, su relevancia contextual y la delimitacion
temporal de los objetivos. El propdsito primordial de este proceso es asegurar la
formulacion de objetivos con claridad, precision y realismo, creando asi una base sélida
que aumente significativamente la probabilidad de éxito del proyecto en su conjunto.

Por lo tanto, se puede afirmar que este es un tema especifico debido a que se
desarrollara un proyecto sobre un centro de escalada (boulder) en la region de
Valparaiso. Este no solo ofrecera un area para fortalecer la musculatura y alcanzar
objetivos personales, sino que también se enfocara en brindar una experiencia
excepcional para sus clientes y satisfacer la creciente demanda en este deporte. La
accesibilidad sera un pilar fundamental, proporcionando todos los equipos necesarios
para garantizar la comodidad y satisfaccidon del cliente, eliminando cualquier
preocupacion. Y esta dirigido a todas las edades, desde principiantes curiosos hasta
escaladores experimentados.

El centro contara con diversas tipologias de paredes, incluyendo opciones horizontales y
verticales, todas disefiadas creativamente para motivar especialmente a los mas jovenes,
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se presentara una variedad de rutas adaptables en términos de dificultad mediante una
aplicaciéon que iluminara los bloques y guiara el recorrido. Se ofreceran clases y
entrenamientos guiados por expertos escaladores, ademas de eventos y competiciones
para promover el lugar y atraer a nuevos clientes. Contara con areas sociales para
descansar y recargar energias. Y se garantizara un entorno seguro, limpio y bien
mantenido, para reforzar la confianza de los clientes y minimizar posibles inconvenientes.

Este proyecto se podra medir de manera cualitativa y cuantitativa, la medicion cualitativa
se enfocara en comprender a profundidad las necesidades y deseos del nicho de
mercado especifico. Por lo que se consideraran entrevistas y encuestas para capturar las
opiniones y actitudes de los potenciales clientes, identificando qué aspectos valoran mas
en una instalacion de escalada, la observacion directa de los comportamientos en el
centro puede ofrecer informacion sobre como interactuan los clientes con las
instalaciones y servicios, y si sus expectativas estan siendo satisfechas. Ademas, el
analisis de la informacion existente sobre el deporte de la escalada y el mercado de
fitness puede proporcionar valiosos conocimientos sobre tendencias y patrones previos,
finalmente los grupos focales, donde los participantes pueden discutir abiertamente sus
impresiones, preocupaciones y sugerencias, permiten una interaccion enriquecedora que
puede revelar percepciones no evidentes.Por otro lado, la medicidon cuantitativa se enfoca
en los datos numéricos para objetivamente evaluar el potencial del proyecto, al recopilar
informacion sobre inscripciones, tasas de uso, costos y otros indicadores, es posible
realizar proyecciones financieras y operativas. Estos datos cuantitativos son esenciales
para establecer presupuestos, planificar la capacidad de la instalacion y ajustar
estrategias segun la demanda real.

Que este proyecto sea alcanzable es gracias a que existe suficiente informacién sobre
este mercado y las tendencias actuales en la escalada y el fitness que permitiran tomar
decisiones informadas y adaptar el proyecto a las necesidades cambiantes de los
clientes. Ademas, la creciente popularidad de este deporte y la falta de instalaciones
adecuadas generan una demanda insatisfecha que el proyecto puede cubrir. Por otro
lado, la construccion de la infraestructura no requiere de mucho capital ni espacio ya que
las murallas de escalada requieren de mas altura que amplitud, esto agiliza la busqueda
de un terreno y permite aprovechar mejor el espacio.

Un nuevo centro de escalada podria ser relevante para las personas ya que
principalmente permitiria satisfacer la creciente demanda de escalada debido a que
actualmente hay una carencia de lugares seguros donde las personas puedan practicarlo.

Ademas, incentivaria a mas individuos a involucrarse en este deporte y, por ende, a
mejorar su salud. La escalada es una actividad altamente beneficiosa para el
acondicionamiento fisico. Al ser un ejercicio completo, abarca diversos grupos
musculares y contribuye a incrementar la fuerza, resistencia y flexibilidad. Asimismo, esta
practica requiere destreza mental y habilidades para resolver problemas, ya que los
participantes deben idear estrategias para superar las distintas rutas de escalada.
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Por otro lado, los centros de escalada tienen un efecto social al crear un espacio donde
personas con intereses afines pueden conectarse. Esta interaccion no solo fomenta el
companerismo, sino que también fortalece la autoestima y la confianza de los individuos
al superar obstaculos y desafios en un entorno de apoyo. La escalada se convierte en
una actividad inclusiva, adecuada para todas las edades y una excelente opcion para
disfrutar en familia.

Finalmente, la accesibilidad es un factor crucial que destaca ya que se proporcionaran
todos los equipos necesarios y asesoramiento, esto permite que el deporte se vuelva mas
accesible para aquellos que deseen probarlo, eliminando barreras potenciales.

El disefio temporal de este proyecto esta planificado o acotado a una linea de tiempo
que abarca tanto el segundo semestre del afio 2023 como el ultimo semestre del 2024.
Donde, en el segundo semestre de 2023 se tienen 13 semanas disponibles de las cuales
se asignaran aproximadamente 3 horas diarias de lunes a viernes para avanzar en el
proyecto, en este periodo se abarcaran temas como la introduccion, objetivos, alcance
del estudio, el estado del arte y la propuesta de la metodologia de trabajo, y para el primer
semestre del 2024 se aumentara la dedicacion a 4 horas diarias abarcando la aplicacién
metodoldgica, los resultados, conclusiones y recomendaciones y todo lo relacionado con
las fuentes de informacion. Este esquema de trabajo progresivo y eficiente ha sido
disefiado con el objetivo de garantizar un desarrollo coherente y exitoso del proyecto a lo
largo de ambos semestres.

16



3. OBJETIVOS

El presente capitulo aborda un objetivo general para el proyecto de un centro de escalada
estableciendo la direccion general y el propésito fundamental de la iniciativa. A partir de
este objetivo se desglosan objetivos especificos divididos en componentes concretos que
definen todas las etapas del proyecto secuencialmente y establecen metas tangibles.

3.1 Objetivo General

Realizar un proyecto para generar un centro de escalada, el cual estara ubicado en
Valparaiso a partir de 2026; mediante la aplicacion de un analisis exhaustivo de
prefactibilidad, mercado (evaluando la oferta y demanda), aspectos técnicos, marco
legislativo, impacto medioambiental y viabilidad financiera. Se busca satisfacer la
creciente demanda del deporte de la escalada e incentivar su practica en la region.

3.2 Objetivos Especificos

Estado del arte:

1. Identificar los principales centros de escalada existentes en Chile considerando
informacion sobre su ubicacion, tamano, instalaciones y enfoque.

2. Conocer como se han establecido otros centros de escalada en diferentes lugares
del mundo, considerando aspectos como el mercado, la ubicacion, el disefo, la
inversion inicial, etc.

3. Revisar trabajos académicos, papers vy literatura relevante que aborden temas
como la planificacién y desarrollo de centros de escalada, estudios de mercado,
aspectos legales y financieros, entre otros.

Descripcion del sujeto de estudio:

4. Describir las caracteristicas claves que debe tener el centro de escalada ideal,
como la variedad de rutas, el disefio creativo, el enfoque en la seguridad, la
comunidad escaladora, etc.

Marco tedrico del estado de arte:
5. Disenar un modelo abstracto para el centro de escalada basado en estudios
histdéricos y casos de éxito.

Propuesta de la metodologia especifica de trabajo:

6. Analizar el mercado considerando la demanda de escalada en la zona, analizando
la cantidad de escaladores, su nivel de experiencia y preferencias.
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7. Evaluar diferentes ubicaciones en Valparaiso considerando la accesibilidad,
visibilidad, competencia y potencial de crecimiento.

8. Proponer disefios llamativos para crear un disefo interior eficiente y atractivo que
incluya zonas de escalada, entrenamiento y areas sociales, considerando todo el
equipo necesario para cada area.

9. Evaluar los requisitos legales, permisos y licencias necesarios para operar el
centro de escalada cumpliendo con las regulaciones de seguridad y normativas de
escalada.

10.Generar una estrategia de marketing para promocionar el centro de escalada
considerando eventos, competiciones y colaboraciones.

11.Articular los aspectos anteriores para evaluar la prefactibilidad y viabilidad
financiera del proyecto.

Aplicaciéon metodolégica:

12.Aplicar cada uno de los 6 pasos delineados en la metodologia especifica de trabajo
para obtener resultados parciales de un proyecto de un centro de escala viable.

Resultados:

13.Generar un resultado general obtenido del analisis que evalud la rentabilidad y la
factibilidad del proyecto del centro de escalada.

Conclusiones:

14.Concluir si el resultado obtenido es apropiado para establecer un centro de
escalada y analizar los elementos necesarios para asegurar su funcionamiento
exitoso.

Recomendaciones:

15.Presentar sugerencias sobre la viabilidad de establecer el centro de escalada,
considerando la posibilidad de llevar a cabo pasos adicionales, mejoras o ajustes,
segun sea necesario.
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4. ALCANCE DEL ESTUDIO

Para determinar los limites y enfoques de la investigacion se analizaron los alcances
geograficos, temporales, del producto, tematicos y cientificos del estudio, los cuales
ayudan a enfocar los objetivos, evitar confusiones y dirigir los recursos eficientemente
permitiendo realizar una investigacion coherente y relevante.

4.1 Limites del estudio
4.1.1 Alcance geografico territorial

El proyecto se limita a la regién de Valparaiso, esto es debido a que en esta zona se
detecta una carencia de centros de escalada completos y una fuerte demanda del deporte
de la escalada, tanto por parte de los turistas que visitan la regién como de los residentes
locales. La escasa disponibilidad de instalaciones de escalada en la zona ha generado
un nicho de mercado prometedor y una oportunidad para satisfacer esta creciente
demanda. Esta elecciéon de ubicacion se basa en el entendimiento de que Valparaiso es
una ciudad turistica y de gran atractivo, lo que puede generar un flujo constante de
escaladores tanto locales como visitantes interesados en experimentar la escalada en un
ambiente controlado y seguro.

En cuanto a las dimensiones del terreno, se contempla un disefio que optimice el espacio
y la funcionalidad del centro de escalada, ya que las instalaciones ademas de las murallas
de escalada, incluiran una zona de entrenamiento complementario, una terraza con areas
verdes para el descanso y la interaccidn social, y se espera tener mas adelante una tienda
con articulos deportivos y suplementos, asi como una cafeteria que ofrezca opciones de
alimentacion saludable y energética.

Las areas para actividades y talleres permitiran la realizacion de clases, workshops y
eventos relacionados con la escalada y la comunidad. En términos de comodidad, se
incorporaran bafos y vestidores para los escaladores, casilleros para guardar
pertenencias de forma segura, oficinas para la administracion y gestion del centro, que
no solo garantizara la seguridad del lugar, sino que también ayudara a crear un ambiente
acogedor y seguro para los usuarios.

4.1.2 Alcance temporal

El estudio del proyecto tendra comienzo desde agosto del afio 2023 hasta 2024, este se
dividira en dos semestres los cuales tendran distintos progresos. Durante el periodo de
2023 se analizaran temas como la introduccidn, los objetivos, el alcance del estudio, el
estado del arte y la propuesta de la metodologia de trabajo, y para el transcurso del 2024
se abordara la aplicacién metodoldgica, resultados, conclusiones, recomendaciones, y
las fuentes de informacion.
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Por otro lado, es importante destacar que la implementacion del centro deportivo no se
realizara inmediatamente al finalizar el estudio del proyecto, si no que antes se tiene
planificado asegurar fuentes de financiamiento, recursos adecuados y posibles socios,
aproximadamente se espera una puesta en marcha para el aino 2026.

4.1.3 Alcance del producto

El principal servicio que busca ofrecer este centro de escalada es brindar a sus clientes
una experiencia sobresaliente que va mas alla de las paredes. Con este propdsito, el
centro de escalada proporcionara todas las comodidades necesarias para practicar este
deporte de manera segura, ademas de ofrecer un espacio acogedor donde las personas
puedan relajarse, compartir, socializar y disfrutar de un buen momento.

Para cumplir con esta propuesta, se ofrece mucho mas que simplemente muros de
escalada y una zona de entrenamiento. También se dispone de una zona de descanso
con areas verdes, una comunidad activa que fomenta el intercambio de conocimientos
mediante actividades y talleres que promueven habitos saludables. Se cuenta con
instructores altamente cualificados en escalada, dispuestos a proporcionar
asesoramiento al compartir su experiencia y conocimientos. Asimismo, se proveen los
implementos necesarios para la practica del deporte, rutas creativas y diversas con
desafios tanto fisicos como mentales, y un mini restaurante o cafeteria para la
recuperacion de energia.

4 1.4 Alcance tematico

Para realizar el disefio tematico del proyecto se recopilaran datos de diversas fuentes,
para establecer las siguientes dimensiones:

e Entrevistas y encuestas para conocer la perspectiva de cada persona.

e Gimnasios y centros deportivos para obtener informacion sobre las preferencias y
necesidades de los usuarios y evaluar la demanda potencial.

e Federaciones deportivas ya que pueden proporcionar datos sobre tendencias en
la industria, estandares de seguridad, regulaciones y eventos relevantes.

e Organizaciones dedicadas al montanismo y la escalada pueden ofrecer
perspectivas sobre la cultura escaladora, las preferencias de los escaladores y los
desafios comunes en la comunidad.

e Tiendas especializadas en equipo de escalada para conocer las marcas y
productos mas populares, asi como las necesidades y preferencias de los
escaladores en términos de equipos y accesorios.
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e Blogs, foros y plataformas en linea relacionadas con la escalada para obtener
opiniones, comentarios y experiencias de escaladores de todo el mundo.

e Redes sociales para captar tendencias, opiniones y temas de discusion relevantes.

e Libros, articulos y publicaciones académicas relacionadas con la escalada y el
entrenamiento para obtener informacion técnica y tedrica.

e Competencias y eventos de escalada a nivel internacional para conocer las ultimas
tendencias, estilos de escalada y tecnologias emergentes.

e |Instituciones educativas que ofrezcan cursos relacionados con la escalada para
obtener perspectivas académicas y de formacion.

e Agencias de turismo y empresas de viajes de aventura para comprender como se
percibe la escalada en el contexto del turismo y la aventura.

4.2 Alcance cientifico

El alcance cientifico del proyecto, en sus diferentes enfoques exploratorio, descriptivo,
correlacional y explicativo, busca abordar la investigacion en el ambito de la escalada de
manera integral y profunda, analizando aspectos que hasta el momento han sido poco
estudiados o que aun no han sido abordados desde perspectivas novedosas.

Este proyecto adopta un enfoque exploratorio al dirigirse hacia areas poco investigadas
en los centros deportivos preexistentes en la region de Valparaiso. A través de este
enfoque, se ha identificado un problema que ha pasado desapercibido hasta ahora: la
insatisfaccion de la demanda de servicios complementarios dentro de los centros de
escalada. Estos aspectos incluyen la ausencia de zonas de entrenamiento integradas en
el centro, la falta de innovacion tecnoldgica en rutas y equipamiento, asi como la carencia
de comodidades adicionales como cafeterias, tiendas de equipos de escalada, areas de
descanso, vestuarios, duchas y zonas de recuperacion.

Para complementar aun mas este proceso de exploracion, se requiere llevar a cabo una
exhaustiva busqueda de informacion, datos y literatura pertinente, que puedan servir
como base para establecer una solida base de conocimiento para la generacion de
nuevas perspectivas y enfoques a través de una exploracion que abarcara los aspectos
menos examinados de la practica de la escalada, con el fin de descubrir patrones,
tendencias y fendmenos que podrian haber quedado inadvertidos hasta el momento.

En la fase descriptiva, el proyecto se concentrara en detallar el perfil de los escaladores,
abordando aspectos demograficos y psicograficos como edad, género, experiencia,
motivaciones y metas personales. También se investigaran las preferencias de los
escaladores en términos de tipos de rutas, estilos de escalada, frecuencia de practica y
horarios preferidos lo cual permitira entender las tendencias y patrones de
comportamiento en la comunidad escaladora. Asimismo, se exploraran interacciones y
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conexiones en la comunidad, abarcando grupos, eventos, colaboracion y el intercambio
de conocimientos, esta fase brindara una vision completa de los escaladores y sus
dinamicas para informar estrategias y soluciones adaptadas.

El enfoque correlacional en este proyecto permitira investigar las relaciones entre
diversas variables en el contexto de la escalada, donde se examinaran posibles
conexiones entre factores como la edad de los escaladores y su nivel de habilidad para
saber si los escaladores mas jovenes tienden a progresar mas rapido en comparacion
con los de mayor edad; las preferencias de rutas (boulder, deportiva, tradicional) con los
estilos de escalada preferidos (técnica, fuerza, resistencia) y si ciertos tipos de rutas
atraen a escaladores con caracteristicas particulares; la participacion en grupos de
escalada y la motivacion individual para mejorar y progresar en el deporte; entre la
frecuencia de entrenamiento y la experiencia en escalada para saber si los escaladores
mas experimentados tienden a entrenar con mayor frecuencia que los principiantes; si los
escaladores que buscan rutas mas riesgosas o desafiantes utilizan ciertos tipos de
equipamiento de seguridad con mas frecuencia que aquellos que prefieren rutas menos
arriesgadas; si la participacidon en competencias locales esta correlacionada con un
aumento en la motivacion para entrenar y mejorar el rendimiento; si hay una relacion
entre el género de los escaladores y las preferencias por ciertos tipos de rutas o estilos
de escalada; si la participacion frecuente en eventos y actividades de la comunidad
escaladora esta correlacionada con un mayor sentido de comunidad y compromiso en la
practica de la escalada, a partir de estas correlaciones se podrian identificarse patrones
y tendencias significativos que proporcionen informacion valiosa sobre cémo estas
variables se influyen mutuamente en la comunidad escaladora.

Por ultimo, en el enfoque explicativo, el proyecto se enfocara en desentranar las causas
subyacentes que motivan a las personas a elegir el centro de escalada como su destino
preferido. Se indagara en las razones detras de la creciente popularidad de ciertas rutas
o desafios, profundizando en las dinamicas que generan un atractivo particular entre los
escaladores. A través de este analisis, se buscara comprender en profundidad el impulso
intrinseco que motiva a las personas a buscar la experiencia en el centro de escalada y
cdmo se relaciona con sus metas, intereses y aspiraciones escaladoras.

En conjunto, estos enfoques permiten al proyecto adentrarse en un analisis profundo y
sistematico de la escalada desde multiples perspectivas, contribuyendo asi al
conocimiento cientifico en este campo y proporcionando informacién valiosa para mejorar
la experiencia de los escaladores y el disefo del centro de escalada.
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5. ESTADO DEL ARTE

5.1 Antecedentes del Estado del Arte

El mundo de la escalada indoor ha experimentado avances notables en los ultimos afos
a medida que la tecnologia y la ciencia han influido en su desarrollo. La escalada, como
actividad deportiva y recreativa, ha evolucionado con la comprension cientifica de las
técnicas, el equipamiento y la seguridad. Se han creado nuevos materiales y métodos
que han mejorado la experiencia de escalada en gimnasios y centros de escalada.

La escalada es una actividad que tiene sus raices en la historia de la humanidad y no
tiene un punto de inicio especifico. Se puede rastrear el acto de escalar montafias y rocas
naturales hasta tiempos prehistoricos, cuando los humanos primitivos escalaban para
cazar, buscar refugio o explorar su entorno. Sin embargo, la escalada como deporte
moderno comenzo a desarrollarse en el siglo XIX en Europa, y en Chile comenzé a tomar
forma en las ultimas décadas del siglo XX, con la introduccion de gimnasios de escalada
que ofrecian instalaciones limitadas y rutas basicas. A medida que la escalada ganaba
popularidad en todo el mundo, Chile experimenté un aumento en el numero de
escaladores y la demanda de instalaciones de escalada de mayor calidad. Se
establecieron gimnasios de escalada mas grandes y especializados, lo que contribuy6 al
crecimiento de la comunidad escaladora.

En las décadas recientes, la industria de la escalada en Chile se ha diversificado y
especializado en diferentes areas. Se han desarrollado rutas y boulder de mayor
complejidad, se ha mejorado el equipamiento de seguridad y se han creado competencias
y eventos relacionados con la escalada.

Actualmente, la escalada indoor en Chile sigue las tendencias globales en cuanto a la
sostenibilidad, la seguridad y la accesibilidad. Los escaladores chilenos valoran la
seguridad y la calidad de las instalaciones, y existe una creciente conciencia ambiental
en la comunidad escaladora.

Para comprender el contexto en el que se desarrolla un centro de escalada en todo el
mundo, se proporcionaran 20 lecturas relacionadas con la creacion y gestion de dichos
centros. De estas lecturas se ha recopilado y analizado informacion relevante de la
situacién actual y las tendencias en la creacion y gestion de centros de escalada. Esto
incluye investigaciones, estudios de mercado, proyectos, ejemplos de centros exitosos, y
cualquier otra informacion que arroje luz sobre el tema. Estos antecedentes son
fundamentales para tomar decisiones informadas durante su disefio y operacion.

23



Tabla n°1: Lecturas sobre centros de escalada.

Referencia Clasificaci
bibliografica: Palabras claves: |Descriptor: on:
Escalada
dep.or.t!va, historia, Proyecto de plan de negocios ubicado
factibilidad, . )
en la regibn metropolitana para un
analisis -
. centro de escalada que ofrece servicios
estratégico, L,
. .. _ |como cursos de iniciacion,
mercado objetivo, . , -
: . entrenamiento  guiado  basico vy
Plan de negocios para|marketing, plan : .
: avanzado, salidas a roca, y arriendo de
un centro de|operacional, . . o
. equipo. Se analiza la factibilidad del{General
escalada, Ignacio|recursos royecto se desarrolla un analisis
Astete 2007 humanos, plan proy , . y . .
.. estratégico de la industria, una
econdémico vyl .. - .
. . estimacion del mercado objetivo, un
financiero, . .
. plan de marketing, un plan operacional,
entrenamiento,
. de recursos humanos y un plan
arriendo de .. , .
. economico y financiero.
equipo, lugares
naturales.
"PLAN DE NEGOCIO Plan de negocio sobre un gimnasio de
PARA LA CREACION escalada ds ortiva ubicadogen la region
DE UN GIMNASIO DE | Escalada de Val aralpso con el pro c’>sitog de
ESCALADA EN LA|deportiva, P prop

REGION DE
VALPARAISO,
ACOPLANDO
SALIDAS A
TERRENOQO”,  Miette

Larravide Valderrama,
Diciembre, 2011

gimnasio, rutas de
altura, boulder o
escalada a baja
altura,

salidas al terreno.

satisfacer las necesidades de personas
que quieren practicar y practicar ésta
actividad fisica pero no pueden debido
a diversos factores. Analiza factores
como el mercado, produccion, RRHH,
aspectos legales y un estudio
financiero.

General

‘PROYECTO MURO
DE
ESCALADA",DIEGO
TAPIAT. 2016

Escalada, muro de
escalada,
seguridad,
naturaleza,
liderazgo,
en
formacion
personal,

trabajo
equipo,

Este proyecto proporciona informacion
sobre la practica de la escalada en
Chile, sus wusos y beneficios en
diferentes ambitos, y como empresas y
colegios la incluyen en sus programas.
También describe un proyecto de
construccion de un muro de escalada
en la Facultad de Ingenieria de la

Especifico
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recreativo,
seleccionado,
competencias,
crédito deportivo,
crecimiento
personal,
consultorias,
asesorias, Chile.

Universidad de Chile, incluyendo
detalles sobre su disefo y ubicacion.

"DISENO Y
CALCULO DE
ESTRUCTURA
DESMONTABLE

PARA ROCODROMO
DE ESCALADA EN

Disefio, calculo,
estructura,
desmontable,
rocoédromo,
escalada en

bloque, geometria,

El texto presenta un proyecto para
disefar y calcular una estructura
desmontable para rocodromo de
escalada en bloque, detallando la
geometria de la pared, la composicion
de la estructura, los céalculos necesarios
y el presupuesto aproximado, el fin del

Especifico

BLOQUE", Puerto|materiales, o .
. . proyecto es disefiar un rocodromo con
Sempere, Antonio,|estabilidad, entre .
una estructura segura y resistente a los
2021 otras. .
diversos factores de carga.
En este texto se detalla el disefio y
Rocédromo, calculo estructural de un rocédromo,
"DISENO Y |estructura, creado por la Universidad Carlos Il de
CALCULO desplazamiento, |Madrid, Escuela Politécnica Superior de

ESTRUCTURAL DE
UN ROCODROMO",
IGNACIO SANCHEZ

interpolacion,
continuidad,
compatibilidad,

Leganés. ElI documento incluye
antecedentes, requisitos de disefo,
normativa aplicable, método de calculo

Fundament
al

GONZALEZ, 2015 cargas, nudos,|utilizado (método de elementos finitos),
equilibrio. analisis de estados limite, entre otros
aspectos.
Este proyecto busca una alternativa
innovadora y saludable para la practica
"Rocdédromo, una de la escalada en entornos naturales, y
escalada  deportiva se enfoca en como el disefio de un
sostenible y|Rocédromo, rocodromo  puede fomentar la
universal", Joan|escalada, salud,|popularidad de este deporte entre General
Barrat Delfin, Ricard|jovenes, deporte,|jovenes y adultos. Promueve la
Corbella Vendrell,|sostenibilidad. sostenibilidad y el cuidado del medio
Lucas Jiménez ambiente y los beneficios de la

Pastor, 2021

escalada deportiva, tanto para la salud
fisica como mental, y como la practica
de este deporte puede fomentar la
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sociabilidad entre sus usuarios.

"PROPUESTA
DIDACTICA DE
INICIACION A LA
ESCALADA EN
EDUCACION

FiSICA", NOELIA
GONZALEZ
FERNANDEZ,

PALENCIA, 2022

Escalada,
Actividades
Fisicas en el Medio
Natural.

trepa,

Aborda la iniciacion a la escalada en
educaciéon  fisica, y proporciona
informacion  detallada sobre los
aspectos técnicos, pedagogicos y de
seguridad que deben tenerse en cuenta
al planificar y llevar a cabo las sesiones
de educacion fisica.

Especifico

Este proyecto se trata de una propuesta
que satisfaga las necesidades que
surgen de la escalada deportiva, se
investigd con respecto a este deporte,
sus modalidades, requerimientos a

"Gimnasio de|Deporte, escalada,| . . . .
. nivel de usuarios, exigencias
escalada deportiva -|estructura, muros,|. . . .

) " . internacionales, estudio de materiales a|Fundament
Rocodromo”, ANA rocodromo, utilizar, estructuras posibles, estilos|al
CAROLINA = ORTIZjterreno, planta, ar uite’cténicos a Iicarc):los es:[udio de
CRUZ, 2014 equipo. qurect pleados, o

orientacién y practicas pasivas para
lograr buenas condiciones ambientales
en un espacio de este tipo, aspectos
importantes de este deporte y la
propuesta arquitectonica.
"Propuesta  técnica Este trabajo presenta una propuesta
para el equipamiento . técnica para implementar nuevas rutas
) Material  rocoso; . .
de seis rutas de de escalada deportiva y tradicional para
escalada en rocas; . .. .
escalada para la . proporcionar a los visitantes una opcion e
ecoturismo; . . . Especifico
pared de roca del|, . para una buena practica recreacional
. |turismo de .
cerro Cachaway", de aventura. Este estudio busca
. . _|aventura. . .
Santiago Fabian desarrollar y promocionar el turismo en
Naveda Gonzalez, beneficio del visitante local, nacional y
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Karla Milena
Gonzalez Valdez,
Daniel Arturo Roman
Robalino, Edison
Marcelo Salas
Castelo, 2021

extranjero. Durante el estudio, primero
se levanta informacion, se analiza la
estructura, se realizan pruebas de
resistencia de materiales, se evalua el
costo, se evalua técnicamente las rutas,
y se identifican las posibles rutas.

DISENO Y CALCULO
ESTRUCTURAL DE

Rocdédromo,

Este texto expone la intencion de crear
un centro de escalada indoor en
Espafia debido al crecimiento del

imnasio, deporte la falta de instalaciones
UN GIMNASIO DE|? porie 'y a |
estructura, adecuadas. El objetivo es proporcionar
ESCALADA - . . -
motivacion, un lugar para entrenar y competir en|Especifico
ROCODROMO = I , . .
. disefio, materiales,|diversas modalidades de escalada,
Richard Ferney .
. presupuesto, como la dificultad, el bloque y la
Sanguino Ramos, . \ .
precios, calculos. |velocidad, para escaladores de todos
2021 . o
los niveles, desde principiantes hasta
expertos.
. . Es un royecto  estandar ue
Polideportivo, . P y . g
- proporciona informacién  detallada
cancha multiple, . ,
. sobre como implementar un proyecto
competencias, . .
de construccion y dotacion de

CONSTRUCCION Y
DOTACION
POLIDEPORTIVO

CANCHA MULTIPLE,
SIMON GAVIRIA
MUNOZ, 2015

lineamientos,
proyecto estandar,
criterios, solucion
estandar, proceso
constructivo,
presupuesto,
sostenibilidad,
disefio estructural,
materiales.

polideportivos de manera efectiva y
eficiente. El documento incluye criterios
a tener en cuenta para |la
implementacion del proyecto,
competencias y lineamientos a seguir
para el sector deporte, y soluciones
para resolver el problema de Ila
construccion y dotacion de
polideportivos.

General

CREACION DE LA
CANCHA
DEPORTIVA EN LA
UNIDAD EDUCATIVA
“JERUSALEN”
MILAGRO, Garcia
Jara Elizabeth
Katherine, 2016

Institucion
educativa, cancha
deportiva,
estudiantes,
presupuesto,
financiamiento.

El presente trabajo esta enfocado en
conocer la viabilidad para la creacion de
una

cancha deportiva en la Unidad
Educativa “Jerusalén” - Milagro, debido
a que la actual

cancha que ocupa el patio principal no
es adecuada para los estudiantes,
puesto que

han sido sujetos de lesiones leves,

Especifico
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motivo por el cual se justifica este
estudio.

El proyecto que se presenta en este

informe, busca analizar y evaluar
“‘ESTUDIO DE mediante un
PREFACTIBILIDAQ Canchas meétodo estructurado las variables como
PARA LA CREACION proyecto’ pre factibilidad administrativa, legal,
DE CANCHAS  DE demanda, precio societaria, Fundament
FUTBOLITO” oferta ,anélisis, tributaria y financiera, ademas de la al
SAAVEDRA invers’iones "|prefactibilidad técnica, econdmica vy
CHAPARRO, costos ’ todos los procesos
CARLOS ESTEBAN, i que haya en la instalacién y operacion
2018 del recinto deportivo destinado unica y

exclusivamente

a canchas de futbolito

La siguiente tesis estara orientada a la

confeccion del proyecto completo de un
“PROYECTO Canchas recinto deportivo. Se abordara desde el
CANCHA DE planificac;ic')n relleno del terreno, confeccionando
FUTBOL CAMPUS material ’ drenajes, hasta la realizacion de planos
MIRAFLORES”, estructu,ra de graderias, camarines, bafos, General
HERMINIA NATALIA . ’ conexibn de agua potable vy
DELARZE DIAZ prec.zlos,” alcantarillado, luz  eléctrica, e
VALDIVIA — CHILE, ;fabr:zzc'on’ incorporando toda la informacién que

2009

ello implique, se entregara ademas un
presupuesto oficial, con todos los
costos incluidos.

PROYECTO
COMPLEJO
DEPORTIVO
RECREATIVO,
Fernanda
Valencia, 2008

Munoz

Propuesta, Centro

de Alto
Rendimiento,

Deporte, Ciudad,
Patio Urbano,

Espacios Publicos.

El texto presenta una propuesta para
crear un centro de alto rendimiento
deportivo en Valparaiso. Destaca la
importancia de los espacios deportivos
para la comunidad y menciona la idea
de un "patio urbano" como un lugar
gratuito y necesario para el deporte.
También se hace referencia a plazas y
espacios publicos en otras ciudades
que desempeian un papel clave en la
vida urbana.

Especifico
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“Proyecto para la
Implementacion de un
Complejo de Canchas
Deportivas de Césped
Sintético en la Ciudad
de Guayaquil”, César
A. Mendoza Mera1,
Diana K. Guijarro de la
Cruz2, Fabian A.
Soriano Idrovo 2007

Este texto trata de un complejo
deportivo que tiene como objetivo
ofrecer una alternativa de calidad para
los habitantes de Guayaquil, que tienen
interés en este tipo de instalaciones. Se
realiza una investigacion de mercado,
de las normativas técnicas y legales
necesarias. Y busca ofrecer personal e
infraestructura adecuadas para el
desarrollo del deporte.

General

Proyecto y ejecucion
de canchas de futbol
de césped sintético,
Gabriel E. Ledesma,
2015

Deporte, césped
sintético,
oportunidades,
inversion,
rentabilidad.
Deporte,
gastronomia,
practica
supervisada,
césped, terreno,

estudio de suelo,
canchas.

El informe se centra en el proyecto y
ejecucion de tres canchas de futbol de
césped sintético como parte de un
complejo deportivo y gastronémico. El
trabajo se llevo a cabo en la empresa
constructora Gonznic SRL bajo la
supervision de un ingeniero externo y
un tutor interno de la facultad. Se
describe el proyecto, un marco teorico,
y la ejecucion de la obra, incluyendo la
construccion de las canchas, el
cerramiento y la instalacién del césped
sintético.

Especifico

PROPUESTA
ANTEPROYECTO
DE CENTRO
DEPORTIVO EN EL
BARRIO MANUEL
FERNANDEZ DEL
DISTRITO VII DE
MANAGUA, Br.
Ronald Ariel Gémez
Hodgson, Br. Martin
Ernesto Silva
Treminio, 2015

DE

Centro deportivo,
actividad fisica,
RECREACION Y
DEPORTE,
ACTIVIDADES
CULTURALES,
sustentabilidad

Este texto pretende disefar
instalaciones deportivas para suplir las
necesidades de la poblacién, que
actualmente solo cuenta con un centro
deportivo. La propuesta busca mejorar
la calidad de vida de jovenes y adultos
al proporcionar instalaciones deportivas
seguras y modernas. Incluye una serie
de estudios preliminares para el
desarrollo del Plan Maestro y el disefio
arquitectonico. Se realizaron analisis de
las condiciones ambientales y se llevo a
cabo la zonificacion.

Especifico

COMPLEJO
DEPORTIVO
UNIVERSIDAD DE
CHILE, RODRIGO

deporte, actividad
fisica, recreacion,
calidad de vida,
infraestructura

Este texto trata sobre la importancia del
deporte y la actividad fisica recreativa
en la sociedad, el autor, un estudiante
de arquitectura, reflexiona sobre la falta

Especifico
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ILLANES, 2006 deportiva, de instalaciones deportivas adecuadas
Universidad delen la universidad y como esto afecta a
Chile, estudiantes, |la calidad de vida de los estudiantes. Se
salud, politica|destaca la necesidad de promover el
deportiva. deporte y la actividad fisica como parte
integral de la educacion y el bienestar
de la comunidad universitaria. Ademas,
se menciona la importancia de las
politicas deportivas en la universidad y
como estas pueden contribuir al
desarrollo humano y la salud de los
estudiantes.
Actividad  fisica,
Deporte,
Formacion, El texto destaca Ila falta de
‘“PROYECTO Infraestructura infraestructura deportiva en escuelas y
ARQUITECTONICO |deportiva, comunidades. Se propone la creacién
PARA EL|Complejos de Complejos Deportivos Municipales
COMPLEJO Deportivos como una solucion para brindar fundament
DEPORTIVO Municipales, oportunidades de recreacion y deporte al
MUNICIPAL DE|Recreacion, a la poblacion. El texto se divide en tres
JOCORO”, KEREN|Educacion fisica,|etapas: investigacion y analisis,
ZOILA PEREZ|Desarrollo urbano,|propuestas espaciales y desarrollo del
COELLO, 2003 Nifos,  Proyecto|proyecto arquitectdénico, incluyendo
arquitectonico, estimaciones de costos.
Costos
econdmicos

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de estas lecturas se puede concluir que la mayoria de los centros de escalada
siguen una estructura muy similar, pero sus propuestas de valor y esencia los diferencian,
algunos consideran los factores que necesita tener todo centro de escalada,
caracteristicas generales que la mayoria de los centros de escalada implementan, y las
caracteristicas especificas que consisten en factores que son implementados solo por un
centro de escalada y no es muy comun, lo cual lo hace mas original y distintivo de los
demas. De esta manera se tiene una idea mas completa de cdmo seria una centro de
escalada desde lo mas basico y general, hasta algunas caracteristicas nuevas que se
podrian implementar.
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5.1.1 Contribuciones al progreso de los centros de escalada

El desarrollo de los centros de escalada en todo el mundo ha sido influenciado
significativamente por estudios, investigaciones y avances tecnoldgicos en diversas
areas. Aqui hay una vision general de como estos factores han contribuido al progreso
de los centros de escalada:

1. Disefio y Arquitectura: La investigacion en disefio arquitecténico ha llevado a la
creacion de instalaciones de escalada mas seguras, funcionales y estéticamente
atractivas. Los avances en disefio estructural han permitido la construccion de paredes
de escalada mas variadas y desafiantes.

2. Materiales y Equipo: La tecnologia ha mejorado la calidad de los materiales utilizados
en las paredes de escalada, como las presas y el agarre, lo que ha llevado a una escalada
mas segura y realista. También ha habido avances en el equipo de escalada, como
arneses y cuerdas mas seguras y livianas.

3. Seguridad: La investigacion en seguridad en la escalada ha llevado a la mejora de
sistemas de aseguramiento y técnicas de rescate. Esto ha reducido los accidentes y ha
hecho que la escalada en interiores sea mas accesible para una variedad de personas.

4. Psicologia del Deporte: Los estudios sobre la psicologia del deporte han ayudado a
comprender mejor la mentalidad de los escaladores y cdmo enfrentar desafios. Esto ha
influido en la forma en que se disefian rutas y se brinda apoyo emocional a los
escaladores.

5. Tecnologia Digital: Las aplicaciones y plataformas digitales han transformado la forma
en que los centros de escalada se comunican con los escaladores y gestionan sus
instalaciones. Esto incluye la programacion de rutas, reservas en linea y analisis de datos
para mejorar la experiencia del cliente.

6. Investigacion en Capacitacion: Los estudios sobre entrenamiento y preparacion
fisica especifica para escalada han llevado a un mejor entendimiento de como mejorar el
rendimiento y prevenir lesiones. Los centros de escalada a menudo ofrecen programas
de entrenamiento basados en estas investigaciones.

7. Medio Ambiente: La conciencia ambiental ha llevado a la adopcion de practicas mas
sostenibles en la construccion y operacién de centros de escalada, como la gestion de
residuos y la conservacion de recursos naturales.

La combinacion de investigacion cientifica, avances tecnolégicos y estudios en diversas
disciplinas ha influido en la evolucion de los centros de escalada, haciendo que sean mas
seguros, accesibles y atractivos para una audiencia diversa. Estos avances contindan
contribuyendo al desarrollo de la escalada en interiores en todo el mundo.
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5.1.2 Tipo de enfoque de los centros de escalada

Principalmente se ha abordado del punto de vista del disefio del centro de escalada
teniendo un enfoque principal en la creacién y planificacion de un espacio 6ptimo para la
practica de la escalada.

Se ha considerado cuidadosamente la estructura y disposicion de las paredes de
escalada, teniendo en cuenta factores como la seguridad de los escaladores, la variedad
de rutas, la dificultad de las mismas y la distribucion del espacio. Ademas, se ha prestado
atencion al disefio de las areas circundantes, como las zonas de descanso, vestuarios y
areas de socializacion.

También se han tenido en cuenta aspectos técnicos relacionados con la construccion de
las instalaciones, la eleccion de los materiales y la adecuacion de las paredes para la
colocacion de presas y anclajes. La seguridad y la accesibilidad son componentes clave
en el disefo.

Desde el punto de vista del disefio, se ha buscado crear un centro de escalada que sea
atractivo visualmente, funcional y que proporcione una experiencia positiva a los
escaladores. Cada detalle, desde la eleccion de colores hasta la iluminacién y el disefio
de las areas comunes, se ha considerado para lograr un espacio agradable y acogedor.

5.1.3 Las 5 tendencias en los centros de escalada

Los centros de escalada estan experimentando tendencias relacionadas con la
personalizacion, la inclusion, la sostenibilidad, la comunidad en linea y la seguridad. Estas
tendencias estan dando forma al futuro de la escalada en interiores y estan influyendo en
la forma en que se disefian y operan estos centros.

A continuacion se nombraran los factores influyentes:

1. Tecnologia y Entrenamiento Personalizado: Los centros de escalada estan
utilizando tecnologia para desarrollar programas de entrenamiento personalizados
y rutas de escalada adaptadas a las habilidades y objetivos individuales de los
escaladores.

2. Diversidad e Inclusion: Los centros de escalada estan trabajando en la creacion
de entornos acogedores para escaladores de diferentes edades, géneros y niveles
de habilidad. Esto se refleja en la oferta de rutas y programas que se adaptan a
una amplia gama de escaladores.

3. Sostenibilidad: Se estan adoptando practicas ambientalmente responsables en
la construccidén y operacion de instalaciones de escalada, como la gestion de
residuos y el uso de materiales sostenibles.

4. Comunidad y Redes Sociales: Los escaladores comparten sus logros, rutas
favoritas y consejos en plataformas como Instagram y YouTube, lo que ha
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contribuido a la popularidad del deporte y ha impulsado la construccién de nuevos
centros.

5. Seguridad y Educacion: La seguridad sigue siendo una prioridad en la escalada
en interiores, y la tendencia es mejorar la educacion sobre la seguridad. Los
centros de escalada ofrecen cursos y programas de formacion para escaladores
de todas las edades y niveles de experiencia.

5.1.4 Estado actual del tema de investigacion

El tema de los centros de escalada ha experimentado un crecimiento significativo en las
ultimas décadas. Inicialmente, era un nicho de mercado relativamente pequeio, pero ha
ido ganando popularidad, especialmente en areas urbanas y regiones con acceso
limitado a la escalada al aire libre. Los centros de escalada han evolucionado desde
instalaciones simples hasta complejos deportivos especializados.

Actualmente, se encuentra en un estado de crecimiento y desarrollo continuo. Se estan
aplicando enfoques mas profesionales en términos de disefio, seguridad y gestion.
Ademas, la creciente conciencia ambiental esta influyendo en la adopcién de practicas
sostenibles en la construccion y operacion de estos centros.

La tecnologia también ha desempefado un papel importante, con sistemas avanzados
de seguridad y la creacién de aplicaciones y plataformas en linea para la comunidad de
escaladores.

5.1.5 Conceptos y Términos Claves que se deben conocer

Un centro de escalada es una instalacion indoor o en interiores disefiada especificamente
para la practica de la escalada deportiva. Estos centros ofrecen una variedad de rutas y
paredes de escalada con diferentes grados de dificultad, lo que permite a los escaladores,
tanto principiantes como experimentados, mejorar sus habilidades y disfrutar de este
deporte en un entorno controlado y seguro.

Algunos de los conceptos o palabras clave relacionadas con los centros de escalada son:

1. Escalada en Roca: Deporte en el que los escaladores suben superficies naturales
de roca, utilizando técnicas y equipo especializado.

2. Indoor: Escalada en instalaciones bajo techo con paredes artificiales disefiadas
para simular diferentes tipos de terreno de escalada y ofrecer rutas de escalada
de diversas dificultades.

3. Boulder: Modalidad de escalada en la que los escaladores suben paredes mas
cortas sin cuerda ni arnés, utilizando colchonetas de seguridad.
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4. Rocédromo: Sindnimo de centro de escalada, que puede incluir paredes
artificiales interiores y exteriores.

5. Pared de Escalada: Superficie vertical o inclinada con presas y rutas marcadas
para la practica de la escalada.

6. Presas Artificiales: Agarres hechos de resina o plastico utilizados en paredes de
escalada.

7. Piedras de Escalada: Agarres artificiales que se sujetan a una pared de escalada
para proporcionar puntos de apoyo.

8. Top Rope: Técnica de escalada en la que el escalador esta asegurado desde
arriba por una cuerda.

9. Campus-board: Tabla inclinada a unos 15 grados con varias regletas de diferente
profundidad a una distancia determinada una de otra, en forma de escalera, el
objetivo es ascender solamente usando la fuerza de los brazos, sin apoyo de los
pies.

10.Via de Escalada: Ruta predefinida en una pared de escalada con un nivel de
dificultad especifico.

11.0Overhang: Seccion de una pared de escalada que se inclina hacia afuera,
aumentando la dificultad.

12.Entrenamiento de Escalada: Practica especifica para mejorar la fuerza,
resistencia y técnica de escalada.

13.Arnés de Escalada: Equipo de seguridad que se coloca en la cintura y las piernas
del escalador y se utiliza para conectarlo a una cuerda.

14.Mosquetdn: Anillo de metal con una puerta que se usa para unir cuerdas, arneses
y otros equipos de escalada.

15.Cuerda de Escalada: Cable resistente disenado para soportar el peso de un
escalador y proporcionar seguridad.

16.Seguro: Acto de mantener la cuerda tensa para proteger al escalador en caso de
caida.

17.Gri-gri: Dispositivo de aseguramiento semiautomatico utilizado por los belayers
para proteger a los escaladores.

18.Segundo de cordada (Belayer): Es el escalador que sube de segundo, su funcién
es la de asegurar y recuperar el material dejado por el primero de cordada.

19.Cordada: Es un grupo de escaladores (o alpinistas) que van unidos por una cuerda
para asegurar la progresion.

20.Sistema de Grados: Sistema de clasificacidon que indica la dificultad de una ruta
de escalada.

21.Cursos de escalada: Programas de formacion que ensenan técnicas y
habilidades de escalada.

22.Encadenamiento: Completar una via de escalada desde el principio hasta el final
sin caidas ni descansos en la cuerda.

23.Cinta Expres: Conjunto de dos mosquetones conectados por una cinta utilizada
para conectar la cuerda a las anillas de seguridad en la pared.
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5.1.6 Modelos o pautas de estudios similares

Algunas de las principales caracteristicas o clasificaciones para los centros de escalada
que abordan problematicas similares pueden variar segun los criterios especificos que se
utilicen para la clasificacion.

Algunas categorias comunes en las que se pueden agrupar son las siguientes:

Segun el tipo de escalada:

e Indoor: Centros de escalada bajo techo, con paredes artificiales para la escalada
en rocodromos o paredes de escalada.

e Outdoor: Lugares para la escalada al aire libre en rocas naturales, como montafas,
acantilados o cafones.

Segun el enfoque:

e Recreativos: Centros que se centran en la escalada como actividad recreativa y
de ocio.

e Deportivos: Centros que estan orientados hacia la competicion y el entrenamiento
de escaladores profesionales o aficionados avanzados.

Por ubicacion geografica:

e Urbanos: Centros de escalada ubicados en areas metropolitanas o ciudades.
e Rurales: Centros que se encuentran en areas rurales o remotas.

Por tamano y capacidad:

e Pequenos o locales: Centros de escalada mas pequefos, adecuados para
escaladores principiantes y grupos reducidos.

e Medianos o regionales: Instalaciones de tamaino medio que pueden acomodar a
una variedad de escaladores, desde principiantes hasta avanzados.

e Grandes o nacionales: Centros de escalada mas grandes que atraen a
escaladores de toda una region o incluso de todo el pais.

Por tipo de escalada:

e Boulder: Centros especializados en la escalada de boulder, que se centra en rutas
cortas y dificiles sin necesidad de cuerdas.

e Escalada en cuerda: Centros que ofrecen escalada en rutas mas largas y altas con
cuerdas y arneses.

e Escalada mixta: Centros que ofrecen tanto boulder como escalada en cuerda.

Por instalaciones adicionales:

e Gimnasio de entrenamiento: Centros que incluyen areas de entrenamiento fisico y
ejercicios complementarios para escaladores.
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e Servicios de alquiler: Centros que ofrecen equipos de escalada en alquiler, como
arneses, zapatos y cascos.

e Tiendas de equipos: Centros que tienen tiendas de equipos de escalada para
comprar o alquilar equipo.

Por publico objetivo:

e Principiantes: Centros disefiados especificamente para enseiar a personas que
estan comenzando en la escalada.

e Avanzados: Instalaciones que atraen a escaladores experimentados y ofrecen
rutas desafiantes.

e Familias: Centros con programas y actividades adecuados para escaladores de
todas las edades, incluidos nifios.

5.1.7 Sistematizacion del estado del arte

Para contextualizar el funcionamiento de los centros de escalada a nivel global, se
llevaron a cabo investigaciones centradas en proyectos de estos centros y
establecimientos deportivos afines, a partir de estas lecturas se lograron extraer 13 ideas
que en conjunto serviran para elaborar un conclusion general de las caracteristicas
deseables de un centro de escalada, para acceder a esta informacién se ha incluido una
tabla en el anexo 1 de de este informe que presenta informacion recopilada sobre las
siguientes ideas:

1. Segmentacion de clientes:

Se deben conocer y atender las necesidades especificas de diferentes grupos de
escaladores ya que permite personalizar la oferta, dirigir el marketing de manera efectiva,
maximizar los ingresos, mejorar la retencion de clientes, optimizar recursos y mantener
la competitividad.

Algunos de los factores deterministicos al seleccionar el mercado objetivo de un centro
de escalada son:

e Procedencia: Debe estar ubicado cerca de una zona urbana como colegios o
establecimientos de trabajo, esto facilita el acceso para un publico mas amplio y
fomenta la practica del deporte al eliminar obstaculos de distancia. También
promueve que las personas aprovechen su tiempo libre o descansos para visitar
el centro, lo que puede impulsar la participacion en la escalada al hacerla mas
conveniente y accesible.

e Tipos de usuarios:

o Usuario estudiantil: La poblacion estudiantil representa una parte
significativa de la poblacién y se busca promover el deporte para este
segmento, ademas los estudiantes suelen visitar estos lugares en grupos
grandes para pasar el rato, como diversion o socializar.
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o Usuario administrativo: Son funcionarios como obreros, empleados y
comerciantes que puedan estar trabajando en el mismo centro de escalada
0 en otras empresas que busquen una escapada de la rutina diaria y
encuentren a la escalada como una opcion atractiva.

o Usuario socio-cultural: Personas que asistan al centro de escalada como
espectadores de eventos deportivos, culturales o recreativos que se
realizan en el lugar. No escalan necesariamente, pero participan en otras
actividades que ofrece el centro.

o Usuario eventual: visitan el centro de escalada con menos frecuencia,
quizas una vez a la semana, y su participacion tiende a ser mas recreativa
que competitiva. Son aficionados que disfrutan de la experiencia de
escalada de forma esporadica.

o Usuario deportista: Personas que escalan de manera regular, incluso a
diario o mas de tres veces por semana. Tienen un alto nivel de compromiso
con la escalada y son una parte fundamental de la comunidad del centro.

e Rango etario: La informacién recopilada indica que los centros de escalada
buscan llegar a una amplia gama de grupos etarios. Algunos de estos centros
ofrecen sus servicios a nifios a partir de los 6 u 8 anos, extendiéndose hasta
adultos mayores de 65 afos. Esto demuestra que la escalada es un deporte que
puede ser practicado por personas de diversas edades, desde una edad temprana
hasta aquellas de mayor edad que mantienen una buena condicion fisica. La
inclusién de un rango tan amplio de edades muestra la versatilidad y accesibilidad
de la escalada como una actividad fisica y recreativa.

e Ocupacion: El segmento de usuarios que mas frecuenta este tipo de
establecimientos incluye estudiantes y profesionales de diversas areas laborales.

e Capacidad econémica: Personas con un nivel socioecondmico medio a alto
dispuestos a pagar entre $2.000 a $4.500 por dia o por bloque de entrenamiento.

En conclusidn, el mercado objetivo de los centros de escalada abarca desde estudiantes
hasta trabajadores, con edades comprendidas entre los 6 y los 65 afos, que mantienen
o desean mejorar su condicion fisica. Esta dirigido a personas que residen en areas
urbanas y que tienen la capacidad econdmica para pagar entre $2.000 y $4.500 por
sesidn de escalada.

2. Tipo de servicio:

Los servicios mas habituales que se brindan incluyen la opcién de un pase diario o una
membresia mensual para acceder a las instalaciones, una variedad de modalidades de
escalada que abarcan desde la escalada de velocidad hasta el boulder, dry-tooling,
escalada en solitario, escalada clasica y con sistemas de seguridad. También se ofrecen
servicios como areas de entrenamiento, clases de escalada, excursiones al aire libre,
alquiler de equipos y accesorios, entre otros.
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3. Diseio estructural:

Los centros de escalada mas comunes siguen las siguientes caracteristicas:

El edificio deberia tener una superficie total de al menos 800-1500 metros
cuadrados.

Se puede reservar un espacio en el terreno para la instalacion de un gimnasio o
area de entrenamiento, brindando asi un complemento atractivo para los usuarios.
Se deben incorporar areas de recepcion, zonas de estar, vestuarios, bafos,
duchas, y areas verdes para crear un ambiente agradable y acogedor.

Se puede incluir una tienda que venda equipo de escalada, ropa y accesorios, y
una cafeteria o restaurante para que los clientes puedan recargar energias
después de entrenar.

Las paredes de escalada deben tener una superficie de al menos 150-200 metros
cuadrados y una altura que oscile entre 5 y 21 metros, siendo 6ptima una altura
entre 12 y 18 metros.

Las paredes deben tener un ancho de al menos 7 metros para permitir multiples
rutas y desafios.

Se recomienda un desplome de aproximadamente 6 metros en algunas secciones
para ofrecer una variedad de niveles de dificultad.

Las paredes deben contar con inclinaciones horizontales y verticales, que pueden
variar desde 5° hasta 35° para adaptarse a diferentes estilos de escalada.
También se pueden agregar secciones con inclinaciones negativas para
proporcionar desafios adicionales a los escaladores mas experimentados.

Debe cumplir con estandares de seguridad, incluir sistemas de anclaje confiables
y materiales resistentes.

Deben seguir las regulaciones locales y considerar aspectos como la ventilacion y
la iluminacion para garantizar un entorno seguro y agradable para los usuarios.

4. Tipos de incentivos:

Para incentivar la participacion en un centro de escalada y crear un ambiente atractivo y
dinamico para los visitantes, los actuales centros de escalada han implementado diversas
estrategias y caracteristicas como las siguientes:

Eventos y Campeonatos: Organizar competencias de escalada regulares,
eventos tematicos y campeonatos puede atraer a escaladores de todos los niveles.
Ofrecer premios y reconocimientos también puede motivar la participacion.

Variedad de Rutas y Paredes: Para evitar que los escaladores frecuentes se
aburran, es esencial tener una amplia variedad de rutas y tipos de paredes. Esto
incluye rutas de diferentes niveles de dificultad, paredes verticales, con
desplomes, inclinaciones y estilos variados. Mantener las rutas actualizadas y
agregar nuevas de manera regular puede mantener el interés de los escaladores.
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Piscina y Areas Verdes: Ademas de la escalada, ofrecer instalaciones como
piscinas y areas verdes para relajacion y recreacion al aire libre puede aumentar
el atractivo del centro. Las piscinas pueden usarse para actividades como natacion
0 yoga acuatico. Las areas verdes son ideales para picnics, estiramientos y
actividades al aire libre.

Espacios de Recreacion, Educacion y Cultura: Integrar espacios adicionales,
como anfiteatros, casinos, salas de exposicion y areas educativas, puede convertir
el centro en un destino mas completo. Estos espacios pueden albergar
conferencias, talleres, exposiciones de arte o proyecciones de peliculas, lo que
brinda a los visitantes opciones adicionales para su tiempo libre.

Juegos Interactivos: Implementar juegos interactivos, como paredes de escalada
con sensores que ofrecen desafios o actividades educativas relacionadas con la
escalada, puede ser una forma divertida de involucrar a los visitantes y mejorar
sus habilidades.

Programas de Recompensas: Establecer programas de recompensas para los
clientes frecuentes, donde puedan ganar descuentos, membresias gratuitas o
productos relacionados a la escalada al alcanzar ciertas metas.

Programas de Formacién: Ofrecer programas de formacién y talleres para
principiantes y escaladores avanzados puede ayudar a fomentar la participacion y
el aprendizaje continuo.

Alianzas con Comunidades Locales: Colaborar con organizaciones locales,
clubes de escalada y escuelas para promover la escalada y crear un sentido de
comunidad en torno al centro.

Promocion en Redes Sociales: Utilizar las redes sociales para promocionar
eventos, ofertas especiales y noticias relacionadas con el centro de escalada.
Fomentar la participacion en linea a través de desafios y concursos.

Programas para Ninos: Ofrecer programas especificos para nifos y
adolescentes, como clases de escalada o campamentos de verano, para atraer a
una audiencia mas joven y fomentar un amor por la escalada desde temprana
edad.

Horarios Flexibles: Asegurarse de que el centro tenga horarios flexibles que se
adapten a las necesidades de los escaladores, incluyendo horarios de tarde y fines
de semana.

Al combinar estas estrategias y caracteristicas, un centro de escalada puede crear un
entorno atractivo y dindmico que motive a una amplia gama de personas a participar y
disfrutar de esta emocionante actividad deportiva.

5. Instructores:

Los instructores que trabajan en un centro de escalada deben poseer una serie de
caracteristicas y habilidades especificas para garantizar la seguridad y el aprendizaje
efectivo de los escaladores. Estas cualidades incluyen:
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Formacién Especifica y Experiencia: Deben contar con una formacién
especifica en escalada, incluyendo conocimientos sélidos sobre técnicas de
escalada y seguridad en la practica de esta actividad. La experiencia previa en
escalada es un activo importante para brindar orientacién y consejos practicos.
Habilidades de Comunicacién Efectiva: Los instructores deben ser excelentes
comunicadores, capaces de transmitir informacibn de manera clara vy
comprensible. Esto es fundamental para dar instrucciones de seguridad, técnicas
de escalada y proporcionar retroalimentacion a los escaladores.

Especializacion en Ensenanza: Los instructores deben estar especializados en
la ensefianza de la escalada. Esto implica no solo saber escalar, sino también
saber como ensefiar a otros, adaptando las lecciones a diferentes niveles de
habilidad y edades.

Enfoque en Nifos: Si el centro de escalada incluye programas para nifios, los
instructores deben estar capacitados especificamente para trabajar con este grupo
demografico. Deben comprender las necesidades y caracteristicas de los nifios en
relacion con la escalada y la seguridad.

Calificacion y Formaciéon Continua: Es fundamental que el personal esté
adecuadamente calificado y reciba formacién continua en técnicas de escalada,
seguridad y primeros auxilios. Los cursillos de socorrismo y primeros auxilios son
esenciales para lidiar con posibles emergencias.

Enfasis en la Seguridad: Los instructores deben poner la seguridad en primer
lugar en todas las actividades de escalada. Deben conocer y seguir rigurosamente
los procedimientos de seguridad, utilizar el equipo adecuado y supervisar de cerca
a los escaladores para prevenir accidentes.

Profesionalismo: Deben ser profesionales en todo momento, lo que incluye el
uso de ropa de trabajo y accesorios de proteccion segun sea necesario. También
deben seguir las politicas y procedimientos del centro y no realizar trabajos para
los cuales no estén autorizados.

Inspeccion y Mantenimiento: Los instructores deben ser responsables de
inspeccionar el lugar y el equipo regularmente para garantizar su seguridad y
funcionamiento adecuado. Deben informar cualquier problema o necesidad de
mantenimiento de inmediato.

Estado Fisico y Mental: Deben estar en buen estado fisico y mental para llevar a
cabo sus responsabilidades de manera efectiva. La escalada requiere un alto
grado de concentracion y atencion.

6. Promocion y marketing:

La promocion y el marketing de un centro de escalada son fundamentales para atraer a
nuevos clientes, fidelizar a los existentes y mantener un flujo constante de escaladores.
Aqui se presentan algunas estrategias clave para promocionar un centro de escalada de
manera efectiva:
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Presencia en Redes Sociales: En la era digital, las redes sociales son una
herramienta poderosa para promocionar el centro. Crear perfiles en plataformas
como Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn permite llegar a un publico amplio.
Se pueden compartir fotos y videos de escaladores, anunciar eventos y
promociones especiales, y mantener a la comunidad informada sobre las
novedades del centro.

Sitio Web atractivo: Un sitio web bien disefiado y facil de navegar es esencial.
Debe contener informacion clara sobre las instalaciones, los servicios, las tarifas y
los horarios. También es util tener un blog donde se publiquen articulos
relacionados con la escalada, consejos de seguridad y noticias del mundo de la
escalada.

Publicidad en Linea: La publicidad en linea a través de Google Ads y las redes
sociales puede ayudar a llegar a un publico mas amplio. Se pueden crear anuncios
especificos para promocionar ofertas, clases de escalada, eventos especiales y
mas.

Publicidad en Medios Tradicionales: La publicidad en revistas, la entrega de
volantes en areas estratégicas, anuncios en periddicos, radio y televisiéon son
formas efectivas de llegar a una audiencia mas amplia. Estos canales pueden ser
especialmente utiles para promocionar eventos especiales, ofertas vy
competencias.

Colaboraciones Locales: Establecer colaboraciones con tiendas de equipos de
escalada, gimnasios cercanos u otras empresas locales relacionadas con el
deporte puede ser beneficioso. Se pueden organizar eventos conjuntos o
promociones cruzadas para atraer a nuevos escaladores.

Eventos y Competencias: Organizar eventos y competencias de escalada puede
generar entusiasmo y atraer a la comunidad escaladora. Estos eventos pueden
promocionarse en linea y a través de redes sociales para llegar a un publico mas
amplio.

Marketing de Contenido: Crear contenido relevante y valioso relacionado con la
escalada puede ayudar a establecer la autoridad del centro en el campo. Esto
incluye videos instructivos, articulos informativos y publicaciones en blogs. El
contenido de calidad puede atraer a escaladores en busca de consejos y
orientacion.

Marketing Boca a Boca: El marketing boca a boca sigue siendo una de las formas
mas efectivas de promocién. Los clientes satisfechos pueden convertirse en
defensores entusiastas del centro y recomendarlo a amigos y familiares.
Promociones Temporales: Ofrecer promociones temporales, como descuentos
para principiantes, dias de puertas abiertas gratuitos o ofertas para grupos, puede
atraer a nuevos escaladores y darles la oportunidad de probar la experiencia.
Relaciones Publicas: Mantener buenas relaciones publicas es esencial.
Responder a las resefas en linea, manejar las quejas de manera profesional y
brindar un excelente servicio al cliente son practicas clave para mantener una
reputacién positiva.
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7. Estructura organizacional:

El organigrama de un centro de escalada puede variar segun el tamafio y la estructura
del centro, pero los puestos basicos que la mayoria incluye son:

Gerencia:
e Gerente General: Supervisa todas las operaciones y toma decisiones estratégicas.
Area Administrativa:

e Administrador: Encargado de la gestion diaria y la administracion financiera.
e Contador: Maneja las finanzas, presupuestos y contabilidad.

Area de Ventas y Marketing:

e Ejecutivos de Ventas: Realizan ventas y promocion.
e Especialista en Marketing: Disefia estrategias de marketing y promocién.

Area de Operaciones:

e Encargado de Operaciones: Supervisa las operaciones diarias.
e Encargado de Mantenimiento: Mantenimiento de instalaciones y equipos.
e |Instructores: Imparten clases de escalada.

Area de Atencion al Cliente:

e Recepcionista: Atiende a los clientes y gestiona reservas.

Este organigrama es una estructura basica que puede adaptarse segun las necesidades
especificas del centro de escalada. En centros mas grandes, es posible que se requieran
departamentos adicionales, como recursos humanos, seguridad o desarrollo de
programas especificos. Ademas, algunas personas pueden desempenar multiples roles
en centros mas pequefnos o en etapas iniciales.

8. Areas de entrenamiento:

Las areas de entrenamiento en un centro de escalada estan disefiadas para brindar a los
escaladores una experiencia completa de desarrollo fisico y técnico. Estas areas
incluyen:
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Gimnasio: Aqui, los escaladores pueden fortalecer su cuerpo de manera integral.
Se pueden realizar ejercicios de resistencia, levantamiento de pesas vy
entrenamiento cardiovascular para mejorar la condicién fisica general.

Piscina: La piscina ofrece la oportunidad de realizar ejercicios de resistencia de
bajo impacto y mejorar la capacidad cardiovascular sin sobrecargar las
articulaciones.

Arenas y Palestras: Estos espacios permiten practicar técnicas de escalada en
un entorno controlado antes de enfrentar rutas mas desafiantes en las paredes.
También son excelentes para el entrenamiento de fuerza y resistencia especifico
para la escalada.

Diversos tipos de escalada: El centro de escalada debe ofrecer una variedad de
tipos de escalada, como la técnica de trepa, escalada en top rope, escalada en
bloque y escalada en roca natural. Cada estilo brinda diferentes desafios y
oportunidades de entrenamiento.

Paredes de inclinacion variable: Las paredes con inclinaciones de 15°, 25° y 10°
son ideales para entrenamientos de tecnificacion y alto rendimiento. Estos
desplomes y relieves suaves permiten a los escaladores mejorar su técnica y
fuerza.

Areas de relajacién: Después de escalar, es importante relajar el cuerpo y estirar
los musculos. Las areas de yoga y estiramientos proporcionan un lugar para
recuperarse y mejorar la flexibilidad.

En conjunto, estas areas ofrecen un ambiente completo para que los escaladores
desarrollen sus habilidades, mejoren su fuerza y resistencia, y mantengan un cuerpo en
Optimas condiciones para la escalada. Ademas, fomentan un enfoque integral en la
preparacion fisica y mental para enfrentar desafios en la escalada.

9. Servicios de comodidad:

Un centro de escalada puede ofrecer una amplia variedad de areas de comodidad para
mejorar la experiencia de sus visitantes. Estas areas incluyen:

Areas de descanso y recuperacion: Después de una sesion de escalada intensa,
es esencial contar con espacios comodos donde los escaladores puedan relajarse
y recuperarse.

Abastecimiento de agua y alimentos saludables: Mantenerse hidratado y con
energia es clave. Proporcionar agua y opciones de alimentos saludables ayuda a
los escaladores a mantenerse en éptimas condiciones durante su actividad.

Sala de relajacion vy fisioterapia: Un espacio dedicado a la relajacion vy fisioterapia
es esencial para el bienestar de los escaladores. Aqui, pueden realizar
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estiramientos, recibir masajes y tratamientos de fisioterapia para evitar lesiones y
aliviar la tension muscular.

e Espacio adicional para actividades: Algunos centros de escalada también ofrecen
espacios para actividades adicionales, como squash, celebraciones de grupos o
eventos especiales.

e Area de vestidores y duchas: Contar con vestidores y duchas es fundamental para
que los escaladores se sientan comodos antes y después de su sesion de
escalada.

e Cafeteria: Una cafeteria bien surtida permite a los visitantes disfrutar de comidas
y bebidas después de su entrenamiento.

e |Internet inalambrico y tienda de articulos deportivos: Proporcionar acceso a
Internet y una tienda de articulos deportivos permite a los escaladores mantenerse
conectados y adquirir el equipo necesario.

e Areas verdes y espacios al aire libre: Las areas verdes ofrecen oportunidades
adicionales para actividades al aire libre, fomentando la integracion y convivencia
entre los escaladores.

e Enfermeria: Tener una enfermeria equipada es esencial para proporcionar
atencion médica inmediata en caso de lesiones.

e (Casinos: Los casinos son espacios ideales para socializar y relajarse después de
una sesién de escalada.

En resumen, un centro de escalada debe ofrecer una variedad de areas de comodidad
para atender las necesidades de los escaladores y mejorar su experiencia general en el
lugar. Esto contribuye a que los visitantes se sientan bienvenidos y motivados a regresar
al centro.

10. Precio:

El establecimiento de precios para un centro de escalada debe considerar diversos
factores, como los costos operativos, la competencia, la demanda y los descuentos por
periodo.

Considerando la competencia y el comportamiento del mercado los precios en promedio
oscilan entre estos valores:

e Entrada general: Un precio razonable para la entrada general podria ser entre
$2,500 CLP y $3,000 CLP y para estudiantes se pueden hacer descuentos de un
10% 0 20 %.

e Menores entre 4 y 8 anos: Una tarifa reducida para este grupo podria
establecerse en $1,000 CLP a $1,500 CLP.

e Mensualidad: Basado en los descuentos por periodo mencionados, la tarifa
mensual puede oscilar entre $15,600 CLP y $26,000 CLP, dependiendo de si el
cliente elige un plan mensual, trimestral, semestral o anual.
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e Curso: El costo del curso de $70,000 CLP por persona parece razonable, siempre
y cuando esté en linea con lo que ofrecen los competidores y la calidad del curso
que se proporciona.

e Tarifas de arriendo de equipo: El precio del arriendo de equipo completo para la
escalada, que incluye arnés, cuerda, zapatos de escalada, casco, asegurador y
mosquetones, asi como magnesio en polvo, puede oscilar entre los 10,000 y
20,000 CLP por hora, estas tarifas pueden variar segun las edades y calidad de
los implementos. Pero también existe la opcidn de arrendarlos por separado.

11. Costos:

Los costos involucrados en la creacion y operacion de un centro de escalada pueden
variar significativamente segun la ubicacion, el tamafo, la calidad de las instalaciones y
otros factores. En el analisis de este proyecto, se realizaron evaluaciones de centros de
escalada en diversas naciones, lo que resulté en la presencia de presupuestos
expresados en diferentes monedas. Para eliminar cualquier sesgo y proporcionar un
rango de presupuesto inicial preciso, solo se consideraran los valores que estén
expresados en pesos chilenos (CLP).

Aqui hay algunos ejemplos de estimaciones de costos en diferentes proyectos de centros
de escalada en CLP:

Proyecto 1:

e Inversion Total en Infraestructura: $78,090,020 CLP
e Total Construccion + Honorarios: $169,521,419
e Total Terreno + Comision (2%): $432,829,228

Proyecto 2:

e Inversion Inicial: $340,887,671 CLP
e Costos Fijos Anuales: $52,774,620

Proyecto 3:

e Disefio, construccion e instalacion muro de escalada: $35,000,000 CLP + IVA
(Equipamiento técnico no incluido).

El costo de instalar un centro de escalada en Chile puede oscilar entre $35,000,000 a
$340,887,671, esta gran variacion puede depender del alcance del proyecto. Estos
costos pueden incluir inversion en infraestructura, terreno, personal, mantenimiento,
publicidad y otros gastos operativos.
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12. Otras ideas:

Los centros de escalada también proporcionan informacién sobre otros factores a
considerar como:

Estrategias de Precios:

La estrategia de descreme (fijar precios por encima de la media del mercado) puede
utilizarse para crear un efecto de deseo entre los clientes potenciales. Sin embargo, esto
puede limitar la accesibilidad a un segmento de mercado mas amplio, por lo que debe
aplicarse de manera cuidadosa.

La diferenciacion del servicio mediante una atencion personalizada segun el perfil del
cliente puede ser una estrategia eficaz para agregar valor a la experiencia en el centro
de escalada y justificar precios mas altos.

Estrategias de Marketing y Promocion:

Generar convenios y alianzas estratégicas con otras empresas y clientes puede ayudar
a expandir la base de clientes y aumentar la visibilidad del centro de escalada.

Las estrategias de marketing y promocion son fundamentales para dar a conocer el
servicio, sus caracteristicas y los beneficios que ofrece al mercado. Esto puede incluir
campanfas publicitarias, presencia en redes sociales y actividades promocionales.

Seguridad en el Centro de Escalada:

Cumplir con las normativas de seguridad, como UNE 12572-1:201, UNE 12572-2:201 y
UNE 12572-3:201, es esencial para garantizar la seguridad de los escaladores.

Ensenar a los clientes a utilizar los implementos de seguridad y seguir técnicas seguras
es crucial para minimizar los riesgos.

Mantenimiento:

El mantenimiento preventivo y periddico es esencial para garantizar que las instalaciones
estén en 6ptimas condiciones y sean seguras. El mantenimiento correctivo debe llevarse
a cabo en caso de emergencias o problemas que requieran atencion inmediata.

Sustentabilidad:

El disefio basado en la arquitectura sustentable es una consideracién importante para
reducir el impacto ambiental del centro de escalada. Esto puede incluir el uso de
materiales sostenibles y la implementacion de practicas de eficiencia energética.
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5.2 Sujeto de Estudio

El centro de escalada tiene previsto abrir sus puertas en el afio 2026, consiste en una
iniciativa dedicada a brindar experiencias unicas en el emocionante mundo de la
escalada, con instalaciones de calidad, y un enfoque en la seguridad y la diversion. Este
proyecto surge con la vision de convertirse en un referente en la region de Valparaiso,
proporcionando a los amantes de la escalada y al publico en general una experiencia
deportiva y de recreacion inigualable.

El centro busca ofrecer instalaciones de primer nivel, con paredes de escalada de hasta
21 metros de altura y una superficie total de aproximadamente 350 metros cuadrados.
Estas paredes se disefiaran con variadas inclinaciones, desde verticales hasta negativas,
proporcionando desafios para escaladores de todos los niveles, desde principiantes
hasta expertos.

Los servicios que el centro prestara son una muralla boulder, top rope, campus climb,
clases de escalada, actividades vy talleres, zona de entrenamiento libre, una cafeteria,
terraza, bafos, vestuario, casilleros y areas verdes.

El mercado objetivo del centro de escalada abarca a personas de diversas edades, desde
jévenes de 6 anos en adelante hasta adultos mayores que mantengan una buena
condicion fisica. El enfoque del proyecto es ofrecer una experiencia inclusiva y accesible
para cualquier persona interesada en la escalada.

En cuanto a los costos, la inversion inicial para este proyecto se estima en un rango que
va desde $150,000,000 a $340,000,000, dependiendo del alcance y las caracteristicas
especificas que se implementen. Estos costos incluyen la infraestructura, terreno,
personal, mantenimiento, publicidad y otros gastos operativos.

La mision es promover la escalada como una actividad deportiva saludable y
emocionante. Se busca ser reconocidos por una gran atencion personalizada, la
seguridad de la instalaciones y la calidad de la experiencia ofrecida a los clientes.

En la siguiente tabla se pueden observar algunas de las caracteristicas de los centros de
escalada las cuales son relevantes para tener conocimiento del sujeto de estudio, a partir
de esta informacion se puede concluir una idea general de como se comportan los centros
de escalada ya establecidos y asi seguir un modelo que se adapte al mercado Chileno.

Tabla n°2: Comparacion de las caracteristicas de los centros.
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Centro de

Caracteristicas

Caracteristicas

Caracteristicas

Caracteristicas de

escalada | administrativas operacionales financieras marketing
ELMURO |Es una de las|Escalada en | Estudiante Auspiciadores

mejores zona de | boulder Entrada: Concursos
Region rutas de Santiago, | Escalada de | $4.000 (dia) Torneos con premios
Metropolita | con estacionamiento | prueba $32.000 (mes) RRSS
na propio, zona de | Clases de | Clases: $36.000 c/u

boulder y de | iniciacion

entrenamiento, vias y | Clases Adulto

boulders para todos | estudiantes Entrada:

los niveles, cuenta |Zona de | $5.000 (dia)

con arrendamiento de | entrenamiento $42.000 (mes)

equipo, app para | Arriendo de | Clases: $43.000 c/u

reservas y + de 65 | equipo

rutas. Masajes Arriendo de equipo:

Kinesioterapia Cuerda: $3.200
Horario: Charlas Arnés: $1.800
prevencion de | Zapatillas: $3.200

Lu-Vi:9:30 a22:00 | lesiones Mosqueton: $1.800

Sa-Do: 9:30a17:00

Bloque: 2 horas
Muro Mall | Es uno de los muros | Boulder Pase Diario (2 hrs) Pagina web
Sport mas altos de Chile Muro de Ruta $5.900 (normal) Eventos y concursos

Zona de boulder y de | Boulder $6.900 (pick) Competencias
Regién entrenamiento Challenge Convenios con Petzl,
Metropolita | Estacionamiento Escalada de | Mensual Suzuki y The North
na amplio Prueba $34.900 Face.

Vias y boulders para | Curso de Descuentos en

todos los niveles Iniciacion Escalada de Prueba | cumpleanos, dia de

Eventos para | Clases de | + Boulder la madre, etc.

empresas, colegios y | escalada $ 10.900

universidades.
Campeonatos
instituciones
deportivas y
empresas.

Profesores con gran
experiencia.

para

Horario:
Lua Do: 10 a 20 hrs

Airtrail y Tirolesa
Escuela de
Verano

Escuela Kids
Charlas y talleres
Tienda de
alimentos

Clases de escalada
$44.000 (1x semana)

Entrenamiento
$55.000 (1x semana)

Cumpleaiios
$13.900
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Bhanga Especializado en [ Zona de [ Menores 26 ainos: Pagina web
Climbing zona de boulder | entrenamiento $4.500 (marnana) Campeonatos y ligas

amplia con desafios y | Clases adultos $6.000 (tarde) Concursos
Region rutas mas técnicas, y | Clases kids $44.000 (cada clase) | Actividades
Metropolita | un  ambiente mas | Boulder prueba
na enfocado en la fuerza | Clase de prueba | Mayores 26 ainos:

y la agilidad. Clases de | $5.000 (mafana)

Tiene iniciacion $7.000 (tarde)

estacionamiento Kinesidlogos $47.000 (cada clase)

Horario: Entrada generales:

Lu-Ju: 10:00 a 22:00 $50.000 (mensual)

hr $52.000 (10 Tickets)

Vi-Do: 10:00 a 20:00 $135.000 (Trimestre)

hr $7.000 (B. prueba)

$11.500 (C. prueba)

Bloques de 2 horas $15.000 (C.iniciacién)
Casa Tiene un enfoque | Escalada libre Escalada libre RRSS
Boulder acogedor y | Clases de prueba | Lu -Vi: Pagina web

comunitario, centrado | Clases para nifios | $4.400 (mafana) Competencias
Region en la practica del| Tickets $5.500 (tarde) Asociacion con The
Metropolita | boulder. mensuales $6.600 (tarde - noche) | north face
na Destaca por un | Cafeteria Sa - Do - festivos:

ambiente  relajado, $6.600 (todo el dia)

instalaciones
especializadas para
boulder,
posiblemente

Mensualidad:
$45.000 (mafana)
$70.000 (tarde)
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eventos o actividades
sociales relacionadas
con la escalada.

Clases de prueba
ADULTOS (miles):
$8500 - 9.500 (x1)

Horario: $32 - 36 (4 x mes)
Lu - Vi: 07:15 a 22:00 $55 - 64 (8 x mes)
hrs.
Sa: 09:00 a 21:00 hrs. MENORES DE 25
Do/festv: 09:00 a ANOS
19:00 hr $8.500 (x1)
$29 - 32 (4 x mes)
$50 - 58 (8 x mes)
Boulderec | Se centra | Escalada libre Estudiante: Pagina web
especificamente en | Clases de | $3.000 (dia) Facebook
Region boulder y en la|escalada $25.000 (mes) Instagram
Metropolita | escalada recreativa, | Clase de prueba Eventos
na ofrece calidad vy |Clase de | Adultos: Asociaciones
servicios orientados a | iniciaciéon $3.500 (dia)
principiantes y | Escalada $30.000 (mes)
programas para niios | personalizado
y familias. Pase ilimitado:
$4.000
Horario: Clases de escalada:
Lu - Vi: 10:00 - 22:00 $25.000 (6-10 afos)
hrs $25.000 (10-14 afos)
Sa - D0:10:00 - 20:00 $25.000 (Estudiante)
hrs $30.000 ( Adultos)
Clase de prueba
$7.000
Clase de iniciacion:
$30.000
Personalizado
$60.000
Boulder Busca incluir a todo | Zona boulder Escalada libre Pagina web
Coffe tipo de publico a la | Rocodromo $4.000 c/u (mahana) | Instagram
escalada a través de | Clases adultos $5.000 c/u (nocturno) | Facebook
Regidén un servicio seguro y | Escalada $6.000 (2 personas) | Eventos para
Metropolita | de la mejor calidad. | femenina cumplearnos
na Yoga Yoga:

Ofrece  un  lugar

Sector equipado

$32.000 (mensual)
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tranquilo y relajante | Cafeteria con
para disfrutar de la | zona wifi Clase de prueba:
emocion de escalar | Seccidn para | $7.000
en un ambiente | eventos
acogedor mientras se | Venta de | Clase de escalada:
disfruta de una taza | implementos de | $36.000 (1 x semana)
de café. escalada como
magnesio y | Escalada femenina:
Horario: magnesera $12.000 (x1)
Lu - Vi: 10:45 a 14:15 $40.000 (mensual)
hrs
Sa: 10:15a13:15 hrs.
Star Gym | Cuenta con una | Evaluacion General: Pagina web
amplia 'y moderna | corporal $19.000 mensuales | Instagram
Santiago gama de maquinas. | Sala de Maquinas | en plan DUO anual Facebook
Nufioa Cuenta con 4 [ Aéreo Kombat $21.000 mensuales | Linkedin
La florida sucursales, Bachata en plan anual Free pass entre
México Todos los planes | Boxeo Recreativo | $32.000 mensuales | sucursales
incluyen Free pass |Fitness en plan trimestral
entre sucursales, | Funcional /| Valor matricula:
cuentan con la opcién | Crossfit $5.000 anual.
de congelar por 2-3 | Pilates
semanas. Yoga Adultos
Zumba $26.000 mensuales
Horario: en plan semestral
Lu - Vi: 07:00 a|TALLERES $40.000 mensual
22:30hrs. e Karate
Sa - Do: 09:00 a e Taekwond | Estudiantes:
13:45hrs o $24.000 mensual en
plan trimestral
TALLERES $30.000 mensual
NINOS
e Karate
e Pre Ballet
e Taekwond
o
Tipo /| La mayoria cuenta | Muchos prestan|En  promedio la|Los canales de
promedio con una variedad de | servicios boulder, | entrada diaria es de | distribucion son

rutas, entrenamiento,
estacionamiento  y
arriendo de equipo.
En promedio los
centros abren de 10
ama 10 pm.

clases, talleres
deportivos, sala
de maquinas, y
evaluaciones
corporales.

$4.000, la mensual de
$40.000 y el precio de
las clases depende de
muchos factores.

paginas web, rrss y
cuentan con
beneficios, eventos y
asociaciones.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como conclusién, muchos centros de escalada siguen un comportamiento similar en
algunas areas como la administrativa, operacional, financiera y de marketing, al evaluar
7 grandes centros de escalada se lograron distinguir las siguientes caracteristicas:

Por el lado del area administrativa se puede concluir que los centros de escalada en
promedio funcionan 12 horas al dias, este horario esta dividido por el “horario bajo o
econdmico” hasta las 2 0 4 de la tarde que es en el horario que se presenta una demanda
baja por lo tanto la entrada es mas econémica y el “horario alto o pick” que es desde las
4 de la tarde hasta el cierre, en este horario se presenta una mayor demanda debido a
que la mayorias de las personas sale de sus trabajos o universidades y tienen mayor
tiempo libre.

Sobre el area operativa, en general se prestan servicios como la escalada en boulder,
escalada de prueba, clases o cursos de iniciacion, clases para estudiantes, zona de
entrenamiento, talleres deportivos, arriendo de equipo y algunos tienen servicios
adicionales complementarios como salidas a terreno, masajes, kinesioterapia, Airtrail y
Tirolesa, escuelas de verano, tiendas de alimentos, y charlas para la prevencion de
lesiones.

En el area financiera se puede determinar que en promedio los centros de escalada
cobran una entrada general entre $3.000 a $4.500 en el horario bajo y en el alto $5.000,
algunos también cuentan con descuentos para estudiantes cobrando $1.000 o $500
menos de su valor normal de la entrada, esto dependiendo de la capacidad y demanda
que presenta cada centro, si un centro tiene una alta demanda puede cobrar un precio
mas elevado para no acaparar la capacidad del centro, mensualmente cobran una
membresia de unos $40.000 y para los estudiantes un descuento de unos $10.000, las
clases tiene un valor promedio de $7.000 c/u pero depende de muchos factores de cada
centro.

Finalmente, los canales de publicidad o marketing son principalmente a través de las
redes sociales o su pagina web, actividades dinamicas como concursos, eventos y
campeonatos, algunos también realizan convenios con marcas reconocidas como Petzl,
Suzuki y The North Face. Los descuentos en fechas como cumpleanos y festivos como
el dia de la madre y otros también son una buena forma que implementan para incentivar
la participacion en los centros, pero la mejor forma de promocionar estos servicios
siempre es a través del boca a boca y esto se consigue entregando una muy buena
experiencia al cliente.
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5.3 Marco Teérico

Con el propésito de clarificar el problema en cuestion y proporcionar una visién general
de la metodologia que se aplicara en este estudio, se ha creado la llustracion 1 que se
presenta a continuacion.

llustracion n°1: Mapa mental del problema propuesto.

Centros de escalada .| Proyecto listo para
Centros deportivos ESTADOIDEL © | su
Proyectos | implementacion
. : T G
Tesis - | indicando todos ™
Memorias : o »{/@fg
T N /‘/
"
Centros de Generar resultados de
escalada Sl ey indi
: CONOCER L Investigacién: un proyecto que indique
Redes sociales L CORNDREREL ; como seria viable
Paginas web “Proyecto sobre la establecer un centro de
Clientes instalacion de un escalada.
Investigar y planiricar : G
Realizar un e(situdlo de : ISRV
mercado : @@0
Disefiar un modelo abstracto :
Evaluar diferentes ubicaciones Disefiar un
Evaluar los requisitos legales | 9B/ETIVOS DE : P proyecto de un
Generar estrategia de | centro de escalada

: con su paso a
Modelo TEORICO:  Modelo REAL

Fuente: Elaboracion propia.

Por el lado del modelo tedrico se tiene un conjunto de conocimientos adquiridos a través
del analisis de proyectos similares y la investigacion de memorias relevantes en la
industria de deportes y entretenimiento. Este enfoque tiene como objetivo comprender
conceptos clave, analizar la industria de la escalada en el contexto nacional e
internacional actual, asi como evaluar la situacién actual de la empresa.
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Se llevara a cabo un estudio exhaustivo en las siguientes areas fundamentales:

1.

2.

Investigar y planificar: Iniciar el proceso de investigacion y planificacién para
establecer un centro de escalada.

Realizar un estudio de mercado: Analizar el mercado para comprender la
demanda, preferencias y necesidades de los potenciales clientes del centro de
escalada.

Disefiar un modelo abstracto: Desarrollar un modelo conceptual que defina la
estructura y funcionamiento general del centro de escalada.

Evaluar diferentes ubicaciones: Evaluar diversas ubicaciones potenciales para
determinar la mas adecuada para el centro.

Evaluar los requisitos legales: Investigar y cumplir con todos los requisitos legales
y normativas aplicables para operar un centro de escalada.

Generar estrategia de marketing: Disefiar una estrategia de marketing efectiva
para promover y dar a conocer el centro de escalada.

Con un modelo tedrico bien definido se puede pasar al modelo real, el cual se desarrollara
a partir de la implementacion de una propuesta metodoldgica en la que desarrollaran los
pasos a seguir del proyecto, y se aplicaran los objetivos planteados, de esta propuesta
se obtendran resultados que indican si el proyecto es viable o no para que luego esté
listo para su implementacion.
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6. PROPUESTA DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO

La administracién de un centro de escalada es un proceso multifacético que requiere la
aplicacién de diversas teorias y enfoques de gestion. A lo largo de este proyecto de
investigacion, se definen las diferentes etapas involucradas en el desarrollo de un centro
de escalada, desde la caracterizacion inicial hasta la evaluacion de la viabilidad del
proyecto. Cada una de estas etapas se nutre de la rica historia de las escuelas de
administracion, que han influido en la forma en que se aborda la gestion de
organizaciones y han proporcionado principios y enfoques que se pueden aplicar en cada
etapa de desarrollo de un centro de escalada.

En este contexto, en las proximas paginas, se menciona como cada una de estas etapas
se relaciona con las diferentes escuelas de administracion, destacando como se aplican
los principios y métodos de cada enfoque para lograr los objetivos especificos de cada
etapa.

Tabla n°3: Escuelas de la administracion.

Escuela Etapa Aplicaciones

Escuela Cientifica 1-2-3 Se utiliza la recopilacion de datos y la sistematizacion

de la informacién para tomar decisiones basadas en
datos cuantitativos.

Escuela Burocratica 3 Se dividen las tareas de manera jerarquica donde se

dan érdenes detalladas sobre los pasos a seguir de
la investigacion.

Escuela Clasica 2 Se define el prototipo del centro de escalada desde

su planeacion, direccion, organizacion y control.

Escuela del |6 -7 Se consideran las necesidades humanas para definir

Comportamiento los permisos requeridos para un buen
funcionamiento del centro de escalada y para su
promocion.

Escuela de la|4-5-8-6 |Estas etapas tienen en comun que estan

Contingencia involucradas en alguna toma de decisiones, y a partir

de la informacion recopilada se decidiran las
caracteristicas del centro de escalada.

Escuela Matematica 4 Utiliza principios matematicos y logica para tomar

decisiones y cuantificar aspectos del mercado.

Escuela Neoclasica 1 Considera toda la informacion recopilada de

proyectos e informes pasados.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién, tomando como estructura de base cronoldgica la semana de trabajo se
definen las etapas a considerar, para lograr el desarrollo de la investigacion:

Etapa 1: Caracterizacion de los centros:

A través de una busqueda de webs y bibliografia de internet se identificaron lecturas que
permiten entender aspectos como la ubicacién, tamafo, instalaciones y enfoque; como
se establecieron en una region; la planificacion y desarrollo, el estudio de mercado,
aspectos legales y financieros.

La informacién obtenida se sintetizé en las denominadas fichas bibliograficas y ademas
en una pagina de excel se sistematizaron las respuestas a las preguntas de la busqueda
bibliografica.

Etapa 2: Sujeto de estudio:

Con toda la informacion recopilada en la etapa anterior se describieron las caracteristicas
de los diferentes centros de escala ubicados en Chile, y se defini6 como deberia ser el
centro de escalada de este proyecto.

Etapa 3: Marco teérico:

Mediante una aplicacion grafica se construyd un esquema de un mapa mental, en el cual
estaban definidas todas las etapas de la investigacion. Se referencian en las partes
primeras del mapa todos los apartados tedricos de la investigacion, tales como el estado
del arte, sujeto de estudio y los objetivos especificos que constituyen en si los
conocimientos tedricos de la investigacion.

Etapa 4: Analisis de mercado:

Se llevo a cabo una exhaustiva investigacion de mercado, para entender la demanda de
escalada en la zona de interés. Esto implica evaluar el niumero de escaladores, su nivel
de experiencia y sus preferencias. Se recopilaron datos sobre la oferta y la competencia
en la region para determinar el potencial de crecimiento del centro de escalada.

Etapa 5: Disefo y Planificacion:

Se propondran disefos atractivos para el centro de escalada, teniendo en cuenta la
eficiencia y la atraccion visual. Esto incluye la disposicion de zonas de escalada, areas
de entrenamiento y espacios sociales. Se considerara detalladamente todo el equipo
necesario para cada area.

Etapa 6: Permisos operacionales:

Se analizaran los requisitos legales, permisos y licencias necesarios para operar el
centro, estableciendo todos los requerimientos que se plantean a nivel de la
administracion y gestion tributaria definidos por los diferentes entes del Estado. Es decir,
se deben cumplir todas las regulaciones de seguridad y las normativas de escalada, para
operar dentro del marco de la legalidad.
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Etapa 7: Estrategia de Marketing:

Se generara una estrategia de marketing integral a través del analisis de las 4 p 's para
promocionar el centro de escalada. Se consideraran eventos, competiciones y
colaboraciones para atraer a la comunidad de escaladores.

Etapa 8: Grado de viabilidad:

Se sintetizé en una tabla los diversos niveles de viabilidad que surgen de la combinacién
de todos los aspectos anteriores para evaluar la prefactibilidad y la viabilidad financiera
del proyecto. Aplicando herramientas del flujo de caja, como la VAN, TIR , entre otros.

Etapa 9: Sistematizacion de la aplicacion metodolégica:
Esta fase se enfoca en la aplicacidon concreta de los 6 pasos delineados en la metodologia
de trabajo.

Cada paso se ejecutara para obtener resultados parciales que contribuiran a la creacién
de un proyecto de centro de escalada viable.

Etapa 10: Resultados:

En esta etapa se consolidaran todos los resultados parciales obtenidos de las fases
previas. Se evaluara la rentabilidad y la factibilidad general del proyecto de centro de
escalada.

Etapa 11: Conclusiones y recomendaciones:

En esta etapa, se sacaran conclusiones basadas en los resultados y se determinara si el
proyecto de centro de escalada es apropiado para su establecimiento. Se analizaran los
elementos necesarios para asegurar su funcionamiento exitoso.

Finalmente, se presentaran sugerencias y recomendaciones sobre la viabilidad del
proyecto de establecer el centro de escalada. Esto puede incluir la posibilidad de llevar a
cabo pasos adicionales, mejoras o ajustes segun sea necesario para garantizar el éxito
del proyecto.

Para planificar, programar y dar seguimiento a estas etapas a lo largo del tiempo se
utilizara la herramienta de gestion de proyectos conocida como el diagrama de Gantt en
la cual se podra visualizar las fechas de inicio y fin de cada etapa.

La primera etapa que aborda la caracterizacion de los centros tuvo inicio la tercera
semana de agosto y dur6 todo un mes, con la misma légica se completaron las siguientes
etapas hasta el estudio de mercado que tuvo comienzo la segunda semana de octubre,
y luego se muestra una proyeccién para las siguientes etapas considerando el tiempo
restante del siguiente semestre de 2024.
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Tabla n°4: Carta Gantt de la investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia.
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7. APLICACION METODOLOGICA

7.1 Analisis de mercado

Para realizar el estudio de mercado se analizaran factores como el mercado, la
competencia, los precios, el mercado objetivo, tendencias, entre otros, lo cuales se
desarrollan a continuacion:

7.1.1 Caracteristicas mas resaltantes de la oferta y la demanda

La oferta en Valparaiso se caracteriza por ser limitada, con dos centros de escalada que
no satisface plenamente las necesidades de los escaladores en la region. Por otro lado,
la demanda es latente y se puede considerar en constante crecimiento, ya que no hay
suficientes instalaciones para satisfacer a los entusiastas de la escalada. Existe un
publico avido de opciones mas amplias, instalaciones modernas y una gama diversa de
servicios relacionados con la escalada. Para tener una idea mas clara de como se
comporta el mercado se hizo un cuadro resumen de las caracteristicas de la oferta y
demanda para saber qué necesidades faltan por cubrir.

Tabla n°5: Oferta y demanda actual.

Caracteristicas de la oferta

Caracteristicas de la demanda

Actualmente solo existen 2 centro de
escalada en la region.

Muchos escaladores optan por escalar en rocas
naturales debido a la escasez de centros de escalada.

Es muy escasa lo cual provoca que las
personas opten por otras alternativas
(otros deportes).

Es muy amplia y abarca a trabajadores, estudiantes,
joévenes, adultos, etc.

Poca capacidad de murallas.

Es un deporte comunitario en el que se juntan en grupos
para practicar el deporte ya que es mas seguro.

Muchos no cambian las rutas con
frecuencia y no otorgan todos los
implementos que se pueden necesitar lo
cual no es conveniente para un
principiante.

Principiantes, muchas personas tienen curiosidad por
empezar a practicar este deporte pero no se atreven por
falta de incentivos .

La escalada es un deporte comunitario
por lo que se pueden proporcionar
actividades sociales para incrementar el
interés a probar este deporte en los
horarios poco frecuentados.

La demanda varia segun la temporada.

En los horarios tarde-noche aumenta la demanda.
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No requiere obligatoriamente de un
profesional con experiencia en escalada.

Jovenes adultos Universitarios de sexo masculino son
los que mas frecuentan estos lugares.

Los de la regidn de Valparaiso no
cuentan con tiendas de alimentos y
equipamiento especificos, entre otros.

La demanda puede ser sensible a cambios en los
precios de las membresias, alquileres de equipo, o
clases, especialmente en segmentos de principiantes o
familias.

Hay que saber aprovechar los nuevos
nichos de mercado que se puedan crear
desde las necesidades e intereses de las
personas, siguiendo tendencias vy
modas.

Con el aumento de la popularidad de los deportes de
aventura y la escalada, impulsada por la inclusion de la
escalada deportiva en eventos como los Juegos
Olimpicos, la demanda por estas instalaciones ha
crecido.

Pocas empresas son las que se
preocupan de estos factores, por lo tanto
se debe considerar relevante para este
proyecto, con puntos de reciclaje y zonas
verdes.

Los escaladores a menudo son conscientes del impacto
ambiental, por lo que la sustentabilidad y Ia
responsabilidad social pueden influir en su eleccion de
centros.

Se pueden hacer asociaciones con
marcas deportivas y concursos.

Organizar competencias, talleres o eventos especiales
puede aumentar la demanda temporalmente y atraer a
un publico mas amplio.

Fuente: Elaboracion propia.

7.1.2 Benchmarking.

Actualmente existen 3 competidores directos en la comuna de Valparaiso los cuales se

resumen en la siguiente tabla:

Tabla n°6: Benchmarking.

1. Tornamesa 2. Campus 3. Fabrica 4. V5
: Climbing Boulder: Climbing
(Apertura 2012) Concon: (Apertura enero | (Apertura octubre
(Apertura 2022) | 2024) 2024)

Ubicaci | Paseo Wheelrigth | Playa La Boca, | Av. Francia 994B, | Alcalde Prieto
on s/n, Sector Bardon | Concén Valparaiso Nieto 500, VidAa
Valparaiso del Mar
Servicio | Boulder Boulder Boulder Boulder
s Clases de | Clases de | Clases de | Cafeteria
escalada para | escalada escalada para
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nifos 4-12 anos Pausas activas nifRos
Taller de escalada | Kinesiologo Cafeteria
familiar Cafeteria
Taller formativo
de escalada
deportiva
Taller de
iniciacion a la
escalada para
mujeres
Escalada en Top
Rope
Yoga + escalada
Capacitacion
gratis de primeros
auxilios
Horario | Horario por|Lu - Vi: 11:00 - [ Horario por | Bloques de
S bloques de 2 hr|21:00 bloques de 4 hrs | horas:
cada uno: cada uno:
Lu - Vi: 09:00 -|Fin de semanay|Lu - Sa 9:00 -|Lu- Vi
20:30 festivos: 10:00 -]|21:00 09:00 - 18:00
Sa - Do: 09:00 -{21:00
13:30 Horario para | Sa - Do:
- 16:00 - nifos: 11:00 - 18:00
20:30 Martes 16:30 -
18:00
Clases de
escalada para Night Climb:
NiAos: 21:00 - 00:00 hr
Sabados 14:30-
16:00

Taller de escalada
familiar:

Sabados 10:00 -
11:30

Taller formativo
de escalada
deportiva:

Ma o Ju 18:00 -
20:00

Taller de

iniciacion a la
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escalada para
mujeres:

Ma y Ju 16:00 -
18:00

Yoga + escalada:
Do 10:15-13:30

Top rope:
Sa 16:30 - 19:30

Precios

Horario general:
Bloques 09:00
11:10 = $2.500
Bloques 11:20
13:30 y 13:40
15:50

= $3.000
Bloques 16:00
18:10 vy 18:20
20:30

= $3.500

Yoga + escalada
= $10.000

Clases de
escalada para
NiRoS:

1x $10.000

4x $30.000
(mensual)

Taller de escalada
familiar:

1x $15.000

4x $40.000
(mensual)

Taller formativo
de escalada
deportiva:
$40.000

Taller de

iniciacion a la

Pase diario:
AM: $4.500
PM: $5.000

10 tickets:
$36.000 (max 2
meses)

Mensualidad:
$41.000
Clases de
escalada:

4 x mes: $33.000
8 x mes: $51.000

Sunset Climb:
$7.000
Night Climbing:
$5.000
Ronda

americana:$6.00
0

Liga 5ta costa:
Presencial:
$10.000
Online: $7.000

Campeonato
regional escolar:
$7.000

Lu-Vi:

Bloques 09:00 -
17:00 = $4.000
Bloques 17:00 -
21:00 = $5.000

Sa - festivos:
Bloques 09:00 -
21:00 = $5.500

Horario ilimitado
(mensual):
12
$48.000

8 tickets: $32.000

tickets:

Horario limitado
(mensual):
12
$44.000

8 tickets: $30.000

tickets:

Night Climb:

$7.000

Cada bloque:
$3.200

62




escalada
mujeres:

6 clases
$60.000

para

Top rope: $2.500

Arriendo de
zapatillas= $1.500

Pros

Precios mas
accesibles

Muy buena
ubicacion céntrica
y costera

Reserva de cupos
online

Es mas grande
que los demas
Zonas de
desplomes

Zona de pesas
libres

Capsulas
informativas
Seteos de rutas
Alta presencia en
RRSS
Colaboraciones
con otros
emprendedores
Capacitacion
gratis de primeros
auxilios
Renovacion  del
espacio mobiliario
de la Plaza
Ferroviaria
Realizan muchas
actividades
recreativas

10 anos de
experiencia en el
rubro

Espacio amplio de
2 pisos

Altas
inclinaciones
para avanzados
Distintas
dificultades
Espacio
ninos
Cerca de otros
comercios
Muchas
actividades
Premios
motivacion
Ubicacion
costera

Gift Cards
Murallas al
libre

Seteos de rutas
Colaboraciones
con otros
emprendedores

para

por

aire

Ubicaciéon cerca
de zona céntrica
de Valparaiso
Zonas de
desplome para
avanzados
Cafeteria
Capsula
informativa
Seteos de rutas
Buena estética
Bafios limpios y
estéticos
Tecnologia  de
sujecion mas
firme que la
competencia (las
presas no se

mueven)

Mascota que
atrae like en
RRSS

Contenido en
RRSS que
promueve la
conciencia

medioambiental

Muy buena
estética con
mucha
vegetacion

Muy buen
ubicacion en un
parque muy
concurrido
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Zona de Campus
Board para
mejorar agarre

Contras | Horario con | Murallas muy | Arriendo de | Horario muy
bloques de 2| bajas zapatos limitado
horas cada uno | Rutas cortas Espacio muy | Se debe reservar
con hora definida, [ No hay top rope | cerrado con un |via whatsapp
si se llega tarde | Ubicacion = muy | techo bajo para asistir
pierde tiempo lejana Muros muy bajos [ Aun no cuentan
Bafos quimicos | Poca capacidad | No hay top rope |con arriendo de
sin agua potable [ Lejos de colegios | Se encuentra | zapatillas de
Mala estética en |y universidades |fuera de la ruta | escalada
su infraestructura turistica. Solo acceso para
externa mayores de 18
afnos
Al ser nuevo no
es muy conocido
Promos | Escalada XL | Tarjeta cliente | Descuento para
(extender el | frecuente (10° | miembros de
bloque siguiente | pase diario gratis | “BoulderFem”
por $1.500) + cafe) Descuento dia de
Promo amigos 3x | la escalada (13
$12.000 de Julio)
Dia del nifn@ a
$1.000
Dia de la mujer:
$4000
14 de feb 2x
$8000
Comuni | @Evacorrubias Feria @Boulder.fem
dades | (Clases de yoga) |emprendedores | (comunidad
@ @Boulder.fem femenina de
Volkanicaoutdoor | (comunidad escaladoras)
S (venta de | femenina de
implementos para | escaladoras)
escalada)
Activida | Competencia Campeonato Sorteo de
des Hard Moves regional escolar | articulos para
Taller de escalada | Liga vta costa escalar
familiar Night Climb Sorteo de
Sorteo de 8 tickets | Sunset Climb entrada liberada
gratis (ante [ Ronda americana | para un bloque a
notario) Campeonato elecciéon
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Rifa con 7 | cierre de afo Night Climb
premios Rifa solidaria
diferentes  (ante
notario)

Concurso
navideno por pase
de 1 mes gratis

Fiesta de
halloween con
premios y
actividades
Actividades

gratuitas por el dia
de la escalada
Pre master
boulder
Tornamesa Music
(con un DJ de
invitado)

Fuente: Elaboracion propia.

En este cuadro comparativo se realizé un analisis de los 3 centros de escalada de la zona
detallando sus caracteristicas mas importantes desde los precios y horarios hasta sus
actividades, pros y contras, de esta manera se obtuvo informacion muy valiosa que se
detalla a continuacion:

Primeramente se hara una sintesis de Tornamesa, este centro de escalada logro
restaurar y ubicarse en un espacio patrimonial muy importante para Valparaiso; La Ex
Maestranza Bardn ubicada en Paseo Wheelrigth s/n, Valparaiso, ademas ofrece una
variedad de servicios como boulder, clases para nifios, talleres familiares, iniciacion para
mujeres, formativo deportivo, escalada en top rope, yoga mas escalada, y capacitaciones
gratuitas de primeros auxilios, opera de lunes a domingo de 09:00 a 20:30 en bloques de
2 horas con precios accesibles desde $2.500 a $3.500 y arriendo de zapatillas por $1.500,
es el centro de escalada mas antiguo ya que cuenta con 12 afios de experiencia en el
rubro lo cual lo hace mas conocido y concurrido, con una apertura en el afio 2012 mientras
que los otros tienen una apertura en los afios 2022 y 2024, por lo tanto tornamesa podria
ser el que cuenta con mayor participacion en el mercado y tener mayor ventaja
competitiva, ademas destaca por su buena ubicacion, presencia en redes sociales y
multiples actividades recreativas que llaman la atencion del publico, aunque requiere
reserva previa para evitar quedar sin cupos, tiene un horario limitado y sufre de
instalaciones con carencias como bafos quimicos sin agua potable.

Por otro lado se encuentra Campus Climbing Concén, inaugurado en 2022 y con una
ubicacion en Playa La Boca, Concén, ofrece boulder, clases de escalada, pausas activas
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y servicios de kinesiologia. Su horario es de lunes a viernes de 11:00 a 21:00, y fines de
semana y festivos de 10:00 a 21:00. Los precios van desde $4.500 a $5.000 por pase
diario, con descuentos para membresias y paquetes de clases. Destaca por sus altas
inclinaciones, murallas al aire libre y diversas actividades como campeonatos, "Night
Climb" y "Sunset Climb". Aunque tiene limitaciones como su capacidad reducida, murallas
bajas y una ubicacién algo lejana de centros educativos, es un espacio mas familiar y
apto para nifios. Su ubicacion costera le da una ventaja, ya que esta cerca de comercios
y ferias artesanales, lo que lo convierte en un destino turistico ideal para pasar el dia.
Ademas, su precio accesible es un punto fuerte, ya que permite escalar durante todo el
dia sin estar limitado por bloques de tiempo.

Ademas se encuentra Fabrica Boulder, con apertura en 2024 ubicada en Av. Francia
994B en Valparaiso se especializa en boulder y clases de escalada para nifios. Su horario
es en bloques de 4 horas de lunes a sabado de 09:00 a 21:00. Los precios van desde
$4.000 a $5.500 por bloque, con opciones de membresias mensuales. Ofrece una muy
buena estética con muros extensos, zonas para escaladores avanzados, cafeteria y
contenido en redes sociales enfocado en conciencia medioambiental, aunque se enfrenta
a limitaciones como una ubicacidn muy discreta y de dificil acceso lo que lo hace
complicado de encontrar para quienes no estan familiarizados con la zona, un espacio
cerrado y techo bajo. Este centro al tener una apertura tan reciente es poco concurrido lo
cual puede provocar una menor participaciéon en el mercado, dado que no es muy
conocido y sus precios son mas elevados.

Finalmente esta el nuevo centro de escalada V5 Climbing con apertura el octubre 2024,
este esta muy bien ubicado en Alcalde Prieto Nieto 500, Vifia del Mar que es donde se
encuentra el parque de la quinta vergara lo cual es muy conveniente ya que es un lugar
muy concurrido y turistico, tiene muy buena estética y se encuentra rodeado de la
vegetacion del parque lo cual le da un toque mas relajante y acogedor, sin embargo
cuenta con un horario muy limitado de 09:00 a 18:00 en bloques de 3 horas con acceso
solo a mayores de 18 anos lo cual es un gran contra ya que el parque es muy concurrido
por niflos enérgicos y se pierde un aparte del mercado objetivo, ademas al tener apertura
reciente no cuentan con implementos como zapatillas de escalada por lo que sdélo los
escaladores mas avanzados que tienen su propias zapatillas pueden escalar en este
lugar de manera mas comoda, sin embargo estas carencias se pueden ir satisfaciendo
con el tiempo.

Dadas estas 4 opciones de boulder en la regién, el objetivo de Goat Climb es aprovechar
estas oportunidades y satisfacer las carencias mejorando las areas de capacidad, disefio
y servicios, ofreciendo un espacio que combine lo mejor de cada centro: la accesibilidad
y experiencia de Tornamesa, el atractivo turistico de Campus Climbing Concén y la
innovacion estética y medioambiental de Fabrica Boulder y V5 Climbing, creando un
ambiente donde los escaladores puedan sentirse libres, cdmodos y totalmente inmersos
en la actividad.
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Por otro lado, se deben considerar los competidores indirectos que en este caso serian
las instalaciones que también ofrezcan servicios de actividades deportivas o de
entrenamiento fisico ya que ambos apuntan al mismo segmento de clientes: personas
que quieran mejorar su condicidén fisica, compartir en una comunidad deportiva o
simplemente probar algo nuevo o realizar una actividad recreativa, algunos ejemplos
serian los gimnasios, polideportivos, senderismo, y otros deportes del mismo ambito que
puedan sustituir esta experiencia, la eleccion de a cual instalacion asistir depende de los
intereses y preferencias individuales y del tipo de deporte o entrenamiento que quieran
practicar, por lo tanto el objetivo de Goat Climb también es fidelizar al cliente con una
experiencia unica que les motive a regresar continuamente.

7.1.3 Participacion en el mercado.

Para estimar la participacion de mercado de cada centro de escalada, se opté por
recopilar informacién directa de los administradores de cada establecimiento, dado que
los datos financieros suelen ser confidenciales. Este levantamiento de informacion se
enfocd en el numero promedio de clientes que asisten diariamente a cada centro. Con
esta informacion, sera posible calcular la participacién de cada uno en el mercado local,
basandonos en la cantidad de usuarios diarios en lugar de ingresos monetarios.

1. Tornamesa:

Tornamesa es el centro de escalada mas grande y con mayor capacidad ya que cuenta
con un segundo piso para entrenar fuerza y el agarre, ademas como es por bloques
reducidos de 2 horas cada uno tiene mayor capacidad por bloque, donde asisten unas
15-20 personas por bloque lo que deja como un promedio de unas 12 personas por
bloque.

Dias de semana (lunes a viernes):

Numero de bloques por dia: 5

Numero de dias: 5

Cupos por bloque: 12

Total de lunes-viernes = 5 bloques/dia x 5 dias x 12 cupos = 300 cupos

Fines de semana (sabado y domingo):

Numero de bloques por dia: 4

Numero de dias:2

Cupos por bloque: 12

Total sabado-domingo= 4 bloques/dia x 2 dias x 12 cupos = 96 cupos
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Capacidad total por semana:
300 cupos de lunes a viernes+96 cupos de fin de semana =396 cupos por semana
Capacidad total por mes:

396 cupos/semana x 4 semanas/mes = 1584 cupos/mes

2. Fabrica Boulder:

Fabrica Boulder, con apertura programada para 2024, aun no cuenta con un gran
reconocimiento en el mercado. Su espacio es mas reducido en comparacion con
Tornamesa, y su ubicacién algo dificil de encontrar limita la visibilidad del centro, esto
significa que su principal canal de promocion sera a través de redes sociales. Debido a
estos factores, el acceso de clientes puede verse afectado, lo que resulta en una
capacidad de entre 6 a 10 personas por bloque de 4 horas, con un promedio de alrededor
de 8 personas por bloque.

Dias de semana (lunes a sabado):

Numero de bloques por dia: 3

Numero de dias: 6

Cupos por bloque: 8

Total de lunes a sabado= 3 bloques/dia x 6 dias x 8 cupos = 144 cupos

Capacidad total por mes:

144 cupos/semana x 4 semanas/mes = 576 cupos/mes

3. Campus Climb Concén:

Campus Climb Concdn se encuentra en una ubicacion mas alejada del centro de Vifia, lo
que puede dificultar el acceso de algunos clientes. Sin embargo, su ubicacion costera y
en una zona turistica sigue siendo una ventaja. Segun la informacién proporcionada por
la administradora, en un dia tipico reciben entre 10 y 14 clientes, distribuidos entre los
bloques AM y PM, lo que significa que, en promedio, atienden a unos 6 clientes por
bloque.

Dias de semana (lunes a viernes):

Numero de bloques por dia: 2

Numero de dias: 5

Cupos por bloque: 6

Total de lunes a viernes = 2 bloques/dia x 5 dias x 6 cupos = 60 cupos
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Fines de semana (sabado y domingo):

Numero de bloques por dia: 2

Numero de dias:2

Cupos por bloque: 6

Total de sabado a domingo = 2 bloques/dia x 2 dias x 6 cupos = 24 cupos

Capacidad total por semana:
60 cupos de lunes a viernes+24 cupos de fin de semana=84 cupos por semana
Capacidad total por mes:

84 cupos/semana x 4 semanas/mes = 336 cupos/mes

4. V5 Climbing:

Este centro tiene una apertura muy reciente en octubre de 2024, enfrenta desafios
importantes al limitar el acceso unicamente a clientes mayores de 18 afios y mantener
un horario restringido hasta las 6 pm, lo cual acorta mucho su segmento de clientes, este
horario se divide en bloques de 3 horas y a pesar de que tiene muy buena ubicacién y
estética cuenta con muy pocos clientes por el momento, cada bloque debe tener unos 1
o 2 clientes, lo que lo deja en unas 6 personas por dia aproximadamente.

Dias de semana (lunes a viernes):

Numero de bloques por dia: 3

Numero de dias: 5

Cupos por bloque: 2

Total de lunes a viernes = 3 bloques/dia x 5 dias x 2 cupos = 30 cupos

Fines de semana (sabado y domingo):

Numero de bloques por dia: 3

Numero de dias:2

Cupos por bloque: 2

Total de sabado a domingo = 3 bloques/dia x 2 dias x 2 cupos = 12 cupos

Capacidad total por semana:
30 cupos de lunes a viernes+12 cupos de fin de semana=42 cupos por semana
Capacidad total por mes:

42 cupos/semana x 4 semanas/mes = 168 cupos/mes
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Por lo tanto la capacidad total de los 4 centros de escalada es de:

Capacidad total mensual de los 4 centros de escalada: 1584 (tornamesa) + 576 (Fabrica
Boulder) + 336 (Campus Climb Concon) + 168 (V5 Climbing) = 2664 total

Para determinar la participacién de cada centro se utilizara la siguiente férmula:

Participacion de mercado=(Cupos del centro/Cupos totales del mercado)x100

e Participaciéon de mercado Tornamesa =
1584 (tornamesa) / 2664 (total mercado) * 100 = 59,46 %
e Participacion de mercado Fabrica Boulder =
576 (Fabrica Boulder) / 2664 (total mercado) * 100 = 21,62 %
e Participacién de mercado Campus Climb Concén =
336 (Campus Climb Concon) / 2664 (total mercado) * 100 = 12,61 %
e Participacion de mercado V5 Climbing =

168 (V5 Climbing) / 2664 (total mercado) * 100 = 6,3 %

Finalmente se tiene que tornamesa tiene una participacion del 59,46%, Fabrica Boulder
21,62%, Campus Climb Concoén 12,61% y V5 Climbing un 6,3%.

7.1.4 Encuesta online.

Para determinar el numero de muestra para este proyecto se utilizara la siguiente formula,
de esta manera se obtendra un resultado mas preciso de la encuesta:

70



donde:

e Z = 1.96 (Z-score para 95% de confianza)

e p = (0.5 (maxima variabilidad)

e e = 0.09 (margen de error deseado)

Lo primero que se debe considerar para este calculo es el tamaio de la poblacion, el cual
se estimd segun una poblacion de género femenino y maculino entre 15 a 34 afos ya
que el centro de escalada esta dirigido a este segmento, por lo tanto a partir de una base
de datos de las “estimaciones y proyecciones 2002-2035, comuna y area urbana y rural
obtenida del INE, se recopild la estimacidon de la poblacidon para 2024 de la comuna de
Valparaiso y Vifa, la cual se filtro segun la comuna, zona urbana, edad y grupo etario
mencionados anteriormente, llegando a una poblacién de 210.091 personas con estas

caracteristicas, el detalle de esta estimacion se puede ver a continuacion.

Tabla n°7: Proyeccién de la poblacion en Valparaiso.

. Nombre L Nombre Nombre >0 Area Poblacion
Region i Provincia . Comuna (1=Hombre  (1=Urbano Grupo edad

Region Provincia Comuna 2-Mujer) 2-Rural) 2024

hd T - T - T - T T hd
5 Valparaiso 51 Valparaiso 5101 Valparaiso 1 1 De 15 a 19 afios| 10729
5 Valparaiso 51 Valparaiso 5101 Valparaiso 1 1 De 20 a 24 afios| 13559
5 Valparaiso 51 Valparaiso 5101 Valparaiso 1 1 De 25 a 29 afios| 13510
5 Valparaiso 51 Valparaiso 5101 Valparaiso 1 1 De 30 a 34 afios| 12673
5 Valparaiso 51 Valparaiso 5101 Valparaiso 2 1 De 15 a 19 afios| 10257
5 Valparaiso 51 Valparaiso 5101 Valparaiso 2 1 De 20 a 24 afios| 12308
5 Valparaiso 51 Valparaiso 5101 Valparaiso 2 1 De 25 a 29 afios| 12061
5 Valparaiso 51 Valparaiso 5101 Valparaiso 2 1 De 30 a 34 afios| 11973
5 Valparaiso 51 Valparaiso 5109 Vifia del Mar 1 1 De 15 a 19 afios| 12305
5 Valparaiso 51 Valparaiso 5109 Vifia del Mar 1 1 De 20 a 24 afios| 15978
5 Valparaiso 51 Valparaiso 5109 Vifia del Mar 1 1 De 25 a 29 afios| 15403
5 Valparaiso 51 Valparaiso 5109 Vifia del Mar 1 1 De 30 a 34 afios| 14486
5 Valparaiso 51 Valparaiso 5109 Vifia del Mar 2 1 De 15 a 19 afios| 11890
5 Valparaiso 51 Valparaiso 5109 Vifia del Mar 2 1 De 20 a 24 afios| 14870
5 Valparaiso 51 Valparaiso 5109 Vifia del Mar 2 1 De 25 a 29 afios| 14155
5 Valparaiso 51 Valparaiso 5109 Vifia del Mar 2 1 De 30 a 34 afios| 13934

210.091

Fuente: INE

Luego se definié un nivel de confianza del 95 % y margen de error del 9 % dando como

tamano de muestra final 118 personas a encuestar.

El paso a paso de este calculo se puede ver a continuacion:

71



https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/demografia-y-vitales/proyecciones-de-poblacion

196 2%0.5x(1-0.5)
- 0.09 2

n =~ 118

Para crear la encuesta se utilizo la plataforma Google Form donde se inicia con una breve
introduccidén de lo que tratara la encuesta, luego se preguntan datos personales del
encuestado para crear un perfil de usuario, ademas hay una secciéon en la que se
determina si esa persona estaria interesada en asistir a un centro de escalada donde si
la respuesta es NO la encuesta se cierra automaticamente, si responde que Si pasa a la
siguiente seccion en la que se evaluan sus preferencias, disposicion a pagar y
accesibilidad, finalmente pasando a los comentarios adicionales para luego cerrar la
encuesta con un agradecimiento. El detalle de las preguntas que se hicieron en esta
encuesta se puede ver a continuacion:

Perfil de usuario:

¢ Vives o frecuentas la region de Valparaiso?
¢, Cual es tu rango etario?

¢, Con qué género te identificas?

¢ A qué te dedicas?

¢, Cual es tu situaciéon socioecondmica?

Conocimiento y experiencia previa:
¢ Ha practicado la escalada o deportes similares?

¢ Qué tan atractiva considera la escala?

Intereses y preferencias:
¢ Estaria interesado en tener acceso a un centro de escalada en la region de Valparaiso?
¢ En qué ubicacion le gustaria que se encontrara el nuevo centro de escalada?

¢ Te gustaria asistir a clases de escalada?

Demanda y disposiciéon a pagar:
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un pase diario?

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una entrada mensual (4 dias a la semana)?

72



¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por clases de escalada? (2 clases por semana)

Accesibilidad y localizacion:

¢ En qué horario podria asistir con mayor frecuencia a un centro de escalada?

¢ Qué opinas de que el centro de escalada incluya una sala de entrenamiento con pesas

y una cafeteria?

Comentarios adicionales:

¢ Qué servicio adicional te gustaria que incluya?

¢ Tiene alguna otra sugerencia o comentario sobre la posible apertura de un centro de

escalada en la region?

La aplicacion de estas preguntas se puede ver a continuacion a través de esta encuesta,
de la cual se obtuvieron 121 respuestas y se extrajeron los conocimientos mas profundos
sobre el comportamiento de las personas de esta zona en relacién con la escalada. Los
resultados permitiran extraer conclusiones valiosas sobre el perfil de usuario, el interés
en la escalada, las preferencias de accesibilidad, la disposicion a pagar, los horarios de
mayor afluencia, y otros comentarios complementarios.

llustraciéon n°2: Encuesta.

¢Vives o frecuentas la region de Valparaiso?

121 respuestas

@ si
@® No
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Esta encuesta esta dirigida
principalmente a los residentes de la
zona Urbana de la regidn de
Valparaiso y un 99,2% de los
encuestados cumple esta condicion.



¢Cual es tu rango etario?

121 respuestas

¢Con qué género te identificas?

121 respuestas

¢A qué te dedicas?
121 respuestas

@® Menor a 18 afos
@ De 19 a 26 afios
@ De 27 a 59 afios
@ Mayor a 60 afios

@® Hombre
@ Mujer

@ Prefiero no decirlo

@ Trabajo
@ Estudio
@ Ambos
@ Trabajo y estudio
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La mayoria de los
encuestados en un
84,3% tiene un
rango etario entre
los 19 a 26 afos ya
que se espera que
jévenes  adultos
frecuenten
mayormente
centros deportivos.

La proporcidon entre
el género masculino
y femenino de los
encuestados es casi
la misma por lo tanto
se tienen un menor
sesgo poblacional.

La mayoria de los
encuestados  son
estudiantes ya que
suelen tener mayor
tiempo libre para
realizar actividades
recreativas.



¢Cual es tu situacion socioeconémica?

121 respuestas

¢Ha practicado la escalada o deportes similares?

121 respuestas

¢Qué tan atractiva considera la escala?
121 respuestas

40

30

36 (29,8 %)

35 (28,9 %)
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@ Menos de $470.000
@ $470.000 - $600.000
@ $601.000 - $800.000
@ Mas de $800.000

Debido a que la
mayoria de los
encuestados son
estudiantes tienen
un nivel

socioeconémico
bajo.

En esta seccion se puede
observar que un 67,8% no ha
@si practicado este deporte pero
®nNo s |o conocen, lo cual es

importante

para buscar

maneras de incentivar esta
practica y llegar a una mayor
demanda.

37 (30,6 %)

La mayoria de los
encuestados considera
la escalada
medianamente - muy
atractiva, donde el 1 es
poco atractiva y el 5
muy atractiva, lo cual es
favorable para la
continuidad del
proyecto.



;Estarfa interesado en tener acceso a un centro de escalada en la region de Valparaiso?  Un 64,5% de los encuestados
121 respuestas esta interesado en asistir a un
centro de escalada y un 30,6%

@ si
® No

¢En que ubicacion le gustaria que se encontrara el nuevo centro de escalada?

118 respuestas

@ Playa ancha

@ Centro Valparaiso
@ Placeres

@® Vina

@ Refiaca

@® Placilla

@ no es de miinteres

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un pase diario? (Considerando que incluye todos los

implementos necesarios)
118 respuestas

® $2.500
@ $3.000
® $4.000
@ $5.000
@ $6.000
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se muestra indiferente pero
® Talvez aun asi se encuentra abierto a
esta posibilidad, lo cual deja un
gran segmento de potenciales
clientes a los que se buscara
llegar a través de las campafias
de marketing mas agresivas.

La ubicacion mas
votada fue la de
Placeres con un 36,4%
lo cual puede ser
debido a que es una
zona mas central y
cercana a
Universidades, también
cada encuestado podia
elegir la opcion mas
cercana a su domicilio
por lo tanto una zona
central entre Viha vy
Valparaiso seria una
buena opcion.

Debido a que Ila
mayoria de los
encuestados tienen un
nivel socioeconémico
medio bajo, un 34,7%
pagaria solo $3.000
por un pase diario, de
igual manera un 20,3%
y un 24,6% estaria
dispuesto a pagar
$4.000 y $5.000
respectivamente lo
cual igualmente son



cifras significativas. Estos precios podrian variar segun el horario del centro de escalada
cobrando un menor valor en las mananas y un valor mas alto en la tarde-noche ya que
es el horario pick, de esta manera se podria incentivar a los usuarios a asistir en el horario
mafanero a un precio bajo para evitar aglomeraciones en las tardes.

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una entrada mensual (4 dias a la semana)? (Considerando

que incluye todos los implementos necesarios)

118 respuestas

@ $25.000 - $29.000
@ $30.000 - $34.000

$35.000 - $39.000
@ $40.000 - $45.000

¢En que horario podria asistir con mayor frecuencia a un centro de escalada?

118 respuestas

@ 8:30-12:00

® 12:10- 15:00
15:10 - 18:00

® 18:10-21:00

@ no es de miinteres
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Un 51,7% solo
estaria dispuesto a
pagar entre
$25.000 a $29.000
y un 38,1% estaria
dispuesto a entre
$30.000 a $34.000
por una entrada
mensual de 4 dias a
la semana (total de
16 dias al mes).

Como ya se menciond
anteriormente los
horarios pick son los
mayormente
frecuentados por
estudiantes y
trabajadores, en este
caso los encuestados
tienen mayor
disponibilidad  entre
las 18:10 y las 21:00
con un 48,3% y un
30,5% prefiere un
horario entre las
15:10 y las 18:00.



¢ Te gustaria asistir a clases de escalada?
118 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

En el caso de las clases de
escalada un 50,8% esta
abierto a la posibilidad de
practicar este deporte y un
44,1% muestra un interés
mayor afirmando que si
asistira, lo cual es
entendible para ser un
deporte poco conocido.

Un 66,9% estaria

;Cuanto estarias dispuesto a pagar por clases de escalada? (2 clases por semana) dispuesto a pagar solo

118 respuestas

@ $20.000
@ $25.000
@ $30.000
@ $35.000
@ $40.000

$20.000 por asistir a
clases de escalada,
estas clases estan
pensadas para un

segmento mas
avanzado que quiera
perfeccionar sus

técnicas, fortalecer sus
musculos, y trabajar
resistencia, movilidad y
flexibilidad.

:Qué opinas de que el centro de escalada incluya una sala de entrenamiento conpesasyuna A UNa gran mayoria

cafeteria?
118 respuestas

@ Me gusta!

® No es necesario

© No me gusta!

@ Solo cafeteria

@ sclo la cafeteria me gusta
® no es de miinteres
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de los encuestados
con un 90,7% le gusta
la idea de un sector
con pesas para
entrenar y una
cafeteria en el centro
de escalada, esto es

importante para
brindar un  mejor
servicio.



¢Qué servicio adicional te gustaria que incluya?

118 respuestas

Guia turistico.

Implementos de primer auxilios en caso de cualguier accidente posible.
vestidores, casilleros

Que en la cafeteria tengan comida vegana

una app siempre es buena, si esta bien ejecutada es un buen plus a cualquier servicio de gym o afin como
es el caso, para medir el progreso y llevar registros de pagos de mensualidad y asistencia, efc.

Centro de acopio de ropa
Zona de descanso
No se me ocurre nada adicional en este momento.

Cafeteria. pero no necesita Gimnasio

Se pregunté qué servicio adicional le gustaria a los encuestados que el centro de
escalada incluya y las mejores respuestas fueron implementos de primeros auxilios, una
app, zonas de descanso, venta de articulos deportivos, horarios organizados por bloques,
descuentos y promos, kinesiologia, enfermeria y venta de ropa de segunda mano.
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¢Tiene alguna otra sugerencia o comentario sobre la posible apertura de un centro de escalada en
la region?

44 respuestas

Me parece super la implementacion!!

Por bien de la salud mental Y fisica

Un tipo de aviso llamativo

Que tengan buena llegada en redes sociales para que lleguen a mas gente!
Idealmente tenga una estética agradable el lugar

La que conozco solo es el tornamesa, pero lo encuentro muy chico

que es entretenido y positivo jejeje

Considero que puede ser simil a un centro deportivo, por lo tanto incluir las consideraciones que tienen
aquellos y medidas de seguridad puede ser super util!

Entradas dobles o grupales

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente se abridé una seccion para preguntas o comentarios donde los encuestados
dejaron muchos comentarios positivos y algunas de las mejores sugerencias fueron las
siguientes; firmar un consentimiento para inscribirse en el que se informa los derechos y
obligaciones del usuario, que tenga buena estética para que sea atractivo, promocion por
RRSS, que sea grande y tenga capacidad para varias personas y variedad de rutas,
considerar las medidas de seguridad que tendria cualquier centro deportivo, entradas
dobles o grupales, convenio con estudiantes, que este ubicado en un lugar visible y
accesible, ubicacion en Vifa ya que no hay ninguno ahi, una buena segmentacion de
clientes, entradas para nifios, y que las clases de escalada tengan salidas a terreno.

En resumen, el perfil de los potenciales clientes revela una distribucion equitativa entre
hombres y mujeres de entre 19 a 26 afios mayoritariamente, con ingresos mayormente
inferiores a los $470,000, y una alta presencia de estudiantes. La mayoria no ha
practicado escalada previamente, pero encuentra este deporte moderadamente atractivo.
A pesar de su nivel de experiencia, muestran interés en visitar un centro de escalada
ubicado en una zona céntrica de Vifa del Mar o Valparaiso. Estan dispuestos a pagar
entre $3,000 y $5,000 por un pase diario, y de $25,000 a $29,000 por una membresia
mensual. El horario con mayor disponibilidad es de 18:00 a 21:00. Ademas, un porcentaje
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significativo considera asistir a clases de escalada por $20,000 que incluyan dos sesiones
semanales, y a la mayoria le gustaria que el centro ofrezca una cafeteria con meriendas.

7.1.5 Publico y mercado objetivo.

El mercado objetivo y el publico objetivo son dos conceptos distintos que se tomaran en
cuenta para este proyecto, primeramente analizaremos el concepto del mercado objetivo
de un centro de escalada, este es diverso ya que abarca tanto a escaladores
experimentados como a principiantes, estudiantes, trabajadores, familias, turistas y
entusiastas de la actividad al aire libre. Ademas, este es un deporte tanto comunitario
como autébnomo ya que las personas suelen reunirse para compartir consejos, apoyo y
se motivan mutuamente, por otro lado, muchos disfrutan de la escalada como un tiempo
personal para enfocarse, meditar y superar desafios individuales.

Por otro lado, el publico objetivo se define de una mayor proporcién de estos grupos que
seran los que frecuentan mas estos lugares, y comparten ciertas caracteristicas en
comun. El criterio para definir el publico objetivo se basé en la encuesta mencionada
anteriormente de la cual se extrajo informacién sobre las caracteristicas en comun de las
personas que presentan mayor interés en asistir a un centro de escalada, a continuacion
se mencionan estas caracteristicas.

Rango etario: Jovenes adultos entre 19 - 26 afios
Género: Masculino - Femenino

Ocupacion: Estudiantes - trabajadores

Ubicacién geografica: Zona urbana de Valparaiso/Vina
Nivel de ingresos: Medio - bajo

A partir de la encuesta tanto hombres como mujeres compartian el mismo interés de
asistir a un centro de escalada, siendo la mayoria estudiantes de entre 19 a 26 afios con
ingresos menores a $470.000, en la encuesta también se menciona que la mayoria no
ha practicado la escalada pero si estan interesados en hacerlo, por lo tanto el objetivo es
enfocarse en ese grupo ya que seran el futuro crecimiento de este deporte.

Por lo tanto, el centro de escalada puede tener clientes de todas las edades, sexo,
ingresos, intereses, retos y objetivos, pero las campafas de marketing estaran dirigidas
especificamente a este publico objetivo con el fin de fidelizarlos.
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7.2 Diseio e imagen

7.2.1 Descripcion del Producto/Servicio

El servicio a ofrecer consta de las siguientes actividades:

Escalada: Ofrece modalidades variadas (boulder, top rope, escalada guiada).
Clases: Escalada para nifios, talleres familiares, clases para principiantes,
formativos para avanzados, talleres tematicos (iniciacién para mujeres, etc.), en
caso de salidas a roca cada participante debe llevar su equipamiento completo.
Eventos y actividades recreativas: Competencias, jornadas de "night climb",
excursiones al aire libre, etc.

Extras: Cafeteria con meriendas saludables, tienda de articulos de escalada y
accesorios, zonas de relajacion (espacios verdes, terraza).

7.2.2 Distribucién del espacio

El servicio que se evaluara es un centro de escalada llamado "Goat Climb", esta disefiado
para ofrecer una experiencia integral y enriquecedora para los entusiastas de la escalada
de todos los niveles, las instalaciones contaran con murallas artificiales verticales e
inclinadas equipadas con una amplia variedad de agarres y rutas, que permitiran a los
escaladores desafiarse y mejorar sus habilidades en un entorno seguro y estimulante.

Servicios ofrecidos:

Boulder: Una area dedicada a la escalada en bloques, con muros de altura
moderada y colchonetas de seguridad para asegurar una experiencia segura y
emocionante.

Muros de Escalada: Incluyen diferentes tipos de rutas y niveles de dificultad,
adaptados tanto para principiantes como para escaladores avanzados.

Zona de Entrenamiento: Espacios equipados con campus board y se evaluara
incorporar pesas.

Terraza y Zona de Descanso: Areas al aire libre con espacios verdes y comodos
para relajarse, socializar y disfrutar de la vista.

Puntos de reciclaje: En un lugar visible, como la terraza, asegura que todos los
visitantes los vean y puedan usarlos faciimente.

Areas para Actividades y Talleres: Espacios dedicados a clases, workshops y
eventos relacionados con la escalada y actividades complementarias.

Mini Restaurante o Cafeteria: Ofrece una variedad de alimentos y bebidas para
que los visitantes puedan reponer energias y disfrutar de un momento de
descanso.
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e Tienda con Articulos Deportivos y Suplementos: Proporciona equipamiento de
escalada, ropa deportiva y suplementos nutricionales.

e Casilleros: Para guardar pertenencias de forma segura mientras disfrutan de las
instalaciones.

e Barnos y Vestidores: Instalaciones modernas para el confort y la higiene.

e Oficinas Administrativas: Para la gestion eficiente del centro y atencion al cliente.

e Internet Inalambrico: Conexion Wi-Fi disponible en todo el centro para mayor
comodidad y conectividad.

7.2.3 Nombre del centro y branding

El nombre de este centro de escalada es “Goat Climb” en sus siglas en inglés, lo cual se
traduce como cabra escaladora en el espafiol, Las cabras montesas, conocidas por su
increible habilidad para moverse con agilidad y seguridad en terrenos empinados y
rocosos, representan fuerza, equilibrio y determinacién. En un sentido figurado, podrian
simbolizar a un escalador experto que enfrenta y supera retos aparentemente imposibles.

Para representar el nombre y simbolo de este centro de escalada se eligié un imagotipo
que combina un simbolo con el nombre de la marca, ambos elementos funcionan juntos
o por separado dando mayor flexibilidad para su uso, en este caso el icono es de una
cabra sobre una roca y el nombre “Goat Climb” mas un slogan que hace referencia a la
propuesta de valor, ademas también se tiene una reduccion del imagotipo original para
que sea mas facil de visualizar y recordar, y servira como estampado para la produccién
de ropa deportiva.

llustracion n°3: Imagotipo original.

GOAT

ESCALA HACIA Tus
SUENOS

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion n°4: Reduccion del Imagotipo original.
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7,

\,\\\\%

Fuente: Elaboracion propia.
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7.3 Plan de Operacion

Dentro del plan de operacion se va a definir el horario en el que va a operar el centro de
escalada, este va a considerar un horario accesible y flexible para que tanto estudiantes
como trabajadores puedan tener la disponibilidad de asistir luego de realizar sus
actividades cotidianas y asi no limitar el espacio ni tiempo de nadie, por lo tanto el horario
seria de lunes a domingo de 09:00 am a 21:00 pm separado en bloques de 3 horas, lo
cual quedaria de la siguiente manera:

Bloque n°1: 09:00 - 12:00
Bloque n°2: 12:01 - 15:00
Bloque n°3: 15:01 - 18:00
Bloque n°4: 18:01 - 21:00

Siendo los ultimos dos bloques los mas frecuentados segun la encuesta que se realizo,
por lo tanto el precio de ese bloque seria mas elevado para controlar el exceso de
demanda que se pueda producir y asi no sobrepasar la capacidad definida.

Ademas, se dispondra de una pagina web que ademas de promocionar e informar acerca
del centro de escala se podra utilizar para reservar cupos y clases, lo cual es muy util
para agilizar el flujo de clientes en los horarios mas concurridos.

7.3.1 Ubicacion y accesibilidad

La ubicacion seleccionada estd estratégicamente pensada para ofrecer mayor
accesibilidad, situandose cerca del centro de Valparaiso, especificamente en Doce De
Febrero 192, 2340067 Valparaiso, Chile, Almendral, Valparaiso, Valparaiso, de
universidades y colegios, y de la zona turistica. Esta eleccion busca facilitar el acceso
tanto para estudiantes como para visitantes, maximizando la visibilidad y atraccion de
publico en un area de alto trafico.

A continuacion, se presentan los detalles de la ubicacion seleccionada, la cual ofrece 434
m? a un precio de 50 UF. Este valor destaca como uno de los mas accesibles del mercado
en términos de relacion calidad-precio, o que proporciona una excelente oportunidad
para establecer el centro de escalada en una zona estratégica.
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Fotografia n°1: Terreno.

Terreno en Arriendo O

Arriendo Fabuloso Terreno En
Valparaiso

Publicado hace 1ano

Corredora con identidad verificada €@
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¢;Tuviste un problema con la publicacion? Avisanos.

Agregar a una lista >

Ubicacion

® Doce De Febrero 192, 2340067 Valparaiso, Chile, Almendral, Valparaiso, Valparaiso

Cook <
05 \vﬁ \'50 %
<
(D Estacion Francia ontificia Universidad e _AN® 08
- atélica'de Valparaiso - ¢
‘ e b=
(™ Clinica’RedSalud = 9
& “’Valparalso - Servicios... (5]
Escueladeingenieria f ¢+ 1 - e
scuela de Ingenieria % oy cia
Quimica PUCV R - = = 2 sta: Lt
N t & 1 Cancha Eusebio Lillo
- 0 \
g - @ - S . oe (=] chacab“c Quite ™ ]
e = o o Sta:
g - ) 3 €
[ (=3
= @' Pedro Montt (=) " { Congreso @ 1
@l Vi ' $ acional’de Chile = \ Gy 3
Cton ! NV Mep deta

86



Caracteristicas del inmueble

Superficie total 434 m?
Metros de frente 14 m
Metros de fondo 31Tm
Forma del terreno Plano

Caracteristicas adicionales

Agua corriente Luz eléctrica

Gas natural Cloaca
Descripcion

Se arrienda terreno en pleno centro de Valparaiso, cercano a PUCV, Congreso,
comercio, supermercados, restaurantes.

Extraordinaria ubicacion comercial, esta cercado, no tiene radier ni cimientos y
presenta una leve irregularidad.

El terreno tiene 14 m de frente por 31 m de fondo, con un total de 434 m2.

Valor arriendo mensual UF 50
Comision del 50% + IVA de un mes de arriendo.

Fuente: Mercado Libre

7.3.2 Planos

El disefio arquitecténico del centro de escalada se realizé en AutoCAD y abarca un area
total de construccion de 328,44 m?, distribuidos en un espacio de 23,8 x 13,8 metros, el
resto del terreno se destina a una terraza y areas verdes, proporcionando un ambiente
mas amplio y atractivo para los usuarios.

La infraestructura incluye las siguientes areas funcionales:

87


https://inmueble.mercadolibre.cl/MLC-1432589161-arriendo-fabuloso-terreno-en-valparaiso-_JM#position%3D4%26search_layout%3Dgrid%26type%3Ditem%26tracking_id%3D26bec3fa-e2d7-4552-80e1-4a3d2bbf5a13

1. Area Boulder (indicada en amarillo): Zona disefiada para escalada en bloques,
con paredes de menor altura que permiten practicar sin el uso de cuerdas, siendo
ideal para mejorar técnicas y fuerza.

2. Area Top Rope (indicada en verde): Espacio equipado para escalada con
cuerdas, donde los usuarios pueden practicar rutas mas largas y complejas, con
sistemas de seguridad adecuados.

3. Area de Entrenamiento: Seccién equipada con pesas y un campus board para
mejorar la fuerza, resistencia y técnica especifica de escalada.

4. Zonas Complementarias:

o Recepcion: Punto de acceso y gestion de los usuarios.

o Banos y Vestidores: Espacios separados para hombres y mujeres,
disefiados para la comodidad de los usuarios.

o Casilleros: Disponibles para almacenamiento seguro de pertenencias.

llustracion n°5: Planos.

ﬂ ﬂ ZN.PESAS CAMP. BOARD
B i ]

barios B bafios D 5000 -

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.3 Elementos técnicos

1. Seleccion de materiales para muros.
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Los muros deben ser construidos con materiales resistentes, como paneles de
madera contrachapada de alta densidad o resinas especializadas, capaces de
soportar el uso constante y la presion ejercida por los escaladores.

Es esencial que el material seleccionado cumpla con las normativas de seguridad,
como la resistencia al peso y al impacto.

Para simular una experiencia de escalada realista y ofrecer mejor adherencia, las
paredes deben tener una textura rugosa que imite la roca natural.

El material debe permitir perforaciones para atornillar presas en distintas
posiciones y crear rutas de dificultad variable.

Variedad de inclinaciones y rutas para diferentes niveles.

Las zonas de escalada deben contar con distintas inclinaciones, como muros
verticales para principiantes, planos de angulo bajo, y paredes con volumenes y
extraplomos para escaladores avanzados. Asi, cada nivel de habilidad tendra rutas
adecuadas.

Las rutas deben estar planificadas con un cédigo de color para indicar la dificultad,
facilitando a los escaladores seleccionar aquellas que se ajusten a su experiencia.
Las rutas se deben cambiar regularmente para ofrecer desafios nuevos y
mantener el interés de los escaladores. Esto también permite que escaladores
regulares trabajen en rutas con dificultad progresiva.

lluminacién adecuada para sesiones nocturnas.

Se usaran luces LED que brinden visibilidad clara y uniforme en toda el area de
escalada, la iluminacién blanca fria es ideal para espacios deportivos, ya que
simula luz natural.

Se implementara un sistema de luces LED integradas en las rutas, donde cada
color de luz representa una dificultad especifica, de esta forma, los escaladores
pueden identificar rutas sin necesidad de buscar marcas en las presas.

Los escaladores podrian tener acceso a un control remoto para seleccionar y
resaltar rutas especificas con iluminacion LED, esta tecnologia facilita la eleccién
de rutas en sesiones grupales.

Medidas de seguridad.

Se deben instalar colchonetas gruesas de absorcion de impactos en toda el area
de boulder y debajo de las paredes de escalada, estas colchonetas deben cumplir
con estandares de seguridad y ser revisadas regularmente para detectar desgaste.
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e Para la escalada en modalidad top rope, se ofreceran arneses, cuerdas de alta
resistencia y sistemas de aseguramiento, donde cada pieza del equipo debe
cumplir con las normas de seguridad internacionales (como la certificacion UIAA o
CE).

e Se implementaran normas internas que indiquen técnicas de aseguramiento y
caida segura, con personal capacitado y capsulas informativas para los usuarios.
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7.4 Permisos operacionales y normas
7.4.1 Permiso de edificacion

Segun informacién obtenida de Chile.cubica, para obtener la autorizacion para la
construccion de obras nuevas se requiere de los siguientes tramites y permisos legales
emitidos principalmente por la Direccion de Obras Municipales (DOM), los cuales tienen
un costo de 1,5% del presupuesto total:

1.- Solicitud de permiso de edificacién, firmado por el propietario, Arquitecto,
Constructor, e Ingeniero Civil (segun corresponda).

2.- Listado de todos los documentos y planos que componen el expediente,
firmado por el Arquitecto.

3.- Declaracién simple del propietario de ser el titular del dominio del predio.
4.- Fotocopia de la escritura de propiedad con inscripcion de dominio vigente.

5.- Certificado de informes previos, linea y numero para terrenos ubicados en area
urbana; para terrenos ubicados frente a caminos enrolados por el MOP se debe
adjuntar Acta de Cierre entre Vialidad y Propietario.

6.- Patente Municipal de Arquitecto, Constructor e Ingeniero Calculista segun
corresponda.

7.- Declaracién del Arquitecto por el estado de la obra.
8.- Formulario unico de estadistica de edificacion (INE)

9.- Certificado de factibilidad de dotacion de servicios de Agua Potable vy
Alcantarillado en instalaciones que puedan afectar la salud publica.

10.- Planos de arquitectura, Plano de Ubicacion, Plano de Emplazamiento,
permisos anteriores si hubiere, adosamientos, estacionamientos, etc. Plantas de
Arquitectura, Elevaciones, Plantas de cubierta.

11.- Especificaciones Técnicas detalladas por partidas, con especial interés en lo
que se refiere a normas contra incendios.

12.- Planos de estructura y memoria de Calculo segun articulo 5.1.7.y 5.3.2. y lo
dispuesto en el Titulo 5, Capitulo 6 de la Ordenanza General de Urbanismo y
Construccién.

13.- Si el proyecto consulta, en todo o parte, Edificios de uso Publico (destino con
carga de ocupacion superior a 100 personas) debe anexar un informe favorable
de un Revisor independiente autorizado por el MINVU.

14.- Si el proyecto corresponde a lo indicado en el articulo 5.1.12 debera contar
con la memoria del Revisor de Proyecto de Calculo estructural.
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7.4.2 Inicio de actividades

Este trdmite se debe realizar de manera presencial o 100% online durante los dos
primeros meses en que se inician las actividades de la empresa, donde se deben cumplir
los siguientes requisitos:

Contar con RUT otorgado por SlI.

Contar con la clave tributaria otorgada por SlI.

Ser persona natural chilena o extranjero con residencia.
Ser mayor de 18 afos.

Acreditar domicilio.

Acreditar profesion con titulo profesional.

Acreditar actividad econdmica.

NogRWOD =

7.4.3 Patente Comercial

Ademas de los permisos de edificacion e inicio de actividades, se debe solicitar una
patente comercial para poder operar sin problemas presentando los siguientes
documentos, esta se debe pagar entre enero y julio de cada afio:

Formulario de solicitud de autorizacion de Funcionamiento o Patente.

Documento que acredite el titulo por el que se ocupa el inmueble para tu negocio.
Declaracion de inicio de actividades ante el SlI.

Declaracion jurada del Capital Propio Tributario de la empresa.

Declaracion jurada del numero de trabajadores que tiene cada sucursal u oficina
de tu empresa, en caso de poseer mas de una.

Las Sociedades o EIRL deben acompanar copia de la escritura de constitucion,
constancia de la Inscripcion en el Registro de comercio del Conservador de Bienes
Raices y la publicacion del Extracto de la Escritura en el diario oficial.

7. Las Personas Naturales deben presentar una fotocopia de su Cédula de Identidad.

aoRr0b=
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7.4.4 Normativa interna de seguridad

1. Induccion de Seguridad:

o Todos los nuevos escaladores deben ver una capsula de induccion sobre
normas de seguridad y uso de equipos, la cual se facilitara por redes
sociales.

2. Uso Exclusivo del Area de Escalada:

o Por seguridad, el area de escalada debe utilizarse exclusivamente para

dicha actividad; queda prohibido realizar otras actividades en esta zona.
3. Comportamiento en el Area de Escalada:

o Queda prohibido correr, saltar o distraer a otros escaladores en el area de

boulder o en la pared de escalada.
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o Las caidas deben realizarse de manera controlada, procurando caer en las
colchonetas ubicadas en las zonas de escalada para evitar lesiones.
4. Responsabilidad del Usuario:
o Cada escalador es responsable de su propia seguridad; el centro no se
hace responsable por accidentes o caidas dentro de las instalaciones.
o Menores de 15 afios deben ingresar acompanados de un supervisor adulto.
o El centro de escalada no se hace responsable de objetos perdidos.
5. Respeto a los Niveles de Dificultad:
o Los escaladores deben respetar los niveles de dificultad establecidos y no
superar sus capacidades sin el equipo adecuado.
6. Uso y Revision de Equipos:
o Todo equipo alquilado (arneses, zapatillas, cascos, cuerdas) sera revisado
y ajustado por el personal del centro antes de cada uso.
o Es obligatorio el uso de zapatillas de escalada y magnesio para mejorar la
adherencia y seguridad.
o Para escalada en top rope o con cuerda, es indispensable el uso de
arneses, cuerdas y sistemas de aseguramiento homologados.
o Solo personal capacitado y acreditado por el centro puede realizar
funciones de aseguramiento para otros escaladores.
7. Supervision y Cuidado de Equipos:
o Los instructores deben supervisar de cerca las clases, asegurando que los
nifos escalen en zonas adecuadas a su nivel de experiencia.
o Se realizaran inspecciones regulares de todos los equipos e instalaciones
para detectar posibles dafos o desgaste.
o Dado que las presas pueden aflojarse bajo presion, los escaladores deben
ser conscientes del riesgo y tomar precauciones adicionales.
8. Primeros Auxilios y Evacuacién de Emergencia:
o Un botiquin de primeros auxilios estara disponible en un lugar visible y
accesible.
o En caso de emergencia (incendios, desastres naturales), el personal guiara
la evacuacion siguiendo las rutas sefaladas.
9. Higiene y Comportamiento General:
o Todos los usuarios deben mantener una higiene adecuada y llevar ropa
apropiada para la escalada.
o Esta prohibido consumir alcohol o drogas antes o durante la escalada.
o Mantener el area limpia y libre de objetos personales que puedan causar
tropiezos o caidas.
10.Normativa para Clases y Talleres:
o Las clases estan limitadas a un numero reducido de participantes para
garantizar una atencion adecuada.
o Los instructores guiaran y corregiran a los participantes durante todo el
entrenamiento, especialmente en actividades avanzadas o de mayor riesgo.
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11.Derechos del Centro:
El centro de escalada se reserva el derecho de negar el ingreso o expulsar a
aquellos que no cumplan con estas normativas.
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7.5 Estrategia de Marketing

En este apartado se estableceran estrategias de marketing con el objetivo de
posicionarse en el mercado de manera rapida, captar nuevos clientes, aumentar la
participacion de mercado estimada y fidelizar a los clientes.

7.5.1 Propuesta de valor

El principal servicio que busca ofrecer “Goat Climb” es brindar a sus clientes una
experiencia excepcional que va mas alla de las paredes, donde puedan compartir,
socializar y disfrutar de un buen momento de manera segura en un ambiente de relajacion
y desconexion con el enfoque en el crecimiento personal. De aqui nace la propuesta de
valor de Goat Climb, la cual se encapsula en la metafora: "Deja tus preocupaciones en
el suelo y escala a tus metas”.

Esta metafora se desglosa de la siguiente manera:

"Deja tus preocupaciones en el suelo": Invita a los escaladores a dejar atras
sus problemas y distracciones cotidianas, sumergiéndose en la experiencia de la
escalada.

- "Escala a tus metas": Sugiere que el acto de escalar no solo es un desafio fisico,
sino también una oportunidad para avanzar hacia metas personales y superarse.

Este mensaje es motivador y tranquilizador al mismo tiempo, lo que puede atraer tanto a
personas que buscan alivio del estrés como a aquellas que buscan un desafio personal.
Ademas, al mencionar "tus metas", se mantiene la flexibilidad para que cada cliente
interprete la experiencia de escalada de acuerdo con sus propios objetivos, ya sean
fisicos, emocionales o personales.

7.5.2 Estrategias de posicionamiento

A continuacion se presentan algunas estrategias que haran que Goat Climb destaque en
el mercado y tenga una ventaja competitiva con un servicio mas innovador que mejora la
experiencia del cliente al centrarse en la estética, comunidad y la conciencia ecoldgica.

1. Experiencia unica y estética

e Diseino tematico: Ambiente de montafia o naturaleza con detalles visuales,
iluminacién especial, y musica ambiental para otorgar una experiencia mas realista
a la escalada en roca.

e Espacios para socializar: Se incorporara un area de descanso y socializacion
atractivas como una terraza al aire libre, una cafeteria con snacks saludables, y
un area de coworking para que los clientes quieran quedarse y regresar,
fomentando la comunidad.

e Programas de bienestar. Se ofreceran programas que integren no solo la
escalada sino el bienestar fisico y mental, como clases de yoga, pilates, o
meditaciéon, enfocados en fortalecer el cuerpo y la mente para la escalada.
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e Servicios basicos gratuitos: Se brindaran servicios gratuitos como el magnesio
y agua potable de bidon para todos los usuarios, asegurando comodidad y una
buena experiencia de escalada, ademas de un ambiente limpio y seguro.

2. Personalizacion de servicios

e Clases especializadas y talleres Unicos: Los talleres seran especializados en
técnicas de escalada avanzada, manejo de caidas seguras, y cursos de rescate
para atraer a escaladores de todos los niveles que buscan mejorar sus habilidades.

e Horarios flexibles y reservas en linea: Los horarios seran extendidos con
bloques mas flexibles, junto con un sistema de reservas en linea para que los
usuarios puedan planificar su visita con comodidad.

e Plan de membresias y paquetes personalizados: Se crearan membresias o
paquetes segun las necesidades que se vayan observando adaptadas a distintas
necesidades, como un plan familiar, para parejas o estudiantes.

3. Innovacion en instalaciones

e Rotacién regular de rutas: Las rutas de escalada se cambiaran periédicamente
para mantener la experiencia fresca y desafiante, de esta manera se animara a los
escaladores regulares a regresar para probar las nuevas rutas.

e Tecnologia en paredes de escalada: Se implementara iluminacién LED de
colores que indiquen el nivel de dificultad en cada ruta, con un panel de control
tactil permitiria a los escaladores seleccionar la ruta deseada, iluminando solo las
presas correspondientes a la dificultad elegida. También podria incluir modos de
entrenamiento con desafios, como rutas temporizadas o secuencias aleatorias.

e Monitoreo y progreso: Se incorporan luces LED en las rutas que, ademas de
indicar la dificultad con diferentes colores, monitoreen el tiempo y el progreso del
escalador seria una funcion innovadora. Estas luces podrian encenderse en
secuencia a medida que el escalador avanza, registrando el tiempo de ascenso y
marcando el final del recorrido. Asi, los usuarios podrian visualizar su avance en
tiempo real, y los datos de su rendimiento se podrian guardar para llevar un
seguimiento del progreso en cada sesion.

4. Conexion con la comunidad y actividades externas

e Eventos y competencias: Se organizaran diversas actividades como
competencias, noches tematicas de escalada (por ejemplo, "Night Climb" o
"Outdoor Movie Nights"), y desafios de escalada para diferentes niveles, para
generar publicidad y fidelizar a los clientes.

e Excursiones y retiros al aire libre: Incluir salidas a areas de escalada natural y
retiros de fin de semana en los talleres o clases de escalada para ofrecer una
experiencia mas realista y una conexion con la naturaleza.

e Vinculaciéon con universidades y empresas locales: Generar alianzas con
universidades para atraer a estudiantes o con empresas para realizar eventos de
team building que puedan convertirse en clientes habituales.
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5. Sostenibilidad y responsabilidad social

e Compromiso ecoldgico: Se implementaran practicas sostenibles como uso de
magnesio ecoldgico, talleres de reciclaje, y un disefio eco-friendly en las
instalaciones, para dar una buena imagen del centro de escalada y conectar con
una clientela consciente del medio ambiente

e Tienda de productos y ropa ética: Se venderan productos y ropa de escalada
que sean responsables con el medio ambiente, como botellas de agua
reutilizables, ropa de segunda mano, magnesio natural y merchandising ecologico.

6. Enfoque en seguridad y capacitacion constante

e Capacitacion constante del personal: El equipo de instructores debera estar
continuamente capacitado y certificado para atender a escaladores de todos los
niveles, de esta manera se incrementa la seguridad del centro y la confianza en
los visitantes, especialmente en los principiantes.

e Equipos de ultima generacién y revisiones periédicas: El equipo se mantendra
en condiciones Optimas y se realizaran inspecciones periédicas de los
implementos y rutas para evitar cualquier tipo de accidente.

7. Fortalecer la marca y presencia en redes sociales
e Contenidos y campaias en redes sociales: Se creara contenido interesante y
educativo como tips de escalada, desafios semanales y testimonios de usuarios,
ademas de videos de las rutas nuevas o de eventos especiales.
e Eventos y colaboraciones con influencers: Se realizaran eventos exclusivos o
colaboraciones con influencers del ambito de la escalada o deportes al aire libre,
para atraer a nuevos publicos y dar visibilidad a Goat Climb.

7.5.3 Marketing mix 0 4 ps

Teniendo mas claros los puntos anteriores, se puede hacer una estrategia de marketing
en 4 areas claves que representan el producto, precio, punto de venta y promocion de
Goat Climb.

1. Producto

Goat Climb es un centro de escalada que ofrece diversos servicios, principalmente el uso
de sus murallas en modalidad boulder y top rope, ademas de clases de escalada que
incluyen talleres, excursiones, entrenamiento funcional, y area de entrenamiento, y
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algunos productos secundarios como cafeteria y una tienda de productos deportivos.
También incorpora la tecnologia e innovacidn en su servicio con el uso de luces LED para
marcar rutas de escalada, con opciones de monitoreo de tiempos y progreso en tiempo
real, entre otras comodidades como magnesio y agua potable gratuita para los
escaladores.

La experiencia que ofrece Goat Climb es moderna y acogedora, enfocada en la
comodidad, tecnologia y ambiente social, generando una atmosfera disefiada para
promover una comunidad unida de escaladores de todos los niveles, invitando a cada
visitante a sentirse parte de un espacio de mejora personal y disfrute compartido. El
segmento de clientes puede ser desde escaladores experimentados a principiantes,
estudiantes y trabajadores jévenes, turistas, familias y amigos que busquen compartir a
través de una actividad recreativa comunitaria.

Por otro lado, los demas centros de escalada que ya se encuentran posicionados en el
mercado local cuentan con ciertas carencias como limitaciones en tecnologia, ubicacion,
espacio y servicios.

2. Precio

Este factor es uno de los mas relevantes para este analisis ya que es el mas influyente
en la toma de decisiones de los clientes, para fijar el precio se tomaron en cuenta diversos
factores como la oferta actual de la zona que fue estudiada en el benchmarking, la cual
ronda en valores entre los $2.500 a los $5.500 dependiendo del horario, pero mas
importante fueron los resultados en la encuestas mencionada anteriormente donde un
15,3% de los participantes estaria dispuesto a pagar solo $2.500 por un pase, un 34,7%
pagaria $3.000 y un 20,3% y 24,6% estaria dispuesto a pagar $4.000 y $5.000
respectivamente, para poder satisfacer la disposicion de cada participante y de manera
que el centro de escalada sea mas accesible, los precios van a variar segun cada bloque
ya que en el horario vespertino la demanda aumenta considerablemente debido a que la
mayoria de los usuarios salen de sus trabajos o clases, por lo tanto los precios por
bloques quedarian de la siguiente manera:

Tabla n°8: Tarifas.

Boulder Tarifa estudiantes Tarifa general
Bloque n°1 $3.000 $4.000
Bloque n°2: $3.500 $4.500
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(8 veces por mes)

Bloque n°3: $4.000 $5.000
Bloque n°4: $4.000 $5.000
Mensualidad $30.000 $40.000
(16 tickets)

Clases de escalada $20.000 $30.000
(2 veces por mes)

Clases de escalada $50.000 $60.000

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas se consideraran ofertas especiales segun festividades o eventos, descuentos
por membresia, paquetes para principiantes y promociones para grupos con el fin de

incentivar la participacion y fomentar la lealtad de los clientes.

Se ofrecera un alquiler de equipo necesario para escalar en modalidad top rope a precios
accesibles, permitiendo a los escaladores rentar los implementos por separado, excepto
la cuerda y los mosquetones que estaran disponibles sin costo. Ademas, se
proporcionaran magnesio y agua potable de manera gratuita para una experiencia de

escalada mas comoda y completa.

Tabla n°9: Tarifas de arriendo.

Equipo Precio
Zapatillas $1.000
Arnés $1.000

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, se ofreceran otros articulos a la venta como negocio secundario,
incluyendo camisetas, ropa deportiva y accesorios con el logo de Goat Climb. Pero los

precios de estos productos no se definiran en este proyecto.

3. Punto de venta
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Para dar a conocer la llegada de Goat Climb se consideraran diversos canales de
distribucion como la publicidad local, las redes sociales, eventos y colaboraciones, estos
se detallan a continuacion:

Ubicacion fisica: La ubicacion es clave para este medio de distribucidén ya que es
un servicio presencial, por lo tanto la ubicacion elegida esta en una zona céntrica
y cercana a universidades, colegios y trabajos.

Aplicaciones méviles: Se tendra una app maévil para la reserva de clases, pago
de membresias o pases diarios, rastreo de progresos personales, acceso a
eventos especiales, compra de articulos deportivos, entre otros, donde podran
recibir notificaciones de promociones y eventos.

Agencias de turismo y paquetes para visitantes: Se pueden crear paquetes de
escalada para turistas en colaboracion con agencias de turismo, hoteles y
plataformas de alojamiento, atrayendo visitantes a la zona turistica.

Socios comerciales y locales afines: Los gimnasios podrian ofrecer pases o
membresias de Goat Climb como parte de sus servicios, promociones o paquetes
de entrenamiento. Por ejemplo, un gimnasio podria incluir un “paquete combinado”
que da acceso tanto al gimnasio como a un numero determinado de entradas al
centro de escalada, permitiendo que sus clientes diversifiquen su entrenamiento.

Esta diversidad de canales permitira a Goat Climb maximizar su visibilidad y atraer a
distintos segmentos del mercado en formas convenientes para el cliente.

4.

Promocion

El segmento de Goat Climb apunta a jovenes-adultos principalmente, por lo tanto buscara
conectar por medios mas modernos y populares como las redes sociales, publicidad local
en universidades, colegios y gimnasios, ademas de medios mas dinamicos como eventos
y talleres.

Redes sociales: Se tendra una gran presencial en las rrss para publicar contenido
del centro deportivo, enfocado en eventos y promociones, venta de pases, y
contacto directo con clientes para reservas y consultas, entre otros.
Colaboraciones con plataformas de deportes: Se haran asociaciones con
aplicaciones o sitios web que promocionan actividades deportivas (por ejemplo,
sitios de eventos deportivos y de bienestar) para llegar a un publico mas amplio.
Eventos y Talleres: Organizar eventos de escalada, competencias, talleres, y
campafias de activacion como sesiones de escalada nocturna o desafios de
velocidad.

Alianzas Estratégicas: Colaborar con empresas locales y marcas de deportes
para ofrecer promociones cruzadas y eventos. Por ejemplo, asociaciones con
tiendas de ropa deportiva para ofrecer descuentos conjuntos.
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e Programas de Fidelizacion: Ofrecer recompensas a clientes frecuentes, como
descuentos en renovaciones de membresias, acceso a eventos exclusivos, o
promociones en la cafeteria.

7.5.4 Analisis FODA

El analisis FODA permite evaluar la situacion actual de Goat Climb, identificando
oportunidades que pueden transformarse en fortalezas y guiando sus esfuerzos para
minimizar riesgos, mejorar debilidades y anticipar amenazas. De este modo, se facilita la
creacion de estrategias especificas para cada escenario, asegurando una preparacion
integral y una respuesta agil ante los desafios.

Tabla n°10: Analisis FODA.

FODA Analisis interno Analisis externo

Negativo | Debilidades Amenazas
- Alto costo de inversion inicial. - Los competidores ya establecidos
- Capacidad limitada en horarios | tienen una gran parte del mercado.
pick. - Servicios sustitutos como
- Inversiones de marketing para | gimnasios u otros deportes
posicionarse en el mercado. extremos.
- Costo elevado en inversion de | - Cambios en la economia local.
tecnologia de paredes. - Crisis locales o internacionales

que perjudiquen a Chile.

- Siniestros naturales.

- Fluctuacion de la demanda por
cambios estacionales.

- Mala percepcion del publico por
los deportes extremos.

Positivo | Fortalezas Oportunidades
- Ubicacidn céntrica y accesible. | - Mercado de deportes extremos en
- Variedad de servicios como | constante crecimiento.
cafeteria, ropa deportiva, etc. - Turismo activo en la region.
- Disefio con tematica natural. - Asociaciones con universidades
- Programa de bienestar como | para ofrecer descuentos.
yoga o meditacion. - Colaboraciones con otros
- Tecnologia en paredes con | emprendedores locales.
monitoreo del progreso. - Eventos, competencias vy
- Horario y precios flexibles. workshops para atraer nuevos
- Puntos de reciclaje. clientes y fidelizarlos.
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- Pagina web o app con
seguimiento de progresos, entre
otros.

- Cercano a otros comercios.

- Alto margen de ganancia a largo
plazo ya que no se requieren
grandes gastos o inversiones
futuras.

- Incorporar nuevos servicios o0
modalidades de escalada
innovadoras.

- Mayor interés en la salud y
practica de deportes por parte de
las personas.

- No requiere
frecuente.

mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto se proponen estrategias para afrontar las debilidades que estan relacionadas
principalmente con los altos costos de inversidn y prevenir las amenazas, las cuales se
detallan a continuacion:

Estrategias para afrontar las debilidades:

1.

Buscar financiamiento externo: Explorar opciones como inversionistas,
préstamos o crowdfunding para cubrir la alta inversién inicial y los costos
operacionales.

Optimizar costos: Reducir los gastos operativos a través de la eficiencia en los
recursos, el uso de tecnologia para automatizar procesos y una adecuada gestion
del personal.

Negociar contratos a largo plazo con proveedores: Asegurar precios mas bajos
y mejores condiciones para equipos, insumos y mantenimiento al comprometerse
a un suministro a largo plazo.

Enfocar campanas de marketing: Dirigir las estrategias de marketing al
segmento de cliente previamente definido, para maximizar el retorno de inversién
publicitaria y aumentar la visibilidad del centro.

Implementar tecnologia de paredes gradualmente: Introducir la tecnologia de
las paredes inteligentes paso a paso, lo cual permitira distribuir la inversion en el
tiempo y evitar un gasto excesivo inicial.

Estrategias para afrontar las amenazas:

1.

Enfocarse en la propuesta de valor: Diferenciar el centro de escalada mediante
una oferta Unica que resalte los beneficios de la escalada para la salud fisica y
mental, posicionandose como una opcion saludable y recreativa.

Promociones en épocas de recesion y temporada baja: Implementar
descuentos o promociones especiales durante las épocas de menor demanda o
recesién econdmica, para mantener la atraccion de clientes.
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3. Fondos de emergencia: Contar con un fondo de reserva para enfrentar crisis
locales, internacionales o siniestros naturales, lo que garantiza la estabilidad
operativa en tiempos inciertos.

4. Fidelizacion mediante una comunidad sdélida: Crear y mantener una comunidad
en linea activa (a través de redes sociales y plataformas digitales), donde los
clientes puedan interactuar, compartir experiencias y motivarse mutuamente,
aumentando su lealtad al centro.

5. Seguros contra siniestros y sistemas de proteccion: Tener seguros adecuados
para proteger las instalaciones y a los usuarios en caso de accidentes o eventos
inesperados, y contar con sistemas de proteccion que garanticen la seguridad de
los escaladores.

6. Campanas educativas y capsulas informativas en redes sociales:
Implementar campafias y capsulas informativas a través de redes sociales que
eduquen al publico sobre las medidas de seguridad, los beneficios del deporte y
la correcta practica de la escalada, para mitigar el miedo o las percepciones
erréneas sobre este deporte extremo.

Con estas estrategias, Goat Climb podra no solo enfrentarse a las amenazas y
debilidades, sino también aprovechar oportunidades para fortalecer su posicion en el
mercado y consolidarse como un centro de escalada confiable, seguro y valioso para la
comunidad.
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7.6 Analisis financiero
7.6.1 Inversion inicial

La inversion inicial para la puesta en marcha del centro de escalada incluira todos los
costos necesarios para asegurar que las instalaciones y servicios cumplan con los
estandares de calidad y seguridad requeridos para su operacion. Estos gastos soélo
consideran los servicios relacionados a la escalada y no otros servicio secundarios como
la venta de ropa o cafeteria ya que solo se quiere evaluar la rentabilidad y viabilidad del
centro de escalada, por lo tanto los costos abarcan principalmente la adecuaciéon del
terreno y la construccion del espacio fisico, asi como la compra de equipos y la promocién
previa a la apertura.

La construcciéon de la infraestructura esta programada para comenzar a principios de
2026 y se prevé que dure todo el afio como plazo maximo. Por lo tanto, la inauguracion
y el inicio de las operaciones del centro esta previsto para 2026.

Dentro de la inversion inicial, se considera el costo del terreno, que se arrendara a 50 UF
mensuales con opcion de compra en el futuro. Ademas, se incluye la construccion de la
infraestructura, que comprendera areas como recepcion, bafos y vestidores, casilleros,
muros de escalada, una zona de entrenamiento, y una pequefa terraza con areas verdes.

Segun estimaciones de sitios web especializados, el costo de construccion en Chile para
proyectos comerciales varia entre 15y 25 UF por metro cuadrado. Dado que la superficie
a construir es de 23,8 x 13,8 m? (328 m?), el costo total de la construccién, con la UF
actual de diciembre valorada en $38.000, oscilaria entre $180.000.000 y $312.000.000
aproximadamente. Se tomara como base el escenario mas favorable, en el que el costo
por metro cuadrado es de $180.000.000, ya que algunos acabados y elementos de
instalacion se realizaran de manera independiente a menor costo.

Asimismo, se contempla la inversion en el equipamiento del centro, incluyendo
colchonetas, presas y otros elementos de escalada, equipos de mantenimiento y
mobiliario de oficina. También se considera la adquisicion de tecnologia y software
necesarios para el funcionamiento eficiente del area de recepcion de clientes.
Finalmente, se asigna un presupuesto para llevar a cabo campafnas de marketing que
fomenten la captacion de clientes y aseguren una inauguracion exitosa.

En total se tiene una inversion inicial de $195.985.062 para el afio 2025.

Tabla n°11: Inversion inicial.
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Inversion inicial

ACTIVOS Valores Cantidad |Total
Terreno $1.902.274 1 $1.902.274
Construccion de infraestructura base $180.000.000] 1 $180.000.000
Construccion interior y acabados $2.000.000 |1 $2.000.000
Acondicionamie
oy |ihstalacién de Colchonetén Escalada  [$590.000 11 $6.490.000
construccion
del espacio

Asientos y recepcion $400.000 1 $400.000
Equipar areas verdes y terraza $1.000.000 |1 $1.000.000
Equipar Bafos y vestidores $700.000 1 $700.000
Presas de escalada (Mega Set 100
Presas para 4x2,5 mts2) $559.000 1 $559.000
Arneses ajustable para nifios y adultos [$49.000 2 $98.000
Cuerda Beal ANTIDOTE 10.2 x50 M $110.000 2 $220.000

Equipos y  |Mosquetones automaticos $15.000 4 $60.000

materiales de

escalada
Cinta expres(pack 5 unidades) $65.000 2 $130.000
Chapa de anclaje 10 mm FIXE $1.500 8 $12.000
Sistemas de aseguramiento (grigri) $76.304 2 $152.608
Cinta tubular 60cm $7.990 2 $15.980
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https://houm.com/cl/algoritmo-precio
https://www.escalada.cl/product/colchoneton-escalada/
https://www.escalada.cl/product-category/presas-de-escalada/
https://www.escalada.cl/product-category/presas-de-escalada/
https://www.escalada.cl/product/arnes-para-ninos-y-adultos/
https://www.escalada.cl/product/cuerda-beal-antidote-10-2-x-50-m/
https://www.escalada.cl/product/mosqueton-automatico/
https://www.decathlon.cl/p/329532-68177-kit-5-cintas-expres-escalada-y-alpinismo-11-cm.html?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=cl_t-perf_ct-pmax_ts-pro_f-cv_o-roas_&gad_source=1&gclid=CjwKCAiA9bq6BhAKEiwAH6bqoB4VC--lrmNqDCPIbpmiUDOnYOyTtfDW9gLMViG8uQieLz54JCGs1RoC3-YQAvD_BwE
https://www.escalada.cl/product/chapa-10-mm-fixe/
https://www.deporvillage.com/asegurador-petzl-grigri-1?country=CL&conv=1&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=cl_conv_pmax_other-countries-1_plaform-auto-generated_na_na&gad_source=4&gclid=CjwKCAiA9bq6BhAKEiwAH6bqoDq3qPubWeAfApmokCMbBIjfxFMSGUHLVBMtWXupl0defhmZwZgNvhoCkuIQAvD_BwE
https://www.andesgear.cl/cinta-tubular-mammut-tubular-sling-16mm-60cm-2120-00740-60-mm3000?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA9bq6BhAKEiwAH6bqoChcF0koK-yycewwJbKfZFGzbBVz5TndV0dzfO3OLtID5cL4LzUW-RoCJg4QAvD_BwE

MAGNESIO EN TROZOS MAGNESIUM

CRUSH 300 GRS $13.900 $13.900
Zapatos de gata $50.000 $450.000
Aspiradora (para limpieza) $50.000 $50.000
Microondas $50.000 $50.000
Cafetera $20.000 $20.000
Tecnologia y
sistemas de |Parlantes $35.000 $70.000
gestién
Ventiladores $23.000 $46.000
Notebook $300.000 $300.000
Modem de internet $15.300 $15.300
Céamaras de seqguridad (pack 2) $50.000 $50.000
Campainia en redes sociales y sitio web ($500.000 $500.000
Marketing y
promocion [Publicidad local y material impreso $80.000 $80.000
inicial
Eventos de inauguracién y promociones [$600.000 $600.000

Fuente: Elaboracion propia.
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https://www.chilemontana.cl/producto/magnesio-en-trozos-magnesium-crush-300-grs/?srsltid=AfmBOoqg3nrvr6JPFgwBStUyWdrs62zEZBClKSBj0fMS43hVYuTxVZ7N
https://www.chilemontana.cl/producto/magnesio-en-trozos-magnesium-crush-300-grs/?srsltid=AfmBOoqg3nrvr6JPFgwBStUyWdrs62zEZBClKSBj0fMS43hVYuTxVZ7N
https://www.decathlon.cl/p/303601-52256-zapatilla-de-escalada-first-klimb-gris.html
https://www.easy.cl/aspiradora-de-arrastre-1400w-11s-azul-1385358/p?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAxqC6BhBcEiwAlXp45xZbi1gaR1mXiZLS5jpVRrD0q-5IR24R1NKEnusZVPATqZcUpI15rhoCEmcQAvD_BwE
https://www.easy.cl/microonda-mmp-20m711w-blanco-20-lt-1421715/p?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAxqC6BhBcEiwAlXp45xzs5kx8Tq4VAbGZ-KKtf6paBBR0Pjv16X-rzRIMY4PKk7J9O2GVqxoCzj8QAvD_BwE
https://www.easy.cl/cafetera-1-5-litros-cf-1500ng-sindelen-1338735/p?skuId=93243
https://www.paris.cl/parlante-karaoke-bluetooth-6000w-mgluxor-negro-756564999.html?gad_source=4&gclid=CjwKCAiAxqC6BhBcEiwAlXp4501rL1TTARDuY4iCq_uc4BA_q1t1ovh5LtWvtw-oGrXDh0QUzLgulBoCx1MQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.lider.cl/catalogo/product/sku/1332668/groven-ventilador-16-stand-fan?channable=050ee66964003133333236363894&gad_source=1&gclid=CjwKCAiA9bq6BhAKEiwAH6bqoP2M_hteT6-HEyPXkczPwY1Msw-yas51n_bS0EfNq6oKaO517Y-GpxoCiT8QAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.paris.cl/notebook-lenovo-ideapad-celeron-4gb-128gb-14-hd-win11-MKTIDPT8ZZ.html?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAvP-6BhDyARIsAJ3uv7YhVH_8vyR14YkVXZbdO3n3gLkJUciejHwjoiHWKMVxD_Iq4_VeIAoaAlfNEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.pcfactory.cl/producto/52049-xiaomi-xiaomi-mi-router-4c-white?srsltid=AfmBOopyW3I7DxknRvzCCFhWUzLVR31JsEX0w12_JZW8atzMMgugEaokV3U
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/138491826/Pack-X2-Camara-De-Seguridad-Exterior-Wifi-1080-360-Vision-Nocturna-Impermeable/138491827?kid=shopp395fc&gad_source=4&gclid=EAIaIQobChMIjaqqn9_8iQMVZGdIAB2ZxiHqEAQYASABEgJ8FPD_BwE

7.6.2 Costos fijos

Después de realizar la inversion inicial, es importante considerar los costos mensuales,
que incluyen tanto costos fijos como variables. Entre los costos fijos destacan los salarios,
que se organizan en turnos full-time para los cargos administrativos y operacionales, y
part-time para los recepcionistas, quienes trabajaran en un esquema de 3 dias de trabajo
por 4 de descanso, alternando, ya que el centro de escalada estara abierto 12 horas al
dia (de 09:00 a 21:00 hrs), por lo que los recepcionistas trabajaran 6 horas diarias en
turnos AM y PM, en total, seran necesarios cuatro recepcionistas para cubrir todos los
horarios.

Por otro lado, el centro contara con dos trabajadores de limpieza asignados en un
esquema de turnos 3x4, que cubriran unicamente el horario vespertino, dado que este es
el mas concurrido. Sus principales responsabilidades incluiran la limpieza e higiene de
los bafos y vestidores, asi como el mantenimiento general de las areas del centro, como
la terraza y las zonas verdes.

En cuanto al instructor de escalada, recibira un pago de $20.000 CLP por clase, se
ofreceran dos modalidades de clases: una de 2 clases al mes y otra de 8 clases al mes,
totalizando 10 clases mensuales, cada una con una duracion de 1,5 horas, esto
representa un costo mensual de $200.000 CLP.

En conjunto, los costos totales de remuneraciones del personal ascienden a $3.500.000
CLP al mes, lo que equivale a $42.000.000 CLP anuales.

Tabla n°12: Remuneraciones.

Sueldo Cant hrs
Salarios Cant. [mensual Tipo x dia Turno

Administrador General |1 $1.000.000 |Full time 44 hrs 8+4 6x1

Encargado de Ventas

y Operaciones 1 $800.000 |Full time 44 hrs 8+4 6x1
Recepcionista 4 $250.000 |Part time 18/20 hrs |6 4x3
Operario de limpieza |2 $250.000 |Parttime 18/20 hrs |6 4x3
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Instructor de escalada

2x 5 ‘

1 ‘$200.000 1:30 hrs por dia ‘1 83

Total $3.500.000

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, se consideran otros costos fijos que incluyen el arriendo del terreno,
calculado segun la UF de noviembre, marketing digital y en redes sociales, el cambio de
rutas y mantenimiento de las murallas, asi como el plan de internet. Estos gastos suman
un total de $2.154.874 mensuales, lo que equivale a $25.858.488 anuales.

Tabla n°13: Costos fijos.

Valor de la UF en noviembre 2024 $38.045

Costos Fijos Mensuales

Alquiler del terreno 50 UF $1.902.274
Marketing y Publicidad $200.000
Reemplazo de presas y mantencién $40.000
Internet $12.600
Totales Mensuales $2.154.874
Totales Anuales $25.858.488

Fuente: Elaboracion propia.
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https://www.clarochile.cl/negocios/servicios/internet/internet-fijo-negocios/?utm_source=google&utm_medium=cpa&utm_campaign=ClaroEmpresas-internet-cpa-on_site-search-generica-Producto&utm_term=internet%20para%20negocio&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIw4SS9eP8iQMV0JbuAR1vegQeEAAYASAAEgI-r_D_BwE#!%7D

7.6.3 Costos variables

En cuanto a los gastos variables, se consideran elementos esenciales para el
funcionamiento del centro, como electricidad, agua y otros insumos. El consumo de
electricidad se calculé en base a los aparatos electronicos mencionados en la inversion
y el de agua se calcula bajo el supuesto de que ingresan 20 personas al dia, con un uso
promedio de 30 litros por persona. Ademas, se incluyen materiales de oficina, insumos
de escalada como magnesio, productos de limpieza, y la mantencion peridédica de las
rutas de escalada mediante el cambio de presas una o dos veces al mes para diversificar
la experiencia de los usuarios. En total, estos gastos ascienden a $78.000 mensuales, lo
que equivale a $936.000 anuales.

Tabla n°14: Costos variables.

Costos Variables de un Centro de Escalada|PROMEDIO
Electricidad $25.000
Agua $18.000
Magnesio y productos de limpieza $20.000
Gatos de oficina $15.000
Totales Mensuales $78.000
Totales Anuales $936.000

Fuente: Elaboracion propia.

7.6.4 Costos fijos y variables proyectados

Las proyecciones se realizaron a 10 afios en base a las tasas del IPC y del PIB utilizando
datos obtenidos del Banco Central de Chile, para los costos variables y fijos se tomd
como base la tasa de crecimiento del indice de Precios al Consumidor (IPC), ya que este
refleja las variaciones en los precios y la inflacion, factores clave para estimar el
comportamiento de los gastos a futuro. Por otro lado, las remuneraciones de los
trabajadores se proyectaron en funcién del crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB)
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de la region de Valparaiso, ya que los salarios estan estrechamente ligados al desarrollo
econdmico local, ademas, para mantener coherencia en las estimaciones financieras, los
ingresos del proyecto también se proyectaron en funcion del PIB. De esta forma, los
salarios de los trabajadores fueron ajustados de manera acorde al crecimiento esperado

de los ingresos del centro.

Tabla n°15: Proyeccion de costos fijos y variables.

Tasa

Periodo [crecimie [XEMUNERACIO [CC; [COSTOS o506 rijos
nto PIB ento

IPC
2025 1,07% $42.447.752 5,7% 1$989.107 $27.325.651
2026 1,05% [$42.895.504 5,8% [$1.046.335 $28.906.663
2027 1,04% $43.343.256 59% [$1.108.046 $30.611.525
2028 1,03% $43.791.007 6,0% [$1.174.637 $32.451.221
2029 1,02% |$44.238.759 6,1% [$1.246.546 $34.437.825
2030 1,01% $44.686.511 6,2% [$1.324.254 $36.584.616
2031 1,00% |$45.134.263 6,3% [$1.408.288 $38.906.208
2032 0,99% $45.582.015 6,5% [$1.499.233 $41.418.699
2033 0,98%  [$46.029.767 6,6% [$1.597.730 $44.139.831
2034 0,97% $46.477.519 6,7% [$1.704.487 $47.089.172
2035 1,92% |$47.370.569 6,9% [$1.822.186 $50.340.774

Fuente: Elaboracion propia.
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7.6.5 Ingresos proyectado
Los ingresos del centro de escalada provendran de diferentes fuentes, incluyendo:

e Venta de tickets por bloques: Estos tendran precios diferenciados segun el
horario del bloque y la categoria de tarifa (general o estudiante).

e Pago mensual: Una opcién para clientes frecuentes.

e Clases de escalada: Con un limite de 15 cupos disponibles.

e Arriendo de equipos: Como zapatillas de escalada y arneses para la modalidad
de top rope.

A futuro, se planea diversificar las fuentes de ingresos invirtiendo en una pequena
cafeteria y una tienda de ropa deportiva ubicada en el area de recepcion, lo que
complementara la experiencia del cliente y atraera mas publico.

Para proyectar la demanda mensual, se tom6 como referencia el promedio de la demanda
actual de centros de escalada ya existentes, este analisis estimé una afluencia de 666
personas al mes, lo que equivale a 22 personas diarias y a 5 0 6 personas por bloque.
Esta cifra se segmenta bajo el supuesto de que el 70% de los clientes seran estudiantes
y el 30% no estudiantes, este supuesto se basé en el segmento de clientes definidos y
en el perfil demografico del area, que incluye una alta densidad de universidades y
colegios, esto resultd en una proyeccion de 466 estudiantes y 200 personas no
estudiantes al mes.

Para las clases de escalada, se definié un maximo de 15 cupos disponibles por clase, los
cuales también se distribuyeron entre estudiantes y no estudiantes en la misma
proporcion mencionada anteriormente.

Tabla n°16: Estimacion de demanda.
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Boulder Demanda

Tornamesa 1584 Cant. estudiantes 466

Fabrica Boulder 576 Cant. General 200

Campus Climb Concoén 336

V5 Climbing 168

Promedio mensual 666 Cupos clases 15
Total diario 22,2 Cant. estudiantes |10
Total por bloque 5,55 Cant. General 5

Fuente: Elaboracion propia.

La cantidad demandada por estudiantes y no estudiantes se distribuy6 entre los bloques
horarios o las opciones de pago mensual, basandose en los datos obtenidos de una
encuesta realizada. Los encuestados indicaron la siguiente disponibilidad para los
blogues horarios:

Bloque 1 (09:00 a 12:00): 13,6%
Bloque 2 (12:00 a 15:00): 6,8%
Bloque 3 (15:00 a 18:00): 30,5%
Bloque 4 (18:00 a 21:00): 48,3%
No relevante: 0,8%
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Se asumié que un 30% de los encuestados optaria por la mensualidad, lo que implica
que este porcentaje no pagaria por bloques, este ajuste redistribuyd los porcentajes
restantes de la siguiente manera:

Bloque 1: 9,5%
Bloque 2: 4,8%
Bloque 3: 21,4%
Bloque 4: 33,8%

En cuanto a las clases de escalada, se consideraron los 15 cupos disponibles por
modalidad, distribuidos de acuerdo con los porcentajes previamente definidos: 70% para
estudiantes y 30% para no estudiantes. Al aplicar estas distribuciones y tarifas, se obtuvo
un ingreso proyectado de $9.663.000 mensuales, lo que equivale a $115.956.000
anuales.

Tabla n°17: Estimacion de ingresos.

Capacidad proyectada

Tarifa Cant.
estudiant |Tarifa DD de lalestudia Cant.
es general |encuesta [ntes ([Total General[Total

Bloque n°1 |$3.000 [ $4.000 (9,5% 44 $132.000 (19 $76.000

Bloque n°2 |$3.500 |[$4.500 [4,8% 22 $77.000 10 $45.000
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Bloque n°3 [$4.000 $5.000 |21,4% 99 $396.000 (43 $215.000

Bloque n°4 [{$4.000 $5.000 |33,8% 158 $632.000 |68 $340.000

Mensualida

d $30.000 | $40.000 [30,0% 140 $4.200.000 (60 $2.400.000

Clases de

escalada

(2 veces por

mes) $20.000 |$30.000 10 $200.000 |5 $150.000

Clases de

escalada

(8 veces por

mes) $50.000 |$60.000 10 $500.000 |5 $300.000
483 $6.137.000 (210 $3.526.000

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se generan ingresos adicionales por el arriendo de zapatillas de escalada y
arneses para la modalidad de escalada en top rope. Para este calculo se asumié que un
10% de los clientes arrienda arneses y un 30% arrienda zapatillas de escalada,
basandose en estimaciones del comportamiento tipico de los usuarios en centros
similares.

Bajo estos supuestos, los ingresos mensuales proyectados por estos conceptos son de
$266.400, lo que equivale a $3.196.800 anuales.

Tabla n°18: Estimacion de ingresos por arriendo.

Cant. Cant.
Arriendo  |Valor Proporcion |estudiantes |Total General [Total
Arnés $1.000 10% 47 $47.000 20 $20.000
Zapatillas $1.000 30% 140 $140.000 60 $60.000
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$187.000 $80.000

Fuente: Elaboracion propia.

Subtotal $9.930.000

El subtotal mensual de todas las fuentes de ingresos, incluyendo la venta de tickets por
bloques, las mensualidades, las clases de escalada, y el arriendo de zapatillas y arneses,
alcanza un total de $9.930.000 CLP mensuales. Esto equivale a un ingreso anual de
$119.160.000 CLP.

Para realizar la proyeccion de ingresos a 10 anos, se utilizo el PIB (Producto Interno
Bruto) como tasa de crecimiento, este indicador se eligié debido a su capacidad para
reflejar la actividad econdmica general y su impacto en el poder adquisitivo de los clientes
potenciales, lo que resulta clave para un proyecto en un sector recreativo como el de la
escalada. Justificacion del uso del PIB:

e Crecimiento Econdmico Regional: Si el PIB de Valparaiso muestra un crecimiento
sostenido, es razonable suponer que los ingresos de los habitantes de la regién
también aumentaran. Esto se traduce en una mayor disposicidn a gastar en
actividades recreativas.

e Relacion Directa con el Proyecto: Este tipo de negocios recreativos esta
influenciado por el ciclo econémico, ya que su demanda puede crecer o disminuir
dependiendo del ingreso disponible de los consumidores y la salud econdmica
regional.

e Sectores Sensibles al Ciclo Econdmico: Al igual que el turismo o los bienes de lujo,
un centro de escalada se encuentra dentro de los sectores donde el crecimiento
economico impacta directamente en el volumen de clientes y sus patrones de
gasto.

Por lo tanto, proyectar los ingresos en base al crecimiento del PIB regional permite
establecer una relacion directa entre el desempefio econdémico de Valparaiso y la
demanda esperada del centro de escalada, asegurando que las estimaciones sean
realistas y acordes al contexto econémico.

Los datos histéricos del PIB de Valparaiso, utilizados para proyectar los ingresos del
centro de escalada, se obtuvieron del Banco Central de Chile, se consideraron registros
desde 2013 hasta 2023 para calcular la tasa promedio de crecimiento econémico de la
region y, a partir de ello, realizar una proyeccién a 10 afos.
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Tabla n°19: Proyecciones de ingresos segun IPC.

PIB (miles de -
. . PROYECCION DE |Crec.

Periodo —me'!‘;r;es de Zﬁs; de crecimiento |\ ~orsos cantidad

@ena o o MENSUAL CLIENTES
2025 15.218 1,07% $120.430.336 8.077
2026 15.379 1,05% $121.700.672 8.162
2027 15.539 1,04% $122.971.008 8.248
2028 15.700 1,03% $124.241.344 8.333
2029 15.860 1,02% $125.511.680 8.418
2030 16.021 1,01% $126.782.016 8.503
2031 16.181 1,00% $128.052.352 8.588
2032 16.342 0,99% $129.322.688 8.674
2033 16.502 0,98% $130.593.024 8.759
2034 16.663 0.97% $131.863.360 8.844
2035 16.983 1,92% $134.397.071 9.014

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas de proyectar los ingresos futuros basados en la variacion del PIB, también se
estimo6 una tasa de crecimiento tomando como referencia el desempefio de proyectos
similares, este analisis considera el impacto de estrategias de marketing especificas,
como eventos y competencias trimestrales, contenido en redes sociales, y campanas de
fidelizacidn, entre otros, se proyecta que estas acciones impulsen un incremento del 10%
en la demanda durante el primer ano, seguido de una reduccion progresiva del
crecimiento en 2% anual hasta estabilizarse en un 2%.

Este comportamiento proyectado es razonable, ya que para el ano 10 se espera alcanzar
un promedio de 34 clientes diarios, distribuidos proporcionalmente entre los bloques de
horario, con alrededor de 8 personas por bloque. Este modelo asegura un balance entre
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la capacidad operativa del centro y el crecimiento del mercado, permitiendo una evolucion
sostenida en la demanda.

Tabla n°20: Proyecciones de ingresos segun tasa de crecimiento.

Crec.
. Crec.
Crec EERE cantida [Crec
Tasa de/PROYECCION canti.dad d d canti.dad
Periodo [crecimient [DE INGRESOS CLIENT
CLIENTE CLIENT |CLIENTES
oen% MENSUAL ES
S anual ES x bloque
mensua|,. .
I diario
2025 10% $132.473.370 8.885 740 25 6
2026 8% $143.071.239 9.596 800 27 7
2027 6% $151.655.514 10.171 848 28 7
2028 4% $157.721.734 10.578 882 29 7
2029 2% $160.876.169 10.790 899 30 7
2030 2% $164.093.692 11.006 917 31 8
2031 2% $167.375.566 11.226 935 31 8
2032 2% $170.723.077 11.450 954 32 8
2033 2% $174.137.539 11.679 973 32 8
2034 2% $177.620.290 11.913 993 33 8
2035 2% $181.172.695 12.151 1.013 34 8

Fuente: Elaboracion propia.

7.6.6 Depreciacion de activos

La depreciacion de algunos activos fue calculada segun su vida util acelerada, lo que
permite distribuir los costos de manera eficiente, deducir su valor como gasto fiscal al
pagar impuestos, reflejar el valor actual del activo y facilitar la planificacion para su
reemplazo, asegurando que se cuenten con los fondos necesarios, esta informacion se
determind considerando la vida util proporcionada por los proveedores y otras fuentes
confiables.
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La eleccion de la vida util acelerada ante la normal fue para garantizar un enfoque mas
realista y estar mejor preparados financieramente en caso de que los activos tengan una
duracion menor a la estimada, asi se podra contar con fondos de respaldo
oportunamente, asegurando la sostenibilidad del negocio y facilitando una planificacién
mas prudente en la reinversion de activos.

En la siguiente tabla se detalla el listado de activos junto con sus montos de depreciacion

correspondientes.

Tabla n°21: Depreciacion acelerada.

Inversién Inicial a |Cantid] Total a Vida Util Depreciacion

Depr neto ad | Depreciar | Acelerada Anual
Colchoneton $590.000 11 $6.490.000 8 $811.250
Camaras de
sequridad $50.000 1 $50.000 5 $10.000
Presas de
escalada $559.000 1 $559.000 8 $69.875
Arnes $49.000 2 $98.000 3 $32.667
Zapatillas $50.000 9 $450.000 2 $225.000
Cuerda $110.000 2 $220.000 3 $73.333
Equipo para top
rope $370.588 1 $370.588 8 $46.324
Aspiradora $50.000 1 $50.000 5 $10.000
Microondas $50.000 1 $50.000 5 $10.000
Cafetera $20.000 1 $20.000 3 $6.667
Parlantes $35.000 2 $70.000 3 $23.333
Ventiladores $23.000 2 $46.000 8 $5.750
Computadora de
escritorio $300.000 1 $300.000 6 $50.000
Modem de internet $15.300 1 $15.300 4 $3.825

Fuente: Elaboracion propia.
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https://www.colchonclub.es/blog/cuanto-dura-un-colchon-y-cada-cuanto-tiempo-hay-que-cambiarlo/
https://mammothsecurity.com/blog/how-long-security-cameras-last
https://mammothsecurity.com/blog/how-long-security-cameras-last
https://www.escalada.cl/product/mega-set-de-presas-100-unidades/
https://www.escalada.cl/product/mega-set-de-presas-100-unidades/
https://www.barrabes.com/blog/cuando-tengo-renovar-mi-material-escalada/a-10600#:~:text=Lo%20habitual%20es%20que%20entre,de%20uso%20de%20la%20cuerda.
https://www.decathlon.cl/p/303601-52256-zapatilla-de-escalada-first-klimb-gris.html
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https://sherpagranada.com/blog/2013/09/07/wp-json-wp-v2-posts-62/
https://sherpagranada.com/blog/2013/09/07/wp-json-wp-v2-posts-62/
https://www.easy.cl/aspiradora-de-arrastre-1400w-11s-azul-1385358/p?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAxqC6BhBcEiwAlXp45xZbi1gaR1mXiZLS5jpVRrD0q-5IR24R1NKEnusZVPATqZcUpI15rhoCEmcQAvD_BwE
https://www.easy.cl/microonda-mmp-20m711w-blanco-20-lt-1421715/p?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAxqC6BhBcEiwAlXp45xzs5kx8Tq4VAbGZ-KKtf6paBBR0Pjv16X-rzRIMY4PKk7J9O2GVqxoCzj8QAvD_BwE
https://www.easy.cl/cafetera-1-5-litros-cf-1500ng-sindelen-1338735/p?skuId=93243
https://www.paris.cl/parlante-karaoke-bluetooth-6000w-mgluxor-negro-756564999.html?gad_source=4&gclid=CjwKCAiAxqC6BhBcEiwAlXp4501rL1TTARDuY4iCq_uc4BA_q1t1ovh5LtWvtw-oGrXDh0QUzLgulBoCx1MQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://es.quora.com/Cu%C3%A1l-es-la-vida-%C3%BAtil-de-un-ventilador
https://tecfys.com/blog/post/23-conoces-la-vida-media-de-tu-ordenador#:~:text=Un%20ordenador%20puede%20durar%20entre,el%20cuidado%20que%20le%20demos.
https://tecfys.com/blog/post/23-conoces-la-vida-media-de-tu-ordenador#:~:text=Un%20ordenador%20puede%20durar%20entre,el%20cuidado%20que%20le%20demos.
https://alphaenginyeria.com/cuanto-dura-un-router-domestico#:~:text=Con%20el%20paso%20del%20tiempo,router%20por%20uno%20m%C3%A1s%20nuevo.

Tabla n°22: Depreciacion anual.

\alor
2 3 4 5 6 4 8 9 10 ,
Libro
$811.25 $811.25 $811.25
Colchoneton [0 $811.250 |$811.250|$811.250 |0 $811.250/0 $811.250 $-
Camaras de
seguridad $10.000 | $10.000 | $10.000 | $10.000 |$10.000 $-
Presas de
escalada $69.875 | $69.875 $69.875 | $69.875 | $69.875|$69.875 | $69.875| $69.875 $-
Arnés $32.667 | $32.667 $32.667 $-
$225.00

Zapatillas 0 $225.000 $-
Cuerda $73.333|$73.333 | $73.333 $-
Equipo para
top rope $46.324 | $46.324 $46.324 | $46.324 | $46.324 | $46.324 | $46.324 | $46.324 $-
Aspiradora $10.000 | $10.000 $10.000 | $10.000 |$10.000 $-
Microondas $10.000 | $10.000 $10.000 [ $10.000 |$10.000 $-
Cafetera $6.667 |$6.667 $6.667 $-
Parlantes $23.333 | $23.333 $23.333 $-
Ventiladores |$5.750 |$5.750 $5.750 $5.750 $5.750 | $5.750 |$5.750 |$5.750 $-
Computadora
de escritorio | $50.000 | $50.000 $50.000 | $50.000 |$50.000 | $50.000 $-
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Modem de

internet $3.825 |$3.825 $3.825 [$3.825 $-
$1.378.0 $1.153.02|$1.017.02 |$1.013.1 $933.19
24 $1.378.024 |4 4 99 $983.199(9 $933.199 | $- |$- $-

Fuente: Elaboracion propia.

El monto a depreciar se distribuira durante los afos correspondientes a la vida util
acelerada de cada activo, una vez finalizado este periodo, se reinvertira en los mismos
activos, ajustando los precios futuros segun la variacion del IPC para reflejar posibles
cambios en su valor, de esta manera, se asegura una estimacion realista y actualizada
de los costos de reposicion.

En la siguiente tabla se detalla el afio en que se planea la reinversion para cada activo y
el monto total proyectado por afo.

Tabla n°23: Reinversion en activos.

Vida
Colchonet $11.818.5
on 8 07
Camaras
de
seguridad |5 $75.229
Presas de $1.017.95
escalada |8 8
$130.51 $190.78
Arnés 3 4 $156.971 4
$564.72 $636.66
Zapatillas (2 9 0 $720.785 $819.465
$292.99 $428.29
Cuerda |3 2 $352.384 1

120




Equipo
para
rope

top

$674.853

Aspirador
a

$75.229

Microonda
S

$75.229

Cafetera

3

$26.636

$32.035

$38.936

Parlantes

3

$93.225

$112.122

$136.27
5

Ventilador
es

$83.768

Computad
ora de
escritorio

6

$480.523

Modem de
internet

4

$21.646

$27.862

TOTA
LES

$-

$-

$564.72
9

$543.36
6

$658.30
7

$225.68
7

$1.854.8
20

$14.442.4
12

$794.28
6

Fuente: Elaboracion propia.

e Analisis Puro

7.6.7 Flujo de caja

En el analisis financiero puro del proyecto, se considerd que el inversionista asume el
100% del financiamiento, elaborando un flujo de caja proyectado a 10 afos con una
apertura planificada para 2026.

En este analisis, se utilizé una tasa de descuento del 8%, eleccion basada en el nivel de
riesgo del proyecto y caracteristicas del sector, para proyectos con riesgos moderados y
flujos de caja relativamente estables, se aplica generalmente una tasa de descuento entre
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el 8% y el 12%, dado que este proyecto se percibe como de bajo riesgo, se optd por una
tasa de descuento de 8%, esta tasa es mas adecuada para inversiones con un perfil de
riesgo bajo, lo que refleja una mayor previsibilidad de los flujos de efectivo y una menor
volatilidad en comparacion con proyectos de mayor incertidumbre o en mercados en
desarrollo. Esta tasa refleja cuanto vale hoy el dinero que se recibira en el futuro, un 8%
indica que, para evaluar la rentabilidad del proyecto, se asume que el dinero pierde un
8% de su valor cada afo por inflacion o por el costo de oportunidad de usarlo en otro
proyecto.

Tabla n°24: Indicadores analisis puro.

Tasa Social de Descuento Generall8%

VAN $122.063.669
TIR 17%
PAYBACK 6,0

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado se tiene una VAN de $122.063.669 lo cual significa que, después de
descontar los flujos de dinero futuros a la tasa de 8%, el proyecto genera un valor neto
positivo de $122.063.669, esto sugiere que el proyecto es rentable y vale la pena.

La TIR de 17% es la tasa de rendimiento que hace que el VAN sea igual a cero, en este
caso significa que si el proyecto genera un retorno del 17% anual, igualara el valor de la
inversion inicial, como esta tasa es mayor que la tasa de descuento del 8%, el proyecto
es financieramente atractivo y genera una rentabilidad superior al costo de oportunidad.

El PAYBACK de 6 afios significa que, en aproximadamente 6 afios, el inversionista habra
recuperado todo el dinero invertido, esto da una idea de cuanto tiempo tendra que esperar
antes de que el proyecto comience a generar ganancias netas.

Por lo tanto, tener una VAN positiva, una TIR superior a la tasa de descuento y un

payback de menos de 10 afios es generalmente considerado una buena inversion, y hace
que el proyecto sea soélido y rentable.

e Analisis Mixto
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https://observatorioplanificacion.cepal.org/sites/default/files/methodology/anexo11_directiva001_2019EF6301.pdf

Para el analisis mixto, se consider6 un financiamiento 50% del inversionista y 50% a
través de un crédito hipotecario. Se utilizé una tasa de interés del 15,8% a 10 anos como
referencia. Esto implica que, al tomar el crédito, se deberan pagar cuotas mensuales que
incluyen tanto el pago de intereses como la amortizacién del capital. La cuota mensual
varia a lo largo del periodo del préstamo, siendo mas alta en los primeros afos, donde
predominan los intereses, y disminuyendo gradualmente a medida que se amortiza mas

capital.

La informacién detallada sobre la cuota de interés y la amortizacion se puede presentar
en una tabla o plan de pagos que desglosa cuanto se paga en intereses y cuanto se
amortiza del capital en cada periodo. Esto permite evaluar la carga financiera del crédito
y como afecta la rentabilidad del proyecto.

Tabla n°25: Amortizacion crédito.
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VA $134.416.782
Tasa de los creditos comerciales
en promedio 15,80% anual
N periodos (ARos) 10
Cuota Total $27.604.184
Cuota
Cuota Amortizacié
Periodo (Anos) Saldo Insoluto Interés n Cuota total
0 $134.416.782 -- -- -
1 $128.050.449 ($21.237.852| $6.366.333 | $27.604.184
2 $120.678.236 ($20.231.971| $7.372.213 | $27.604.184
3 $112.141.213 ($19.067.161| $8.537.023 | $27.604.184
4 $102.255.341 ($17.718.312| $9.885.872 | $27.604.184
5 $90.807.501 [$16.156.344|$11.447.840| $27.604.184



https://www.defiendete.cl/2023/08/04/tasa-de-interes-de-los-creditos-de-consumo-y-comerciales-en-chile-aumento-un-07/
https://www.defiendete.cl/2023/08/04/tasa-de-interes-de-los-creditos-de-consumo-y-comerciales-en-chile-aumento-un-07/

6 $77.550.902 [$14.347.585|$13.256.599| $27.604.184
7 $62.199.760 [$12.253.043|$15.351.142| $27.604.184
8 $44.423.138 | $9.827.562 |$17.776.622| $27.604.184
9 $23.837.810 | $7.018.856 |$20.585.328| $27.604.184
10 $0 $3.766.374 ($23.837.810| $27.604.184
Costo Total

Fuente: Elaboracién propia. Crédito | $276.041.841

Tabla n°26: Indicadores analisis mixto.

Tasa Social de Descuento General 8%

VAN $130.727.552
TIR 24%
PAYBACK 4,7

Fuente: Elaboracion propia.

La diferencia en los resultados entre el analisis puro y el analisis mixto muestra como la
utilizacion del crédito mejoro significativamente la viabilidad y rentabilidad del proyecto,
en el caso de la VAN aumento de un $122.063.669 a un $130.727.552, este incremento
en el VAN refleja que, al utilizar un crédito hipotecario, los ingresos netos proyectados
superan los costos iniciales de inversion y el costo del capital, haciendo que el proyecto
sea mas atractivo desde el punto de vista financiero.

La TIR aumentd de 17% a 24%, esto indica que, al incorporar un crédito, la rentabilidad
del proyecto se incrementa, haciendo que sea mas lucrativo en comparacion con la
inversion inicial y el costo de financiamiento.

EI PAYBACK se redujo de 6 a 4,7 anos, es decir, el proyecto recupera la inversién inicial
mas rapidamente, esto se debe a que el uso de un crédito permite un apalancamiento
financiero, lo que reduce el tiempo necesario para que los flujos de efectivo acumulados
igualen la inversion inicial.
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Por lo tanto, el uso de un crédito hipotecario optimizd los resultados del proyecto,
aumentando su VAN, mejorando su TIR y reduciendo su PAYBACK, lo que hace que la
inversidon sea mas atractiva para el inversionista y mas viable financieramente.
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8. RESULTADOS

La investigacion realizada para el proyecto "Goat Climb" permitié recopilar y analizar
informacion clave para respaldar su viabilidad y disefio. Los hallazgos principales se
organizan segun las fases del proyecto y los temas abordados:

Analisis de Mercado

Se identificd una creciente demanda por actividades de escalada en la regién de
Valparaiso, especialmente entre jovenes adultos de 19 a 26 afos, quienes representan
el publico objetivo principal. Una encuesta aplicada a este segmento reveld que:

o EI64,5% de los encuestados mostrd un interés alto y un 4,9% un interés
moderado en la practica de la escalada como actividad recreativa y deportiva.

e Elrango de precios mas aceptado para el acceso diario oscil6 entre $3.000 y
$5.000.

e La cercania a universidades y zonas turisticas fue valorada como un factor clave
para la eleccion del lugar.

e Los encuestados tienen mayor disponibilidad entre las 18:10 y las 21:00 con un
48,3% y un 30,5% prefiere un horario entre las 15:10 y las 18:00.

Evaluacién de Ubicacion
Tras analizar distintas opciones, se seleccion Doce de Febrero 192, Valparaiso, por ser
una ubicacion estratégica con alta accesibilidad, flujo de peatones y proximidad a areas
residenciales y comerciales. La superficie de 434 m? satisface los requerimientos del
disefio planteado.

Diseio del Centro
Basado en las mejores practicas y preferencias de los encuestados, el diseno incluye
areas de boulder, top rope, campus board, entrenamiento libre, zonas de socializacion,
una cafeteria saludable y una tienda especializada. Este disefio busca integrar
funcionalidad y atractivo para los usuarios.

Proyecciones Financieras
Los resultados financieros muestran una soélida viabilidad del proyecto:

e Demanda estimada: Se proyecta una afluencia mensual de 666 clientes,
generando ingresos anuales de $119.160.000.

e Indicadores financieros: El andlisis del flujo de caja arrojo un VAN de $122.063.669
en el escenario base, incrementandose a $130.727.552 con financiamiento. La TIR
alcanzo el 24% con crédito hipotecario, y el PAYBACK se redujo a 4,7 anos,
confirmando la rentabilidad de la inversion.
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9. CONCLUSIONES

El proyecto "Goat Climb" fue concebido como un centro de escalada unico, que destaca
por ofrecer una mayor variedad de servicios en comparacion con los existentes. Su
objetivo es atender las demandas no cubiertas en la region, mientras fomenta la actividad
fisica entre sus habitantes.

Para desarrollar este proyecto, se realizd un estudio exhaustivo basado en
investigaciones de proyectos similares y un analisis de mercado, complementado con
encuestas dirigidas al publico objetivo. Esto permitié identificar de manera precisa sus
necesidades, preferencias y disposicion a pagar por los servicios ofrecidos.

Con base en esta informacion, se disefidé un concepto integral que incluye no solo areas
deportivas, sino también espacios sociales y servicios complementarios, garantizando
una experiencia completa para los usuarios y estableciendo un nuevo estandar en centros
de escalada en la region.

La ubicacién seleccionada en Doce de Febrero 192, Valparaiso, destaca como
estratégica debido a su accesibilidad y cercania tanto a universidades como a la zona
turistica de la ciudad. Esto no solo facilita atraer al publico objetivo identificado, como
estudiantes y jovenes locales, sino que también afiade valor al proyecto al posicionarlo
como un punto de interés para turistas que buscan actividades recreativas innovadoras.
Ademas, se disefaron planos especificos para esta ubicaciéon, destacando una estética
moderna y funcional que hace del espacio un lugar atractivo y comodo para pasar el
tiempo.

Desde el punto de vista financiero, el analisis puro confirma la viabilidad del proyecto, con
una VAN inicial de $122.063.669, que al incluir un crédito hipotecario que cubre el 50%
del financiamiento, los indicadores mejoran significativamente: la VAN sube a
$130.727.552, la TIR aumenta del 17% al 24%, y el tiempo de recuperacién de la
inversion se reduce de 6 a 4,7 anos, lo que refuerza la rentabilidad y atractividad de la
inversion.

En términos de impacto, se espera que "Goat Climb" impulse la cultura deportiva local al
ofrecer un espacio accesible para jovenes y promover habitos saludables. A nivel
empresarial, el modelo de marketing digital y personalizacién de servicios puede ser una
referencia innovadora para otros proyectos en el sector deportivo. Desde el enfoque
ambiental, las practicas ecoldgicas y productos éticos posicionan al centro como un
referente en sostenibilidad.

El proyecto cumple con el objetivo principal al responder de manera integral a la
necesidad de un espacio moderno y accesible para la escalada, fomentando el bienestar
fisico y social, ademas contribuye al campo de la ingenieria comercial en Chile, donde la
informacion y los datos sobre centros de escalada son limitados. La investigacion vy el
analisis realizados en esta iniciativa enriquecen el conocimiento sobre el sector,
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proporcionando datos concretos sobre las necesidades y preferencias del publico, la
viabilidad econdmica y el disefio de espacios deportivos. Esta contribucion es valiosa
porque permite a los futuros empresarios y desarrolladores del sector tener una base mas
sélida y detallada para tomar decisiones informadas, promoviendo asi la expansién y
evolucion de la industria de centros de escalada en el pais. Ademas, el proyecto ofrece
un modelo replicable que puede inspirar la creacion de nuevos emprendimientos en la
industria deportiva y recreativa, ampliando asi la oferta y fomentando la competitividad y
el desarrollo econémico local.

En resumen, "Goat Climb" no solo es financieramente viable, sino que también representa
una oportunidad para generar impacto positivo en la comunidad de Valparaiso,
estableciendo un modelo innovador y sostenible en la industria deportiva.
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10. RECOMENDACIONES APLICADAS

La investigacion en este campo es fundamental para la recoleccion de informacion
detallada y precisa, a través de un analisis extenso de literatura y estudios previos, se
logra una comprension clara de como funciona el sector, es crucial realizar un estudio de
mercado y un analisis de la competencia exhaustivo para identificar las necesidades no
cubiertas y las oportunidades de negocio, el uso de herramientas como encuestas, focus
groups y analisis de tendencias permite recopilar datos relevantes, definir un perfil de
cliente y adaptar los servicios ofrecidos a las expectativas de los usuarios.

La viabilidad y sostenibilidad del proyecto se deben asegurar mediante la inclusion de
analisis financieros avanzados, como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR) y el periodo de recuperacion (PAYBACK). Ademas, la simulacion de
diferentes escenarios de financiamiento permite evaluar el impacto de posibles fuentes
de financiamiento en la rentabilidad del proyecto, esto contribuye a tomar decisiones mas
informadas y a garantizar la viabilidad a largo plazo.

Para garantizar el éxito del proyecto y su buena posicion en el mercado, es importante
optimizar al maximo los recursos, gestionandolos y distribuyéndolos de manera eficiente,
esto implica el uso de herramientas de gestion de proyectos y estrategias de optimizacion
de procesos.

Un plan de marketing integral es clave para acelerar el posicionamiento de la empresa
en el mercado, este debe combinar estrategias digitales y presenciales, aprovechando
las redes sociales, campafias de promocion, y colaboraciones con universidades y
comunidades locales, este enfoque maximiza la visibilidad y atrae al publico objetivo de
manera efectiva.

La innovaciéon es un factor diferenciador que puede marcar la diferencia en el éxito del
proyecto. Integrar tecnologia avanzada, como sistemas de monitoreo y analisis de datos
en tiempo real, proporciona una experiencia de usuario personalizada y agrega valor a
los servicios, es importante que la tecnologia se adapte a las necesidades de los usuarios
y contribuya a mejorar la experiencia general.

La percepcion del cliente también juega un papel fundamental en el éxito de la empresa.
Por ello, es recomendable implementar practicas ambientales responsables, como
puntos de reciclaje y el uso de energias renovables, esto no solo mejora la imagen del
proyecto, sino que también atrae a un publico mas consciente de la sostenibilidad y
fortalece la reputacion de la empresa.

Por ultimo, para que cualquier proyecto funcione de manera éptima, se debe contar con
un equipo de trabajo que sea proactivo, comunicativo y capaz de adaptarse a los
desafios. Un equipo motivado y bien coordinado es esencial para la ejecucion exitosa de
cada fase del proyecto y para mantener una cultura de mejora continua.
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12. ANEXOS

1. Lecturas sobre centros de escalada (elaboracién propia).
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Ideas para el servicio

Ideas de disefio de estructura/layout

escalada

idea para incentivar la

Ideas para los instructores

Ideas de promocion y marketing

esczlada, Ignacic Astete 2007

Plan e negogios para un centro de
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- Espzcio necesario: 1050 metros cuzdrados o
disponibilidzd de estacionamisnto cerczno.
£5 de transporte piblico.

2} Mobilemetia
b) Revista Qutdoors
€] Revista Escalando
d) zafir

“BLAN DE NEGOCIOD PARA LA
ESCALADA EN LA REGION DE

TERRENC', Migtte Larravide
vzlderrama, Diciembre, 2011

CREACION DE UN GIMNASIO DE

VALPARAISD, ACOPLANDO SALIDAS A

Mercado Regional (Valparalso
y vifia del Mar):

Diversos profesionzles y
estudiantes.
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come una forma de
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Grupos socicecondmicos ABCL

Arza No1: El Gimnasio:
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5] arrisndo del Equipe
o) Clases
d) inscr
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Arza No2: Servicio Outdoor:

2} curso
) salidas 2 Terreno
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© un edificio
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nio: 500 metro:
- Costo: $200,000,000 (negodable)

rado para €l gimnasio en &2

L= promocion ge la empresa se
realizars a través g un sitio en
internet.

“PROYECTO MURD DE
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ESCALADA",DIEGD TAPIAT. 2015
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capacitacion, con talieres de

ligerazzn y trabzjo n equipe
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pequefio techo
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- Uso principal- escaladores novatos, con
opciones parz avanzados y expertos

- Diversidad de indinaciones y formas,
incluyendo verticales, desplomes suzves y un

- Inclinaciones negativas y mayor dficultad para
vanzados 2 expertos.

Ideas de la Estructura Organizacional

Ideas para areas de entrenamiento

wdeas para ofrecer comodidad

Ideas para establecer un precio

Ideas para determinar Costos

otras ideas

Administrador
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arriendo de la competencia.
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Recepcion
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Instructores
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persona.
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Clazes y edades, y por Salidas 2
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TOTAL infraestructura $16.680.000
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Remuneracionss, Fromocion y
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Internet y Telefonia, Aguz purificad
bidones x semana), Utiles de aseo y
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Costos variables para servicio en
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Suelde medic fempo, Combustible

2sorisciones oon otras
empresas y clientes.

» Estrategia markstng.

= Estrategias ¢ promocidn, dar
= conocer el ssrvicio, sus
caracteristicas y bos beneficios
que entregz =l mencado.
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1dea para incentivar la
esczlada

Ideas para los instructores

Ideas de promocion y marketing

PROPUESTA DIDAC

DE

Nifios y nifias en edad escolar

Prozram

educacion fisica

teractivos en

tvidades deportiva
2 e top rops, |2

escalada en blogue
esczlzda en roca nzturzl.

Deben tener una formacién
especifics y experienca sob
escalada y | seguridad en la
préctica de esta actividad.

Ensefianza impartida por

com

ticiones

INICIACION A LA S‘C'L'DAEN monitor especialzados en
Especifico EDUCACION Fi escalada
GOMZALEZ FER|
z022
Ester cerce de instalzciones | Especializados para introducir 3 los
relacionadas con e
izcinz olimpics, o
F ' de2.50-3

de natacion, colegios,
¥ universida

Especifico

"Propues ra el
equipamient tas de
escalzda para I pared de roce del

ntiago Fabian

o Roman

Altwra del recor

escalada 2 utilizar:
ado de inc

lzs rutas 21 mt
Pruebz de resistencia de los materizles de
|a implementacion

5 rutzs

Ideas de la Estructura Organizacional

Ideas para areas de entrenamiento

Ideas para ofrecer comodidad

Ideas para establecer un precio

Ideas para determinar Costos

Otras ideas

Gimnasio,

Arezs de entrenamisnto oa
escaladz, como ls tcnice de ls
en top rope, la sscalada
en roca natursl.

Ensefiar 3 usar los
ftos, tecnicas y

ipo para fortalecer la musculature

Espacio pare celebraciones y rechin
gruposires de vestidores y duchas, cafeteria

Internst inaldm
de articw

ico en todo el recinto, tienda
pOrtivos entre otros.

Recursos adiciona

Inversion total USD 59592

73 de la roca
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Iipa&hﬂ-a:‘

\deas dz segmentacion del

Ideas para el sarvicio

Ideas de disefio de estructura/layout

Idea para incentivar la

1dzas para los instructores

Ideas de promocion y marketing

Autor
diente
Aplicar dimensiones establecidas por la r el personal mas cualificado
normativa de |z FEDME para |a superficie e socarrisma y
escalable:
- Usd oy
cesorios de proteccion.
DISENO ¥ CALCULD ESTRUCTURAL DE n N
u IMIN, DE E! L -
Especifico

ROCODROMO -, Richard Ferney

o nar el lugar y equipe.-

SEngane Ramas, mura debers pader zlk estaddo fisico y mental, sin
esrzlads, simultdneaman
-La pared ha de permi

d= ususarios

habitzntes = 2.000

Disefio eléctrico
Disefi hi nitari

Especificn

Estudiantes de ens
media o basica

sobre unz edificacion
edidas

una loz;
dentro de la Institucion, sus

Ideas de |a Estructura Organizacional

Ideas para areas de entrenamiento

ideas para ofrecer comodidad

Ideas para estahlecer un precio

Ideas para determinar Costos

Otras ideas

necion para

D tots

El presupu

aministracion: Frogramacicn de uso asignacicn

Presupuesto total 5 £11.100.000

recubrimiento de la superficie,
zellos de goteras, pinturas.
Mantenimiento
Periddicoreparaciones de Iz
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1dea para incentivar la

Tipo de lectura: .
autor deas de segmentacion del deas para el servicio Ideas de diseiio dz estructura/layout 1deas para los instructores | Ideas de promocion y marketing
cliente. escalada
Ubicacion con alto nivel afiches publicitarios.
deportes y/o actividad Facebook y p& 2.
comunicadidn y medios de transportes cercanos y Entregz de volantes 2 terrenc.
accesibles
Los servicios basicos como agua potable,
electricidzd,
Grupos sociceconamicos C2 y correspondendia, ademas de servicos comunes
c deben estar dispanibles en la infraestructura que
7D OE FREFACTIEILIDAD FARA :::“a:lcn adolescante, juvenil y seamendzrd
I CIGN DE CANCHAS DE
Fundamental
levantamiznte topegrafico del terreno y un
estudio d= suelos pare detarminarsu
comgosician y
e 2008 condiciones o permeabilidzd. se eizborard un
proyecto srquitectinic
1. Deporfistas destacados AREA PUBLICA (ESPECTACULO) - Serun <<hito ursanoxs (vErice, altura Juzsgos climpicos: estadio y el Campeonatos regionzles,
2. mabitantss de fa region AREA DEPORTISTAS (PUBLICA ¥ CER] relevante o centrojen Iz civdad, hipédromo para especticulos naciznzles ¢ internzcionales.
AREA CER - Dee estar 2l ==3lcance e tofosss: fadl acceso | plblicos.
AREA PRIVADA {ADMINISTRATIVA ¥ pars |2 z=nt= de toda |z regién (fac| acceso
PORTIVO SERVICIO) 2 pie y por avenidas, a5l como proximo al
Especifico Mufioz AREA SERVICIOS DEL HOTEL transporte patlico); y de éste modo, sea
zorovechads
por muchos.
- Un luger présimo 3 Izs vias principaies de la
civdad, =Tque & muestres> desde |3 circulzcdn
cotidiana de los habitantes.
Hombres que habiten en Iz +  Excelents caliced de césped sintético. carmpeonatos y laescusla de | El complejo contard con personzl | volzntes, periddicos, radie,
cudad +  Instalzciones segurss. fiitbal televisién y marketing boca 2 boca
Edzdes entre 13 y 55 aflos +  Personal zlaments tado. brindar & los clientes un servicio de | como canzles de comunicacicn,
Clase social mediz 2 aha . Excelente ubicacién del complejo.
Practica de fitbol como . Senvicios adicionales,
diversién o departe. + Cémodasinstalacionss.
Ideas de |a Estructura Organizacional Ideas para areas de entrenamiento Ideas para ofrecer comodidad Ideas para establecer un precio Ideas para determinar Costos Otras ideas
Administradar gimnasios para realizar ejercicios y/o parz artes |- Equipos administratives Comportamiento de las competencias, |inversién inicial total de este proyecto
Contador marcizles U otres ramas del deports - EQuipo zanitario precio arriendes por una hora de 58 NecasitarEn 2385,15 UF
Abogado como basguetbol o tenis - Equipe de iluminacidncamarines, bafios y una | $28.000. el de precios tiene que ser
Cancheros oficina bien calculzdo en base 2 a relzcidn
wigilantes administrative, ademas de contar con un érez | costo/beneficios, si el costo e5 muy

de descanso y ejercicio previo elevado el cliznte

pusde tomar |z decision de elegir otro
recinto deportive ¢ |z competencia
directz y al

contrario si &5 muy bajo, prede no ser
muy sustentable el proyecto

previa reserva de arrisndo
v pagar un abone del 30% del precioo
&n su prefersncia pagar Iz totalidad

graderias, camarines, bafios y servicios basicos TOTAL MATERIALES §235.975.616
(Alczntarillado, Aguz Potable y
naterizles)

gimnasios, zrenas y palestras pars entrenamisnts |servicios higignicos, duchas y camarines pare Optar por un Fondo Nacional pare =l
Embos s=u0s, sdemas de ssrvicio Fomento del Deports

higignico y ducha parz personas con
discapacidad, zpto parz el ingresc y circulacién
de unz silla

de ruedas, con artefactos

adecuadaes.

Bar resultzdos obtenidos en las inversion inicial sprodmads de §
Seguridad encuestascostos unitzrios 167,675.83

E5pECio pare pargueos margen de genancia

comodidad pago sera en efectivo y de contado

servicios adicionales

Bafios y camerinos dfa: USD 535 horz
noche: USD S 45 hora
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Tipo de kr.t-a:‘

Ideas de segmentacion del
dliente

1deas para el servicio

idaas de disefio de estructura/layout

1da para incentivar la
escalada

Ideas para los instructores

Ideas de promocion y marketing

dn roe
dres cubierts de Canchs

DEL TERRENO
ENTO TOPOGRAFICO

Especifico
DEPORTIVAS
Nifios, J FISICAS
PROPUESTA DE AN rango oe edades de & hasta duramz I infanciz
CENTRO DEPORTIVO ENE Afios
— poslzsién |z cuzl praciica i
depo usuzrios
ACTIVIDADES CULTURALES
REACION Y DEPCRTE
20MA INDOOR un Pulmén verde {PARQUE] ESFACIOS DE RECREACION, ucidn de material
ZOMA POLIDEPORTIVO centralidad - Ficil mavilizac CACION U CULTURA, come educative, talieres y charlas sobre
ZOMA CANCHA ahz demanda Deportiva del Campus inos, salzs de =limentacidn, zc
20MA ADMINISTRATIV Gran Superficie
eepecific 0 DEPORTIVO UNIVERSIDAD
. RODAIGE ILLAN
=} Zonz Depo poner ce amplias vias de acceso ficiones deportiva
potlz zcior 2l airelibrz p
como serrens despejado y de vistas
ROVECTO ARQUITE parz personas de gradables
fumAaments ELCOMPLEID edzd
undaments

VO MUNICIFAL DE

1L,

Grupas familizres
Estudiante

Chorel
Empleada
Comercian:

Ideas de la Estructura Organizacional

Ideas para areas de entrenamiento

Ideas para ofrecer comodidad

Ideas para estzhlecer un precio

Ideas para determinar Costos

Otras ideas

cznchas

mostrad

ndz de articulo

emplazz un ba

regionales
pasen con aszdorss y bancos

to, barra y bafios

or parz el

rgado dea

deportivos

ami

jo un palmers
or de comidas parz los jugadores

der las

es0s,
ulacions:

perqueo,
v otras 2reas.

= salz de musculacion

wszlz

* camari

= b

bod

nes

= casinos

= enfermeria

= salz de czldera

= sala d= bomba

Ea implementos

gl

precio de ¢ 5.00

COSTOS
€10,184,227.88

TIMADOS TOTAI
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2. Encuesta online (elaboracién propia).

Estudio de mercado sobre la
implementacion de un nuevo centro de
escalada en Valparaiso

iHola!, soy estudiante de Ingenieria Comercial de ultimo afo de la Universidad Federico
Santa Maria y me encuentro realizando mi tesis sobre la idea de implementar un nuevo
centro de escalada en Valparaiso y me encantaria conocer tu opinion para poder ofrecer
un gran servicio que se adapte a tus necesidades.

Espero que puedas responder esta encuesta con honestidad.

iGracias por tu apoyo!

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

Siguiente S  Pagina 1de 5 Borrar formulario
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https://docs.google.com/forms/d/18n2RJJzYKDjo3YRnr7ny76lcbgQHMnPEoXne_hdS320/viewform?edit_requested=true#responses

Esta informacion sera tratada con fines académicos y bajo absoluta confidencialidad.

Mombre y apellidos *

Tu respuesta

:Vives o frecuentas |a region de Valparaiso? *

(S
() No

;Cual es tu rango etario? *

O Menor a 18 afios
O De 19 a 26 afios
O De 27 a 59 afios

() Mayor a 60 afios
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£Con que género te identificas? *

() Hombre

() Mujer

() Prefiero no decirlo

iA que te dedicas? *

() Trabajo

O Estudio

O Otro:

i Cual es tu situacion socioecondmica? *

() Menos de 5470.000
(") $470.000 - $600.000
(") $601.000 - $800.000

() M4s de $800.000

Atras Siguiente I  Pagina 2 de 5 Borrar formulario
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Intereses y preferencias

Esta informacicn sera tratada con fines académicos y bajo absoluta confidencialidad.

iHa practicado |a escalada o deportes similares? *

() si
() No

i Qué tan atractiva considera la escala? *

1 2 3 4 5

Poco atractiva O O O O O Muy atractiva

i Estaria interesado en tener acceso a un centro de escalada en la region de *
Valparaiso?

() si
() No
() Talvez

Atras Siguianta O Pzgina 3de 5 Borrar formulario
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Intereses y preferencias

Esta informacion sera tratada con fines académicos v bajo absoluta confidencialidad.

;En gue ubicacion le gustaria que se encontrara el nuevo centro de escalada? *

[:::I Playa ancha
Centro Valparaiso
Flacerss
ifina

Refaca

O 0000

Otra:

i Cuanto estaria dispuesto a pagar por un pase diario? "
(Considerando que incluye todos los implementos necesarios)

() $2.500
() $3.000
(C) s4.000
() $5.000

() $6.000
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i Cuanto estaria dispuesto a pagar por una entrada mensual (4 dias ala
semana)?
(Considerando que incluye todos los implementos necesarios)

() $25.000- $29.000
(") $30.000 - $34.000
() $35.000- $39.000

() $40.000 - $45.000

i En gue horario podria asistir con mayor frecuencia a un centro de escalada? *
() &30-1200

{3 1210-15:00

() 15:10-18:00

{3 18:10-21:00

I':::I Otro:

: Te gustaria asistir a clases de escalada?*

() s
O Mo
(:) Tal vez
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iCuadrto estarias dispuesto a pagar por clases de escalada? (2 clases por *
semana)

() $20.000
() $25.000
() %30.000
() $35.000
() $40.000

;0ué opinas de que el centro de escalada incluya una sala de entrenamients con *
pesas vy una cafeteria?

{’:} k= gustal

{:} Mo es necesano
() Nome gustal

) Ot

;0ué servicio adicional te gustaria gue incluya? *

Tu respuests

;Tiene alguna otra sugerencia o comentaric sobre la posible apertura de un centro
de eacalada en la regidn?

Tu respuests

LATEES m s  Pigina Sde 3 Barrar for rulario
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3. Criterio para el calculo de la electricidad.

2 CEC i

Mosotros » Clientes - SOCios Mewslattar F‘C—.C_I"._u Web - Denuncia Contacto
Artefacto Fotencia Cantidad Haras Dias Kw/H Consumao Total
Ampolleta LED & 4 3.1 30 223 5259 u
Router Inaldmbrico (WIiFT) 20 1 24 30 1440 51674 u
Aire Acondicionadeo 9000 BTU 50 2 4 30 12.00 51395 u
Equipo de Musica 100 1 12 30 36,00 54185 u
Microondas 750 1 0.3 30 6,75 8785 n
Cafetera 900 1 03 30 810 5942 u
Computador + Monitor 180 1 12 30 57.60 L6697 n
Cargador Rapido de Android 20 2 03 30 Q.60 570 u
Aspiradora 1400 1 1 15 21.00 52441 u

145

Total Consumo (§)

519485

# Incluye carge fijo mensual


https://cecltda.cl/calculadora-consumo/

4. Tabla prevision del PIB.

Periodo |4 PIB R4 Prevision(P1B) K Intervalo de confianza(Pie) K3
2013  13.340,65

2014 1288573
2015 13.032,87
2016 13.434.20
2017  13.645,44
2018 13.702,58
2015 13.663,14
2020 12.840,41
2021  14.152,46
2022 14.850,51
2023 14.912,70

2024 15.057,68 1.014,05
2025 15.218,20 1.268,17
2026 15.378,73 1.479,78
2027 15.539,26 1.665,17
2028 15.699,78 1.832,32
2029 15.860,31 1.985,84
2030 16.020,84 2.128,67
2031 16.181,36 2.262,86
2032 16.341,89 2.389,84
2033 16.502,41 2.510,72
2034 16.662,04 2.626,34
2035 16.583,11 2.843,76

5. Grafico prevision del PIB (elaboracion propia).

"1- 4%
"l-"la@"'lr"l»& "I«'@"'&&&& WWWWW»WW@#W@W@D‘W&

25.000,00

20.000,00

15.000,00

10,000,000

5.000,00

0,00

mPIB = Prevision{PIB)

146


https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_CCNN/MN_CCNN76/CCNN2018_PIB_V_ACT_T/?cbFechaInicio=2013&cbFechaTermino=2024&cbFrecuencia=ANNUAL&cbCalculo=NONE&cbFechaBase=

6. Tabla prevision del IPC.

Periodo ﬂ IPC Generaﬂ Prevision({IPC Generiﬂ Limite de confian H Limite d&n:n:mfianaﬂ

2000 3,8
2001 36
2002 25
2003 2,8
2004 11
2005 31
2006 3.4
2007 4.4
2008 B7
2009 16
2010 14
2011 33
2012 3,0
2013 1.6
2014 4.4
2015 4.3
2016 3,8
2017 2.2
2018 24
2019 2,2
2020 3,1
2021 4.5
2022 11,6
2023 7.7 7.7 77 7.7
2024 56 0.9 10,2
2025 57 1.0 10,4
2026 58 1,0 10,5
2027 5,9 1.1 10,7
2028 6.0 12 10,8
2029 6.1 13 11,0
2030 6.2 1,3 11,1
2031 6,3 1.4 11,3
2032 65 1,5 11,4
2033 6.6 15 115
2034 67 16 11,7
2035 69 1,8 12,0,
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https://www.bcentral.cl/detalle-noticias-y-publicaciones/-/asset_publisher/Exzd7l9NC3Y6/content/6-4-indice-precios-consumidor-ipc-variacion-anual-serie-historica

7. Grafico prevision del IPC (elaboracién propia).
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m IPC General, variacion mismo periodo afio anterior, informacion historica

M Prevision(IPC General, variacion mismo periodo ano anterior, informacion

histérica)

W Limite de confianza inferior(IPC General, variacién mismo periodo afo anterior,
informacién historica)

M Limite de confianza superior(IPC General, variacion mismo periodo afo anterior,
informacidn histarica)

8. Cuadro de depreciacion normal (elaboracién propia).

|DEPRECIACION NORMAL |

[ACTVO T n Inicial a D

Colchoneton
Camaras de seguridad

Fresas de escalada

Ames_

Zapatillas

Cuerda

Equipo para top rope

Aspiradora
Microondas

Cafetera

Parlantes

Ventiladores
Computador de escritario

Modem de internet

Cantidad Total a Depreciar Vida Util Normal Depreciacion Anual
% 590.000 11| 3 6.490.000 10 3 649.000
$ 50.000 1% 20.000 10 3 2.000
$ 555.000 1% 235.000 10 3 092.900
3 49.000 2|8 88.000 5 3 19.600
$ 50.000 9 3 4:30.000 4 5 112,500
% 110.000 2|8 220.000 5 3 44.000
$ 370.588 1% A70.588 10 3 a7.059
$ 50.000 1% 50.000 10 3 2.000
$ 50.000 1% a0.000 10 3 2.000
$  20.000 1% 20.000 5 3 4.000
$ 35.000 2|8 F0.000 5 3 14.000
§ 23.000 2|3 46.000 10 3 4,600
3 300.000 1% 300.000 10 3 30.000
$ 15.300 1% 15.3200 5 ] 3.060

9. Depreciacion normal por afio (elaboracién propia).
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  n   =     1 . 96   2   ∗   0 . 5   ∗   ( 1 − 0 . 5 )  0 . 09   2
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