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1. Problema de Investigacion

Hoy en dia resulta féacil y evidente distinguir que existe una gran porcidén de personas a
nivel mundial que se encuentran propensas a padecer algin tipo de enfermedad crénica, debido
principalmente a estilos de vida sedentarios y la insuficiente practica de actividad fisica. Esta falta
de actividad fisica tiende a provocar una disminucion del gasto energético y, consecuentemente, un
aumento de la grasa corporal, lo que se refleja en sobrepeso y obesidad. La Organizacién Mundial
de la Salud, define la obesidad como la acumulacién anormal o excesiva de grasa que puede ser
perjudicial para la salud (OMS, 2020). En un contexto mds cercano a nuestra realidad, Chile no
se encuentra ajeno a esta problemdtica. La poblacion chilena se destaca como una de las mas
sedentarias del mundo, presentando elevados indices de sobrepeso y obesidad, especialmente en
la poblacién infantil. El sedentarismo se erige como una de las grandes epidemias del siglo XXI
(Castafieda, 2018). Es por esta razén que el Ministerio del Deporte ha implementado diversos
programas y politicas para incentivar la practica del deporte y la actividad fisica en la poblacion,
como la Politica Nacional de Actividad Fisica y Deporte 2016-2025 (del Deporte, 2016) que se
sustenta en la conviccion de que la actividad fisica y el deporte son herramientas de integracion y
transformacion social, buscando mejorar la calidad de vida de las personas.

Son miuiltiples los beneficios que trae consigo la realizacion de deportes y actividad fisica
a todos los niveles del organismo. No solo aporta beneficios desde el punto de vista fisico, sino
también psiquico y social, contribuyendo al aumento de la autoestima y a la integracion social.

En el ambito nacional, se percibe una cultura deportiva en aumento, evidenciada por el
sostenido incremento en el porcentaje de chilenos que realizan actividad fisica, que ha aumentado

en un 5,4 % desde 2006 hasta 2015, variando de un 26,4 % a un 31,8 % de la poblacién total
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(Alcald, 2016). En este sentido, los espacios deportivos, de recreacion y esparcimiento han cobrado
importancia, brindando lugares propicios para la actividad fisica y el ejercicio. Un ejemplo de ello
son los centros deportivos, disefiados para lograr la formacion integral de la comunidad, ofreciendo
programas de ejercicios, actividades fisicas y deportes, y garantizando seguridad y satisfaccién con
la presencia de personal calificado.

Rancagua es una ciudad que abarca una superficie de 260.3 km? y una poblacion total de
241.774 habitantes segun el Censo 2017, con una proyeccion a 2021 de 267.829 habitantes (de Es-
tadisticas , INE). Se destaca la falta de centros deportivos en el sector sur de la ciudad. A diferencia
de los sectores norte y poniente, que cuentan con dos y un centro deportivo respectivamente, en el
sector sur existe un déficit en infraestructura y espacios deportivos adecuados. Ante esta situacion,
se vislumbra una oportunidad de negocio para la creacién e instalacion de un centro deportivo y
recreativo de alta calidad en el sector sur de la ciudad, con el fin de cubrir la demanda insatisfecha
de la poblacién y brindar un valor agregado a la comunidad.

El terreno donde se proyecta construir el centro deportivo se encuentra ubicado en Javie-
ra Carrera 232, dentro de un recinto que pertenece a una corporacion privada sin fines de lucro.
Actualmente, este terreno es arrendado a una chatarreria que genera diversos problemas para la
comunidad, como la proliferaciéon de roedores y la presencia de materiales inflamables que repre-
sentan un peligro potencial considerando la ubicacién de éste. Ademas, el uso actual no aprovecha
las ventajas del lugar, ya que dentro del recinto completo existe una multicancha techada con ca-
marines para hombres y mujeres. Esto plantea una oportunidad tnica para desarrollar un centro
deportivo integral que no solo resuelva los problemas asociados al uso actual del terreno, sino que
también maximice las instalaciones existentes, ofreciendo multiples deportes y espacios comuni-

tarios en un entorno seguro y organizado.
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Sin embargo, ;Es realmente una oportunidad de negocio la implementacién de un centro
deportivo y recreativo en la ciudad de Rancagua? Para responder esta interrogante, se llevara a
cabo un estudio de mercado que permita identificar las necesidades, intereses y tendencias de
la poblacion local respecto a la practica deportiva, asi como estimar la demanda potencial y los
deportes mas requeridos.

Con base en esta informacion, se evaluard la factibilidad técnica, operativa y econdmica del
proyecto, incluyendo la inversién necesaria y su rentabilidad. Finalmente, se entregardn recomen-

daciones orientadas a su implementacion exitosa en el sector sur de la ciudad.
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2.1.

2. Objetivos

Objetivo General

Evaluar la factibilidad técnica, econémica y operativa de un centro deportivo en el sector sur

de Rancagua, mediante el desarrollo de un modelo de negocio basado en la metodologia CANVAS.

2.2,

Objetivos Especificos

Analizar la industria deportiva nacional y local, considerando factores de contexto y tenden-
cias que permitan comprender el entorno competitivo y las oportunidades de desarrollo del

proyecto.

Identificar y caracterizar el problema de acceso a espacios deportivos en el sector sur de Ran-
cagua, estableciendo las condiciones sociales, territoriales y organizacionales del entorno del

proyecto.6

Desarrollar un estudio de mercado que determine los hébitos, preferencias y disposicion de

pago de la poblacion objetivo, asi como la demanda potencial por actividades deportivas.

Realizar un estudio técnico del proyecto, definiendo la infraestructura necesaria, su localiza-

cidn interna, capacidades operativas y estimacion de demanda.

Evaluar los aspectos legales, administrativos y tributarios relacionados con la implementa-

cién y operacion de un centro deportivo bajo una corporacion sin fines de lucro.

Determinar la viabilidad financiera del proyecto, construyendo un flujo de caja proyectado y

calculando indicadores como VAN, TIR y Payback, junto con andlisis de sensibilidad.
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= Elaborar un modelo de negocio integral para el centro deportivo, estructurado segin la me-

todologia CANVAS y enfocado en su sostenibilidad operativa y econdémica.

= Formular recomendaciones finales para la implementacién del proyecto, considerando su
impacto social, su sostenibilidad en el tiempo y su contribucion a la recuperacion urbana del

terreno.
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3. Marco Teorico

3.1. Importancia de la Actividad Fisica, el Ejercicio y el Deporte

La actividad fisica se define como cualquier movimiento corporal producido por los muscu-
los esqueléticos que requiere gasto de energia. Incluye actividades diarias como caminar, subir es-
caleras y tareas domésticas (OMS, 2020). Promueve un estilo de vida saludable y es crucial para
la prevencion de enfermedades crénicas como la obesidad, diabetes y enfermedades cardiovascu-
lares. Dentro de esta categoria, el ejercicio fisico es una subcategoria de la actividad fisica que se
caracteriza por ser planificada, estructurada y repetitiva, con el propdsito de mejorar o mantener la
aptitud fisica. Esto incluye actividades como correr, levantar pesas y practicar yoga (Omar, 2018).
Los beneficios del ejercicio regular son amplios, incluyendo la mejora de la salud cardiovascular,
la fuerza muscular y la flexibilidad (Castafieda, 2018).Por su parte, el deporte implica una activi-
dad fisica organizada con un componente competitivo. Incluye reglas especificas y objetivos como
vencer a un oponente o alcanzar un récord personal (Omar, 2018).

Ademas de los beneficios fisicos, el deporte fomenta el desarrollo social y psicoldgico,
promoviendo valores como la disciplina, el trabajo en equipo y la resiliencia (Castaiieda, 2018).
Estas précticas contribuyen al bienestar mental, reduciendo los sintomas de depresion y ansiedad
(Peluso and Andrade, 2005). Desde un enfoque social, promueven la integracion y la creacién de

redes de apoyo, asi como el aprendizaje de valores como la disciplina y el trabajo en equipo.
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3.2. Centros Deportivos
3.2.1. Definicion y Funciones

Los centros deportivos son instalaciones disefiadas para proporcionar espacio y recursos
para la prictica de deportes y actividades fisicas. Estos espacios no solo ofrecen areas para el
ejercicio, sino que también incluyen programas de entrenamiento fisico, asesoramiento nutricional
y apoyo psicolégico (CARTES, 2023). Dentro de sus principales funciones estd la promocién de
estilos de vida saludables y la mejora de la calidad de vida de las comunidades en las que estian
insertos.

En este contexto, es importante destacar la funcién social que cumplen estos espacios.
Los centros deportivos fomentan la inclusion social al ofrecer actividades accesibles para todas las
edades y condiciones fisicas, contribuyendo al bienestar colectivo. Ademds, su impacto econémico
positivo se manifiesta en la generaciéon de empleo y en el incremento del valor de los espacios

urbanos en su entorno.

3.2.2. Beneficios de los Centros Deportivos

Dentro de los muchos beneficios que se tienen al contar con un centro deportivo, nos cen-

traremos en los 3 mds importantes:

= Psicolégicos: Contribuyen a la mejora del bienestar mental, reduciendo sintomas de depre-

sién y ansiedad. Aumentan la autoestima y el bienestar general (Peluso and Andrade, 2005).

= Fisicos: Mejoran la salud cardiovascular, incrementan la fuerza muscular, la flexibilidad y
la resistencia. Reducen el riesgo de enfermedades crénicas como la diabetes, hipertension y

enfermedades cardiacas (Warburton et al., 2006).
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= Sociales: Facilitan la integracién social y la creacion de redes de apoyo. Promueven el desa-
rrollo de habilidades sociales y valores como el trabajo en equipo y la responsabilidad (Eime

et al., 2013).

3.3. La actividad fisica y el deporte como un derecho humano

La actividad fisica y el deporte son reconocidos por la *Politica Nacional de Actividad Fisi-
cay Deporte 2016-2025’ como un derecho humano fundamental (del Deporte, 2016). Esta politica
resalta la importancia de garantizar el acceso universal a la actividad fisica, no solo como medio
para mejorar la salud, sino también como herramienta de integracién y transformacion social.

Desde este enfoque, la practica deportiva también contribuye al desarrollo de competen-
cias sociales y democrdticas, fomentando la inclusion y reduciendo las brechas de desigualdad.
Esto adquiere especial relevancia en comunidades urbanas con alta densidad poblacional, donde el
acceso a infraestructura deportiva de calidad puede ser limitado.

Paralelamente, se reconocen los beneficios y el potencial que la practica de actividad fisica
y deporte tienen para el desarrollo individual y social. Entre los beneficios a nivel individual,
destacan la promocion de la salud y el bienestar, la inclusién e integracion social, el aprendizaje
de competencias para la vida, el establecimiento de pautas para el desarrollo de un estilo de vida
saludable, el empoderamiento y la promocion de valores, entre otros. Por su parte, a nivel colectivo,
el deporte y la actividad fisica tienen una importante injerencia en el desarrollo social y econdémico,
en el fomento de la paz, la socializacion y las practicas democréticas, y en el desarrollo de la

comunidad, la promocidn de la cultura y la amistad entre las naciones.

A partir de lo anterior nace la pregunta, ;Como se encuentra en el dmbito deportivo el pais? y
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(Coémo se encuentra mas especificamente la region de O’Higgins?

En base a lo anterior, se analiza el contexto nacional, regional y se aborda la importancia que tiene

la reutilizacion de terrenos y los beneficios urbanos.

3.4. Contexto Nacional

En Chile, el sedentarismo es una problemadtica significativa, con elevados indices de obe-
sidad y sobrepeso (Castafieda, 2018). Sin embargo, se ha observado un aumento sostenido en la
practica de actividad fisica, pasando del 26,4 % en 2006 al 31,8 % en 2015 (Alcald, 2016). Este
cambio cultural refleja una mayor valoracion de los beneficios asociados al ejercicio.

Segin informacién entregada por la Biblioteca del Congreso Nacional, el Ministerio del
Deporte en conjunto con el Instituto Nacional del Deporte (IND), ha llevado a cabo diversas ini-
ciativas para construir instalaciones deportivas en todo el pais. El objetivo de estas infraestructuras
es promover la actividad fisica y el deporte, adaptdndose a las necesidades especificas de cada
ciudad, comuna, provincia y region.

El IND administra mds de 300 instalaciones en Chile, que cubren alrededor de 220.729 m?
y benefician a més de un millon de personas que participan activamente en los programas ofrecidos
por distintos centros deportivos a nivel nacional. Solo en 2019, mds de 1,4 millones de personas
aprovecharon estas instalaciones, lo que representé un aumento del 28,02 % respecto a 2018, en
gran medida gracias a la introduccién de nuevos programas.

En términos generales, Chile cuenta con mas de 26 mil instalaciones deportivas distribuidas
en unas 30 categorias, como canchas, piscinas, gimnasios y pistas atléticas, donde se practican

diversas disciplinas, ya sea de manera habitual o esporddica. Las multicanchas destacan como las
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mads usadas, representando el 42 % de la capacidad de uso.
Las regiones con mayor infraestructura deportiva son la Region Metropolitana, Los Lagos
y Valparaiso. La Region Metropolitana concentra el 41,26 % de las instalaciones deportivas del

IND en el pais, seguida por Los Lagos con el 7,92 % y Valparaiso con el 6,83 %.

3.5. Contexto Regional

Rancagua, con una poblacién proyectada de 274.407 habitantes en 2024, es una comuna
predominantemente urbana, con una concentracion del 97 % de sus habitantes en zonas urbanas y
una tasa de ruralidad del 2,9 %. La estructura demogréfica evidencia un leve envejecimiento, con
un 14,7 % de adultos mayores, lo que refuerza la necesidad de infraestructura deportiva inclusiva
para todas las edades. En la actualidad, la ciudad cuenta con tres centros deportivos principales: el
Complejo Deportivo Hermdgenes Lizana, el Centro Deportivo Patricio Mekis y el Polideportivo
Parque Lourdes. Sin embargo, ninguno de estos centros esta ubicado en el sector sur de la comuna,
una zona que también alberga una poblacion significativa y que carece de instalaciones deportivas
cercanas. Esta situacién destaca una oportunidad para expandir la oferta de infraestructura depor-
tiva en esa drea, alineando el desarrollo con la distribucién demografica de la comuna. A nivel
regional, la Region de O’Higgins, con 1.025.586 habitantes proyectados para 2024, presenta una

creciente demanda por espacios deportivos.

3.6. Reutilizacion de Terrenos y Beneficios Urbanos

La reutilizacién de terrenos subutilizados, como el de Javiera Carrera 232, tiene un impacto

significativo en el desarrollo urbano sostenible. Segun estudios de regeneracion urbana, transfor-
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mar terrenos en desuso en espacios funcionales fomenta el bienestar de la comunidad al reducir
riesgos ambientales y sociales, aumentar la seguridad del entorno y promover actividades saluda-
bles (, EPA). Ademas, esta intervencion contribuye al incremento del valor del suelo y propiedades
cercanas, beneficiando a los residentes locales (, UN-Habitat). Al transformar un espacio que ac-
tualmente genera problemas de seguridad y salubridad en un centro deportivo, se mitigan riesgos

para la comunidad y se generan beneficios tangibles, como:

= Mejoras en la calidad de vida: Creacién de un entorno saludable y seguro.

= Optimizacion de recursos existentes: Integracion de la multicancha techada y camarines al

proyecto.

= Fomento de la cohesién social: Espacios disefiados para actividades comunitarias.

Este enfoque se alinea con tendencias globales de urbanismo que promueven la reutili-
zacion de espacios en desuso como una estrategia para revitalizar comunidades y fomentar el
desarrollo sostenible.

Ademads, en los dltimos afios, ha surgido el concepto de urbanismo deportivo, que promueve
la transformacion de terrenos en desuso en espacios para la actividad fisica y el esparcimiento. Esta
tendencia no solo fomenta estilos de vida saludables, sino que también contribuye a revitalizar

zonas urbanas y a fortalecer el tejido social. .

3.7. Consumo nacional de Centros deportivos

El consumo de centros deportivos gratuitos en Chile ha crecido como parte de las iniciativas

del Instituto Nacional de Deportes (IND) y del Ministerio del Deporte. A través de programas como
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"Deporte y Participacion Social’ y la Red de Centros Elige Vivir Sano, el gobierno busca promover
la actividad fisica y estilos de vida saludables mediante la oferta de talleres gratuitos que incluyen
disciplinas como zumba, yoga, baile entretenido, entrenamiento funcional, entre otras.

Gracias al programa en el 2024, méds de 160.000 personas se han beneficiado con 3.800
talleres y eventos deportivos organizados en diversas comunas del pais. Esta oferta no solo tiene
un enfoque recreativo, sino que también integra actividades orientadas al bienestar de adultos ma-
yores y clases de educacidn fisica para estudiantes. La gratuidad de estos programas responde a la
necesidad de reducir las barreras econdmicas y fomentar la inclusion deportiva en todas las edades
y niveles socioecondmicos.

Los centros deportivos gratuitos como parte de la red Elige Vivir Sano ofrecen infraestruc-
tura de alta calidad que incluye multicanchas, piscinas, salas de musculacion y espacios multiusos.
Estos recintos son administrados de forma eficiente para asegurar su funcionamiento continuo y
la disponibilidad de actividades sin costo para los usuarios. Iniciativas como el Dia del Deporte,
en el que parques y centros deportivos en todo el pais abren sus puertas gratuitamente, también
contribuyen al aumento de la participacion comunitaria en actividades deportivas y recreativas,

fortaleciendo el bienestar y la cohesién social en Chile.

3.8. Consumo nacional de canchas Futbolito

De acuerdo a informacién del Ministerio del Deporte (2015) a nivel nacional "El fitbol y
sus derivados (futbolito, baby ftitbol) es la actividad més practicada por los chilenos con un 26,1 %
entre todos los deportes. Con un 41,6 % el deporte més practicado por los hombres y con un 6,1 %

el sexto mds practicado por las mujeres, siendo el principal baile entretenido con un 22,0 %.
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FUTBOL ¥ DERIVADOS I 26,1%
aconpicionamiEnTO Fisico I 13,5%
CORRER ¥ DERIVADOS I 11,9%
CICUSMO, BICICLETA, Y OTROS I 11,2%
BAILE ENTRETENIDO Y OTROS [ 10,4%

CAMINATAS, PasEas, TREkkiNG NN 5,4%
YOGA, TAICHI, Y OTROS [N 2,2%
AEROBICA, AEROBOX Y OTROS [N 2,2%
DEPORTES ACUATICOS [N 2,1%
BASQUETEOL [N 2,0%
ARTES MARCIALES NN 2,0%
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"Datos producto de andlisis de respuesta multiple. Respuesias con mas de 1% del iodal.

Figura 1: Fuente: Deportes practicados por los Chilenos

Fuente: https://www.mindep.cl/encuestahabitos

Ahora, si realizamos un andlisis segin nivel socioeconémico, para los estratos ABC1y C2,
futbol y derivados es la segunda actividad practicada con un 15,9 %y 15,1 % respectivamente. Para
los estratos C3,D y E, fiitbol y sus derivados es la actividad mds practicada.

En los dltimos afios, se ha observado un aumento en la construccién y uso de canchas de
futbolito en areas urbanas, en parte debido a su accesibilidad y al bajo costo relativo de las ins-
talaciones. Estas canchas, generalmente de pasto sintético, son utilizadas tanto para actividades
recreativas como competitivas, fomentando la participacion comunitaria y el fortalecimiento de
redes sociales. Ademads, se estima que el 35 % de las reservas en centros deportivos a nivel na-
cional corresponden a canchas de futbolito, reflejando su alta demanda en comparacién con otras
disciplinas deportivas.

El impacto social del futbolito es significativo, ya que no solo contribuye a la actividad

fisica, sino que también sirve como espacio de integracion y recreacion, especialmente en sectores
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con acceso limitado a infraestructura deportiva.

3.9. Consumo nacional de Canchas de Padel

El padel ha experimentado un crecimiento explosivo en Chile en los dltimos afos, consoli-
dandose como uno de los deportes de mayor auge del pais. Desde 2020, la cantidad de jugadores ha
aumentado en un 300 %, y actualmente se estima que entre 40,000 y 50,000 personas lo practican
regularmente. Ademads, en Chile se estima que existen cerca de 750 canchas. Este auge se ha visto
impulsado por varios factores: es una disciplina socialmente atractiva, de facil aprendizaje, segin
agrega Fabidn Parolin, presidente de la Federacion Nacional de Padel de Chile (Fepachi) en una
entrevista al Diario LA TERCERA: “También influye que es un deporte muy fécil de aprender. Se
juega con elementos sencillos y de a cuatro personas, lo que disminuye el desplazamiento y, por
ende, el cansancio fisico. Pueden jugar mezclados hombres y mujeres; nifios y adultos; y profesio-
nales contra amateurs. Es algo muy social. Todo esto hace que se haya transformado en un gran
atractivo comercial”. Gonzdlez (2024) sumado a que requiere menor contacto fisico, lo que la hizo
especialmente popular durante la pandemia. Segun cifras entregadas por Easycancha al diario The

Clinic, en promedio existe una tasa de 3,7 reservas por cada usuario al mes Larrain (2023)

3.10. Antecedentes de la industria

3.10.1. Factores Politicos

Incluye regulaciones, politicas gubernamentales, estabilidad politica y acuerdos comercia-
les que afectan a las operaciones del negocio tanto de manera local como global, responde a pre-

guntas como que entidades estdn relacionadas y cémo se relacionan.
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3.10.2. Factores Econémicos

Se analiza la situacién econémica actual local y global, considerando aspectos como tasas
de interés, inflacién, crecimiento econdémico y tipo de cambio, que impactan la rentabilidad y

demanda.

3.10.3. Factores Sociales

Estudia tendencias culturales, demograficas y de comportamiento del consumidor, que pue-

den influir en la aceptacion de productos y servicios.

3.10.4. Factores Tecnolégicos

Considera la innovacidn, la adopcion tecnoldgica y la obsolescencia, que afectan tanto los

procesos como los productos.

3.10.5. Factores Ecoldgicos

Analiza el impacto ambiental de la industria y la creciente conciencia ecoldgica por parte de
los consumidores. Incluye aspectos como la gestion de residuos, uso eficiente de recursos naturales,
politicas de sostenibilidad y normativas medioambientales. La presion por practicas responsables

puede afectar tanto los costos operativos como la reputacion de la empresa.

3.10.6. Factores Legales

El funcionamiento de un centro deportivo sin fines de lucro implica el cumplimiento de
diversas normativas legales, tanto generales como especificas del sector. Entre ellas se incluyen las

regulaciones urbanisticas y de construccién, normativas sobre accesibilidad universal, seguridad
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en instalaciones deportivas y condiciones laborales si se contrata personal. Asimismo, serd nece-
sario obtener los permisos municipales correspondientes y cumplir con los requisitos sanitarios
establecidos por la autoridad.

Al tratarse de una organizacion sin fines de lucro, se deben considerar las normativas apli-
cables a las organizaciones sin fines de lucro, incluyendo las relativas a su constitucion legal,
exenciones tributarias, y mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia financiera.

Finalmente, si el centro promueve actividades deportivas abiertas al ptiblico, como torneos
o academias, también se debe tener en cuenta la legislacion deportiva vigente, incluyendo la afilia-
cion a federaciones y los derechos de imagen de los participantes en caso de difusién de contenido

audiovisual en redes sociales o medios digitales.

3.11. Estudio de Mercado

Considerado uno de los estudios més importantes y complejos a realizar, ya que, este de-
fine el medio en que deberd llevarse a cabo el proyecto. Segtin Orjuela (2011) "En este estudio
se analiza el mercado o entorno del proyecto, demanda, la oferta y la mezcla de mercadotecnia
o estrategia comercial, dentro de la cual se estudian el producto, el precio, los canales de distri-
bucién y la promocién o publicidad, siempre desde el punto de vista del evaluador considerando
costos/beneficios’. Ayuda a decidir si hay un mercado suficiente para el producto y/o servicio.

Para el anélisis del mercado de un proyecto, es necesario reconocer todos los agentes que
con su participacion, tienen o tendran algin grado de influencia sobre las decisiones que definirdn
la estrategia comercial de la empresa.

Para llevar a cabo el estudio de mercado, se debe tener presente 5 pasos basicos:
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1. Definicién del problema

2. Necesidades y fuentes de informacién

3. Disefio de recopilacion y tratamiento de los datos
4. Procesamiento y andlisis de datos

5. Informe, con la implementacion de acciones y mejoras

3.12. Definicion de Mercado

Se dice que es el drea donde confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda, para realizar

las transacciones de venta y compra de bienes y servicios, a precios determinados.

3.13. Mercado del Proyecto

Para el andlisis del mercado de un proyecto, se necesita reconocer todos los agentes que
tienen o tendrdn un grado de influencia sobre las decisiones que definirdn la estrategia comercial
de la empresa.

Se reconocen 5 partes importantes que lo componen, dichos submercados son: Mercado

proveedor, competidor, distribuidor, consumidor y externo.

3.13.1. Mercado Proveedor

Esta constituido por todas aquellas firmas que proporcionan insumos, materiales y equipos.
También lo componen quienes proporcionan servicios financieros y de mano de obra.

Para la realizacion del estudio, se pueden tener en cuenta aspectos como:
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Identificacion de los principales insumos que intervienen en el proceso de produccion del

producto.

m Determinacion de calidad de los insumos.

= Determinacién de precio y condiciones de compras de las materias primas (medio de pago,

volumen o financiamiento de operacion)

= Se debe considerar la Disponibilidad es decir, estudiar la oferta agregada del insumo, la cual
depende de la oferta y demanda del producto dado que, si la disponibilidad del proveedor
es insuficiente respecto a un gran ndmero de demanda, se debe investigar la posibilidad
de desarrollar proveedores propios. Asi mismo, si hay exceso de oferta se debe evaluar la

existencia de sustitutos, o en caso de ser un proveedor extranjero el tiempo de respuesta.

Al realizar el andlisis debe quedar claro cuales serdn los proveedores factibles de cada
insumo y las condiciones de suministro y venta. Se deben considerar estimaciones y proyecciones

a futuro.

3.13.2. Mercado Competidor

Se conforma por las empresas que producen y comercializan productos similares a los del
proyecto (competidores directos) y compainias que comparten el mismo mercado objetivo de clien-
tes. Asi mismo, empresas que ofrecen productos semejantes pero que apuntan a otro segmento de
mercado (competidores indirectos). Por lo tanto, es imprescindible conocer la estrategia comercial
que se desarrollard para enfrentar de mejor forma a la competencia.

Se debe considerar una estrategia competitiva, orientada al cliente, considerando las "4C":
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Cliente: Conocer profundamente al cliente para ofrecer productos relevantes.

Costo: Considerar no solo el precio, sino también el tiempo y esfuerzo que invierte el cliente.

Conveniencia: Facilitar el proceso de compra para los consumidores.

Comunicacion: Fomentar una interaccion bidireccional con el cliente, en lugar de simple-

mente promover productos.

3.13.3. Mercado Distribuidor

Se define el canal de distribucién del servicio a prestar, es decir, la disponibilidad de un

sistema que garantice la entrega oportuna de los productos al consumidor. Esta puede ser:

= Directa: La empresa distribuye el producto.

» Indirecta: Se destina la distribucion a un tercero.

3.13.4. Mercado Consumidor

Se estudian los hédbitos, gustos y motivaciones de compra que serdn determinantes al definir
al consumidor real y la estrategia comercial a seguir. Se estudia la demanda a través de una encuesta

directa desde donde se segmenta al mercado objetivo.

3.13.5. Mercado externo

Se deben identificar los aspectos internacionales mas relevantes para las actividades de
mercadeo y de negocio de la empresa. También, competidores potenciales en los mercados in-
ternacionales, considerando la importancia estratégica para el negocio, en un pais o region en

particular.
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3.14. Estudio técnico

Evalda aspectos como la localizacion, tecnologia necesaria, procesos de produccién y re-
cursos humanos requeridos, lo que incluye la determinacién de costos de inversién necesarios para
establecer y operar el proyecto.

’Responde a las preguntas, cudndo, cudnto, como y con qué producir bien o servicio del

proyecto’ Orjuela (2011)

3.15. Estudio de Pre-factibilidad

Etapa que se basa en fuentes de informacion secundarias, que se genera a través de estudios
anteriores pero es utilidad para proyectar el costo beneficio. *De este estudio surge la recomenda-
cién de su continuacion a niveles mds profundos y exactos, su abandono o postergacion hasta que

se cumplan las condiciones minimas necesarias para llevar a cabo el proyecto’. Orjuela (2011)

3.16. Estudio de Factibilidad

Utiliza la informacién mds detallada y precisa para evaluar la viabilidad del proyecto, téc-

nico, econdmico, legal y ambiental del proyecto, asi como los posibles riesgos y beneficios.

3.17. Estudio Legal, Tributario y Administrativo
3.17.1. Estudio Legal

Influye en los gastos que debe incurrir la empresa como, gastos por constitucién de la so-
ciedad, trdmites municipales, notarial o de servicios de impuestos internos (SII), restriccion en ma-

teria de exportaciones e importaciones de materia prima. Restricciones legales sobre la ubicacion,
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disposiciones legales generales sobre la seguridad, higiene y efectos sobre el medio ambiente.

3.17.2. Estudio Tributarios

Se estudian las depreciaciones y amortizaciones de los activos, y como estas afectan en el

analisis financiero.

3.17.3. Estudio Administrativo

Define la estructura administrativa que mds se adapte a las caracteristicas del negocio,
ademads de inversiones y costos asociados.

Se define el personal necesario para llevar a cabo las gestiones, es decir, gerentes, adminis-
tradores, personal de apoyo, produccion, entre otros. Se consideran también los distintos sistemas
de informacién que se utilizardn (contabilidad, ventas, inventario, etc.), sistemas de prevencion de

riesgos (rutas de escape frente a posibles siniestros).

3.18. KEstudio Financiero

Es la ultima etapa, en esta se cuantifican los beneficios y costos monetarios de llevarse
a cabo el proyecto. Tiene como objetivo sistematizar la informaciéon monetaria y determinar la
rentabilidad social o privada del proyecto a través de un esquema de flujo de cajas proyectados,

para el periodo de tiempo que se considere relevante para la evaluacién del proyecto.

3.18.1. Horizonte de Evaluacion del proyecto

Periodo de tiempo que se analizan los costos, beneficios e impactos del proyecto. Corres-

ponde al plazo estimado en el que se espera que los flujos de caja reflejen adecuadamente la viabi-
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lidad financiera. Puede estar determinado por la vida util de los activos, expectativas de mercado o

los criterios internos de la empresa.

3.18.2. Inversiones del proyecto

Corresponden al desembolso inicial de recursos financieros para adquirir activos o desa-
rrollar actividades que generardn beneficios futuros. Estas incluyen el capital invertido en infraes-
tructura, equipos, instalaciones, asi como en capital de trabajo necesario para poner en marcha el

proyecto.

3.18.3. Flujo de caja del proyecto de inversion

El flujo de caja es la proyeccion de los ingresos y egresos netos de un proyecto a lo largo
del tiempo.

El flujo de caja debe contener: inversion inicial requerida para poner en marcha el proyecto,
ingresos, egresos de la operacion, monto de capital de trabajo y valor de desecho o salvamento del
proyecto. Generalmente, se desglosa por periodos (mensuales, anuales, etc.) y permite analizar la

rentabilidad y viabilidad del proyecto.

3.18.4. Tasa de descuento del proyecto

La tasa de descuento es el porcentaje que se utiliza para actualizar los flujos de caja futuros
a su valor presente. Esta tasa refleja el costo de oportunidad del capital, es decir, el rendimiento
minimo esperado por los inversionistas. También incorpora el riesgo asociado al proyecto: a mayor

riesgo, mayor tasa de descuento.
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3.18.5. Criterio del Valor Actual Neto

Tal como su nombre lo indica, es el valor actual del proyecto y establece que un proyecto

debe ser aceptado si su VAN es igual o superior a cero.

n

Yi— Ey
VAN:;(HZ_)t—JO

Donde:

Y;: Ingresos en el periodo ¢.

E: Egresos en el periodo t.

Iy: Inversién inicial en el momento ¢t = 0.

1: Tasa de descuento.

= n: Numero de periodos.

Si el VAN es positivo, el proyecto genera un excedente por encima de la rentabilidad mini-
ma requerida por los inversionistas. En cambio, si el VAN es negativo, implica que el proyecto no

cubre la tasa de descuento aplicada y, por lo tanto, no es rentable.

3.18.6. Criterio de la tasa interna de Retorno (TIR)

Se basa en encontrar la tasa de descuento que hace que el Valor Actual Neto (VAN) del
proyecto sea igual a cero. En otras palabras, la TIR es la tasa mdxima que un proyecto puede pagar
por el uso de capital sin incurrir en pérdidas. Si la TIR es mayor o igual a la tasa minima requerida

por los inversionistas, el proyecto es aceptable. Se representa por:
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Donde:

Y;: Ingresos en el periodo ¢.

E: Egresos en el periodo t.

Iy: Inversién inicial en £ = 0.

r: Tasa Interna de Retorno.

n: Nimero de periodos.

3.18.7. Criterio Payback

criterio de evaluacion de proyectos que mide el tiempo necesario para recuperar la inversion

inicial mediante los flujos de caja generados por el proyecto y queda representado por:

Iy—D

t

Payback = a +

Donde:

» [y: Inversion inicial.

= @: Numero del periodo inmediatamente anterior a la recuperacién del desembolso inicial; se

observa el primer flujo de caja actualizado acumulado positivo.

= b: Suma de los flujos hasta el final del periodo a.

= [}: Valor del flujo de caja del afio en que se recupera la inversion.
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3.19. Modelo de negocios

Segtn Osterwalder y Pigneur Osterwalder and Pigneur (2010) un modelo de negocios es
“La base sobre la que una empresa crea, entrega y captura valor” tanto econémico, social o cultural.
En términos simples, es la representacion estructurada de la manera en que la empresa genera
ingresos y se sostiene en el tiempo.

Existen diversos modelos de negocio, donde los mds comunes son:

Freemiun: Ofrece un servicio gratuito bdsico con opciones de pago premium.

Suscripcién: Los clientes pagan periédicamente por el uso del servicio.

Marketplace: Conecta a compradores y vendedores, cobrando una comision.

Dropshipping: Venta sin inventario, donde un tercero envia los productos.

Publicidad: Ingresos mediante la venta de espacios publicitarios.

Asi mismo, se pueden encontrar distintos esquemas de modelos de negocios, entre estos,
referencias de negocios, industrializacion de servicios, Canvas. Este tltimo es el método utilizado
en el trabajo, dado que presenta todos los componentes necesarios para el éxito de la estrategia de

la organizacion.

3.20. Metodologia Canvas

El Business Model Canvas es una herramienta de gestion estratégica que permite disefiar,
analizar y visualizar modelos de negocio de forma sencilla y estructurada. Su propésito es facilitar
la comprension y el desarrollo de modelos de negocio mediante un enfoque préctico y colaborativo

con el fin de generar, ofrecer y obtener valor para el cliente.
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La mejor manera de describir un modelo de negocios es dividirlo en nueve mddulos basicos
que reflejan la l6gica que sigue la empresa. Estos mdédulos cubren las cuatros dreas principales de
un negocio: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econdmica. Ademads se busca responder

las siguientes preguntas:

{Qué?

= Propuesta de Valor: Describe el conjunto de productos y servicios que crean valor para un
segmento de mercado especifico. Es lo que hace que un cliente se decante por una u otra
empresa; su finalidad es solucionar un problema o satisfacer una necesidad del cliente. Cons-

tituye una serie de ventajas que una empresa ofrece a los clientes.

,Quién?

= Relaciones con clientes: Se describen los diferentes tipos de relaciones que establece una
empresa con determinados segmentos de mercado. Se establece el tipo de relaciéon que de-

sean establecer con cada segmento de mercado.

= Canales: Los canales de comunicacion, distribucién y venta establecen el contacto entre la
empresa y los clientes. Son puntos de contacto con el cliente que desempefian un papel
primordial en la experiencia de los clientes. Existen cinco fases, Informacién, Evaluacion,

Compra, Entrega y Postventa las cuales pueden ser cubiertas por uno o varios canales.

= Segmentos de clientes/mercado:
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= Asociaciones Claves: Red de proveedores y socios que contribuyen al funcionamiento de
un modelo de negocio. La empresas crean alianzas para optimizar sus modelos de negocio,

reducir riesgos o adquirir recursos.

= Actividades Claves: Las acciones mds importantes que debe emprender una empresa para

que modelo de negocio funcione y tenga éxito.

= Recursos Claves: En este mdédulo se describen los activos mds importantes para que un mo-
delo de negocio funcione. Estos permiten a la empresa crear y ofrecer una propuesta de
valor, llegar a los mercados, establecer relaciones con los segmentos de mercado y percibir

ingresos.

., Cuanto?

= Estructura de Costes: Se describen todos los costes que implica la puesta en marcha de un

modelo de negocio. Existen dos clase de estructuras de costes, segtin costes y segtin valor.

= Fuente de Ingresos: Hace referencia al flujo de caja que genera una empresa en los dife-
rentes segmentos de mercado. Se reconocen dos tipos de fuentes de ingreso 1. Ingresos por
transacciones derivados de pagos puntuales de clientes ya sea por publicidad, utilizacién de
espacios, etc y 2. Ingresos recurrentes derivados de pagos periddicos realizados a cambio de

una propuesta de valor.
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Canvas del modelo de negocio

Socios claves Actividades Propuesta de Relaciones con el Segmentos de
;Quiénes son claves valor cliente clientes
nuestros socios (Qué actividades iQué valor {Qué tipo de ¢Para guién estamos
claves? requieren nuestra entregamos a relacién espera cada creando valor?
propuesta de valor? nuestros clientes? uno de nuestros
segmentos de
clientes?
Recursos claves Canales
(Queé recursos claves A través de qué
son requeridos por canales quieren los
nuestra propuesta segmentos de
de valor? clientes que

lleguemos a ellos?

Estructura de costes Fuente de ingresos
;Cuales son los costes mas importantes inherentes a iPor qué valor estan realmente dispuestos a pagar nuestros
nuestro modelo de negocio? clientes?

Figura 2: Lienzo Modelo Canvas.

Fuente: Osterwalder y Pigneur (2011)
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3.21. Analisis FODA

Es una herramienta estratégica que permite identificar los factor internos y externos que
afecta a la organizacidn, proyecto o situacion. A través de éste se identifican las Fortalezas, Opor-
tunidades, Debilidades y Amenazas con el propdsito de facilitar la toma de decisiones al propor-

cionar una vision clara del entorno en el que se desenvuelve una organizacion.

Fortalezas: Son las capacidades, recursos o ventajas competitivas que posee la organizacién

y que le permiten diferenciarse positivamente.

= Oportunidades: Elementos externos que la organizacion puede aprovechar para mejorar su

desempefio o expandirse.

= Debilidades: Aspectos internos que limitan o dificultan el desempefio de la organizacion.

Son édreas que requieren mejoras.

= Amenazas: Factores del entorno que podrian afectar negativamente a la organizacién si no

se gestionan adecuadamente.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

//////

\

/[ MATRIZ |
. FODA |

DEBILIDADES AMENAZA

Figura 3: Matriz FODA.
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Una vez completado el anélisis, se pueden disefar estrategias a partir de las combinaciones

de los factores:

1. Estrategias de crecimiento: esta estrategia deriva de la unién de las fortalezas y oportunida-

des, buscando potenciar el crecimiento del negocio.

2. Estrategias de defensa: Viene de la unién de las Fortalezas y Amenazas, donde se busca usar

fortalezas internas para mitigar amenazas externas.

3. Estrategias de adaptacién: Viene de la unién de las debilidades y oportunidades, donde se

busca superar debilidades internas aprovechando oportunidades externas.

4. Estrategias de supervivencia: Deriva de la unién de Debilidades y Amenazas, buscando mi-

nimizar riesgos derivados de amenazas externas y debilidades internas.
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4. Diagnéstico

4.1. Definicion de Mercado

El mercado objetivo del centro deportivo proyectado se compone por residentes en la ciu-
dad de Rancagua o sus alrededores practicante o no practicante de un deporte. Segtin un estudio
realizado por el Ministerio del deporte para el afio 2015, un 31,8 % de la poblacion es practicante,
lo que significa un aumento del 5,4 % respecto a cuando se realiz6 la primera Encuesta Nacional de
Hébitos de Actividad Fisica y Deportes(2006) y respecto al 2012 un aumento del 2,4 %. Respecto
a lo anterior, la Region de O’higgins se encuentra por debajo de la media nacional con un 31,1 %
de personas practicantes.

Ahora, si se analiza respecto al nivel socioecondémico, la practica de deportes disminuye
a medida que desciende el nivel socioeconémico pero destaca el aumento de practicantes de los

niveles socioecondémicos C2(8,7 %) y C3(7,5 %) del aiio 2012 al 2015.

4.2. Definicion del proyecto

Debido a la poca cantidad de centros deportivos que existen en la ciudad de Rancagua y
considerando que se encuentra por debajo del promedio nacional de personas practicantes de de-
porte, es que se hace de suma importancia darle una solucién a esta problematica, creando un centro
deportivo que cuente con la espacios gratuitos y abiertos a la comunidad para lograr incentivar a
las personas a realizar deporte y por otro lado, un espacio privado que permita el mantenimiento
econdmico del centro deportivo y buscar darle un nuevo uso y cara al sector en donde se encontrard

ubicado.
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4.3. Alcance del Proyecto

El propésito de esta propuesta serd realizar un estudio de prefactibilidad del proyecto, que
incluird desde el andlisis de mercado hasta la evaluacién econdmica. Previo a esto, se llevard a cabo
un andlisis externo utilizando el enfoque PEST, culminando con la presentacion de un modelo de
negocios y un andlisis FODA para el centro deportivo. Esto se realizard con el fin de establecer una
sOlida base para la propuesta, orientdndola hacia las necesidades del cliente y proporcionando una

solucién adecuada al problema planteado.
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5. Analisis Estratégico

5.1. Definicion de la Industria y Mercado

El analisis PESTEL del centro deportivo en Rancagua proporciona una vision integral del
entorno externo que influird en su implementacién y desarrollo. La oferta del centro incluiré can-
chas de futbolito, padel y servicios gratuitos, con un enfoque en la inclusion social y sostenibilidad
financiera.

Analisis de Macroentorno

5.1.1. Factores Politicos

El proyecto se desarrolla en un contexto favorable debido a las constantes politicas publicas
de fomento deportivo que existe por parte del estado, donde destacan programas como ’Elige Vivir
Sano’ y la Politica Nacional de Actividad Fisica y Deporte 2016-2025 que buscan una construccion
de politicas regionales y planes comunales de Actividad Fisica y Deporte. Esta politica se basa
en cinco enfoques y diez principios, apuntando al deporte y la actividad fisica como un derecho
humano, buscando el acceso universal de la poblacion.

Los cinco enfoques son los siguientes:

1. Derecho: La prictica de la actividad fisica y el deporte es un derecho de toda la poblacion,

siendo elementos claves para luchar contra todas las formas de discriminacion.

2. Desarrollo Humano: Reconoce la importancia de la actividad fisica y el deporte en el bien-

estar y el mejoramiento de las condiciones fisicas y de salud de la poblacion.
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3. Curso de Vida: Reconoce que la inversion en el fomento de conductas saludables en las ge-
neraciones actuales no sé6lo repercute en éstas, sino que también impacta en las generaciones

futuras.

4. Intercultural: La actividad fisica y el deporte como elemento de desarrollo social y demo-

cratizador, que promueve la integracion social de toda la poblacidn, sin discriminacion.

5. Género: La practica de actividad fisica y deporte en si misma tiene efectos importantes en

la reduccidn de la brecha de género.

Y los diez principios que buscan guiar y dar cumplimiento a los objetivos son:

1. Calidad de vida y bienestar social a través de la practica regular y sistematica de la actividad

fisica y el deporte.

2. Inclusidn, el acceso igualitario y la diversidad de précticas.

3. Educacion, asociatividad y cultura deportiva.

4. Descentralizacion y gestion territorial.

5. Participacion ciudadana.

6. Coordinacion intersectorial publica y privada, nacional e internacional.

7. Memoria e historia deportiva

8. Reconocimiento y contribucidn social del deporte y los deportistas.

9. Sustentabilidad de recintos, espacios e infraestructura.
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10. Incentivo y regulacion de la industria deportiva.

Ademads, la implementacién del centro deportivo deberd cumplir con normativas locales en

cuanto a uso del suelo, seguridad y sostenibilidad ambiental.

5.1.2. Factores Economicos

La economia chilena es una de las mds robustas del continente Latinoamericano, no obstan-
te, en los ultimos periodos ha demostrado signos de inestabilidad, a pesar de lo anterior ha seguido
creciendo pero a un ritmo mds moderado durante el segundo trimestre del 2024. El Banco Central,
con el fin de seguir disminuyendo la inflacién a un 3 % para comienzos del 2026, redujo la tasa de
interés en 25 puntos, dejandola en 5,5 %. Con esto, se espera que para fines del 2024 la inflacion
en Chile sea de 4,5 %.

En Chile existe un gran interés por deportes como el Futbol y sus derivados, siendo el
deporte mds practicado a nivel nacional. Asi mismo, la demanda por jugar Padel ha hecho que
la oferta para practicar presente un crecimiento del 187 %, pasando de tener 278 canchas a 798 a
nivel nacional.

Cabe mencionar que la gran mayoria de los materiales utilizados para la creacion de las
canchas de Padel son productos importados, lo que puede ocasionar aumentos en los costos de
instalacion de estos productos, debido a un alza de los precios de los fletes maritimos a nivel

global y una depreciacion del peso que se produjo en los tltimos meses.

5.1.3. Factores Sociales

En el aspecto social, el area de Salud en Chile en los ultimos afios ha tenido una preo-

cupacion relevante con respecto a la actividad fisica de las personas, por altas tasas de obesidad,
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sedentarismo y tabaquismo de la poblacién, esto alude que a medida que aumenta la poblacion de
los asentamientos urbanos, disminuyen las instalaciones donde realizar actividad fisica, por lo que
hay menos espacios libres para llevarlas a cabo.

En Rancagua, segtin Censo 2017, existe una poblacién de 241.774, que se distribuye entre
117.942 hombres y 123.832 mujeres. Dentro de la poblacion existe un 21 % de menores de 15
afios, un 67,8 % entre 15 y 64 afios y un 11,2 %. Ademads de la poblacién censada, un 96,9 % vive
en drea urbana.

Segun la Encuesta de Actividad Fisica y Deporte 2018, aproximadamente 7 de cada 10
chilenos no realiza ningun tipo de actividad fisica, no obstante, los niveles de inactividad fisica
muestran una tendencia decreciente desde el aino 2006, por lo que se puede decir que existe un
cambio en el estilo de vida de la poblacidn.

Otro aspecto social que es importante tener en consideracion es el cambio de ’imagen’ que
tendrd el sector donde se realizard el proyecto. Hoy en dia es un espacio utilizado para la venta
de cachureos que visualmente no es agradable ni aporta a mejorar al sector. También es un sector
poco higiénico, ya que es foco de ratones y considerando los materiales que se venden, es altamente
inflamable, lo que lo vuelve sumamente peligroso. Considerando su ubicacion (se encuentra en el
centro de 2 poblaciones y aledafio a un Jardin Infantil) es por esto que se buscard aprovechar el

terreno, junto con la infraestructura ya existente en la poblacion, para crear un centro deportivo.

5.1.4. Factores Tecnolégicos

La innovacion tecnoldgica en el &mbito deportivo en los ultimos afios se ha ido superan-
do notablemente, permitiendo asi grandes innovaciones que benefician a los deportistas tanto de

alto rendimiento como los que practican deporte y actividad fisica con menor intensidad. Asi mis-
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mo, en el contexto de centros deportivos existen aplicaciones que permiten reservar canchas de
distintos deportes en linea, que se agendan automdticamente en el calendario de las personas y clu-
bes, que permiten encontrar los mejores precios y dan distintas facilidades para métodos de pago.

Mejorando las gestiones de las canchas y entregando un mejor servicio a los clientes.

5.1.5. Factores Ecolégicos

En el aspecto ecoldgico, desde el gobierno, a través del ministerio del medio ambiente y el
ministerio de salud, se busca el incentivo del uso de la bicicleta, al ser considerado un medio de
transporte no contaminante, silencioso y que no genera congestiéon. Segin un estudio de Corpo-
racion Ciudades, Rancagua-Machali es la tercera ciudad con mayor cantidad de ciclovias a nivel
nacional, con un total de 23,3 km por cada 100.000 habitantes.

Existe un gran interés de la comunidad local por los impactos que puedan generar, prin-
cipalmente lo que concierne a la emision de residuos contaminantes. En cuanto al proyecto, no
se determinan mayores impactos, dafios o contaminacién ambiental, ya que al ser las canchas de
pasto sintético es practicamente nulo el agua para su mantencién; ademads, se reutiliza un terreno
subutilizado, mitigando problemas como la contaminacién por desechos de la chatarreria.

Ademads, a medida que se avance en el proyecto, se podria buscar implementar otras me-
didas ecoldgicas para hacer el centro deportivo un lugar amigable con el medio ambiente, como
la implementacion de energias limpias, la creacién de dreas verdes que tengan poco consumo de

agua, etc.
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5.1.6. Factores Legales

Es necesario revisar con mayor profundidad todo el entorno legal concerniente a esta indus-
tria. El centro deportivo, al ser considerado por el SII como un ente de caracter privado y definido
con fines de lucro, estd afecto al impuesto de la primera categoria. Ahora bien, el centro deportivo
buscard crearse en un espacio que pertenece a una corporacion sin fines de lucro donde no se busca
el aumento del patrimonio de un privado, sino la reinversion completa de las ganancias que se pue-
dan obtener dentro del mismo complejo o la comunidad. Es por esto que es de vital importancia

crear una organizacion

5.1.7. Conclusiones PESTEL

El andlisis PESTEL del centro deportivo en Rancagua revela un entorno favorable para su
implementacion, respaldado por politicas publicas que fomentan la actividad fisica, una deman-
da creciente por deportes populares como el padel y el futbolito, y un avance tecnolégico que
permite optimizar la gestion y mejorar la experiencia del usuario. No obstante, la volatilidad eco-
némica y la dependencia de materiales importados representan desafios que deberdn gestionarse
estratégicamente para asegurar la viabilidad financiera del proyecto. En sintesis, el centro tiene un
alto potencial de éxito si aprovecha las oportunidades sociales y tecnoldgicas, alinedndose con las

politicas publicas y mitigando los riesgos econémicos identificados.
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6. Estudio de Mercado

Realizar el estudio de mercado permitird responder interrogantes sobre el comportamiento
del segmento objetivo. Ademads, entregard informacion sobre los gustos y preferencias de nuestros

potenciales clientes.
6.1. Definicion del Proyecto

La razén principal del Estudio de Mercado es la recoleccion de informacion sobre las per-
sonas que realizan algin tipo de actividad fisica, ya sea de forma recreativa o deportiva, en insta-

laciones deportivas.

6.2. Definicion del Mercado Consumidor

El mercado del Centro Deportivo se compone de diversos segmentos de la poblacién lo-
cal, cada uno con caracteristicas y necesidades especificas en relacion con la actividad fisica y el
deporte.

Para obtener e identificar la informacion pertinente a recopilar, se planteard un objetivo
general con el cual se buscard reconocer los hdbitos, comportamientos, preferencias y necesidades
de personas que realicen actividad fisica de forma recreativa o deportiva en la comuna de Rancagua.

Ademads, se buscard responder a distintos objetivos especificos que se presentan a continua-

cién con la investigacién de mercado, buscando dar sustento a la realizacién del proyecto.

= [dentificar habitos de consumo de productos y servicios de categorias relacionadas de quie-

nes practican deporte y/o actividad fisica.

= [dentificar el comportamiento de consumo sobre los medios de comunicacién y respuesta a
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6.2.1.

las promociones de quienes practican deporte y/o actividad fisica.

Identificar la sensibilidad al precio de los consumidores de quienes practican deporte y/o

actividad fisica.

Identificar los tipos de deporte y/o actividad fisica que mds se practican en la zona.

Identificar los espacios tanto geograficos como tipo de instalaciones, que mas se frecuentan

para realizar deporte y/o actividad fisica.

Identificar el presupuesto que se destina tanto a la practica deportiva y/o actividad fisica

como también en implementos deportivos.

Identificar y definir potenciales clientes en segmentos de mercado interesados con el proyec-

to.

Identificar los periodos del afio y dias de la semana en el que mas se realiza deporte y/o

actividad fisica.

Identificar la predisposicion de pago por el uso de instalaciones deportivas por quienes rea-

lizar deporte y/o actividad fisica.

Formulacion del diseiio de investigacion

Una vez definidos los objetivos de investigacion de mercado, el siguiente paso es el disefio

de la investigacion y las fuentes de datos.

En primera instancia se realizard una investigacion exploratoria del mercado buscando rea-

lizar un andlisis cualitativo de la oferta, ésto se efectuara a través de una entrevista a profundidad.

Posteriormente, se realizara un andlisis cuantitativo de la demanda.
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6.2.2. Analisis de la oferta

Las entrevistas en profundidad se realizan de forma personal y son una forma no estructu-
rada y directa de obtener informacién. Esta entrevista ird dirigida a la oferta existente en la zona,
como instalaciones que tienen como finalidad cubrir una necesidad deportiva.

El fin principal de las entrevistas es obtener respuestas sobre las acciones que realiza la
oferta existente en el mercado para mantener satisfechos a los consumidores, sobre su percepcion
de la apreciacidn recibida por sus servicios e identificacion de los comportamientos y habitos de
sus consumidores.

La entrevista iréd dirigida a los duefos, administradores, jefes o encargados de los respec-
tivos locales. Esta se realizard de forma presencial, buscando asi obtener una mejor comprension
sobre los entrevistados.

Las instalaciones deportivas que participan en la entrevista son:

= Futball7, la cual cuenta con 6 canchas de Futbolito y 4 de Péadel.

= Energy futbolito Rancagua, cuenta con un gimnasio principal, ademds de 4 canchas de fut-

bolito.

= Complejo Deportivo Tunga 9, cuenta con 6 canchas de Futbolito, 2 canchas de fitbol y 9 de

padel.

A pesar de existir mas competencia dentro de Rancagua, debido a distancias entre otros
centros deportivos, se restringe a un radio de 2 km y ademas, se consideran los 3 centros men-
cionados los mds importantes y aptos para la entrevista, debido a las caracteristicas en cuanto a

infraestructura con las que cuentan los distintos complejos.
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Ademas, se realiza entrevista al IND, buscando conocer sobre el funcionamiento de sus
instalaciones abiertas a la comunidad, los servicios que ofrecen y posibles convenios para finan-

ciamiento en el centro deportivo.
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Figura 4: Competencia en un radio de 2Km.

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las conclusiones mds importantes que se mencionan dentro de la entrevista, es
que el rango etario caracteristico que mas hace deporte en los centros deportivos va desde los 20
hasta los 45 afios. La importancia de las instalaciones, en especial la buena iluminacion, los ca-
marines (especialmente la limpieza) y, en menor medida pero no menos importante, el tamafio de
los estacionamientos. Otro punto importante es la buena mantencién de las canchas que en general

es cada 1 mes en las canchas de futbolito (se pasa un rastrillo para emparejar) y en las de padel 1
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vez al afio (se encarga la empresa que instald las canchas). Todos mencionan una aplicacién pro-
pia para arrendar canchas de padel y la importancia que tienen los profesores, administradores y
representantes/embajadores del club de padel a la hora de la organizacion de partidos y campeo-
natos, buscando darle una mayor visibilidad a las canchas de padel dentro de la ciudad, todo esto
debido que en comparacion a otras regiones (en especial la Metropolitana) no existe tan arraigada

la cultura del pédel.

6.3. Analisis de la Demanda

Una vez realizada la investigacion exploratoria, los resultados permiten obtener y reconocer
las principales caracteristicas y habitos de aquellas personas que realizan deporte y actividad fisica
en la comuna de Rancagua.

Para esto se crea un cuestionario que consta de 19 preguntas con las que se busca conseguir

informacion relacionada a nuestros objetivos especificos.

6.3.1. Diseno de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra requerido en el estudio de mercado, se utiliz6 el
método de muestreo aleatorio simple, el cual garantiza que todos los individuos de la poblacién
tienen la misma probabilidad de ser seleccionados para formar parte de la muestra. Esta técnica
fue elegida por su simplicidad, objetividad y capacidad para generar una muestra representativa
cuando se dispone de una poblacién bien definida.

Dado que el estudio estd enfocado en personas residentes en la ciudad de Rancagua, en el
rango etario de 15 a 45 afios, se empled la férmula para calcular el tamafio muestral en poblaciones

finitas:
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Donde:

s n: Tamafio de la muestra.

= Z: Es un parametro que se calcula en base al nivel de confianza que se desee utilizar. Este
nivel de confianza es la probabilidad de que los resultados entregados por la encuesta tengan
la suficiente certeza o precision como para ser admitidos como validos, es decir, que un nivel
de confianza de un 95 % indica que la probabilidad de que la encuesta esté equivocada es del

5 %. (Resultados no reflejan la realidad).

= N: Tamaio de la poblacién objetivo (personas que serian vélidas a encuestar, en este caso,
poblacion de Rancagua en el rango etario de 15 a 45 afios de edad segun censo realizado el

afio 2017).

= p: Probabilidad de éxito, también conocida como proporcion esperada, es la proporcion de
los agentes que son vdlidos para el estudio y, por convencion, cuando este pardmetro es
desconocido, se utiliza 0.5 por ser la opcién mds prudente. (Los agentes tienen la misma

probabilidad de ser vélidos como invalidos).

= q: Probabilidad de fracaso. (Recordar que ¢ = 1 — p).

= d: Precision o error admisible, también conocido como error muestral. Es un valor que indica

el error a causa de encuestar una muestra de la poblacién objetivo y no a su totalidad.

Se utilizan los siguientes valores para las variables:

Departamento de Ingenieria Civil Industrial 51



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Z = 1,96 (para un nivel de confianza del 95 %).

N = 105,208 corresponde niimero de habitantes de Rancagua entre 15 y 45 afos.

p = 0,5 (valor tipico utilizado cuando no se tiene informacién previa).

q = 0,5 (probabilidad de fracaso).

d = 0,05 (nivel de error admitido o precision).

Finalmente, reemplazando los valores se concluye que el tamafio de muestra objetivo (n)

para las caracteristicas de esta investigacion es de 383 personas.

6.3.2. Analisis de Datos

Una vez finalizando el muestreo, se procede a realizar la investigacion cuantitativa a través

de Microsoft Forms. Este método tiene tanto ventajas como desventajas, siendo las principales:

= Ventajas:

* Entrevista mds rapida.
* Se pueden eliminar error de aplicaciéon humano, como la omisién de informacion.

¢ Método mas econdémico.

= Desventajas:

* No se puede comprobar la veracidad de las respuestas de los encuestados.
* Dependen de la voluntad del encuestado para acceder al formulario y terminarlo.

» Pueden existir errores en la aplicacion y/o dispositivos que compliquen el desarrollo de

la encuesta.
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6.3.3. Procesamiento de datos

Finalmente, se obtiene un total de 396 respuestas. Luego de una inspeccion en detalle para
discriminar las que son vélidas o no, acorde a los objetivos de la investigacion planteados, se

obtiene que el total de las respuestas son aptas para su andlisis.

6.3.4. Elaboracion y presentacion de resultados

Para realizar el andlisis correspondiente, se utiliz6 el programa Excel de Microsoft Office.

Sexo

= Masculino = Femenino = No binario Prefiero no decirlo

Figura 5: Pregunta 1: Sexo

Fuente: Elaboracion propia

Los encuestados son en un 55 % de sexo femenino y 43 % de sexo masculino.
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Rango de edad

M3s de 65 afios
56-65
46-55
36-45

26-35

15-25

0 50 100 150 200 250 300

Figura 6: Pregunta 2: ;En qué rango de edad te encuentras?

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que en su mayoria los encuestados se encuentran en el rango de edad de 15-25

afios. Ademads, casi en su totalidad, los encuestados se encuentran entre los rangos de 15-35 afos.

Ocupacion

'M

= Estudiante = Trabjador(a) independiente/dependiente
= Censante/Desocupado(a) Jubilado(a)
m Otro

Figura 7: Pregunta 3: Ocupacion

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de las ocupaciones mds relevantes de los encuestados se encuentran los trabajadores

dependientes/independientes con un 42 % y estudiantes con un 44 %.

¢ Practicas algun deporte?

mSi = No

Figura 8: Pregunta 4: ;Practicas algtin deporte?

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que tres cuartas partes de los encuestados realizan algin deporte.

Motivos para no hacer deporte

Otro
Falta de recintos e instalaciones...

Problema de salud

]
]
.
Falta de tiempo I
No posee los medios econémicos o... I

]

No le motiva

0 10 20 30 40 50 60

Figura 9: Pregunta 5: ;Cudl es la razon mas determinante para no realizar deporte o actividad
fisica?

Fuente: Elaboracion propia
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El motivo que mds destaca dentro de los encuestados para no realizar deportes es la falta
de tiempo; luego se encuentra la falta de motivacion para realizar deportes y, finalmente, no poseer

los medios econémicos para poder realizar deportes.

Motivacion para hacer deporte

Otra

Porque le gusta hacer deporte y en...
Para verse mejor

Para mejorar la salud y la calidad de...
Para disminuir el estrés
Para conocer gente y/o compartir
Porque le gusta competir

Diversion

o

50 100 150 200 250

Figura 10: Pregunta 6: ;Cudl es la razon mds importante que lo motiva a realizar deporte y/o
actividad fisica?

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, dentro de las personas que realizan deportes, lo que mds les motiva es la

mejora en la salud que genera, la disminucién del estrés y la diversion.
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Veces a la semana que se ejercita
33%
= Entre Oy 1 vez por semana m Entre 1y 2 veces por semana
= Entre 2 y 3 veces por semana Entre 3y 4 veces por semana

= Mds de 5 veces por semana

Figura 11: Pregunta 7: ;Cuantas veces a la semana sueles ejercitarte?

Fuente: Elaboracion propia

Las personas encuestadas, el 33 % realiza deporte entre 3 y 4 veces por semana y un 31 %

realiza entre 2 y 3 veces por semana.

Meses en los que se practica deporte

250
200
150
100
50 I I

0

RS R Q < < < 4

Q’(\éodp&ko @Q;\xo ‘%0«\ &AO \00\0 \0\\0 v%o(,&o& &0« 06\53« p 6\9«\6}% &0«

&R X 9
Figura 12: Pregunta 8: ;En qué mes(es) usted considera que practica con mayor frecuencia algin
deporte y/o actividad fisica en el afio?

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los meses en que se realiza deporte durante el afio, se observa una ciclicidad,
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donde los meses en los que se realiza menos deporte son en Junio y Julio, aumentando hasta
encontrar un maximo en Noviembre. Luego desciende durante el mes de Diciembre, aumentando
levemente en Enero y Febrero para encontrar un nuevo maximo en Marzo, para volver a descender

hasta encontrar sus minimos nuevamente en Junio y Julio.

Dias a la semana que se ejercitan

250

200

150

100

50 I

0
o&e ,b{@s &\Qp Qr\ee .,\o?’c’ ‘\O,bbo _\&9
U KX o< W© Q¥ i &

00

Figura 13: Pregunta 9: ;Qué dia(s) de la semana usted considera que practica mayormente deporte
y/o actividad fisica en la semana?

Fuente: Elaboracion propia

Se observa una mayor tendencia a realizar deporte durante la semana, teniendo los dias con
mayor frecuencia los martes y jueves, y los dias en que menos se realiza deporte son el sdbado y

domingo.
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Deportes que se practican con mayor
frecuencia

Padel
Gimnasio
Ejercicios en clases grupales...
Trekking
Futbol, babyfutbol y/o futbolito

Bicicleta

Running

o
ol
o

100 150 200

Figura 14: Pregunta 10: ;Qué deporte y/o actividad fisica es la que practica con mayor frecuencia?

Fuente: Elaboracion propia

El deporte més practicado por los entrevistados es el fitbol y sus derivados, seguido por el
gimnasio, el running y ejercicios de clases grupales. Cabe destacar que el grafico que se muestra
contiene dentro de una serie de deportes mds, los 7 més importantes dentro de la encuesta realizada

y donde se logra observar que el padel se encuentra entre los menos practicados.
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Recinto utilizado para hacer deporte

En su propia casa o de algln familiar .
Espacios abiertos como calles,...

Lugar de estudio o trabajo
De alguna organizacion (club,...

Privado

Publico (Municipal/Estatal)

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Figura 15: Pregunta 11: Respecto a la respuesta seleccionada anteriormente, ;Qué tipo de recinto
deportivo utiliza para practicarlo en la mayoria de las veces?

Fuente: Elaboracion propia

En su mayoria, el publico encuestado realiza deporte en un recinto privado, en alguna

organizacion o en un recinto publico.

Importancia atributos

Accesibiidad e —— |
Conectividad I |

Precioc e
Infraestructura O — —c |

Estacionamientos
Seguridad

Calidad de ks nstalaciones
Atencion al cliente

Limpieza,/Orden

Ubicacian
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% BDO% 1000% 120.0%

H Madaimportante B Poco Importante B indferente @ importante B Muy mportante

Figura 16: Pregunta 12: ;Qué nivel de importancia considera usted que tienen los siguientes atri-
butos a la hora de elegir un recinto deportivo?

Fuente: Elaboracion propia
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Los atributos que mayor importancia le dan los encuestados al Centro Deportivo son el Pre-

cio, Calidad de Instalaciones, Infraestructura junto con limpieza y orden, Ubicacién y Seguridad.

Gasto mensual destinado a deporte

M3as de $S50.000 I

Entre $40.001 y $50.000
Entre $30.001 y $40.000
Entre $20.001 y $30.000
Entre $10.001 y $20.000
Menos de $10.000

Nada

()

20 40 60 80 100 120

Figura 17: Pregunta 13: ;Cudl es su gasto mensual aproximado destinado a la practica deportiva
y/o actividad fisica?

Fuente: Elaboracion propia

El gasto mensual que la mayoria de los entrevistados destina a realizar deportes es entre

20.000 y 30.000 pesos y un nimero no menor gasta entre 30.000 y 40.000 pesos.
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Medios de informacion

Otros

Medios visuales como flyers, volantes,
gigantografias, entre otros

Experiencia de familiares y/o amistades
Diario y/o revistas

Television y/o radio

Paginas web

Redes sociales

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Figura 18: Pregunta 14: ;A través de qué medios de comunicacion se informa sobre recintos de-
portivos?

Fuente: Elaboracion propia

Los medios de informacién que mds destacan son las redes sociales y experiencias de fa-

miliares y/o amistades (boca a boca).

¢Estaria dispuesto a pagar instalaciones del Recinto
Deportivo?

mSi =mNo

Figura 19: Pregunta 15: ;A usted le interesaria y estaria dispuesto a pagar por utilizar alguna de
ellas?

Fuente: Elaboracion propia
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Un 73 % de los entrevistados estaria dispuesto a pagar por las instalaciones del Recinto

Deportivo.

Recintos deportivos

Pista atlética

Canchade padel

Canchadetens
Mukicanchatechada

Canc ha pasto sintético (futbolito)

Salas para realear chses grupales

Gimnasio con maquinasy pesas
00% 200% 400% 600% B800% 1000% 1200%

m Muy poco necesario m Poco necesario | Indiferente m Mecesario m Muy necesario

Figura 20: Pregunta 16: ;Qué recintos deportivos deberian estar o haber en mayor nimero en la
comuna de Rancagua?

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los Recintos Deportivos que faltan en Rancagua se encuentran Multicancha te-
chada, Gimnasio, Salas para realizar clases grupales y Pista Atlética. Dentro de los recintos menos

votados se encuentran nuevamente las canchas de Padel junto con canchas de Tenis.
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Pago por arriendo cancha futbolito

Mas de $40.000

Entre $35.001 y $40.000 total [l
Entre $30.001 y $35.000 total IEGEG_G_G
Entre $25.001 y $30.000 total NS
Menos de $25.000 total NG
No estaria dispuesto a pagar [IIEG_G_G
0 50 100 150 200

Figura 21: Pregunta 17: ;Cudnto estaria dispuesto(a) a pagar por el arriendo de una cancha de pasto
sintético para jugar futbolito por una hora con luz artificial?

Fuente: Elaboracion propia

El pago del arriendo por una cancha de futbolito que los entrevistados estdn dispuestos a

realizar se encuentra entre 25.001 y 30.000 pesos.

Departamento de Ingenieria Civil Industrial 64



| UNIVERSIDAD TECNICA
' FEDERICO SANTA MARIA

¢A usted le interesaria pagar para utilizar
canchas de padel?

m Sile interesaria = No le interesaria

Figura 22: Pregunta 18: ;A usted le interesaria pagar para utilizar canchas de padel?

Fuente: Elaboracion propia

Un 58 % de las personas entrevistadas no le interesaria pagar para utilizar las canchas de
padel. Estadistica que coincide con la realidad ya que, segiin comentaron en las entrevistas los
duefios/administradores de las otras instalaciones deportivas en la ciudad de Rancagua, el padel ha
sido un deporte que desde un inicio costé que el publico ’enganchara’ y que a medida que pasaba el
tiempo este si tuvo un gran auge (tal como sucedi6 a nivel nacional) pero hoy en dia se ha vuelto a

estabilizar muy por debajo de lo que se esperaria en cuanto a la ocupacién de canchas en la ciudad.
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éCuanto estaria dispuesto a pagar?

Mas de $6.000
Entre $5.001 y $6.000
Entre $4.001 y $5.000
Entre $3.000 y $4.000

Menos de $S3000

No estaria dispuesto a pagar

o

20 40 60 80 100 120 140 160

Figura 23: Pregunta 19: ;Cudnto estaria dispuesto(a) a pagar por el arriendo de una cancha de padel
por una hora con luz artificial?

Fuente: Elaboracion propia

Un gran porcentaje de los entrevistados no estaria dispuesto a pagar por el uso de la cancha

y, dentro de los que si, el precio ronda entre los 3.000 y 4.000 pesos por persona.
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7. Modelo de negocios

7.1. Segmento Clientes

De manera general, el mercado objetivo son hombres y mujeres que se encuentran en el
rango etario de entre 15-45 afios que estén interesados en tener una mejor calidad de vida, relacio-
nada con la salud, bienestar y preocupacién corporal mediante el ejercicio fisico, que se encuentren
o sean habitantes de la comuna de Rancagua y/o alrededores.

Se observa que las principales ocupaciones del segmento entrevistado vienen dadas por
trabajadores dependientes/independientes y estudiantes, estando motivados a realizar deporte prin-
cipalmente para mejorar la salud y calidad de vida, asi como la intencion de disminuir el estrés.
También es importante mencionar que un porcentaje no menor de los entrevistados no posee los
medios econémicos para realizar deporte y, en su gran mayoria, no realiza deporte por falta de
tiempo.

El segmento que si realiza deporte tiende a hacerlo en su mayoria entre 3 y 4 veces por
semana y también se destaca que un gran nimero de los entrevistados realiza deporte entre 2 y 3
veces por semana. Siendo los meses que mas se realiza de septiembre a noviembre, seguido por los
meses entre enero y abril (con un maximo en Marzo) y durante la semana se realiza en su mayoria
de lunes a viernes con mayor preferencia los dias Martes y Jueves.

El tipo de deporte y/o actividad fisica més realizado es el Fitbol, Babyfutbol y/o Futbolito,
seguido por los ejercicios musculares con maquinas y pesas en el Gimnasio y Running.

Dentro de los atributos que més destacan y valoran es un recinto deportivo con una buena
calidad en sus instalaciones, centrada en buenos camarines (limpieza y orden), canchas de calidad

y buena iluminacién. Valoran mucho la ubicacién del recinto deportivo y la seguridad dentro de
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este. El precio es otro punto importante, que sea asequible y justo. En linea con lo anterior, los
entrevistados tienen un gasto mensual destinado a practica deportiva de entre 20.000 y 30.000
pesos.

Por otra parte, las formas en que ellos se informan sobre los distintos lugares para realizar
deporte y/o actividad fisica son mediante la experiencia familiares y/o amistades (boca a boca) y

las redes sociales.

7.2. Propuesta de Valor

La propuesta de valor buscard satisfacer al cliente o al segmento especifico, buscando cubrir
sus necesidades insatisfechas y que el valor percibido por ellos cumpla o supere las expectativas
generadas.

A continuacién se mencionardn aspectos mas relevantes para las personas y de qué manera

el centro deportivo entregard valor para ellas.

= Carcania y/o ubicacion: El centro deportivo estard ubicado dentro de la ciudad de Ranca-
gua, especificamente en el sector sur. Este lugar cuenta con muy buena conexién de trans-
porte publico tanto de micros y colectivos. Cercano a una de las avenidas mds importante y
concurridas de la ciudad que conecta Rancagua-Machali y que cuenta con una ciclovia que
conecta todo Rancagua. Cercana a la ex Ruta-5 que cruza Rancagua de Norte a Sur y Sur
a Norte siendo capaz de conectar el Centro Deportivo con distintas ciudades al rededor de
Rancagua (en especial hacia el sur) ya que, Javiera Carrera tiene conexion directa con la

carretera (Ruta-5) de Sur a Norte.

= Instalaciones e infraestructura: El recinto deportivo garantizard la disponibilidad completa
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de cada una de sus instalaciones cumpliendo con los estdndares minimos de calidad tanto en
infraestructura y mantencion. Respecto a la infraestructura, esta debe ser de calidad y debido
a las caracteristicas del proyecto que busca la rehabilitacion de un espacio, esta contard con
un minimo de dreas verdes, buscando que este sea aceptado visualmente por la comunidad y

que ademds sea atractivo para el segmento objetivo.

= Limpieza y orden: Al tratarse de un recinto deportivo, es imprescindible mantener una
limpieza y orden constante, ya que la mayoria de los clientes que utilizan las instalaciones
convergen sobre los camarines y bafios, lugares que son propensos a crear un hdabitat para
microorganismos si no se aplica una higiene y sanitizacion adecuada. De la misma manera,
los esfuerzos irdn dirigidos a mantener todo el recinto en orden, es decir, tener en su lugar los

implementos, que exista suficiente espacio y sea un lugar grato y comodo para el publico.

= Seguridad: El recinto debe garantizar seguridad en sus instalaciones para que los clientes
puedan realizar sus actividades y sentirse tranquilos y seguros tanto por su integridad como
por sus pertenencias buscando acrecentar la confianza de los clientes sobre el recinto depor-
tivo. Debido a lo anterior es que es de suma importancia tener la infraestructura necesaria
y al personal de seguridad adecuado y bien capacitado, con las herramientas necesarias que

ayuden para en su trabajo.

En conclusion, la propuesta de valor del centro deportivo se enfoca en ofrecer una experien-
cia integral que combine accesibilidad, calidad, seguridad y comodidad, respondiendo a las
principales necesidades del segmento objetivo. Ubicado estratégicamente en el sector sur de
Rancagua, el recinto contard con excelente conectividad vial y acceso a transporte publi-

co. Sus instalaciones garantizardn altos estandares de infraestructura, mantencion y disefio,
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incluyendo 4reas verdes que aporten atractivo visual y aceptacion comunitaria. Ademads, se
priorizard la limpieza y el orden en todo momento, especialmente en zonas criticas como
camarines y bafios, asegurando un ambiente saludable. Finalmente, la seguridad serd un pi-
lar fundamental, con personal capacitado y equipamiento adecuado que brinden confianza
a los usuarios durante toda su estadia. Con esto, se busca no solo cumplir, sino superar las

expectativas de los clientes, fomentando su fidelizacién y recomendacion del servicio.

La propuesta de valor del centro deportivo en el sector sur de Rancagua radica en ofrecer
un espacio inclusivo y accesible que combine infraestructura moderna con servicios diversificados
para distintas disciplinas deportivas como futbolito, padel y otras actividades recreativas. El pro-
yecto no solo se enfocard en satisfacer la demanda insatisfecha de instalaciones deportivas en la
zona, sino que también buscard crear un impacto positivo en la comunidad al proporcionar espacios

seguros y actividades gratuitas para familias y grupos vulnerables.

7.3. Canales de distribucion

Dentro de los canales de difusién de informacién sobre el recinto deportivo preferidos por
las personas que integran el segmento de clientes destacan 4: fisicos, digitales, eventos y activida-

des y el boca a boca.

= Fisicos: El centro deportivo en si mismo serd el principal punto de contacto.
= Digitales: Destacan la pdgina web, boca a boca y redes sociales como Instagram, Facebook
para reservas de cancha, informacién de servicios, horarios y tarifas.

Respecto a las redes sociales, éstas son consideradas una herramienta altamente efectiva para

difusién rdpida permitiendo tener una interaccion directa con el cliente, ademds permite
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acceder a informacién y galeria de foto sobre las actividades, instalaciones, promociones,

etc.

El boca a boca es uno de los més importantes dentro del centro deportivo ya que, es el que
permite mayor fidelizacion de los clientes y que ademas, segun las entrevistas uno de los que

mads atrae publico.

La pédgina web debe ser una plataforma de facil acceso, donde se debe encontrar toda la
informacion relevante sobre el recinto deportivo, como el contacto, incluyendo correo elec-
trénico y teléfono, direccion del lugar, descripcion de los servicios ofrecidos, promociones,

horarios y actividades, galeria de imdgenes/videos, entre otros.

= Eventos y Actividades: Colaboracion con eventos locales y actividades comunitarias para

aumentar la visibilidad, como por ejemplo, convenios con colegios cercanos y jardin infantil.

7.4. La relacion con los clientes

La relacién con los clientes es un pilar fundamental para el desarrollo del recinto deportivo,
ya que estos mismos pueden transformarse en promotores indirectos del servicio mediante el boca a
boca. Siendo los clientes los encargados de validar el servicio y la propuesta de valor entregada por
la empresa, lo que convierte su experiencia en un activo estratégico para el crecimiento sostenido
del negocio.

En este sentido, se implementa una estrategia de marketing relacional, la cual busca es-
tablecer vinculos duraderos con los usuarios, mds alld de una simple transaccién comercial. El
marketing relacional se enfoca en conocer en profundidad a los clientes, entregar una atencion

personalizada y generar experiencias positivas que fomenten la lealtad y el compromiso.
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La fidelizacion de los clientes es clave para el éxito del negocio. Se debera crear lazos con
los clientes que utilizan las instalaciones del recinto deportivo, en especial con los clientes que
utilizan con mayor frecuencia las instalaciones. Se buscara construir una comunidad en torno al
recinto, fortaleciendo los lazos a través de la comunicacion constante, programas de beneficios y

atencion personalizada.

7.5. Fuente de Ingresos

Las fuentes de ingreso provendrdn principalmente del arriendo de las canchas de futbolito
y las canchas de padel. También se consideran fuentes de ingreso clases particulares de padel y
futbol y, por otra parte, serdn fuentes de ingreso los convenios realizados con empresas y estable-
cimientos para eventos a realizar en el complejo, asi como también la publicidad que exista en las

instalaciones.

= Ingreso generado por las canchas de futbolito: En base a la estimacién de la demanda y
la fijacién del precio existente en la comuna de Rancagua, siendo en horario alto un precio

de $34.000 por hora, mientras que en horarios de baja demanda, el valor es de $20.000.

* El horario de mayor demanda comprenden los bloques de 17 a 23 horas, mientras que

los de baja demanda son durante las 8 a 16 horas.

* Los dias de mayor demanda son de Lunes a Viernes (especialmente Martes y Jueves)

mientras que los de baja demanda son Sdbado y Domingo.

¢ Se considera estacionalidad de la demanda durante el afio.

Dado lo anterior, se obtiene que para los dias de baja demanda se espera una cantidad de
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3 partidos, mientras que para alta demanda se espera una cantidad total de 7 partidos. Para
realizar los célculos y segtn la entrevista realizada a la competencia, en Otofio y Primavera
aumenta la demanda de canchas debido al clima. Asi mismo, en Invierno la demanda de

canchas se mantiene y baja en menor medida en los dias de lluvia.

Para efectos del calculo de los ingresos percibidos para el primer afio por el arriendo de las
canchas de futbolito, se considera la baja participacion de mercado que tendré el complejo
respecto a la competencia. Se espera que en un principio esta cuente con un 8 % de la partici-
pacion y vaya aumentando mensualmente hasta llegar al 17 %. Considerando lo anterior, se
estima que los ingresos del primer afio seran aproximadamente $115.224.282 considerando

las 3 canchas y en los afios posteriores de $146.707.200 por las 3 canchas.

= Ingreso generado por las canchas de padel: En base a la estimacién de la demanda y la
fijacion del precio existente en Rancagua, siendo en horario alto un valor $5.000 por persona,
dando un total de $20.000 considerando 4 jugadores por cancha. Mientras que, para los dias

de baja demanda, el valor por partido durante una hora sera de $14.000.

* Los horarios de mayor demanda comprenden los bloques de 18 a 23 horas, mientras

que de baja demanda son de 8 a 17 horas.

* Los dias de mayor demanda de actividad fisica segin la entrevista realiza a la com-
petencia, es de Lunes a Jueves, mientras que los de baja demanda son los de Viernes,

Séabado y Domingo.

¢ La estacionalidad de la demanda durante el afio.

Dado lo anterior, se estima una demanda de 6 partidos en los dias de mayor interés por parte
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de los clientes y de 3 partidos los dias de menor demanda. Ademads, en base a las entrevis-
tas realizadas a los administradores, se concluye que en las épocas de Otofio y Primavera

aumenta la demanda de canchas y en Invierno disminuye debido a las lluvias.

Para efectos del calculo de los ingresos percibidos para el primer afio por el arriendo de las
canchas de pdadel se considera la participacion de mercado que tendrd el complejo respecto
a la competencia. Se espera que en un principio esta cuente con un 8 % de la participacion
y vaya aumentando mensualmente hasta llegar al 14 %. Considerando lo anterior se estima
que los ingresos por las 3 canchas el primer afio sera de aproximadamente $69,032,057 y

que en los afios posteriores de $78,537,600 por las 3 canchas.

= Otros ingresos: Estos provendrdn del pago de empresas por la utilizacién de los espacios,

publicidad y arriendo de canchas para clases particulares.

7.6. Recursos claves

Dentro de los recursos claves del recinto, se encuentran los fisicos, como el terreno, ubi-
cacion, infraestructura, instalaciones e implementos; ademads, se encuentran los recursos humanos,
conformados por el personal del recinto y, por dltimo, el recurso intelectual, que se encuentra

relacionado a la pagina web.

7.6.1. Recursos fisicos

= Terreno: El terreno se encuentra ubicado en la comuna de Rancagua, especificamente en
la poblacién Santa Cruz de Triana. Tiene un tamafo 5.411 metros cuadrados, cuenta con

una buena localizacion permitiendo llegar tanto de transporte publico como en vehiculos
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particulares.

» Infraestructura: La infraestructura debe ser construida con materiales soélidos, de calidad y
amigables con el medio ambiente. También existe una multicancha techada con camarines y

bafios.

= [nstalaciones y equipamiento: Las principales instalaciones del recinto deportivo son las can-
chas de futbol, padel, camarines, recepcion, punto de reciclaje y estacionamiento. Ademads

de la ya existente que es un gimnasio que cuenta con una multicancha, camarines y bafios.

7.6.2. Recursos humanos

En primer lugar se encuentra el personal perteneciente a la corporacion, el cual estd com-

puesto por los siguientes cargos:

Presidente

l

Vicepresidente

|

. Encargado de Coordinador de
Secretaria Tesorero 7
infraestructura deportes

Figura 24: Organigrama Corporacion

Fuente: Elaboracion propia

Se encuentra el Presidente, responsable de tomar las decisiones que se ejecutan en la pobla-

cion, esto a través de distintas comisiones y en conjunto con los colaboradores de la corporacidn,
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es decir, el vicepresidente, quien también actia como reemplazo del presidente cuando este se au-
senta; la secretaria, que estd a cargo de dar soporte administrativo; el tesorero, encargado de las
finanzas dentro de la corporacidn; el encargado de infraestructura, quien vela por las mantenciones
y posibles mejoras que se realicen a los recintos (gimnasio techado) y el coordinador de deportes,
que es quien vela por el correcto uso de los recintos y el fomento del deporte en la poblacién.
Ademads, se encuentra el personal del centro deportivo, quienes se espera que sea calificado
en entrenamiento fisico, que velen por el mantenimiento de infraestructura y una buena adminis-
tracion, ya que lo anterior serd esencial para garantizar un servicio de calidad. Dentro del personal

con el que contara el centro deportivo esta:

= Administrador: Serd la cara visible del centro deportivo en cuanto a atencion comercial para
empresas, realizando visitas a potenciales clientes, enviando correos o llamadas telefénicas.
Deberd seleccionar al personal idéneo para la correcta administracion, estard a cargo de la
estrategia comercial y de la supervision de todos los procesos de la organizacion. Tendra

como foco la mejora continua y el cumplimiento de los objetivos trazados.

= Encargado de finanzas: El rol del encargado de Finanzas constard en controlar el estado de
resultado del centro deportivo, controlando ganancias y pérdidas. Tendra la responsabilidad
de realizar pagos a proveedores, remuneraciones € impuestos. Se busca que trabaje de la
mano con el administrador para la realizacion de estrategias comerciales necesarias para

asegurar la rentabilidad y el crecimiento del negocio.

= Recepcionista: Debe ser una persona proactiva ya que su funcién constard en la atencién de
los clientes cuando lleguen al recinto, brindédndoles informacion necesaria sobre los servicios

ofrecidos, validar su reserva, responder dudas telefoénicas y venta de productos. Ademads,
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constard con un ayudante que cumplird la funcién de pafiolero, entregando los implementos
necesarios para el funcionamiento del centro deportivo, ya sea de balones de fitbol, petos,

paletas de padel, etc.

= Entrenadores: Su funcion principal serd la de elaborar distintas rutinas (segun disciplina)
para los miembros que participen en sus clases, importante mencionar que estos son partes
del centro pero de forma externa ya que, no son considerados dentro de los sueldos del centro

deportivo.

» Guardia de seguridad: Estard encargado de la seguridad del recinto y tener control sobre la

entrada y salida de los vehiculos en el estacionamiento.

= Personal de aseo y mantenimiento: Personal encargado de la limpieza del recinto y man-
tenimiento de las canchas de padel y futbolito para que éstas puedan estar en condiciones

Optimas.

Cabe mencionar que todos los cargos mencionados estdn bajo el alero del Coordinador de
Deportes de la Poblacién Santa Cruz de Triana, el cual velaré por el correcto funcionamiento

de cada uno de los cargos.
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Coordinador de
deportes

* -

Encarpgado de

Administrador :
Finanzas

Recepcionista

Guardia de
seguridad

l

Personal de Aseo

Figura 25: Organigrama Centro DeportivoFuente: elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

7.6.3. Recursos intelectuales

Péagina web: Se debe realizar el tramite a la pdgina del NIC, para que la pigina cuente con

el dominio del tipo ’.cl’

7.7. Actividades claves

Marketing y publicidad: Area importante para el éxito del negocio y lograr fortalecer los
vinculos con los segmentos a los que se quiere llegar, para que tanto la relacion con los clientes
como las propuestas de valor se cumplan de manera satisfactoria. Por lo tanto, la publicidad serda

clave para el éxito del negocio, siendo esta dirigida de manera certera al cliente objetivo, buscando
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minimizar el gasto de recursos en intentar llegar a clientes.

Prestacion del servicio: Area vital para el negocio, ya que a través de la prestacién del
servicio es como los clientes perciben la calidad y juzgan segun expectativas y/o experiencias
previas. Es por esto que se buscard en principio realizar una seleccion acertada de cada uno de
ellos, buscando empleados motivados y proactivos a la hora de realizar las distintas actividades
dentro del recinto, y se realizard capacitacion constante de los empleados y colaboradores del
recinto, junto con las mantenciones correctas y de la mejor calidad a las distintas instalaciones con
las que cuente el centro deportivo.

Relacion con la comunidad: Debido al sector en el que se encuentra, es uno de los puntos
mads importantes a considerar. Es por esto, que se buscard entablar una relacién muy cercana con
la comunidad, comprender las necesidades y los problemas que afectan. Por lo tanto, a través de
distintas iniciativas sociales se buscard integrar a la comunidad a ser parte del proyecto, como
dar ideas de mejoras tanto para el negocio (como posibles nuevos talleres, deportes, actividades
dentro del recinto) como para la comunidad en general. Buscar convenios con colegios y jardines
infantiles cercanos para que puedan usar las instalaciones del centro deportivo, buscar informar
sobre la importancia de la realizacion de actividades deportivas, incentivar a realizar deporte a la
comunidad a través de distintos eventos deportivos, en especial a personas de mayor edad.

Campeonatos deportivos: Actividades que podrian considerarse clave para el éxito del
negocio, ya que a través de la realizacion de distintos campeonatos, ya sea de futbolito, padel u
otros, se puede promocionar el recinto deportivo (boca a boca), haciendo que més personas puedan

visitarlo y recomendarlo.
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7.8. Asociaciones claves

Se propone la creacién de alianzas buscando crear vinculos con entidades no competido-
ras del sector privado y publico. Buscando fortalecer el posicionamiento del recinto en la zona y
aumentar su relacion con el entorno y el deporte. Ejemplo de esto, podria ser la creacion de una
alianza con Lider, supermercado que se encuentra a metros del recinto deportivo y que a través
de acuerdos publicitarios y/o de uso de espacios por parte de los colaboradores de Lider, ayudar a
mejorar espacios dentro del recinto. Se propone alianza con con la Municipalidad de Rancagua y
entidades como el IND para la creacién y financiamiento de talleres en el recinto.

Empresas: Es importante la realizacion de convenios con empresas no competidoras para
asi asegurar una demanda constante o creciente de las instalaciones deportivas del recinto. Esta
asociacion se puede realizar a través de convenios o promociones para los trabajadores de dicha
empresa, accediendo a descuentos por la utilizacién de las instalaciones o realizar eventos depor-
tivos. Ejemplo de esto podria ser la creacion de una alianza con Lider y Jumbo, supermercados
considerados los mds importantes en la ciudad y que se encuentran a metros del recinto deportivo
(188 metros y 590 metros respectivamente) donde a través de acuerdos publicitarios y/o de uso de
espacios por parte de los colaboradores de los supermercados, ayudar a mejorar espacios dentro
del recinto, creacion de nuevos espacios o mejoras en los alrededores. Se propone alianza con la
Municipalidad de Rancagua y entidades como el IND para la creacion y financiamiento de talleres
como mejoras en el recinto deportivo. También se puede ofrecer publicidad a distintas marcas de-
portivas a cambio de la entrega de implementos deportivos, como patrocinio de empresas locales
para la compra de nuevos materiales o creacion de nuevos espacios.

Instituciones Educativas: Los colegios y jardines infantiles que se encuentran en el sec-
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tor donde se instalard el centro deportivo que no cuenten con instalaciones para realizar deporte,
talleres deportivos o para realizar sus clases de Educacion Fisica. Esta alianza podria considerarse
clave y dentro de todas la mds importante. Ya que no solo ird en la linea de los objetivos del centro
deportivo (promover el deporte dentro de la comunidad) sino que también lo encaminard a que
sea autosostenible y se puedan realizar un mayor nimero de actividades gratuitas para la comuni-
dad. Esto debido a que al contar con este tipo de alianzas, el centro deportivo podrd optar a estar
exento o tener una disminucién del impuesto territorial. Ademds, se pueden crear alianzas con los
distintos Institutos y Universidades que existen en la ciudad, para crear programas de practicas
profesionales.

Municipalidad: Convenio con la municipalidad es clave ya que, si se busca realizar acti-
vidades deportivas sin fines de lucro, es necesaria la ayuda con distintas iniciativas y/o programas
deportivos que se encuentren en la municipalidad para la comunidad. Siendo la municipalidad
un canal para poder llegar a distintos grupos sociales, desde personas de mayoria de edad hasta
grupos sociales mas vulnerables. Ademds de poder optar a través de distintos planes de mejora,
financiamiento para invertir en el Centro Deportivo.

Organizaciones Deportivas: Vinculacion con federaciones y clubes deportivos para orga-
nizar torneos, talleres y actividades especiales que incrementen la participacion y el interés de la
comunidad. Hoy en dia existen distintos equipos que participan en torneos de futbolito, ademds
se encuentra el club O’hinggins de Rancagua que tiene un equipo de futsal, con el que se podria
crear convenio para el uso de instalaciones con las que cuentaria el centro deportivo. Otro punto
importante en la linea de las organizaciones deportivas, seria la creacion de un club dentro de la co-
munidad, club que cuente con distintas ramas deportivas como podrian ser Futbolito, Basquetball,

Voleyball y buscar la integracién de otros deportes.
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7.9. Estructura de Costos

(Cudles son los costos mds importantes en el modelo de negocios?

7.10. Costos de construccion

Los costos de construccion consideran tanto la infraestructura como las instalaciones ne-
cesarias para el centro deportivo, considerandose los espacios deportivos, instalacion eléctrica y el
cierre perimetral.

Los costos de construccion comprenden las canchas de futbolito, las canchas de padel,

camarines, oficina administrativa y dreas verdes.

Concepto Cantidad Valor (CLP) Total (CLP)
Cancha Padel 3 $24.000.000 $72.000.000
Cancha Futbolito 3 $30.000.000 $90.000.000
Oficina Administrativa 1 $9.000.000 $9.000.000
Area Verde 1 $1.500.000 $1.500.000
Camarines y Bafos 2 $8.020.000 $16.040.000

Tabla 1: Costos de infraestructura inicial.

Los costos en total de todas las construcciones ascienden a la suma de $188.540.000 pesos.

También se encuentran los costos de instalacion eléctrica que comprenden el sistema de
control general, alumbrado del recinto, cancha de futbolito, cancha de padel y gimnasio.

Los costos ascienden a la suma de $26.196.000 pesos.

Los costos del cierre perimetral del recinto comprenden panderetas, rejas y portones meta-

licos.

Los costos del cierre perimetral ascienden a la suma de $10.629.600
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7.11. Costos de equipamiento y activos fijos

Se realiza la compra de equipamientos para las instalaciones del recinto y equipamiento
general, es decir, para recepcion, camarines y bafos.

La suma de los costos asciende a $3.610.127

7.12. Activos intangibles

= Pdgina web: Para registrarse con el dominio “.cl” este tiene un valor de $9.990 anual, pero
también tiene distintos valores dependiendo de la cantidad de periodos que se quieran regis-
trar. Para nuestro caso, se realizard un pago inicial para una cobertura de 6 afios, valorizada

en $49.950. A continuacion, se presenta la tabla con los valores.

Valor en CLP

(Pesos Chilenos)

Afios de
cobertura

Exento de IVA.

$9.990
$19.980
$29.970
$ 39.960
$49.950
$59.940
$69.930
$79.920
$89.910
$99.900

olo|~v|o|o| s w| N~

=
(=]

Figura 26: Tarifas para .CL

Fuente: https://www.nic.cl/dominios/tarifas.html

7.13. Costos de funcionamiento

Los costos de funcionamiento del recinto deportivo comprenden las remuneraciones, insu-

mos bésicos, costos operacionales y costos variables.

= Costos de remuneracion: Los sueldos de los colaboradores del recinto se asignan consideran-
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do los precios promedio del mercado laboral para estos cargos.A continuacién se mencionara

la cantidad y los tipos de colaboradores que deben formar parte del personal.

¢ 1 Administrador.

* 1 Encargado de Finanzas.

* 2 recepcionistas fijos de Lunes a Viernes y 2 recepcionistas Sdbado y Domingo.

» 2 Personal de Aseo fijos de Lunes a Viernes y 2 recepcionistas Sdbado y Domingo.

* 2 guardias.

La suma asciende a $96.720.000 anuales.

m Los costos asociados a los insumos basicos son referenciales. Estos costos son de electrici-

dad, agua, gas, sistema de seguridad (alarma, cdmaras), telefonia moévil.

Los costos anuales ascienden a $14.340.000

= Costos operacionales: Para los costos operacionales se consideran aquellos gastos que se

derivan del funcionamiento normal del negocio.

* Isumos de oficina: Se realiza estimacion en gasto de papeleria, utiles, tinta, impresora,

entre otros.

* Marketing y publicidad: La publicidad se realiza en generalmente a través de las redes
sociales y paginas web. Ademads de en menor medida a través de radios, flayers que se

entregan en el mismo recinto.

* Insumos de aseo: Corresponden a los que utilizardn el personas de limpieza para la

mantencién de los espacios.
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* Mantencion cancha de futbolito: En cuanto a costos por mantencion tiene un precio
de $25.000 mensuales, correspondientes al arriendo de la maquina para emparejar el

caucho de las canchas.

* Mantencion cancha de padel: Tiene un monto de $200.000 pesos por cancha, a diferen-
cia que se realiza 2 veces al afio a través de la empresa que realiza la instalacion de las

canchas.

La suma de todos los costos anteriormente mencionados aumenta a $5.500.000

7.14. Costos Variables

Los costos variables que se tienen en cuenta dentro del proyecto seria la reposicién de
materiales durante el afio, como por ej pelotas de padel, futbolito entre otros.

La suma anual de costos variables asciende a $347.880
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8. Estudio Técnico

8.1. Proveedores

Entre los posbiles desarrolladores de las distintas canchas, ya sea de futbolito como de

padel:

= Todopadel.cl

= TripleC Ltda

s Habitissimo

Ademas, se encuentra el listado de posibles proveedores con los productos necesarios para

llevar a cabo el proyecto.

= La casa del deporte
= PlanetSports

= ZonaDeportiva

8.2. Horizonte de tiempo

Se define el horizonte de tiempo de 6 afios, el cual es considerado mediano plazo para
la creacion de un centro deportivo. Este plazo proporciona el tiempo suficiente para establecerse,
crecer y aprender segtin condiciones del mercado y las necesidades de los usuarios. Ademds resulta
util para analizar la sostenibilidad del negocio y evaluar el Valor Presente Neto (VPN) o la Tasa

Interna de Retorno (TIR).
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8.3. Localizacion del Proyecto
8.3.1. Macro localizacion

El centro deportivo se ubicard en la region de O’higgins, especificamente en la comuna de

Rancagua, debido al auge que existe en la ciudad por la actividad depotiva.

8.3.2. Micro localizacion

La instalacion del proyecto se encontrard ubicado en Javiera Carrera 232, Poblacion Santa
Cruz de Triana. El terreno pertence a la Corporacion Privada Centro Progreso y Adelanto Santa
Cruz de Triana y cuenta con un drea total de 7.900 m? aproximadamente. Dentro del terreno total
de la corporacion se encuentra la construccion de 3 salones para eventos y reuniones, un gimnasio
techado de 900 m? de superficie que cuenta con una multicancha de Baby fiitbol, Basquetball
y Volleyball, ademds de camarines y bodegas y estacionamiento. A un costado del gimnasio se

encuentra un terreno el cual no se le ha dado uso de aproximadamente 400 m?.
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Figura 27: Terreno complejo Santa Cruz de Triana.

A pesar que la idea es que el Centro Deportivo contenga el Gimnasio mencionado ante-
riormente el terreno donde se quiere instalar la canchas de futbolito y padel queda al costado de
los salones anteriormente mencionados que tiene un aproximado de 5.400 m?2. Dentro de las ca-
racteristicas mds importantes, se encuentra ser muy céntrico y con una gran densidad poblacional,
rodeado de distintas poblaciones, como lo es la misma poblacién Santa Cruz de Triana lugar donde
se encuentra el terreno, Manzanal al Norte, Poblacién Granja al sur, al Oeste Poblaciéon Rancagua
Sur y al Este San Damidn. Ademas, es cercano a dos supermercados importantes dentro de la ciu-
dad debido a su gran magnitud y afluencia de publico como lo es el Lider y el Jumbo, el primero
ubicado a 200 m en la Carretera del Cobre y el segundo ubicado en Javiera Carrera 500 m al Este.
Lo anterior hace que la ubicacién del terreno sea muy concurrida, con muy buena conectividad
desde distintos puntos, ya sea desde la carretera Ruta Travesia (ex Ruta 5 Sur) caracterizada por

ser una carretera que cruza todo Rancagua de Norte-Sur y Sur-Norte y que tiene conexion directa
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a la calle Javiera Carrera. Estd a 300 metros de la Carretera del Cobre, que conecta Rancagua con
Machali y Coya. También cuenta con ciclovias que conectan toda la ciudad y locomocién a metros

del recinto. Cercano al colegio Pablo Garrido ubicado en Poblacion Granja y colinda con el Jardin

San José Obrero.

Figura 28: Terreno principal.

8.4. Lay-Out

La distribucién del espacio fisico se distribuird de la siguiente manera. Se busca instalar 3
canchas de futbolito, 3 canchas de padel y estacionamiento. Ademds de camarines para varones y

damas, 1 recepcidn para las canchas y un punto de reciclaje dentro del recinto.
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Figura 29: LAYOUT

Fuente: Elaboracion propia

= Canchas de futbolito: Dentro de las caracteristicas mds importantes, es su superficie de
pasto sintétito de 22x42, en las que se podrd jugar partidos de futbolito y también, realizar
otro tipo de actividades que se desarrollen al aire libre. Cada cancha contard con 2 arcos de
futbolito, postes de iluminacién. El cierre del perimetro debera tener como minimo 4 metros
de altura. El cierre deberd estar al menos a 1 metro de la linea lateral de la cancha. Entre las

canchas, la separacion serd a través de una corredera de malla de 4 metros de altura.

= Canchas de padel: Se instalardn 3 canchas de padel. Estas deben poseer una estructura de

primer nivel que cumpla con los estdndares y normativas internacionales para la practica
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amateur como profesional. Se buscaré el ahorro energético de las canchas a través de la
instalacién de luces LED, debera contar con vidrios templados de 12mm, construcciones de
acero inoxidable y pasto sintético fibrilado. La cancha deberd montarse sobre una base de
hormigdén poroso, ya que este tipo de obras ofrecen una rpida evacuacién de agua para los

dias lluviosos.

= Bafios y camarines: Este espacio debe ser construido y equipado con la mejor calidad,

ademds debe mantenerse limpio y ordenado evitando la apariciéon de hongos y bacterias.

= Recepcion: La recepcion debe ser un espacio que cuente con el espacio suficiente para la
comodidad de los trabajadores, un escritorio, silla y ademds un lugar dentro de la recepcioén

para guardar los implementos que sean necesarios para el funcionamiento del recinto.

= Estacionamiento: El estacionamiento se encontrard al inicio del recinto y contard con capa-

cidad para aproximadamente 27 vehiculos.

» Area verde: Parte importante del centro, ya que a través de este se busca acercar y dar una
nueva cara al terreno ya existente. El drea contard con drboles, bancas y espacios abiertos
para la comunidad. Se priorizara la utilizacién de especies de bajo consumo hidrico, y se im-
plementardn précticas de riego eficiente, de manera de minimizar el uso de agua y contribuir

al cuidado del recurso en el recinto.

= Punto de reciclaje: El recinto contard con un punto de reciclaje que permitird a los usuarios
y visitantes disponer de residuos de forma clasificada. Se habilitaran contenedores diferen-
ciados para plastico, papel, carton y latas, fomentando la cultura de la sostenibilidad y el

cuidado del medio ambiente dentro del centro deportivo.
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= Caseta de guardia: Se implementard una caseta de guardia en el acceso principal del re-
cinto. Esta contard con las condiciones bdsicas de confort y visibilidad para el personal de
seguridad, permitiendo controlar los accesos, asistir a los visitantes y velar por la seguridad

general del centro deportivo.

8.5. Estimacion de la demanda

En Rancagua se ha notado un aumento en la cantidad de centros o espacios privados que
ofrecen servicios de tipo funcional, como también las canchas de futbolito y padel.

Para la proyeccidn de la demanda, se utilizan datos entregados por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) a través del censo realizado en el afio 2017 y la proyeccion de habitantes hasta
el afio 2022 establecida por la tasa de crecimiento segtn el Banco Mundial.

El total estimado de habitantes entre 15 y 45 afios es de 105.208 en Rancagua lo que
equivale a un 43,51 % de la poblacion total. Debido a las distancias que existen en la ciudad y
considerando la importancia que se le da a la distancia al centro deportivo para realizar deporte es
que se disminuye el publico objetivo a 2km a la redodnda del centro deportivo.

Para estimar la poblacion que existe en el drea anteriormente mencionada, primero se rea-
liza el cdlculo del 4rea total, dando un total de 12.560.000 m?2.

Luego se resta dreas importantes que afectarian en el cdlculo, como lugares no urbanizados,
Lider, Jumbo, Clinicas y terrenos agricolas. Dando un total de 8.934.608 m?.

Posteriormente, se realiza una estimacién de la cantidad de casas que pueden existir en
cierta drea, considerando una plaza y calles. Lo que nos da que en un drea de 24.458 m? hay un

total de 42 casas. Se divide los 8.934.608 en 24.458 y se multiplica por las 42 casas, dando un total
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de 17.487 casas. Se estima que por casa en promedio viven 4 personas lo que nos da una poblacién
total de 69.951 personas.

Considerando el porcentaje de personas entre 15 y 45 afios que practica deporte, nos da que
30.435 personas pertenecen a este rango etario, de los cuales el 75,25 % realiza actividad fisica, lo
que nos da un total de 22.902 personas. De ese total, un 24,33 % practica futbol o sus derivados y
un 5,64 % practica padel, lo que nos da un total de 5572 personas practican fitbol y 1.291 personas
prictican padel.

Como el centro deportivo beneficiaria por ubicacion directamente a familias que se encuen-
tran dentro del estrato social D, C3 y C2. Ademas, el fiitbol se considera un deporte que es capaz
de ser transversal en cuanto a nivel socioecondémico, por ende, se consideran también el estrato
C1b dentro de los posibles clientes para el centro deportivo. Ahora bien, al estar las canchas de
padel dentro del centro deportivo se consideran estratos sociales como C2, Clb, Clay se incluye
el estrato social AB debido a que el publico en general que practica padel pertenece a este estrato.

Para calcular el porcentaje de la poblacidon que pertenece a todos estos estratos sociales an-
teriormente mencionados se considera el estudio GFK 2019 y Chile 3D que esta enfocado al estilo
de vida de las personas en Chile y los distintos grupos socioeconémicos que existen. Se determina
que en total un 80,1 % de la poblacién corresponde a los estratos anteriormente mencionados para
fitbol dando como resultado que 4.463 personas practican el deporte y 25,3 % de la poblacién
corresponde a los estratos anteriormente mencionados para padel dando como resultado que 327

personas practican el deporte.
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% 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Hace deporte demanera |, 7555 | 30435 | 30735 | 31.039 | 31345 | 31.655| 31967 | 32283
regular

Practica fiitbol 02433 | 22902 | 23.128 | 23.357 | 23.587 | 23.820 | 24.055| 24.293

Grupo econémico 08010 | 5572 | 5627 | 5682| 5738| 5795| 5852| 5910

Demanda Proyectada - 4.463 4.507 4.552 4.597 4.642 4.688 4.734

Tabla 2: Proyecciones de demanda de futbolito 2024-2030.

% 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Hace deporte demanera |, 7555 | 30435 | 30735 | 31.039 | 31345 | 31.655| 31967 | 32283
regular
Practica padel 0.0564 | 22902 | 23.128 | 23357 | 23.587 | 23.820 | 24.055| 24.293
Grupo econémico 02530 | 1292 | 1304 | 1317| 1330| 1343 | 1357| 1370
Demanda Proyectada - 327 330 333 337 340 343 347

Tabla 3: Proyecciones de demanda de padel 2024-2030.

8.6. Estimacion de la oferta

A pesar de que la oferta en el mercado es amplia, con una gran cantidad de lugares donde
existen canchas de futbolito o padel, no todas cuentan con la cantidad de canchas o caracteristicas
con las que cuenta que servicio que se quiere ofrecer. Para este caso, se consideraron los siguientes
centros deportivos, Futball7, Energy futbolito Rancagua y Complejo Deportivo Tunga 9.

En base a la entrevista y conversaciones con los administradores de los centros, se deter-
mina que la cantidad de personas por hora que puedan estar en cada centro en base a su capacidad
instalada, siendo en Futball7 84 personas en fltbolito y 16 en padel, para Energy son 56 personas
para futbolito y 20 para padel. Finalmente, para Tunga 9, se tiene una capacidad de 70 personas
para futbolito y 36 para padel.

Lo anterior da un total de 210 personas en total para futbolito y 72 personas en total para

padel para la competencia.
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Considerando la capacidad instalada del centro deportivo es de 42 personas en futbolito y

12 personas en pdadel, lo que da un total final de 252 personas en futbolito y 84 personas en padel.

Por ende, la participacién de mercado que tiene el centro deportivo basado en su capacidad

instalada es como maximo un 17 % y en padel es del 14 %.

Canchas Futbolito | Canchas Padel
Futball7 6 4
Energy 4 5
Tunga9 5 9
Centro deportivo 3 3
Total 18 21
Participacion de Mercado 17 % 14 %

Tabla 4: Participacién de mercado
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9. Estudio Tributario

Como el centro deportivo estard gestionado por la Corporacién privada Centro, Progreso
y Adelanto Santa Cruz de Triana, que es una corporacion sin fines de lucro, y ésta cobraré por el
uso de las instalaciones del recinto, estard sujeto a normativas tributarias especificas. Aunque las
corporaciones sin fines de lucro pueden estar exentas del Impuesto a la Renta sobre ingresos rela-
cionados con su objetivo social (articulo 40, N°3 del Cédigo Tributario) éstas deben reinvertir los
ingresos generados en actividades, como por ejemplo el financiamiento de actividades deportivas,
servicios gratuitos o0 mantenimiento de las instalaciones. Sin embargo, el cobro de las canchas esté
afecto al IVA (19 %) por lo que la corporacién deberd inscribirse ante el Servicio de Impuestos
Internos (SII), emitir boletas electrénicas y declarar mensualmente el impuesto.

Ademas, podrd acceder a beneficios tributarios como exenciones del impuesto territorial
si ofrece acceso gratuito a colegios municipalizados o subvencionados, y donaciones con fines

deportivos que beneficien fiscalmente a los donantes (Ley N.° 19.712).
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10. Estudio Legal

En este apartado se estudian todas las regulaciones presentes que podrian afectar a la pro-
puesta presentada.
En primer lugar, se encuentra la constitucion legal de la entidad perteneciente a la poblacién
Santa Cruz de Triana, donde destacan 2 puntos relevantes.
= Tipo de Organizacion: Para formalizar el centro deportivo, se recomienda constituir una or-
ganizacién deportiva bajo la Ley N° 19.712, conocida como Ley del Deporte. Esto permitira

acceder a beneficios y financiamientos estatales.

= Personalidad Juridica: La obtencion de personalidad juridica es esencial para operar formal-
mente y acceder a beneficios tributarios. Esto implica la redaccion de estatutos o modifica-

cién en caso de ya existir y su inscripcion en el registro correspondiente.

Otro punto importante a considerar en los permisos y regulaciones Municipales que existan

en Rancagua.

= Uso de suelo: Dado que el terreno actualmente esta destinado a una actividad industrial (cha-
tarreria), serd necesario gestionar su cambio de uso a equipamiento deportivo y recreativo.

Esto requerird la aprobacion del Departamento de Obras Municipales de Rancagua.

= Permisos de Construccion: Se deben obtener las autorizaciones municipales pertinentes para
la construccién de las instalaciones, asegurando el cumplimiento de las normativas de segu-
ridad y medio ambiente. Esto incluye la presentacion de planos y especificaciones técnicas

que cumplan con la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.
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= Patente Comercial: Para operar legalmente, en caso de ser necesario solicitar una patente co-
mercial en la municipalidad correspondiente. Esto implica presentar una serie de documen-
tos, como el formulario de solicitud, acreditacion de dominio y cumplir con las normativas

sanitarias y de seguridad.

= Reglamentos de accesibilidad: El disefio del centro deberd cumplir con la Ley 20.422 sobre
la igualdad de oportunidades e inclusién social, garantizando accesibilidad universal en todas

las instalaciones.

= Autorizaciones sanitarias: Las zonas de camarines, bafios y dreas verdes requerirdn inspec-

ciones sanitarias para garantizar condiciones Optimas de higiene y salubridad.

= Autorizaciones ambientales: Si bien el impacto ambiental del proyecto es bajo, se debera
presentar una Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) que detalle las medidas de mitiga-

cion, especialmente en la fase de limpieza del terreno.

Dentro de las normativas laborales en Chile que debe cumplir el centro deportivo se en-
cuentran que todo trabajador debe contar con un contrato de trabajo escrito, firmado por ambas
partes, que detalle elementos esenciales como el tipo de trabajo, jornada laboral, remuneracién y
duracién del contrato, ya sea por plazo fijo, indefinido o por obra o faena. Este contrato debe for-
malizarse dentro de los primeros 15 dias desde el inicio de la relacién laboral, o en 5 dias si es a
plazo fijo.

La jornada laboral ordinaria no puede exceder las 45 horas semanales, distribuidas en un
maximo de 6 dias. Para jornadas parciales, el limite es de 30 horas semanales, aunque en activi-

dades que requieran horarios flexibles, como entrenadores o personal operativo, se pueden pactar
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jornadas especiales conforme al articulo 22 del Cédigo del Trabajo. Las horas extras, previamente
acordadas, no pueden exceder las 2 horas diarias y deben pagarse con un recargo del 50 %.

El salario base no puede ser inferior al sueldo minimo legal vigente, que desde el 1 de
Enero del 2025 asciende a $510.636 para trabajadores mayores de 18 afios y menores de 65 afios.
Las remuneraciones deben pagarse puntualmente, preferentemente mediante transferencias elec-
tronicas o cheques. Ademads, el empleador estd obligado a realizar aportes previsionales como el
10 % para pensiones (AFP), el 7 % para salud (Fonasa o Isapre) y el 3 % para el seguro de cesan-
tia, el que se divide en 0.6 % en aporte del trabajador y 2.4 % aporte del empleador. También es
obligatorio inscribir a los trabajadores en una mutual de seguridad, segin la Ley N° 16.744, para
cubrir accidentes laborales y enfermedades profesionales.

Existen distintas modalidades de contratacion que pueden aplicarse segun las necesida-
des del centro deportivo. Por ejemplo, los contratos por obra o faena son ideales para actividades
especificas, mientras que los honorarios son adecuados para servicios ocasionales, aunque no in-
cluyen beneficios como vacaciones pagadas ni aportes previsionales. Ademds, el empleador debe
implementar un reglamento interno de higiene y seguridad, y proporcionar equipos de proteccion
personal (EPP) en caso de actividades que lo requieran, asegurando asi un entorno laboral seguro.

Dado que el centro operard bajo un modelo sin fines de lucro, serd fundamental imple-
mentar mecanismos de transparencia financiera. Se recomienda publicar anualmente los estados
financieros, someterse a auditorias externas periddicas y reportar de manera clara la destinacion de

los recursos, fortaleciendo asi la confianza de la comunidad en la gestion del proyecto.
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11. Estudio Financiero

11.1. Definicion de Parametros

El periodo de evaluacién se establece en 6 afios. Plazo que brinda a la propuesta el margen
necesario para alcanzar los objetivos, buscando obtener una base de clientes sélida.

La moneda que se va a utilizar serd el peso chileno (CLP) ya que todas las inversiones,
gastos e ingresos serdn efectuadas en esta moneda, debido a que este proyecto se desarrolla en
suelo chileno y no pretende expandirse a otros paises.

La tasa de descuento es el costo de capital que se aplica para determinar el valor presente
de un pago futuro, ya que nos indica cudnto vale ahora el dinero que recibiremos en una fecha
posterior.

Para el cdlculo de la tasa de descuento se utilizard el modelo CAPM, cuya formula se detalla

a continuacion.

R=Rf+(Rm—Rf) 8

Donde R es la tasa de descuento, Rf la tasa libre de riesgo que tiene un valor de 5 %
segun valores del Banco Central, S corresponde al coeficiente que mide el riesgo del activo con
respecto al rendimiento del mercado segin indica Adamodar tiene un riesgo de 1.04 y en cuanto al
retorno de un portafolio eficiente de representativo del mercado Rm fue determinado en un 10 %.
Obteniendo asi una tasa de descuento de 10,2 %.

Ademas, se considera el Impuesto a la renta de 27 % para todos los periodos, un sueldo

minimo segin Ley N°21.456 de $510.000, el IVA de 19 %.
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11.2. Inversiones y Reinversiones

Debido a la naturalidad y caracteristicas del proyecto, la inversion inicial se destina a gastos
preoperativos, es decir, la construccion de las canchas de futbolito, padel, camarines, oficina y dreas
verdes. Ademds de la compra de todos los materiales para un servicio de calidad. La suma total
asciende a un valor de $234.425.477

En cuanto a inversiones en terreno, estas no se consideran ya que es un terreno propio de la
corporacion el cual a través de un comodato se destina para el uso deportivo. En cuanto al costo de
la patente comercial, tampoco se requiere invertir dinero debido a que no se realizardn actividades
comerciales o lucrativas.

Con respecto a las reinversiones, en el afio 5 se realiza una reinversién de insumos por
$2.449.977

Respecto al Capital de Trabajo se consideran 3 meses de sueldo y 3 meses de publicidad y
marketing, suma que asciende a $ 29.265.000

Por lo tanto, la suma total de la inversion inicial del proyecto asciende a $263.690.477

11.3. Calendario de Montos de Ingresos

Para los ingresos del complejo se realizan 2 suposiciones, la primera es que durante el
primer afio los ingresos irdn aumentando progresivamente a medida que aumenta la participacion
de mercado del complejo hasta su méximo por capacidad instalada en cada deporte. Ademds,
dependiendo de la estacion del afio en que se encuentre, aumentard o disminuird el porcentaje de
ocupacion dentro del complejo.

Lo anterior nos da un ingreso de $115.224.282 anual para las tres canchas de futbolito y
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$66.237.531 anual para las tres canchas de padel en el primer afio. Una vez pasado el primer afio,
se asume que se trabaja con la maxima participaciéon de mercado para el complejo por deporte, por
ende, los ingresos desde el afio 2 al 6 aumentan. Para las canchas de futbolito se tiene un ingreso
anual de $146.707.200 para las tres canchas y para el padel $78.537.600 para las tres canchas.

Para sacar partido de las instalaciones del centro deportivo, se disponen espacios publi-
citarios para sacar provecho a la ubicacién del centro deportivo y el atractivo de la cantidad de
personas que hardn uso de las instalaciones.

La suma total de los ingresos extras para el complejo es de $14.880.000 anuales.

También se considerard un aumento del 3 % anual para todos los ingresos anteriormente

mencionados.
Ao 0 Aio 1 Aiio 2 Aio 3 Aio 4 Aio 5 Aiio 6
Canchas futbolito S| $115.224.282 | $146.707.200 | $149.641.344 | $152.634.171 | $155.686.854 | $158.800.591
Canchas padel - $66.237.531 $78.537.600 $80.108.352 $81.710.519 $83.344.729 $85.011.624
Otros ingresos - $14.880.000 $15.177.600 $15.481.152 $15.790.775 $16.106.591 $16.428.722
Ingresos Totales o| $196.341.814 | $240.422.400 | $245.230.848 | $250.135.465 | $255.138.174 | $260.240.938

Tabla 5: Ingresos proyectados por concepto de arriendo de canchas y otros ingresos.

11.4. Egresos

Los egresos se conforman principalmente de los gastos correspondientes para el funciona-
miento del centro deportivo, entre ellas se encuentra la inversion inicial, la cual ya fue mencionada

anteriormente y por otra parte tenemos los salarios del personal, costos y gastos operacionales.

11.4.1. Remuneraciones

El proyecto necesita la participacion de 12 personas. Se considera un reajuste salarial real

de un 5 % anual.
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Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6
Remuneraciones $96.720.000 | $101.556.000 | $106.633.800 | $111.965.490 | $117.563.764 | $123.441.952

Tabla 6: Proyeccion de remuneraciones.

11.4.2. Costos operacionales Variables

Respecto a los costos variables que se consideran dentro del proyecto es la ’Renovacion de

materiales’ y se considerard que aumentard un 3 % segtn variacién IPC.

Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6

Costos Operacién

. $347.880 $358.316 $369.066 $380.138 $391.542 $403.288
Variables

Tabla 7: Proyeccién de costos de operacion variables.

11.4.3. Costos operacionales Fijos

Los costos de operacion fijos corresponden a los costos necesarios por términos de man-
tencion de todos los espacios del centro deportivo, tales como la cancha de futbolito, cancha de
padel, etc. Ademds de marketing durante los primeros 8 meses del primer afo, buscando llegar a

la maxima participacién de mercado.

Ao 1 Ao 2 Aio 3 Ano 4 Ano 5 Aiio 6
Costos Operacion Fijos $5.500.000 $1.545.000 $1.591.350 $1.639.090 $1.688.263 $1.738.911

Tabla 8: Proyeccion de costos de operacion fijos.

11.4.4. Gastos operacionales

Lo relacionado a los gastos operacionales, se consideran los gastos de agua, luz, gas inter-
net y seguridad. Gastos que fueron considerados de manera aproximada segun entrevista con los
distintos Centros deportivos existentes en Rancagua.

Se estima que anualmente puede existir un aumento de un 3 % de los costos anualmente.
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Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Afio 6
Gastos Operacionales $14.340.000 $14.770.200 $15.213.306 $15.669.705 $16.139.796 $16.623.990

Tabla 9: Proyeccion de gastos operacionales.

Con los anaterior, nos quedan los siguientes egresos anuales.

Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ao 6

Remuneraciones $96.720.000 | $101.556.000 | $106.633.800 | $111.965.490 | $117.563.765 | $123.441.953
Costos Operacién Fijos $5.500.000 |  $1.545.000 |  $1.591.350 |  $1.639.091 |  $1.688.263 |  $1.738.911
Cosf,;gﬁgmén $347.880 $358.316 $369.066 $380.138 $391.542 $403.288
Gastos Operacionales $14.340.000 | $14.770.200 | $15.213.306 | $15.669.705 | $16.139.796 |  $16.623.990
Egresos Totales $116.907.880 | $118.229.516 | $123.807.522 | $129.654.424 | $135.783.366 | $142.208.142

Tabla 10: Proyeccidon de egresos del proyecto.

11.5. Drepreciaciones

Las depreciaciones en un proyecto corresponden al menor valor de los activos dado el uso
y el desgaste que van adquiriendo. En el N° 5 del Articulo 31 de la Ley sobre Impuesto a la Renta
se reconoce la depreciacion de los bienes como un gasto para la produccion, lo que conlleva a un
descuento tributario. Los afios de vida util de los bienes son fijados por el Servicio de Impuestos
Internos.

Para el cdlculo de estos se toma en cuenta una depreciacion acelerada donde en promedio
los materiales tienen una vida ttil de 6 afos, con la que se obtiene que durante los primeros 6 afios

una depreciacion de $643.313

11.6. Analisis Proyecto Puro

El proyecto se realiza bajo las condiciones anteriormente sefialadas, con un horizonte de

evaluacion de 6 afios y se considera la inversion inicial en el afio 0. Se utiliza una tasa de descuento
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afio 0 afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5 afio 6
Canchas futbolito $ 11522428235 (S 146,707,200 |$ 149,641,344 | $ 152,634,171 |$ 155,686,854 | S 158,800,591
Canchas padel 3 66,237,531 | § 78,537,600 | & 80,108,352 | § 81,710,519 | $ 83,344,729 | $ 85,011,624
Otros Ingresos $14,880,000 $15,177,600 $15,481,152 $15,790,775 516,106,591 516,428,722
Ingresos $ 196,341,813.78 | S 240,422,400.00 | $ 245,230,848.00 | § 250,135,464.96 | § 255,138,174.26 | $ 260,240,937.74
Remuneraciones 5 96,720,000 [ S 101,556,000.00 | S 106,633,800.00 | $§ 111,965,490.00 | $ 117,563,764.50 | S 123,441,952.73
Costos Operacion fijos 8 5,500,000 | & 1,545,000.00 | & 1,591,350.00 | $ 1,639,090.50 | $ 1,688,263.22 | 5 1,738,911.11
Costos Operacién Variables 5 347,880 [ S 358,316 | 5 369,066 | 5 380,138 | 391,542 | 403,288
Gastos Operacionales S 14,340,000 | $  14,770,200.00 [ § 15,213,306.00 | $§ 15,669,705.18 | § 16,139,796.34 | S 16,623,990.23
Egresos 3 116,907,880 | S 118,229,516 | $ 123,807,522 | $ 129,654,424 | $ 135,783,366 | $ 142,208,142
Utilidad Operacional $ 79,433,933.78 [ $ 122,192,883.60 | $ 121,423,326.11 [ $ 120,481,041.41 | $ 119,354,808.20 | $ 118,032,795.42
Depreciacion s 643,313 | S 643,313 | S 643,313 [ S 643,313 | S 643,313 | S 643,313
Interés crédito LP
Pérdida Ejercicio Anterior
Valor Libro
Reinversiones S 2,449,977
U.A.I $  78,790,620.95 | $ 121,549,570.77 | $ 120,780,013.27 | $ 119,837,728.58 | $ 116,261,518.37 | $ 117,389,482.58
Impuesto (25%) S 21,273,468 | $ 32,818,384 | § 32,610,604 | $ 32,356,187 | $ 31,390,610 | $ 31,695,160
u.D.I 3 57,517,153 | $ 88,731,187 | § 88,169,410 | § 87,481,542 | § 84,870,908 | § 85,694,322
Depreciacion 3 643,313 | $ 643,313 | § 543,313 | § 643,313 | $ 643,313 | $ 543,313
Perdida Ejercicio Anterior
Valor Libro
Amortizacién Crédito LP
Valor de Desecho
Flujo de caja antes de inversién B 58,160,466 | S 80,374,499 | § 88,812,723 | $ 88,124,355 | § 85,514,221 | § 86,337,635
GPM S 3,859,877
Inversion Inicial S 230,565,600
Capital de Trabajo S 29,265,000
Inversién total S 263,690,477
Flujo de Caja $  -263,690,477 | $ 58,160,466 | S 89,374,499 | § 88,812,723 | $ 88,124,855 | $ 85,514,221 | 86,337,635

$  -263,690,477 | -205,530,011 |$  -116,155,511 | & 27,342,789 | § 60,782,066 | $ 146,296,287 | $ 232,633,922

Figura 30: Flujo de caja proyecto

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis financiero del proyecto demuestra su viabilidad y rentabilidad a lo largo del
horizonte de evaluacién de 6 afios, con flujos de caja positivos desde el primer afio, incluso consi-
derando reinversiones necesarias en el tiempo.

Entre los indicadores destacados, el Valor Actual Neto (VAN) al afio 6 alcanza un valor de
89.625.014 millones de pesos lo que indica que el proyecto genera un valor adicional significativo
sobre los costos de inversion y operativos, mientras que la Tasa Interna de Retorno (TIR) es de
20,58 %, superando ampliamente la tasa de descuento utilizada, lo que valida su atractivo financiero
y su capacidad para superar el costo de capital. Ademas, el periodo de recuperacion de la Inversion
(Payback) se alcanza en el ano 4, demostrando que el proyecto puede recuperar su inversion inicial

en la mitad del periodo de evaluacidn, lo que reduce el riesgo percibido para los inversionistas.
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VAN $89,625,014
PAYBACK afio 4
TIR 20.58%

Figura 31: Indicadores Financieros del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

11.7. Analisis de Proyecto Financiado

La determinacion del cuadro de amortizaciones e intereses se obtiene mediante la simula-
cién de un crédito de consumo del Banco Santander, crédito por el monto de 150.000.000 de pesos
el que finalmente obtiene un valor de 241.159.600 con una tasa de interés de 18,45 % con una cuota

mensual de 4.019.327 millones de pesos a un plazo de 60 cuotas (5 afios)

Monto liquido solicitado $ 150.000.000

60 cuotas mensuales de § 4.019.327

Primera cuota 06/05/2025 CAE 20.54% Costo total $ 241.159.600
Monto bruto $ 157.305.181 Tasa mensual 1.54% Tasa anual 18.48%
Gasto notarial $ 1.500 Impuesto $ 1.258.443 Dia de pago 06 de cada mes

Figura 32: Simulacién de crédito Banco Santander

Fuente: Banco Santander

En este caso, al igual que el flujo de caja puro se evalda con un horizonte de 6 afios consi-
derando la inversion inicial en el afio 0. Se utiliza una tasa del descuento del 10,2 % y con una tasa

de impuesto a la renta de 27 %.
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afo 0 afo 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5 aiio 6

Canchas futbolito $ 11522428235|5 146,707,200 | S 149641344 |S  152,634171|S 155,686,854 |S 158,800,591
Canchas padel S 66,237,531 | $ 78,537,600 | $ 80,108,352 | $ 81,710,519 | 83,344,729 | § 85,011,624
Otros Ingresos $14,880,000 $15,177,600 $15,481,152 $15,790,775 $16,106,591 $16,428,722
Ingresos $ 196,341,813.78 | $ 240,422,400.00 | $ 245,230,848.00 | $ 250,135,464.96 | S 255,138,174.26 | $ 260,240,937.74
Remuneraciones 5 96,720,000 | $ 101,556,000.00 [ S 106,633,800.00 | S 111,965,490.00 |5 117,563,764.50 | $ 123,441,952.73
Costos Operacion fijos S 5,500,000 | S 1,545,000.00 | § 1,591,350.00 | $ 1,639,090.50 | S 1,688,263.22 | § 1,738,911.11
Costos Operacidn Variables S 347,880 | S 358,316 | S 369,066 | $ 380,138 | S 391542 S 403,288
Gastos Operacionales S 14,340,000 | S 14,770,200.00 [ §  15,213,306.00 | $  15,669,705.18 | S 16,139,796.34 | §  16,623,990.23
Egresos S 116,907,880 | $ 118,229,516 | § 123,807,522 [ $ 129,654,424 | $ 135,783,366 | S 142,208,142
Utilidad Operacional $ 79,433,933.78 | § 122,192,883.60 | § 121,423,326.11 | $§ 120,481,041.41 | $ 119,354,808.20 | $ 118,032,795.42
Depreciacién S 643,313 | S 643,313 | S 643,313 | S 643,313 | S 643,313 | S 643,313
Interés crédito LP
Pérdida Ejercicio Anterior
Valor Libro
Reinversiones 5 2,449,977
U.ALI $  78,790,620.95 | S 121,549,570.77 | $ 120,780,013.27 | $ 119,837,728.58 | $ 116,261,518.37 | S 117,389,482.58
Impuesto (25%) 5 21,273,468 | $ 32,818,384 [ 32,610,604 | $ 32,356,187 | § 31,390,610 | § 31,695,160
u.D.l S 57,517,153 | § 88,731,187 | § 88,169,410 | § 87,481,542 | $ 84,870,908 | § 85,694,322
Depreciacién $ 643,313 [ $ 643,313 | $ 643,313 | $ 643,313 [ $ 643,313 | $ 643,313
Perdida Ejercicio Anterior
Valor Libro
Amortizacién Crédito LP
Valor de Desecho
Flujo de caja antes de inversién S 58,160,466 | S 89,374,499 | § 88,812,723 | $ 88,124,855 | § 85,514,221 | § 86,337,635
GPM S 3,859,877
Inversién Inicial S 230,565,600
Capital de Trabajo 5 29,265,000
Inversién total S 263,690,477
Flujo de Caja sin financiamiento | 5 263,690,477 | § 58,160,466 | S 89,374,499 | § 88,812,723 | § 88,124,855 | § 85514221 | $ 86,337,635
Crédito S 150,000,000
Amortizacion S 48,231,924 | S 48,231,924 | § 48,231,924 | $ 48,231,924 | S 48,231,924 | § 48,231,924
FCN S -113,690,477 | $ 9,928,542 | $ 41,142,575 | § 40,580,799 | $ 39,802,931 | $ 37,282,297 | $ 38,105,711
FCN Acumulado $  -113,690,477 |$  -103,761,935 | $ 62,619,359 | $ 22,038,561 | $ 17,854,370 | $ 55,136,667 | $ 93,242,378

Figura 33

: Flujo de caja Financiado

Fuente: Elaboracion propia

Al igual que en el caso sin financiamiento, el proyecto obtiene flujo de caja positivos desde

el afno 1.

A pesar de que baja un poco en comparacion al sin financiamiento, de todas formas se

obtiene un VAN positivo de 30.787.890 millones de pesos, con un PAYBACK de 4 afios y una TIR

de 17,99 % lo que refleja que el proyecto al financiar el 56,99 % de la inversion total aun sigue

siendo rentable.

VAN $30,787,890
PAYBACK afio 4
TIR 17.99%

Figura 34: Flujo de caja Financiado

Fuente: Elaboracion propia
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11.7.1. Analisis de sensibilidad

Este andlisis tendrd como finalidad analizar el comportamiento del proyecto frente a la
variacion de variables con mayor influencia, que corresponde al precio de las canchas y los gastos
operacionales, lo que permitira ver de que forma afecta a la rentabilidad del proyecto. Ademads, en
base a la encuesta realizada en donde un porcentaje mayor de personas no se encontraba dispuesta
a utilizar un recinto con canchas de padel como también a pagar por la utilizacion de canchas,
se analizard el caso en que la participacién de mercado de las canchas se mantiene constante
durante los afios, considerando que en el andlisis financiero realizado existia el supuesto que este
irfa aumentando hasta llegar a su maximo.

En primer lugar, se analiza la sensibilidad para la variable precio para ambos deportes

manteniendo todo lo demds constante, obteniendo el siguiente grafico y cuadro de la situacion.

% Variacion VAN
-20 % -$51.109.231
-15% -$15.925.670
-10 % $19.257.892

-5% $54.441.453
0% $89.625.014
5% $124.808.575
10 % $159.992.136
15 % $195.175.698
20 % $230.359.259

Tabla 11: Variacion porcentual y su impacto en el VAN del proyecto
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VAN vs ingresos
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Figura 35: Variacion del VAN ante variaciones en el precio

En el grafico se logra observar lo sensible que resulta el VAN del proyecto ante variaciones
de los ingresos, ya sea por disminucién del precio de las canchas, dejando de ser rentable al variar
en -15 % y llegando al minimo con un valor de $-51.109.231 al variar -20 % y a un maximo de
$230.359.259 al variar un 20 %.

Debido a lo anterior, se realizan comparaciones del VAN entre variaciones del precio por

deporte.
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VAN Futbolito vs VAN Padel
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Figura 36: Variacién del VAN ante variaciones en el precio

En el gréfico se logra observar que, manteniendo el precio de las canchas de futbolito
constantes y variando el precio de las canchas de padel entre -25 % y 20 %, el proyecto sigue
siendo rentable, obteniendo un VAN de 30.285.239 millones de pesos y un maximo de 142.410.603
millones de pesos, respectivamente.

Ahora bien, si uno realiza la misma comparacion respecto a variaciones en las canchas de
futbolito manteniendo el precio de las canchas de padel constantes, al variar en -25 % se obtiene
un VAN de -21.511.514 pesos, dejando de ser rentable cercano a una variacion del -20 % con un
VAN de 1.306.122 pesos. Al variar en 20 % el precio, el VAN llega a un médximo de 183.847.206
pesos. Cabe mencionar que al variar en -10 % el precio de las canchas de futbolito se traduce al
precio que estaban dispuestos a pagar las personas por utilizar las canchas en las encuestas y no al
precio con el que operan las canchas en Rancagua, se observa una disminucién del VAN pero ain
sigue siendo rentable.

En base a lo anterior, se puede concluir que el VAN del proyecto es mucho mds sensible
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ante variaciones en el precio de las canchas que las de futbolito, por lo que resulta primordial darle
mayor importancia al correcto funcionamiento de estas.
Posteriormente, se realiza el andlisis para los gastos operacionales, obteniendo el siguiente

gréfico y cuadro.

% Variacion VAN
-20 % $99.316.674
-15% $96.893.759
-10 % $94.470.844

-5 % $92.047.929
0% $89.625.014
5% $87.202.099
10 % $84.779.184
15 % $82.356.269
20 % $79.933.354

Tabla 12: Variacién porcentual gasto operacional y VAN del proyecto

VAN vs Gasto Op
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Figura 37: Variacion del Van al variar el gasto operacional

Se observa que al disminuir en un 20 % los gastos operacionales del proyecto, el VAN

aumenta a $99.316.674 pesos y al existir un aumento de los gastos en un 20 % este se mantiene
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rentable con un VAN de $79.933.354 pesos, es decir, variaciones de los gastos operacionales como
la luz y el agua no influyen de manera significativa en el VAN.

Se realiza un analisis de las diferencias que existen en el VAN cuando existe una variacion
en el precio de las canchas de futbolito en el proyecto financiado (F) y cuando es sin financiamien-
to (SF), este andlisis se realiza considerando que las variaciones en el precio de las canchas de

futbolito son més sensibles que una variacion de las canchas de padel.

VAN 5F vs VAN F
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Figura 38: VAN Sin Financiamiento vs VAN Financiado (futbolito)

Se observa que al variar el precio de las canchas sin financiamiento hasta en un -20 % o
+20 % el proyecto es rentable. No asi cuando el proyecto es financiado, ya que, al tener variaciones

del 10 % en el precio, hace que el proyecto deje de ser rentable, obteniendo un VAN de -7.590.889

pesos.
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Figura 39: VAN Sin Financiamiento vs VAN Financiado (péadel)

Al realizar el andlisis para las canchas de padel, se observa que solo al variar en un -20 %
el precio de las canchas el proyecto deja de ser rentable, confirmando la sensibilidad al precio e
importancia que tiene para la rentabilidad del proyecto las canchas de futbolito.

Finalmente, se realiza un andlisis de sensibilidad considerando que la participacion de mer-
cado de las canchas de pddel se mantiene constante durante los afios, esto considerando que la
cultura del padel en Rancagua no estd tan arraigada y, al ser un centro deportivo sin fines de lu-
cro, no existe o no se considera una mayor inversion para lograr darle reconocimiento al centro
deportivo por las canchas de padel (debe financiar otros deportes, talleres, etc). Inversiones como
realizar constantemente campeonatos que sean de caracter privado, contratar a profesores que ten-
gan reconocimiento a nivel nacional para la realizacion de campeonatos o partidos (esto segin lo
mencionado en las entrevistas a los oferentes).

Los resultados obtenidos fueron que el VAN disminuye a -14.741.005 pesos, el payback es

al afio 6 y una TIR de 8.32 %. Es decir, el proyecto deja de ser rentable desde un punto de vista
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financiero, porque aunque se recupera la inversion, no se genera valor sobre el costo de oportunidad

del capital.
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12. Analisis FODA

Analisis interno

12.1. Fortalezas

Terreno propio y en una ubicacion estratégica.

= Conectividad vial y acceso mediante transporte publico.

= Naturaleza juridica sin fines de lucro, lo que permite postular a fondos publicos, donaciones

y beneficios tributarios.

= Convenios con empresas, universidades y organizaciones deportivas cercanas al Centro De-

portivo.

= Oportunidad de uso de instalaciones tanto para clubes y organizaciones con actividades co-

munitarias.

= Horarios flexibles y accesibles durante el dia.

= Capacitacién constante, promoviendo un servicio de calidad para los clientes.

= Buscar incentivar el trabajo conjunto con otros profesionales de actividades relacionadas.

= Creacion de un centro deportivo completo, que no solo integre los deportes mencionados
sino que se incorpore la multicancha existente al costado del terreno y asi abarcar un mayor

numero de deportes.
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12.2. Debilidades

Recurso financiero escaso, debido a la magnitud y costos asociados a la construccion de un

centro deportivo y recreativo.

Dependencia de los arriendos de las canchas, lo que puede generar problemas si existe baja

ocupacion.

Alta sensibilidad de la rentabilidad del proyecto ante variaciones en la ocupacion o precios

de las canchas, especialmente las de futbolito.

Infraestructura limitada, lo que restringe los cupos de alumnos por clase.

Carencia de una base de datos con informacién de los clientes y sus preferencias.

Analisis externo

12.3. Oportunidades

Acceso a fondos publicos y subvenciones del &mbito deportivo, social o urbano.

Alta demanda insatisfecha por espacios deportivos accesibles en el sector sur de Rancagua.

Existencia de variados proveedores deportivos en implementos, alimentacion, etc. que bus-

can tener presencia con auspicios en centros deportivos y recreativos.

Posicionar el desarrollo de la actividad fisica y deporte como apoyo en la mejora de la calidad

de vida a nivel sectorial.

Apoyo de politicas publicas como “Elige Vivir Sano” y planes comunales de actividad fisica

Departamento de Ingenieria Civil Industrial 116



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

= Bajas barreras de entrada al mercado con servicios de entrenamiento y acondicionamiento

fisico

= Potenciar alianzas publico-privadas.

12.4. Amenazas

= Consumidores exigentes con la calidad tanto de las instalaciones como del servicio y aten-

cion prestado por los colaboradores del recinto.

» Limitado margen de autofinanciamiento si no se logra captar una base sélida de usuarios

recurrentes.

= Competencia consolidada y una alta lealtad de los usuarios.

= Posibles restricciones legales o comunitarias ante el cambio de uso de suelo del terreno.
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13. Conclusiones

El presente estudio ha permitido analizar de manera integral la viabilidad de desarrollar
un centro deportivo en el sector sur de la ciudad de Rancagua. A través de los distintos andlisis
realizados, se confirma que el proyecto no solo es técnica y financieramente factible, sino que
también responde a una necesidad latente de infraestructura deportiva accesible para la comunidad.

Desde el diagndéstico inicial, se evidencié la carencia de espacios abiertos a la comunidad
destinados a la practica de deportes. El estudio de mercado respaldé esta observacién, mostrando
una demanda creciente y un interés sostenido por actividades deportivas recreativas. En este con-
texto, el disefio del proyecto, que integra tres canchas de futbolito y tres de padel, resulta pertinente
y alineado con las tendencias actuales.

El andlisis técnico demostrd ser viable debido a que cuenta con un terreno disponible para
la construccion, que ademads tiene infraestructura deportiva dentro del recinto. La localizacién del
terreno es un punto muy importante a considerar, ya que se encuentra en un sector residencial y
con muy buena conectividad, lo que favorece su acceso y uso frecuente por parte de la comunidad.
Estas caracteristicas permitirdn ofrecer un espacio inclusivo, pensado para personas de todas las
edades y capacidades fisicas.

Financieramente el proyecto también es viable, ya que con una tasa de descuento del 10,2 %
y tasa de impuesto del 27 %, financiado como sin financiar presenta un VAN positivo de 30.787.890
millones de pesos y 89.625.014 millones de pesos, respectivamente. Ambos con una TIR mayor a
la de la tasa de descuento (20,58 % y 17,99 %, respectivamente)

Desde el punto de vista legal, se enfatiz6 la necesidad de cumplir con las normativas ur-

banisticas, deportivas y sanitarias, asi como de establecer mecanismos de transparencia financiera,
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dado el cardcter sin fines de lucro de la corporacion. Esto serd fundamental para generar confianza
en la comunidad y garantizar la continuidad operativa del centro.

Debido a las caracteristicas de la corporacion a la que pertenece el terreno, todos los re-
cursos generados se destinardn a la reinversion en mejoras de infraestructura y a la creacién de
programas deportivos gratuitos o de muy bajo costo, promoviendo asi la democratizacion del ac-
ceso al deporte y buscando hacer el complejo autosostenible en el tiempo.

Para asegurar el correcto funcionamiento y sostenibilidad a largo plazo del centro deporti-
vo, se proponen las siguientes recomendaciones:

= Formalizar politicas claras de acceso gratuito y tarifas diferenciadas, priorizando el be-

neficio comunitario y la inclusién.

= Implementar un plan de mantenimiento preventivo para preservar en buen estado las

canchas y equipamientos.

= Establecer alianzas estratégicas con entidades publicas, educativas y deportivas para po-

tenciar el uso de las instalaciones.

= Promover programas inclusivos que consideren distintas edades, géneros y capacidades.

= Incorporar practicas de sostenibilidad ambiental, como el uso de energias limpias, reci-

claje, eficiencia hidrica y de educacién ambiental.

= Monitorear y evaluar periodicamente el desempeinio del centro a través de indicadores de

satisfaccion de usuarios, uso de las instalaciones y sostenibilidad financiera.

= Explorar con nuevos deportes debido a la infraestructura con la que ya cuentan y el lu-

gar donde se quiere construir el centro deportivo, se podria explorar con deportes como la
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escalada, calistenia, entre otros.

En definitiva, el proyecto de centro deportivo propuesto no solo es viable, sino que repre-
senta una oportunidad concreta para mejorar la calidad de vida de la poblacion, fomentar estilos
de vida saludables y contribuir al desarrollo urbano sostenible de la ciudad de Rancagua.

Ahora bien, un punto muy importante que se debe mencionar es que si, el centro depor-
tivo es viable (3 canchas de padel y 3 canchas de futbolito) pero si se consideran las encuestas
realizadas, seria bueno replantearse los deportes que se deberian incluir.

En las encuestas, la gran mayoria vot6 que no practicaria padel en el centro deportivo,
lo que va muy relacionado con la realidad Rancaguina y la poca ’cultura’ padelera que existe, y
que, tal como se vio en el anélisis de sensibilidad, si la participacion de mercado de las canchas
de padel no aumenta, el proyecto deja de ser rentable. En segundo lugar, la ubicacién y el estrato
socioecondémico del lugar, en general, las personas que practican padel son personas pertenecientes
a estratos sociales mds altos (o que no es el caso del lugar donde se quiere instalar) lo que por
un lado podria crear una mayor diversidad social, pero por otro, podria condicionar el uso de
las canchas. Ademads, al ser un lugar residencial, podrian existir reclamos debido al ruido que se
genera al jugar padel (cosa que ya pasé en Machali con reclamos de vecinos que estaban aledafios
a canchas de pédel) lo que se podria traducir en acotamiento de horarios para practicar padel.

Otro punto importante a mencionar es que en la entrevista a los duefios de los otros recintos
deportivos en Rancagua, mencionaron que para que funcione bien un Club de Péadel y se puedan
crear campeonatos y darle vida al lugar, se necesitaba un minimo de 4 canchas (lo que por espacio
no es posible) y ademds espacios de uso comtn que existen en clubes de padel. Se debe consi-

derar también los gastos extras que se necesitan para realizar campeonatos, como jugadores que
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representen al club (idealmente reconocidos para hacer mds visible el club), mayor publicidad, etc.

De lo anterior es que nace una nueva alternativa que es utilizar el terreno de las 3 canchas
de padel en otro deporte que se encuentre alineado con los resultados de las encuestas, como
un gimnasio (de pesas) que esté abierto a la comunidad o que se cobre el minimo (tal como ya
sucede en el Complejo Deportivo Hermégenes Lizana que es propiedad del IND) considerando
que uno de los deportes més practicados, lo cual se podria lograr a través de acuerdos con el IND,
Municipalidad para obtener la inversion necesaria de dinero. También existen fundaciones como
"Deporte Libre’ que se dedican a la transformacion de espacios abandonados en hitos urbanos-
deportivos, es decir, restauracion de espacios para la creaciéon de plazas deportivas, que cuentan
con diversos deportes de libre uso.

Lo anterior podria dar paso a una alianza publica-’privada’,es decir, mezclar el proyecto ya
creado conservando parte de lo que ya existe como las canchas de futbolito y generar dinero para la
corporacion (lo que lograria reinvertir y hacer sostenible econdmicamente el centro deportivo) con
la creacién de mas espacios verdes y que cuenten con diversos deportes como escalada, calistenia,
parkour, entre otros. Esto sumado a la infraestructura con la que ya se cuenta y que tiene diversos
deportes como babyfutbol, basquetbol y voleibol haria que el centro deportivo albergue a una gran

cantidad de personas practicando distintos deportes, lo que crearia un espacio mucho mas diverso.
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