UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
SEDE VINA DEL MAR

EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA PARA LA APERTURA DE UNA NUEVA UNIDAD DE
NEGOCIO EN LA EMPRESA WINKO ENFOCADA EN LA IMPLEMENTACION DE PANELES ANTI-
RUIDO EN CANCHAS DE PADEL EN LA ZONA SURORIENTE DE SANTIAGO

2023

Alumno: Javier Enrique Azan Paez

Profesor Guia: Dr. Augusto Vargas Schiiler



RESUMEN
KEYWORDS: Clubes, Paneles, Ruidos molesto

El siguiente estudio evaltua la implementacidon de una nueva area para la empresa Winko que
consiste en la instalacién de panales anti-ruido en los clubes de padel de la zona Suroriente. La
empresa genera una propuesta de valor que consiste en realizar el servicio en sectores donde se

pueda dar solucién al problema de ruidos molesto hacias los vecinos.

El primer capitulo, se presenta el Diagndstico y metodologia de evaluacién, donde se hace
referencia a los antecedentes generales del proyecto, incluyendo los objetivos, antecedentes

cualitativos, indicadores econdmicos a estudiar.

Ya en el segundo capitulo, es posible encontrar el andlisis de mercado, es decir, la realizacién del
estudio de prefactibilidad asociada al mercado, donde se permite definir el producto y/o servicio,
analizar oferta y demanda. Ademas, se llevaron a cabo diversos andlisis, tales como el FODA,

Fuerzas de Porter, para conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

En cuanto al tercer capitulo, se realizd un anadlisis de prefactibilidad técnica para conocer cuanto
es la inversién inicial del proyecto, considerando el equipamiento, insumos, ampliacién de la
oficina, proveedores, servicios basicos y contratacién del personal correspondiente. Los datos
obtenidos permitieron conocer cuanto seria el capital de trabajo, la inversiéon en activos y la

puesta en marcha, para asi obtener la inversion inicial en el proyecto.

Continua el cuarto capitulo, en donde se contempla un estudio administrativo, legal, tributario,

financiero, ambiental, societaria.

Para termina en el estudio econdmico donde se analizan las diferentes maneras de financiar el
proyecto, estimando las proyecciones a 3 afios en los respectivos flujos de caja y financiamiento.
En este caso, se llevo a cabo el financiamiento puro, con financiamiento del 50% y 75%, resultando
el mas rentable, éste ultimo. Lo anterior es verlo reflejado, ya que la VAN en el flujo de caja del
proyecto financiado al 75% entrega los mejores indicadores, con un VAN de 1.343 UF, un TIR de

186% y un PRI se cumpliria en el segundo afo.
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INTRODUCCION

En la actualidad, en Chile el crecimiento del deporte llamado padel viene en alza a partir de afio
2020, especificamente en el contexto de pandemia por la que se atravesaba. Esto debido
principalmente a que fue unos de los primeros deportes del cual se tuvo la autorizacién para
poder realizarse con las medidas adecuadas para las condiciones mundiales que rodeaban el
periodo, sin problemas de expandir la contaminacién. Ya en el 2021 se generd un aumento de un
300% en cuanto de quienes practicaban este deporte y en la creacién de mas 700 clubes. En
consecuencia, a este crecimiento, se presentd una oportunidad de negocio que consistia en la
implementacién de canchas en diferentes lugares de Santiago, sin embargo, debido a que en la
cuidad por la construccidn existente no hay muchos espacios, estas fueron establecidas a metros
o cercanias de villas, departamentos y viviendas, lo que provocd la molestia de la poblacién
generando un crecimiento en las denuncias por “ruidos molestos”. Por esta razén, se hicieron
diferentes pruebas de niveles maximo de ruido, lo que arrojé que en la mayoria de los clubes
localizados en las zonas pobladas superan los decibeles permitidos por la norma chilena, la cual
establece que: “En las zonas residenciales puede haber un nivel de ruido maximo que varia entre
55 y 65 dB desde las 7 de la mafiana hasta las 9 de la noche y a partir de las 9 de la noche hasta
las 7 de la manana se permiten ruidos entre 45 y 50 dB como maximo. (A) Decreto 38 del
Ministerio del Medio Ambiente. Al conocer estos detalles, se identific6 una oportunidad de
negocio que consiste en la apertura de una nueva unidad en la empresa Winko que este destinada
a la implementaciéon de paneles anti-ruido para las canchas de padel ubicadas en la zona
suroriente de Santiago, la cual se analizara e investigard a través del presente informe, abordando
sobre el impacto del deporte en el dltimo tiempo en la sociedad chilena, el crecimiento de este y
los problemas que permitieron esta oportunidad los cuales se deben principalmente a que es una
disciplina nueva y no se realizaron los estudios previos necesarios para una implementacion

6ptima.



CAPITULO 1: DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION



1.1.  DIAGNOSTICO
En este punto se realiza el estudio del tema, donde se investigan los antecedentes legales,
econdmicos, analizar la opcidn mas rentable para los clubes, ademds cdmo evoluciona el mercado

sobre una nueva norma o implementacion provisoria.

1.1.1. Antecedentes generales

El problema que se pretende resolver es el aumento de ruidos molestos para los vecinos
provocados por los clubes de padel encontrados en la cercania de sus hogares, condéminos o
departamentos, que se han producido por el aumento en la frecuencia de uso de canchas a
diferentes horas del dia y noche, generando que las municipalidades empezaran a regular
diferentes clubes, llegando incluso a parar su funcionamiento por el alto nivel de decibles que

alcanzan.

Uno de los principales motivos que dieron paso a este problema, es que al ser un deporte nuevo
ocurridé una falta de informacién y estudios sobre el ruido que puede producir y las molestias que
generarian en la poblacién al construir estos clubes en lugares residenciales. Se debe a la omisién
y desconocimiento del Decreto 38 del Ministerio del Medio Ambiente del afio 2011, que
normalizarian las emisiones de ruidos molestos generado por fuentes fijas, que en este caso serian

los gritos constantes o los golpes de las pelotas en el vidrio.

En Chile el padel esta de moda segun la revista Forbes, ademas comenta que este deporte es
nacional en México y se juega en mas de 90 paises, siendo Espafa y Argentina donde mas
jugadores profesionales se han formado. En el 2019 en Chile habian cerca de 300 canchas, cifra
gue ya en el 2023 supera a las 1.700 y en promedio se desarrollan 28.500 pardos de padel en
Chile. Tanto es el crecimiento de este deporte que este aifo por primera vez se realizd una fase

del World Padel Tour en que trajo a los mayores exponentes del deporte.

Actualmente existe una aplicacion denominada Easycancha, la cual monitorea el arriendo de
canchas y realiza informes que muestran informaciones como, que en el afio 2020 contabilizaba
210 clubes en el pais lo cuales han aumentado un 137% en comparacién al afio anterior, también

gue en la actualidad tiene 798 canchas disponible para ofrecer la practica del padel en Chile,
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aumentado un crecimiento de 187% en comparacidn con abril 2022, normalmente a la semana

se ocupa un numero de 28.500 cancha (tanto como en partidos amistosos, torneos o clases).

1.1.2. Antecedentes especificos

La zona suroriente de Santiago estd compuesta por las comunas de Macul, Pefialolén, La Florida
y Puente Alto, en ocasiones se incorpora a las comunas de Pirqué y San José de Maipo. Siendo en
estas localidades que se cuenta con 63 clubes de padel, sumando una cantidad aproximada de

200 canchas.

El primer caso de fiscalizaciones por parte de una municipalidad fue en La Florida donde se llegd
a clausurar clubes de dicha comuna, principalmente por las demandas de ruido molesto y
permisos. Dicho acontecimiento fue reportado por el matinal de TVN donde se habla del Club Eco
padel ubicado a metros de unos edificios donde los gritos y pelotazos superaba los decibeles

permitidos que como maximo es 55 dB segun el Decreto 38.

Por esto la empresa Winko busca la oportunidad de proporcionar un nuevo producto para
solucionar este problema, siendo ésta la implementacién de paneles o pantallas acusticas. El
modelo de negocios planteado tiene como meta proporcionar a los duefios de clubes una garantia
para la respuesta a su necesidad principal, asegurando precios, calidad en el servicio y atencion,
respuesta agil y eficiente a las soluciones que los clubes busca para funcionar nuevamente a la

perfeccidn y evitar problemas legales con los vecinos.

1.1.3. Objetivos del proyecto

. El objetivo general en presente informe es evaluar la prefactibilidad con el fin de la apertura
de una nueva unidad de negocio en la empresa Winko, que sera destinada a la
implementacién de paneles anti-ruido en canchas de pdadel en la zona suroriente de

Santiago.



1.1.3.1. Objetivos especificos

° Conocer datos sobre el desarrollo que ha tenido el padel, especificamente en la zona

suroriente de Santiago.

° Analizar la prefactibilidad técnica para la apertura de una nueva unidad de ventas, para una
empresa dedicada a la industria de instalacién de ventanas.
° Estimar la prefactibilidad econémica y financiera para la creacién de una nueva unidad

enfocada en la instalacién de panales anti-ruido.
1.1.4. Antecedentes cualitativos

Debido a la popularidad del padel en los ultimos afos, se transformd en una oportunidad de
negocios por la rapida rentabilidad de la inversion, por este motivo se montaron varios clubes en
sitios a poco metro de sectores poblados. Bajo estas circunstancias, siendo un deporte nuevo con
mucha falta de regulaciones y condiciones de establecimiento, han provocado un aumento en las
demandas por los vecinos debidos a los ruidos emitidos por partidos o clases realizada en estos

clubes de padel.

Es por esta razdon que se empezaron a fiscalizar diferentes clubes de la Regién Metropolitana y se
encontraron que incumplian las normas de ruido emitidas por el Ministerio de Medio Ambiente,
de aqui nace la oportunidad de generar un departamento en la empresa Winko que se dedique a
la instalacion de ventanas, llevando a la expansién de esta en el negocio con la exportacién e
implementacién de paneles anti-ruido para los clubes afectados, de esta manera ser pioneros en

el negocio y abrirse a otros recintos deportivos como el crossfit, gimnasios, futbolito, entre otros.

1.1.5. Contexto de desarrollo del proyecto

Consiste en que las demandas por ruidos molesto de los vecinos cercanos a los clubes de padel
estan en aumento en los Ultimos meses, por esto las municipalidades empezaron a fiscalizar y
monitorear los decibeles emitidos por dichos clubes llegando al punto de ser clausurados, por
este motivo estos sitios estan buscando la solucién mds rapida posible para poder abrir
nuevamente y recuperar las inversiones, pero a la vez funcionar a la perfeccion evitando alguna

molestia a los vecinos por los ruidos.
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Por indicaciones del Ministerio del Medio Ambiente y Municipalidades busca la regulacion de los
decibles emitidos por los clubes y que en las zonas residenciales no superes los 55 dB en horarios
de 7:00 2 21:00 horas y 45 dB de 21:00 a 00:00 horas. Debido a esto la instalacion de paneles anti-
ruido seria la forma mas eficaz de solucionar este problema, ya que, estas pantallas disminuirian

el sonido en casi un 60%.

En cuanto al funcionamiento de los paneles como obstdculo entre los emisores de ruido entre los
clubesy los vecinos, se pueden describir en las siguientes formas de reduccién a la contaminacién

acustica emitida:

e Porabsorcidn: con una suma de materiales fonoabsorbentes que provocan un aislamiento
de calidad.
e Por transmisidn: son las que dependen de la masa de la propia pantalla, es decir, a mayor

masa, las ondas acusticas se difuminan al chocar con la barrera.

El principal beneficio de los paneles anti-ruido es la reduccidn del ruido procedente de los clubes,
debido que en los ultimos meses los aumentos de denuncias por ruidos molestos subieron, lo que
generaria una mayor tranquilidad en los vecinos que podran disfrutar de la tranquilidad de su
hogar sin necesidad, por ejemplo, de tener que alzar la voz o subir el volumen de la televisién. Por
lo tanto, sentir paz en el interior de la vivienda seria el aspecto mas destacado de todos sus
beneficios. Asi mismo, se gana en calidad de vida y salud, puesto que se reducen al maximo los
niveles de estrés, ansiedad o presidn arterial gracias a estos paneles. Por si fuera poco, el riesgo

de padecer sordera se reduce drasticamente al no estar expuestos a tanto ruido constantemente.

Las pantallas acusticas van a mejorar la vida de los vecinos que estan expuesta a los ruidos

molestos, al igual que el funcionamiento de los clubes para poder disfrutar de este deporte.

El proyecto se desarrollard en las comunas de Puente Alto, La Florida, Macul, Pefialolén por tener
la caracteristica de encontrarse en zonas residenciales y generar una alta demanda de ruidos

molestos. El objetivo es disminuir las demandas por los vecinos a los clubes, ademas de ayuda
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tanto a los clubes a funcionar a la perfeccidén y a los vecinos para disminuir los ruidos para asi

poder tener un buen descanso al volver del trabajo.

Ademas, el proyecto se sitla en una expansion del mercado de la empresa Winko, con una
orientacién sociocultural por la ayuda a los vecinos en controlar las emisiones de ruidos que
generar los malestares en sus hogares, al igual que tiene un impacto socio ecolégico al trabajar
con materiales sostenibles y amigables con el miedo ambiente, tanto como no afectar con la

contaminacién visual y acustica.

1.1.6. Tamafo del proyecto
Para la medicion del tamafio del proyecto a evaluar se usa como base las demandas de clubes que
necesitan la implementacién de paneles, de esta manera se obtendra la capacidad de produccion

gue se pretende, para luego analizar los porcentajes del mercado que se abarcara.

Se estudiarad la factibilidad de una nueva unidad de negocio, implementado una nueva oficina en
la casa matriz, ademads se arrendard un nuevo lugar de almacenamiento ubicada en Huechuraba,
esto para tener los paneles y se necesitara la creacién de nuevos puestos de trabajo el cual se
dependera de las necesidades de la nueva area, los cargo a disposicion seria prevencionista de

riesgo, maestros de construccién y chofer de camién con licencia A5.

Para incorporar al nuevo personal se necesita:

e Realizar una oferta laboral, Ia cual la gestiona RRHH.

e Gestionar entrevistas y seleccién.

e Destinar una oficina donde se desempeiian las funciones relacionadas al cargo.

En el estudio de la demanda de los clubes con la situacién de ruidos molestos se trabajard
aproximadamente 10 clubes el primer afio, teniendo en consideracidén esto se estima que cada
club necesita por lo menos de 45 a 60 paneles acusticos, por el espacio que necesitan los clubes
gue contemplan entre 58 a 70 [m] de largo, los paneles tienen una medida de 120*120 cm esto

es asi principalmente por razones practicas. De hecho, este tamano se elige para ser adaptable.
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Es importante seialar que el Ministerio de Economia del gobierno de Chile, clasifica las empresas
segun su nivel de ventas anuales, considera como empresas pequefas a las que venden entre UF
2.400 y UF 25.000 al aflo y como Empresas Medianas las que venden mas de UF 25.000 al afio,
pero menos de UF 100.000. Esto implica que en términos de ventas anuales se define como
PYMES a las empresas que se encuentran en el rango de UF 2.400 a UF 100.000. (Ministerio de

Economia, Fomento y Turismo, 2014)

Visto a lo anterior se clasifica la empresa como pequefa empresa, debido a que el nivel de venta

anual del primer afio se estima que sea inferior de las 2.500 UF.

1.1.7. Impactos relacionados con el proyecto

Uno de los impactos del proyecto serd ecoldgico por la contaminacién acustica en los sectores
residenciales, debido a la presencia en el ambiente de ruido o vibraciones por las emisiones que
generan las canchas de padel, implica una molestas o dafios a los vecinos que viven en las
cercanias de estos clubes, por estos gracias al proyecto se espera la disminucién de estas

emisiones, ademas de la mejora de calidad de vida de los vecinos.

Por otra parte, como contamos con una casa matriz se implementard una nueva oficina para este
proyecto, se realizardn cursos con los trabajadores, capacitaciones para implementar de mejor
manera las instalaciones de los paneles y asi evitar accidentes, también como es una nueva rama
de empresa se creard nuevas postulaciones a cargo, tanto como prevencioncita de riesgo,maestro

en construccion y choferes para el traslado de materiales.

La idea se enfocara principalmente en los clubes de padel, sin embargo, se espera tener un buen
resultado con el fin de poder implementar la idea en otros recintos deportivos, esto dara la

satisfaccidn a los vecinos ya que los reclamos no solo son por el padel, sino de otros deportes.

En el ambito social cultural, el reabrir los clubes clausurados generara la vuelta de hacer ejercicio
a los vecinos cercanos, esto ayudaria al sedentarismo que se encuentra en nuestro pais y el

aumento de padeleros que se quedaron sin club, ayudando al crecimiento de este deporte,
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ademds de que todo esto suceda sin molestar a los residentes cercanos a los complejos

deportivos.

1.2.  METODOLOGIA
En este punto se sefiala la situacidn que existe con y sin proyecto, ademds de ediciones,

indicaciones y los criterios que seran utilizado para evaluar.

1.2.1. Definicidn de situacién base sin proyecto
Actualmente las personas que viven en los alrededores de clubes de padel en la zona suroriente
han tenido problemas para dormir o descansa en sus hogares, debido a que los decibeles emitidos

por dichos clubes superan las normativas sobre ruidos molestos.

Este escenario se ha repetido en varias zonas de las comunas de Puente Alto, La Florida y Macul,
debido a esto las demandas han subido, ademas de la aparicidon de registros en redes sociales al
punto de llegar a matinales o las mismas noticias, una de ellas habla de una mujer que muestra la
situacidn en redes sociales llegando a ser entrevistado por TVN, donde expresa “Este es el show
gue tenemos todos los dias aqui. Siendo las once de la noche tenemos que aguantar los pelotazos
y los gritos de la gente de este club de padel”. (TVN, 2022) Esto es un extracto de la entrevista
emitida por TVN en el matinal buenos dias a todos donde se aprecia el aumento de demanday el
descontento de las personas por este motivo se generd esta oportunidad de negocio para
satisfacer a las viviendas de los alrededores y a los propios clubes para la diminucién de demanda

y tener un mejor funcionamiento.

Esta problematica radica principalmente por la poca fiscalizacién por parte de las municipalidades
en las instalaciones de estos clubes al no existir una normativa clara y especifica sobre los ruidos

molestos de recintos deportivos.

1.2.2. Definicién de situacién con proyecto
Winko viendo una oportunidad de crecer como empresa y solucionar el problema de ruidos
molestos a los vecinos de los alrededores, encontrd la solucion de implementar panales anti-ruido

en los limites del club hacias los hogares, departamentos o conddmino de las personas afectada,
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de este modo la disminucién de decibeles emitido del club bajaria casi un 60%, los clubes mas

afectados son 12 en la zona sur-oriente de Santiago especificamente en la comuna de La Florida.

Se estima que son mas de 1000 vivienda afectadas por estos ruidos, pero con la implementacion
de paneles en cada club que tendria un costo alrededor 3,7 [UF] por panel instalado, beneficiara

a los clubes en su funcionamiento normal y a las personas en sus viviendas.

1.2.3. Indicadores

Los indicadores que se utilizardn en el proyecto son VAN, TIR Y PRI.

e VAN: Valor actual neto, es una férmula que permite conocer el valor del negocio, por
lo tanto, si conviene o no hacerlo dependiendo del valor obtenido, consiste en

actualizar los gastos e ingresos de un proyecto para saber si es viable o no.

n

Ft

VAN = —Ip+ ) ——
AN ==l L (1+0)

Donde:

Io = Inversién inicial

n = Tiempo en afios (duraciéon del proyecto)

i = Tasas de interés (también llamada tasa de descuento)
F. = Flujos de caja

t = Periodo del flujo de caja
Fuente: Evaluacién Financiera de Proyectos, Una Metodologia.

Ecuacion 1.1. Férmula del VAN.
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e TIR: Tasa interna de retorno, se utiliza para determinar la rentabilidad y que tan viable

es un proyecto de inversion.

TIR i o
CLa+or °

Donde:

Iy = Inversién inicial

n = Tiempo en afios (duracién del proyecto)

i = Tasas de interés (también llamada tasa de descuento)
F. = Flujos de caja

t = Periodo del flujo de caja

Fuente: Evaluacién Financiera de Proyectos, Una Metodologia.
Ecuacion 1.2. Férmula del TIR.
e PRI: Periodo de tiempo en que se recupera la inversion inicial.

e [VAN: Es una variacién del indice de rentabilidad, que mide el valor presente del

proyecto por unidad de inversién. (Alvarez, 1995).

VAN
IVAN =
Iy

Donde:
lo = Inversibn inicial
Fuente: Evaluacién Financiera de Proyectos, Una Metodologia.
Ecuacion 1.3. Férmula del IVAN.
1.2.4. Criterios de evaluacion
En esta instancia es cuando se prepara o se le da forma a la estructura de la evaluacion del
proyecto, se generara un flujo de caja de costo y beneficios en el horizonte de evaluaciéon. Este

flujo de caja también tendra como base cinco afios de estudio que permitirdn identificar otros
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aspectos relevantes del proyecto para asi apuntar a la mejora continua y viabilidad del proyecto.
Sera evaluado puro sin financiamiento y con financiamiento de un 50% y 75%. Los requisitos que

se deben cumplir para la conformidad.

e VAN>0, ya que me indica que el proyecto estd generando beneficios, por lo cual es
rentable y se recomienda invertir.

e TIR>i, cuando la TIR es mayor a la tasa de descuento utilizada, el proyecto de inversiéon
sera aceptado.

e PRI, este debe estar dentro del periodo de evaluacidn, es decir, ser menor al horizonte del
proyecto. Si algunos de estos criterios no cumplen, no sera rentable la realizacién del

proyecto.

1.2.5. Estructura de evaluacidn de proyecto
Para realizar un estudio de todas las consideraciones a contemplar en la evaluacién de este

proyecto. El proyecto se realizara de la siguiente manera:

e Diagndstico y metodologia.

e Analisis de perfectibilidad de mercado.

e Analisis de perfectibilidad técnica.

e Analisis de perfectibilidad administrativa, legal, societaria, tributaria, financiera y
ambiental.

e Evaluacion econdmica.
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CAPITULO 2: ANALISIS DE PERFECTIBILIDAD DE MERCADO
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2.1.  ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO

En este capitulo se evaluard y analizard el mercado, proyectard la demanda y oferta de los

servicios, también se dard a conocer los tipos de servicios.
2.1.1. Definicién de producto

El producto que se estd evaluado en este proyecto, corresponde a la instalacién de paneles anti-
ruido para los clubes de padel de la zona suroriente de Santiago, El servicio serd ejecutado a través
de la empresa Winko, empresa que esta enfocada en ventanas principalmente y se ampliara a
este rubro. Al llevar afios trabajando en la instalacién de ventanas se tomard como desafio la
instalacidon de paneles con nuevas capacitaciones para los trabajadores para tener el dptimo

funcionamiento.

La empresa difundira el servicio directamente con los clubes, especialmente con los que tienes
mas reclamos por los ruidos molestos con el fin de mejorar su funcionamiento, ademas se buscara
informar a los que estan clausurado para volver abrir sus puertas, también se agregara una nueva
pestaia en el sitio web, como también la difusién en torneos de padel mediante un stand de
informacién, a la espera de tener buenos resultados se planteara el enfoque a otros recintos

deportivos.

Este servicio consiste en la instalacién de paneles anti-ruido principalmente en los clubes que se
encuentren en sectores donde existan vecinos en su cercania. El precio estimado de la instalacion
serd de 2 UF por cada panel instalado, este valor tiene en consideracién los paneles de 120
[cm]*120 [cm], ademas de su instalacidn contard con una garantia de 2 anos, los siguientes 5 afios
cualquier tipo de mantencién tendra un valor de 0,2 UF, luego costara 1 UF. Por otro lado, se

contard con diferentes paneles para cada caso:

- Pantalla acustica metalica: Normalmente, el material usado, ademas del metal, es la lana
de roca, la cual esta situada dentro de la barrera para que no se deteriore con el paso del

tiempo. Probablemente, son las que mas se han usado en nuestro pais.
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- Barreras acusticas de metacrilato o cristal: Usadas para los que desean una solucion
transparente en sus obras. Se ven en zonas cercanas a edificios y/o casas.

- Pantallas vegetales: Estdn formadas por un nicleo de material que absorbe todo tipo de
ruidos dentro de la estructura, la cual queda apoyada en una base de grava. Lo mas
destacado es que dispone de superficie vegetal, por lo que es una opcidon muy estética.

- Barreras de madera: Son usadas mayormente por aquellos que desean una funcién
estética superior, como la privacidad y seguridad. Ademas, la madera puede quedar

protegida del paso del tiempo gracias a tratamientos endurecedores.

2.1.2. Andlisis de Demanda Actual y Futura

Se analizara los posibles mercados donde se pretende llegar y sus respectivas cuotas de demanda

de los clubes de padel.

2.1.2.1. Demanda Actual
Para obtener la demanda actual se determiné primero nuestra demanda estimada del proyecto
que fuero 63 clubes con los problemas de ruidos molestos.
Se determiné de la siguiente forma:

e En chile se encuentra alrededor de 700 clubes a nivel nacional.

e El45% se encuentra en la Region Metropolitana que tiene 317 clubes.

e Solo el 20% de clubes se encuentra en la zona sur-oriente que seria 63 clubes.
La demanda actual de este proyecto esta representada por los clubes encontrados en la zona
Suroriente que tienen denuncias por ruidos molestos.

Tabla 2.1. Demanda actual de clubes de la zona Suroriente de Santiago.

COMUNAS N° CLUBES PORCENTAIJES
Pefialolén 12 19%
Macul 16 26%

La Florida 20 30%
Puente Alto 15 25%
Total 63 100%

Fuente: Estudio propio
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De los datos presentados en la Tabla 2.1. se considera la cantidad de clubes contenidos en la zona
Suroriente de Santiago por comunas, donde se da un total de 63 clubes en la zona. En la Tabla
2.2. se muestra la cantidad de clubes que han tenido problemas con los vecinos por ruidos
molestos, mostrandose que, del total 25 son los afectados. La Fuerza de venta identificara la
solucién del problema entre los clubes y vecinos, donde su principal objetivo es trabajar de forma
efectiva y de esta manera abarcar otros recintos deportivos, y de esta manera, nuestros clientes
y los vecinos afectados puedan estar tranquilos, garantizado que se cumplira con los decibeles
permitidos en el Decreto 38.

Tabla 2.2. Numero total de clubes de la zona suroriente versus los clubes que son afectados
por las denuncias de vecinos.

TOTAL DE CLUBES DE LA ZONA TOTAL CLUBES DE LA ZONA SURORIENTE CON
SURORIENTE DENUNCIA
63 25

Fuente: Estudio propio.

Al dia de hoy, los clubes con denuncia por ruido molestos y que no pueden funcionar al 100% por
no tener la implementacién correspondiente para evitar el malestar de los vecinos seria de un
40% de los clubes, y se espera un crecimiento de estos en un horizonte de dos anos debido al

aumento de fiscalizacién de los municipios.

2.1.2.2 Demanda potencial futura
El aumento del padel presenta una tendencia en los ultimos afos debido a su popularidad
mundial, esto provocé el aumento de canchas en lugares residenciales y por este motivo se

incrementaron las demandas de ruido molestos en los Ultimos meses. (Reportaje TVN, 2023)

Debido a la pandemia y las restricciones para hacer deporte una de las novedades fue el padel,
debido a esto surgié un gran aumento de clubes de padel, desde el 2019 hasta el 2024 ha sido
mas de un 187%, y en el Grafico 2.1. se muestra como aumentaron los clubes en Chile en los

ultimos afios.
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Numero de clubes de padel en Chile a lo largo de los afios
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Fuente: Revista Forbes 2023.

Grafico 2.1. Numero de clubes de padel en Chile a lo largo de los afios.

Con los datos obtenidos a través de la revista Forbes el promedio de crecimiento anualmente en

la construccién de canchas de padel es de 107%.

Para calcular la demanda futura, se realizé la proyeccion de esta de la siguiente manera:

- Se tomod la cantidad de clubes a nivel nacional.

- Luego solo los que se encuentran en la zona Suroriente de Santiago.

- De los clubes de la zona Suroriente se seleccionaron las cantidades de clubes que tenian

denuncias por ruidos molestos.

- Estos valores se tomaron para calcular una proyeccion futura, de manera que se uso el

dato obtenido de la revista Forbes, que habla de un crecimiento en el ultimo afio del 187%.

- Se procedid a calcular el crecimiento de los clubes con el 187% proyectado para el 2024,

luego con este valor la cantidad de denuncias proyectadas considerando un 35%, ya que

se espera una mayor fiscalizacidn de los clubes, por esta razén mas preocupacién de los

duefios por contratar el servicio antes de ser clausurados.
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Grafico 2.2. Cantidad de clubes de padel versus cantidad de clubes de padel con denuncias en

Santiago Suroriente.

La zona Suroriente se ubica en esta tendencia de aumento, lo que nos muestra que el mercado
objetivo se encuentra en crecimiento continuo, mostrandose este escenario también, en las

demandas que se incrementaron en un 40% en comparacion al afio 2021.

La demanda proyectada para este proyecto para el primer afio es trabajar con el 20% de clubes
afectado por las denuncias, este valor se determiné que en Chile se encuentra alrededor de 700
clubes a nivel nacional, de esto 45% se encuentra en la Regidn Metropolitana que tiene 317 clubes
y solo el 20% de clubes se encuentra en la zona sur-oriente que seria 63 clubes.

Por ultimo, para el primer afio del proyecto se trabajaria el 20% de clubes afectados por cierres,
debidos a las demandas de ruidos molestos. Para el afo dos se proyecta un 35% y al tercero seria
un 45%. En la tabla 2.3. se observa el crecimiento de los clubes tanto en nimero como en

porcentaje.



19

Tabla 2.3. Proyeccién del crecimiento de demanda de clubes en tres afios.

ANOS 1 2 3
NUMERO DE CLUBES 12 22 29
PORCENTAJE DE CRECIMIENTO [%] 20 35 45

Fuente: Estudio propio.

La demanda proyecta fue calculada por las denuncias realizadas a los clubes que fueron
fiscalizados por los municipios. Debido para la apertura de los clubes deberan tener las
implementaciones correspondientes, por este motivo se trabajara principalmente con los clubes
gue se encuentran cerrados. Se tomd un periodo de 3 afios para el proyecto, debido a que no hay
mercado y para posicionarnos como los primeros, ademas por estar a la espera de una nueva ley

o decretos sobre los ruidos molestos.

2.1.3. Variables que afectan a la demanda

Existe diversas variables que afectan la demanda del proyecto, dentro de las cuales encontramos.

2.13.1. Precio
El precio siempre sera un factor importante para escoger entre un servicio y otro. Si bien la
estimacién del precio se encuentra dentro de lo que se mueve el mercado, por el momento

ninguna empresa trabaja este tipo de servicio, siendo pioneros en el rubro.

El precio serd de 3,7 [UF/panel], este valor tiene en consideracion la base donde se instalara, los
materiales que se necesitaran para la instalacién, los paneles anti-ruido y el trabajo de los
maestros. Esto tendra una garantia de 2 afos, los siguientes 5 afios ante cualquier imperfecto o

alguna mantencidn se cobrara un valor de 0,2 UF y luego de esos aiios tendra un valor de 1 UF.

2.1.3.2. Disponibilidad de producto

La industria de paneles anti sonoro se enfoca en carreteras o en aeropuerto principalmente,
tendriamos el stock necesario para implementarlos en los clubes, por estos es muy relevante
contar con espacios de almacenamiento para disponer del stock solicitado, siendo en un item
importante asegurar la disponibilidad del producto al cliente para cuando lo contraten el servicio

y de esta manera ser eficiente en la entrega del servicio.
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2.1.3.3. Desconocimiento de empresa

Winko se enfoca en vidrios de diferentes tipos y en la busqueda de esta oportunidad de negocio,
seremos un servicio nuevo en la industria del deporte al no ser conocidos, pero a la vez seremos
la primera empresa en implementarlo, lo que nos brinda la ventaja de posicionarnos como la mas
importante del mercado, sin embargo, también puede surgir nuevas empresas con estas ideas
produciendo una fuerte competencia que afectaria la demanda. Es por eso que trabajaremos de

la manera mas efectiva con nuestros nuevos clientes para posicionar en lo mas alto.

2.1.4. Analisis de la oferta actual

Como se menciona anteriormente en este momento no se encuentra ninguna empresa en la
instalacién de paneles anti-ruido en centros deportivo de padel, pero si se puede tomar una
referencia del mercado con las empresas que trabajan con estos panales para los servicios de
carretera o aeropuertos, se procedio a solicitar cotizaciones a diversos prestadores de servicios

de este mercado, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 2.4. Anélisis de mercado.

ATRIBUTOS TECNOVIAL KNAUF METALESA | DECIBEL WINKO
INSULATION

Garantia Post Venta X X X X X

Bajos costos del Mercado X X X X

Producto personalizado X X X

Pagina web X X X X X

Instalacion a corto plazo X X X

Fuente: Estudio propio.

Como Winko estd en el rubro de ventanas anti-sonora, se nos hace mas facil entrar a este mercado
por los trabajos que ya se realizan y la trayectoria en el rubro. Se puede concluir que Winko es
una de las empresas mas completas en la instalacién de ventana PVC, en comparacién con las
otras empresas que se encuentran en el mercado de instalaciones de panales anti-ruido segin el
analisis de mercado que se realizd y se puede ver reflejado en la tabla 2.4. Por estos motivos se

busca entrar de esta manera al nuevo mercado.
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2.1.4.1. Analisis Interno
Con el andlisis FODA, se permite conocer la situacion del proyecto, con factores internos y

externos a él.
e Fortalezas

Solidez Financiera: Debido Winko se encuentra en el mercado de ventanas de PVC, se encuentra
con la capacidad para enfrentar este desafio econémico, es por este motivo que abrir una nueva

unidad de negocio se facilita.

Aumento progresivo de la profesionalizacion de la empresa: Winko cuenta con profesionales en
la instalacién de ventana de PVC, por esta razén las capacitaciones para las instalaciones de los

paneles no sera un gran desafid, ya que cuentan con las herramientas y estudios para esto.

Empresa Consolidada: Winko es una empresa de ventanas de PVC nacional, con mas de 10 afios

en este rubro.
e Debilidades

Nuevo producto: Los paneles anti-ruido seran un producto nuevo para Winko, por lo que existiria
un desconocimiento previo en cuento a la provisién, instalacidn y logistica de estos, por lo tanto,
se deberd cotizar a nuevos proveedores, crear estrategias de para su almacenamiento y buscar

especialistas en instalacién y mantencién de los paneles.

Mercado reciente: Las instalaciones de paneles anti-ruido son practicamente un nuevo mercado,
donde existe poca informacidén, por lo tanto, algo desconocido para el posible cliente generando

desconfianza en un principio.

2.1.4.2. Analisis Externo

e Oportunidades

Pioneros en el mercado: Hoy en dia no hay un servicio especifico para solucionar los problemas

gue existen entre los vecinos y los clubes de padel, por este motivo Winko quiere ser pionero en
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el servicio al abrir un nuevo mercado en el cual serd la Unica alternativa de los duefios de padel

para adquirir los paneles y poder continuar con su funcionalidad sin inconvenientes.

Aumento de denuncias por ruidos molestos: Al producirse un mayor nimero de denuncias por
ruidos molestos hacia los clubes de padel por parte de la ciudadania, existiria una mayor

oportunidad de encontrar clientes que quisieran implementar los paneles anti-ruido.

Creacion de normativa: Al crear una nueva normativa que especifique que los clubes de deportes
deban ocuparse de la cantidad de decibeles permitidos por el decreto 38, existiria una obligaciéon

hacia los duefios de los clubes por lo tanto mayor oportunidades de venta para la empresa Winko.
e Amenazas
Costos al alza - Crisis Social: tipo de cambio, inflacion.

Nuevos competidores: Como mercado nuevo y sin competencia, se espera huevas empresas en

el mercado.

2.1.4.3. Matriz FODA

La matriz FODA nos va a permitir el andlisis estratégico que se utilizard en el ambito de la
organizacién para evaluar la situacién, por lo que se hace relevante la realizaciéon de esta para
obtener informacién de las variables controlables internas (debilidades y fortalezas de la
organizacion) y las variables no controlables (amenazas y oportunidades) que surgen del contexto

externo.
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Fortalezas (F)
- Solidez Financiera

Debilidades (D)
- Nuevo producto.

- Pioneros en el mercado.
- Aumento de denuncias.
- Creaciéon de normativa.

principios de la empresa en
esta nueva rama de negocio
tener buena

para una

integracion con el mercado.

Matriz FODA .
-  Empresa - Mercado reciente.
Consolidada
Oportunidades (0) (FO) Implementar los | (DO) Realizar estudios para la

del
producto, potenciado lamarca

importacion nuevo

en el mercado.

Amenaza (A)

- Nuevos competidores

- Costos al alza - Crisis Social.

(FA) Trabajar de manera

eficaz y tener buenas

referencias tantos los

(DA) Desarrollar nuevos lazos
en el mercado, asi potenciar y
mantenernos en el mercado

clientes como los vecinos.

Fuente: Estudio propio.

De la Tabla 2.5 Matriz FODA, Se puede identificar que la fortaleza mas importante es la solidez de
la empresay lo consolidada que esta dentro del mercado, produciendo que tenga las capacidades
financieras y administrativas para poder enfrentar el desafio. También seria una gran oportunidad
gue se creara una nueva normativa que genere una obligacién en los duefios de los clubes
deportivos para que reduzcan los ruidos que se encuentren en decibeles mas altos de los
permitidos por el Decreto 38, conllevando a una gran oportunidad de ventas. Por otra parte, se
especifican debilidades como el ser un mercado nuevo dentro de la sociedad, que trae consigo un
nuevo producto, esto genera una desconfianza hacia los posibles clientes al ser algo desconocido,
sin embrago con una buena estrategia de marketing y ofreciendo calidad por partede Winko sera
algo que no producird problemas dentro de un tiempo. En cuanto a las amenazas encontramos
costos al alza de la mano con crisis social, lo que podria ser imperceptible si es quese hacen un

buen trabajo en el drea financiera analizando posibles eventos y preparandose para
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ellos, ademas de que Winko es una empresa con trayectoria lo que nos deduce que sabe salir
adelante al atravesar crisis, factor que ayudaria con la amenaza de nuevos competidores,
sumandole como se nombrd anteriormente una buena entrega del servicio y estrategias de

marketing.

2.1.4.4. Andlisis PESTEL

En el andlisis se ha analizado el aspecto politico, econémico, social, tecnoldgico, ecolégico, y legal.
El objetivo del andlisis es determinar el impacto de los factores previos en el desempefiio y
capacidad del proyecto para poder brindar una buena solucién a los interesados, ademas de

prever oportunidades y riesgos en el corto y mediano plazo.

Tabla 2.6. Analisis PESTEL.

AmBITO OBSERVACIONES
Politico - Incertidumbre politica a causa de la inestabilidad en el gobierno.

- Los efectos residuales de la pandemia afecta en el flujo de la adquisicién
de materias primas.

Econdmico | - Aumento de la inflacidn sumado a un bajo crecimiento proyectado para
2023.

- Aumento indiscriminado de la UF.

- Aumento progresivo de las tasas de interés.

- Poco consenso politico para la toma de decisiones y politicas publicas.

Social - lLas personas dejan de jugar por el alto costo.
- Aumento de demandas por ruidos molestos.

Tecnolégico | - Proliferacion del mercado de paneles anti-ruido.

- Innovacién en tecnologia en la maquinaria utilizada.

- Mejorar estrategias de promocion y masificacion para llegar a un mercado
mas masivo.

Ecolédgico - Enfoque en fuentes renovables como la gestion de la energia.
- Mejoras en la gestion de los residuos generados.
- Cambio estacional ya sea que afecte a la fabricaciéon e instalacion.

Legal - Regulacion de sonido
- Leyes laborales
- Decreto 38

Fuente: Estudio propio.
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Del analisis PESTEL que se observa en la tabla 2.6. se desprende que Chile se ha destacado por su
estabilidad politica y econdmica, siendo un lugar seguro para poder emprender, sin embargo,
durante los ultimos afios se produjeron distintos eventos como lo fue el estallido social y seguido
de ello la pandemia, lo que llevo a cambios en la estabilidad del gobierno, politicas
gubernamentales y econdmicas, que se manifestaron en aumento de la inflacién, de la UF y de
tasas de interés. A pesar de ello la empresa Winko ha sabido seguir en funcionamiento, lo que
nos muestra que es capaz de superar adversidades que se puedan presentar. En la parte social
del proyecto, se puede ver que se generan denuncias por los ruidos molestos por parte de la
sociedad hacia los clubes de padel, aspecto muy relevante dentro del estudio ya que gracias al
servicio de paneles anti-ruido iria en alza. La tecnologia es imprescindible debido a que lo ofrecido
es algo innovador, por lo mismo se requiere de tecnologia avanzada como lo seria la innovacién
en maquinaria de instalaciones con el fin de que sea un trabajo eficiente, rapido y bajas perdidas
de material, también la proliferacién del mercado de estos paneles generando cada vez mas
productos de mejor calidad. En la época en la que nos encontramos el punto de la ecologia es
clave, ya que ahora la comunidad busca optar por cosas mas renovables enfocadasprincipalmente
en el cuidado del medio ambiente, por lo mismo la empresa buscarad fuentes renovables de
energia, mejoras en la gestidén de residuos generados con el fin de producir un cambio en la
contaminacion que nos afecta cada dia. Finalmente, en los asuntos legales, Winko se enfocara en
satisfacer la regulacion de sonido guiandose por el Decreto 38, con el fin de buscar un bien comun
en la sociedad, donde a la ciudadania afectada por el ruido pueda ser escuchada y al mismo
tiempo las personas que ocupan los clubes puedan seguir asistiendo sin necesidad dedejar esta

actividad.

2.1.4.5. Analisis Fuerza de Porter
Este modelo proporciona una estimacion del potencial que tiene un negocio para alcanzar una

rentabilidad superior examinando la estructura de la industria a través de estas 5 fuerza:

e Amenaza de nuevos competidores: Como seria un nuevo mercado, las empresas de

paneles Anti-ruido pueden entrar, pero nos diferenciamos de ellos por la comunicacion
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gue tendremos con los clientes y la facilidad que se le entregara, ademas de un trabajo
estético para tener conforme a los clientes y a los vecinos de los alrededores. Los
competidores serian las empresas que trabajan con los paneles anti-ruido, pero en el
mercado de carreteras.

Poder de negocio con el cliente: El principal conflicto que surge con los clientes, es el costo
del servicio y calidad del producto, por ello es necesario reforzar que es una inversion mas
gue un gasto y que entregara muchos beneficios a futuro.

Amenaza de productos sustitutos: Una de las amenazas como productos sustitutos son los
clubes indoor, pero en Santiago solo hay dos de estos clubes y en la zona de norte-oriente
donde se maneja mas dinero para invertir. Otro serian las canchas con muros de cemento,
pero no tendrian una vista panoramica para la gente que va a ver este deporte.

Poder de negociacion de los proveedores: En el rubo existen 5 proveedores con insumos
de primera linea y otros tantos con insumos de segunda, esta gran cantidad de
proveedores permite que se regule de manera perfecta el precio, calidad y stock del
insumo.

Competidores de la industria: En este mercado no hay competidores directamente, ya que
las empresas que se dedican a los paneles anti-ruido se enfocan en carreteras y
aeropuertos, ademas de ello, se enfoca en trabajo de kildmetros, venta en grandes
cantidades, por este motivo entrar a este mercado que son por metros cuadrados no seria

algo tan significante en comparacidn con lo suyo.
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Tabla 2.7. Fuerza de Porter.

FUERZA Aplicacién en el proyecto Grado
Amenaza de nuevos La rivalidad existente es media, ya que existen empresas en | MEDIO
competidores el mercado de paneles anti-ruido pero enfocado en
carreteras, al ver la posibilidad que sea rentable en los clubes
de pddel, se puede convertir en competidores directos.
Poder de negociaciéon | El no funcionamiento de los clubes clausurados, nos dan un | ALTO
con el cliente poder de negociacion alto, debido a que este proyecto es
capaz de ofrecer la solucién para ellos, ademas de ser un
servicio de calidad.
Amenaza Producto Los producto sustitutos tiene un nivel bajo, ya que serian | BAJO
Sustitutos canchas techadas o con paredes de concreto, la primera
opcion tiene un valor mas alto, en tanto la segunda opcién
como es un deporte de espectaculos por los torneos o
exhibiciones, no es conveniente.
Poder de negociacidon | Por entrar a un nuevo mercado con un nuevo servicio, es | BAIO
con los proveedores dificil la busqueda de proveedores ademas de ser un material
vendido por pocas empresas que van dedicados a otro tipo
de rubro (carreteras y aeropuertos) tiene un bajo nivel de
negociacion.
Competidores de la Como es un nuevo mercado, no hay ningin competidor | MEDIO
industria directo, pero si empresas que trabajan con los paneles pero
en otros servicios nombrados anteriormente, por lo que el
nivel de competidores es medio.

Fuente: Estudio propio.

Del analisis de las Fuerzas de Porter que se observa en la tabla 2.7. se puede desprender que hay
unarivalidad media debido a que, si existen empresas de paneles anti-ruido, pero estdn enfocadas
en carreteras o aeropuertos, y mientras no se amplien a la posibilidad de entrar en el mercado
del padel no serian un rival directo. Por otro lado, el poder de negociacidon con el cliente es alto,
se debe principalmente al aumento de denuncias por ruidos molestos que los obligan a cerrar los

clubes perdiendo la posibilidad de generar ganancias, lo que los llevaria a la busqueda de una
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solucién como la que entrega Winko. Dentro de productos sustitutos podrian nombrarse canchas
techadas que tienen un valor mds alto, o con paredes de concreto, sin embargo, no son las
preferidas por el publico por la modalidad de juego que tiene este deporte, otro sustituto podrian
ser canchas alejadas de la ciudad, pero se perderia la comodidad de los jugadores que buscan no
perder demasiado tiempo ni dinero en poder realizar la actividad, por lo que la amenaza de
sustitutos seria de nivel bajo. Al hablar con los proveedores se generaria un nivel de negociacion
bajo, debido a las pocas empresas que venden el producto y que van dirigidas a otro rubro donde
venden el material en mayores escalas de lo que necesitaria Winko. Al ser un servicio nuevo
dentro de la sociedad, por el momento hay una competencia en la industria de nivel medio,

debido a que hay competidores pero que trabajan en otra drea y no en el deporte.

2.2. DETERMINACION DE NIVELES DE PRECIO Y PROYECCION
El precio de las instalaciones se ha determinado segun el mercado de las instalaciones de paneles
anti-ruido de carreteras, al ser un producto nuevo con un margen del 30%, este porcentaje es

normativa de la empresa, por lo que el valor de servicio de la instalacion seria de 3.7 UF.

2.3.  ANALISIS DE LOCALIZACION

El proyecto empezara en la zona Suroriente como punto de partida, pero se puede implementar
en cualquier club de deporte en Chile que tenga problema de emisién de ruidos molestos. La
ubicacién de Winko se encuentra en la zona nororiente de la ciudad, con buenos accesos de

locomocidn y autopistas.

2.3.1. Macrolocalizacion

Fuente: Turismo virtual

llustracién 2.1. Distribucion de las zonas de Santiago.
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2.3.2. Microlocalizacion

El proyecto estara ubicado en la RM (Metropolitana), Dentro de la comuna de Vitacura a las
cercanias del mall Alto Las Condes, especificamente Av. Kennedy 7900. Lugar estratégico debido
a la cercania de los despachos del producto final del producto Winko y con cercania de acceso

con la obtencidn de materia prima.
e Sector A: Av. Kennedy 7900, Vitacura.
e Sector B: San Diego 85, Santiago.

Para evaluar las variables mencionadas se realiza el siguiente analisis cualitativo del sector,

calificando de 0 a 10 las variables mas determinantes del proyecto a continuacién en Tabla 2.8

Tabla 2.8. Matriz de evaluacién de localizacion.

. Sector A Sector B
Variables Peso —— — —— —
Clasificacion | Ponderacidn | Clasificacion | Ponderacion
Materias primas
) ) 0,2 8 1,6 6 1,2
disponibles
Cercania logistica
0,2 6 1,2 4 0,8
despacho
Costo insumos 0,1 0,5 5 0,5
Mano de obra 0,2 1,4 1,2
Cercania trasporte
0,3 5 1,5 7 2,1
personal
Total 1,00 6,2 5,8

Fuente: Elaboracién propia seglin método cualitativo.

Se escogio el sector A porgue es un lugar un poco mas seguro y con mayor acceso para los
trabajadores y clientes. Cabe mencionar esta ubicacion se debe a que la empresa ya esta instalada
ahi, por lo tanto, solo se crearia un espacio para el departamento de instalaciones de paneles anti-
ruido. Debido a que no se trabajara en un principio en la zona Suroriente la logistica no es la

adecuada, pero es mas econédmico ampliar la empresa ya establecida que arrendar un lugar.
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llustracién 2.2. Microlocalizacién de la empresa.

La localizacion de la empresa se justifica en ese lugar debido a que los inicios de Winko se

formaron en esta ubicacion, siendo los accionista y creadores de la empresa los que definieron el

lugar de las oficinas.

2.4.  ANALISIS DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION

La implantacion de este nuevo proyecto esta basada en la comunicacion directa con los clubes
gue buscan una solucién para poder normalizar sus problemas de emisiones de ruidos molestos
que superan los decibeles permitidos por el decreto 38 emitido por el Ministerio de Medio
Ambiente, impactando de manera positiva a los clubes y vecinos, y asi mismo ser la primera
empresa en implementar estas instalaciones, fortaleciéndonos en el mercado con el fin de lograr

trabajar en otros recintos que tenga este problema.

2.4.1. Producto

Consiste en un servicio de instalacidn de paneles anti-ruido ante las constantes denuncias de
ruidos molestos por parte de los vecinos de los alrededores de los clubes, complicando el
funcionamiento de las sedes hasta el punto de ser clausurado por el incumplimiento del Decreto

38. Esta problematica le permite a la organizacion incrementar los clientes y principalmente
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mejorar el descontento de la gente, ademas de la reapertura de clubes que se encuentra

clausurados.

Son 3 tipo de paneles a la venta que serian: Paneles acustico-metalicos, metacrilato y vegetal, los
tres diferentes productos miden lo mismo que serdn 120 [cm] X 120 [cm], la Unica diferencia

entre ellos seria el material, los clientes tendras estas opciones para elegir.
El servicio consiste en una instalacion completa que conlleva:

- La preparacién de la base hecha de hormigén o cemento, con el posicionamiento de los
pilares.

- Lafijacion correcta de los paneles.

- Finalmente, monitoreo de que se cumpla la funcién de bajar los niveles de decibles, llegando

a los permitidos.
Luego se cuenta con 2 aios de garantia y mantenimientos si son requeridos.

2.4.2. Precio
El precio de las instalaciones se determinara mediante un analisis de mercado y presentara
variaciones segun lo establecido por la empresa, dependera de la importaciéon de paneles, mano

de obra y transporte.

Se procedié a calcular el precio del producto mediante los costos fijos y variables, contemplando
el valor de los paneles, materiales complementarios, mano de obra, de este monto se consideré
un 20% de ganancias, siendo el valor del servicio 3,7[ UF/panel]. El proyecto contempla solo este

servicio de instalaciones de paneles.

2.4.3. Plaza

Los canales de venta o la forma de comercializar los productos son a través de pagina web y de
forma directa a través del area de comercializacidn la cual cuenta con vendedores en terreno que
visitan los diferentes recintos deportivos. Donde ellos muestran los paneles y buscan el mejor

resultado estético para los clubes. También se busca llegar a clientes por medio de correos,
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numeros de teléfonos, presencialmente con los duefios, ademds de aprovechar oportunidad en

eventos como los torneos que se realizan.

2.4.4. Promocién

La promocidn es realizada para respaldar y mostrar la seriedad de la empresa y el compromiso
con la gestién de calidad de los productos y servicios. Unos de los canales de promocidn que
siempre esta presente y por la que generaremos nuestra publicidad, es mediante medios
electrdénico, tales como redes sociales, correo electrénico, asi como también a través del cuerpo
de venta trabajando en terreno directamente con los clubes, igual como sponsor de torneo para
ser mas conocidos, también siempre se encuentra presente la recomendacidn entre clientes, por
lo tanto, la estrategia de marketing se contempla en crear una diferenciacion frente al clientes
para que asi recomiende el servicio, identificdndonos siempre por nuestra buena calidad de

servicio.

Para concluir este andlisis de las 4P, en generar la empresa disefio una estrategia integral al
marketing que aborda la interaccidn directa con los clientes, ademas cuenta con 3 tipo de
producto para ofrecer en que cuenta con diferentes materiales, ademas de una opcién ecoldgica,
los canales de distribucién efectivo y por ultimo una estrategia de centrada a la calidad vy el

compromiso.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA
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3. ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se analizardn las diferentes alternativas de los servicios entregado por la empresa
Winko, proveyendo informacidn para cuantificar el monto de las inversiones y los montos de

operacion.

3.1. DESCRIPCION Y SELECCION DE PROCESOS
El proceso se clasificara en un servicio completo, seria el proceso de instalacidon de paneles anti-

ruido.

3.1.1. Proceso de instalacién de paneles
La instalacién de los paneles anti-ruido de 120 [cm] X 120 [cm], se exportara este tipo de panales
debido a sus dimensiones, debido que es una medida media a lo que estamos buscandoen los

espacios donde se instalara.

3.1.1.1. Caracteristicas técnicas

La instalacion de los paneles acustico de 120 [cm] X 120 [cm], consiste:

En 3 [m] de separacién entre pilares esta medida es debido a las dimensiones de los panales con
los pilares daria 3 metros de largo entre panel-pilar, colocados sobre las bases previamente
preparadas con hormigdn a cemento hecho en una Betonera trompo. Luego de los pilares se
procede a instalar por encaje los paneles anclandolos con pernos. Mayor maquinaria no es
requerida ya que todo es instalado por dos trabajadores y un ayudante. Es por esto que los
equipos por utilizar serian Betonera trompo para la preparacion de las bases, mas equipo
complementario como palas, carretillas, yegua, escaleras, también taladro para la colocacién de

pernos. Entre la maquinaria se encuentran camiones para el traslado de los materiales.

3.1.1.2. Criterio de medicién en proyecto

Superficie medida en proyeccidén vertical, segliin documentacion grafica de Proyecto.
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3.1.1.3. Condiciones previas que han de cumplirse antes de la ejecucidon de las unidades
de obra

=  Ambientales.
Se suspenderdn los trabajos de vaciado cuando llueva con intensidad, nieve, exista viento
excesivo, una temperatura ambiente superior a 40°C o se prevea que dentro de las 48 horas
siguientes pueda descender la temperatura ambiente por debajo de los 0°C. No se realizaran
trabajos de soldadura cuando la temperatura sea inferior a 0°C.

e Del contratista.
Dispondra en obra de una serie de medios, en previsidon de que se produzcan cambios bruscos de
las condiciones ambientales durante el vaciado o posterior periodo de fraguado, no pudiendo
comenzarse el vaciado de los diferentes elementos sin la autorizacidén por escrito del director de
Ejecucion de la obra. Presentara para su aprobacion, al director de Ejecucion de la obra, el
programa de montaje de la estructura, basado en las indicaciones del Proyecto, asi como la
documentacién que acredite que los soldadores que intervengan en su ejecucidn estén
certificados por un organismo acreditado.
3.1.1.4. Proceso de ejecucion

e Fases de ejecucion.
Corte y doblado de la armadura. Montaje y colocacién de la armadura. Sujecién de la armadura.
Vaciado y compactacién del hormigdn. Replanteo y marcado de los ejes de las placas de anclaje.
Colocacion vy fijacion provisional de las placas de anclaje. Aplomado y nivelacidn de lasplacas de
anclaje. Curado del hormigoén. Replanteo y marcado de los ejes de los postes. Colocacidn
y fijacién provisional de los postes. Aplomado y nivelacion de los postes. Ejecucién de las
uniones del poste. Reparacién de defectos superficiales. Instalacion de los paneles por encaje y
deslizamiento sobre los postes ya nivelados. Limpieza final.

e Condiciones de terminacion.
La posicidon de la placa sera correcta y estara ligada con la fundacién. El acabado superficial serd
el adecuado para el posterior tratamiento de proteccién. El conjunto sera monolitico y transmitira

correctamente las cargas al terreno.
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3.1.1.5. Criterio de medicion en obra y condiciones de abono
Se medird, en proyeccion vertical, la superficie realmente ejecutada segln especificaciones de

Proyecto.
3.2. DIAGRAMA DE FLUJO DEL SERVICIO
Se entrega el diagrama de flujo general de la venta del servicio. llustracién 3.1.

3.2.1. Diagrama de Flujo del servicio y su comercializacidn
En la llustracién 3.1. se explica el proceso de instalaciones de los paneles anti-ruido, desde dar a

conocer los servicios hasta la facturacién y cobro final del producto.

Dar a conocer el
servicio

1
Busqueda de clubes con
demandas por “ruidos
molestos”

1
[ Solicitud de cotizacion ]

-

Se genera orden de
compray se paga el si
50% anticipado

l

Se procede a lainstalacion del

Resultado
de la
cotizacion

Estudio del rechazo
de la cotizaciéon
3
Nueva negociacién
con el cliente

NO —

servicio: ! i
. Instalacion de soporte y Esperar respuesta
paneles del cliente
l : |
Emision de factura y pago Fin
del 50% faltante . J

Fuente: Estudio propio.

llustracién 3.1. Diagrama de Flujo de venta del servicio.
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3.3.  BALANCE DE MASA Y ENERGIA
En este punto dard a conocer lo que se considera como masa y energia, siendo la masa los paneles

y la energia los insumos y trabajos necesario para tratar la masa.

3.3.1 Balance de masa
Este proyecto considera como energia la instalacion y venta de panales anti-ruido; para tal efecto

se considera lo siguiente:
e Paneles

Un club de padel tiene aproximadamente 66 [m] de muro o pandereta con los vecinos afectados,

cada panel que se instalara mide:
120 [cm] x 120 [cm]
Por lo tanto,
66 [mt] X 1.2 paneles = 79 paneles
e Pilares por pilar:

Para calcular la cantidad de materia prima que se necesita para la instalacién de cada panel, se

multiplicara los paneles por 1,5 que seria los pilares necesarios para la instalacién:
58 paneles X 1.5(constante) = 118 pilares como materia prima
e Base de hormigdn por pilar:

118 pilares para la instalacion de los paneles, las bases de cada pilar sera las misma que los pilares

es decir 118 bases.
Para la totalidad la instalacidon de un club de padel con 66 [m] que separa a los vecinos se necesita:

- 79 paneles anti-ruido 120 [cm] X 120 [cm].
- 118 pilares metdlicos con una altura de 3 [m].

- 118 bases de hormigo o concreto.
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3.2.2 Balance de energia
Se considera como energia para este proyecto el uso de materiales de construccién, aunque no
se sabe con certeza la cantidad de cemento, gradilla que se utilizara, se aproxima por las bases

necesaria que se ocuparian:

Tabla 3.1. Material de construccion.

INSUMOS CANTIDAD
Cemento 32 [Kg]
Gradilla 16 [Kg]
Agua Potable 40 [m?]

Fuente: Estudio propio.

Los valores presentados en la Tabla 3.1 son los resultados de las cantidades de insumos para la
instalacion de los soportes de cemento en base a los resultados para la instalacién de 79 panales

anti-ruido se necesitara 118 bases de cemento o concreto, para la instalacidén de 118 pilares.

3.4. SELECCION DE EQUIPO
La seleccion de equipo estd basado a la capacidad productiva para el primer afio de los servicios

(6 clubes); esto es 500 [Kg] para este efecto se necesitan los equipos mencionados en Tabla 3.2.

Tabla 3.2. Equipos que se utilizan.

MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

Designacion | Cant. Uso
Utilizada para el transporte de la mezcla desde el Betonera hacia el

Carretillas 2 posicionamiento de las bases, se necesitan 2 una para cada
trabajador.

Palas 3 Para esparcir la mezcla de cemento, se necesitan 3 para los 2
trabajadores y el ayudante.

Betonera 5 Utilizada para mezclar el cemento, al usar este equipo se hace mas

Trompo eficiente el trabajo, por la misma razoén se utilizan 2.

Manguera 1 Utilizada para suministrar el agua necesaria para la mezcla de
cemento.

Galpén 1 Utilizado para el resguardo maquinaria, paneles y materiales, para
gue no sufran desperfectos.

Camién 1 llj:ii:ii:;:jo para el transporte de paneles, materiales y equipos a

Fuente: Sodimac
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La maquinaria y herramientas utilizadas se dimensionaron por los trabajadores que estaradn en las
instalaciones de los paneles anti-ruido, ademas de tener siempre herramientas extras por

cualquier causa y de este modo no atrasarse en el servicio.

3.5.  PROYECTO COMPLEMENTARIO
Para el proyecto de paneles anti-ruido no se contempla un proyecto complementario, si existe
nuevas oportunidades de negocio como la mantencién e instalaciones de las paredes de acrilicos

en las canchas de padel y quizas en un futuro expandirse a otros deportes diferentes al padel.

3.6. LAYOUT
Como es una nueva area se adaptd una nueva oficina para el departamento de paneles y la

distribucién de espacio en las instalaciones sera como se muestra a continuacion:

8 [m]
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| e—
| I
A 1[m]
BANO COCINA MAQ
-
\ COMEDOR A
£ Nueva
n .
i oficina
MAQ
MA =
BANCO Ne ? N° 4 o
3
v .
MEZON DE
OFICINAS MAQ TRABAIO

=
~
=
b
o

N ]

P e Dm- 2P «mm
WMmr —-=m>oDmo

SERVICIO AL

CLIENTE ENTRADA PERSONAL

ENTRADA VEHICULOS

e

Fuente: Elaboracién Propia

llustracién 3.2. Layout Winko.
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El producto ofrecido es la venta e instalacidn de paneles anti-ruido; el cual pretende satisfacer

las necesidades crecientes de los clubes de padel por las denuncias de ruidos molestos; este

proyecto se va a desarrollar en la zona Suroriente de la Regién Metropolitana. Para lograr el

objetivo de satisfacer las necesidades del mercado es fundamental conocer y determinar los

insumos necesarios para dar cumplimiento a lo ofrecido.

3.7.1. Insumos Administrativos

Se detalla a continuacién en Tabla 3. 2. todo insumo de uso frecuente e indispensable dentro

de una oficina administrativa mensualmente, esta fue estimada mediante una consulta sobre

cuanto se desembolsaba mensualmente en una oficina de la empresa Winko,finalmente se

considerd usar un 20% mensual, de lo que se ocupd en la inversion inicial de estos insumos.

Tabla 3.3. Insumos administrativos.

INSUMOS ADMINISTRATIVOS

Producto Cantidad Precio (UF)

Lapiz Pasta 20 0,2
Corchetes 5 0,1
Resma carta 3 0,4
Resma oficio 3 0,4
Tinta impresidn 2 0,5
Post it 5 0,2
Clips 5 0,1

TOTAL 1,8

Fuente: Libreria Lapiz Lopez

3.8.  FLEXIBILIDAD Y RENDIMIENTO

En cuanto al rendimiento, se debe tomar en cuenta la capacidad de produccién, esto es; con

todas las consideraciones, el rendimiento por periodo de produccién que alcanzaran los 12

clubes de padel en la totalidad el primer afio, por lo tanto, el rendimiento en relacién con la

demanda del afio 2024 es del 25 %, esto es solo el primer afio del servicio.




41

En cuanto a la flexibilidad, se considera un proyecto flexible, puesto que después del tercer
ano de proyecto se tomara como consideracién los centros deportivos de futbolito y gimnasio

de crossfit.

3.9. CONSUMO DE ENERGIA
En este punto del capitulo, se conocera las principales fuentes de consumos, tales como la
electricidad, agua, bencina, destacando el consumo promedio que estaria siento parte del

proyecto. Ademads, se conoceran los servicios necesarios que complementan este servicio.

3.9.1. Agua potable
El consumo de agua potable se ve directamente relacionado con el uso cotidiano en la oficina,
como en los espacios de la cocina-comedor, bafios. Se estima que mensualmente se utilizaria

34.500 litros por mes. (SERNAC, 2003)

3.9.2. Electricidad

El consumo de energia del proyecto medida en kWh, en una oficina seria de 110.

3.9.3. Consumo de combustible
Segln las especificaciones del vehiculo indicada por el fabricante, se sefiala que el rendimiento
del vehiculo es de 18 [Km/I], por lo que se considera como consumo del camidn, actualmente el

precio del combustible Diésel se encuentra en $1.022/[l]. (Precio SHELL, noviembre 2023)

Tabla 3.4. Datos gastos de combustibles.

Consumo de | Distancia Distancias
. . . . . Consumo
Item Cantidad Combustible | recorrida recorridas
i Total [I/mes]
[Km/I] [Km/dia] [Km/mes]
Vehiculo 1 18 68 1.360 75

Fuente: Estudio propio.

Se establecio los kildmetros recorridos con la distancia ida y vuelta del camidn entra la distancia

de bodega ubicada en Huechuraba con los clubes de padel de La Florida.
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3.10. PROGRAMA DE TRABAJO, TURNOS Y GASTOS EN PERSONAL

En este punto, se dara a conocer los turnos del personal, los gastos asociados a ellos y el programa
de trabajo necesario para poder entregar el mejor servicio.

3.10.1. Horario laboral

El horario sera de oficina que seria de 9am- 18pm, considerando una hora de almuerzo. (Direccion

del Trabajo, 2023)

3.10.2. Gastos en personal

Se pagard a todos los trabajadores por igual el sueldo base mensual mas la gratificacién legal del
25% del sueldo base. Como también el respectivo pago de cotizaciones provisionales y los seguros
de cesantia, ademas del seguro contra accidentes, contratado por la empresa en una mutual de

seguridad. El nivel de sueldo dependerd del cargo de cada trabajador.

Tabla 3.5. Gastos en personal.

Sueldo base Acuerdo de trabajador- empleador segun cargo.

Asignacion movilizacion y colacion | Haberes no imponibles.

Seguro de cesantia 3% de la remuneracidon imponible con un tope de 90
UF, aporte del empleador de un 2%.

Leyes sociales 7% de salud (FONASA), si es ISAPRE el porcentaje que
corresponde y porcentaje segun AFP.

Seguro de accidente 0.95% Del sueldo imponible cancelado a mutual de
seguridad.

Fuente: Estudio propio.

3.11. PERSONAL DE OPERACIONES, CARGOS, PERFILES Y SUELDO

El equipo de trabajo del proyecto incluye los siguientes cargos:

e Ingeniero en gestién: responsable de la gestién comercial y coordinacién de recursos y
personal de los proyectos obtenidos. Adicionalmente gestiona la empresa a nivel

administrativo.



43

e Operario: Utilizacién de maquinaria en instalaciones para la fabricaciéon de ventanas segun
plan de produccién entregado por gerencia. ldealmente con experiencia en el rubro de
construccion.

e Instalador: Instalacion de ventanas, transporte desde las instalaciones de la empresa hasta el
cliente, conductor clase B, apoyo en labores de picking en las instalaciones de la empresa.

Idealmente con experiencia en el rubro de construccién.
Las remuneraciones se distribuyen de la siguiente manera:

- Ingeniero en Gestién: $1.800.000.
- Instalador: $700.000.
- Operador: $650.000.

Este seria el nuevo personal para la nueva unidad de mercado, se trabajard de igual manera con

los trabajadores de Winko y gerentes de otras areas.

3.12. INVERSIONES EN EQUIPO Y EDIFICACION
Para realizar la inversién de este item fue necesario pedir un préstamo al banco, el desglose de la

inversion se detalla de la siguiente forma:

e Camion para traslado de materias primas, insumos e instalacion $8.000.000. Solo se
requiere de un camidn ya que daria abasto al trabajo proyectado.

e Softwarey pc para la realizacion de los dibujos y cotizaciones $2.000.000

En cuanto a la Edificacidn, fue necesario botar algunas paredes, gastos en mano de obra y pintura,
ceramica, implementacién de un bafio y una cocina, repisas para las herramientas, ademas en la
nueva bodega se hizo un cobertizo, repisa para los paneles, estructura metalica para el transporte

de los paneles $10.000.000. El total de inversion $20.000.000.
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Tabla 3.6. Desglose inversidn en equipos.

INVERSION EN EQUIPOS COSTOS ($)

Camidén —Transporte 9.200.000

PCy Software 1.800.000
Total 11.000.000

Fuente: Estudio propio.

Tabla 3.7. Desglose inversidn en edificacion.

INVERSION EN EDIFICACION COSTOS ($)
Mano de obra 600.000
Pintura 300.000
Baio 900.000
Cocina 900.000
Estructura metalica camion 800.000
Cobertizo 400.000
Botar paredes 600.000
Total 4.500.000

Fuente: Estudio propio.

3.13. INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO
Para la inversidén inicial se debe considerar el capital de trabajo, este hace referencia a aquellos

recursos que requiere la empresa para desarrollar sus operaciones econdmicas.

El calculo del capital de trabajo se realizé en el periodo del primer ano, considerando la diferencia

de los ingresos, costos fijos y variables, obteniendo como resultado 231 UF

El capital de trabajo es la reserva de capital que se utiliza para solucionar problemas de
funcionamiento de la empresa y es parte de la estructura de la inversién total. Para determinar el
capital de trabajo se utilizarad el método de déficit maximo acumulado que consiste en el calculode
la inversidn en capital de trabajo por este método supone calcular para cada mes los flujos de
ingresos y egresos proyectados y determinar su cuantia como el equivalente al déficit acumulado
maximo, ademas es el mdas exacto con respecto a los otros métodos. El periodo a calcular el capital

de trabajo sera para el primer ano el cual se observa.
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Tabla 3.8. Capital de trabajo.

Capital de trabajo

Demanda anual estimada 1640

% de

participacién | 0% 5% 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 15% | 10% | 15% 5% 5%
Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Demanda - 82 82 164 |164 |164 164 |246 |164 246 82 82
Ingresos - 305 |305 |610 |610 (610 610 |915 |610 915 305 305
Costos

variables

mensuales - 189 (189 |378 |[378 |378 378 |567 |378 567 189 189
Costos Fijos

mensuales 126 |126 |126 |126 |126 |126 126 |126 |126 126 126 126
Total Costos |126 |315 |315 |504 |504 |504 504 |693 |504 693 315 315
Saldo -126 |-10 -10 106 |106 |106 106 |222 |106 222 -10 -10

Saldo
Actualizado -126 |-136 —41 65 171 276 |498 |604 826 816 805

Fuente: Estudio propio.

3.14. COSTO DE INSTALACION Y PUESTO EN MARCHA
En este punto, se incluyen los costos por aspectos legales, marketing organizacién, constitucién

legal, entre otros.

Tabla 3.9. Costos fijos en UF.

COSTOS FlJOS
ltem 2025 2026 2027
Gastos remuneraciones 1.488 1.488 1.488
Insumos Oficina (20% de la inicial) 9 9 9
Servicios basicos 15 15 15
Insumos de Aseo (20% inicial) 3 3 3
TOTAL [UF] 1515,2 1515,2 1515,2

Fuente: Estudio propio.
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3.15. COSTO DE IMPREVISTOS

Para el costo de imprevistos se considerard un 10% sobre la suma de los costos de instalacion y
puesta en marcha, inversion del capital de trabajo e inversién en equipos y edificaciones. Estos
costos pueden ser por planificacion deficiente, agentes externos como terremotos, pandemias,

entre otros que se pueden asociar a una mala gestion.

Tabla 3.10. Costos de imprevistos.

COSTO IMPREVISTOS
Imprevistos (10%) 63

Fuente: Elaboracién propia

3.16 INVERSION TOTAL
En la Tabla 3.10 se presenta el capital necesario para la puesta en marcha segun lo estudiado

para el presente proyecto.

Tabla 3.11. Total, Inversidn inicial.

INVERSION INICIAL
item [UF]
Inversion inicial 417,6
Capital de trabajo (Nueva Unidad) 146,7
Inversidn en Intangibles, Puesta en Marcha e Imprevisto 111,1
Total 675

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 4: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL, SOCIETARIA,
TRIBUTARIA FINANCIIERA Y AMBIENTAL
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4.1. ADMINISTRATIVA
En el desarrollo de este punto se encontrara la estructura organizacional, que se enfoca en la

evaluacién econdmica del proyecto en curso y su ejecucion.

4.1.1. Persona
Para seguir teniendo la misma calidad de producto y servicios para esta nueva apertura de
negocios, es necesario tener el éptimo funcionamiento de los trabajadores y es importante

considerar que uno de los aspectos mds importante es la entrega de un servicio de calidad.

Por estos la estructura organizacional administrativa del equipo de trabajo estara dispuesta para
entregar una asesoria a los clientes y brindarles orientacién, poniendo en el foco solucionar su

problema principal.
4.1.2. Estructura organizacional

La estructura organizacional propuesta considera la participacion de un socio fundador y cuatro
trabajadores de cardcter operacional, ademas de la contratacion de un contador/a para asistir en

temas contables y tributarios.

Encargado del

nuevo
departamento
[
I [ [ |
Operario 1 Operario 2 Instalador 1 Instalador 2
(fabricante) (fabricante) (instalador) (instalador)

Fuente: Elaboracién Propia
llustracién 4.1. Organigrama.

Se eligié este tipo de estructura organizacional jerdrquica ya que se una nueva unidad en para
una empresa establecida, es la creacion de pequefias dependencias que son supervisada por un
cargo superior, ademas de tener la ventaja de la decisidon de cada trabajador es maximo, por lo

gue se ha de potenciar la responsabilidad y la motivacién.
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Por lo tanto, ya que es un equipo de pocas personas se desarrollard una jerarquia simple, el socio
fundador es el responsable de asegurar la produccidn cada mes, tomar decisiones, realizar todo
el trabajo administrativo, y la asesoria de los clientes. Por otro lado, los operadores tendran un
enfoque multidisciplinario, con un perfil profesional orientado a personas con experiencia en el
rubro de la construccidn, e idealmente con licencia de conducir. No se requiere de mayores

calificaciones académicas.

Por otro lado, el contador (a) que se contratara debe ser de profesién contador, con experiencia
comprobable en asesoria contable y tributaria, las principales funciones del rol seran asistir a la
empresa con el pago de contribuciones, las declaraciones fiscales requeridas en la regulacién
nacional, y todos los procedimientos correspondientes para el correcto funcionamiento de Ia

empresa.

4.1.3. Sistema de informacién administrativa

Para llevar a cabo las tareas administrativas necesarias se utilizaran softwares como:

e Windows 11.
e Office 365.

4.1.4. Personal administrativo, cargos, perfiles y sueldos

El equipo de trabajo del proyecto incluye los siguientes cargos:

e Gerente: responsable de la gestidon comercial y coordinacién de recursos y personal de los
proyectos obtenidos. Socio fundador. Adicionalmente gestiona la empresa a nivel
administrativo, contable, y tributario.

e Operario: Utilizacidn de maquinaria en instalaciones para la fabricaciéon de ventanas segin
plan de produccién entregado por gerencia. Idealmente con experiencia en el rubro de
construccidn.

e Instalador: Instalacidn de ventanas, transporte desde las instalaciones de la empresa hasta
el cliente, conductor clase B, apoyo en labores de picking en las instalaciones de la

empresa. ldealmente con experiencia en el rubro de construccién, de grado técnico.
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Las remuneraciones se distribuyen de la siguiente manera:

Ingeniero en gestion $1.200.000.
- Operario 1 un sueldo de $600.000.
- Operario 2 un sueldo de $600.000.
- Instalador 1 sueldo de $500.000.
- Instalador 2 sueldo de $500.000.

4.1.5. Gastos en persona

Los gastos administrativos del proyecto serdn los siguientes:

e Remuneraciones, que como se ha indicado anteriormente serd con un sueldo fijo mds un
costo de administracion.

e Pago de seguro de cesantia y salud para los trabajadores.

e Gastos de insumos para oficina, papeleria, impresién.

e Publicidad y comunicaciones (pagina web y redes sociales).

e Servicios profesionales esporadicos.

4.2. LEGAL

El marco legal involucra todos los aspectos legales que debe incorporar el proyecto para un buen

funcionamiento.

4.2.1. Marco legal vigente nacional e internacional
En este caso, solamente aplican leyes a nivel nacién, dado que las labores de la empresa se

desarrollan dentro de Chile.

Segun el Decreto 38 “Dispone que el ruido maximo para las zonas residenciales es de 55 decibeles
en horario de 7 a 21 horas -que equivale al ruido que produce el aire acondicionado de ventana,
por ejemplo-, y de 45 de 21 a 7 horas, que equivale el ruido de una calle con poco trafico. Para
hacerse una idea, una conversacién normal tiene en promedio 60 decibeles, una aspiradora

produce 70 decibeles; una motocicleta entre 100y 110 y una discoteca 120 decibeles.”
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Por este motivo una vez realizado el servicio de instalacidon de paneles, es necesario realizar un
estudio de decibeles emitido por el club para el cumplimiento de esta norma. (Biblioteca del

Congreso Nacional de Chile, 2019)

4.2.2. Politicas de desarrollo industrial

Para el caso de Winko siendo una empresa pequefia, se han experimentado cambios en el Ultimo
tiempo para fortaleces el crecimiento y la competitividad de este sector. Entre las instituciones
que apoyan a las pequefias y grandes empresas, podemos encontrar al Servicio de Cooperacion
Técnica (SERCOTEC), Fondo Nacional de Desarrollo Tecnolégico Productivo (FONTEC),

Corporacion de Fomento de la Produccién (CORFO).

4.2.3. Aspectos legales del giro del proyecto
Dentro de las obligaciones y responsabilidades como empresa en el rubro de ventanas y paneles

de PVC frente al organismo publico se muestran en el siguiente diagrama:

Obligaciones y
responsabilidades
legales

Registro de la Licenciay Normativas de Contratos y
empresa permisos construccion acuerdos

Fuente: Elaboracién propia.

llustracién 4.2. Obligaciones y responsabilidades legales de la empresa Winko.

Dentro de las obligaciones y responsabilidades legales que tiene la empresa Winko expuestas en
la llustracidén 4.2., son el registro de la empresa de acuerdo con las regulaciones, lo que implica la
eleccion de una estructura legal como podria ser Sociedad de Responsabilidad Limitada o una

Sociedad Andnima. También se requiere conseguir permisos y licencias correspondientes al rubro
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y funcionamiento como las normativas de construccion. Ademas de manera importante los
contratos y acuerdos ya que son los documentos legales que establecen un acuerdo entre la
empresa y el duefio de la propiedad ante un notario publico por el tiempo que se estime
conveniente, es de relevancia llevar un orden en estos documentos ya que normalizan el correcto
funcionamiento de la empresa, evitando malentendidos que perjudiquen el ambiente y la

estabilidad de la comunidad laboral.

4.2.4. Incentivos
Para el desarrollo de este proyecto solo se considera como incentivo principal el pago al dia de
las remuneraciones de los colaboradores, los cuales se realizan dentro del pago mensual de los

sueldos.

4.2.5. Aspectos laborales

El proyecto se ajusta a la normativa chilena DFL. N°1 del Cédigo del Trabajo, para quienes realicen
las funciones dentro de la empresa. En él se destacan aspectos relacionados con los contratos
laborales, proteccidén a los trabajadores y capacitacién laboral acorde a las necesidades de la

empresa.

4.2.6. Costos asociados al cumplimento de la legislacidn vigente

Los costos asociados a este proyecto constan principalmente de constitucion de sociedad,
inscripcidn en registro de comercio y publicacion en diario oficial, ademas se deben considerar los
gastos de la patente comercial y todos los tramites que se deben hacer en el SlI, los cuales no

tienen costo. (Ramirez, 2018)

4.3. SOCIETARIA
Este punto describe la relacidn entre los inversionistas, la estructura societaria y la estimacién del

gasto que forma la sociedad a la estructura societaria.

4.3.1. Relaciones entre los inversionistas
Este proyecto se evaluard como una empresa sociedad por acciones (SpA), que establece y se

compone por una o mas personas naturales o juridicas, cuya participacion en el capital es
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representada por el tipo de acciones que poseen. En este caso se considera un socio que posee

el 100% de las acciones.

4.3.2. Estructura societaria

Como se menciona en el punto anterior la estructura de la sociedad sera empresa sociedad por
acciones y para la conformacion de esta es necesario realizar los siguientes tramites: Escritura
de la constitucién de la sociedad, se sugiere que esta se asesorada por un abogado experto o
muchas veces las notarias manejan formatos de escrituras de formacién de sociedad, lo cual

también puede ser una opcién a la hora de la escritura con sus respectivos extractos.

4.3.3. Estimacién del gasto para dar forma a la estructura societaria
El gasto asociado a la escritura publica es la legalizacion en la notaria que tiene un costo de

$8.500.- en promedio, equivalente a 0,25 UF.

4.4, TRIBUTARIA
En este punto se determinardan los aspectos tributarios y gastos de impuestos a los cuales se vera

afectada esta empresa.

4.4.1. Sistema tributario
Dentro del proyecto, los tributos a cancelar en Chile estan dentro de la norma nacional vigente,

por lo que es posible destacar dos impuestos directos:

e Impuesto al Valor Agregado (IVA): Este Impuesto corresponde al 19% de las ventas de
bienes y servicios y se declara y paga mensualmente. La normativa que regula estos
tramites se encuentra en el Decreto Ley N2825, sobre impuesto a las ventas y servicios.

e Impuesto a la renta de primera categoria: Este impuesto corresponde al 17% y se aplica
sobre la base de las utilidades percibidas o devengadas en el caso de empresas que
declaren su renta efectiva determinada mediante contabilidad completa, simplificada,

planillas o contratos.
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4.4.2. Mecanismo de determinacién de gasto en impuesto

Tal como se indica en el punto 4.4.1 los gastos en impuestos estan dados por el Impuesto al Valor
Agregado y el Impuesto a la renta de primera categoria, que se aplican a todas las rentas
percibidas o devengadas por la empresa. Este procedimiento, estara a cargo del contador auditor
externo que se contratara, el cual tendra la responsabilidad de presentar la informacién de

manera anticipada a la fecha del vencimiento del pago de los impuestos.

4.5. FINANCIERA
En este capitulo, se determinarad la estructura de financiamiento del proyecto para su ejecucion,

por lo que se analizaran diferentes tipos de financiamiento.

4.5.1. Fuentes de financiamiento
Para el presente proyecto, se evaluardn diversas opciones de financiamiento, con el fin de
verificar cual es mas viable para llevar a cabo en este estudio. Dentro de los diferentes tipos de

financiamiento que se van a considerar, se pueden destacar:

e Proyecto puro: Financiado en un 100% con recursos propios del inversionista.

e Proyecto financiado al 50%: considera el 50% de recursos proporcionados por externos y
el 50% por recursos propios del inversionista.

e Proyecto financiado al 75%: considera un 75% de los recursos proporcionados por

externos y el 25% por recursos propios de la inversion.

4.5.2. Inversionistas

Los inversionistas obtendran una participacién en la inversién total, acorde al tipo de
financiamiento que se seleccione para llevar el proyecto, pudiendo ser el 25%, 50% o 100% del
total de la inversidn, lo cual sera proveniente solo de sus recursos propios, ya que la diferencia

sera respaldada por una entidad bancaria, en caso de necesitarlo.

4.5.3. Instituciones crediticias
Actualmente existen 18 bancos operando en Chile, los cuales tienen como dentro de sus

funciones prestar servicios financieros entre otros créditos a las empresas y las personas,
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generalmente entregan una mejor tasa que las instituciones financieras, por lo tanto, es la mejor

opcion para la magnitud de este proyecto. (Santander)

4.5.4. Leasing
El leasing es un contrato en el cual se establece el arriendo de un bien capital por un determinado

periodo de tiempo y una vez finalizado el bien es devuelto a sus propietarios. (Diaz, 2013)

Para el proyecto no se ha considerado el leasing o arrendamiento para la adquisicidon de activos.

Debido ya que es una empresa ya establecida y solo se ampliara en la misma oficina.

4.5.5. Costo de financiamiento
El costo de financiamiento de este proyecto estara dado por el Banco de Chile, segln variables
gue se relacione con nuestra inversion. La inversidn sera de 231UF por lo que el interés asociado

a este crédito es de un 9%.

4.6. AMBIENTAL
Este punto, hace referencia al estudio de la normativa vigente en lo que respecta a prevencion de
contaminacion ambiental y a las posibles restricciones que pudiesen incorporarse durante la

duracidn del proyecto.

4.6.1. Impacto Medio Ambiente
Este punto, hace referencia al estudio de las normativas vigentes en los respecta a prevencién de
contaminacion ambiental y a las posibles restricciones que pudiese incorporarse durante la

duracion del proyecto.

4.6.2. Marco legal vigente
Dentro de los aspectos ambientales involucrados en el proyecto se debe gestionar

apropiadamente los siguientes aspectos:

e Gestidn de residuos: Gestionar y eliminar adecuadamente los residuos generados por el

proceso de fabricacién, incluidos los restos de PVC, refuerzos metalicos y otros materiales.
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Esto puede implicar separar los materiales reciclables de los que no lo son y organizar la
eliminacién adecuada de cualquier residuo peligroso.

e Gestidon de productos quimicos: La fabricacién de ventanas de PVC implica el uso de
adhesivos, selladores y otros productos quimicos que pueden ser perjudiciales para el
medio ambiente si no se gestionan adecuadamente. Se debe preparar un procedimiento
y recursos para que todos los productos quimicos sean almacenados, se utilicen y eliminen
de acuerdo con la normativa pertinente.

e Consumo de energia: La fabricacidén de ventanas de PVC requiere cantidades significativas
de energia, ademas en temporada de invierno las tarifas son mas caras en el pais.

e Contaminacién acustica: El proceso de fabricacién de ventanas de PVC puede generar

contaminacién acustica que podria afectar a los residentes cercanos.

En general, el cumplimiento de la normativa medioambiental es importante para que Winko
funcione de forma sostenible y evite posibles multas o problemas legales. (Ministerio del Medio

Ambiente, 2020-2023)
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CAPITULO 5: EVALUACION ECONOMICA
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5.1.  CONSIDERACIONES A UTILZAR
En este capitulo, se analizara los distintos aspectos de la evaluacidon econémica, se profundizara

en los aspectos considerados relevantes para el desarrollo del proyecto en andlisis.

5.1.1. Horizonte del proyecto
Para este proyecto esta contemplado un horizonte de 3 afios, una vez cumplido el plazo se

evaluara si se continua o no el proyecto.

5.1.2. Tasa libre de riesgo
Para el calculo de la tasa de descuento, se consideré una tasa libre de riesgo (Rf) a partir de los
bonos emitidos en UF a 5 anos por el Banco Central. Se considera desde el afio 2016 hasta el

ano 2023.

Tabla 5.1. Tasa libre de riesgo anual.

Periodo Bonos en UF a 5 afios (BCU, BTU)
2016 1,14
2017 1,04
2018 1,17
2019 0,39
2020 -0,50
2021 0,40
2022 1,85

Fuente: Banco Central.

Tabla 5.2. Tasa libre de riesgo mensual.

Periodo Bonos en UF a 5 aiios (BCU, BTU)
jul.2023 2,51

ago.2023 2,59

sept.2023 2,77

oct.2023 3,52

nov.2023 3,19

Fuente: Banco Central.
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5.1.3. Tasa de rentabilidad del mercado (Rm)

La tasa de rentabilidad de se obtiene a través de la variacidn del indice de precio selectivo de
acciones (IPSA), para el periodo del afio 2018-2023 en los mercados de renta variable. El promedio

de estos valores seria 3.68%.

Tabla 5.3. Tasa de rentabilidad del mercado.

INDICADORES BURSATILES
Periodo 1.IPSA (indice enero 2003=1000)
2018 10,05
2019 -7,42
2020 -21,59
2021 13,35
2022 15,02
2023 12,65

Fuente: Banco Central.

5.1.4. Beta

La constante segun el tipo de negocio (B), entregada por Aswath Damodaran, corresponde al valor

de beta en la seccidn de Servicios de ventanas PVC.

Tabla 5.4. Valor de Beta segln el mercado de servicios de ventanas de PVC.

Nombre de la | Numero de e Relacion Tasa efectiva de | Beta sin
industria empresas D/E impuesto apalancamiento
Servicios de

49 1,30 | 30,13% 10,52% 1,03
ventanas PVC

Fuente: Aswath Damodaran.
5.1.5. Tasa de descuento
El proyecto se analiza bajo dos tasas de descuento, la primera tasa es la CAMP que corresponde

a la tasa de descuento correspondiente al proyecto puro. Y la otra es tasa de descuento WACC

gue corresponde a la tasa de descuento para el proyecto financiado.
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Ri = Rf + beta * (Rm — Rf)
Ri = 3,68% + 1.30 x (10% — 3,68%) = 11,90%

Donde:

— Ri: Rendimiento esperado (%).

— Rf: Rendimiento de la tasa libre de riesgo (%).
— Rm: Rendimiento de portafolio de mercado (%).

— Beta: Coeficiente de variable de rendimiento.

El rendimiento esperado es de un 11,90%, la tasa libre de riesgo 3,68% y el Beta de la industria es

1,30.

5.1.6. Moneda a utilizar
La moneda elegida para el calculo en el flujo de caja de este proyecto es en U.F ya que refleja un

valor real y se evita el sistema inflacionario que se vive a nivel mundial.

5.1.7. Impuestos
El impuesto a la renta de primera categoria es aplicado a las utilizadas percibidas o devengadas
de las empresas que declaren renta activa. En este caso, y segun lo indicado por el Sl es de un

25%.

5.1.8. Depreciaciones
La depreciacion es como la contabilidad reconoce la pérdida del valor de la inversion fungible, se
aplica de forma anual desde cuando los bienes comienzan sus funciones y durara hasta el final de

su vida til, lo cual se evidencia en la Tabla 5.5.
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Tabla 5.5. Depreciacién acelerada.

Valor Valor -
. .. .. .. |V.Util|2025|2026|2027 |D. V.
Activo Adquisicion | Adquisiciéon | .
(anos) | [UF] |[UF] | [UF] | Acumulada | Libro
($) [UF]
Computador $1.799.970 50 6 8 8 8 25 25
Muebles S 239.980 7 1 1
Sillas escritorio S 99.980 3 7 04|04\ 04 1 2
Betonera Trompo| S  349.990 10 8 1,3 113 1,3 4
Camiodn $9.200.000 253 7 36,1|36,1| 36,1 109 145
TOTAL $11.689.920 323 47 47 47 142 182

Fuente: Estudio propio.

Se utiliza una depreciacion acelerada, debido a que permite una recuperacién anticipada de la
inversién, al deducir de sus impuestos una mayor cantidad de gastos de depreciacién en los
primeros afios de vida util del activo. Ademas, les permite a las empresas reducir si carga tributaria

en los primeros, permitiendo la posibilidad de mejorar los flujos de caja.

5.1.9. Reinversiones
En este caso no es necesaria una reinversion, la Unica reinversion posible corresponderia a las

herramientas, pero estas tienen una vida Util superior al periodo de evaluacién del proyecto.

5.1.10. Analisis de Riesgo
Para este analisis se consideraran dos variables de sensibilizacién, la primera seria el precio del

servicio y la segunda el costo directo de las remuneraciones de la operacion.

5.1.11. Valor residual
El valor residual es el valor que tiene un bien al final de su vida util; cuando ya ha sido utilizado

durante varios afios.

5.2. PROYECTO PURO

A continuacidn, se presentara el flujo de caja puro, el cual no tiene algun tipo de financiamiento.
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5.2.1. Flujo de caja puro
Consiste en que la totalidad del capital necesario es de recursos propios del inversionista, sin
ningun tipo de financiamiento externo. La unidad de fomento a utilizar corresponde al dia 21 de

octubre del 2023, $36.298,11.

Tabla 5.6. Ingresos.

INGRESOS POR PANELES INSTALADOS
2025 2026 2027
Cantidad de paneles instalados 948 1.716 2.262
Ingresos (UF) 3.525 6.382 8.412

Fuente: Estudio propio.

Los ingresos fueron calculados con el precio de 3,7 [UF/panel] instalado, y la cantidad de paneles
instalados que se necesitan aproximados por cada club sera de 78 panalesy en el primer afo son

12 clubes que necesitaran el servicio.

Tabla 5.7. Costos variables en UF.

COSTOS VARIABLES
item 2025 2026 2027
Costos de Venta 2.184 3.954 5.212
Total [UF] 2.184 3.954 5.212

Fuente: Estudio propio.

Dentro de los costos variables estdn los costos de venta que contemplan todos los insumos
necesarios para la instalaciéon de los paneles que varia durante los afios debido a que varian las

cantidades demandadas.

Tabla 5.8. Costos Fijos en UF.

COSTOS FJOS
Item 2025 2026 2027
Gastos remuneraciones 1.488 1.488 1.488
Insumos Oficina (20% de la inicial) 9 9 9
Servicios basicos 15 15 15
Insumos de Aseo (20% inicial) 3 3 3
TOTAL [UF] 1515,2 1515,2 1515,2

Fuente: Estudio propio.
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Tablas 5.9. Flujo de caja puro.

FLUJO DE CAJA PURO

2024 2025 | 2026 | 2027
(+) [ Ingresos 0| 3.526| 6.382| 8.413
(-) | Costos Variables 0| -2.184| -3.954|-5.212
(-) | Costos Fijos 0| -1.515| -1.515|-1.515
(=) | Utilidad Operacional 0 -174 913 | 1.686
(-) | Depreciacién 0 -47 -47 -47
(-) | Interés Crédito Corto Plazo 0 0 -4 0
(-) | Pérdida del Ejercicio Anterior 0 0 -221 0
(-) | Valor Libro 0 0 0| -182
(=) | Utilidad Antes de Impuestos 0 -221 641| 1.456
(<) | Impuestos (25%) 0 0 -160| -364
(=) | Utilidad Después de Impuestos 0 -221 480| 1.092
() | Inversidn -418 0 0 0
(-) | Capital de Trabajo -147 0 0 0
(-) | Amortizacidn Crédito Corto Plazo 0 0 -146 0
(-) | Inversién en Intangibles, Puesta en Marcha e Imprevisto -63 0 0 0
(+)| Valor Libro 0 0 0 182
(+) | Pérdida del Ejercicio Anterior 0 0 221 0
(+) | Depreciacién 0 a7 47 47
(+) | Recuperacion Capital de Trabajo 0 0 0 147
(+) | Recuperacién IVA 0 28 0 0
(=) | Flujo de Caja Antes Financiamiento -627 -146 603| 1.468
(+) | Crédito Corto Plazo 0 146 0 0
(=) | Flujo de Caja Después Financiamiento -627 0 603| 1.468
(=) | Flujo de Caja Después Financiamiento Actualizado -627 0 481| 1.048
(=) Flujo de Caja Después Financiamiento Actualizado 627 627| -146| 902

Acumulado

Fuente: Estudio propio.

Cabe mencionar que en el primer afio no procede el calculo de impuesto a la renta para las

empresas, por no existir utilidades en el primer periodo.

5.2.2. Indicadores econdmicos
De acuerdo con los resultados del flujo puro se detallan los indicadores segun evaluacion

econdmica, en la Tabla 5.3.
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Tabla 5.10. Indicadores econémicos.

VAN 902
TIR 48%
PRI (Payback) 3,1
IVAN 1,4

Fuente: Estudio propio.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion del flujo de caja sin financiamiento, se
pudo obtener un VAN 902, una TIR de 48%, el periodo de recuperacion de la inversion es en el
segundo afio y por ultimo el IVAN es de un 1,4 lo que significa el beneficio del proyecto respecto

a lainversion inicial. En este caso el proyecto resulta ser rentable.

5.3. PROYECTO CON FINANCIAMINETO
En este caso se evaluaran dos opciones, 50% y 75% de financiamiento externo, donde se

establecera cual sera la mejor opcidn para el inversionista

5.3.1. Flujo de caja con financiamiento 50%

En este punto, se evaluara el financiamiento de un 50% por entidad externa, el monto total de la
inversiéon es de 697 UF, por lo tanto, el financiamiento corresponde a 349 UF, con una tasa de
interés anual de 2,98% por periodo de 5 afios. Correspondiente a un crédito pyme del banco de

chile.

Tabla 5.11. Amortizacion financiera 50%.

Financiamiento 50%
Periodo anual| Valor cuota [UF] | Intereses [UF] | Amortizacion [UF] | Saldo Capital [UF]
2024 349
2025 76 10 66 283
2026 76 8 68 215
2027 76 6 70 146
2028 76 4 72 74
2027 76 2 74 0
Costo Total Crédito 380

Fuente: Estudio propio.
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Tabla 5.12. Flujo con financiamiento 50%.

FLUJO DE CAJA FINANCIAMIENTO 50%

Acumulado

2024 | 2025 | 2026 | 2027
(+) [ Ingresos 0| 3.526| 6.382| 8.413
(-) | Costos Variables 0| -2.184| -3.954(-5.212
(-) | Costos Fijos 0| -1.515| -1.515|-1.515
(=) | Utilidad Operacional 0 -174 913| 1.686
(-) | Depreciacion 0 -46 -46 -46
(-) | Intereses Crédito Corto Plazo 0 0 -7 0
(-) | Intereses Crédito Largo Plazo 0 -10 -8 -6
(-) | Pérdida del Ejercicio Anterior 0 0 -230 0
(-) | Valor Libro 0 0 0| -182
(=) | Utilidad Antes de Impuestos 0 -230 622| 1.451
(-) | Impuestos (25%) 0 0 -155| -363
(=) | Utilidad Después de Impuestos 0 -230 466| 1.088
(-) [Inversion -418 0 0 0
(-) | Capital de Trabajo -147 0 0 0
(-) Inversidn en Intangibles, Puesta en Marcha e Imprevisto -63 0 0 0
(-) | Amortizacion Crédito Corto Plazo 0 0 -222 0
(-) | Amortizacién Crédito Largo Plazo 0 -66 -68 -70
(+) | Pérdida del Ejercicio Anterior 0 0 230 0
(+) | Depreciacién 0 46 46 46
(+) | Valor Libro 0 0 0 182
(+) | Recuperacion Capital de Trabajo 0 0 0 147
(+) | Recuperacién IVA 0 28 0 0
(=) | Flujo de Caja Antes Financiamiento -627 -222 453| 1.393
(+) | Crédito Corto Plazo 0 222 0 0
(+) | Crédito Largo Plazo 349 0 0 0
(=) | Flujo de Caja Después Financiamiento -279 0 453| 1.393
(=) | Flujo de Caja Después Financiamiento Actualizado -279 0 392| 1.122

Flujo de Caja Después Financiamiento Actualizado

(=) -279| -279| 113 1.235

Fuente: Estudio propio.
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5.3.1.1. Indicadores econdmicos

De acuerdo con los resultados del flujo financiado en un 50% se detallan los indicadores segun
evaluacion econdmica.

Tabla 5.13. Indicadores econémicos.

VAN 1.235
TIR 102%
PRI (Payback) 2,6
IVAN 4,4

Fuente: Estudio propio.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacién del flujo de caja con financiamiento al
50%, se pudo obtener un VAN 1.235, una TIR de 102%, el periodo de recuperacién de la inversién
es en el segundo ano y por Ultimo el IVAN es de un 4,4 lo que significa el beneficio del proyecto

respecto a la inversién inicial. En este caso el proyecto resulta ser rentable.

5.3.2. Flujo de caja financiamiento 75%
En este punto, se evaluara el financiamiento de un 75% por entidad externa, el monto total de la

inversiéon es de 697 UF, por lo tanto, el financiamiento corresponde a 523 UF, con una tasa de

interés anual de 2.98% con un periodo de 5 afos.

Tabla 5.14. Amortizacion financiera 75%.

Financiamiento 75%
Periodo anual | Valor cuota [UF] | Intereses [UF] | Amortizacion [UF] | Saldo Capital [UF]
2024 523
2025 114 16 99 424
2026 114 13 101 323
2027 114 10 104 218
2028 114 7 108 111
2027 114 3 111 0
Costo Total Crédito 570

Fuente: Estudio propio.
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Tabla 5.15. Flujo con financiamiento 75%.

FLUJO DE CAJA CON FINANCIAMIENTO 75%

2024 | 2025 | 2026 | 2027
(+) [ Ingresos 0| 3.526| 6.382| 8.413
(-) | Costos Variables 0|-2.184|-3.954|-5.212
(-) | Costos Fijos 0|-1.515|-1.515|-1.515
(=) | Utilidad Operacional 0| -174| 913| 1.686
(-) | Depreciacion 0 -46 -46 -46
(-) | Intereses Crédito Corto Plazo 0 0 -8 0
(-) | Intereses Crédito Largo Plazo 0 -16 -8 -6
(-) | Pérdida del Ejercicio Anterior 0 0| -235 0
(-) | Valor Libro 0 0 0| -182
(=) | Utilidad Antes de Impuestos 0| -235| 615| 1.451
(-) | Impuestos (25%) 0 0| -154| -363
(=) | Utilidad Después de Impuestos 0| -235| 462| 1.088
(-) [Inversion -418 0 0 0
(-) | Capital de Trabajo -147 0 0 0
(-) Inversidn en Intangibles, Puesta en Marcha e Imprevisto -63 0 0 0
(-) | Amortizacion Crédito Corto Plazo 0 0| -260 0
(-) | Amortizacidn Crédito Largo Plazo 0 -99| -101| -104
(+) | Pérdida del Ejercicio Anterior 0 0 235 0
(+) | Depreciacién 0 46 46 46
(+) | Valor Libro 0 0 0 182
(+) | Recuperacion Capital de Trabajo 0 0 0 147
(+) | Recuperacién IVA 0 28 0 0
(=) | Flujo de Caja Antes Financiamiento -627| -260| 382| 1.359
(+) | Crédito Corto Plazo 0 260 0 0
(+) | Crédito Largo Plazo 523 0 0 0
(=) | Flujo de Caja Después Financiamiento -105 0| 382 1.359
(=) | Flujo de Caja Después Financiamiento Actualizado -105 0| 334 1.114

Flujo de Caja Después Financiamiento Actualizado
(=) -105| -105| 230| 1.343
Acumulado

Fuente: Estudio propio.
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De acuerdo con los resultados del flujo financiado en un 75% se detallan los indicadores segun

evaluacidon econdmica.

Tabla 5.16. Indicadores financieros.
VAN 1.343
TIR 186%
PRI (Payback) 2,3
IVAN 12,8

Fuente: Estudio propio.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacién del flujo de caja con un financiamiento
75%. Se pudo obtener un VAN 1.343, una TIR de 186%, el periodo de recuperacion de la inversién
es en el segundo afo y por ultimo el IVAN es de un 12,8 lo que significa el beneficio del proyecto

respecto a la inversién inicial. En este caso el proyecto resulta ser rentable.

El proyecto es rentable con cualquiera de sus tres alternativas, los valores arrojados para el VAN
son todos atractivos para el inversionista, pero si se considera cual es la mejor opcidn, claramente
seria el flujo financiado en un 75%, por tener los mayores indices de rentabilidad en el periodo de

evaluacién el proyecto.

5.3.3. Indicadores econdmicos
De acuerdo con la evaluacién realizada y las diferencias alternativa financiamiento, los resultados

obtenidos se puede ver en la Tabla 5.17.

Tabla 5.17. Resumen indicador econdmicos.

PROYECTO PURO FINANCIADO 50% FINANCIADO 75%
VAN 891 1.235 1.343
TIR 54% 102% 186%
PRI 31 2,6 2,3
IVAN 1,4 4,4 12,8

Fuente: Estudio propio.
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Es posible apreciar que, si bien los tres tipos de financiamiento son rentables, el que mds conviene
aplicar es el de financiamiento del 75%, ya que tiene mayores valores en los indicadores

econdmicos a diferencia de los otros financiamientos.

5.4.  SENSIBILIZACIONES
5.4.1. Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio sirve para definir el momento en que los ingresos de la empresa logran

cubrir sus costos fijos y variables, esto significa que la empresa vende lo mismo que gasta.

Tabla 5.18. Punto de equilibrio.

Promedio |Promedio |Margen de .
) o Costos Fijos |Punto de
Producto Precio de|Costo de|contribucion .
[UF] equilibrio
Venta [UF] | Venta [UF] | [UF]
Instalacion de Paneles |3,7 2,3 1,4 1.515 1.082

Fuente: Estudio propio.

En el caso de este proyecto, el punto de equilibrio se alcanzaria realizando una instalacién de
1.082 paneles. En este caso el punto de equilibrio se cumpliria para los afios 2 y 3 de

funcionamiento segln la cantidad de ventas que tienen.
5.4.2. Andlisis de Sensibilidad

Los analisis de sensibilidad permiten llevar la evaluacién financiera del proyecto a situaciones
extremas a través de las distintas variables que lo componen y cdmo estas impactan al resultado
final del proyecto. En este caso se ha considerado como variable a evaluar, en distintos

escenarios, la variable precio del servicio.

5.4.2.1. Andlisis de sensibilidad en ingresos

Para llevar a cabo la variacién y encontrar la respectiva sensibilidad, se realizard un aumento y
disminucidn del ingreso, con el fin de provocar una variacién en el VAN del proyecto y observar
gue tanto deben bajar los valores para que el proyecto sea inviable. Se usara con un proyecto

financiado al 60%.



Tabla 5.19. Analisis de sensibilidad del VAN contra los ingresos del afio 1.
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Analisis Sensibilidad VAN/Ingresos Afio 1

% Variacion Ingresos [UF] VAN
-15% 3.000 883
-29% 2.500 607
-43% 2.000 351
-63% | 1.316 0
-72% 1.000 -162
-86% 500 -418

Fuente: Estudio propio.
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Grafico 5.1. Sensibilidad del VAN segun la variacion de los ingresos.

Segun el andlisis de sensibilidad realizado a los ingresos del proyecto financiado con un 60% que
se observan en la Tabla 5.19., para que el VAN se vuelva 0 y por lo tanto proyecto se vuelva
inviable los ingresos deberian sufrir una disminucién del 63% quedando en un valor de 1.316 UF,
haciendo el proyecto se vuelva no rentable. Lo que se deduce a los siguiente: anualmente se
instalan 948 paneles, por lo tanto, si las instalaciones tuvieran una baja de 556 paneles o el precio

del servicio bajara de 3,7 UF a 1,4 UF, el proyecto se volveria inviable y nada rentable al obtener

un VAN de O.

3.500
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5.4.2.2. Anidlisis de sensibilidad en costos fijos

Para llevar a cabo la variacidn y encontrar la respectiva sensibilidad, se realizara una disminucion
de los costos fijos en diferentes porcentajes, con el fin de provocar una variacién en el VAN del
proyecto y observar que tanto deben bajar los valores para que el proyecto sea inviable. Se usara

con un proyecto financiado con un 60%.

Tabla 5.20. Analisis de sensibilidad del VAN contra los costos fijos del afio 1.

Analisis Sensibilidad VAN/Costos Fijos Afio 1

% Variacion Costos Fijos [UF] VAN
32% -2.000 913
65% -2.500 628
98% -3.000 372
146% -3.725 0
164% -4.000 -141
197% -4.500 -397

Fuente: Estudio propio.

Andlisis Sensibilidad VAN/Costos Variables Afio 1
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Fuente: Estudio propio.

Grafico 5.2. Sensibilidad del VAN segun la variacién de los costos fijos.
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Segun el analisis de sensibilidad realizado a los costos fijos del proyecto financiando con el 60%
gue se observan en la Tabla 5.20., para que el VAN se vuelva 0 y por lo tanto proyecto se vuelva
inviable estos costos deberian sufrir un aumento del 146% quedando en un valor de 3.725 UF,
haciendo el proyecto no rentable. Lo que se deduce a los siguiente: anualmente dentro de los
costos fijos lo mas relevantes son las remuneraciones con valores de 1.488 UF, por lo tanto, si la
empresa tuviera alguna necesidad, por ejemplo, de aumentar el personal, o que tuviera que
comenzar a pagar arriendos tiene un limite de hasta 2.210 UF anuales para utilizarlas en dichos
acontecimientos, de ser un valor mayor, el proyecto se volveria inviable y nada rentable al obtener

un VAN de 0 e incluso menor si aumentara ese valor.

5.4.2.3. Anadlisis de sensibilidad en costos variables

Para llevar a cabo la variacién y encontrar la respectiva sensibilidad, se realizard una disminucién
de los costos variables en diferentes porcentajes, con el fin de provocar una variacién en el VAN
del proyecto y observar que tanto deben bajar los valores para que el proyecto sea inviable. Se

usara con un proyecto financiado con un 60%.

Tabla 5.21. Andlisis de sensibilidad del VAN contra los costos variables del afio 1.

Analisis Sensibilidad VAN/Costos Variables Afio 1
% Variacion Costos Variables [UF] VAN
14% -2.500 1033
37% -3.000 715
60% -3.500 458
83% -4.000 202
101% -4.395 0
106% -4.500 -54

Fuente: Estudio propio.
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Fuente: Estudio propio.

Grafico 5.3. Sensibilidad del VAN segln la variacidon de los costos variables.

Segun el analisis de sensibilidad realizado a los costos variables del proyecto financiado en un 60%
gue se observan en la Tabla 5.21. y Grafico 5.3., para que el VAN se vuelva 0 y por lo tanto el
proyecto se vuelva inviable los costos variables deberian sufrir un aumento del 101% quedando
en 4.395 UF, haciendo el proyecto no rentable. Lo que se deduce a los siguiente: anualmente los
costos variables se componen por los costos de venta, dentro de ellos los mas relevantes son los
insumos de transporte y los paneles. El valor del costo de venta por panel es de 2,3 UF, si este

aumentara 4,6 UF, el proyecto se volveria inviable y nada rentable al obtener un VAN de 0.
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CONCLUSIONES

El presente estudio de perfectibilidad técnica para la creacion de una nueva unidad de venta para
la empresa de servicios Winko puede considerar una oportunidad de inversion factible con
rentabilidad a corto plazo. En el diagndstico realizado al mercado, en base de las problematicas
de ruidos molestos provocados en los clubes de padel hacia los residentes de los alrededores,

guedd en evidencia y se concluyd que la apertura es rentable.

En la evaluacidn de la perfectibilidad técnica se consideré el capital humano, la compra de algunas
maquinas y equipos, los costos administrativos y costos directos, tales como, las remuneraciones
de los colaboradores, insumos y productos de limpieza, necesarios para dar vida a este proyecto.
Con toda esta informacion analizada se calculd la inversidon total inicial de 627UF, de los cuales
147 UF corresponden al capital de trabajo obtenido bajo el método de déficit acumulado méaximo.
Considerando lo anteriormente expuesto, en la evaluaciéon econdmica, se pudo obtener que la
mejor alternativa de inversién para obtener mayor rentabilidad es el proyecto financiado en un
75%, con un VAN de 1343 una TIR de 186% y 2 afios de periodo para el retorno de la inversion.

Esta opcidn de inversidn considera un endeudamiento para iniciar el proyecto.

Desde el punto de vista técnico, se ha determinado que la implementacién de paneles anti-ruido
es factible y altamente beneficiosa para mitigar los niveles de sonido en las canchas de padel. Los
estudios técnicos indican que estos paneles ofrecen una solucién efectiva para reducir el impacto
acustico en el entorno circundante, mejorando la experiencia de juego y minimizando posibles

conflictos con la comunidad.

En cuanto a la perfectibilidad econdmica, se ha identificado un mercado potencial en la zona
suroriente de Santiago, donde la demanda de instalaciones de padel esta en crecimiento. La
inversién en paneles anti-ruido se amortizara a largo plazo, ya que la mejora de la calidad del

servicio y la satisfaccién del cliente generaran un aumento en la clientela.
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