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RESUMEN

Resumen

La presente memoria propone el disefno y desarrollo de una plataforma web que actiia como
un Living Lab online, cuyo objetivo es cerrar la brecha entre las necesidades tecnolégicas de
las comunidades locales y las soluciones tecnologicas propuestas con enfoque social. La pla-
taforma busca recopilar, interpretar y validar requisitos directamente desde la comunidad,
fomentando la educacién digital y la inclusién. Tras una revisién exhaustiva de los conceptos
de comunidades locales, brecha digital y levantamiento de requisitos, se presenta la solucion
propuesta y se valida mediante un estudio con participantes de la comunidad universitariay
expertos en el area.
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Living lab; Comunidades locales; Brecha digital; Levantamiento de requisitos; Innovacion
social; Plataforma web; Educacién digital

ABSTRACT

Abstract

This thesis proposes the design and development of an online "living lab”, aimed at bridging
the gap between the technological needs of local communities and socially-focused techno-
logical solutions. The platform seeks to gather, interpret, and validate requirements directly
from the community, promoting digital education and inclusion. After an exhaustive review
of concepts related to local communities, the digital divide, and requirements gathering, the
proposed solution is presented and validated through a study involving university commu-
nity participants and experts in the field.
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Living lab; Local communities; Digital divide; Requirements gathering; Social innovation;
Web platform; Digital education



GLOSARIO

Living lab Enfoque de investigacion basado en la colaboraciéon entre multiples actores, in-
cluyendo investigadores, ciudadanos, empresas y autoridades publicas, para co-crear
innovaciones en entornos reales.

Accionet Empresa de tecnologia que cuenta con un area destinada a generar proyectos de
responsabilidad social empresarial

Plataforma web Solucion tecnolégica que facilita el acceso, la interaccién, gestién y entrega
de informacion y servicios en linea a través de navegadores web.

Mockup Representacién grafica, generalmente a escala, de un disefio o concepto, utilizado
principalmente para presentar una aproximacién del aspecto que tendra el producto
final. Sirve para revisar el disefo, realizar pruebas de funcionalidad y obtener retroali-
mentacion antes de pasar a la fase de desarrollo.

Angular Plataforma y framework para construir aplicaciones web de una sola pagina con
HTML y TypeScript. Es desarrollado y mantenido por Google.

Firebase Plataforma de desarrollo de aplicaciones creada por Google, que ofrece diversas
herramientas y servicios para desarrolladores, como bases de datos en tiempo real,
autenticacién y hosting.

Historias de usuario Herramienta empleada en desarrollo agil para capturar una descrip-
cion de una funcionalidad de software desde la perspectiva del usuario final. Una his-
toria de usuario describe el tipo de usuario, qué quieren y por qué, para facilitar el
disefio centrado en el usuario y la toma de decisiones.
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DESARROLLO DE UN LIVING LAB ONLINE : INNOVACION DIGITAL PARA EL DESARROLLO DE COMUNIDADES
LOCALES

INTRODUCCION

En un mundo interconectado donde la tecnologia juega un papel central, su acceso y
aplicacion han llegado a determinar la participacion activa de individuos y comunidades
en la sociedad moderna [Alhassan y Adam, 2021]. Sin embargo, esta revolucion digital no
ha sido homogénea. Mientras que ciertos grupos se benefician de los rapidos avances
tecnoloégicos, las comunidades locales a menudo quedan al margen, con sus necesida-
des especificas pasando inadvertidas por los grandes actores de la industria tecnolégica
[Vassilakopoulou y Hustad, 2023].

Las comunidades locales, con sus particularidades, tradiciones y valores, representan una
diversidad que puede enriquecer el ecosistema tecnolégico[Ramirez Hernandez, 2019]. Sin
embargo, la falta de soluciones tecnolégicas disefiadas especificamente para ellas amplifica
la brecha digital [Cortés et al., 2020]. Esta disparidad no solo limita su acceso a recursos y
oportunidades, sino que también restringe su capacidad para contribuir y beneficiarse del
panorama digital global.

En este escenario, es imperativo abordar el desarrollo tecnolégico desde un enfoque mas in-
clusivo y adaptado. Es esencial entender que el desarrollo de tecnologia con un enfoque so-
cial no es un mero ejercicio de diseno y programacién ; es una tarea que exige una compren-
sion profunda de las comunidades a las que se pretende servir [Voulvoulis y Burgman, 2019].

Aqui es donde los Living Labs ofrecen una nueva perspectiva. Estos laboratorios vivientes
proporcionan un espacio colaborativo donde investigadores, desarrolladores y usuarios fi-
nales coexisten y co-crean[Pallot y Pawar, 2012]. En lugar de considerar a las comunidades
como meros receptores de tecnologia, los Living Labs las colocan en el centro del proceso
de desarrollo.

Pero el desafio no termina ahi. Si bien el concepto de Living Labs ha demostrado ser efectivo
en entornos fisicos, el desafio radica en trasladarlo al 4mbito digital, donde las interacciones
son inherentemente diferentes [Boersma et al., 2022]. ;Como podemos replicar la esencia
colaborativa y adaptativa de un Living Labs en una plataforma digital?

La presente memoria busca responder a esta pregunta. Nos embarcamos en el disefio y de-
sarrollo de un Living Labs online que no sélo busca identificar y abordar las necesidades
tecnologicas de las comunidades locales, sino que también aspira a ser una herramienta de
empoderamiento. A través de este enfoque, se persigue un doble objetivo: reducir la brecha
digital y, al mismo tiempo, capacitar a las comunidades locales para que sean participantes
activos y criticos en el mundo digital.

En resumen, este trabajo no es solo acerca de tecnologia, sino también sobre personas, co-
munidades y como la tecnologia puede ser una herramienta para un cambio social positivo.
Es una invitacién a repensar y redefinir nuestra relacién con la tecnologia, poniendo a las
comunidades locales en el centro de la narrativa digital.
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CAPITULO 1
DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1. Contexto Actual

Desde el ano 2017 hasta principios del 2022, hemos sido testigos de un notable aumento
en el acceso a internet en las comunidades rurales, alcanzando una cobertura del 79 % a ni-
vel nacional. Este incremento significativo ha sido el resultado de esfuerzos conjuntos tanto
del sector gubernamental como del privado. Su fundamento principal reside en la adop-
cion acelerada de nuevas tecnologias que se volvieron fundamentales durante el periodo
de la pandemia. Este cambio de paradigma ha redefinido por completo las actividades co-
tidianas en las comunidades rurales, abriendo ventanas de oportunidad en areas como la
educacidn, las interacciones sociales y los procesos de produccion. Sin embargo, a pesar de
esta transformacién digital, la metodologia utilizada para abordar estas tematicas y satisfacer
las necesidades emergentes de los habitantes de estas diversas comunidades ain no refleja
adecuadamente su contexto particular.

1.1.1. Comunidades locales

Definiremos una comunidad local segun diferentes tendencias que varian a través de las for-
mas de interactuar entre los integrantes de la misma [Ramirez Hernandez, 2019]. Una de
ellas abarca una perspectiva geografica que agrupa un conjunto de personas que comparten
territorio, actividades econdmicas e instituciones que las rigen, asimismo consta de una pers-
pectiva social, donde no es necesario que compartan un entorno fisico, tomando en cuenta
relaciones, costumbres, tradiciones y valores.
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Municipalidades Estudiantiles

Comunidad
Local

Comunidad
Rural

Organizaciones

Laborales

Localidad
Empresarial

Figura 1: Comunidades Locales
Fuente: Elaboracion Propia

Por lo cual consideraremos como una comunidad local a un conjunto de comunidades rurales
y organizaciones sociales [1, que se subdividen en diversos grupos a través de la definicién
otorgada anteriormente.

1.1.2. Brecha digital

El aumento del acceso a internet en comunidades es un logro significativo que ha transfor-
mado la vida de muchas personas en estas areas. Sin embargo, este avance tecnolégico no
ha estado exento de desafios. La brecha digital, que se refiere a la diferencia en el acceso y
la utilizacién de la tecnologia entre diferentes grupos de poblacién, adn persiste en muchas
comunidades locales.

A pesar de la creciente conectividad, existen comunidades rurales que no han experimentado
los mismos beneficios que otras en términos de acceso a la educaciéon en linea, oportunida-
des de trabajo remoto, acceso a servicios de salud a través de telemedicina y mas. La brecha
digital no se limita Gnicamente al acceso a la infraestructura de internet, sino que también
abarca la capacidad de las personas para utilizar efectivamente la tecnologia y aprovechar
sus ventajas en la vida cotidiana.

Para abordar eficazmente esta brecha, es necesario no solo proporcionar acceso a internet,
sino también desarrollar soluciones tecnoldgicas que se adapten a las necesidades y realida-
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des especificas de las comunidades locales.

1.1.3. Levantamiento de requisitos

El proceso de levantamiento de requerimientos en el desarrollo de sistemas y proyectos tec-
noldgicos presenta varios desafios y problemas actuales que pueden dificultar el éxito de un
proyecto. Algunos de los problemas mas comunes en este proceso incluyen:

1. Falta de Comprensiéon Profunda: A menudo, los analistas y desarrolladores pueden
no comprender completamente las necesidades y objetivos del cliente o usuario final.
Esto puede llevar a la creaciéon de soluciones que no satisfacen realmente las expecta-
tivas y requisitos del cliente.

2. Comunicacién Ineficiente: La comunicacién entre los equipos de desarrollo y los sta-
keholders (clientes, usuarios, expertos en dominio, etc.) puede ser ineficiente. Los ma-
lentendidos, la falta de claridad en las conversaciones y la falta de documentacién ade-
cuada pueden llevar a problemas posteriores en el proceso de desarrollo.

3. Cambio de Requisitos Constantes: Los requisitos pueden cambiar con el tiempo debi-
do a nuevas necesidades del negocio o a la evolucién del entorno. La falta de flexibili-
dad en el proceso de levantamiento de requerimientos puede dificultar la adaptacion
eficiente a estos cambios.

4. Requisitos Implicitos: A veces, los stakeholders pueden dar por sentados ciertos re-
quisitos o asumir que ciertas funcionalidades son evidentes, lo que lleva a que estos
requisitos queden sin documentar y, posteriormente, se pasen por alto en el desarro-
llo.

5. Involucramiento Insuficiente de Usuarios Finales: No involucrar adecuadamente a los
usuarios finales en el proceso de levantamiento de requerimientos puede dar lugar a
soluciones que no satisfacen sus necesidades reales. La retroalimentacion continua de
los usuarios es esencial para garantizar el éxito del proyecto.

6. Falta de Priorizacion: A veces, no se establece una jerarquia clara de los requisitos, lo
gue puede llevar a la implementacion de funcionalidades menos importantes antes
gue las esenciales.

7. Cultura Organizativa: En algunas organizaciones, puede existir una cultura que no fo-
mente la colaboracion y la comunicacién efectiva entre los equipos de desarrollo y los
stakeholders, lo que agrava los problemas en el proceso de levantamiento de requeri-
mientos.

Para abordar estos problemas, es fundamental implementar practicas de gestién de reque-
rimientos sélidas, fomentar la comunicacion efectiva y garantizar la participaciéon continua
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de los usuarios finales y stakeholders a lo largo de todo el ciclo de desarrollo del proyecto.
Ademas, la flexibilidad y la adaptabilidad son esenciales para lidiar con cambios inevitables
en los requisitos a medida que evoluciona el proyecto.

1.2. Alcance del problema

Una tecnologia social se define como aquella que brinda nuevas posibilidades en la forma de
vivir, el aprendizaje, la comunicacién y la cultura. Estas tecnologias se ven representadas por
multiples herramientas que adoptan las comunidades locales, como pueden ser plataformas
de educacién, trabajo o servicios que caracterizan a la comunidad. El requerimiento de estas
tecnologias se ve cominmente reflejado en proyectos de responsabilidad social corporativa,
también conocidos como proyectos de responsabilidad empresarial dado el acercamiento
que tienen las comunidades locales con las empresas que forman parte de la misma.

@
Responsables

Figura 2: Responsables
Fuente: Elaboracion Propia

Gobiernos

Para conceptualizar y agrupar aquellas entidades que se encargan de desarrollar estas tec-
nologia, nos referiremos de aqui en adelante como “Responsables”, y abarca en gran parte
a Empresas, Fundaciones y Entidades Gubernamentales 2|

El impacto que generan estos proyectos esta fuertemente relacionado con la digitalizaciéon
que se produce en las comunidades, dado que, el uso frecuente de una plataforma con un
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enfoque en una tecnologia social promueve la digitalizacién de la poblacién. Por ello el ase-
guramiento de que estos proyectos satisfagan las necesidades de los habitantes es funda-
mental para el desarrollo a nivel pais. Durante el proceso de elaboracién de un proyecto de
este estilo, se relacionan principalmente 3 actores, los cuales son: la comunidad local, un
intermediario y el responsable. La relacion entre cada uno de estos define la etapa del pro-
yecto, identificando un ciclo de levantamiento de requerimientos, desarrollo de plataformas
y validacion de la misma de forma continua (Ver figura[3).

Intermediarios

Levantamiento de necesidades tecnoldgicas Desarrallo de tecnologia

Comunidad
Local

Responsables

| |

Evaluacion de adopcion de la tecnologia

Figura 3: Relacion actores
Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de este flujo se identificé que los requerimientos de las comunidades locales no esta-
ban siendo recolectados de forma fiable, lo que trajo consigo que durante el desarrollo no se
consideraran funcionalidades que eran necesarias, por lo cual estas plataformas no tenian el
impacto necesario para su uso, provocando la pérdida de recursos destinados al desarrollo
de las mismas, las causas y efectos de este problema se pueden ver reflejados en el arbol del
problema ( Ver figura
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Utilizacion de herramientas
alternativas por parte de la
comunidad

desarrollo de nuevas plataformas
por parte de las comunidades
aumentando el desinterés

Plataformas tecnologicas con
Efectos . .
funcionalidades que no son
utilizadas Desconfianza en el proceso de

Problema Central

Las necesidades tecnoldgicas de las comunidades locales no estan siendo
bien recogidas y analizadas por los actores que desarrollan tecnologia con

enfoque social

Existe una falta de comunicacién
entre los responsables de
desarrollar nuevas plataformas y
las comunidades

Causas

1.3. Objetivos

Se deducen requerimientos de las
comunidades sin ser consultadas

Falta de divulgacion de las
plataformas realizadas.

Objetivo General
Disefar, desarrollar e
implementar una plataforma
web que sea capaz de simular un
entorno centrado en el usuario
con tal de recopilar, interpretar,
deducir y validar los requisitos
recolectados, con el objetivo de
aumentar el uso de plataformas
digitales en comunidades locales
y disminuir la brecha en
educacion digital.

Escaso uso de herramientas que
faciliten el entendimiento del
entorno de las comunidades

Figura 4: Arbol del problema
Fuente: Elaboracion propia

1.3.1. Objetivo General

Disenar, desarrollar e implementar una plataforma web que sea capaz de simular un entorno
centrado en el usuario con tal de recopilar, interpretar, deducir y validar los requisitos reco-
lectados, con el objetivo de aumentar el uso de plataformas digitales en comunidades rurales
y disminuir la brecha en educacién digital.

1.3.2. Objetivos especificos

» Estudiar el comportamiento de los usuarios de las comunidades estudiadas en base a
los requerimientos levantados.

= Analizar los resultados obtenidos para el estudio de la efectividad de un living lab para
el levantamiento de requerimientos.

m Precisar de requerimientos representativos de las comunidades para el desarrollo de
plataformas digitales.
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CAPITULO 2
MARCO CONCEPTUAL

En respuesta al problema presentado, la presente memoria tiene como objetivo central el
desarrollo de un "Living Lab Online”, una plataforma web que busca abordar este desafio
fundamental. Este concepto de Living Lab se ha convertido en un enfoque innovador y cola-
borativo para la resolucion de problemas tecnolégicos, al enfocarse en la co-creacién y adap-
tacién de soluciones tecnolégicas en entornos del mundo real, involucrando activamente a
los usuarios finales en el proceso de desarrollo.

El Living Lab Online se concibe como una solucién que permitird simular un entorno centra-
do en el usuario, con el propoésito de recopilar, interpretar, deducir y validar los requisitos
tecnolégicos de las comunidades locales. A través de esta plataforma, se busca empoderar
a las comunidades para expresar sus necesidades de manera efectiva y colaborativa, y al
mismo tiempo, facilitar a los desarrolladores de tecnologia la comprensién precisa de estas
necesidades.

El resultado final que se espera obtener es un aumento en la adopcion y el uso efectivo de
plataformas digitales en las comunidades locales, lo que a su vez contribuira a reducir la
brecha en la educacién digital y promovera un mayor desarrollo socioeconédmico en estas
regiones.

En este marco conceptual, se exploraran los principios fundamentales del Living Lab Onli-
ne, incluyendo sus antecedentes teédricos, su importancia en el contexto de la innovacién
digital y su aplicacién en la identificacion y satisfaccion de las necesidades tecnologicas de
las comunidades locales. Ademas, se analizaran en detalle los elementos clave que compon-
dran esta plataforma, asi como los métodos y enfoques que se utilizaran para su desarrollo
e implementacién. Este marco conceptual sentara las bases para la posterior investigacién y
desarrollo de la plataforma, con la aspiracién de contribuir de manera significativa a la me-
jora de la calidad de vida en las comunidades locales a través de la innovacion tecnolégica
centrada en el usuario.

2.1. LivinglLab

Un Living Lab representa una metodologia de investigacién centrada en el usuario para de-
tectar, crear prototipos, validar y refinar soluciones complejas en multiples contextos de la
vida real en constante evolucion [Pallot y Pawar, 2012]] esta metodologia abarca la creacion
conjunta y la apropiacion de innovaciones por parte de los usuarios, a menudo en un en-
torno comunitario (presencial o remoto) [Ballon y Schuurman, 2015a] que involucra a las
partes interesadas del negocio 3] formando un ecosistema de innovacién abierta centrado
en el usuario.
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Este concepto haido evolucionando a través del tiempo y adecuandose al contexto en el cual
se desarrolla, nacid como un método de investigacién enfocado en las TIC para luego evo-
lucionar a un lugar de creatividad donde ocurre la colaboracidén entre diferentes personas.
[Zavratnik et al., 2019].
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Figura 5: Proceso de diseno experiencial iterativo de Living Lab
Fuente: [Pallot y Pawar, 2012]

2.1.1. Estado del arte

Los Living Labs han surgido como una metodologia innovadora para abordar desafios com-
plejos y multidisciplinarios en diversos campos. Estos laboratorios de innovacién abierta
promueven la colaboracién entre actores clave, como gobiernos, empresas, universidades
y usuarios finales, para facilitar la co-creacion y experimentacion de soluciones en entor-
nos reales [Bergvall-Kareborn et al., 2009]. Esta seccion busca explorar el estado del arte de
los Living Labs, examinando sus origenes, objetivos, areas de aplicacion, ecosistema global,
metodologias, herramientas, desafios y oportunidades.

Los Living Labs surgieron a principios de la década de los 2000 como una respuesta a la ne-
cesidad de involucrar a los usuarios en el proceso de innovacién [Almirall y Wareham, 2008]].
Desde entonces, los Living Labs han evolucionado y se han extendido a diferentes areas te-
maticas y regiones geograficas [Ballon y Schuurman, 2015b].

Se centran en la participacion activa de los usuarios y otros actores relevantes en todo el
proceso de innovacion, desde la ideacion hasta la evaluacion y el ajuste de las soluciones.
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Living Lab Descripcion
Bristol Living Lab Enfocado en soluciones de energia, transporte y tec-
nologia digital en el area de Bristol.
Fab Lab Berlin Living Lab Promueve la innovacién en fabricacién digital, dise-

no y educacién STEAM en Berlin.
Copenhagen Healthtech Living Lab | Fomenta la innovaciéon en tecnologias de salud y
bienestar, con un enfoque en soluciones digitales y

datos.

Smart Kalasatama Living Lab Promueve soluciones innovadoras para el desarrollo
urbano sostenible y las ciudades inteligentes en Ka-
lasatama.

EdiCitNet Living Lab Enfocado en soluciones de agricultura urbana y de-

sarrollo sostenible en comunidades urbanas.

Tabla 1: Living Labs activos

Esto permite desarrollar soluciones adaptadas a las necesidades y contextos especificos, au-
mentando asi la probabilidad de éxito y adopcion [Pallot et al., 2010].

Figura 6: Living Labs activos durante 2023
Fuente: [or Organization, 2023]

Con ello se han aplicado en una amplia variedad de campos, como la sostenibilidad, la ener-
gia, la salud, el bienestar, la movilidad, las ciudades inteligentes, la industria 4.0 y la transfor-
macion digital, entre otros [Leminen et al., 2012]]. Esto ha permitido abordar desafios com-
plejos y multidisciplinarios en diferentes sectores y contextos.

Existen redes y asociaciones que agrupan a los Living Labs a nivel mundial, como la European
Network of Living Labs (ENoLL) y la Red Internacional de Living Labs en América Latina y el
Caribe (RILLAC). Estas redes facilitan el intercambio de conocimientos y buenas practicas
entre los Living Labs y fomentan la colaboracién en proyectos conjuntos.
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Living Lab Aspectos Aspectos Ne- Pais Ano | Institucion

positivos gativos
Bristol Living | Impulsa la | Puede estar | Reino Unido | 2016 | Knowle West
Lab innovacién limitado geo- Media Centre

local, co- | graficamente.

laboracién

entre actores

publicos y

privados.
Fab Lab Berlin | Fomenta la | Limitaciones Alemania 2017 | Fab Lab Berlin
Living Lab creatividad de finan-

y la colabo- | ciamiento vy

racion entre | escalabilidad.

artistas, di-

sefadores vy

tecnélogos.
Copenhagen Fortalece el | Puede enfren- | Dinamarca | 2016 | Copenhagen
Healthtech ecosistema de | tar  desafios Healthtech
Living Lab salud, impulsa | regulatorios Cluster

la investiga- | en salud.

cion aplicada.
Smart Kalasa- | Enfoque  en | Limitaciones Finlandia 2016 | Forum Virium
tama Living | sostenibilidad | en recursos y Helsinki
Lab y resiliencia | alcance.

urbana, cola-

boracién con

ciudadanos.
EdiCitNet Promovié la | Finalizaciéon Internacional | 2018 | Consorcio
Living Lab innovacién del proyecto de mudltiples

en agricultura
urbana y sos-
tenibilidad.

financiado por
la UE.

instituciones
europeas

Tabla 2: Ventajas y desventajas Living Labs Activos
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2.1.2. Tipos de Living Labs

Cada tipo de Living Lab geografico puede presentar ventajas y desafios especificos, y puede
requerir enfoques y herramientas metodoldgicas diferentes. Es importante tener en cuenta
que estas clasificaciones no son exhaustivas ni mutuamente excluyentes, y que pueden existir
diferentes combinaciones de tipos de Living Labs en funcion del contexto especifico en el que
se desarrollan.

Segun el ambito de aplicacién: Los Living Labs se utilizan en una amplia gama de sectores,
desde la salud hasta la energia, pasando por el transporte y la educacién. En cada uno de
estos sectores, los Living Labs pueden abordar diferentes desafios y objetivos, y pueden in-
volucrar a diferentes grupos de usuarios y stakeholders.

Por ejemplo, en el sector de la salud, los Living Labs pueden utilizarse para probar nuevas
tecnologias y servicios de atencién médica, con la colaboracidon de los pacientes y profesio-
nales de la salud. Segtin un estudio de la Comision Europea, los Living Labs de salud se han
utilizado para mejorar la gestion de enfermedades crénicas, el diagnéstico de enfermedades
raras y la atencién domiciliaria, entre otras areas [Voytenko et al., 2016].

En el sector de la energia, los Living Labs pueden utilizarse para probar nuevas tecnologias
y modelos de negocio relacionados con la generacion, distribucién y consumo de energia.
Segun un estudio de la Universidad de Aalborg, los Living Labs de energia pueden ayudar a
mejorar la eficiencia energética de los edificios, promover la integracion de energias renova-
bles y fomentar la participacion ciudadana en la transicion energética

Segun el grado de apertura: Los Living Labs pueden ser abiertos o cerrados, dependiendo
del grado de apertura a la participacién de usuarios y stakeholders externos.

Los Living Labs abiertos suelen permitir la participacion de cualquier persona interesada, ya
sea como usuario final, investigador o desarrollador. Estos Living Labs pueden ser especial-
mente Utiles para fomentar la colaboracién y el intercambio de conocimientos entre dife-
rentes actores, y para asegurar la relevancia y aceptabilidad de las soluciones desarrolladas.
Segln un estudio de la Universidad de Oulu, los Living Labs abiertos pueden ser utilizados pa-
ra la co-creacion de soluciones innovadoras en diferentes sectores, incluyendo el transporte,
la salud y la educacion [Almirall y Wareham, 2008].

Los Living Labs cerrados, por otro lado, suelen estar dirigidos a un grupo especifico de usua-
rios o investigadores, y pueden tener objetivos mas especificos y limitados. Estos Living Labs
pueden ser Utiles para la validacion y prueba de soluciones en entornos controlados, y para
la generacién de datos de alta calidad. Pueden ser utilizados para la evaluacién de soluciones
tecnoloégicas en areas como la seguridad informatica y la privacidad de datos.

Segun el enfoque: Los Living Labs pueden ser basados en el disefio o basados en la investi-
gacion, dependiendo del enfoque metodolégico que se utilice.
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Los Living Labs basados en el disefio suelen utilizar métodos de disefio centrados en el usua-
rio para el desarrollo de soluciones innovadoras. Estos Living Labs pueden ser Utiles para la
generacién de ideas y la prototipacién rapida de soluciones. Segln un estudio de la Univer-
sidad de Aalto, los Living Labs basados en el disefio pueden ser utilizados para la innovacion
en areas como la salud, la educacion y el transporte (Kujala et al., 2017).

Los Living Labs basados en la investigacién, por otro lado, suelen utilizar métodos cientificos
para el analisis de datos y la evaluacidon de soluciones. Estos Living Labs pueden ser Utiles para
la generacién de conocimiento y la validacion empirica de soluciones. Segliin un estudio de
la Universidad de Tilburg, los Living Labs basados en la investigacion pueden ser utilizados
para la evaluacién de soluciones tecnolégicas en areas como la seguridad informatica y la
privacidad de datos (van der Graaf et al., 2018).

Segun el modelo de negocio: Los Living Labs pueden ser empresariales o comunitarios, de-
pendiendo del modelo de negocio que se utilice.

Los Living Labs empresariales suelen estar orientados al desarrollo de nuevos productos y
servicios, y suelen ser liderados por empresas y organizaciones con fines de lucro. Estos Living
Labs pueden ser Utiles para la generaciéon de ingresos y la exploracion de nuevas oportunida-
des de negocio. Seglin un estudio de la Universidad de Helsinki, los Living Labs empresariales
pueden ser utilizados para la innovacién en sectores como las TIC, |la energia y el transporte
(Kesti et al., 2015).

Los Living Labs comunitarios, por otro lado, se centran en la mejora de la calidad de vida de
la comunidad local, y suelen ser liderados por organizaciones sin fines de lucro y autoridades
locales. Estos Living Labs pueden ser tiles para la co-creacién de soluciones que respondan
a las necesidades y expectativas de la comunidad, y para la promocion de la inclusiéon social
y la participacién ciudadana. Segln un estudio de la Universidad de Groningen, los Living
Labs comunitarios pueden ser utilizados para la mejora de la calidad de vida en areas como
la vivienda, la salud y el medio ambiente (Pals et al., 2017).

Segun la ubicacién geografica: Living Labs urbanos: se ubican en areas urbanas y pueden
abordar desafios relacionados con la movilidad, el medio ambiente, la energia, la vivienda,
la seguridad, la salud, entre otros. Un ejemplo de Living Lab urbano es el Amsterdam Smart
City Living Lab, que busca soluciones inteligentes para mejorar la calidad de vida en la ciudad
de Amsterdam.

Living Labs rurales: se ubican en areas rurales y pueden abordar desafios relacionados con la
agricultura, el turismo, la energia, la conservacién del patrimonio, entre otros. Un ejemplo de
Living Lab rural es el Rural Living Lab de la Universidad de Wageningen, que busca soluciones
sostenibles para la agricultura y la alimentacién en areas rurales de los Paises Bajos.

Living Labs maritimos: se ubican en areas costeras y pueden abordar desafios relacionados
con la pesca, la acuicultura, la energia, el turismo, entre otros. Un ejemplo de Living Lab
maritimo es el Centro de Innovacion de Acuicultura de Noruega, que busca soluciones inno-
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vadoras para la acuicultura sostenible en la costa noruega.

2.1.3. Casos en Chile

Dentro de nuestro pais ya existen Living Labs enfocados en diversas areas, ejemplos de aque-
llo son el Gob Lab UAI, utilizado por la Universidad Adolfo Ibafez enfocado en el uso de Big
Data en politicas publicas [Criado et al., 2017] y La Unidad Living Lab de Telemedicina y e-
Salud de la Universidad de Chile, que se enfoca en el &mbito de la medicina. Ambos Living
Labs buscan levantar requerimientos y buscar instancias de co-creacion entre las partes in-
teresadas.

2.1.4. Living Lab remoto

Luego de ver los alcances que implica el uso de un Living Lab, es importante ver la forma en
que se quiere realizar, y como se sefialé anteriormente se busca hacer una instancia online
o remota, que permitan a las comunidades intercomunicarse sin importar su lejania. A nivel
pais no hay instancias de Living Labs como tal que busquen simular este ecosistema, pero si
hay casos internacionales que nos ayudan a dilucidar su alcance. El primero de ellos es Ams-
terdam COVID-19 Living Lab que fue parte del Amsterdam Crisis Resilience Living Lab, el cual
estaba enfocado en resolver un conflicto entre habitantes de 2 comunidades en Amsterdam
[Boersma et al., 2022] , esta instancia de Living Lab remoto se realizé bajo herramientas de
videollamadas para suplir los métodos que se venia desarrollando de forma presencial, ale-
jandose de nuestro cometido. El segundo y con una implementacién mas cercana a la que
se busca abordar es Mr.Dlib que es un sistema web con arquitectura de Living Lab para reco-
mendaciones académicas [Beel et al., 2019, este software evalta las decisiones del usuario
y los registra en una base de datos, esta se comunica a través de un REST/API con jabref
que es el software del sistema integrador. Con estos alcances de livings labs remotos es im-
portante sefalar lo que se busca hacer en esta memoria. La solucidén es generar un sistema
web basado en 2 servidores de backend y frontend con un stack basado en Angular + node
js, conectado a una base de datos relacional en postgresql, que sea capaz de proveer una
REST/API para el consumo de las métricas.

2.2. Plataforma Web

Para poder recolectar la informacion de los requerimientos de las comunidades locales, se
busca desarrollar una plataforma web que sea capaz de simular un entorno de living lab
descrito anteriormente, y que le otorga las herramientas necesarias a través de un enfoque
centrado en el usuario, para que posteriormente permita medir la funcionalidad a través de
un modelo de aceptacién de la tecnologia.
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Las plataformas web han surgido como herramientas esenciales para recolectar y procesar
informacion de diversos contextos, permitiendo una interacciéon dindmica y en tiempo real
con los usuarios [Hevner et al., 2004]. La facilidad de acceso y la flexibilidad inherente a estas
plataformas las convierten en soluciones ideales para capturar y analizar las necesidades de
las comunidades locales en un formato digital [Preece, 2000].

2.2.1. Enfoque centrado en el usuario

El diseno centrado en el usuario es fundamental para garantizar que las soluciones tecno-
l6gicas sean realmente Utiles y relevantes para los usuarios finales [Norman, 2013]. En el
contexto de un living lab, este enfoque se refuerza alin mas, dado que el propésito principal
es involucrar activamente a los usuarios en el proceso de co-creacién y adaptacién de solu-
ciones [Dell’Era y Landoni, 2010]. Las plataformas web que adoptan un disefio centrado en
el usuario tienden a tener una mayor tasa de adopcién y satisfaccién entre sus usuarios.

2.2.2. Modelo de Aceptacion de la Tecnologia

El Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM, por sus siglas en inglés) es uno de los mo-
delos mas utilizados para predecir y entender la aceptacién de sistemas de informacion por
parte de los usuarios [Davis, 1989]. Los dos factores principales del TAM son la percepcién
de utilidad y la percepcién de facilidad de uso, que influyen directamente en la intencién de
usar y la adopcion efectiva de la tecnologia. Aplicar el TAM en el contexto de una plataforma
web de living lab puede proporcionar insights valiosos sobre la aceptabilidad y eficacia de la
solucién propuesta.

2.2.3. MVC

MVC (Modelo-Vista-Controlador) es un patrén en el disefio de software cominmente utili-
zado para implementar interfaces de usuario, datos y légica de control. Enfatiza una sepa-
racion entre la logica de negocios y su visualizacion. Esta "separacién de preocupaciones”
proporciona una mejor division del trabajo y una mejora de mantenimiento. Algunos otros
patrones de disefio se basan en MVC, como MVVM (Modelo-Vista-modelo de vista), MVP
(Modelo-Vista-Presentador) y MVW (Modelo-Vista-Whatever) [Deacon, 2009].

Las tres partes del patrén de diseio de software MVC se pueden describir de la siguiente
manera:

= Modelo: Maneja datos y logica de negocios.

m Vista: Se encarga del disefio y presentacion.

Pagina 15 de



DESARROLLO DE UN LIVING LAB ONLINE : INNOVACION DIGITAL PARA EL DESARROLLO DE COMUNIDADES
LOCALES

= Controlador: Enruta comandos a los modelos y vistas.

2.2.4. Frameworks y Librerias

Para la realizacion del controlador y modelo, se utilizara NodeJS, dentro de las principales
caracteristicas de Node.js se cuenta con que permite desarrollar aplicaciones de red esca-
lables, impulsadas por eventos asincronos, si no hay trabajo por hacer Node.js permanece
dormido hasta que haya una conexién para que se active una llamada al servicio, todo esto es
posible ya que se usa JavaScript del lado de servidor [Haro et al., 2019]. Este se comunicara
con una base de datos levantada en PostgreSQL a través de la libreria de NodeJS denominada
“Chinchay”. Para la vista, se utilizara Angular 13 dado a la compatibilidad con herramientas
de prototipado que nos permitiran evaluar nuestra solucioén.
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CAPITULO 3
PROPUESTA DE SOLUCION

En la era actual, la tecnologia desempena un papel fundamental en la vida cotidiana y el
desarrollo de las comunidades. Sin embargo, es evidente que muchas veces las necesidades
tecnolégicas de las comunidades locales no son adecuadamente identificadas ni atendidas
por los actores involucrados en el desarrollo tecnolégico con un enfoque social. Esto genera
una brecha digital que limita el acceso y la participacién de estas comunidades en el mundo
digital y, por ende, en el proceso de innovacion tecnoldgica.

En respuesta a esta problematica, se ha desarrollado una soluciéon innovadora que busca
abordar de manera integral esta falta de entendimiento y colaboracién entre la tecnologia
y las comunidades locales. Esta solucién consiste en un conjunto de tres plataformas web
disefadas con el prop6sito de recopilar, interpretar, deducir y validar las necesidades tecno-
l6gicas de las comunidades locales.

La clave de esta propuesta radica en su enfoque centrado en el usuario y su capacidad para
involucrar a la comunidad en la definicién de las soluciones tecnolégicas que realmente ne-
cesitan. La participacién activa de los miembros de la comunidad en la generacién de ideas
y proyectos tecnolégicos no sélo empodera a las comunidades locales, sino que también
garantiza que las soluciones tecnolégicas sean pertinentes, efectivas y adaptadas a sus con-
textos especificos.

A lo largo de este capitulo, se detallaran los métodos, procedimientos y criterios que se uti-
lizaran para llevar a cabo esta validacion, con el fin de asegurar que la soluciéon propuesta
cumpla con sus objetivos y contribuya de manera efectiva a reducir la brecha en la educa-
cién digital y fomentar el desarrollo tecnolégico en las comunidades locales.

3.1. Definicion de la solucion

Con el prop6sito de asegurar la coherencia y pertinencia de la plataforma que se esta desa-
rrollando, se llevé a cabo un proceso de levantamiento de requerimientos que involucroé la
participacion de una amplia gama de expertos en proyectos de responsabilidad social em-
presarial y vinculacion con el medio. Estas entrevistas con expertos desempefiaron un papel
fundamental en la etapa inicial del proyecto, ya que permitieron abordar el problema latente
en las comunidades locales desde una perspectiva holistica y enriquecedora.

El enfoque primordial de estas entrevistas fue plantear el problema existente dentro de las
comunidades locales de manera exhaustiva. Los expertos aportaron su profundo conoci-
miento y experiencia en la interaccion con comunidades locales, lo que permitié una com-
prension mas completa de las necesidades tecnologicas no satisfechas y los desafios que
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enfrentan estas comunidades. Este analisis inicial fue esencial para definir con precisién el
alcance y los objetivos de la plataforma a desarrollar.

Ademas de explorar los problemas identificados, las entrevistas también se centraron en la
solucion planteada. Los expertos contribuyeron significativamente al proceso al ofrecer va-
liosas ideas y perspectivas sobre como abordar eficazmente los desafios tecnolégicos en las
comunidades locales. Estas contribuciones sirvieron como una base sélida para la definicion
de la solucién propuesta, asegurando que estuviera alineada con las necesidades reales y las
expectativas de la comunidad.

Uno de los aspectos clave de estas entrevistas fue la recoleccién de feedback directo de
los expertos sobre la solucién propuesta. Este feedback critico ayudé a refinar y ajustar la
estrategia, asegurando que la plataforma que se esta desarrollando sea lo mas efectiva y
relevante posible para abordar los desafios identificados en las comunidades locales.

Con eso se genero la primera idea sobre la soluciéon a implementar la cual constaba en una
plataforma web que fuese capaz de interconectar a las comunidades con los responsables
en todo momento[7

A lo largo de esta seccién se profundizara sobre los procesos de definicion de la plataforma
hasta llegar a la versién final la cual tiene por objetivo solucionar el problema inicial.

Plataforma Web

Living Lab

Necesidades Requerimientos

—

Comunidades Locales
Responsables

Figura 7: Modelo Plataforma Web
Fuente: Elaboracién Propia

3.1.1. Entrevista con expertos

Las entrevistas con expertos desempenaron un papel critico en la fase inicial de la solucién
representando una piedra angular en la obtencion de informacién valiosa y perspicacia con-
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textual sobre el problema en cuestién.

A continuacion se presenta toda la informacién recolectada por cada uno de los expertos
consultados, a quienes se les presento la idea inicial del proyecto, manteniendo los compro-
misos de uso de sus perfiles y datos para esta investigacion.

Propuesta P
Un Living Lab representa una metodologia de investigacion
I e~ centrada en el usuario para detectar, crear prototipos,
so uclon validar y refinar soluciones complejas en miditiples

contextos de la vida real en constante evolucion

sz Q)

Estudiar el . i
comportamiento de Prec'sqr c!e f;:llltz:(:;:sobtenidos
los usuarios de las requerlmlerftos ara el estudio de la
comunidades representativos de las P .

N comunidades para el sfectividad de un
estudiadas en base a living lab para el

los requerimientos AETGEIOED mi
q plataformas digitales. e antamisntol®
levantados. requerimientos.

Analizar la situacién
actual de living labs
de base tecnolégicas
para detectar
brechas de uso y/o
adopciones
tecnolégicas

Desarrollo de un living lab online

Figura 8: Presentacién de solucion inicial a expertos durante la entrevista
Fuente: Elaboracion Propia

Experto 1
Nombre: Juan Pablo Colin
Cargo: Director de Contenidos y Comunidades

Rol: Director de Contenidos y Comunidades de Artool, una reconocida empresa orientada a
la data, ha ejercido su cargo desde octubre de 2020 hasta octubre de 2023, sumando mas
de tres anos de experiencia en el puesto. Con base en Santiago, Regién Metropolitana de
Chile, este profesional ha demostrado una amplia gama de aptitudes y competencias esen-
ciales para su rol. Entre sus habilidades destacan la gestién de proyectos mediante softwa-
re especializado, la formulacién de estrategias de comunicacién efectivas y la redaccion de
comunicados de prensa. Ademas, ha mostrado destreza en la comunicacién tanto interna
como externa, siendo un asesor confiable en comunicaciones empresariales. Su capacidad
para realizar presentaciones impactantes, junto con su enfoque en el marketing estratégico
y la identificacién de lideres de opinién, lo posicionan como un referente en su area. Este ex-
perto también se caracteriza por establecer prioridades de trabajo claras, prestar atencion
meticulosa a los detalles y tener una profunda capacidad de reflexién estratégica. Su habi-
lidad para el seguimiento de marca, las relaciones publicas y la planificacion de mercado,
especialmente en el ambito B2B, complementan su perfil, haciendo de él un activo invalua-
ble para cualquier organizacién.
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Observaciones:

Proyecto relacionado: Levantamiento de informacion a mineras en el norte sobre pe-
quenos proveedores

Dar a conocer que los procesos mineros van mas alla que la extracciéon de cobre

Importancia en estar en el lugar de trabajo y entender lo que hacian

Las comunidades estan en un constante petitorio de necesidades dado a las empresas
gue las rodean

Problemas

El levantamiento de datos fue complejo dado que fue en multiples territorios, men-
ciona a Atacama, Antofagasta y Coquimbo

m La poblacién en estas comunidades es muy transitoria, cominmente son mineros

» Las empresas destinan recursos a lo que ellos dentro de su sentido comun consideran
buenos objetivos, pero que no necesariamente son las necesidades de la comunidad
(desconexion)

m Siesque existe una conexion con lacomunidad es a través de los lideres de la misma, lo
gue puede sesgar las necesidades de la comunidad con las necesidades del encargado.

= Cuando uno realiza convocatorias o llamados a participar llegan los interesados y no
necesariamente toda la comunidad
Oportunidades
= Todo el proceso fue presencial
= No existe seguimiento luego que se otorga una solucién, en este caso, luego que se
otorgé el plan de accidn no se verificd su funcionamiento.
m Las entrevistas solo fueron uno a uno (no se utilizaron herramientas o metodologias)

Necesidades

m Esnecesario estar inmerso en el contexto que se desarrolla la comunidad, en este caso,
entender a los proveedores
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= Se necesita que la comunidad cuente con una induccién digital para poder adaptarse
a una eventual herramienta tecnolégica

Experto 2
Nombre: Alvaro Vera
Cargo: Gestor de Responsabilidad Social (2015-2016)

Rol: Ex alumno de la Universidad, cuenta con experiencia en Responsabilidad Social Cor-
porativa en la Zona Norte, con experiencia desde julio de 2015 hasta diciembre de 2016,
ha desempefiado un papel crucial en la promocién y gestién de iniciativas comunitarias en
Chile. Durante su mandato de un afo y medio, este profesional estuvo a cargo de la imple-
mentacion y gestién de cuatro Mesas de Trabajo Comunitarias en la ciudad de Mejillones,
abarcando sectores tan diversos como la pesca, la comunidad, la educacién y el desarro-
llo socioecondmico. Ademas, coordind y gestiond fondos concursables que dieron vida a 30
proyectos comunitarios en Tocopilla y 16 en Mejillones.

Su enfoque no se limitd solo a la gestion de proyectos, sino que también disend e implementé
un protocolo de buenas practicas para las empresas contratistas de Engie Energia Chile. Este
protocolo se establecio en el contexto de la construccién de una nueva central térmica en
Mejillones, buscando mantener una relacién armoniosa con las comunidades cercanas a la
operacion. Ademas, gestiond Convenios de Colaboracion con diversas municipalidades de la
zona norte, participando activamente en la negociacién de un nuevo convenio de aportes
relacionado con el proyecto de interconexién eléctrica SING-SIC a través de la empresa TEN,
una filial de Engie Energia Chile.

Entre sus aptitudes mas destacadas se encuentran la planificacién de proyectos, la gestion de
partes interesadas, la administracién de organizaciones sociales y la responsabilidad social
corporativa. También ha demostrado habilidades en programas de diadlogos y, por supuesto,
en la gestiéon integral de proyectos. Con un enfoque claro en la colaboracién y el desarrollo
comunitario, este gestor ha dejado una huella indeleble en las comunidades con las que ha
trabajado.

Observaciones:
m Proyecto relacionado: Fondos concursables para comunidades en Mejillones - Tocopi-
Ila

» Hay que tener cuidado con hacer todo el proceso de forma remota, con énfasis en las
relaciones dentro de la comunidad

» Tratar de aprovechar al maximo las instancias de colaboracién, planificarlas y/o esta-
blecer que se va a obtener de la misma.

= Asesoramiento con un especialista en el area (ej: socidlogo).
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= En el proyecto el responsable y el intermediario eran la misma entidad

m Es complejo llegar a una solucién ideal, ya que existen muchos elementos que apelan
a la sensibilidad a la hora de captar informacion

= Puede existir una aceptacion al pie inicial del proyecto, pero el uso decae alo largo del
tiempo.

= |dentificar los rasgos sociales de la comunidad (rango etario - ocupacion - etc)

= |SO 26000

Problemas

» Transmitir las decisiones a tomar con los requerimientos al grupo de trabajo por parte
de la empresa o intermediario

= Existen criterios por parte del responsable que no son modificables (se generan las
soluciones antes de identificar los problemas)

» Las propuestas de solucién en primeras instancias suelen ser rechazadas.

» La realizacién de planificaciones rigidas tipo carta gantt no reflejan la subjetividad del
proceso

Oportunidades

» Las comunidades son acotadas, lo que nos facilita su estudio y el posterior levanta-
miento de necesidades.

m Existen personas pertenecientes alaempresa responsable que comparten o son partes
de las comunidades

» Se pueden generar indicadores segln el avance del proyecto con un enfoque en la
participacién de la comunidad

Necesidades

» Realizar un mapa social con todos los involucrados de la comunidad

» Esfundamental realizar estrategias a nivel de grupo de trabajo, idealmente integrando
a alguien de la comunidad en el grupo.

m Detectar los elementos que son importantes para cada grupo dentro de la comunidad
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Quotes

= “Sise da un didlogo, que no se haga por hacerlo”

= “Todos tienen que remar para el mismo lado”

Experto 3
Nombre: Lisette Cerda
Cargo: Jefa de Programas de Vinculacién con el Medio

Rol: Ex Ingeniera de la Direccién de Vinculacién con el Medio de la Universidad Técnica Fede-
rico Santa Maria ha dedicado una década al servicio de esta prestigiosa institucion. Durante
su mandato, desde marzo de 2017 hasta febrero de 2020, desempeio6 un papel esencial en
el Campus Santiago, siendo la principal responsable del area. Su mision fue promover la res-
ponsabilidad social universitaria, la educacion STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y
Matematicas) y la inclusion de género, todo con el objetivo de fortalecer las capacidades en
ciencia, tecnologia e innovacion para la sociedad.

Bajo su liderazgo, se logré construir un ecosistema robusto que fomenté la vinculacién con
la academia, sus estudiantes, la industria, organizaciones publicas y privadas, y entidades
internacionales. Ademas, puso un énfasis especial en la vinculacién con la sociedad, espe-
cialmente bajo el prisma del desvalido meritorio, asegurando que la universidad no solo se
centrara en la excelencia académica, sino también en su impacto y responsabilidad social.

Con una vision clara y un compromiso inquebrantable con la misién de la universidad, esta
ingeniera ha dejado una huella duradera en la comunidad académica y en la sociedad en
general, demostrando que la educacién y la vinculacion con el medio pueden ir de la mano
para generar un impacto positivo y duradero.

Observaciones
» Proyecto relacionado: Programas de vinculacion con el medio, Implementacion de cur-
so A+S

» El modelo nos permite llevar a las comunidades a un proceso continuo de levanta-
miento de necesidades y soluciones

= |nvitar a las comunidades a realizar una etapa de diagnéstico de una forma eficiente,
de tal forma que no se le haga tedioso al participante de la comunidad

= Esimportante ejemplificar antes de solicitar informacién a los actores de la plataforma

= Medir el tiempo sobre la cantidad de tiempo invertido vs el tiempo de uso de la plata-
forma
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Medir la cantidad de personas beneficiadas (coberturas)

Problemas

Levantar informacion inicial sin contexto o conexiéon
Es probable que la adopcion digital sera lenta segln las caracteristicas de la comunidad

La implementacion de la solucion suelen ser lo complicado

Oportunidades

Implementacion del modelo A+S para unificar a los actores relacionados
Utilizar SPIN para recolectar informacion.
Utilizacion de material audiovisual para guiar a los usuarios por la plataforma

Las metodologias pueden hacer uso de diferentes herramientas seglin su modalidad
online o presencial

Hacer uso de disefno de escenarios futuros

Necesidades

3.1.2.

Realizar encuestas NPS a todos los actores del proyecto (comunidad, intermediario,
responsable)

Pensar en el usuario de la plataforma (caracterizar al usuario) y agregar criterios de
admisibilidad

Dentro del ciclo de vida del proyectolz siempre tiene que estar recopilando informacién
para su retroalimentacion

Involucrados

En base a las entrevistas y el conocimiento previo se generé una busqueda de stakeholders
para identificar y comprender a las partes interesadas involucradas en un proyecto o solu-

cion.
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Responsables

A
==
Gestores de “ ata 0 B Proveedores

contenido Empresas de tecnologia

Fundaciones .n (RSE)

Comunidades

Municipalidad

Figura 9: Stakeholder Map inicial
Fuente: Elaboracion Propia

Nivel 1: Actores Principales

Comunidades Locales: Los miembros de las comunidades locales son los usuarios finales mas
directos de la plataforma. Son esenciales para identificar las necesidades tecnolégicas y pro-
porcionar retroalimentacioén continua.

Nivel 2: Actores de Apoyo

Expertos en Tecnologia Social: Aquellos profesionales que aportan su experiencia en la com-
prension de las necesidades de las comunidades locales y en |a definicion de soluciones tec-
noldgicas adecuadas.

Administradores y Moderadores de la Plataforma: Personas encargadas de supervisar y man-
tener la plataforma, asegurando la calidad y pertinencia de las contribuciones de la comuni-
dad.

Organizaciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Entidades que pueden colabo-
rar o financiar el proyecto, ya que este aborda temas relacionados con la responsabilidad
social empresarial y el desarrollo comunitario.

Nivel 3: Actores Externos Influyentes

Gobierno Local y Regional: Autoridades locales y regionales que pueden apoyar o regular la
iniciativa, asi como contribuir con recursos y conocimiento local.

Universidades y Centros de Investigacion: Instituciones académicas que pueden aportar in-
vestigaciones y conocimientos para respaldar el proyecto y servir como colaboradores en la
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implementacion.

Empresas de Tecnologia: Empresas tecnoldgicas que pueden proporcionar recursos, finan-
ciamiento o asociarse en la implementacion de la plataforma.

Nivel 4: Actores de Interés Publico

Sociedad Civil y Organizaciones No Gubernamentales (ONG): Grupos y organizaciones que
pueden promover y apoyar la plataforma como defensores de los derechos y la inclusiéon
digital.

Medios de Comunicacion: Medios locales y nacionales que pueden destacar y difundir la
iniciativa, aumentando su visibilidad y alcance.

Nivel 4
Actores de Interés Publico

Actores Externos Influyentes

Actores de Apoyo

Comunidades

Figura 10: Stakeholder Map por niveles
Fuente: Elaboracién Propia

Este mapeo de stakeholders proporciona una visién general de las partes interesadas clave
que deben ser consideradas en el desarrollo, implementacion y éxito continuo de la solucion
propuesta. Cada uno de estos actores desempenan un papel esencial en el ecosistema que
rodea la plataforma y, por lo tanto, su participacion y apoyo son fundamentales para lograr
los objetivos del proyecto.

3.1.3. Requerimientos

El proceso de definir los requerimientos a la hora de generar la solucién es un componente
critico que sienta las bases para su éxito. En el contexto de nuestra propuesta, donde nos
esforzamos por desarrollar una plataforma web destinada a abordar las necesidades tecno-
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l6gicas de las comunidades locales, la identificacion precisa de los requerimientos se vuelve
aun mas vital.

Explicaremos en detalle el proceso de definicion de requerimientos que ha sido realizado.
Este proceso ha sido guiado por la premisa fundamental de comprender a fondo las nece-
sidades y expectativas de las comunidades locales, asi como de asegurar que la plataforma
que se desarrolla esté alineada con sus objetivos y desafios reales.

La etapa de definicién de requerimientos no solo implica la recopilacién de informacién sobre
lo que se debe lograr, sino también sobre como se debe lograr. Para ello, se ha empleado una
serie de técnicas y métodos que han involucrado tanto a expertos como a miembros de la
comunidad en el proceso de toma de decisiones.

Los requerimientos definidos en el proceso mencionado anteriormente desempenan un pa-
pel esencial en la creacion de historias de usuarios. Las historias de usuarios son una herra-
mienta agil que permite desglosar los requerimientos en elementos mas pequenos y mane-
jables que se centran en las necesidades especificas de los usuarios finales.

Cada requerimiento puede traducirse en una o mas historias de usuarios que describan las
acciones que un usuario debe realizar y los resultados esperados. Estas historias de usuarios
se utilizan para guiar el desarrollo y la implementacion de la plataforma, asegurando que las
funcionalidades se construyan de manera coherente con las expectativas de los usuarios.

En otras palabras, los requerimientos proporcionan la visién general de lo que se debe lo-
grar, mientras que las historias de usuarios detallan como se lograrad y cobmo los usuarios
interactuaran con la plataforma. Enlazar estos dos elementos garantiza que la plataforma se
desarrolle de manera efectiva y cumpla con las necesidades y expectativas de las comunida-
des locales, al tiempo que se mantiene un enfoque agil y orientado al usuario en el proceso
de desarrollo.

Historias de Usuarios

Levantamiento de datos en muiltiples comunidades

Como usuario de la plataforma, quiero poder realizar el levantamiento de datos en diferentes
territorios para recopilar informacién sobre las necesidades de las comunidades.

Criterios de Aceptacion:

» Puedo personalizar la plataforma segln la comunidad territorio en el que deseo reali-
zar el levantamiento de datos.

= La plataforma proporciona herramientas para realizar entrevistas individuales en cada
comunidad.

Pagina 27 de



DESARROLLO DE UN LIVING LAB ONLINE : INNOVACION DIGITAL PARA EL DESARROLLO DE COMUNIDADES
LOCALES

m La plataforma permite convocatorias o llamados a participar para alcanzar a toda la
comunidad en cada territorio.

Seguimiento de soluciones implementadas

Como administrador de la plataforma, quiero poder realizar un seguimiento de las soluciones
implementadas para verificar su funcionamiento y recopilar informacién sobre su impacto a
lo largo del tiempo.

Criterios de Aceptacion:

» Puedo registrar las soluciones implementadas en la plataforma.

» La plataforma proporciona herramientas para verificar el funcionamiento de las solu-
ciones.

» Laplataforma permite recopilar datos e informacion sobre el impacto de las soluciones
alo largo del tiempo.
Induccion digital para adaptacion a herramientas tecnolégicas

Como usuario de la plataforma, quiero recibir una induccién digital para poder adaptarme y
utilizar eficientemente las herramientas tecnolégicas disponibles en la plataforma.

Criterios de Aceptacion:

» La plataforma proporciona una guia interactiva y facil de seguir para familiarizarme
con las herramientas tecnolégicas.

» La induccion digital abarca temas relevantes para la comunidad y se adapta a sus ne-
cesidades y capacidades digitales.

» La induccién digital esta disponible en diferentes formatospara una mejor compren-
sion y accesibilidad.
Planificacion flexible y adaptada a las necesidades

Como administrador de la plataforma, quiero poder realizar una planificacién flexible que se
adapte a las necesidades y cambios que surjan durante el proyecto.

Criterios de Aceptacién:

» Laplataforma permite realizar una planificacién que refleja la subjetividad del proceso.
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= Puedo realizar cambios en la planificacién segun las necesidades y avances del proyec-
to.

» La plataforma facilita la comunicacién y colaboracién entre los usuarios para ajustar la
planificacién de manera conjunta.

Participacion de la comunidad en la toma de decisiones

Como usuario de la plataforma, quiero poder participar en la toma de decisiones del proyecto
y evitar que el didlogo se realice por mera formalidad.

Criterios de Aceptacién:

» La plataforma proporciona herramientas para fomentar la participacion activa de la
comunidad en la toma de decisiones.

» Puedo compartir mis ideas, opiniones y necesidades en la plataforma de forma clara
y accesible.

» La plataforma facilita la comunicaciény el intercambio de ideas entre todos los actores
involucrados.

Medicién de resultados y retroalimentacion continua

Como usuario de la plataforma, quiero poder medir los resultados del proyecto y recopilar
informacion para una retroalimentacién continua.

Criterios de Aceptacion:

» La plataforma proporciona herramientas para medir el tiempo invertido por los parti-
cipantes y el tiempo de uso de la plataforma.

m Puedo realizar encuestas NPS (Net Promoter Score) a todos los actores involucrados
en el proyecto.

» La plataforma permite recopilar datos sobre la cantidad de personas beneficiadas y el
impacto del proyecto en la comunidad mineria

3.2. Implementacion de la solucién

La implementacion se lleva a cabo en varias subetapas, que incluyen la creacién de flujos de
usuarios, el diseno y validacién de mockups, y el desarrollo de un Producto Minimo Viable
(PMV).
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El primer paso en la implementacién es entender y mapear cémo los usuarios interactuaran
con la plataforma. Esto se logra a través de la creacién de flujos de usuarios, que actian como
una hoja de ruta para el disefio y desarrollo. Una vez que estos flujos estan en su lugar, se
procede a disenar mockups detallados que representan visualmente la interfaz de usuario y
la experiencia general. Estos mockups son esenciales para obtener una comprension clara de
como se vera y funcionara la solucion final. Ademas, antes de proceder con el desarrollo real,
estos mockups son validados por expertos en UX para asegurar que la solucion sea intuitiva
y cumpla con las expectativas del usuario.

Con los mockups validados en mano, se comienzoé a trabajar en el PMV. Esta version del
producto se centra en las caracteristicas esenciales que se consideran vitales para el lanza-
miento inicial. El objetivo es llevar una version funcional lo mas rapido posible para recopilar
feedback real de los usuarios. Este feedback es invaluable, ya que proporciona insights sobre
areas de mejora y posibles ajustes.

Para el desarrollo técnico de la solucién, se utilizd6 Angular y Firebase. Angular es un fra-
mework de desarrollo web que ofrece herramientas y recursos para construir aplicaciones
web dinamicas y escalables. Su arquitectura basada en componentes facilita el desarrollo
modular y la mantenibilidad. Firebase, por otro lado, es una plataforma de desarrollo que
proporciona una variedad de servicios, incluido el hosting, bases de datos en tiempo real y
autenticacién. La combinacion de estas dos tecnologias permite un desarrollo mas rapido y
eficiente, asegurando que la solucién sea robusta y escalable.

En resumen, la implementacién de la solucion es un proceso meticuloso que requiere una
planificacién cuidadosa, diseno detallado y desarrollo técnico. Con las herramientas y meto-
dologias adecuadas, se puede asegurar que la solucién final sea efectiva, eficiente y cumpla
con las expectativas del usuario.

3.2.1. Flujos de usuarios

La Creacion de Flujos de Usuarios es un paso vital que ayuda a visualizar el recorrido que
los usuarios tomaran a través de la plataforma. El beneficio principal de definir claramente
estos flujos es que permite identificar puntos de friccion temprano en el proceso, lo que, a su
vez, ayuda a optimizar la experiencia del usuario y garantizar que se cumplan los principales
objetivos de la plataforma.

En primera instancia se cuenta con el flujo que los usuarios pertenecientes a la comunidad
deben realizar, el cual estd enfocado en recolectar toda la informacién posible segun el tipo
de usuarios y segun las caracteristicas de la comunidad.
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Rellenar datos del

e proyecto \

A 4

Seleccionar ODS |—>|Recibir conﬁrmaciér{

4

Ingresar a la Rellenar datos de Seleccionar el tipo
plataforma contacto > de usuario

\ Rellenar datos de su. J

Figura 11: Flujo de ejemplo dentro de la plataforma de recoleccion
Fuente: Elaboracion Propia

Luego se observa el flujo enfocado en que tanto un participante de la comunidad como un
responsable pueda acceder a visualizar las ideas y los proyectos que se estan llevando a cabo
dentro de la comunidad.

Ingresarala N Votar por una o mas| Revisar e interactuar]
9 —>|  Verideas pe
plataforma ideas con proyectos

Figura 12: Flujo de ejemplo dentro de la plataforma de visualizacién
Fuente: Elaboracion Propia

Por ultimo, el flujo de administrador, que [13|representa la capacidad de los responsable o
administradores de gestionar el contenido que se ve reflejado en la segunda plataforma.
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Ingresar a la Revisar las métricas Revisar las ideas Revisar los proyectos|
9 © — bid — d
plataforma asociadas subidas subidos

Figura 13: Flujo de ejemplo dentro de la plataforma de dashboard
Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2. Diseiio de Mockups y validacién

La idea de disefiar un mockup de la Plataforma de Recoleccién de Informacién, busca obte-
ner una representacion grafica detallada de como se vera y funcionara esta parte especifica
de la solucion. Este mockup no solo ofrece una visualizacion de la interfaz de usuario, sino
que también facilita a los desarrolladores y partes interesadas tener una comprensién clara
del producto final anticipado. La ventaja de este enfoque es que se pueden hacer ajustes y
correcciones antes de iniciar la fase de codificacién, ahorrando tiempo y recursos.
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Mas
sobre ti

Nombre

Apellido

Correo

Comunidad

Teléfono

+56

Continuar »

Figura 14: Mockup inicial plataforma de recoleccion - Sobre-ti
Fuente: Elaboracion Propia

Mas 6

COMUNILAB

bre ti

Nombre
‘ A Ingresa tu Nombre ‘
Apellido
‘ & Ingresa tu Nombre ‘
Tu Correo
Numero de telefono
‘ & +569 ‘

< Anterior Siguiente -

Figura 15: Vista final plataforma de recoleccién - Sobre-ti
Fuente: Elaboracién Propia
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El proceso de Validacion del Mockup con un Experto en UX es crucial antes de la implemen-
tacién. Los expertos en UX tienen un ojo critico para identificar problemas de usabilidad,
accesibilidad y disefio que quizas no sean evidentes para el equipo de desarrollo. Al someter
el disefio a una revision exhaustiva, se garantiza que la plataforma sea intuitiva y facil de usar

para el publico objetivo.

Gente

Figura 16: Mockup inicial plataforma de recoleccién - Sobre el proyecto
Fuente: Elaboracién Propia
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Informacion del proyecto

Nombre del proyecto
COMUNILAB

A Ingresa el nombre del proyecto

Sitio web
() ¢Posee sitio web?
Selecciona solo si cuentas con una pagina web

Indique sitio web
a Ingresa nombre sitio web

Redes Sociales

() ¢Posee RRSS?

Selecciona solo si tienes 10 més redes sociales . o
Indique pagina de Instagram

Q ¢Posee Pagina de Instagram? A Ingrese la direccién de su rrss
Selecciona solo i actualmente cuentas con una pagina de Instagram 5 -
Indique pagina de Facebook

@D :Posee Pagina o grupo de Facebook? 2 Ingrese la direccion de su rrss
Selecciona solo si tienes 10 mds redes sociales

Indique pégina de Twitter

() ¢Posee Twitter? X
Selecciona solo si tienes 10 més redes sociales A Ingrese la direccion de su rrss

Indique pagina de Instagram

() ¢Posee otra red social? o ireccié
Selecciona solo i tienes 10 mas redes sociales 5 B malbdlise bt

Problema u oportunidad que resuelve
Sefiala cudl es el problema u oportunidad especifica que pretenden resolver, a quiénes les afecta dentro de la comunidad, y cémo les afecta

Solucién/es y grado de innovacién
En qué consiste la solucion, o posibles soluciones que se les han ocurrido, sus atributos principales y los beneficios que entrega a los usuarios. Qué ventajas incorporan y
como se diferencian de otras alternativas que hoy buscan resolver el mismo problema identificado.

Motivacion

¢Por qué quieren resolver la problematica que detectaron?

¢Cudles son las habilidades con lasque cuentan para poder llevar a cabo la solucion que proponen?
£Qué expectativas esperan cumplir para la comunidad?

Estado de avance
Selecciona la alternativa que mds identifica el estado de avance de tu proyecto al dia de hoy

Regular Select M

el nivel de p p que

Menor a 30 UF Entre 30 UF a 150 UF Mas de 150 UF

Figura 17: Vista final plataforma de recoleccién - Sobre-el-proyecto
Fuente: Elaboracién Propia
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En cuanto a la Plataforma de Muestra de Ideas y Proyectos, el mockup actiia como un espejo
de como se presentardny organizaran las propuestas de la comunidad. Este paso es vital para
asegurar que la plataforma sea atractiva y funcional, permitiendo a los usuarios visualizar,
colaborar y dar feedback sobre las ideas y proyectos propuestos.

El Mockup de la Plataforma de Administracion proporciona una vision detallada de las he-
rramientas y paneles de control que utilizaran los administradores y moderadores. Una ad-
ministracion efectiva es esencial para mantener la integridad y la eficiencia de cualquier pla-
taforma, y el disefio correcto puede facilitar enormemente estas tareas.

3.2.3. Desarrollo PMV

Por ultimo con el fin de validar la solucion se implementé una version de PMV (Producto Mi-
nimo Viable), estas versiones son esenciales para ir recopilando feedback real de los usuarios.
Al hacerlo, se pueden identificar areas de mejora y adaptar la soluciéon en consecuencia.

Para su realizacién se utilizé Angular y Firebase, para generar versiones web que los usuarios
pudiesen utilizar. Angular, siendo un framework desarrollado por Google, ofrece una amplia
gama de herramientas y recursos para construir aplicaciones web dindmicas y escalables.
Su arquitectura basada en componentes facilita el desarrollo y la mantenibilidad. Por otro
lado, Firebase, también de Google, es una plataforma de desarrollo que ofrece hosting, ba-
ses de datos en tiempo real, autenticacién y muchas otras caracteristicas out-of-the-box. La
combinacion de Angular y Firebase puede acelerar el proceso de desarrollo, ofreciendo una
solucién robusta y escalable con menos esfuerzo y tiempo.

3.2.4. Vistas Finales

A continuacion se presentaran las vistas finales del Living Lab representado a través de 3
plataformas web. Como consideraciones alguna de las pantallas se omitirdn dado que ya
han sido introducidas anteriormente y se utilizard texto de ejemplo para aquellas que no
cuentan con datos especificos.

Plataforma de recoleccion
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COMUNILAB

Figura 18: Vista final plataforma de recoleccién - Inicio
Fuente: Elaboracion Propia

COMUNILAB

iBienvenido a Comunilab, la plataforma colaborativa que busca
fortalecer y empoderar a las comunidades a través de la
recopilacion de informacion valiosa directamente de sus
miembros! Tu participacion es esencial para crear un entorno
mas informado y solidario.

Figura 19: Vista final plataforma de recoleccién - Bienvenida
Fuente: Elaboracion Propia
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|
N s
s N

COMUNILAB

Cuéntanos sobre tu
comunidad

Figura 20: Vista final plataforma de recoleccién - Llamado a la accién
Fuente: Elaboracion Propia

Selecciona una opcion
e’

Vo o

R

Mis necesidades Tengo una idea
O
¢Cudl debo elegir? COMUNILAB

Figura 21: Vista final plataforma de recoleccién - Eleccion
Fuente: Elaboracion Propia
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Comparte tu vision para el futuro de
tu comunidad. ¢Cual es tu suefio
para hacerla aun mejor? Describe
tus aspiraciones, desafios actuales
y como te gustaria ver a tu
comunidad crecer y prosperar. Tu
perspectiva es valiosa para el
desarrollo de un Comunilab mas
fuerte. jCuéntanos tu suefio!

COMUNILAB

Figura 22: Vista final plataforma de recoleccion - Descripcion Idea
Fuente: Elaboracion Propia

Tienes un proyecto en curso que comtiag
estd impactando positivamente a tu

comunidad? Comparte los detalles Q ‘

aqui. Ya sea que esté relacionado
con la educacion, el medio
ambiente, la salud o cualquier otro
ambito, permitenos conocer tu labor
y como esta cambiando la vida de

tu comunidad. Tu proyecto es una

inspiracion para todos nosotros.
iComparte tus logros!

Figura 23: Vista final plataforma de recoleccién - Descripcion Proyecto
Fuente: Elaboracién Propia
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Sueino

COMUNILAB
Describe un proyecto o idea de ensuefio para tu comunidad
£Que es lo que siempre has querido para tu comunidad? ;Existe alguna necesidad
por parte de tu comunidad que crees que puede ser solucionada? Ejemplo: "Me
gustaria que mi comunidad tuviera un espacio de estudio y trabajo en grupo”

Sube la imagen que mas represente tu suefio

P
ad
v
Click to upload or drag and drop
Max. File Size: 30MB

Q Browse File

Figura 24: Vista final plataforma de recoleccién - Suefio Usuario
Fuente: Elaboracion Propia

Informacion del representante

£Tu eres el encargado del proyecto? COMUNILAB
Selecciona solo si tu eres el responsable
Nombre

A Ingresa tu Nombre

Apellido

a Ingresa tu Apellido

Tu Correo electronico

& Ingresa tu correo

Numero de teléfono

S +569

Fecha de Nacimiento

@ Select date

Ocupacion Actual

Regular Select v

Figura 25: Vista final plataforma de recoleccién - Informacién del representante
Fuente: Elaboracién Propia
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Fortalezas de tu comunidad

COMUNILAB

¢Qué caracteriza a tu comunidad? (fortalezas, rasgos, etc)

£Qué es lo que hace que tu comunidad sea especial? ; Qué es lo que hace que tu comunidad sea Unica? ;Qué es
lo que hace que tu comunidad sea diferente a las demas? Ejemplo: "Mi comunidad se caracteriza por su aficion
por los deportes y se promueve"

¢En que lugar llevarias a cabo tu idea?
¢En que espacio dentro o fuera de tu comunidad llevarias a cabo tu idea? ;Este lugar existe o necesita ser
creado? Ejemplo: "Me gustaria que mi comunidad tuviera un espacio de estudio y trabajo en grupo, dentro de un

nuevo edificio” \k i,(

Ingresa tidade rian i tuidea

Figura 26: Vista final plataforma de recoleccién - Fortalezas Comunidad
Fuente: Elaboracion Propia

Preocupaciones

COMUNILAB
¢Cudles son las mayores i dentro de tu
£Qué es lo que hace que tu comunidad sea especial? ;Qué es lo que hace que tu
comunidad sea tnica? ;Qué es lo que hace que tu comunidad sea diferente a las
«demas? Ejemplo: "Mi comunidad se caracteriza por su aficién por los deportes y se
promueve”
I G
? ;
e ¢
la opcién que | mayor riesgo para tu idea
Riesgo 1 v /
/
\
Selecciona la opcién el nivel de urgencia que crees que tiene tu idea \ f
—
Bajo Medio Alto

Figura 27: Vista final plataforma de recoleccién - Preocupaciones Comunidad
Fuente: Elaboracion Propia
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obs Selecciona de 1a 3 ODS que e
representen mejor a tu idea o proyecto _ ®°
SALUD EDUCACION IGUALD‘D AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA' Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO 'Y SANEAMIENTO
YewEuon 10 e M
ECONOMICO INFRAESTRU
4 ale
13 Stean |14 S (SRR 16 Mmoo |17 e ™
TERRESTRES SOLIDAS " LOS OBJETIVOS
& & |y @

Figura 28: Vista final plataforma de recoleccién - ODS
Fuente: Elaboracion Propia

O

COMUNILAB

Estamos procesando
la informacion

Figura 29: Vista final plataforma de recoleccién - Procesado de informacién
Fuente: Elaboracion Propia
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Hemos recolectado tu
informacion correctamente

Se te ha enviado un correo con la clave de acceso a la plataforma, donde
podras ver los proyectos e ideas por y para tu comunidad

Figura 30: Vista final plataforma de recoleccién - Envio de datos
Fuente: Elaboracion Propia

Plataforma de visualizacion

L
’||||||
HpHy

iyl

COMUNILAR
Bienvenido a la plataforma

Tu comeo

= corrao@gmail.com

Recuerdaine #Olvidaste tu contrasefia?

Ingresar

&No estas registrado? Solicita tu cuenta

Figura 31: Vista final plataforma de visualizacién - Login
Fuente: Elaboracién Propia
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Inicio Ideas Proyectos Instructivos Administracién

Comunidad Universitaria

Descubre
las ideas y proyectos
en tu comunidad

A través de esta plataforma podréas visualizar las ideas y proyectos que
se estdn realizando dentro de tu comunidad

E

Figura 32: Vista final plataforma de visualizacion - Inicio
Fuente: Elaboracién Propia

‘) Iniclo  Ideas Proyectos  Instructivos _Adminktracién |

- Ideas

Apoya, valora y comenta las ideas de tu comunidad Freridad (descandents) v

Busqueda
Q Buscar
Filtros
Filtra aqul tu busqueda segun tus
preferencias
— Idea 1 Idea 2 Idea 3
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem Ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
obs consectetur adipiscing elit. consectetur adipiscing elit. consectetur adipiscing elit.
Suspendisse quis elit lacus. Suspendisse quis elit lacus. Suspendisse quis elit lacus.
e
52 Votas 32 votos 20 Votos

Idea 4 Idea 5 Idea 6

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. consectetur adipiscing elit. consectetur adipiscing elit.
Susnendisse auis et lacus. Susnendisse auis elit lacus. Susnendisse auis elit lacus.

Figura 33: Vista final plataforma de visualizacion - Ideas
Fuente: Elaboracion Propia
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J) Inicio Ideas Proyectos Instructivos

A Inicie > Proyectas Proyectos

Ve el estado de los proyectos en curso
Bilsqueda .

Q Buscar

Filtros

Filtra aqui tu bilsqueda segun tus

preferenclas . -
Proyecto 1 Proyecto 2
Lorem Ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
oDs consectetur adipiscing elit. consectetur adipiscing elit.

Suspendisse quis elit lacus. Suspendisse quis elit lacus.

-

7%

Proyecto 3
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

Suspendisse quis elit lacus.

75%

Proyecto 5 Proyecto 6

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. consectetur adipiscing elit.

Cuuenandlera mils alit lnsie Cuiemandiera e alit laeie

Proyecto 7

Lorem ipsum dolor sit amat,
consectetur adipiscing elit.

Cuiemandiera aile allt bnaie

Figura 34: Vista final plataforma de visualizacién - Proyectos

Fuente: Elaboracién Propia

J) Inicio Ideas Proyectos Instructivos

A& lnicio > Ideas > ldeal

Estadio Municipal = v«

@ Descripcién i Entorno & Involucrados & Visidn

Lorem ipsum dolor sit amet, i elit. Suspendi: quis elit lacus. Fusce dictum eget justo a sodales. Sed ornare nibh mauris, vel lobortis dui lacinia non. Donec eu
ligula odio. Cras sodales erat eget risus porttitor convallis. Sed feugiat posuere nunc efficitur fermentum. Nulla rhoncus ultricies odio, sit amet suscipit leo vehicula in. In mauris velit,
eleifend nec sapien at, consectetur vehicula urna. Aliquam vitae luctus urna.

Figura 35: Vista final plataforma de visualizaciéon - Vista Idea
Fuente: Elaboracion Propia
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J) Inicio Ideas Proyectos Instructivos __Adminieiracién )

#& Iniclo > Proyactos > Proyactol

-1

Saldon de Juegos

© Descripeién i Entomo

Avance del proyecto 5%

& Involuerados

% Estado

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse quis elit lacus. Fusce dictum eget justo a sodales. Sed ornare nibh mauris, vel lobertis dui lacinia non. Donec eu

ligula odio. Cras sodales erat eget risus porttitor convallis. Sed faugiat posuere nunc efficitur fermentum. Nulla rhoncus ultricies odio, sit amet suscipit leo vehicula in. In mauris velit,
eleifend nec sapien at, consectetur vehicula urna. Aliquam vitae luctus urna.

Presupuesto 54 UF

Figura 36: Vista final plataforma de visualizacion - Vista Proyecto
Fuente: Elaboracién Propia

Plataforma de administracion
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Dahboard ) )
anboar Bienvenido al Dashboard

Acé podrés entender, administrar y priorizar las necesidades de tu comunidad

p Métricas

Estado de aprobacion

Proyectos

Ideas Proyectos
Ideas .
Pendientes Aprobadas Pendientes Aprobadas
;a4 Usuarios
H Documentacién
Plataforma
Ideas subidas por la comunidad 2023 Tasa de éxito
o o
100
: I I I
s0-
n I 111 I i I 0 v
Ene Feb Mar Abr May jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
Proyectos subidos por la comunidad 2023 Tasa de éxito
p

Figura 37: Vista final plataforma de administracién - métricas
Fuente: Elaboracién Propia
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Dahboard

Métricas

Ideas

Proyectos

En esta seccion administra todos las ideas que surjan dentro de la comunidad, puedes editar,

Ideas . . .
,aprobar y solicitar cambios segun corresponda.
Propuestas
Activas Uttimos 30 dias v Q Busca
23 Usuarios )
NOMBRE envio PRIORIDAD sTATUS
) Proyecto 1 Apr 23,202 Alta Aprobado
Documentacién
Plataforma Proyecto 2 Apr 23, 202 Media Aprobado
Proyecto 3 Apr 18, 202 Baja Pendiente
Proyecto 4 Apr 15, 2021 Media Cambios Solicitados
Proyecto 5 Apr 15, 202 Media Completado
Proyecto 6 Ap 202 Alta ‘Completado
40 1-10 de 1000 < 12 3 100 >

Figura 38: Vista final plataforma de administracion - Administrador de ideas
Fuente: Elaboracién Propia

Dahboard
Proyectos

Meétricas £ . . .
¢ En esta seccion administra todos los proyectos que surjan dentro de la comunidad, puedes

Proyectos editar, crear, aprobar y solicitar cambios segun corresponda.

Propuestas

Activos

Uttimos 30 dias v Q Buscar
Ideas
NOMBRE ENvio MONTO STATUS
3 Usuarios
. Proyecto 1 Apr 23,202 50 UF Aprobado
Comunidad
Proyecto 2 Ap 2 34UF Aprobado
Documentacién
Proyecto 3 Apr 18, 202 23UF Denegado
Plataforma
Proyecto 4 Apr 15, 202 10UF Cambios Solicitados
Proyecto 5 Apr 15, 2021 23UF Completado
Proyecto 6 Apr 11,2 80 UF Completado
0 1-10 de 1000 < 1.2 3 100 >

Figura 39: Vista final plataforma de administracion - Administrador de proyectos
Fuente: Elaboracién Propia

Pagina 48 de



DESARROLLO DE UN LIVING LAB ONLINE : INNOVACION DIGITAL PARA EL DESARROLLO DE COMUNIDADES
LOCALES

CAPITULO 4
VALIDACION DE LA SOLUCION

A lo largo de esta seccién se profundizara el impacto de la plataforma presentada anterior-
mente la cual centra su operatividad en el usuario final, es decir, la comunidad. Teniendo
siempre presente que su propoésito fundamental es recopilar, analizar y gestionar las necesi-
dades tecnolégicas de estas comunidades de manera eficiente y adaptativa.

Por ello nos enfocaremos en su rol de Living Lab representando un enfoque innovador que
combina la investigaciéon y la innovacién en un entorno real, permitiendo una co-creacion
de soluciones junto a los usuarios. Esto significa que las herramientas y soluciones genera-
das se alinean estrechamente con las necesidades reales y las expectativas de los usuarios,
aumentando asi su relevancia y efectividad.

La Universidad, siendo un epicentro de conocimiento, innovacion y diversidad, se identifica
como un excelente punto de partida para probar y validar esta plataforma. Al contar con una
amplia gama de individuos, desde estudiantes hasta académicos y profesionales de distintas
areas, se puede acceder a una riqueza de opiniones, necesidades y puntos de vista. Con
ello se presentara la metodologia de validacién de la plataforma, donde la interaccién con
los usuarios y expertos jugara un papel crucial, profundizando en los resultados obtenidos a
través de diversas instancias, donde se busca entender no sélo la usabilidad de la plataforma,
sino también su potencial impacto en el ambito de las comunidades locales.

Asi, con esta seccion, se espera proporcionar una visién completa y detallada de la valida-
cion de la plataforma, evidenciando su potencial y las areas de oportunidad que se presentan
para futuras investigaciones y desarrollos. La meta es clara: una solucién que responda efi-
cientemente a las necesidades de las comunidades, impulsando su crecimiento y adaptacion
en la era digital.

4.1. Metodologia

La metodologia de validacion es uno de los pilares fundamentales para determinar la efi-
ciencia y pertinencia de cualquier solucion tecnologica. Al considerar que la adaptabilidad
y la percepcion del usuario son esenciales para el éxito de una herramienta, se diseii¢ un
proceso meticuloso de evaluacién que abordard multiples facetas del uso y aplicabilidad de
la plataforma.

El primer paso fue definir claramente los objetivos de la validacién. Se buscaba no sélo eva-
luar la usabilidad de la herramienta, sino también entender su impacto potencial en la identi-
ficacion y comunicacion de necesidades tecnolégicas en el &mbito comunitario. El propésito
era tener una comprension holistica que no se limitara simplemente a la interfaz, sino que
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profundizara en la experiencia y el valor anadido para el usuario.

Para alcanzar estos objetivos, se decidié emplear una combinaciéon de pruebas de usabili-
dad con usuarios reales y consultas con expertos. Mientras que las pruebas con usuarios
brindarian insights sobre la experiencia directa con la plataforma, las consultas con expertos
proporcionarian un enfoque mas técnico y analitico sobre la solucion.

4.1.1. Eleccion de la Comunidad

A la hora de querer validar la plataforma y ver su comportamiento en un entorno real, fue
necesario contar con una comunidad a la cual tuviésemos acceso de forma continua con el
objetivo de adaptar la plataforma. Dentro de esta blsqueda se presentaron varias comuni-
dades postulantes que cumplian con el concepto de Comunidad Local sin embargo no tenia-
mos un acceso tan detallado a sus participantes. Por ello optamos por elegir a la Universidad
como un entorno de Comunidad Local.

Para seleccionar a los usuarios pertencientes a la comunidad para las pruebas, se crearon 2
perfiles, asegurando una representacion diversa y equilibrada:

Estudiante : Alumnos de la Universidad Técnica Féderico Santa Maria de diversos afhos de
carrera.

Estudiante de feria de software: Alumnos de afnos superiores de la carrera de Ingenieria
Civil Informatica, familiarizados con diversas herramientas tecnologicas y posiblemente con
proyectos o investigaciones en curso.

4.1.2. Eleccion de los expertos

La eleccion de la comunidad trajo consigo un conjunto de beneficios, sin embargo, también
trajo un conjunto de desafios que hacen referencia a no perder el enfoque en los objetivos
iniciales propuestos y motivacién inicial de esta investigacion. El mas importante dentro de
ellos es el potencial uso de la plataforma para comunidades rurales. Por ello se complementé
todo el proceso de recopilacién de informacion por parte de la comunidad, con la eleccién
de 2 expertos, los cuales puedan proyectar el uso de esta plataforma en su dia a dia.

Experto 1: El primero de ellos es Juan Pablo Colin, el cual ya fue descrito con mayor detalle
dentro del capitulo 3, pero a manera de resumen trabaja de forma activa con comunidades
rurales en pos de generar contenido para plataformas digitales.

Experto 2: La segunda experta que accedié a apoyar esta investigacion es Valentina Silva, la
cual en un esfuerzo en conjunto con Accionet generd un vinculo de apoyo. Valentina ha tra-
bajo con un conjunto de empresas ofreciendo soluciones para sus comunidades, entre ellas,

Pagina 50 de



DESARROLLO DE UN LIVING LAB ONLINE : INNOVACION DIGITAL PARA EL DESARROLLO DE COMUNIDADES
LOCALES

se encuentran grandes mineras internacionales. Alguno de los proyectos que ha llevado a
cabo han sido el desarrollo de capacitaciones digitales para comunidades rurales, acceso a
internet gratuitos para comunidades en el norte, como desarrollo de plataformas que difun-
dan el contenido de la comunidad.

CASO DE EXITO

Conectamos SG

Sierra Gorda

Figura 40: Caso de éxito Accionet
Fuente: accionet.cl

4.1.3. Diseio de la metodologia

La sesion con cada usuario fue disefada para ser breve y eficiente, con una duracion de
30 minutos. El tiempo limitado garantizaba la captaciéon de impresiones iniciales, evitando
fatiga o desinterés. Cada sesién comenzaba con una breve introduccién sobre el propésito
de la prueba, seguida de una serie de tareas especificas. Al finalizar, se les hacia un conjunto
de preguntas para recolectar su feedback.

Una consideracion crucial fue el ambiente en que se desarrollaban las pruebas. Al ser te-
lematicas, se tuvo especial cuidado en asegurar una buena conexion y evitar distracciones.
Esto permitia que el usuario se centrara exclusivamente en la plataforma y proporcionara
opiniones auténticas.

Los resultados de las pruebas con usuarios fueron documentados y analizados meticulosa-
mente. Cada respuesta, comentario o critica era considerado como un valioso input que po-
dria guiar mejoras futuras en la plataforma.

El proceso con los expertos fue ligeramente diferente. Dado su trasfondo técnico y experien-
cia en el &mbito, se optd por una serie de preguntas mas detalladas y especificas, abordando
aspectos técnicos, de disefno y aplicabilidad de la plataforma en escenarios reales.

Enresumen, la metodologia adoptada se centré en obtener una visién amplia y diversa sobre
la plataforma, combinando las percepciones de diferentes perfiles de usuarios con el analisis
técnico y critico de expertos. Esta aproximacion garantizaba un proceso de validacién com-
pleto y riguroso, esencial para una herramienta de esta naturaleza
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4.2. Pruebas de Usuarios

La base de cualquier desarrollo tecnolégico reside en su usabilidad y en la experiencia que
brinda a sus usuarios. Con esta premisa en mente, el segmento de usuarios se disefié para
ser uno de los ejes centrales de la validacién. Al tener un grupo diverso de 16 participantes
pertenecientes a la comunidad universitaria, se garantiz6 un rango amplio de perspectivas y
experiencias que pudieran reflejar diferentes facetas de la herramienta.

Nombre Apellido Correo

Nicolas Pujante nicolas.pujante@sansano.usm.cl
Emmanuel | Venegas emmanuel.venegas@sansano.usm.cl
Matias Carvajal matias.carvajalcar@sansano.usm.cl
Cristobal Alvarez cristobal.alvarezg@sansano.usm.cl
Nicolas Puente nicolas.puente@sansano.usm.cl
Nicole Linares nicole.linares@sansano.usm.cl
Salvador Fuentes salvador.fuentes@sansano.usm.cl
Sebastian Sepulveda epulvedasisb@gmail.com

Daniel Magaina daniel.magana@sansano.usm.cl
Rodrigo Perez rodrigo.perez.jamett@gmail.com
Jaime Schweir Jaime.schweir@sansano.usm.cl
Diana Gil diana.gil@sansano.usm.cl

Maria Belen | Montenegro | maria.montenegro@sansano.usm.cl
Valentina Olivares olivares.pedrero.v@gmail.com
Diego Rosales diego.rosalesl@sansano.usm.cl
Alfredo Llanos ajlIf7@gmail.com

Tabla 3: Participantes de la comunidad universitaria

Cada usuario fue introducido a la plataforma sin un predmbulo extenso, lo que permitia cap-
tar sus reacciones iniciales y percepciones auténticas. Esta primera impresion es esencial, ya
que refleja la intuitividad y facilidad de uso de la herramienta desde una perspectiva fresca.

Siguiendo la metodologia previamente esbozada, después de esta primera introduccion, se
les proporciond una lista de tareas especificas para que las llevaran a cabo en la platafor-
ma. El objetivo de este paso era evaluar la funcionalidad y eficiencia de la herramienta en
situaciones practicas.

Los datos recolectados de las respuestas de los usuarios a las preguntas de usabilidad son
reveladores. Para las tres primeras preguntas, las cuales se centraban en la facilidad de com-
pletar datos, el tiempo empleado, y la claridad de las instrucciones en pantalla, los resultados
fueron consistentemente altos. La mayoria de los usuarios calificaron estas areas con 6 o 7,
en una escalade 1a7,loqueindica un alto grado de satisfaccién.

Desglosando los datos:
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Para la primera pregunta sobre la facilidad para completar datos, 10 de 16 usuarios dieron
la maxima calificacion, lo que resalta la simplicidad y fluidez del proceso de ingreso de infor-
macioén.

Del 1 al 7, ;Qué tan satisfecho estoy con la facilidad de completar los datos solicitados?
B cantidad

10

Figura 41: Distribucién de respuestas de los participantes a la pregunta: Del 1 al 7, ; Qué tan
satisfecho estoy con la facilidad de completar los datos solicitados?
Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a la segunda pregunta, sobre la satisfaccion con el tiempo empleado, se noté
una tendencia similar. 12 de los 16 participantes calificaron con un 7, lo que indica que la
plataforma permite un proceso agil y eficiente.
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Del 1 al 7, ;Qué tan satisfecho estoy con la cantidad de tiempo que me llevo completar los datos?
B cantidad

10

Figura 42: Distribucién de respuestas de los participantes a la pregunta: Del 1 al 7, ; Qué tan
satisfecho estoy con la cantidad de tiempo que me llevé completar los datos?
Fuente: Elaboracién Propia

La tercera pregunta, relacionada con las indicaciones en pantalla, mostré resultados igual-
mente positivos. Aunque hubo algunas variaciones, con puntuaciones entre 5y 7, el prome-
dio sigue siendo alto, lo que sugiere que las instrucciones son claras y ayudan efectivamente
al usuario durante su navegacion.
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Del 1 al 7, ;Qué tan satisfecho estoy con las indicaciones en la pantalla al realizar el ingreso de datos?
B cantidad

10

Figura 43: Distribucién de respuestas de los participantes a la pregunta: Del 1 al 7, ; Qué tan
satisfecho estoy con las indicaciones en la pantalla al realizar el ingreso de datos?
Fuente: Elaboracién Propia

La cuarta pregunta se enfoc6 en el potencial valor de la herramienta para la difusion de nue-
vas necesidades por parte de la comunidad. Este aspecto es esencial ya que refleja el propo-
sito primordial de la plataforma: ser un puente entre necesidades y soluciones tecnolégicas.
Aqui, el promedio fue de 6.4, un indicador sélido del valor percibido por los usuarios.
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Del 1 al 7, ;Qué valor crees que le puede otorgar esta herramienta a la difusion de nuevas necesidades por parte de la
comunidad?
@ cantidad

8

Figura 44: Distribucién de respuestas de los participantes a la pregunta: Del 1 al 7, ;Qué
valor crees que le puede otorgar esta herramienta a la difusién de nuevas necesidades por
parte de la comunidad?

Fuente: Elaboracién Propia

Un andlisis detallado de estos resultados resalta la importancia de algunos factores clave en
el disefio de la plataforma:

» Intuitividad: La plataforma es intuitiva y facil de usar, incluso para aquellos que podrian
no ser nativos digitales o estar familiarizados con este tipo de herramientas.

» FEficiencia: Los usuarios pudieron completar tareas en un tiempo que consideraron ade-
cuado, lo que sugiere que la plataforma no es tediosa ni complicada.

» Claridad: Las indicaciones en pantalla son claras y coherentes, lo que facilita la nave-
gacion y minimiza la confusion.

= Valor Anadido: Los usuarios ven un valor real en la herramienta, reconociendo su po-
tencial como medio para identificar y comunicar necesidades tecnolégicas.

Al finalizar las sesiones, muchos usuarios expresaron interés en la futura implementacion
y evoluciéon de la plataforma, lo que resalta no sélo su eficacia inmediata sino también su
potencial a largo plazo.
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Con estos datos en mano, es evidente que la plataforma ha sido disefiada y ejecutada con
éxito en areas clave de usabilidad y relevancia. Estos resultados, ademas de ser un testimonio
de su eficacia, proporcionan una base sélida para futuras iteraciones y mejoras. Las opiniones
y percepciones de los usuarios son, sin duda, el mejor indicador de éxito, y en este caso, el
feedback es abrumadoramente positivo.

4.3. Prueba Expertos

La interaccién con expertos resulté ser una fuente de informacién invaluable para este pro-
yecto. A través de este proceso, se buscé comprender las percepciones, creencias y actitudes
de individuos especializados en areas relevantes para la plataforma desarrollada. Se dise-
naron preguntas especificas, divididas en cuatro categorias: recopilar, interpretar, deducir y
evaluar el impacto. Cada categoria abordé distintos aspectos de la funcionalidad y utilidad
de la plataforma.

4.3.1. Recopilar

1. Respecto a la capacidad de la plataforma para recolectar datos de la comunidad, el
primer experto, sin haber sido informado de una capacitacién previa, otorgd una ca-
lificacién de 5, mientras que el segundo experto, con la propuesta de capacitacion,
otorgd una calificacion notablemente superior de 8. Estas puntuaciones indican la no-
table mejora en la percepcion de la capacidad de la plataforma cuando se considera la
capacitacion previa.
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Enuna escala del 1 al 10 ;Como evalias la capacidad de la plataforma para recolectar datos de la comunidad?
B Sin Capacitacion @Con Capacitacién

Puntaje

10

IS

=

Figura 45: Capacidad de recoleccién segun expertos por nivel de capacitaciéon
Fuente: Elaboracion Propia

2. Sobre la complejidad que podria enfrentar un usuario de una comunidad rural al com-
pletar el proceso de recopilacion de datos, el primer experto otorgd un 5, mientras
que el segundo, considerando la capacitacién, otorgé un 7. Esto sugiere que, aunque
la capacitacién mejora la facilidad percibida, adn hay retos que abordar.
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sy

Enuna escala del 1 al 10, ;Qué tan complejo crees que sera para un usuario de una c
recopilacién de datos?
B Sin Capacitacion @Con Capacitacién

rural completar el proceso de

Puntaje

10

IS

[¥]

Figura 46: Complejidad para usuario de una comunidad rural seglin expertos por nivel de
capacitacién
Fuente: Elaboracién Propia

3. Al preguntar sobre el valor que otorga a la comunidad el proceso de recopilacion recu-
rrente de informacién, el primer experto otorgd un 8, y el segundo, con capacitacién
en mente, otorgé un 10. El valor de la recopilacién recurrente de datos es indudable-
mente alto, siendo alin mayor cuando se considera la formacion previa.
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Enunaescala del 1 al 10, ;Qué valor crees que le otorga a la comunidad el proceso de recopilar informacion de forma
recurrente?

B Sin Capacitacion @Con Capacitacién
Puntaje

10

=]

@

IS

[¥]

Figura 47: Valor por recurrencia segin expertos por nivel de capacitacién
Fuente: Elaboracion Propia

4. Finalmente, en relacién con los datos solicitados al usuario, mientras que el primer
experto asigné un 6, el segundo otorgd un 10. Es claro que la percepcién sobre los
datos solicitados mejora drasticamente con la propuesta de una capacitacion.
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Enunaescala del 1 al 10, ;Qué tan de acuerdo estas con los datos solicitados al usuario?
@ Sin Capacitacion
@ Con Capacitacién

Puntaje

10

@

IS

[¥]

Figura 48: Satisfaccion de datos solicitados seglin expertos por nivel de capacitaciéon
Fuente: Elaboracion Propia

4.3.2. Interpretar

1. Al considerar las herramientas de la vista de proyectos, el primer experto otorgd un 6,
y el segundo, teniendo en cuenta la capacitacién, otorgd un 10. Esta marcada diferen-
cia subraya la importancia de la formacién para maximizar la utilidad percibida de las
herramientas.
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Enunaescala del 1 al 10, ;Qué tan de acuerdo estas con las herramientas que ofrece la vista de proyectos?
@ Sin Capacitacion
@ Con Capacitacién

Puntaje

10

@

IS

[¥]

Figura 49: Utilidad vista de proyectos seglin expertos por nivel de capacitaciéon
Fuente: Elaboracion Propia

2. Encuanto alas herramientas que ofrece la vista de ideas, las calificaciones fueron idén-
ticas a la anterior, con un 6 para el experto sin capacitacién y un 10 para el capacitado.
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Enunaescala del 1 al 10, ;Qué tan de acuerdo estas con las herramientas que ofrece la vista de ideas?
@ Sin Capacitacion
@ Con Capacitacién

Puntaje

10

@

IS

[¥]

Figura 50: Utilidad vista de ideas segln expertos por nivel de capacitacion
Fuente: Elaboracion Propia

3. Sobre la visibilidad que la plataforma otorga a los proyectos realizados para la comu-
nidad, se recibié un 8 del primer experto y un 10 del segundo.
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Enunaescala del 1 al 10, ;Qué tan de acuerdo estas con la visibilidad que le otorga la plataforma a los proyectos que se
parala idad?

@ Sin Capacitacion

B Con Capacitacidn

Puntaje

10

ca

@

IS

=]

Figura 51: Visibilidad a proyectos segun expertos por nivel de capacitacion
Fuente: Elaboracion Propia

4. Elfiltrado de datos, un componente crucial para la navegabilidad y la usabilidad, obtu-
vo una calificacion de 7 del primer experto y un 8 del segundo, sugiriendo que, si bien
es adecuado, hay margen de mejora.
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Enunaescala del 1 al 10, ;Qué tan de acuerdo estas con el filtrado de datos?
@ Sin Capacitacion
@ Con Capacitacién

Puntaje

10

@

IS

[¥]

Figura 52: Filtrado de datos segln expertos por nivel de capacitacién
Fuente: Elaboracion Propia

5. Respecto a la priorizacidon de las ideas, ambos expertos concordaron en otorgar un 10,
destacando la eficiencia y eficacia de este aspecto de la plataforma.

Pagina 65 de



DESARROLLO DE UN LIVING LAB ONLINE : INNOVACION DIGITAL PARA EL DESARROLLO DE COMUNIDADES
LOCALES

Enunaescala del 1 al 10, ;Qué tan de acuerdo estas con la priorizacion de las ideas?
@ Sin Capacitacion
@ Con Capacitacién

Puntaje

10

=]

@

IS

[¥]

Figura 53: Priorizacion de ideas segun expertos por nivel de capacitacion
Fuente: Elaboracion Propia

4.3.3. Deducir

1. Sobre la facilidad para deducir comportamientos de la comunidad con los datos pro-
porcionados, el primer experto asigné un 4, y el segundo, con capacitacién, un 7. Aun-
que la capacitacion mejora la percepcién, es evidente que se requiere trabajo en este
aspecto.

Pagina 66 de



DESARROLLO DE UN LIVING LAB ONLINE : INNOVACION DIGITAL PARA EL DESARROLLO DE COMUNIDADES
LOCALES

Enunaescala del 1 al 10, ;Qué tan facil es deducir los comportamientos de la ¢ idad con los datos otorgados?
@ Sin Capacitacion
@ Con Capacitacién

Puntaje

10

IS

[¥]

Figura 54: Capacidad de deducir comportamientos seglin expertos por nivel de capacitacion
Fuente: Elaboracion Propia

2. Al preguntar si sienten que pueden entender las necesidades de la comunidad con la
plataforma, ambos expertos otorgaron un 8, lo que indica un alto nivel de confianza
en esta funcionalidad.
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Enuna escala del 1 al 10, ;Sientes que puedes entender las necesidades de la comunidad con la plataforma?
@ Sin Capacitacion
@ Con Capacitacién

Puntaje

10

@

IS

[¥]

Figura 55: Entendimiento de las necesidades seglin expertos por nivel de capacitaciéon

4.3.4.

1.

Fuente: Elaboracion Propia

Evaluar el impacto

Sobre como la herramienta podria apoyar al desarrollo de proyectos comunitarios, el
primer experto senald la posibilidad que brinda la plataforma de incluir una amplia
diversidad de ideas y participantes de la comunidad. El segundo experto resalté cémo
la herramienta ahorra tiempo y esfuerzo en el trabajo de campo, siempre que esté bien
socializada y se le otorgue la posibilidad a la mayoria de los miembros de la comunidad
de participar.

. Al evaluar el nivel de autonomia de la plataforma para llevar a cabo proyectos comuni-

tarios, el primer experto dio una calificacion de 4, mientras que el segundo otorgd un
8 con capacitacion. Esto resalta el impacto significativo que tiene la capacitacién en la
percepcién de autonomia de la herramienta.

Finalmente, cuando se les preguntd si usarian la plataforma si se les diera la opcion,
ambos expertos respondieron afirmativamente, lo que refleja un respaldo claro a la
funcionalidad y potencial de la herramienta.
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Enunaescaladel 1 al 10, ;Qué nivel de autonomia crees que tiene la plataforma para realizar proyectos comunitarios?
@ Sin Capacitacion
@ Con Capacitacién

Puntaje

10

=]

@

IS

[¥]

Figura 56: Nivel de autonomia seguin expertos por nivel de capacitaciéon
Fuente: Elaboracion Propia

Bs Bo

Figura 57: Probalidad de utilizar la plataforma en un proyecto segln expertos
Fuente: Elaboracién Propia
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Estos hallazgos reafirman la importancia de la capacitacion previa y subrayan areas en las que
la plataforma puede mejorar para garantizar su eficacia en comunidades rurales. La visién y
experiencia de los expertos han sido fundamentales en la validacién y mejoramiento de la
plataforma.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES

Tras el desarrollo y validacidn de un Living Lab online, se presenta una posicién estratégica
para reflexionar sobre su evolucion y potencial escalabilidad. La adaptabilidad es crucial en
el mundo tecnoldgico actual, y el disefio de soluciones que puedan crecer y adaptarse es
esencial.

5.1. Analisis de Resultados Obtenidos

La evaluacién y comprension de los resultados permitié determinar no solo el éxito de Ia
solucién propuesta, sino también identificar areas de mejora y planificar pasos futuros.

En el contexto de un Living Lab online, los resultados obtenidos han sido notablemente alen-
tadores. Una de las primeras observaciones se relaciona con la adopcién de la plataforma en
comunidades. El claro sesgo positivo en su adopcién indica que la plataforma no solo es tec-
nolégicamente soélida, sino que también responde a las necesidades y expectativas de las
comunidades a las que esta dirigida.

Adicionalmente, el interés significativo y el potencial de impacto observado en la comuni-
dad universitaria resaltan la versatilidad de la plataforma. Es evidente que, aunque disenada
inicialmente para comunidades rurales, la adaptabilidad y funcionalidad de la plataforma la
hacen relevante para una amplia gama de usuarios, incluidos entornos académicos.

Sin embargo, no todos los resultados apuntaban Unicamente a los aspectos positivos. Las
dindmicas y necesidades variadas entre comunidades rurales y universitarias también sub-
rayaron la necesidad de adaptabilidad y personalizacién. Esto es un recordatorio crucial de
que no existe una solucion Unica para todos, y que el éxito de cualquier herramienta tecno-
l6gica depende de su capacidad para adaptarse a las necesidades especificas de su publico
objetivo.

La retroalimentacion de expertos fue especialmente valiosa. Aunque se reconocié el poten-
cial de la plataforma, también se enfatizé que el impacto real depende de su correcta intro-
ducciény capacitacion. Este feedback subraya una vez mas la importancia del factor humano
en cualquier solucién tecnolégica. La tecnologia, sin importar cuan avanzada sea, solo es tan
buena como su implementacién y la forma en que se capacita a los usuarios para que la
utilicen de manera efectiva.

concluyentemente, los resultados obtenidos no solo validan el trabajo y esfuerzo invertidos
en el desarrollo de la plataforma, sino que también ofrecen una guia valiosa sobre qué areas
necesitan refinamiento y qué direcciones podrian ser prometedoras para exploraciones fu-
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turas.

5.2. Reflexiones sobre el Aprendizaje Adquirido

Alo largo del desarrollo de un Living Lab online, se logré alcanzar objetivos técnicos y opera-
tivos propuestos, sino que también se experimento un viaje de descubrimiento y aprendizaje
profundo.

En primer lugar, el valor de la adaptabilidad generd gran valor. El mundo tecnoldgico es un
entorno en constante cambio y evolucién. Mas que una simple habilidad, la adaptabilidad
es una mentalidad que nos permite navegar por los mares cambiantes de la innovacién,
permitiendo no solo reaccionar a los cambios, sino anticiparnos y liderarlos.

El segundo aprendizaje clave se centra en laimportancia del usuario final. Por mas avanzada o
sofisticada que sea una solucién, su verdadero valor reside en su utilidad y aplicabilidad en la
vida real. Aprendiendo que para disenar soluciones verdaderamente impactantes, debemos
poner al usuario en el centro de todo lo que hacemos, comprendiendo sus necesidades,
desafios y aspiraciones.

Ademas, la necesidad de integracion y colaboracion se presenté como un pilar fundamental.
En un ecosistema tecnolégico interconectado, ninguna solucién opera en el vacio. Apren-
diendo a ver la plataforma no como un producto aislado, sino como una pieza en una red
mucho mas amplia, en la que la colaboracién y la integracién son esenciales para maximizar
el valor y el impacto.

Por otro lado, se evidencia la relevancia de la capacitacion y formacion. A lo largo de este
proyecto, se comprende que proporcionar herramientas es solo la mitad de la ecuacion; la
otra mitad es equipar a los usuarios con el conocimiento y la habilidad para utilizarlas de
manera efectiva.

Finalmente, el aprendizaje mas profundo fue el reconocimiento sobre la responsabilidad so-
cial y ética. Como desarrolladores y creadores, tenemos el poder de influir en la sociedad, y
con ese poder viene una profunda responsabilidad.

En resumen, mas alla de las habilidades técnicas y las soluciones desarrolladas, este pro-
yecto brindo valiosas lecciones sobre adaptabilidad, centrarse en el usuario, colaboracién,
educacién y responsabilidad.

5.3. Trabajo a Futuro

Como visién se espera que la investigacién y desarrollo sirvan como punto de partida para
futuras innovaciones y adaptaciones, siempre con el objetivo de mejora continua. Por ello a
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continuacién se enumeran un conjunto de acciones como trabajo futuro.

1. Capacitacion Integral: Si bien ya hemos discutido la importancia de la capacitacion, es
esencial ampliar y diversificar el programa de formacién. Esto no solo mejorara la eficiencia
del uso de la plataforma, sino que también asegurara que sea inclusiva y accesible para todos.

2. Expansion Geografica: La plataforma tiene el potencial de ser implementada en diferentes
comunidades rurales, no solo a nivel nacional, sino también internacional. Estudiar y adap-
tarse a las particularidades de cada comunidad sera crucial. Generando nuevas etapas de
pruebas con cada una de ellas.

3. Integracion con Otras Plataformas: La posibilidad de integrarse con otras herramientas
digitales y plataformas existentes podria potenciar la funcionalidad y alcance de nuestra so-
lucion.

4. Seguridad y Privacidad: A medida que la plataforma crezca, la seguridad y privacidad de
los datos se volveran atin mas cruciales. Es esencial invertir en infraestructura y protocolos
robustos.

5. Interfaces Intuitivas: Redisenar la interfaz de usuario para hacerla mas intuitiva y amigable
puede resultar en una mejor experiencia para el usuario final.

6. Alianzas Estratégicas: Formar alianzas con ONGs, gobiernos y otras instituciones puede
ampliar la capacidad de accién de la plataforma.

7. Versiones Offline: Para areas rurales con limitado acceso a internet, considerar versiones
offline de la plataforma que luego puedan sincronizarse.

Si bien hemos establecido una base soélida, el camino hacia la excelencia es un viaje conti-
nuo. Con el compromiso colectivo, dedicacion y enfoque en el servicio a las comunidades
rurales, no hay duda de que la plataforma evolucionara y crecerd de maneras que alin no
podemos imaginar. La misidén de empoderar y dar voz a estas comunidades guiara cada paso
que tomemos en el futuro.
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