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RESUMEN

KEYWORDS: PRODUCTOS PETROQUIMICOS, LUBRICANTES, MERCADO
AUTOMOTOR, MAQUINARIAS INDUSTRIALES.

En el presente trabajo, se desarrollara el proyecto de “Estudio de prefactibilidad
para instalar servicio de analisis de laboratorio para grasas industriales, en empresas
Copec”. La creacion del servicio de analisis de laboratorio EMPA (Evaluaciéon de
Mantenimiento Preventivo de Activos) para el producto grasas industriales nace de la
necesidad de la propia empresa por abarcar el servicio post venta de sus productos
comercializados y asistencia técnica necesaria. El proyecto evaluara las herramientas
necesarias para poder entregar los servicios correspondientes a todos sus clientes
internos como externos, respetando parametros y politicas de la empresa. Ademas de
personal especializado y calificado capaz de desarrollar todas las tareas requeridas tanto
a nivel administrativo, operacional y en terreno, lo que permitird facilitar la toma de
decisiones para poder controlar de mejor manera el servicio completo de mantenimiento
total de activos.

La evaluacion del proyecto se dividira en cuatro fases fundamentales, que son:
analisis de prefactibilidad de mercado, en la que se realizard un estudio de las reales
posibilidades de incrementar los servicios abarcados y aumentar una cuota de mercado
en la venta de productos elaborados a través de ofrecer un servicio post venta de dicho
producto usado. La segunda fase analisis de prefactibilidad técnica, en la que se
identifica, dimensiona y cotiza el equipamiento requerido, de acuerdo al proceso
producto y etapas del proyecto. Por otra parte es fundamental poder implementar un
proyecto con capacidad y potencial, valorando las necesidades reales del mercado de
hoy en dia. La prefactibilidad técnica debe ser evaluada con el objetivo de tener en
consideracién la mayor informacion posible, ya que el proyecto debe ser llamativo para
la empresa. La tercera fase evaluard temas administrativos, societarios y ambientales,
temas que son importantes de tomar en cuenta en todos los proyectos. La cuarta y ultima
fase es la evaluacion economica en donde se determinara la rentabilidad esperada del
proyecto, ademas del tiempo de recuperacion de la inversion realizada.

El objetivo principal es evaluar las posibilidades reales que tiene la empresa
para implementar el servicio de anélisis de laboratorio para los productos de grasas
industriales, considerando todos los aspectos mencionados anteriormente.

En el Capitulo 1, se definen los conceptos basicos para poder ir desarrollando el

proyecto, ya sea la empresa en donde se evaluara el desarrollo, el objetivo del proyecto



que es crear un servicio de analisis de laboratorio para grasas industriales y criterios que
se utilizardn para realizar la evaluacion.

En el Capitulo 2, se expone el andlisis de demanda actual y futura, entregando
resultados de encuestas y comportamiento del mercado para los productos, ademas de la
determinacion de niveles de precio, los cuales son factores fundamentales al momento
de realizar una evaluacion mas detallada.

En el Capitulo 3, se proporcionara y elaborara la prefactibilidad técnica
asociada al proyecto, especificando elementos técnicos y especificos necesarios para
realizar y ejecutar los andlisis de laboratorios para grasas industriales, lo que a su vez
permite entregar una evaluacién completa y mas especifica del proyecto. Estableciendo
parametros como capital de trabajo y el detalle de los costos asociado a la
implementacién de este nuevo servicio. Ademas de una inversion requerida de
aproximadamente 10.000 UF.

En el Capitulo 4, se definirdn los elementos relacionados a tramites
administrativos para el desarrollo del proyecto, ademéas de los aspectos legales que
puedan tener impacto para llegar a realizar.

En el Capitulo 5, se exponen los resultados obtenidos de las evaluaciones
anteriores y sus elementos. La evaluacion del proyecto es realizada en cuatros posibles
situaciones, en donde varia el financiamiento de este. Los resultados finales son una
informacién fundamental al momento de tomar decisiones frente al proyecto, en donde
todas las situaciones planteadas salieron favorables para el proyecto, en cuanto a los
niveles de inversidn requeridos, con el financiamiento de terceros y los indicadores que
otorgan un proyecto factible de realizar. Los resultados del proyecto se representan en la

siguiente tabla.

Resultado del proyecto con diferentes financiamientos

Financiamiento VAN

Puro 200.629,93
Externo 25% 201.052,68
Externo 50% 201.475,42
Externo 75% 201.898,17
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INTRODUCCION

Los analisis de laboratorio para productos petroquimicos son rutinas en donde
se verifican ciertas condiciones fisicas y quimicas del producto para saber en qué
condiciones o estado se encuentran actualmente.

Los analisis quimicos de laboratorio, corresponden a una rama, la cual tiene
como finalidad el estudio de la composicion quimica de un material 0 muestra, mediante
diferentes metodologias de ensayos de laboratorio. Tales ensayos comprenden el
conglomerado de diferentes técnicas analiticas como: ensayos volumétricos, ensayos
gravimétricos, ensayos espectrofotométricos, electro analiticos y cromatograficos.

Los productos petroguimicos mas conocidos son los lubricantes, en donde su
mayor ocupacion radica en maquinarias industriales o el mercado automotor. Sin
embargo, hay existencia de productos derivados del petréleo como el caso de grasas
industriales, en donde su campo es cada vez mas amplio en el sector industrial.

En la actualidad, los servicios de analisis de laboratorios estan enfocados
principalmente en los analisis de lubricantes para productos nuevos y/o usados. Sin
embargo, dentro de los ultimos afios los analisis de los diferentes productos usados en
maquinarias han sido diversos, tales como: lubricantes, refrigerantes, filtros, grasas
industriales, entre otros. Han tomado gran fuerza como un recurso de analisis predictivo
en el area del mantenimiento preventivo de diversas empresas. ElI poder conocer el
estado de los otros productos se hace una tarea fundamental para disfrutar del beneficio
de conocimiento para llegar a un veredicto final.

En las operaciones de mantenimiento, el de tipo preventivo es el destinado a la
conservacion de equipos o instalaciones mediante la realizacion de revision y reparacién
que garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad. EI mantenimiento preventivo se
realiza en equipos en condiciones de funcionamiento, recopilando la mayor cantidad de
informacidn posible para llegar al problema, por oposicion al mantenimiento correctivo
que repara o pone en condiciones de funcionamiento aquellos que dejaron de funcionar o
tienen un problema que conlleva a una falla.

El primer objetivo de los andlisis de laboratorios para los productos
petroquimicos, es conocer los niveles de desgaste que pueden estar ocurriendo en dicho
equipo, de modo de que el personal encargado tenga las herramientas necesarias como
informacién para poder otorgar un mantenimiento preventivo de manera eficiente, sin
Ilegar a provocar fallas innecesarias que se traducen en costos asociados mayores. Es por
esto, que el objetivo es evitar las consecuencias de los fallos del equipo antes que estos
ocurran con el buen uso de la informacion otorgada por un servicio de andlisis de

laboratorio.



Algunos de los métodos méas habituales para determinar que procesos de
mantenimiento preventivo deben llevarse a cabo son las recomendaciones de los
fabricantes, recomendaciones de expertos en el area, andlisis rutinarios para el equipo,
analisis de laboratorio de muestra de productos y las acciones que estas puedan
conllevar.

Los analisis de laboratorios muestran y anticipan la tasa de fallo del sistema en
donde se esta usando el producto. En el caso de la grasa industrial, otorga el
conocimiento de los niveles de desgaste de los constituyentes asociados como aceros de
aleaciones, hierro fundido, revestimientos u otros. Por otra parte otorga conocimientos
de la vida util del producto y si cumple el funcionamiento 6ptimo para seguir usando el
mismo, o simplemente optar por el cambio de carga para operar en condiciones de
operacion normales, minimizando la tasa de falla y el riesgo de paradas de maquinarias
no programadas. Este andlisis, es complementario a diagnosticos de andlisis de
vibraciones para equipos, analisis fisico quimico de lubricantes, anélisis de diagnostico

de revestimientos u otros.
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1. DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION

1.1. DIAGNOSTICO

1.1.1. Antecedentes de la Empresa

Con la meta de asegurar el suministro de combustibles para el pais, el 31 de
Octubre del afio 1934 se funda la Compafiia de Petréleos de Chile COPEC S.A. Con el
propdsito de mantener y abarcar un servicio para todo el pais, entre los afios 1935 a
1940, la compafiia poseia una red de abastecimiento de combustible desde Coquimbo a
Magallanes. Por otro lado, la recién creada Sociedad de Navegacion Petrolera (Sonap)
compra el primer buque tanque nacional, que abastece el mercado chileno desde el
Golfo de México en el afio 1943.

El afio 1957, Mobil otorga a Copec su representacion exclusiva en Chile y en
ese mismo afio se construye la planta elaboradora de lubricantes y grasas en Las Salinas
localidad de Vifia del Mar. Esto nace a raiz de la fusion de Copec con Mobil Oil creando
el consorcio Mobil Qil de Chile Ltda. Copec con miras hacia un futuro participa como
cofundadora de una Sociedad de Inversiones de Aviacién Ltda (SIAV), especializada en
el suministro de combustibles a aviones en aeropuertos en el afio 1964. Entre los afios
1965 a 1969, debutan los Rutacentros con ofertas de servicios complementarios, en
principales estaciones de servicio de carretera. En el afio 1978, Copec y Mobil crean la
compafiia de Lubricantes de Chile Ltda, Copec-Mobil.

Luego de la crisis econdémica que golpea al pais en el afio 1982, el grupo
Angelini pasa a controlar Copec, otorgando una fecha de expansion hasta el dia de hoy.
Con miras hacia el futuro, el afio 1987 se estrena el conocido eslogan que identifica a la
compafiia como “Primera en Servicio”, el que es vigente hasta hoy en dia. La expansion
masiva y auge crecimiento del pais, insta a Copec a abrir su primera tienda Pronto, como
una red nacional de tiendas de conveniencia en el afio 1990.

La firma de un convenio con Mobil Oil le permite a Copec en el afio 1996, el
asumir el total manejo de elaboracion, distribucion y venta de lubricantes Mobil. El afio
1999, la fusion de Mobil y Exxon crean ExxonMobil Corporation. El afio 2003, fue un
afio de nuevos acontecimientos como desarrollo de corporacién, ya que dentro de la
nueva matriz de empresas Copec, Copec S.A pasa a ser la filial encargada de la gestion

de negocios de combustibles liquidos y lubricantes. Por otro lado, un acuerdo con



ExxonMobil permite a Copec, comercializar en forma exclusiva en Chile las marcas
Esso y Mobil.

El afio 2004, Copec inaugura la planta de mezclado de lubricantes en Quintero,
para posteriormente en el afio 2006 entra en operaciones en Quintero el Terminal de
Productos Importados TPI para garantizar el abastecimiento de la zona central de Chile.
Finalmente, con miras hacia un futuro prometedor y estabilizado, posicionamiento y
liderazgo dentro de sus competidores, Copec en el afio 2010 inicia su expansion con la

adquisicion de Terpel Colombia.

1.1.2. Antecedentes generales y especificos del proyecto

La industria petroquimica en Chile es un rubro industrial fuerte en la economia
del pais, situando un area importante dentro del desarrollo al generar fuentes importantes
de empleos y niveles de inversiones nacionales e internacionales.

La empresa Compariia de Petréleos de Chile COPEC S.A es lider dentro del
mercado petroquimico en el pais, siendo la principal compafiia distribuidora de
combustibles y lubricantes con una participacion del mercado que supera al 58% vy al
50% respectivamente.

Hoy la compafiia cuenta con una red extensa de mas de 615 Estaciones de
Servicio a lo largo del pais, que se complementan con la oferta de combustibles,
servicios de lubricacién, lavado y comida mediante las tiendas Pronto, Punto y DPaso.

Mediante su fuerza de venta, no s6lo se ha llegado a automovilistas a través de
las Estaciones de Servicio, sino se ha permitido estar presente en diversas y complejas
industrias del mercado, aviacion, generacion eléctrica, mineria, pesca, transportes,
mediante los productos que permiten satisfacer la diversa gama de demanda de
diferentes clientes.

Calidad de producto y nuevas tecnologias, Diesel Ultra y Mobil, junto con una
innovacion constante, logistica eficiente, vocacion de servicio y compromiso a los
clientes, hacen de Copec un actor principal en distribucion de combustibles y
lubricantes.

Dentro de las diversas ventas de la compafiia, el 2% sitda a la venta de Aceites
Lubricantes y sus derivados, tales como grasas lubricantes, refrigerantes, ceras, entre
otros. Siendo una cifra muy menor en comparacion a la totalidad de ventas de la
empresa, es considerada una cifra muy elevada de acuerdo a los niveles de competencias
nacionales e internacionales existentes.

La participacion de mercado de la compafiia va en crecimiento desde los
comienzos hasta la actualidad, es debido a ésto es que los esfuerzos por buscar nuevas

metodologias, tecnologias, productos, servicio al cliente, entre otros factores hacen de la



compafiia un agente innovador dentro del mercado situandolo sobre los demaés. El
grafico 1-1 muestra el constante crecimiento de la compafiia en términos de volimenes

vendidos para el caso de aceites lubricantes y sus derivados.
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Fuente: Registro de Importaciones COPEC S.A

Gréfico 1-1. Participacion de mercado de empresas del rubro petroquimico

El proyecto se basa en la evaluacién e instalacion del servicio de analisis de
grasas lubricantes usadas, por métodos fisico quimicos derivados de las normativas de
uso internacional ASTM. La finalidad de realizar este servicio es la prestacion de un
informe que evalué el estado del producto para asegurar su correcto uso, funcionamiento
de la maquinaria, estado de la maquinaria y diversos factores que pudiesen afectar al
equipo, todo esto mediante andlisis realizados en el laboratorio de Lubricantes de
COPEC S.A situado en Quintero. Por consiguiente la explotacion de este servicio
otorgara valores adicionales al producto en términos comerciales y de ventas, debido al
valor agregado que se puede otorgar al producto, por ende, la generacion de ingresos y
oportunidades laborales.

El Negocio seréa gestionado por el Area de Ingenieria de la compafiia en la cual
se encuentra inmerso el laboratorio, quien a través de su fuerza de venta encargada por
Ingenieros de Ventas e Ingenieros de Lubricacion aparte del apoyo de personal afiliado a
la compafiia como Ingenieros de Servicios, pretenden aumentar de manera considerable
el porcentaje de consumo y venta dentro del mercado que se ubica en una posicién

actual del 53.5% de ventas en el area de lubricantes y derivados.



Los Costos asociados al proyecto corresponden a compra de Maquinarias e
Insumos de medicion, costos de Logistica de Transporte, Costos de Mano de Obra, entre
otros.

El criterio de evaluacion sera mediante el calculo de indicadores financieros de
proyectos como el VAN, TIR, PRI, considerando un periodo de 5 afios para su
evaluacion total del proyecto.

El proyecto sera ubicado en la direccion Camino Costero 1111, perteneciente a
la planta de lubricantes y grasas en la localidad de Loncura, situada en Quintero
provincia de Puchuncavi. La planta de lubricantes posee dentro de sus caracteristicas,
una capacidad productiva de 1.000.000 litros por dia, una productividad de 300.000
litros por dia medidos en un turno. Dentro de los productos principales posee la
manufactura de lubricantes, grasas industriales, refrigerantes y emulsiones. Actualmente
existen mas de 300 productos disponibles y 900 SKU. Dentro de las instalaciones, en el
mismo Laboratorio se encuentran situados el area de Control de Calidad de los
productos fabricados en la planta, y el Laboratorio de Servicio Técnico que es el
encargado de analizar productos usados (servicio post venta) para conocer la condicién
de uso y otorgar un informe predictivo del estado del producto y la maquinaria. La
participacion de mercado y el constante crecimiento de la compafiia sitlan las ventas
entre los afios 2013 a 2015 de manera constante, con leves variaciones en sus resultados.
Es debido al constante esfuerzo por preservar la cuota y participacién de mercado

vigente por todo el personal adherido a la empresa.

VENTAS TOTALES AREA DE LUBRICANTES
ENTRE 2013-2015

W 2013 m 2014 m 2015

71.076.276

65.658.357
65.452.447

3.472.239
3.502.378
6.720.390
6.789.141
27.309.596
22.205.960
13.907.946

J 3537403
B 5766336

GRASAS REFRIGERANTES LUBRICANTES OTROS

Fuente: Registro de Importaciones COPEC S.A

Gréfico 1-2. Variacion de volumenes de ventas entre los afios 2013 a 2015 de productos

de la compafiia



El area de Laboratorios, cuenta con tecnologias disponibles de Gltima gamma.
Esto se debe a la fidelidad de ciertas marcas a trabajar con avances y nuevas tecnologias
para los productos. Dentro de las marcas filiales al area de investigacion y laboratorios,
se encuentran los equipos Perkin Elmer, los equipos petroquimicos de Spectro y equipos

Cannon.

1.1.3. Antecedentes del producto

Las Grasas Industriales son compuestos solidos o semisélidos producto de la
dispersion de un agente espesante en un lubricante liquido. Por otro lado, se pueden
agregar otros productos para otorgar propiedades especiales para cada producto.

La composiciéon de las grasas se divide en tres ingredientes claves para su
manufactura, los cuales son: el aceite base, los espesantes y los aditivos. El aceite base
es el encargado de dar el poder de lubricacion del producto y estos pueden ser aceites
basicos minerales, sintéticos o una combinacion de ambos. El espesante es el encargado
de dar la estructura fisica al producto con componentes tipo jabon y no-jabon. Los
aditivos mejoran el desempefio del lubricante con compuestos solubles en el aceite que
son capaces de controlar propiedades de extrema presion, desgaste, corrosion, oxidacion
y adherencia. Algunos compuestos solidos también ayudan al desempefio y pueden
incluir al bisulfuro de molibdeno, grafito, polimeros, carbonato de calcio, entre otros.
Dentro de la manufactura del producto, las diferentes composiciones en cuanto a los
compuestos claves otorgan diferentes propiedades en el producto terminado. La
composicion mas frecuente esta otorgada por la siguiente gréfica.

B Aceite Base [80-959%24]
I Espesante [2-209%956]
[J Aditivos [0-15956]

Fuente: Modulo de Grasas Lubricantes COPEC S.A

Grafico 1-3. Composicion de materiales necesarios para manufactura de grasas

industriales
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El Aceite Base es la caracteristica principal del producto, pues es este elemento
el fundamental en la funcion de las grasas industrial que consiste en el poder de
lubricacion. Un aceite base tiene un rango de viscosidad tipico entre 10 a 1500 cSt a
40°C y estos pueden ser minerales, sintéticos, naturales o mezclas. La importancia de la
viscosidad en el producto consiste en prevenir desgaste, seleccion del producto més
adecuado a condiciones de carga, velocidad, temperatura de trabajo y factores
ambientales existentes.

El agente espesante debe cumplir ciertas propiedades para otorgar una calidad

en el producto final. Estas cualidades son:

- Red tridimensional de fibras o particulas llenas con aceite, sin aire
- Uniformemente disperso
- Gran area superficial

- Levemente soluble en el aceite

Es por estas propiedades que el dispersante es el encargado de otorgar la
consistencia en las grasas, y no el aceite base o aditivos. Es por esto, que grandes
cantidades de dispersantes en el producto otorgan una dureza en la manufactura final y
viceversa. La siguiente tabla muestra la clasificacion de los niveles de grasas por su
dureza mediante el grado NLGI.

Tabla 1-1. Niveles de grados de dureza de una grasa industrial

. Contenido de Contenido de
Grado NLGI Consistencia )
Espesante Aceite
G Dura Alto Bajo
5
4
3
2 Suave
1
]
00
000 Semi fluida Bajo Alto

Fuente: Modulo de Grasas Lubricantes COPEC S.A
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Los Aditivos son los encargados de maximizar el desempefio del producto en el
uso diario. Existen aditivos de extrema presion, de desgaste, contra la herrumbre,
anticorrosivos, antioxidantes, resistentes al agua y de adhesion. Es por esto, que dentro
de sus caracteristicas pueden ser aditivos solubles y aditivos solidos (grafico, cal,
los aditivos son

bisulfuro de molibdeno, entre otros). Las caracteristicas de

especificadas en la siguiente tabla.

Tabla 1-2. Propiedades de los Aditivos para grasas industriales

Tipo de Aditivo Propasito u Objetivo Funcion o Mecanismo de Accion

. ) . Reaccidn quimica con la superficie metélica que forma
Antidesgaste y Reducir la friccion y el desgaste. . g ] P . q
] . ) una pelicula de menor resistencia al corte que el metal y
Agente EP Prevenir la deformacion y la fatiga. .
que evita el contacto metal-metal.
Inhibidores de Prevenir lacorrosion y la herrumbre de Adsorcion preferencial de constituyentes polares sobre
Corrosidn y las partes metdlicas en contacto con la las superficies metdlicas, lo que genera una pelicula
Herrumbre Erasa. capaz de neutralizar acidos corrosvos.
Modificador de ) ) ) Polimeros solubles en aceite que incrementan la
. . Aumentar la viscosidad del Aceite Base. ) ] )
Viscosidad viscosidad del Aceite Base.
. . L Descomponen peréxidos y terminan las reacciones con
Antioxidante Retardar la descomposicion oxidativa. po P ) v )
radicales libres.
. . . Forman una pelicula inerte sobre las superficies
Desactivador Reducir los efectos cataliticos de los . pe . . I}E,
e . mediante la formacion de complejos con iones
Metalico metales sobre las tasas de oxidacion. .
metalicos
Modificador de Incrementar la adhesion y la resistencia Polimeros que incrementan |as propied ades cohesivasy
Estructura al agua. adhesivasde la grasa.

Fuente: Modulo de Grasas Lubricantes COPEC S.A

Finalmente para seleccionar la grasa adecuada, el experto debe tener ciertos

factores a consideracion. Estos factores son los siguientes:

- Tipo de espesante

- Tipo de aceite base (mineral o sintético)
- Viscosidad del aceite base

- Consistencia de la Grasa

- Otras propiedades de importancia

Estos factores son influyentes en la seleccion del producto final a usar en la
maquinaria. ES por esto, que se debe tener en entendimiento los parametros de
aplicacion y operacién para la seleccion de las caracteristicas de la grasa.

Dentro de los parametros tipicos de aplicacion de la maquinaria se encuentran

las siguientes condiciones:
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- Aplicacion: lugar especifico que se ocupara el producto, pueden ser en
rodamientos, engranajes, cables especificos, sellos, entre otros.

- Temperatura de la operacion.

- Velocidad y carga.

- Factores ambientales: temperatura ambiente, condiciones de humedad,
condiciones de suciedad y contaminaciones quimicas.

- Meétodo de aplicacion: lubricacion manual o mediante un sistema centralizado.

- Consideracion de Materiales y revestimientos.

Por otro lado, también se debe tener en consideracion las propiedades claves de

las grasas lubricantes, estas son las siguientes:

- Viscosidad del fluido base: mineral o sintético

- Tipo de espesante

- Consistencia de la grasa: NLGI #1 o #2, semifluida o dura.
- Desempefio en extrema presion

- Anti desgaste

- Resistencia al agua

- Resistencia a la corrosion

- Resistencia a la oxidacion

- Bombeabilidad o movilidad

- Torque a bajas temperaturas

La viscosidad del aceite base es lo méas importante del producto, y es por estos
que debe cumplir ciertas caracteristicas especificas antes de someterla en su funcién

primordial, tales caracteristicas son:

- Depende del componente (engranaje, rodamientos, etc.)

- Depende de la velocidad, temperatura, carga y restricciones de bombeo

- Tipo de aceite

- Rango de temperatura de operacion

- Tipo de espesante

- Méxima temperatura, requerimientos de oxidacion, intervalos de lubricacion y

compatibilidad con otras grasas.

El grado de consistencia depende del equipo para su dosificacion y también de

la velocidad de los componentes como engranajes o rodamientos.
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La proteccién anti desgaste EP proviene principalmente de fosforos y sulfuros o
sin EP ya sea Moly o sin Moly que es un solido inerte. Estos dependen de contactos
deslizantes altamente cargados para su requerimiento. Por ejemplo motores eléctricos
usualmente no requieres aditivos EP.

La resistencia al agua y la corrosion es importante por la permeabilidad en la
fuente a la cual estan sometidas, es decir, este producto no debe estar en presencia de
agua 0 mas bien se debe separar de esta ademas de estar preparada para prevenir y evitar
la corrosion de las partes moviles.

La bombeabilidad es acorde a la distancia por la cual la carga del producto debe
bombearse para llegar al lugar especificado. Esta netamente relacionada con el factor
temperatura, puesto a que mayor temperatura otorga mayor fluidez del producto y mayor
bombeabilidad.

Es por esto, que la manufactura del producto, la correcta seleccion, la
interpretacion por mano de un experto en el area son funciones y factores fundamentales
a la hora de la seleccion del producto. Una correcta seleccion del producto evita
minuciosamente costos asociados a compra de las grasas, reduccion de costos en
términos de mantenimientos preventivos, correcto uso en base a propiedades
seleccionadas, alargar la vida del producto disminuyendo tiempo entre compras, entre
otros factores predominantes.

1.1.4. Obijetivos del proyecto

1.1.4.1. Objetivo general

Crear un servicio que implemente y explote el analisis de laboratorio para

grasas lubricantes en empresa Compafiia de Petroleos de Chile COPEC S.A.

1.1.4.2. Obijetivos especificos

Dentro de los objetivos especificos del proyecto se recalcan los siguientes:

- Fidelizacion de los clientes que compran grasas industriales Mobil mediante la
integracion del servicio de analisis de los productos usados.

- Potenciar el servicio de laboratorio mediante generacion de informes predictivos
y preventivos con calidad certificada.

- Mantener precios inferiores en el mercado respecto a la competencia mediante

medio afio.
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- Realizar estudio de clientes potenciales a lo largo de 1 afio.

- Lograr una cantidad de muestras adicionales minimas del 20% del total del
promedio historico para ese periodo en 2 afios desde la implementacion del
servicio y del 40% para un periodo de 5 afios del servicio.

- Ser pioneros en nuevas tecnologias de analisis e implementacion de equipos en el
rubro nacional.

- Duplicar la toma de muestra y posterior analisis para un componente de la gama
de clientes, en un plazo de 2 afios.

- Lograr una politica de reportabilidad de 72 horas desde la llegada de la muestra
al laboratorio a lo largo del primer y segundo afio de implementacion del
servicio.

- Lograr una politica de reportabilidad de 48 horas desde la llegada de la muestra

al laboratorio desde el tercer afio en adelante.

1.1.5. Antecedentes cualitativos

El instalar el servicio de analisis de grasas industriales usadas responde en gran
medida a dar un uso alternativo al producto usado o mas bien a otorgar un periodo de
alargamiento en su vida Util, puesto a que actualmente los mantenedores de maquinarias
que usan las grasas industriales, utilizan el producto con la vida Gtil que el fabricante del
equipo o del producto limitan dentro de sus caracteristicas especificas, siendo en la
mayoria de las veces una condicion muy errénea puesto que la informacion estipulada es
basada en condiciones de uso “normales” o sin ningin factor interno o externo que
puedan afectar en la variabilidad del producto ya sea en la maquinaria empleada o en las
grasas en si.

El proceso inicial comienza desde “in situ”, pues es donde la muestra de grasa
debe ser tomada para luego ser embazada correctamente en un frasco hermético y rigido.
Dentro de la toma de muestra que es un factor crucial se deben optimizar las condiciones
normales de uso, es decir, tratar de tomar la muestra mientras la maquinaria esté
funcionando o en un periodo no muy extenso a la parada de equipo. Posteriormente, la
logistica de transporte es la encargada de retirar el producto y hacer un envié efectivo
hacia las instalaciones de laboratorio respectivos.

Una vez es llegada la muestra, se etiqueta con nimeros internos de laboratorio
segun tecnologias aplicadas por los sistemas de informacién y softwares internos.
Posteriormente la planilla de analisis es corroborada para cada cliente en especifico

segun requerimientos determinados por el area de ventas o ingenieros de servicio a
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cargo. Los andlisis son realizados y la generacion de informes aprobada por jefatura para
evaluacion del area triboldgica de cada cliente o el laboratorio mismo.

Debido a la frecuencia de andlisis realizados para un producto, el tener las
condiciones de operaciones normales, el seguir el cumplimiento especifico del fabricante
del equipo y el producto en cuanto a las recomendaciones minimas, otorgara una vida
util relativamente superior a la condicién dada por el equipo. Esto se traduce en costos
disminuidos por compra de grasas industriales, cuidados de maquinaria al ver el estado
de estas mediante los analisis y no menos importante la contribucion a un planeta mas
limpio. Cabe destacar que las grasas al igual que los refrigerantes son envasados y
retirados por empresas especificas que no pueden eliminar los desechos de manera
eficiente y ecologica al medio, debido a la cantidad de espesante y aditivos que
contienen estos productos, no pueden ser reutilizados como sus referentes los aceites

lubricantes.

1.1.6. Contexto de desarrollo del proyecto

El contexto puntual del proyecto es el desarrollo econdmico que ha tenido el
pais en cuanto a términos de produccidn y ventas de productos quimicos, petroleos,
plasticos y derivados del caucho. En donde la clasificacion calza con la manufactura y
venta de productos petroquimicos y sus derivados. Cabe destacar que la variacion entre
los afios 2012 a la fecha, son minimos en cuanto a produccion y ventas totales, es decir,
los procesos industriales de esta indole se encuentran intactos segin la SOFOFA. Es por
esto, que el sector petroquimico es un sector que se ha mantenido muy estable a lo largo
de los afios, inclusive en periodos de crisis del pais o internacionalmente. Esto se debe a
que los productos derivados del petroleo como combustible y aceites con sus derivados,
son muy utilizados en los ingresos mas fuertes del pais como son la mineria, exportacion
de productos, manufactura, entre otros. Debido a que son fuentes cruciales a la hora de
usar una maquinaria, autos y vehiculos, buques marinos, maquinarias agricolas y

ganaderas, entre otros.
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Produccion y Ventas — Quimico, Petrdleo, C. vy P.
Base Prom. 2003:100 — 2 Var. Interanual
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Fuente: Sociedad de Fomento Fabril Chile.

Gréfico 1-4. Niveles de Produccion y Ventas para productos derivados del petrdleo a

nivel nacional para los afios 2010 a 2016

Por otro lado, las ventas de los productos manufacturados se encuentran sin
variabilidad o saltos notorios mediados del 2011 a la fecha. Corroborando con la
informacion anterior, la estabilidad de esta area de la industrial en Chile ratifica una

condicion econdmica sélida en el pais para desarrollar un proyecto con fines ligados al
area petroguimica.

Ventas Internas — Quimico, Petrdleo, C. y P.
Base Prom. 2003:100 - % Var. Interanual

Zoom la 3a 5a All === VVentas Internas
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Fuente: Sociedad de Fomento Fabril Chile

Gréfico 1-5. Niveles de Ventas Internas para productos derivados del petroleo a nivel

nacional para los afios 2011 a 2016

Finalmente, la empresa Compafiia de Petréleos de Chile COPEC S.A tiene un

respaldo sélido y consolidado en la manufactura, logistica, ventas y servicios post ventas
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a lo largo del pais. Cabe destacar su condicion de lider en el mercado con una
participacion activa de més del 50% de la cuota del mercado vigente actualmente. El
area de Ingenieria que esta en ligada a los Laboratorios ocupa un 40% de la cuota de
mercado actual (actualizado afio 2016) con proyecciones de obtener una cuota de
mercado igual o superior a la compafiia. Es por esto, que el contexto econdmico que se
consolida como pais, més el respaldo de una compafiia consolidada en el mercado con
mas de 81 afios de rubro confirmar un respaldo fuerte para desarrollar un proyecto de
esta magnitud.

Por otro lado, el proyecto tiene un punto de vista social mirado desde la
perspectiva ecoldgica. Ya que a lo largo de los afios el Estado exige cada vez mas a las
compafiias en el aporte social y ecoldgico. El proyecto situara un aporte social al otorgar
nuevas fuentes laborales y de ingreso al pais, contribuyendo a la disminucion de la tasa
de desempleo. El &mbito ecoldgico no es menor, esto se debe al otorgar una vida Util
mayor a la prolongada al cuidar los parametros y/o factores especificos de la maquina en
donde se utiliza el producto de grasas lubricantes. El aporte de la extension de vida
otorgara, disminucion de compras de producto, cuidado con el medio ambiente al no
botar el producto desechado y enfatizar en la eliminacion de errores triboldgicos en areas
productivas especificas en donde se utiliza el producto seleccionado, es decir, menos
paradas de planta por mantenimiento preventivos y/o predictivos lo que contribuye al
aumento de productividad, rentabilidad y eficiencia en resultados.

Dentro del horizonte del proyecto, se espera cubrir la necesidad de las
demandas actuales en el pais, ademas de adoptar este servicio para el Laboratorio de
Antofagasta, para asi poder cubrir toda la demanda a lo largo del pais. Dentro de la
participacion del mercado se espera tener sobre el 50% de los clientes potenciales y ser

pioneros en avances tecnoldgicos, informacion y tiempos de respuestas eficientes.

1.1.7. Tamafo del proyecto

El servicio implementado esta relacionado a satisfacer las necesidades de
empresas que ocupen productos petroquimicos, enfatizando principalmente el area de
mineria, metalurgia, industrias de manufactura, industrias navieras, entre otras.

El tamafio del proyecto esta definido segun las proporciones de venta de grasas
lubricantes por la compafiia. Cabe destacar que se pueden realizar este servicio a
cualquier producto usado, fuese de la marca o no. Por otro lado, el proyecto buscara
satisfacer la gran demanda que se adquirira por otorgar el servicio, puesto a que es un
servicio nuevo que no se ha implementado correctamente en el rubro, se estima que la
demanda y por ende el rango de cobertura tiene que dar la capacidad necesaria para

satisfacer a los clientes.
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La estimacion de inversion inicial aproximada es de 10.000 UF. Este dato
consigna la adquisicion de:

- Equipos de ultima tecnologia y de marcas avaladas por la compaiiia y el area de
ingenieria.
- Infraestructura

- Marketing inicial

La inversion inicial no contempla el gasto por adquisicion de un terreno y
construccion, debido a que se implementara el servicio en el mismo laboratorio. El
proyecto serd ejecutado en Quintero. De acuerdo al tamafio del proyecto e inversion
inicial, el servicio comprenderd gastos mayores en afios futuros debido al avance
tecnoldgico en el area petroquimica, y la evolucion constante en maquinarias y nuevas

tecnologias.

1.1.8. Impactos relacionados con el proyecto

La implementacion y realizacion del servicio posee muchos aspectos favorables
desde el punto de vista estratégico de la compafiia. Ademas que provee ayuda en
aspectos sociales y economicos, tanto para el pais como para la comunidad de Loncura,
Quintero.

Desde el punto de vista estratégico de la compafiia, COPEC S.A posee una
participacion del mercado sélida a nivel nacional en cuanto a venta de sus productos. El
area de lubricantes posee una manufactura y venta que supera el 50% de las ventas
anuales totales para toda el area. Sin embargo, la competencia de servicios de
laboratorios es muy alta; esto se debe a que Chile es un pais basado en mineria e
industrializacion, es por esto que la gran cantidad de ofertas por la competencia se
encuentran focalizadas en el norte de Chile. La participacion actual del servicio de
analisis de lubricantes usados es de 20% para el Laboratorio de Antofagasta que cubre
desde esa localidad hacia Arica. Por otro lado, el Laboratorio de Quintero posee una
participacion de mercado de 20% desde Antofagasta hasta Punta Arenas. El impacto
relacionado a otorgar este nuevo servicio a los clientes es claramente aumentar las cifras
de cuota de mercado por parte de la compafiia. Esto se debe a que el realizar el analisis
al producto usado es un servicio post venta que hoy en dia es muy bien mirado en el
mercado, es por esto que las necesidades hoy en dia son diferentes en cuanto al area
comercial y distribuciéon de los productos y servicios. Por otro lado, el otorgar este

servicio ademas de aumentar la cobertura de mercado y crecimiento, otorga un plus de
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ingreso a futuras ventas a clientes que tienen o usan producto de la competencia. Esto se
debe a que cada proceso de venta de productos es licitado por una cierta cantidad de
afios definida por el cliente, es por esto que el analizar el producto de grasas lubricantes
otorgara la necesidad del cliente a migrar por productos de la compafiia, esto se debe a
que ciertos analisis son mas efectivos con productos de la compafiia que con otros,
debido a que la informacion de manera interna es mas rapida y se puede verificar al
instante por ejemplo el cambio de formula de un producto en cuestion de segundos, las
cuales son variables que afectan el resultado del servicio.

Por otro lado, el nivel de inversién realizado es una suma grande en términos de
costos para la compafiia. Lo que contribuye al progreso en el pais y en el mercado en si
al realizar reinversiones. Dentro de este punto de vista, el progreso proviene de la mano
de otorgar nuevos empleos y ayuda comunitaria y/o social. El servicio implementado
necesita cargos vigentes para su funcionamiento, estos cargos seran de dos Analistas
Quimicos, dos Ayudantes de Laboratorio. Por otro lado, se externalizaran servicios de
transporte de personal, logistica de transportes de producto, ademas de contar con un
sinfin de proveedores para la compra de insumos quimicos, piezas de equipos Yy
mantenimiento de equipos, entre otros. Ademas de abarcar el territorio nacional, el
servicio se podra internacionalizar por Latinoamérica y sus alrededor, esto se debe a la
escasa competencia y baja informacion por parte de competidores contrarrestado por la
gran demanda vigente y el interés de adquirir mayor informacién por parte de Personal
de mantenimiento predictivo en diferentes areas de la industria.

Otro impacto favorable en la creacion del servicio, es la ayuda comunitaria al
sector de Loncura. Esto se debe a que cada area de la planta de Lubricantes de Quintero,
posee un apadrinamiento de una institucion, lugar, o servicio especifico dentro de la
localidad. Esta ayuda comunitaria cuenta con recursos especificos segun requerimientos
de cada institucion a ayudar. Dentro de las ayudas comunitarias de hoy en dia se
encuentra el jardin infantil “Michelle Bachelet” y el centro “Agradis”, el primero
establecido en Loncura y el segundo en la ciudad de Quintero.

Los impactos relacionados con el ambiente laboral, clientes y proveedores sera
equivalente al que hoy en dia utiliza el laboratorio de lubricantes de Quintero y sus
instalaciones. En donde, el ambiente laboral es favorable para la convivencia del dia a
dia y un espacio de desarrollo de capacidades técnicas y personales. Los clientes y
proveedores, ya llevan un tiempo con el desarrollo y crecimiento del laboratorio por lo

cual ya son uno mas de los pilares fundamentales del proyecto.
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1.2. METODOLOGIA

1.2.1. Definicion de situacidn base sin proyecto

En la actualidad, la demanda por productos petroquimicos esta de la mano con
el constante crecimiento en la industrializacién en Chile. Si a todo esto le sumamos que
el pais esta basando sus ingresos en la explotacion de recursos minerales como lo es el
area de mineria, los productos iran en constante crecimiento por parte de los clientes. Es
por esto, que hoy en dia uno de los productos petroquimicos muy utilizados son las
grasas industriales, pues su utilizacion se radica en cada parte del componente de una
maquinaria y sus cantidades de uso en términos de volimenes son muy superiores a las
de lubricantes y con mayor durabilidad en el tiempo. Por ende, la cantidad de desechos
provocados por el deterioro de este producto o por el término de su vida util radica en
desechos toxicos y nocivos al medio ambiente, que tienen una particularidad de dificil
degradacion debido a combinaciones de productos quimicos y metélicos altamente
contaminantes. El auge por cuidar el medio ambiente por parte de las industrias ya son
parte de normativas vigentes en la actualidad, por parte del Estado y por parte de
Normas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad. Es por esto, que alargar la vida dtil
de los productos, el conocer el estado del producto y el estado de la maquinaria mediante
analisis de laboratorios para el producto en uso es un auge en tema ecologico, el otorgar
un periodo de alargamiento del producto en 1/3 de su vida util recomendada por el
fabricante se traduce en términos de volimenes de adquisicién de manera favorable para
el cliente, contabilizando en términos de costos y ademas un apoyo al medio ambiente
en si.

Por otro lado, en el mercado existe una cantidad de demanda en crecimiento
para esta determinacion de analisis en el laboratorio. Sin embargo, dentro de las
competencias no existe un competidor que entregue un informe de calidad en términos
de informacion y desarrollo para fines de mantenimiento predictivos. Ademas, de no
poseer las tecnologias adecuadas para la realizacion de dichos andlisis de laboratorios.
Es por esto, que la escasa informacion, la poca tecnologia vigente por competidores y la
gran demanda hacen de este proyecto una situacion favorable para que la compafiia se
posicione dentro del mercado. En la participacion de mercado, existen 9 competidores
fuertes que abarcan todo el pais, de estos solo 2 estan capacitados para la realizacion de
este servicio; sin embargo, las deficiencia de informacion y calidad precaria en sus
informes hacen de este proyecto muy viable en términos de participacion,
posicionamiento de mercado que se traducen en utilidades y servicios post ventas

eficientes.
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El estudio de este proyecto se efectla bajo la base que ya se cuenta con la
infraestructura administrativa en la empresa COPEC, ademas de esta organizacion.
Existe el apoyo por parte del area de sistemas para la generacion de informes y servicios
de informacion con tecnologias avanzadas. Ademas del personal ya calificado para
cumplir con los cargos adquiridos debido a un convenio de empresa con universidades y
constantes rotaciones de alumnos practicantes y solicitantes. Respecto a otros aspectos,
se debera evaluar la parte de adquisicion de equipos y servicios de logistica de transporte

de la muestra, es decir, la parte netamente técnica del proyecto.

1.2.2. Definicién de situacién con proyecto

Con este proyecto se busca entre otras cosas, el incremento de ingresos de la
empresa COPEC S.A, ademas del aumento de experiencia en el rubro petroquimico en
funcion de anélisis de laboratorio y brindar un servicio de anélisis de laboratorios para
grasas industriales de primera calidad y con una informacion especifica de ayuda neta
para el cliente, que permita seguir incrementando los servicios que ya posee la compafiia
y ser pioneros en un ambito nunca antes explotado por competidores nacionales.
Ademaés de un aumento de cuota de mercado establecida en los objetivos del proyecto.

Para esto, el proyecto evaluard la totalidad de implementacion y requisitos
exigidos por las bases del patrocinio de Exxonmobil, para poder diferenciarse respecto a
los competidores actuales que no cuentan con la tecnologia vigente y la informacion
requerida para otorgar un servicio de calidad, que muestra una eficiencia en cuanto a la
informacion entregada para los clientes traducido en una calidad de servicio.

Por otro lado, con este proyecto se ofrecera un servicio diferenciado que

incluira con las siguientes caracteristicas:

- Informes con reportabilidad menor a la actual en el mercado

- Calidad de atencion al cliente en servicios

- Consultas de clientes por medio de Zopim

- Infraestructura de primera categoria con equipos de Ultimas tecnologias
- Historial de informacién para un mismo cliente y componente especifico
- Retiro de muestras in situ y entrega de Kits de servicio

- Constantes capacitaciones por medio de nuestros expertos en el area

- Observacion de la muestra por parte del area triboldgica del laboratorio

- Orientacion y servicio al cliente
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1.2.3. Método para medicién de beneficios y costos

1.2.3.1. ldentificacion de los beneficios

Corresponden a los ingresos que se obtienen del servicio solicitado por los
clientes, el cual, estd enfocado y dependerd netamente del nimero de clientes a los
cuales se pueda captar e inducir a la adquisicién, licitacion y fidelizacion en el tiempo.

Otro tipo de beneficio, es el valor agregado al realizar este servicio. La
compafiia al otorgar este servicio a los clientes del pais, otorga un valor agregado al
producto nuevo, es decir, un servicio post venta es por esto que se puede ofrecer el valor
del producto mas un valor de costo de analisis con una minima cantidad de ganancia por
parte del servicio, sin embargo, esto no deja de ser exitoso para la compafiia ya que el
vender méas producto extenderia su participacién en el mercado y mientras se consolide
el servicio de laboratorio el plus de tener estos informes a un minimo costo otorga un
beneficio tanto como para el cliente como a nivel corporativo. Ademas, la obtencién de
este nuevo servicio fideliza clientes ajenos a los productos de la compafiia, es por esto,
que los servicios post ventas de andlisis se enfocan en la fidelizacion del servicio con
incidencia en fidelizar también la adquisicion del producto mediante promociones,
marketing y una gestion eficiente por parte del personal.

Finalmente, y no menos importante es el beneficio de la informacion. Hoy en
dia, la gran participacion de mercado en el area petroquimica acopla una cantidad de
vendedores nacionales e internacionales por vender sus productos. Con el servicio, se
analizan el funcionamiento de las grasas lubricantes en diferentes condiciones y factores
de uso en magquinarias, componentes y areas especificas de la industrializacion. El
conocer su funcionamiento y rendimiento, es clave para la empresa el disponer de la
informacion del rendimiento de los productos de la competencia respecto a los productos
de la misma compaiiia y asi poder tomar medidas preventivas para la evolucién continua

en la mejora de sus productos.

1.2.3.2. Identificacion de los costos

En este punto, hay que hacer mencién en que se distinguen dos tipos de costos
fundamentales, que corresponden a los costos de inversion en una etapa inicial y el
segundo a los costos de operaciones que se deben realizar constantemente para el
funcionamiento optimo del servicio de laboratorio.

Los costos de inversion corresponden los gastos de puesta en marcha, los
activos fijos y el capital de trabajo designado. Dentro de los gastos de puesta en marcha,

el area de laboratorio solo tendra que asumir con los costos asociados a remodelacion de
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la infraestructura ya existente, es decir, el reforzamiento de estructuras, acoples de
ventilacion, creacion de nuevos sitios, entre otros. Los costos asociados al area legal y
servicio de iniciacion de actividades esta asumido por la compafiia, al igual que los
costos asociados al marketing inicial. Dentro de los activos necesarios, se necesitan
claramente la tecnologia para la realizacion del servicio al igual que los insumos, la
tecnologia abarcaran un aproximado de 12 equipos méas los insumos necesarios para la
realizacion de cada uno, en la cual se solicitardn muebles y los equipos de informacion
necesarios para llevar a cabo el proyecto. Los costos de capital de trabajo, indican los
costos del servicio, los sueldos fijos de los profesionales contratados y los costos de
produccion. En este lado, los costos de servicios son indiferentes ya que la planta de
lubricantes costea los gastos de servicios basicos como luz, agua y gas.

Por contraparte, los costos operacionales incluyen las remuneraciones del
personal, costos asociados a la produccion del servicio. Esto engloba la logistica de
andlisis de laboratorio y logistica de transporte de muestras por parte de los clientes al
destino. Estos costos operacionales también incluyen los costos de las sustancias

quimicas y materias primas utilizadas dentro del servicio.

1.2.4. Indicadores

Los indicadores para la evaluacion del proyecto se encuentran principalmente el
VAN (Valor actual neto) y la TIR (Tasa interna de retorno) y el Payback que es el
periodo de recuperacion de la inversion.

Al evaluar el proyecto es posible comparar a traves de estos indicadores, si un

flujo de caja logra obtener la rentabilidad que la compafiia desea.

1.2.5. Criterios de evaluacion

El criterio de evaluacion se encuentra relacionado con la interpretacion que se
entrega a través de los indicadores de V.AIN. y T.I.LR y Playback (Periodo de
Recuperacion de la Inversion)

Se analizara el criterio del flujo de caja neta para determinar si conviene la
inversion.

El criterio sera si el valor actual neto (VAN) es mayor o igual que cero el
proyecto se aceptara, en cambio si es menor que cero se rechaza el proyecto.

El criterio de la Tasa Interna de Retorno (TIR) se evaluara, para determinar si el
proyecto se encuentra en funcion de una Unica tasa de rendimiento anual, en donde la
totalidad de los beneficios actualizados sean exactamente iguales a los desembolsos

expresados en moneda actual
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El criterio serd si la TIR es mayor o igual que la tasa de descuento fijada para el
proyecto, indicara que éste es rentable, por lo tanto se acepta el proyecto, en cambio si el
TIR es menor que la tasa se rechaza el proyecto.

Por ultimo, el tercer criterio de evaluacion que es el Periodo de Recuperacién
de la Inversion (Playback), éste determina el periodo de recuperacion que tendrd este
proyecto para compararlo con lo que la empresa ha determinado conveniente, si ambos
periodos son iguales o el de retorno de la inversion es menor al que la empresa espera, se
entendera que el proyecto es conveniente.

El horizonte del proyecto se estima en 10 afios contando desde el afio 2017,
comprendiendo los sucesivos afios hasta el 2027. Esto se debe a la gran magnitud que se
enfatiza al realizar este servicio, ya sea por su potencial econémico inicial y ademas de
su potencial social y ayuda al pais. Ademas se evalUa dentro de este rango por la funcién
de los avances tecnoldgicos en el aspecto del area analitica e instrumental dentro de los
productos petroquimicos. Sin embargo, no deja de ser importante el hecho de que en este
periodo la rentabilidad del proyecto pudiese generar margenes de rentabilidad superiores
a lo esperado lod que haria que este sea aun mas atractivo para la compafiia.

Una vez realizados los pasos anteriores, se deberd realizar un estudio de los
distintos factores relevantes que pueden influir en el flujo de caja y que serian
perjudiciales en la toma de decisiones. Estos factores se deben tener plenamente
identificados para evitar que influyan en forma significativa en el proyecto por lo que es
necesaria una sensibilizacion para colocarse en distintas posiciones y escenarios

posibles.

1.2.6. Estructura de evaluacion del proyecto

Este proyecto se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Introduccidn: Se entrega un primer acercamiento al tema dando a conocer el mercado

del servicio y su uso en general, indicando también los objetivos y alcance del proyecto.

Diagnostico: Se entrega una idea general del proyecto y el mercado que se quiere

abarcar.

Metodologia: Se definen las situaciones con y sin proyecto, se indican los beneficios, los

costos y los métodos de evaluacion que se utilizaran.
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Estudio de Mercado: En esta seccion se definira el producto, analizando la demanda,

oferta actual y futura, el comportamiento del mercado, los competidores, proveedores y

determina las proyecciones de precio, localizacion y sistema de comercializacion.

Estudio Técnico: Se analizard los principales aspectos técnicos, tales como los

requerimientos de equipos necesarios para el proyecto, sus caracteristicas vy
especificaciones técnicas como también el lay out adecuado para la optimizacion de los

recursos y el monto de inversion.

Evaluacion Economica y Financiera: Se analiza la informacion entregada por el estudio

de mercado y el estudio técnico para poder definir los flujos correspondientes.
Conjuntamente se realiza un andlisis de la rentabilidad y sensibilidad, para asi entregar

de este modo las herramientas necesarias para la empresa la decision de invertir.

Conclusiones: Se estudiaran los resultados obtenidos, pudiendo generar diversas

opiniones y recomendaciones.






CAPITULO 2: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO
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2. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO

En este capitulo se analizara los distintos aspectos de un estudio de mercado.

2.1. DEFINICION DEL SERVICIO

El producto a ofrecer al mercado es el servicio de analisis de laboratorio para
grasas industriales, el cual netamente el producto es usado en areas de las industrias
como: mineria, servicios agricolas y ganaderos, manufacturas, industrias navieras,
explotacion de materias primas, entre otras areas diversas de diferentes rubros. El
servicio es utilizado como valor agregado o servicio post venta al ser un analisis del
producto ya usado o cuando su vida Util se encuentra muy cercano a su limite permitido
por el fabricante, es por esto que el servicio otorga una necesidad en los clientes de
obtener informacion sobre el estado actual de su maquinaria y componentes, como
también del periodo de extension de su vida til en relacion al producto utilizado. Lo
que se ve reducido en tiempos entre mantenciones para la maquinaria, reduccion de
tiempos entre fallas, mayor confiabilidad del componente, reduccion de costos por
compra del producto.

El servicio cuenta de operaciones basicas como son: la toma de muestra por
parte del cliente, logistica de transporte desde el cliente hasta el laboratorio asignado,
inscripcion de muestra y analisis, aprobacion de resultados y diagndstico de la muestra,
y finalmente confeccion y envid del informe hacia al cliente. El servicio ademas sera
evaluado en cuanto a su calidad, es por esto que se obtendrd la certificado 1SO
9001:1990 otorgado por Berau Beritas y ademas la certificacion pertinente para patentar
el servicio como filial de ExxonMobil en Chile de acuerdo a sus estandares y protocolos
de calidad que los rigen.

El cliente, al adquirir el servicio cuenta con un beneficio que le proporciona un
valor detallado en el rea de mantenimiento. El servicio ayudara a disminuir costos para
la empresa que adquiera el beneficio mediante: disminucion de costos por adquisicion
del producto (mayor vida util del producto significa menos compra de producto nuevo y
menor contaminacion), menos fallas por estado del producto o posibles agentes
contaminantes (se traduce en disminucién por mayor confiabilidad del componente),
menos tiempo de pérdida de produccidn por parada de maquinaria, entre otros beneficios
de importante asignacion. Ademas cada informe otorgado viene con un respaldo solido

por el area técnica involucrada en el mantenimiento y diagndsticos predictivos.
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2.2. POLITICA DEL SERVICIO

Ademas de otorgar un servicio competente dentro de las necesidades del
mercado también se busca aumentar la confiabilidad de sus maquinarias. El servicio
otorga siempre un valor de acercamiento al cliente y eso esta establecido dentro de las
politicas que marcan una diferencia en la compafiia que es el “servicio al cliente”, es por
eso que el cliente puede tener interaccion con el laboratorio para resolver todas las dudas
sobre el actual servicio y también sobre temas de investigacion de productos, manejo de
informacion y consultas técnicas.

El cliente también puede optar a informacién y estudio de productos con
simulacion de un escenario homologo al escenario que se usara el producto, otorgando
un rendimiento del producto o un valor estimado y cercano a éste. Lo cual serd de mucha
utilidad al momento de decidir entre un producto u otro.

A diferencia de los competidores referentes al analisis de lubricantes, se copiara
el mismo estandarte para el analisis de grasas, es decir, se entregard un completo
informe, detallado, con muestras historicas para cada componente especifico, calidad de
resultado, informacion integra y fiable y por Gltimo un servicio post venta ante cualquier
duda o reclamo del cliente. Las muestras se guardaran por un periodo de dos meses
entregado el informe. Esto otorga al cliente poder reanalizar el servicio sin costo alguno
por cualquier duda o inquietud por el informe entregado, ademas de tener informacion
en linea con el area predictiva del laboratorio y poder resolver sus mayores inquietudes.
Con esto, se pretende mantener una calidad de servicio que se traduzca en la durabilidad
de las maquinas, debido a la informacion disponible y en linea.

Al adquirir el servicio, ademas se adquieren todos los kit e insumos necesarios
para poder llevarlo a cabo. Dentro de los kit se incluye la capacitacion del personal para
la toma de muestra en el area de servicio para el cliente, insumos para la obtencién de
las muestras y el traslado de muestras por parte del servicio. Con el fin, de tener una
constante retroalimentacion se realizaran capacitaciones técnicas por el personal del area
de ingenieria e ingenieros en ventas para tener un conglomerado de deducciones al
momento de tener el informe en manos del cliente.

El compromiso del servicio es tener una reportabilidad de 72 horas, con miras
cercanas a un futuro en tener una reportabilidad de 48 horas con una calidad de reportes
eficientes que satisfacen las necesidades del mercado. Estos desde la toma de muestra
del cliente hasta el analisis y reporte. Con el fin de obtener la mayor rigurosidad con los
clientes solicitantes debido a movimientos meticulosos de analisis para componentes

criticos.
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VENTAJAS COMPETITIVAS

La entrada al mercado es una variable indeterminable al momento de realizar el

proyecto, el cbmo entrar y porque la gente necesita disponer del servicio es una pregunta

frecuente a responder, sin embargo, existen diversas caracteristicas que permiten lograr

una diferenciacion del resto de los competidores presentes, tales herramientas son las

siguientes:

Costo: la diferenciacion de costo nace a raiz de otorgar un servicio que todos los
futuros clientes quieran de manera competente. El primer afio se lanzara el
servicio a un costo inferior al mercado, para posteriormente equilibrar al costos
del mercado pero fidelizando los clientes adquiridos y dandole un mejor servicio
en calidad de resultados.

Calidad: la calidad de servicio se impartird desde el primer cliente. Por esto, se
mediran parametros de calidad internos y externos, tales como, satisfaccion de
clientes, utilidad del servicio dentro del area e internos, como verificaciones y
calibraciones correspondientes, auditorias internas y de calidad, entre otros
parametros especificos.

Plazos de entrega: los plazos de entrega son fundamentales en el servicio. El
servicio de laboratorio implementara un plazo de entrega de 72 horas del reporte
por el primer y segundo afio. Para el tercer afo y siguientes el plazo de entrega
del informe serd de 48 horas, basado en la politica y calidad del servicio
correspondiente.

Flexibilidad: dado que el servicio tendra analisis estandarizados para determinar
un precio dependiendo de diversos parametros. El cliente también podra requerir
andlisis particulares para una muestra especifica y también poder hacer
investigaciones referentes a un producto interno o de la competencia, con la
finalidad de potenciar lazos entre el cliente y servicio.

Servicio: al realizar el servicio, las muestras analizadas seran guardadas por un
periodo de 2 meses aproximadamente. En donde, el cliente tiene la facultad y
derecho de poder repetir la parrilla de andlisis o un analisis especifico sino quedo
conforme con el resultado. Ademas de contar con el apoyo de personal técnico

para resolver todas las dudas sobre algun tema especifico.
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2.4. ANALISIS DE DEMANDA ACTUAL Y FUTURA

El objetivo primordial es estimar el comportamiento actual y futuro de la
demanda, ya que con tales antecedentes se podra realizar el estudio de esta informacion
para poder proyectar esta variable en el horizonte del proyecto.

La participacion de mercado de la compafiia ha tenido un auge creciente en el
transcurrir de los afios. Como se observa en el grafico 1-1, la empresa empieza con una
participacion de mercado inferior a los competidores con un 24% del total en ventas de
productos derivados del petroleo y su principal competidor poseia una participacion del
42% del mercado total. Ya por el afio 2000, Copec S.A supera en cuota de mercado a su
principal competidor otorgando un 34.8% sobre un 33.3%. Al transcurrir los afios su
participacion fue aumentando vigorosamente, y dentro de los afios 2013 a 2015 es donde
su posicidn esta ligada a una estabilidad frente a las ventas de sus productos otorgando
una cuota equivalente al 53.5% Yy su principal competidor de esa fecha disminuyo su
participacion hasta un 23.1%. A la fecha, la participacion de mercado de la compairiia es
sobre el 50% del total, sin embargo, cada dia se realizan mas estrategias corporativas
para que esta cifra contine en aumento y cada personal pone de su esfuerzo para que la
mision de la compafiia sea abarcar todo el territorio nacional con sus productos y ser

lideres en ventas.

VARIACION PORCENTUAL MERCADO
2013-2015

m2013 m2014 m2015

68,7
68,2

21,46
14,48

m < © m
N o o n © ®
- |

% LUBRICANTES % GRASAS % REFRIGERANTES % OTROS

I 0.’

B 252

Fuente: Registro de Importaciones COPEC S.A

Gréfico 2-1. Variacion porcentual de ventas de productos petroquimicos de la compariia
dentro de los afios 2013 a 2015
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La descripcion anterior del gréfico, indica la estabilidad del rubro petroquimico
de las ventas de derivados de aceites industriales. Se observa que en la compafiia existe
una minima variabilidad en las ventas dentro de los afios 2013 al 2015, como también en
sus afios anteriores. Dicha variacion porcentual de ventas indica que para cada producto
el mercado es muy estable, ya sea para lubricantes, grasas o refrigerantes, la cantidad de
ventas van en un aumento en refrigerantes, en una baja minima para los aceites
lubricantes y el mercado de las grasas industriales mantiene una variabilidad minima en
cuanto a crecimientos y decaimientos en sus ventas totales. Es por esto, que la demanda
de estos productos es muy solicitada por los clientes del rubro, y es donde la compafiia
se hace participe en la estabilidad de sus ventas, como en el crecimiento de su cuota de
mercado en sus productos y derivados.

Por otro lado, la compafiia divide sus productos principales en gasolinas y
diésel, tanto como en productos de aceites lubricantes, grasas industriales, refrigerantes
y emulsiones. Este segmento abarca netamente los derivados de aceites lubricante y
especificamente las grasas industriales. La compafiia entre los afios 2013 a 2015 ha
tenido ventas constantes dentro del producto en estudio. En el afio 2013 al 2015, han
caido sus ventas en aproximadamente 1.84% del 2013 al 2014 y desde el afio 2014 al
2015 han aumentado sus ventas un 0.84%, es decir, los movimientos entre afios son
ciclicos en factores de ventas y dependen duramente del esfuerzo de la compafiia, de las
variables del mercado y otros factores de importancia. Visto desde el punto de vista del
grafico 2-2, las ventas de grasas poseen estabilidad periddica en el mercado nacional. Es
mas, dicha estabilidad otorga una demanda del producto equivalente al contar de los
afios tanto para el mercado como para la compafiia, traducidos en el proyecto otorga una
ventaja en cuanto a niveles de muestras para el servicio otorgado, es decir, se puede
incitar a que el volumen vendido presente niveles de acorde de tomas de muestra
dependiendo de la estrategia utilizada y abarcar una demanda eficiente, ya que al ser un
servicio innovador y nuevo en el mercado se provee que la demanda cada afio ira en

aumento.
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Ventas de grasas lubricantes 2013-2015
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9.902.311

10.000.000

8.000.000

6.550.746
6.430.072
6.491.452

6.000.000

3.537.403
3.472.239
3.502.378

4.000.000

2.000.000

Venta Copec Venta Mercado TOTAL

H2013 ®2014 2015

Fuente: Registro de Importaciones COPEC S.A

Gréfico 2-2. Niveles de volumen de ventas de grasas industriales del mercado total y de

la compafiia para el periodo entre el 2013 a 2015

Por otro lado, el proyecto esta enfocado a empresas que consumen el producto
guia, es decir, empresas referentes del area industrial, minero, ganadero, navieras, entre
otras. En donde su consumo es superior en grasas industriales en términos de volumen, y
que perder todo ese producto o la maquinaria usada por dicho, sea un agravante en
términos de costos para el cliente.

La demanda en un futuro se debe tomar en consideracion y realizar un estudio
de los actuales consumidores del servicio de analisis de lubricantes, el cual es el
segmento a atacar con este nuevo servicio. Dicho lo anterior, se refleja en la siguiente
tabla 2-1, en donde se divisan los principales clientes que abarcan el 50% de las

muestras anuales como referente para el afio 2015 y anteriormente.
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Tabla 2-1. Principales consumidores del analisis de lubricantes de la compafiia en el afio

2015
Cliente N° Muestras afio 2015 | % Muestras
C-1 10.002 19,19
C-2 9.800 18,80
C-3 4.200 8,06
C-4 1.200 2,30
C-5 880 1,69
C-6 710 1,36
C-7 660 1,27
C-8 501 0,96
C-9 420 0,81
C-10 330 0,63
C-11 210 0,40
C-12 214 0,41
Total 29.127 55,88

Fuente: Elaboracion Propia mediante registro de datos del laboratorio

La importancia de satisfacer a estos clientes y mantenerlos en el futuro, es la
proyeccion futura para el servicio en niveles de demanda. Se observa que el cliente C-1
y C-2, abarcan aproximadamente el 40% de la demanda total anual. Es por esto, que el
servicio de analisis de grasas industriales atacara a este segmento especifico y a clientes
potenciales como co-referentes en el andlisis de lubricantes, pues son estos los que son
una industria consolidada en el mercado y consecuentes en el mantenimiento predictivo.
Ademas de estos clientes, se abarcara otros clientes minoritarios, con el fin de promover

el servicio y abarcar todo el ambito nacional.
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Demanda Anual de Servicios Laboratorios de Lubricantes

ano 2015
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N Muestras afio 2015 =% Muestras

Fuente: Elaboracion Propia mediante registro de datos del laboratorio

Gréfico 2-3. Demanda anual de principales consumidores del servicio de analisis de

lubricantes en el afio 2015

Para la demanda futura frente a lo descrito anteriormente, se calcula una
inversion inicial de toda la maquinaria e implementacion de Gltima tecnologia, que
aproximadamente consta de 10 equipos e insumos de laboratorio, por lo menos para los
primeros dos afios del proyecto hasta tener la cuota de mercado acatada por los objetivos
del proyecto, para posteriormente poder abarcar el servicio con un plan de marketing
que se dicte por las areas que involucran al proyecto y asegurar una participacion de
mercado mayor en analisis de servicios para productos petroquimicos. Respecto al
mercado potencial que corresponde a la maxima tasa de consumo de ventas de mercado,
es bastante alto y significativo, es por esto que la participacion que tiene el ensayo de
lubricantes es aproximadamente superior al 20% en zona norte y centro-sur
respectivamente, y se pretende abarcar esta misma participacion o superior en los cinco

afios del transcurso del proyecto.

2.4.1. Resultado de encuestas

Para analizar las posibilidades reales e intereses en el mercado de hoy en dia,
se debio encuestar directamente a los futuros clientes y potenciales, quienes son los que
poseen el poder de decision y a quienes hay que vender y ofrecer directamente el

servicio desde un punto de vista inicial.
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La empresa, desde un punto de vista estratégico no debe demostrar flaquezas en
servicios e innovacién al mercado. Es por esto que la encuesta se realizd totalmente
personal, con el personal de mantenimiento a cargo o Jefes de Zona adheridos a los
clientes potenciales (ver tabla 2-1), para no levantar sospechas de instauracion y
explotacion de un nuevo servicio, lo que conlleva a la hermeticidad de informacion a
nivel empresarial.

Para comenzar se realizaron preguntas generales para saber la situacion de cada
cliente potencial en donde se encuentran resultados favorables a niveles de futuros
clientes para otorgar el servicio. A continuacion, se muestran los resultados de las
encuestas correspondientes. Cabe destacar que de los 12 clientes potenciales, sélo se
pudo encuestar a 11 de ellos, lo que conlleva a casi el 45% de los clientes del servicio de

analisis para el laboratorio de lubricantes. La encuesta arrojo los siguientes resultados.

1.- ¢ Es usted cliente de productos petroleoguimicos Copec S.A?

®si
@® No

Fuente: Elaboracion Propia mediante registro de datos del laboratorio

Gréafico 2-4. Pregunta encuesta 1

2.- Que productos habitualmente usted compra

Aceites Lubr.__. 10 (90,9 %)
Refrigerantes 9 (81,8 %)
Grasas Indu... 10 (90,9 %)
Otros
1] 1 2 3 4 5 i} T 8 9 10

Fuente: Elaboracion Propia mediante registro de datos del laboratorio

Grafico 2-5. Pregunta encuesta 2
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3.- (Realiza analisis de muestras a aceites lubricantes?

® si
@ No

Fuente: Elaboracion Propia mediante registro de datos del laboratorio

Grafico 2-6. Pregunta encuesta 3

4 - ;Con que frecuencia realiza los anélisis?

@ Poca

@® Amenudo

@ Lo mas frecuente

@ Seogln garantia y seguros

Fuente: Elaboracion Propia mediante registro de datos del laboratorio

Gréfico 2-7. Pregunta encuesta 4

5.- En el Ultimo cuatrimestre, ; cuantas muestra a tomado para analizar para
un componente?

@ Entre 1y 100

@ Entre 101y 300

@ Entre 301y 500

@ 500 o mas

@ Aproximadamente 880

Fuente: Elaboracion Propia mediante registro de datos del laboratorio

Gréfico 2-8. Pregunta encuesta 5
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6.- Respecto al informe de laboratorio, indique los factores fundamentales
que usted considere que lo hacen diferenciar uno de otro.

Calidad de... 11 (100 %)
Recomenda... 11 (100 %)
Historial de...

Servicio de_..

Sencillez de...

Fuente: Elaboracion Propia mediante registro de datos del laboratorio

Gréfico 2-9. Pregunta encuesta 6

7.- :Con que frecuencia realiza mantenimiento a sus equipos?

Recomenda...
Mantenimie...
Mantenimie...

Segun anali... 11(100 %)

Fuente: Elaboracion Propia mediante registro de datos del laboratorio

Gréfico 2-10. Pregunta encuesta 7

8.- ;Los informes de laboratorio poseen la herramienta necesaria para el
mantenimiento predictivo?

@ Si
® No
@ Amenudo

Fuente: Elaboracion Propia mediante registro de datos del laboratorio

Gréfico 2-11. Pregunta encuesta 8
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9.- ;Cual es su nivel de satisfaccién respecto a los informes entregados por
el servicio de laboratorio?

@ Muy Satisfecho
@ Poco Satisfecho
@ Nada Satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia mediante registro de datos del laboratorio

Gréfico 2-12. Pregunta encuesta 9

10.- ; Si existiera un analisis de grasas industriales usadas, estaria dispuesto
a contratar el servicio?

® Si
@® No

Fuente: Elaboracion Propia mediante registro de datos del laboratorio

Gréafico 2-13. Pregunta encuesta 10

11.- iConoce usted algun laboratorio dedicado al servicio de anélisis de
grasas industriales?

® si
® No

Fuente: Elaboracion Propia mediante registro de datos del laboratorio

Gréfico 2-14. Pregunta encuesta 11
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Al finalizar las encuestas a la gran gamma de clientes mayoritarios en demanda.
Se aprecia claramente que la empresa abarca un segmento de ventas en productos
petroquimicos superior al 50% en la cuota de mercado actual. Por otro lado, la gran
preferencia de los consumidores radica en aceites lubricantes y grasas industriales,
posteriormente de refrigerantes y otros. Todos los clientes cuidan sus maquinas y
productos mediantes analisis de laboratorios para productos de aceites lubricantes,
ademas de realizar frecuentemente analisis para dichos componentes y aceites en uso.

Sin embargo, el desconocimiento de posibles analisis e informacion para
productos de grasas hacen de este proyecto uno muy significativo para su instalacion en

el mercado.

2.5. CUANTIFICACION Y PROYECCION DE DEMANDA

Para cuantificar la demanda del nuevo servicio de analisis de laboratorio para
grasas industriales, primero se debe conocer el mercado de andlisis a nivel nacional para
productos derivados del petréleo, en este caso en particular para aceites lubricantes y
adentrarnos en el producto base.

La demanda por analisis de laboratorios para aceites lubricantes es muy
superior en cuanto a los demas. Cabe destacar que las ventas mayoritariamente vienen
dadas en términos de volimenes muy superiores a las de grasas y refrigerantes. Es por
esto, que en los ultimos afios la cuota de mercado alcanzada para ambos laboratorios
tanto de Quintero como Antofagasta es aproximadamente 20% cada uno. En su totalidad
abarcan el 40% del mercado nacional a lo largo del pais, lo cual es una demanda muy

superior en comparacion a los demas competidores.



Tabla 2-2. Competencia de mercado zona norte del laboratorio de servicio técnico de Antofagasta de la compafiia

Servicio

CEPSA VALVOLINE TOTAL ENEX ALS

DICTUC DRIVER FINING COPEC

Precio Andlisis 1,5 UF 1,5 UF 15UF | 0,65UF | 1UF 1UF | 038UF | 1UF | 0.6UF
Ferrografia No No No Si 3,2 UF 3 UF No 4 UF 3 UF
Retiro de Muestras No No Si Si No Si No Si Si
Cobra Frascos de analisis No No No No No No No Si No
Laboratorio Antofagasta No No No Si No Si No Si Si
Laboratorio Santiago Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Laboratorio en faena No No No Si No Si No No Si
Cursos No No Si Si Si Si No Si Si
Anaélisis de grasa No No No Si No Si No No Solo CC
Frasco - Etiqueta - reporte Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Reportabilidad 48 Hrs ALS ALS 48 Hrs | 48 hrs 24 hrs 48 hrs 24 hrs 24 hrs

N° muestras mes

1.200

1.500

4.500

6.500

Fuente: Registro del laboratorio

3.000

15.000

49.100
20%

v
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Tabla 2-3. Competencia de mercado zona centro-sur del laboratorio de servicio técnico de Quintero de la compafiia

Servicio

‘CEPSA‘VALVOLINE TOTAL ENEX ALS

DICTUC FINING COPEC

Precio Andlisis 1,5 UF 1,5 UF 15UF | 0,65UF | 1UF 0,58 1UF | 0.6 UF
Ferrografia No No No Si 3,2 UF 3 UF 4 UF 3 UF
Retiro de Muestras No No Si Si No Si Si Si
Cobra Frascos de analisis No No No No No No Si No
Laboratorio Antofagasta No No No Si No Si Si Si
Laboratorio Santiago Si Si Si Si Si Si Si Si
Laboratorio en faena No No No Si No Si No No
Cursos No No No Si Si Si Si Si
Analisis grasa No No No Si No Si No |SoloCC
Frasco - Etiqueta - reporte Si Si Si Si Si Si Si Si
Reportabilidad 48 Hrs ALS ALS 48 Hrs | 48 hrs 24 hrs 24 hrs | 24 hrs

N° muestras mes

‘800‘

1.200

1.500

4.600

Fuente: Registro del laboratorio

6.000

7.600

41.900
20%
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Centrandose en el proyecto, en la parte del laboratorio de analisis de
lubricantes de Quintero, se sitlla una demanda especifica en términos de analisis para
cada periodo. Dentro de los afios 2013 a 2015 y actualmente, la demanda por este
servicio ha ido en aumento notoriamente. Como se observa en la tabla 2-4 los niveles de
ingresos en demanda por periodo anual, estan creciendo constantemente aumentando un
3.8% desde el 2013 al 2014 y un 6.6% desde el 2014 al 2015. Es por esto que la
demanda creciente de este servicio principal de productos petroquimicos, hacen del
proyecto de andlisis de grasas industriales un servicio que sea cotizado en el mercado

futuro.

Tabla 2-4. Demanda anual de muestras de aceites lubricantes para el servicio de analisis

de laboratorio en Quintero

Demanda lubricantes

2013 2014 2015 2016
Enero 3.790 3.535 4.035 4.394
Febrero 3.751 3.722 3.797 4.077
Marzo 3.779 4.069 | 4.161 4.433
Abril 4.190 3.503 | 4.016 4.288
Mayo 4.249 4.035 3.744 4.560
Junio 3.855 3.801 | 4520 | 4.642
Julio 3.795 4909 | 4574 | 4.863
Agosto 3.645 3.985 4.334 4.903
Septiembre | 3.616 4.256 4.403 4.288
Octubre 4.043 4.724 5.133 0
Noviembre | 4.345 4.223 4.428 0
Diciembre 3.775 3.933 4.977 0
TOTAL 46.833 | 48.695 | 52.122

Fuente: Registro del laboratorio
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Tabla 2-5. Demanda cuatrimestral de muestras de aceites lubricantes para el servicio de

analisis de laboratorio en Quintero en afios historicos

Cuatrimestre Demanda
1° Cuatrimestre 2013 15.510
2° Cuatrimestre 2013 15.544
3° Cuatrimestre 2013 15.779
1° Cuatrimestre 2014 14.829
2° Cuatrimestre 2014 16.730
3° Cuatrimestre 2014 17.136
1° Cuatrimestre 2015 16.009
2° Cuatrimestre 2015 17.172
3° Cuatrimestre 2015 18.941
1° Cuatrimestre 2016 17.192
2° Cuatrimestre 2016 18.968

Fuente: Registro del laboratorio

Grafico de Demanda Muestras Lubricantes
Cuatrimestrales ano 2013 a 2016

o-¢-¢-0—2C—2—0-0C—2C

Fuente: Registro del laboratorio

Gréfico 2-15. Demanda cuatrimestral de muestras de aceites lubricantes para el servicio

de analisis de laboratorio en Quintero
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Viendo desde otro punto de vista la demanda de lubricantes, se clasifica en
agrupaciones cuatrimestrales a fin de expresar la elevada demanda en ciertos periodos
del afio. Como se observa en la tabla 2-5, la gran demanda de muestra anualmente se
expresa en los terceros cuatrimestres de cada afio en estudio desde el 2013 a la fecha. Es
por esto, que la demanda de analisis tiene cierta estacionalidad al tercer cuatrimestre en
donde se acumula la mayor cantidad de analisis demandados por este servicio (ver
grafico 2-4).

Luego para conocer la futura demanda del proyecto, se debe conocer ademas
de la demanda del servicio. La demanda del mercado de lubricantes en comparacion a la
cantidad demandada de productos relacionados con grasas industriales. Es por esto, que
la tabla 2-6, 2-7 y 2-8 muestra el total de productos vendidos en términos de voliumenes
en unidades especificas para cada producto, en comparacion de uno de otros en
diferentes periodos de estudio. Se observa la diferencia de variacion porcentual entre los
lubricantes y las grasas industriales. Que visto desde el punto de vista simple, la
cantidad porcentual de ventas de grasas es del 3% respecto al 68% aproximadamente en
variacion a lubricantes. Ahora si adentramos mas especificamente en el mercado en si,
la compafiia posee una participacion de ventas del 35% aproximado respecto al mercado
que es un 65% aproximadamente, todo esto otorgado a raiz de que la compafiia posee
una participacion neta en productos petroquimicos del 55% del mercado nacional (ver
tabla 2-8 y grafico 2-2)

Tabla 2-6. Volumen de Ventas de productos petroquimicos y derivados del mercado

global nacional entre los afios 2013 al 2015

APLICACION Total 2013 Total 2014 | Total 2015
Compresor 466.342 451.747 473.827

Engranaje 14.797.109 15.039.836 | 15.238.782
Especialidades 5.136.806 2.173.030 | 2.350.374
Grasa 3.537.403 3.472.239 | 3.502.378
Hidraulico 22.695.626 22.310.398 | 22.622.602
Motor 1.036.167 1.157.814 | 552.980

Motor Diesel 26.663.113 26.103.546 | 26.564.255
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Tabla 2-6. Volumen de Ventas de productos petroquimicos y derivados del mercado

global nacional entre los afios 2013 al 2015 (continuacion)

APLICACION| Total 2013 | Total 2014 | Total 2015
Motor Gasolina | 5.885.411 | 6.012.935 6.386.010
NA - No Aplica| 239.333 60.995 76.959
Pesticidas 425.152 318.864 338.208
Proceso 21.508.305 | 19.653.071 | 11.141.915
Refrigerante 5.766.836 | 6.720.390 6.789.141
(en blanco) 490
Total general |108.157.604 | 103.474.866 | 96.037.922

Fuente: Registro de importaciones COPEC S.A

Tabla 2-7. Niveles de volimenes de ventas de productos petroquimicos de la compafiia
entre los afios 2013 al 2015

Producto 2013 2014 2015
Grasas 3.537.403 | 3.472.239 3.502.378
Refrigerantes 5.766.836 6.720.390 6.789.141
Lubricantes 65.658.357 | 71.076.276 | 65.452.447
Otros 27.309.596 | 22.205.960 | 13.907.946
TOTAL 108.157.604 | 103.474.866 | 96.037.922
% Lubricantes 60,7 68,7 68,2

% Grasas 3,3 3,4 3,6

% Refrigerantes 5,3 6,5 7,1

% Otros 25,25 21,46 14,48

Fuente: Elaboracion Propia mediante registro de datos de importaciones.
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Tabla 2-8. Diferencias de ventas de la compafiia y el mercado nacional entre los afios

2013 al 2015
2013 2014 2015
Venta COPEC | 3.537.403 3.472.239 3.502.378
Venta Mercado | 6.550.746 6.430.072 6.491.452
TOTAL 10.088.149 | 9.902.311 9.993.830
%COPEC 351 351 35,0
%MERCADO 64,9 64,9 65,0

Fuente: Elaboracion Propia mediante registro de datos de importaciones

Por consiguiente, se calcula a raiz de lo mencionado anteriormente para las
muestras del servicio de laboratorios de aceites lubricantes una proporcién equivalente
al servicio futuro de analisis de grasas industriales a raiz del estudio de ventas totales de
mercado, compafiia y su participacion en ventas; ademas de un registro que la cantidad
de muestras ingresadas como lubricantes son clientes fidelizados por el servicio que
superan un 88% de los ingresos anuales en muestras y solo un 12% son clientes
esporadicos (fuente interna). Segun tabla 2-9, se dispone del universo historico de
muestras para el servicio a implementar segin el proporcional mencionado, el cual
otorga datos historicos a raiz de clientes potenciales en el tiempo. Por lo que se observa
al igual que el caso anterior, un aumento creciente en la proporcionalidad de muestras
totales a adquirir con un crecimiento lineal visto en el tiempo.

El calculo para la obtencidn del registro de muestras de grasas se induce por el
35% de la cuota de mercado a nivel nacional por la empresa, luego esta es aplicada al
servicio de andlisis de lubricantes (demanda conocida) para adquirir la demanda pasada

y futura del nuevo servicio de andlisis de grasas industriales, descrito en la tabla 2-9.



49

Tabla 2-9. Proyeccién de demanda de muestras para analisis de grasas mediante

recopilacién de datos de ventas para afios historicos del 2013 a la fecha

Demanda Grasas Industriales

2013 2014 2015 2016
Enero 1.327 1.237 1.412 1.538
Febrero 1.313 1.303 1.329 1.427
Marzo 1.323 1.424 1.456 1.552
Abril 1.467 1.226 1.406 1.501
Mayo 1.487 1.412 1.310 1.596
Junio 1.349 1.330 1.582 1.625
Julio 1.328 1.718 1.601 1.702
Agosto 1.276 1.395 1.517 1.716
Septiembre 1.266 1.490 1.541 1.501
Octubre 1..415 1.653 1.797 0
Noviembre 1.521 1.478 1.550 0
Diciembre 1.321 1.377 1.742 0
TOTAL 16.392 17.043 18.243

Fuente: Elaboracion Propia mediante registro de datos de importaciones y laboratorio

Por consiguiente, siguiendo el mismo caso de estudio. Las constantes
demandas presentan cierto comportamiento en el actuar de los afios, en donde la
demanda tiende a ser mas creciente en cierto periodo o cuatrimestre. La tabla 2-10,

entrega la informacion respecto a lo mencionado anteriormente.
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Tabla 2-10. Demanda cuatrimestral de muestras de grasas industriales para el servicio

de analisis de laboratorio en Quintero en afios historicos

Cuatrimestre Demanda
1° Cuatrimestre 2013 5.429
2° Cuatrimestre 2013 5.440
3° Cuatrimestre 2013 5.523
1° Cuatrimestre 2014 5.190
2° Cuatrimestre 2014 5.856
3° Cuatrimestre 2014 5.998
1° Cuatrimestre 2015 5.603
2° Cuatrimestre 2015 6.010
3° Cuatrimestre 2015 6.629
1° Cuatrimestre 2016 6.017
2° Cuatrimestre 2016 6.639

Fuente: Elaboracion Propia mediante registro de datos de importaciones y laboratorio

Grafico de Demanda Muestras Grasas
Cuatrimestrales ano 2013 a 2016
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Fuente: Elaboracion Propia mediante registro de datos de importaciones y laboratorio.

Gréfico 2-16. Demanda cuatrimestral de muestras de grasas industriales para el servicio

de analisis de laboratorio en Quintero en afios historicos
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Lo descrito en el parrafo anterior, se representa en el grafico 2-6, el cual nos da
a conocer la demanda total de manera creciente y con caracter lineal en el tiempo. Es
por esto que la mejor medida de calcular la demanda total en el tiempo u horizonte del
proyecto es mediante el método de Modelo de regresion lineal, ajustdndonos a las bases

de nuestros objetivos generales especificados en el proyecto.

Demanda Muestras de Grasas afio 2013 a 2015

18500
243
18000
17500

17000

Demanda

16500

16000
2013 2014 2015

Afos
R?=0,9723

Fuente: Elaboracion Propia mediante registro de datos de importaciones y laboratorio
Gréfico 2-17. Linealidad de ventas anuales de demanda proyecta para los afios 2013 a
2015

Para esto, se calcula la demanda total proyectada por los datos historicos segin
la tabla 2-9. Otorgando la recta representativa para realizar la interpolacion de los afios
del horizonte de planificacién del proyecto (ver grafico 2-7). Segun las férmulas

siguientes.
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Tabla 2-11. Datos de regresion lineal para curva de proyeccion de demanda para

horizonte del proyecto

Ano X Y XY X? Y?
2013 1 16.392 16.392 1 268.697.664
2014 2 17.043 34.086 4 290.463.849
2015 3 18.243 54.729 9 332.807.049
TOTAL 6 51.678 105.207 14 891.968.562
Y=15.375 + 925,5X R?=0,97151

Fuente: Elaboracion Propia

b:any—Zny a:&_bg o (Y xy-¥x3 y)*
DRSNS noon (Y =05y -3 y)%)

Luego de interpolar los afios de horizonte del proyecto, se obtiene la demanda
total para cada periodo anual en el servicio de analisis de laboratorio para grasas
industriales. Segun tabla 2-12, la proyeccion de la demanda tiene un comportamiento
lineal en los periodos asignados. Es por esto, que debe cumplir con ciertos criterios para
prevalecer en el tiempo de acorde a los objetivos planteados por el proyecto. La primera
observacion radica en el afio 2019, en donde la cuota de mercado deberia superar el
20% mas de demanda en comparacién al promedio de la demanda historica. Es por eso
que el afio 2019 debiera tener una demanda total de 21227 analisis y es superada por
21854. Por otro lado, para el afio 2022 se debe cumplir aumentar la cuota de mercado en
analisis en 40% respecto al promedio histérico, es por esto, que debe cumplir con 24765
unidades de demanda y es casi abastecida por 24630 que se proyectan a futuro. Es por
esto que la cuantificacion por este método cumple totalmente las expectativas del
proyecto, como la realidad que se enfrenta el mercado de grasas industriales

actualmente.
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Tabla 2-12. Proyeccion de demanda de muestras para el horizonte del proyecto

Aio Periodo Demanda
2013 1 16.392
2014 2 17.043
2015 3 18.243
2016 4 19.077
2017 5 20.003
2018 6 20.928
2019 7 21.854
2020 8 22.779
2021 9 23.705

Fuente: Elaboracion Propia

Demanda de muestras en Horizonte de planificacion del

Proyecto
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Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 2-18. Recta de proyeccion de demanda para el proyecto

Luego de calcular la demanda total para todo el horizonte de planificacion, se

debe calcular la demanda para cada mes (ver Tabla 2-12), mediante el metodo de

descomposicion clasica de serie de tiempo en donde la tendencia se otorga por los datos
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anteriores, por ende, se debe conocer el indice de estacionalidad para cada afio del
horizonte de planificacion del proyecto. Esta demanda por si bien, no tiene un caracter
de importancia dentro de este segmento del proyecto, pero es de vital importancia en
etapas posteriores. Pues, el conocer la demanda del proyecto en el horizonte de
planificacion mensualmente y por cada afio hasta cumplir la totalidad del servicio, nos
da a conocer una cantidad estimada de demanda que puede llegar en cierto periodo.

Es por esto, que al conocer esta informacion se pueden tomar medidas
preventivas para poder contrarrestar la cantidad de demanda en un periodo designado.
Tales medidas preventivas pueden ser:

e Calendarizacion de mantenimiento de equipos de operacion

e Visitas técnicas por parte de los clientes

e Contrato de personal part-time para periodos de alta demanda

e Coordinacion de turnos por parte del personal

e Mantener politica de reportabilidad de acuerdo a una gestion eficiente del
servicio

e Entre otros.
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Tabla 2-12. Demanda historica y proyectada para el proyecto en muestras anuales y

mensuales

Demanda Historica

Demanda para Horizonte de
Planificacion del Proyecto

Meses 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Enero 1.327 | 1.237 | 1.412 | 1.538 [ 1.559 1.713 1.789 1.865 1.940
Febrero 1.313 | 1.303 | 1.329 | 1.427 [ 1.519 1.669 1.743 1.817 1.890
Marzo 1.323 | 1.424 | 1.456 | 1.552 | 1.627 1.788 1.867 1.946 2.025
Abril 1.467 | 1.226 | 1.406 | 1.501 | 1.583 1.740 1.817 1.894 1.971
Mayo 1.487 | 1.412 | 1.310 | 1.596 | 1.641 1.804 1.884 1.963 2.043
Junio 1.349 | 1.330 | 1.582 | 1.625 | 1.664 1.829 1910 1.991 2.072
Julio 1328 | 1.718 | 1.601 | 1.702 | 1.795 1.973 2.060 2.147 2.234
Agosto 1.276 | 1.395 | 1517 | 1.716 | 1.669 1.834 1915 1.996 2.077
Septiembre 1.266 | 1.490 | 1.541 [ 1501 [ 1.639 1.801 1.881 1.960 2.040
Octubre 1.415 | 1.653 | 1.797 | 1.970 [ 1.882 1.682 1.756 1.831 1.905
Noviembre 1521 | 1.478 | 1.550 | 1.840 | 1.739 1568 1.637 1.706 1.776
Diciembre 1.321 | 1.377 | 1.742 | 1.820 | 1.687 1.528 1.596 1.663 1.731
PROYECCION | 16.392|17.043 | 18.243 | 19.077 | 20.003 20.928 21.854 22.779 23.705

Fuente: Elaboracion Propia

El servicio justifica su venta debido a que actualmente no existe un servicio que

desempefie el andlisis de las grasas usadas, es por esto que surge la necesidad de

implementar el servicio a un minimo costo aprovechando los activos disponibles dentro

de la instalacion y con un estandarte de satisfaccion de servicio de cubrir las necesidades

del cliente, en cuanto a requerimientos de mantenimientos predictivos de sus

maquinarias;

ya que actualmente grandes y pequefias empresas buscan el

funcionamiento continuo de sus instrumentos de trabajos debido al bajo costo de un

analisis respecto a parar el equipo por una falla inoportuna.
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2.6. VARIABLES QUE AFECTAN LA DEMANDA

Como todo proyecto existen variables que indudablemente afectan la demanda,
tanto en forma positiva como negativamente. En esta seccion se analizardn las mas
significativas para realizar un entendimiento mas acabado de los factores que
influenciaran finalmente en el proyecto. Dentro de estas variables se pueden clasificar en
variables macroecondmicas, microeconomicas y variables técnicas.

Por otro lado, la toma de muestra ha aumentado notoriamente en términos
cuatrimestrales a niveles de mantenimiento y de clientes, por lo cual se espera que la
demanda por el servicio en totales anuales para lubricantes sea superior a afios
anteriores. La concordancia de los consumidores radica en factores importantes a
comparar un servicio de otro, dentro de los cuales en orden de importancia son: Calidad
de analisis y resultados, Recomendacion del Area Técnica, Historial de muestras,
Servicio post venta y atencion de clientes y Sencillez de Informacion. Los clientes,
toman muy en recomendacién los analisis de laboratorios para sus mantenimientos, es
por eso, que todos se guian por estos para realizarlo sobre la informacion que otorga el
proveedor de la maquina, indicando como principal fuente de informacion el servicio de
laboratorio radicando en la satisfaccion de los consumidores por parte de este servicio.

Por otro lado, se incluyeron respuestas equivalentes al nuevo proyecto
afrontado. En las cuales, salieron de modo satisfecho para la compafiia. Visto en los
recuadros anteriores, todos los clientes potenciales estarian dispuestos a realizar analisis
de laboratorios para grasas industriales. Esto se debe a que los clientes toman en
consideracién los informes como mantenimiento predictivo para la realizacion de
mantenciones y confines de beneficios que esto lleva, ademas, los clientes no tienen

informacion respecto a futuros competidores para el servicio.

2.6.1. Variables macroeconémicas

e Crecimiento econémico del pais
e Crisis econdmica internacional

e Variacion del dolar



2.6.2.

2.6.3.

2.7.
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Variables microeconémicas

Niveles de recursos de todo tipo, principalmente de materias primas del producto
principal

Competencia del mercado externo del producto, en funcién del precio y
desarrollo del producto

Niveles de produccion de la empresa asociado a economias de escala

Precio del producto en cuanto a la oferta al mercado, al subir el precio del
producto primo la demanda del servicio disminuiria notoriamente

Si los ingresos de los consumidores disminuye frente al producto primo, la
demanda por el servicio disminuye

Si los precios del servicio complementario (andlisis de lubricantes) aumenta, la

demanda por el servicio de analisis de grasas tendera a la disminucién

Variables técnicas

Mala implementacion de tecnologia de punta, disminuiran la demanda del
servicio por no ofrecen pardmetros minimos que exigen cada cliente

Calidad de informes y calidad de resultados, difiere un poco del punto anterior y
al no tener una certificacion. La demanda por el servicio se vera disminuida en
todo su esplendor

Tiempo de reportabilidad. Si la reportabilidad es excesivamente mayor al
mercado la demanda por el servicio disminuye

Servicio y atencién al cliente. El no tener un servicio post venta y de consulta de
resultados disminuye la demanda por el servicio

Bajo manejo de informacién. Se refiere al comentario predictivo por parte del
area técnica, si no se posee un comentario técnico que apunte al mantenimiento

la demanda se vera desfavorablemente disminuida

ANALISIS DE LA OFERTA ACTUAL Y FUTURA

En la actualidad la oferta del servicio de laboratorios para analisis de grasas

industriales usadas esta manejada por una pequefia gamma de oferentes, que cubren una

demanda creciente y poco tratada en el mercado. Las empresas del mercado que pueden

participar de esta competencia son las siguientes:
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ENEX: Corresponde a la filial de empresas Shell S.A dedicada a rubro
petroquimico de ventas de combustibles y aceites lubricantes con sus derivados. Es la
principal competencia en ventas a nivel nacional con la compafia. Su participacion de
mercado ha bajado notoriamente al transcurrir los afios, sin embargo, es el segundo
competidor con més ventas anuales (ver grafico 1-1), con una cuota de mercado que
abarca el 23%. Por otro lado, otorga servicios de analisis de aceites lubricantes y a sus
derivados como grasas industriales. Cabe destacar que dichos analisis corresponden al
producto nuevo y no en uso, es decir, tienen una carencia de informacion en este
mercado pero puede ser un potencial competidor. Por otro lado, dentro de los anélisis de
lubricantes y general es el quinto competidor mas fuerte en el mercado en zona norte y
centro-sur (ver grafico 2-8 y 2-9).

DICTUC: Es la Direccion de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile, DICTUC. Actualmente, DICTUC tiene apoyo
en temas investigativos, de laboratorios y de capacitaciones en areas de alimentos,
calidad, computacion, construccién, mantenimiento industrial, energia, gestion de
procesos, recursos naturales, salud, seguridad, entre otros. Por lo cual, uno de sus fuertes
es el mantenimiento industrial, en donde se desarrollan temas de investigacion de
productos y andlisis de laboratorio para derivados del petréleo. Actualmente, es el tercer
competidor mas fuerte en términos de muestras anuales en zona norte y centro-sur del
pais (ver gréfico 2-8 y 2-9).

MEC-ASISTENTE: Es una empresa minorista dentro del rubro creada por un
equipo de técnicos profesionales con experiencia en mantenimiento industrial,
generalmente en lubricacion de maquinas de generacion energética y procesos de
fabricacion alimentaria. Actualmente no poseen una participacion de mercado potente en
el rubro de analisis de laboratorios. Sin embargo, son los principales competidores de
analisis de grasas en el mercado.

A continuacion se muestran los graficos 2-8 y 2-9, en donde se observa la
participacion de los posibles y actuales competidores que pueden inferir fuertemente en
el servicio a implementar en cuanto a participacion de productos petroquimicos divido

por zona del pais.
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Fuente: Registro del laboratorio

Gréfico 2-19. Participacion de mercado de competidores de analisis de productos

petroquimicos Zona Norte de Chile

Participacion de Mercado Zona Centro-Sur
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Fuente: Registro del laboratorio

Gréfico 2-20. Participacion de mercado de competidores de analisis de productos

petroquimicos zona Centro-Sur de Chile

Actualmente, el mercado de analisis de grasas industriales en laboratorios es un
segmento de servicio no abarcado en el pais. Por esto, la necesidad de realizar el
proyecto radica en ésto. Los actuales competidores presentan falencias en las variables

que prefieren los clientes al momento de elegir un servicio u otro, ya sea, por el manejo
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de informacién, logistica, tiempos de respuestas u otros. La gran mayoria se dedica a
este segmento del &rea de control de calidad de productos de grasas industriales como es
el caso de ENEX, pero que también pueden otorgar ciertos analisis para el producto
post-uso. Sin embargo, los competidores fuertes que se pueden presentar en el mercado
son el grupo DICTUC y MEC-ASISTENTE, pues son competidores que poseen el
manejo de variables, pero no la calidad tecnolégica vigente del mercado lo cual les un
punto que les desfavorece al momento de elegir un servicio u otro. Los competidores
DICTUC y ENEX son empresas ya consolidadas en el mercado, es por esto, que otorga
las mismas condiciones que la compaiiia, es decir, el retiro de muestras de la faena o
lugar de muestreo, no cobra por insumos, entre otros; por otro lado la empresa MEC-
ASISTENTE no tiene este valor agregado y hay que mandar las muestras a su
establecimiento y el posterior cobro de insumos, lo cual son diferencias estratégicas a la
hora de elegir un servicio.

La oferta a futuro, comprenderd una cantidad de competidores mucho maés
elevadas. Casi de igual magnitud a los analisis de aceites lubricantes, ya que la
competencia no va a querer demostrar flaqueza en alguno de los ambitos petroquimicos
actuales en el mercado y perder un segmento potencial de clientes a abarcar. Ademas
como la fluctuacion de ventas del producto no tiene una tendencia estable, es decir,
posee alzas y bajas al tratar de un afio a otro. Se traducira en una cantidad de muestras a
abarcar por periodos anuales debido al constante crecimiento de la industrializacion en
general, en la cual, el competidor mas fuerte y competente tendra la fuerza del mercado

y captacion de clientes.

2.8. COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

La seleccién de la posicidn competitiva deseada de un negocio, requiere
comenzar por la evaluacion de la industria en la que esta inserto. Para lograr dicha tarea,
se debe comprender el o los factores fundamentales que determinan sus perspectivas de
rentabilidad a largo plazo, este indicador recoge una medida general del atractivo de una
industria o servicio.

El marco de referencia mas influyente y ampliamente utilizado para evaluar el
atractivo del servicio, es el modelo de las cinco Fuerzas de Porter, que postula que
existen cinco fuerzas que tipicamente conforman la estructura de la industria, tales
como: intensidad de rivalidad de competidores, amenazas de nuevos participantes,
amenazas sustitutos, poder de negociacién y proveedores. Las cinco fuerzas delimitan

precios, costos y requerimientos de inversion, que son factores constituyentes basicos
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que explican la expectativa de rentabilidad a largo plazo y por ende, el atractivo del
servicio.

En general, para el caso en andlisis (ver tabla 2-13), se tiene que la industria es
atractiva, debido a que las barreras de entrada son altas debido a que la implementacién
de realizar el servicio comprende un alto costo inicial, ademéas que el manejo de
informacion es delimitado por ciertas compafiias y el posicionamiento de estas. Respecto
al poder de negociacion de proveedores y compradores, es atractivo ya que los
proveedores que actualmente posee la compariia han estado vigentes en el tiempo por la
misma cantidad de afios que el laboratorio de lubricantes, por otro lado, el atractivo de
este servicio es muy cotizado por los compradores al realizar la encuesta presencial, es
por esto, que hace mas atractivo al servicio al tener interés por parte de los futuros
clientes. Respecto a sustitutos, se puede decir que no existe uno dentro del mercado,
debido a su alta especificidad de servicio, y por ultimo, al poseer el servicio un alto
apoyo tecnoldgico y manejo de informacion desde el punto técnico-operacional. Sin
embargo, la clave es competir con diferenciacion en calidad, variedad y asistencia
técnica o servicio post-venta, tanto para el manejo del servicio como la entrega de los
resultados finales.

Luego, cabe establecer, que lo esencial en la estrategia de negocio es lograr una
ventaja sostenible mediante el transcurso del tiempo sobre los posibles competidores. Se
reconoce que la ventaja competitiva es el resultado de una comprension a fondo de las
fuerzas internas y externas que impactan la organizacion. Externamente, se tiene que
identificar tendencias, atractivos de los otros servicios (mencionados en Porter) y
caracteristicas principales de los competidores. Esto genera oportunidades y amenazas
que hay que considerar. Internamente se debe evaluar las capacidades competitivas, que
traen consigo fortalezas y debilidades que hay que corregir y desarrollar. Referente a
este punto se procedera por plantear un analisis detallado y cuidadoso, con respecto al
andlisis interno de la empresa (debilidades y fortalezas) y andlisis externo de mercado
(oportunidades y amenazas), para luego establecer un programa de accion de estrategia

de negocios.
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Tabla 2-13. Cinco Fuerzas de Porter para el proyecto

Actual

Futuro

Bajo Medio Alto

Bajo Medio Alto

Barreras de Entrada

X

-Mivel alto de inversion inicial
-Mo existe costo de cambio para clientes
-%2 requiere alta tecnologia

-Miveles de inversiones en aumento
-Se requiere mayor tecnologia que en el pasado

Barreras de Salida

X

X

- El costo de salida es alto
-Activos realmente caros

- Se mantienen factores a futuro

Rivalidad entre
competidores

X

X

-No existen muchos competidores

-Poca diferenciacion de producto y mal manejo de
informacion

-Competencis es amistosa

- Mercado a futuro puede presentar mayores
competidores por creciente demanda del servicio

X

X

Poder de los compradores

-Consumidores tienen bajo poder
-Hay pesibilidad de cambio
-Baja posibilidad de integracion hacia atras

-Se mantienen las condiciones a futuro

X

X

Poder de los proveedores

-Poca posibilidad de integracion hacia adelante|
-Poder de proveedores es bajo
-Variedad de proveedores es amplia

- Se mantienen factores a futuro

X

Disponibilidad de sustitutos

-Mo hay existencia de bien sustituto
actualmente

-Se mantienen las condicienes a futuro

RESULTADO FINAL

| [x

2.8.1.

Anélisis FODA

Fortalezas

Fuente: Elaboracion Propia

Buen posicionamiento de marca en el mercado nacional e internacional, donde

COPEC S.A posee varios negocios en el area industrial como son: productos

petroquimicos, servicios de laboratorios. Ademas de poseer el consorcio Empresas

COPEC, en donde es duefio de diferentes empresas en el &mbito nacional, tales como:

Celulosa Arauco, Navieras, Industrias del Salmon y con una participacion internacional

en Colombia, Pert y EEUU. Actualmente es filial de la marca Mobil validada por

ExxonMobil.

Destacado nivel en tecnologias y vanguardia.

Disponibilidad de recursos frente a la competencia.

Relaciones proveedor/cliente ya adquirida, por lo tanto, favorece al debilitar la

barrera de entrada del negocio como su poder negociador.
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Posibilidad de acceder a altos gastos de inversion inicial frente a la
competencia, apoyandose con los equipos de Ultima tecnologia y de calidad-precision
requeridos, apoyados de sus principales proveedores que son firmas conocidas
mundialmente.

Rapido tiempo de entrega de servicio, ya que cuenta con eficiente servicio de
reportabilidad de informes en el mercado nacional.

Sistema post-venta de calidad excepcional, pues el logo de la compafiia de ser
primeros en servicios radica en ser el cliente el primero, segundo y tercero ante todo.

Condiciones fisicas, conocimiento técnico y personal calificado ya obtenido en
comparacion a competidores.

Precio, calidad y sencillez del servicio en comparacion de competidores,
ademas de apoyo de servicio en linea, contacto directo con clientes y varios factores
diferenciadores de otros.

Potente fuerza de Marketing para promover el servicio en el area de ventas de la

compafiia.

Debilidades

Laboratorio posee una infraestructura delimitada para la provision de equipos o
futuras instalaciones que requieran de mayor espacio.

Sistema informatico del laboratorio de COPEC es un poco obsoleto e inflexible,
el cual incapacita al servicio llevar una gestion eficiente

Es un servicio nuevo, por lo cual hay poca experiencia en el rubro. Esto en
cuanto a la entrega del servicio final o informe del producto analizado.

Participacion del mercado en ventas del producto primo (grasas lubricantes), es
de 35% actualmente. Posicién que no deja de ser preocupante referente a competidores
del mercado de productos petroquimicos.

Oportunidades

Futuro mercado potencial de crecimiento o estabilizacion de ventas del
producto primo.

Servicio no explotado en el rubro nacional y con alto nivel de demanda

Mercado exclusivo mostrando un bajo numero de competidores del servicio de

analisis de grasas lubricantes, debido a alta especificidad del area de servicio.
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Amenazas

Futura amenaza de nuevos competidores del mismo rubro, posibles laboratorios
de anélisis de lubricantes implementen servicios de analisis de grasas

Posible baja de precio de competencia en venta del servicio, frente a una
respuesta de estrategia de mercado impuesta por COPEC.

Formulacion de la estrategia del negocio vy plan de accién

La empresa cuenta con los recursos econémicos, técnicos y humanos para ser
lider en el mercado de ventas y servicios de sus productos, luego se ha propuesto ser el
lider en el mercado como lo es actualmente y posicionarse ain mas sobre los demas
competidores, aumentando su cuota de mercado y abasteciendo todos los puntos
logisticos a lo largo del pais. Dentro de los analisis de productos post-uso, la
participacion de mercado actual es de 40% entre ambos laboratorios, y se han tomado
medidas, estrategias y planes para aumentar la cuota de mercado y abarcar lo mismo que
la compafiia, es decir, sobre el 50% de la cuota de mercado.

Para este objetivo, se crea un plan de accién donde se pone en énfasis en las
tareas méas débiles del laboratorio con el fin de enfrentar las distintas amenazas que
presentan el mercado actual.

En general, los puntos para lograr el objetivo estratégico son:

Utilizar imagen de marketing para el servicio a implementarse, apoyado por
toda la gestion de marketing de la compafiia en sus negocios principales en Chile.

Instruir a un técnico para ser experto en el area del conocimiento respecto al
nuevo servicio, con el fin de resolver todas las dudas de los clientes, entregando una
atencion personalizada y de calidad

Mejora del sistema de informacién o base de datos del laboratorio para tener
una mejor gestion a nivel administrativo y favorecer el manejo de informacién continta
entre cliente y laboratorio

Visitas constantes por parte del encargado del servicio hacia los clientes, con el
fin de tener una atencion mas personalizada y poder saber de primera mano las
necesidades que cuentan los clientes en un area especifica. Todo esto con el fin de una
mejora constante del servicio, calidad y desarrollo entre cliente y laboratorio.

Participacion constante de licitaciones de clientes macros a nivel nacional, tales
como clientes de industrias metalurgicas, de explotacion de recursos, agro industriales,

entre otros.
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Mejora constante del servicio mediante implementacion continua de la
tecnologia méas vanguardista del mercado para otorgar calidad del servicio en cuanto a
rapidez y precision de resultados

Ser pioneros en tiempos de respuestas mas bajos en el mercado y mantener
precios razonables de acorde a la competencia. Ademas de ofrecer servicios completos y

servicios post-ventas con mayor alcance (uso de plataformas virtuales online).

2.9. DETERMINACION DE NIVEL DE PRECIO Y PROYECCION

La determinacion del precio se basa en tres factores fundamentales: costos,
competencia y demanda de clientes, sin embargo, cabe destacar que el precio es
valorado en forma principal a partir del costo, considerando la inversion de los activos
totales, mano de obra, y del costo de un analisis por una muestra.

El precio del servicio en venta (analisis de grasa industrial), varia en el
horizonte del proyecto. Es por esto que a la entrada del proyecto o inicio de este, se
mantendra un costo mas bajo que el mercado actual y al fidelizar clientes y estabilizar de
una manera la cantidad de muestras anuales, el precio serd constante en funcion de los
requerimientos del cliente.

La comercializacion se realiza de dos diferentes maneras, una es mediante la
licitacion por medio de los estandares regulares que rige el estado de comercio actual. La
otra es mediante la cercania con el cliente y la captacion de estos. Las licitaciones tienen
un periodo establecido de afios donde se mandaran ciertas cantidades de muestras
anuales, las captaciones de clientes son fluctuantes en cuanto a muestras enviadas y es
labor del laboratorio el primordial el aumento de toma de muestras por un cliente u otro.
El precio de licitaciones es fijo dentro del proceso de postulacion. En la captacion de
clientes el precio es fijo por analisis, si el cliente necesita analisis puntuales se le cobrara
por un paquete de analisis fijo mas los puntuales.

Para la proyeccion de precios se ha realizado en forma macro basado en el
precio del mercado, dado que aun no se conocen los detalles técnicos en cuanto a costos
asociados al andlisis, el cual se vera en el estudio técnico. El precio del servicio se
determina por analisis basico, regular y avanzado. Los cuales se presentan en la tabla 2-
14,
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Tabla 2-14. Valores aproximados para el proyecto respecto a los del mercado

Mercado Mercado UF | Proyecto UF
Bésico 4 35
Regular 4,5 4
Avanzado 7 6
Transporte 15 0

Fuente: Elaboracion Propia

Las proyecciones son valores estimativos hasta tener un valor consolidado en
costos por andlisis y costos de logistica mas insumos. Cabe destacar que nos
diferenciaremos por precios bajos en un comienzo del proyecto hasta poseer una cuota
de mercado que rinda estabilidad en la cantidad de ingreso de muestras proyectadas.

2.10. ANALISIS DE LOCALIZACION

Uno de los elementos fundamentales a la hora de iniciar un negocio, es

encontrar una localizacion adecuada donde instalar la empresa o servicio. Se trata este de
un factor muy importante del que dependera la vida y desarrollo del negocio.
El servicio de analisis de laboratorio para grasas industriales estara ubicado en el
laboratorio de lubricantes de COPEC S.A. Actualmente se encuentra ubicado en Camino
Costero 1111, en la localidad de Loncura perteneciente a la ciudad de Quintero. Este
proyecto a diferencia de otros, posee una localizacion fija puesta a que es un nuevo
servicio el que abrira al mercado pero dentro de las mismas instalaciones actuales.

La ubicacion perteneciente a la compafiia cuenta con las siguientes

caracteristicas:

Ubicacion y concentracion de industrias:

La ubicacién actual estd dentro de un conglomerado de fabricas y compafiias, es una
ubicacion estratégica. Ya que, esta al lado del terminar portuario de Quintero, en donde
se descarga la materia prima para realizar los productos actuales. Es por esto que los
laboratorios estan dentro de las instalaciones junto a la planta de procesos. La
concentracion de industrias hace de esta localizacion un lugar alcanzable y totalmente

conocido.
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Costo v disponibilidad de terrenos:

Al ser un servicio que se realiza dentro de las instalaciones actuales. No existe un

derivado en costo en cuanto a iniciacion de la infraestructura o terrenos disponibles.

Disponibilidad de comunicacién vy medios:

Las variables referentes a accesos comunicativos y energéticos son equivalentes a los
que posee la infraestructura actual. Los canales de transportes son derivados a empresas
externas, las cuales tienen el deber de hacer llegar las muestras para analisis de
laboratorio. Los servicios basicos estan disponibles por la planta actual y no tienen costo
alguno en el laboratorio.

Disponibilidad de mano de obra:

La localizacion al estar dentro de la quinta regién cuenta con el convenio de practicantes
con los alumnos de diversas universidades, siendo estos los principales vectores al

momento de elegir futura mano de obra o personal calificado.

Proveedores:

Los proveedores son equivalentes a los actualmente en el laboratorio, es decir, ya se
encuentran las tiempos de entrega estipulados y los pedidos automaticos entre cliente-
proveedores. No hay necesidad de establecer nuevos proveedores, pues son aquellos que

han estado a lo largo de los afios con los servicios de laboratorio.

Normas ambientales y otras:

Las normativas vigentes medioambientales segun la localizacion existente son regidas al
pufio y letra segun lo estipulado por el Estado. Es labor del prevencioncita de riesgos
mas el accionar de la jefatura de laboratorio el cumplir dichas normas, en las cuales
algunas son la seguridad, medio ambiente y calidad de desechos, entre otras. El impacto
ambiental es nulo por parte de la compaiiia, pues se contrata un tercero llamado “Via

limpia” que es aquel de tratar los desechos segun las normas medioambientales vigentes.

2.11.  ANALISIS DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION

En el proceso de comercializacion se veran los distintos medios por el cual se
enfocara la comercializacion del servicio en desarrollo, que constituye el punto
fundamental tanto para el desarrollo de él, como para la mantencion de los clientes

donde marcara una diferencia con la competencia actual y futura.
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Como todo proyecto nuevo corresponde a la inauguracion, que contempla
principalmente al promover al servicio en si. Para esto, el &rea de Marketing de la
compafiia conjunto al personal altamente calificado como Ingenieros en Ventas de
Productos e Ingenieros en Lubricacion, los cuales son los que tienen el contacto directo
con los clientes son los encargados de promover y publicitar el servicio nuevo, como una
herramienta novedosa que asegura la confiabilidad de sus maquinarias al realizar el
analisis de laboratorio. Por esta parte, el personal encargado mas el area de marketing
realizara promociones con el fin de tener una buena acogida en el mercado al tratarse de
un servicio novedoso y con informacion de importancia en el uso del mantenimiento
predictivo, es por esto, que se realizara un precio de lanzamiento al mercado mas barato
que la competencia en el cual estratégicamente se cumplirdn ventas por el area de
servicio o ventas del producto primo mas el servicio, siendo pagado el resto del servicio
por los ingenieros que procesan a utilizar esta herramienta.

Por otro lado, la herramienta de marketing sera puesta en los medios de
comunicacion masivos como es el internet, actualmente en la plataforma adepta a la
compafiia. En donde se podra encontrar la informacion necesaria para proceder de forma

sencilla al uso de este beneficio mediante un marketing masivo.



CAPITULO 3: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA
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3. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA

El estudio técnico analiza los recursos necesarios para un eficiente y eficaz
proceso de produccion. Este andlisis determina los equipos, maquinarias e instalaciones
y costos respectivos de produccion, como también las materias primas necesarias y su

capital de trabajo.

3.1. DESCRIPCION Y SELECCION DE PROCESOS

Para realizar el servicio de analisis de grasas industriales usadas, se deben
considerar variados procesos para el cumplimiento de éste. Dentro de los procesos se
encuentran el envio de insumos y materiales al cliente y toma de muestra del cliente,
logistica de transporte, insumos directos del laboratorio, analisis de laboratorio y
posterior envio de resultados. Este segmento abarcaré los procesos fundamentales para
el desarrollo del proyecto.

3.1.1. Envio de insumos y toma de muestra

El cliente solicita la cantidad de insumos necesarios para la toma de muestra.
En el cual se envia un correo electrénico al encargado de logistica nacional, posterior al
envio de la informacion este la hace llegar al encargado de laboratorio para preparar los
insumos especificos para su despacho, el cual sera retirado por el servicio de transporte
contratado por la empresa. Luego del retiro, se le hace llegar la cantidad de insumos
solicitados por el courrier contratado hacia el cliente.

Por otro lado, al tener los insumos in-situ el cliente tomara la cantidad de
muestra asociada al plan de analisis que este desea realizar, el cual se utilizara uno o dos
frascos de 120 mL para muestras de grasas usadas. Si el cliente necesita realizar analisis
adicional o por ejemplo a muestras de grasas nuevas, este debera solicitar otro tipo de
frasco. Posterior a la toma, el cliente lleva la cantidad de muestras obtenidas hacia el

courrier y este es el encargado de llevar al laboratorio para posterior analisis.
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3.1.2. Recepcion de muestras, analisis de laboratorio y envié de resultados

Las muestras son traidas por personal contratado por logistica de transporte
hacia el laboratorio. Al llegar las muestras a la zona de muestras, estas son desembaladas
desde su envoltorio por los analistas y personal de laboratorio designado, al ser sacadas
de su envoltorio el contenedor posee un numero de transporte, cliente, faena. Estas
caracteristicas deben ser anotadas en la planilla designada de ingreso de muestras de
laboratorio y asociadas a un numero de cajon disponible. Posterior al ingreso de
muestras se deben otorgar los ndimeros de laboratorio, que mediante el sistema
informatico del servicio de laboratorio se proceden a designar automaticamente
ingresando el nimero del frasco que estos poseen.

El proceso de analisis de laboratorio parte desde que se designan los numeros
de laboratorio (nimeros de trabajo interno). Al haber designado los nimeros de trabajo
se deben observar los analisis requeridos para cada cliente, estos andlisis estan
designados via sistema informatico y el analista encargado debe imprimirlos para
realizar su proceso y saber que analisis requiere especificamente. El saber que analisis
posee otorga la siguiente condicidn: andlisis basico de grasas, analisis medio de grasas,
analisis completo de grasas, analisis de grasas nuevas (condicion de calidad o linea base)
o0 anélisis especiales.

Posterior a realizar todos los analisis requeridos, el analista debera recolectar
los resultados de todos los equipos y anotarlos manualmente en la hoja de trabajo. Si el
analista realizo por completo todos los andlisis, los informes son llevados a las
secretarias que se encargan de pasar los resultados a la plataforma online. De no ser asi,
el analista debe completar todos los analisis requeridos y luego proceder a lo anterior.
Terminado el trabajo de las secretarias, éstas llevan las hojas de trabajo impresas al
encargado de laboratorio para su posterior revision de resultados, comentario técnico y

aprobacién en la plataforma online.

3.1.2.1. Anélisis basico de grasas

Este paquete de analisis corresponde a los siguientes:
- Determinacion de Metales por Espectroscopia de Emision Atémica ICP-OES,
determinando Al, Ni, Cr, Fe, Cu, Pb, Sn, Si, Na, K, Mo, B, Mg, Ca, P, Li.
- Indice de PQ
- Determinacion de Contenido de Agua por Karl Fischer
- Filtracién e inspeccion visual mediante solvente

- Espectro Infrarrojo
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3.1.2.2. Anélisis medio de grasas

Este paquete de analisis corresponde a los siguientes:
- Mediciones de andlisis basico de grasas
- Penetrabilidad del producto
- Punto de Goteo de las grasas

3.1.2.3. Analisis avanzado de grasas

Este paquete de analisis corresponde a los siguientes:
- Mediciones de andlisis medio de grasas
- Extraccion de aceite base del producto
- Determinacién de Viscosidad Cinematica del producto
- Determinacién del Numero Total Acido

- Determinacién de Corrosion en Lamina de Cobre

3.1.2.4. Anélisis especiales

Corresponde al analisis puntual para el producto, estos pueden ser:
- Ferrografia analitica
- Determinacion de Antioxidantes restantes por VVoltamperometria (RULER)
- Contenido de Cloro
- Pérdida de Evaporacion
- Carga de Soldadura
- Estabilidad a Oxidacion
- Corrosion Preventiva
- Separacion de Lubricante (Método conico)
- Spray de agua
- Test de Lavado con agua

- Torque a baja temperatura

3.1.2.5. Anélisis de control de calidad del producto

- Penetrabilidad

- Penetracion en producto trabajado

- Penetracién en producto trabajado a %2 escala
- Roll Stability

- Punto de Goteo
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- Espectro Infrarrojo de linea base

3.2. DIAGRAMA DE FLUJO

A continuacién se muestran los diagramas de flujo mas relevantes en el

proyecto.

3.2.1. Recepcién de muestras

Recepcion de
Muestras al

Laboratorio

Desembalaje e
Ingreso de
muestras en
planilla

Guardado en

Cajones . ]

No

Muestras
automaticas

Asignacion de
numeros de
trabajo

Fuente: Elaboracién propia, basado en proyecto

Diagrama 3-1. Flujo de recepcion de muestras
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3.2.2.  Anélisis de laboratorio
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Fuente: Elaboracion propia, basado en proyecto

Diagrama 3-2. Flujo de analisis de laboratorio
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SELECCION DE EQUIPOS

Dentro del laboratorio ya se encuentran disponibles algunos equipos para

realizar analisis puntuales al producto de grasas industriales, tales como:

Determinacion de Metales por Espectroscopia de Emisién Atomica ICP-OES
indice PQ Index

Filtracion e inspeccion visual mediante solvente

Espectro Infrarrojo

Penetrabilidad del producto

Punto de Goteo de las grasas

Determinacion de Viscosidad Cinemaética del producto

Determinacion del Numero Total Acido

Determinacion de Corrosion en LAmina de Cobre

Ferrografia analitica

Determinacion de Antioxidantes restantes por VVoltamperometria (RULER)
Cambio de consistencia (reologia)

Penetracion en producto trabajado

Penetracion en producto trabajado a ¥z escala

Roll Stability

Sin embargo, para realizar de manera Optima y total el servicio de analisis de

laboratorio, se necesitan los siguientes equipos:

Accesorio para evaporacion de Agua equipo Karl Fischer Modelo DL 32
Equipo para extraccion de Aceite Base del producto

Equipo para determinar torque a baja temperatura

Equipo para determinar contenido de cloro

Equipo para determinar perdida de evaporacion

Equipo para determinar carga de soldadura (test de 4 bolas)

Equipo para determinar estabilidad a oxidacion

Equipo para determinar corrosién preventiva

Equipo para determinar separacion de aceite (método cénico)

Equipo para determinar test de lavado con agua

Equipo para determinar test de spray de agua
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Los equipos seleccionados deben cumplir la normativa vigente de desarrollo
respecto a normas internacionales ASTM. Por lo cual, quedan descartados todo aquel

equipo gque no cumpla esta especificacion.

3.3.1. Accesorio para evaporacion de agua

Este accesorio es un acople al equipo en disposicion del laboratorio llamado
Karl Fischer Modelo DL 32, es por esto que al adquirir el aparato externo se podra
emplear la determinacion de agua para muestras de grasas. El aparato funciona con una
extraccion de su fase gaseosa o vapor de agua luego de calentar una cantidad de muestra
en un platillo de evaporacion, luego la cantidad de agua evaporada es trasladada por un

gas inerte hacia el equipo de lectura.

Fuente: Elaboracién propia,

Figura 3-1. Accesorio de acople Karl Fischer

3.3.2.  Egquipo para extraccién aceite base del producto

Para el equipo de separacion de extraccion aceite base del producto se cotizaron
dos productos en el mercado, los cuales cumplen las especificaciones minimas

requeridas para su funcionamiento y desempefio.

3.3.2.1. Aparato de separacion de grasas — Seta

El equipo es de marca Stanhope-Seta la cual es muy cotizada en el mercado y el
laboratorio ya cuenta con equipos de esta marca a su disposicion teniendo buen
rendimiento y calidad en el uso diario. Sus caracteristicas indican la comprensién con el
método ASTM D1742. Posee un tamafio de 42x140x35 cm y 20kg de peso total. No



78

requiere de elementos adicionales para su uso y comprende seis celdas de prueba de
sangrado de presion con colector combinado, valvula de control, regulador y mandémetro

de presion de aire.

Fuente: Elaboracion propia,

Figura 3-2. Equipo Stanhope-Seta

3.3.2.2. Aparato de separacion de Aceite K18910

Equipo de marca Koehler Instruments de reconocida marca en el mundo de
analisis de grasas y el laboratorio cuenta con su instrumentaria concordando buena
reputacion. El equipo esta conforme a normativa ASTM D1742 y sus especificaciones.
Sus dimensiones son de 50x50x55 cm y su peso es de 54.9 kg totales. No requiere
elementos adicionales para su uso y comprende de cuatros muestras de capacidad, posee

un control de temperatura y presion de aire.

Fuente: Elaboracién propia,

Figura 3-3. Equipo Koehler Instruments

Ambos equipos cumplen las caracteristicas para realizar una determinacion

eficiente del ensayo de manera Optima y cumpliendo la normativa exigida. Es por esto,
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que se somete a comparar ambos con el método de seleccion ponderado utilizando una
escala de seleccion de 1 como valor minimo y 7 como valor maximo. Los criterios a
utilizar fueron: cumplimiento de normativa, mantenimiento, capacitacion y puesta en
marcha, precio de equipo, garantia y produccién. Luego de ser comparado se observa
claramente que el equipo de marca Seta Stanhope supera con facilitad al de marca

Koehler Instruments, optando preferentemente por la primera opcion.

Tabla 3-1. Comparacion por método de seleccion ponderada

Seta Stanhope Koehl Inztrument

Nota Nota
Caracterizticas | Ponderacion | Rezoltado | Valor | Ponderada | Rezultado | Valor | Ponderada | Unidad
Cumphimiento de 15% 5 7 1,05 5 7 1,05
normatrva
hiantancion 15% 5 L2 a7 & 58 0a7 Hi=
Capacttacion v ) _ -
Puesta en marcha 10% 3 & 06 b b5 0,565 Hr=
Precio de Equipo 25%  |13473489| 57 | 1425 |14575800) 52 | 13 CLP
(rarantia 2% 15 7 024 1 g 0g Afin
Produceion 3% & 45 1,10 4 4 052  |Muastras
Total 100% 589 539

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3. Equipo para determinar torgue a baja temperatura

El equipo corresponde a la marca Koehler Instruments y es conforme al método
ASTM D1478. D4693 y D4950 segun las especificaciones correspondientes. Al incluir
el equipo se incluye el software del equipo. Posee dimensiones de 123x86x116 cm y
272.2 kg de peso total. Posee un rango de congelamiento estandar de -54°C y opcional
de -75°C, su refrigeracion es mediante un sistema hermético de cascada mecénica de aire
frio. El software indica las especificaciones del producto segin método D1478 o D4693
mediante una grafica de temperatura. Posee una capacidad de dos muestras y distintas

selecciones de combinaciones de plataforma de pruebas.
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Fuente: Elaboracion propia,

Figura 3-4. Equipo Koehler Instruments

3.3.4. Equipo para determinar contenido de cloro

Corresponde a un instrumento de marca Mastrad. Cumple con la normativa
vigente de determinacion ASTM D808, D129, D1662 entre otras. El equipo posee una
dimensién de 10x22 cm y un peso de 4.5 kg. Tiene una capacidad de 300 mL y los
constituyentes del instrumento son Optimos para presentar una larga durabilidad en el
actuar del tiempo. El equipo necesita accesorios correspondientes, tales como:
dispositivo de encendido, crisol de platino, engranaje reductor, apoyo de cubierta,

alambre de encendido de platino de 10 cm y alambre de algodon.

Fuente: Elaboracion propia,

Figura 3-5. Equipo Mastrad
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3.3.5. Equipo para determinar pérdida de evaporacion

Perteneciente a la marca Koehler Instruments y es conforme al método ASTM
D972, D2878 y sus especificaciones correspondientes. Tiene una capacidad de dos
muestras por uso, un rango maximo de temperatura de 177°C con control de + 0.5°C. Su
dimension es de 84x65 cm y pesa 28.1 kg. Incluye todos sus accesorios como celda de

evaporacion, copa de muestra de grasa o aceite, bafio de temperatura, abrazaderas de
soporte y soportes de termometro.
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Fuente: Elaboracion propia,

Figura 3-6. Equipo Koehler Instruments

3.3.6. Equipo para determinar carga de soldadura (test de 4 bolas)

De marca Stanhope-Seta de origen britanico, la cual es cotizada en el mercado
por su calidad y rendimiento. Sus caracteristicas indican uso respecto a normativa
vigente ASTM D2266, D4172 D2596, D2783 y sus especificaciones correspondientes.
Dentro de sus especificaciones posee una dimension de 169x63x62 cm y un peso de 150
kg. Ademas de sus caracteristicas de rango de velocidad de 1200 a 1760 rpm, rango de
carga de 40 a 800 kgF y un tiempo de 0.1 s a 9999 hrs. Es un equipo cotizado en el area

triboldgica, pues entrega informacion importante respecto a las propiedades de friccion a
extrema presion en grasas.
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Fuente: Elaboracion propia,

Figura 3-7. Equipo Koehler Instruments

3.3.7. Equipo para determinar estabilidad a oxidacion

Equipo de marca Koehler Instruments, conforme al método ASTM D942 y sus
especificaciones correspondientes. Dentro de sus caracteristicas son su dimension de
50x72 cm y un peso de 34 kg. Posee un compartimiento para cuatro muestras de
capacidad y un sistema de mediciones de presion Ilamado Oxidata. Los elementos
constituyentes para la determinacién se encuentran inmersos dentro del equipo, tales
como bombas de oxidacion, platos de muestras, medidores de presién y equipo de
grabado y bafio de oxidacion. Todos estos aparatos son de la mas alta calidad requeridas

por la normativa.

Fuente: Elaboracion propia,

Figura 3-8. Equipo Koehler Instruments
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3.3.8. Equipo para determinar corrosién preventiva

De marca Koehler Instruments y con capacidad de cumplir las normativas
vigentes ASTM D1743, D4950, D5969 y sus especificaciones correspondientes. Dentro
de sus caracteristicas son su dimension de 25.4x 38.1x 50.8 cm y su peso de 12.2 kg.
Ademés posee accesorios incluidos en la compra, tales como: dispositivo de
carga/empuje, empaquetadora mecanica de grasa, alicates, rodamientos de prueba (3) de
conos Yy rodillos, soporte de rodamientos, collares plasticos superiores e inferiores para

cono, collar pléstico para la taza, tarro de pléstico con tapa roscada y tornillos metalicos.

Fuente: Elaboracion propia,

Figura 3-9. Equipo Koehler Instruments

3.3.9. Equipo para determinar separacién de aceite (método conico)

Equipo perteneciente a la marca Koehler Instruments que cumple con la
normativa vigente ASTM D 6184 y sus especificaciones correspondientes. Las
caracteristicas de este instrumento es de 0.2 kg y de dimensiones diminutas, pues es un
ensayo de poca instrumentalizacion. Sirve para medir la tendencia del aceite a separarse

a elevadas temperaturas de la grasa.
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Fuente: Elaboracion propia,

Figura 3-10. Equipo Koehler Instruments

3.3.10. Egquipo para determinar test de lavado con agua

Equipo perteneciente al grupo Koehler Instruments, que cumple con las
normativas vigentes ASTM D1264, D4950 y sus especificaciones respectivas. Dentro de
sus caracteristicas posee una dimension de 46x30x48 cm y un peso neto de 31 kg.
Ademas tiene un motor de 1/3 HP de 1725 rpm con un control de temperatura de 0.5°C
de sensibilidad. Por otro lado, el equipo incluye los accesorios para su funcionamiento
Optimo, tales como: rodamientos de bolas, tren de guardia, tapa del depdsito de acrilico,

escudo del cojinete exterior, escudo de apoyo interno y rodamientos de prueba.

Fuente: Elaboracion propia,

Figura 3-11. Equipo Koehler Instruments
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3.3.11. Equipo para determinar test de spray de agua

Perteneciente a la marca Koehler Instruments la cual cumple con la normativa
vigente ASTM D4049 y sus especificaciones correspondientes. Dentro de sus
caracteristicas es que posee una dimension de 74x46x85 cm y un peso neto de 50kg.
Ademas de un sistema de circulacion interno, mas un motor de 1/3 HP de 1725 rpm,
rango de presion de 0-60 PSI, control de temperatura de 0.5°C y bomba tipo
desplazamiento positivo de engranaje giratorio. Posee todos los accesorios para el
funcionamiento Optimo tales como: panel de prueba de acero inoxidable y accesorio para

aplicar la grasa.

Fuente: Elaboracién propia,

Figura 3-12. Equipo Koehler Instruments

Cabe destacar la limitada oferta del mercado respecto a equipos para
implementar analisis de grasas industriales, sélo hay algunas marcas como Koehler
Instrument, entre otras, que dedican la fabricacion exclusiva para un segmento de
productos petroquimicos. La calidad de los equipos son reconocidas a nivel
internacional y es por esto que otorga un punto de fiabilidad a favor respecto a las otras,
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ademéas de poseer representantes legales en Chile, ofreciendo repuestos a la mano,
consultas técnicas, mantenimientos, entre otros.

Por otro lado, los equipos que requieran de un computador seran pedidos al
Area de Sistemas de la compafia indicando las especificaciones técnicas requeridas.
Esta adquisicién de computadores no tiene redundancia en los costos del proyecto, pues
no son costos asociados a la inversién ni area de laboratorio, sino de sistemas e

informacion.

3.4. PROYECTOS COMPLEMENTARIOS

Los proyectos complementarios relacionados al servicio de analisis de
laboratorio de grasas corresponden a:

- Sistema de instalacion de aire: la planta de lubricantes COPEC, Quintero cuenta
con un sistema de aire dentro de sus instalaciones. Los equipos a adquirir
necesitan lineas de aire nuevas para su funcionamiento, es por esto que se
instalaran 3 lineas de aire hacia la sala de analisis. Esta incorporacion queda
sujeta en términos de costos por la planta de lubricantes, es decir, excede de

costos en el proyecto.

- Remodelacion de estructuras: para poner en funcionamiento algunos equipos se
deben instalar los soportes de éstos. Los cuales deben comprender una estructura
de acorde a lo solicitado, ademas de poseer una forma ergonométrica y de facil

acceso.

3.5. LAY OUT

El servicio se ejecutara dentro de las instalaciones de la planta de lubricantes
Copec S.A en la localidad de Loncura, Quintero. La llegada de los equipos y
distribucion de éstos estaran dados por una sala otorgada por el area, ademas de poseer
ya equipos instalados dentro del laboratorio, puesto que existe el espacio suficiente para
instalar nuevas maquinarias y distribuirlas de manera eficiente. El lugar fisico incluye
los laboratorios de Control de Calidad y Servicio Técnico, de los cuales diversos equipos

son compartidos entre las areas.
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A continuacion se muestra el layout del area de laboratorio y los lugares que se
utilizarén en el proyecto.
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Fuente: Elaboracion propia,

Figura 3-13. Lay-out del area de laboratorios, planta de lubricantes COPEC

El espacio determinado cuenta con las siguientes areas:

- Area de produccion: compuesta por la zona productiva exclusiva para los
laboratorios, maquinarias e instrumentaria necesaria para realizar los analisis
pertinentes. Posee 2 mesones al centro de la sala y mesones distribuidos
espacialmente para equipos seleccionados.
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- Area de sala de lavado: la sala de lavados se encarga del almacenaje de reactivos
y soluciones para realizar las tareas productivas diarias, ademéas de poseer los
implementos necesarios para realizar el lavado de la indumentaria de vidrio.

- Area de Administracion: sala compuesta de gabinetes para las secretarias del area
de Servicio Técnico, su finalidad es reunir a las encargadas de la digitacion de
resultados, consultas de clientes, plataforma, facturacion, entre otros.

- Area de Encargados: dispuesta de dos oficinas. Oficina para el Jefe de
Laboratorios y Oficina para Encargado de Servicio Técnico y Control de
Calidad.

3.6. DETERMINACION DE INSUMOS, PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

El servicio de laboratorio necesita una gran cantidad de insumos disponibles
para su realizacién. Dichos insumos acttan en el proceso de manipulacién del producto
para someter a un pretratamiento para posteriormente entrar al proceso de analisis en los
equipos disponibles.

Luego de realizar el analisis, el producto final es una mezcla entre solventes
utilizados mas la operacion de los equipos destinados. Es por esto, que no poseen una
utilizacion y/o valor alguno dentro de procesos posteriores o una finalidad econémica o
reutilizacion del producto post analisis. Es decir, mas que un producto final se trataria de
un residuo del proceso ya que cada equipo posee un depoésito de muestras tratadas (post
proceso) y estas son embaladas en tambores de 19 litros para que una empresa externa

retire estos almacenajes.

3.6.1.  Insumos

Los insumos requeridos se clasifican en reactivos, soluciones e insumos en
general. Dentro de la calidad requeridas para los procesos, tanto reactivos como
soluciones deben ser de la calidad mas alta para analisis llamada “calidad p.a”. Los
solventes utilizados de lavado u tratamiento de muestra, pueden ser de inferior calidad a
lo requerido siempre y cuando no afecte en el tratamiento de la muestra y genere

subproductos de degradacion.

Acidos Concentrados: Se utilizan Acido Clorhidrico, Acido Sulfarico y Acido Nitrico

concentrado, por ende, una calidad de 99%. Pueden ser de cualquier marca del rubro

nacional, siempre y cuanto tenga su certificado de calidad que cumpla con las
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normativas establecidas por el comité de calidad del laboratorio mas su hoja de
seguridad disponible. Su utilizacion sera para disolver muestras para ensayos

posteriores.

Estandares acuosos multielementos: Se utilizaran los estandares acuosos de marca VhG

Labs, los cuales son los preferidos por el laboratorio y tienen un gran prestigio en
ensayos petroquimicos. Se prefirieren en envases de 100mL. Se utilizan estandares para
ensayos cuantitativos de determinacion de contenidos de metales, especialmente en la

realizacién de las curvas de calibracién.

Agua destilada: Para estas soluciones su calidad no es tan necesaria, es por esto que se

utilizan bidones de 5 litros de marca VMTEMP, su finalidad es la dilucién de algunos
reactivos, ademas de ser la solucién principal del equipo Espectrofotometro de
Absorcion Atomica.

Platos de combustion de vycor: Son insumos necesarios para la digestion de muestra con

acidos concentrados. Conocidas como capsulas de cuarzo que soportan altas
temperaturas de conveccion de caracteristicas de 100 mL, con dimensiones de 9x4.5 cm.

Hexano: Es un solvente requerido para disolver material organico de los productos,
especificamente aceites bases y jabones de grasas industriales. Su disposicion serd en

tambores de 60 litros y su calidad necesaria es técnica.
Nafta: Es un solvente requerido para disolver materiales organicos de los productos, asi
también para solvente de limpieza de material de vidrio. Su disposicion sera en tambores

de 60 litros y su calidad es técnica.

Filtros de membrana: Filtros necesarios para realizar ensayos al microscopio Yy

caracterizacion de particulas. Son filtros de constituyentes de acetato de celulosa de 5
micrones de diametro por poro y un didmetro total de 47 mm. Vienen en pack de 100

unidades.
Isopropanol: Solvente especifico para la creacion de solucion valoradora y
determinacion de Nimero Total de Acidos. Se presenta en envases de 5 litros y de marca

nacional VMTEMP.

Naftolbenzeina: Indicador de valoracion para determinacion de Numero Total de

Acidos. Se dispone en envases de 4 litros.
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Tolueno: Solvente utilizado para determinar el Nimero Total de Acidos. Se presenta en
envases de 200 litros y tienen una calidad técnica.

Placas de Ferrografia: Insumos correspondientes para el desarrollo y analisis de la

técnica instrumental ferrografia analitica. Se presentan en envases con 50 viales.

Solucién verde RULER: Solucion de muestras para el pretratamiento para el ensayo de

Voltamperometria de Barrido Lineal RULER. De marca Fluitec y se dispone en envases
de 500 mL.

Bolsas ziploc: Con fines de agrupar los envases de muestras para envio hacia el cliente.

Cada envase presenta 50 unidades de bolsas pléasticas.

Bolsas plésticas: Son bolsas plasticas con fines de envoltorio final para toma de muestra

para posterior andlisis. Cada bolsa contiene como subunidad una cantidad de 125

productos.

Frascos de muestras: Frascos de muestras plasticos de material de poliuretano y estireno,

que tienen propiedades fisicas de soportar calor hasta 90°C sin presentar una

deformacion en su estructura. Se presenta en formatos de capacidad de 120 mL.

Hidroxido de Potasio: Solucién valoradora para determinar NUimero Total Acido en
productos de grasas. Dentro de sus caracteristicas es que debe ser inmersa en una
solucion alcohdlica de concentracidn de 0.1N y calidad p.a. Se presenta en envases de 1

litro.

Cajas de cartdn corrugado: Son cajas del material apropiado y de dimensiones definidas

para entregar el kit de manera Optima al cliente. ElI kit comprendera los frascos
necesarios, las bolsas plasticas ziploc y normales dependiendo de la cantidad de frascos
requeridos. La caja posee caracteristicas distintivas de la compafiia, tales como su logo
de MobilAssitance y de la compafiia.

Xilol: Solucioén utilizada para determinar contenido de agua por método Karl Fischer. Se
utiliza junto con el reactivo Karl Fischer. Debe ser de calidad p.a en envases de 1 litro
marca Winkler.
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Reactivo Karl Fischer: Reactivo de calidad p.a utilizado para la determinacion de agua

mediante Karl Fischer. Se utiliza tanto en catodo como anodo. Se entrega en envases de
1 litro.

Nitrégeno UHP: Calidad de nitrégeno gaseoso de 99.9999% de pureza. Se solicita en

rack de 4 cilindros de 80 metros cubicos cada cilindro. Su uso est4 destinado para el

analisis de Viscosidad Cinematica y Espectroscopia de Absorcion Atomica.

Argdn UHP: Calidad de argén gaseoso de 99.9999% de pureza. Se solicita en rack de 4
cilindros de 80 metros cubicos cada cilindro. Su uso esta destinado para el anélisis de

Espectroscopia de Absorcion Atémica.
Viales Ruler: Son tubos de vidrio con arena cromatogréafica para filtrado y precipitado de
excipientes de la muestra. Se utiliza para el ensayo Ruler. Su presentacién es en cajas de

150 unidades.

Nitrato de Plata: Reactivo para realizar andlisis de determinacion de cloruros. Su calidad

debe ser p.a.

Carbonato de Sodio: Reactivo para realizar andlisis de determinacion de cloruros. Su

calidad debe ser p.a.

3.6.2. Productos

En los analisis de productos petroquimicos, luego de interactuar con reactivos y
soluciones para su pretratamiento y posterior andlisis, no existen productos derivados

luego de su interaccion.

3.6.3.  Subproductos

En los analisis de productos petroguimicos, no existen subproductos derivados
de los productos, pues algunos subproductos pueden ser compuestos volatiles pero son
segregados mediante campanas extractoras. El poder reutilizar estos productos
implicaria un costo superior al beneficio por lo cual se descarta toda posibilidad de

reutilizacion.
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3.6.4. Residuos o desechos

Existe gran cantidad de residuos y desechos derivados de los analisis. Al
mezclar productos ya usados y degradados mas soluciones, reactivos y solventes que son
agentes contaminantes fuertes. Es por esto, que los desechos de anélisis son recopilados
en tambores designados, etiquetados segun corresponda, clasificados y depositados en
un area especifica de la planta de lubricantes en donde la empresa ‘Via Limpia’ retira

dichos productos para un procesamiento efectivo y ecoldgico.

3.7. FLEXIBILIDAD Y RENDIMIENTO

La flexibilidad del proceso de analisis de laboratorio est4 determinada por la
demanda esperada dentro de los meses y por la capacidad de analisis de cada equipo.
Ademas, se deben cumplir las variaciones que existan, tanto de demanda como de
imprevistos existentes. Por otro lado, la flexibilidad declina en el rendimiento de cada
equipo, es por esto que se debe conocer el tiempo que demora en realizar un analisis

basico, medio, avanzando y comparar segun la demanda estipulada.

Tabla 3-2. Demanda en el horizonte de planificacién para servicio de analisis de grasas

Horizonte de Planificacion
Meses 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Enero 1.559 | 1.631 | 1.703 | 1.775 | 1.847
Febrero 1.519 | 1.589 | 1.659 | 1.730 | 1.800
Marzo 1.627 | 1.702 | 1.777 | 1.853 | 1.928
Abril 1.583 | 1.656 | 1.729 | 1.802 | 1.876
Mayo 1.641 | 1.717 | 1.793 | 1.869 | 1.945
Junio 1664 | 1.741 | 1.818 | 1.895 | 1.972
Julio 1.795 | 1.878 | 1.961 | 2.044 | 2.127
Agosto 1.669 | 1.746 | 1.823 | 1.900 | 1.977
Septiembre 1.639 | 1.715 | 1.791 | 1.867 | 1.943
Octubre 1.882 | 1.969 | 2.056 | 2.143 | 2.230
Noviembre 1.739 | 1.819 | 1.900 | 1.980 | 2.061
Diciembre 1.687 | 1.765 | 1.843 | 1.921 | 1.999
PROYECCION |20.003 | 20.928 | 21.854 | 22.779 | 23.705
SUMA MESES |20.004 | 20.928 | 21.853 | 22.779 | 23.705

Fuente: elaboracion propia



93

Tabla 3-3. Rendimiento y capacidad para analisis basicos

Paquete Bisico Tiempo Andlisis| Capacidad
Capacidad | Capacidad | Capacidad
Pretratamiento | Lectura | por muestras | de
de Equipo | diaria mensual
Anilisis (min) Muestras
ICP-QES 120 6 126 120 154 800 16.000
PQ 0 1 1 1 1 840 16.800
Karl Fischer 1 2 3 1 1 280 5.600
Filtracién 2 3 5 1 1 168 3.360
IR 1 1 2 1 1 420 8.400
Total 137
Total Hrs 23
Fuente: elaboracion propia
Tabla 3-4. Rendimiento y capacidad para analisis medios
Paquete Medio Tiempo
Prefratamiento | Lectura Anilisis  por | Capacidad | Capacidad | Capacidad | Capacidad

muestras de Muestras | de Equipo | diaria mensual
Analisis (min)
ICP-OES 120 6 126 120 104 800 16.000
PQ 0 1 1 1 1 840 16.800
Karl Fischer 1 2 3 1 1 280 5.600
Filtracion 2 3 5 1 1 168 3.360
IR 1 1 2 1 1 420 8.400
Penetracion 2 1 3 1 1 280 5.600
Punto de Goteo |3 2 5 5 5 840 16.800
Total 145
Total Hrg 24

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3-5. Rendimiento y capacidad para analisis avanzados

Paquete Avanzado Tiempo Capacidad

Pretratamiento | Lectura | Anglisis  por |de Capacidad | Capacidad | Capacidad
Anilisis muestras (min) | Muestras de Equipo | diaria mensual
ICP-OES 120 6 116 110 104 800 16.000
PO 0 1 1 1 1 840 16800
Karl Fischer 1 2 E] 1 1 280 5.600
Filtracidn 2 3 5 1 | 168 3360
IF. 1 1 2 1 1 420 8400
Penetracidn 2 1 3 1 1 280 5.600
Punto de Goteo 3 2 5 5 5 840 16.800
Extraccion Aceite 0 14.440 1.440 12 6 7 140
Viscosidad Cinem, 0 3 3 69 P ] 280 5.600
TAN 0 1 1 120 1 840 16.800
Corrosion 0 120 X0 4 4 5 93
Total 2309
Total Hrs 1]

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3-6. Rendimiento y capacidad para andlisis de control de calidad del producto

Paquete CC i Tiempo  Anilisis | Capacidad  de | Capacidad | Capacidad | Capacidad
Anilisis Lrstcatamieaty, Lectura por muesiras (min) | Muestras de Equipo | diaria mensual
Penetracion 2 1 3 1 1 280 5.600

P. trabajada 1 2 3 1 1 280 5.600
P.media 1 2 3 1 1 280 5.600

Roll stability 180 1 181 2 1 9 186

Punto de Goteo |3 2 5 5 5 840 16.800

IR 1 1 2 1 1 420 8.400

Total 197

Total Hrs 33

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 3-7. Rendimiento y capacidad para analisis especiales

Anilisis Especiales Tiempo Tiempo
Capacidad
Anilisis  por | Anilisis por Capacidad | Capacidad | Capacidad
Pretratamiento |Lectura de
muestras muestras de Equipo | diaria mensual
Muestras
Analisis {min) (hrs)
Ferrografia 120 210 330 3.5 1 1 3 51
Ruler 6 5 11 0,2 100 1 7.636 152727
Cloro 22 60 82 14 1 1 10 205
Soldadura 0 120 120 2.0 1 1 7 140
Estabilidad 0 1.440 1.440 24.0 4 4 2 47
Corrosion prey. 13 2.900 2913 48,6 1 1 0.3 6
Separacion conica |0 1.800 1.800 30,0 1 1 0.5 9
Spray de agua 0 68 68 1.1 1 1 12 247
Lavado con agua 0 965 965 16,1 1 1 0.9 17
Torque bajatemp. |0 3245 3.245 341 1 2 03 5
Total 10.974 1829

Fuente: elaboracion propia

Se considera el periodo del afio con mas demanda establecida que es Octubre
del horizonte de planificacion del proyecto (ver tabla 3-2). Este corresponde a un valor
de 2230 muestras. Ademas, que el promedio general de pedidos de analisis radica en la

siguiente tabla, segun el analisis complementario de lubricantes.

Tabla 3-8. Relacion y cantidad de analisis requeridos por los clientes

Anélisis Valor Porcentual (%) | Cantidad
Bésico 55 1.227
Medio 25 558
Avanzado 15 335
Control de Calidad 3 67
Especiales 2 43
Total 100 2.230

Fuente: elaboracidn propia

Es decir, que la cantidad minima de analisis mensuales para el paquete basico
ofrecido es de 1227 muestras y la capacidad mensual de cada equipo supera con una
magnitud superior a esta cantidad. Para el caso de analisis de paquete medio, avanzado y

control de calidad seria de igual forma. Por otro lado, los analisis especiales son ofertas
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rigurosas que el cliente pide de forma puntual, por ende, estd exento de agruparse a los
anteriores, pero de igual forma exceptuando cuatro andlisis, su capacidad cubre la

demanda efectiva.

3.8. CONSUMOS DE ENERGIA

El consumo de energia dentro del laboratorio comprende variedades de equipos,
artefactos, maquinarias, iluminacion, consumo de oficinas, bodega, entre otros. La
energia eléctrica como consumo se mide en Kilowattshora, el consumo se evalta con la
medida de Watt (W): Unidad de la Potencia (P) requerida para realizar un trabajo a
razén de 1 julio (joule) por segundo.

El 4rea de laboratorio como estd inmersa dentro del area de produccion y
manufactura de productos petroquimicos de Copec. Posee las instalaciones eléctricas de
la planta, es decir, los gastos eléctricos relacionados a consumo de energia son los gastos
de la planta més el laboratorio. Por lo tanto, el area de laboratorio queda exento de pago
por consumo de energia al tratarse de un costo por el &rea productiva (proceso de
manufactura) y no por costos de area de ingenieria de laboratorios.

3.9. PROGRAMAS DE TRABAJO, TURNOS Y GASTOS EN PERSONAL

El personal que cumplird cargos en este servicio, son personas altamente
capacitados y con la experiencia necesaria para desarrollar cada una de las funciones a
ejecutar, contratadas bajo la legislacion laboral chilena de acorde al Cddigo del Trabajo
y su turno correspondiente de 45 horas semanales con respectivas horas de descanso y
colacion.

Los programas de trabajo se dividen en dos &reas:

1. Area de Produccion

2. Area Administrativa

Area de Produccién

Esta area es la encargada de realizar los analisis para el cumplimiento del
servicio, en la cual se desempefiaran las funciones necesarias para proceder a un

desempefio 6ptimo en la logistica productiva. El personal posee tres turnos de trabajo, el
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primer turno sera de lunes a viernes de 08:00 a 17:00, el segundo turno de 13:00 a 22:00
y el tercer turno de 08:00 a 18:00. El primer y segundo turno tendré que trabajar dos
sédbados al mes con horario de 08:00 a 15:30. Todos los turnos poseen un tiempo
destinado a colacion de 45 minutos y de ser requerido un tiempo destinado para
merienda de 15 minutos.

El personal que integra esta area son tres analistas quimicos, dejando al
personal con mas experiencia en el rubro con horario de 08:00 a 18:00. Es por esto que

la capacidad total diaria es de 14 horas y semanales son de 78 horas.

Area Administrativa

Esta area se divide en dos grandes pilares fundamentales del proceso, el primer
pilar recae en las funciones del Encargado del Servicio. Esta persona tendra un turno de
08:00 a 18:00 con 45 minutos de colacidn. El otro pilar son las secretarias en turnos, que
son las encargadas de la administracion del servicio e ingreso de resultados. Tendran
turnos acorde a los turnos de los analistas quimicos, respetando el mismo horario. El

personal que integra esta seccion del servicio se menciona en la siguiente tabla.

Tabla 3-9. Personal administrativo

Cargos Cantidad
Encargado 1
Secretaria Administrativa 2

Fuente: elaboracion propia

Horas Extraordinarias

Las horas extraordinarias se consideran segun la Ley del Cédigo del trabajo,
que indica que son un maximo de 2 horas diarias con un pago al 50% sobre el valor hora
y dias Domingos y Festivos trabajados seran cancelados al 100%. Por otro lado, el
contrato colectivo del trabajador con el empleador mediante el sindicato indica que las

horas extras trabajadas del dia sdbado, se consideran como horas extras al 100%.
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Gastos del Personal

Los gastos del personal por remuneraciones se estructuran de la siguiente

manera:
Tabla 3-10. Gastos de personal

Sueldo Base Acuerdo trabajador - empleador
Gratificacion mensual 50% del sueldo base
Asignacion Movilizacion y Colacion Haberes no imponibles

3% de las remuneraciones imponibles
Seguro de Cesantia con un tope de 90 UF, aporte del

empleador 2,4% y del trabajador 0,6%
Leyes Sociales 7% de Salud y 13% AFP

_ 0,95% del sueldo imponible cancelado a
Seguro de Accidente
la ACHS

Fuente: elaboracion propia

3.10. PERSONAL DE OPERACIONES, CARGOS, PERFILES Y SUELDOS

La descripcidn de cargos y responsabilidades se detalla a continuacion.
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Tabla 3-11. Descripcion de encargado de servicio

Nombre del Cargo

Encargado de Servicio

Cantidad de personal

1

Funcion del cargo

Administrar y asegurar de manera eficiente los recursos para
cumplir con los requerimientos establecidos.
Programar y supervisar produccion, programas de trabajos y
actividades

Aprobacion de muestras y resultados

Control de calidad de resultados

Programar mantenimientos, auditorias internas y externas
Interaccion con cliente

Coordinar funciones de logistica de transporte, insumos y
materiales

Cotizar y comprar requerimientos de laboratorio

Sueldo Base

689.961

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3-12. Descripcidn de analista quimico senior

Nombre del Cargo

Analista Quimico Senior

Cantidad de personal

1

Funcidn del cargo

Back up de Encargado de Servicio

Programar y supervisar produccién, programas de trabajo y
actividades

Aprobacidn de muestras y resultados

Control de calidad de resultados

Designar funciones especificas para cumplir mantenimientos,
auditorias internas

Interaccion con clientes

Realizacion de analisis fisico quimicos de los procesos
involucrados

Programar logistica de insumos y materiales

Sueldo Base

516.442

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 3-13. Descripcion de analistas quimicos

Nombre del Cargo

Analista Quimico

Cantidad de personal

2

Funcion del cargo

Realizar andlisis fisico quimicos de los procesos involucrados
Encargados de inventarios de insumos y materiales
Realizar mantenciones, verificaciones y calibraciones de

equipos

Sueldo Base

394.691

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3-14. Descripcion de secretarias administrativas

Nombre del Cargo

Secretarias Administrativas

Cantidad de personal

2

Funcion del cargo

Administracion en ingreso de muestras
Ingreso de resultados a plataforma online
Contacto de clientes por muestras no programadas

Empadronamiento de muestras e ingreso de planillas a sistema

Sueldo Base 323.612
Fuente: elaboracion propia
Tabla 3-15. Gastos en personal operativo y administrativo
Seguro
Seguro de
de Movilizacion Gasto
Cargos Cantidad Accidentes Sueldo | Gratificacion
Cesantia y Colacién Total
0,95 UF
2.4%
Encargado de Servicio 1 24.839 |25.013 98.350 689.961 |344.981 1.183.144
Analista Quimico Senior | 1 18.592 |25.013 98.350 516.442 |258.221 916.618
Analista Quimico 2 28418 |50.026 196.700 789.382 |394.691 1.459.217
Secretaria Administrativa| 2 23.300 |50.026 196.700 647.224 |323.612 1.240.862
Totales 6 95.149 |150.078 590.100 2.643.009|1.321.505 4.799.841

Fuente: elaboracion propia
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Por otra parte, el personal de servicio sera cancelado por la parte de laboratorio
de Servicio Técnico para andlisis de lubricantes. Estos consideran los asistentes de
laboratorio y encargado de logistica de transporte.

El total de gastos de personal operativo es de $ 4.799.841

3.11. INVERSIONES EN EQUIPOS Y EDIFICACIONES

Inicialmente el proyecto cuenta con la disposicion del terreno y la edificacion
respectiva, ademas de poseer todo lo requerido, como zonas adecuadas para la
instalacion de maquinarias, areas de bodega, oficinas administrativas, casinos,
instalaciones sanitarias, sala de cafeteria, entre otras. Es por esto, que el servicio

presentara costos asociados a inversiones en equipos e indumentarias.

Tabla 3-16. Equipos del area productiva

Equipos Area Produccion Cantidad | Valor Unitario | Valor CLP |Valor UF
Accesorio Karl Fischer 1 10.850.000 CLP | 12.911.500 | 490,39
Extraccion Aceite Base 2 14.252 GBP | 26.946.978 | 1.023,46
Torque a baja temperatura 1 46.370.000 CLP | 55.180.300 | 2.095,78
Contenido de Cloro 1 3.589 EU 2.581.674 98,05
Perdida de Evaporacion 1 16.464.000 CLP | 19.592.160 | 744,12
Carga de soldadura (4 bolas) 1 48.780 GBP | 44.267.140 | 1.681,29
Estabilidad a oxidacion 1 29.075.000 CLP | 34.599.250 | 1.314,1
Corrosion preventiva 1 6.345.000 CLP | 7.550.550 | 286,77
Separacion de aceite (conico) 1 302.000 CLP 359.380 13,65
Lavado con agua 1 14.232.000 CLP| 16.936.080 | 643,24
Spray de agua 1 8.866.000 CLP | 10.550.540 | 400,71
Computador AIO HP ProOne 400 1 614.480 CLP 614.480 23,34
Lampara Infrarroja 2 49.900 CLP 99.800 3,79
Accesorio ICP 120 41.261 CLP 5.892.071 | 223,78
TOTAL 238.081.903 | 9.042,47

Fuente: elaboracién propia — cotizaciones con proveedores
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Tabla 3-17. Equipos del area administrativa

Valor Valor Valor
Equipos Administrativos Cantidad| Unitario CLP UF
Notebook HP 240 3 515.910 1.547.730 | 58,78
Impresoras HP Color LaserJet 2 324.100 648.200 | 24,62
Total 2.195.930 | 83,4

Fuente: elaboracion propia - cotizaciones

Los equipos relacionados a inversiones de instrumentos de inspeccién, de
logistica, diversos en &reas administrativas, cocina u otros, se encuentran dentro de las

instalaciones.

Tabla 3-18. Total de inversiones en equipos

item Valor CLP Valor UF
Equipos area productiva 218.564.052 9.042,47
Equipos area administrativa 2.195.930 83,4

Total 220.759.982 9.125,87

Fuente: elaboracion propia

3.12. COSTOS

Los costos se dividen en costos fijos y costos variables, los costos fijos son
independientes a la produccion y los costos variables son proporcionales a la

produccién.

3.12.1. Costos fijos

En esta seccidn se detallan los costos fijos que se consideran en el servicio.
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Tabla 3-19. Costos de personal de mano de obra directa

Costos de Personal

Costo Valor en
ftem anual UF
Sueldo personal operativo 28.510.020| 1.082,82
Total 28.510.020| 1.082,82

Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econdémico

Tabla 3-20. Costos de personal administrativo

Costos de Personal

Costo Valor en
item anual UF
Sueldo personal
administrativo 29.088.072| 1.104,78
Total 29.088.072| 1.104,78

Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econémico

Tabla 3-21. Costos de los servicios

Costos de Servicios

Costo Valor en
ftem anual UF
Costo de telefonia e internet 491.880 18,68
Total 491.880 18,68

Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econémico
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Tabla 3-22. Costos de personal de transporte

Costo de Personal Externo

ftem Mensual CLP | Anual CLP | Anual UF
Transportes Jaccs 25.270.840 303.250.080 11.517,59
Asignacion proyecto (18%) 6.317.710 75.812.520 2.879,4
Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econémico
Tabla 3-23. Costos insumos mensuales
Costos Insumos Mensuales Mensual CLP | Anual CLP | Anual UF
Estandares ICP 317.730 3.812.760 144,81
Nafta 60 litros 122.455 1.469.460 55,81
Hexano 60 litros 181.099 2.173.188 82,54
Guantes Nitrilo S, 4 cajas 29.512 354.144 13,45
Guantes Nitrilo M, 2 cajas 14.756 177.072 6,73
Guantes Nitrilo L, 6 cajas 44.268 531.216 20,18
Bolsas de toalla nova 5 unidades 57.120 685.440 26,03
Recarga Impresora 30.000 360.000 13,67
Total 9.563.280 363,22
Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econémico
Tabla 3-24. Costos fijos totales
Costos Fijos
item Anual Valor en UF
Costo de mano obra directa 28.510.020 1.082,82
Costos de personal administrativo 29.088.072 1.104,78
Costos de servicios 491.880 18,68
Costos Personal Externo 75.812.520 2.879,4
Costos Insumos Mensuales 9.563.280 363,22
Total 143.465.772 5.448,9

Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econdmico
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3.12.2. Costos variables

En esta seccion se detallan los costos variables del servicio. Como el proyecto
trata de prestacion de servicios a una gamma de clientes selectivos, no hay existencia por
costos de materia prima, por ende, los costos variables indican a costos por

mantenciones, costos relacionados a logistica y ventas del servicio.

3.12.3. Costos de mantenimiento

Los costos de mantenimiento estdn compuestos por la mantencion éptima de
equipos e instrumentaria analitica por parte del laboratorio, en donde se brinda un
servicio de revision de parametros y funcionamiento especifico de cada equipo. Este
servicio es externo en algunos equipos e internos por parte del personal calificado para
otros.

El costo de mantenimiento se calcula en este proyecto a raiz de las
mantenciones estipuladas por la criticidad del equipo, cantidad de uso, nivel de
antigliedad y/o mantenimiento preventivo. A continuacién, se detalla la siguiente tabla

con los costos relacionados a mantenimientos segln el equipo relacionado.

Tabla 3-25. Costos de mantenimiento preventivo de equipos de laboratorio anuales

Costo de mantenimiento

Equipo Valor Valor UF
Espectrofotometro de Emision Atdmica

ICP-OES 740.180 CLP | 28,11
Equipo de Espectro Infrarrojo 495.200 CLP| 18,81
Viscosidad Cinematica 35,7 UF 35,7
Determinacion de TAN 11,9 UF 11,9
Determinacion de Agua por Karl Fischer 447.440 CLP | 16,99
Total 63,91

Fuente: Elaboracion propia - cotizaciones
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A continuacién, se detalla los mantenimientos de equipos que pueden presentar
fallas a lo largo de su utilidad. Los equipos mencionados anteriormente, se han
realizados estudios y en medida se determind que la falla promedio de los equipos en
general son de 2 anuales incluyendo su mantenimiento para equipos de alta criticidad

como es el caso del equipo ICP-OES, Espectro Infrarrojo y Viscosidad Cinemética.

Tabla 3-26. Costos de mantenimiento y reparacion de equipos de laboratorio anuales

Costo de mantenimiento

Equipo Valor Valor UF
Espectrofotdmetro de Emision Atomica ICP-OES 740.180 CLP 28,11
Equipo de Espectro Infrarrojo 495.200 CLP 18,81
Viscosidad Cinematica 35,7 UF 35,7
Total 46,92

Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econémico

Tabla 3-27. Costos mantenimiento total de equipos anuales

Costo de mantenimiento Valor UF
Mantenimiento preventivo 63,91
Mantenimiento y reparacion 46,92
Total 110,83

Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econémico

3.12.4. Costo de venta vy distribucion

3.12.4.1.Costos de transporte

El costo de transporte o de logistica de distribucion se calcula en este proyecto a
través del courrier al cual la empresa se encuentra afiliada, en este caso corresponde a
Chilexpress. Es por esto, que se calcula el costo del transporte mediante un promedio de
zonas, es decir, si el cliente proviene de zona norte, centro o sur.

Por otro lado, considerando la participacion de mercado en productos

petroquimicos, la empresa posee una asignacion del 54% de ventas en la Zona Norte,
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que comprenden las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd y Antofagasta. La
asignacion restante de 46% corresponde desde la region de Atacama al sur de Chile.

Tabla 3-28. Porcentaje de muestras por zona

item MP / MES MP / afio % por Zona
LAB STQ-A 9.600 115.200 53,93 %
LAB STQ-Q 8.200 98.400 46,07 %
Total 17.800 100 %
Total mercado norte 49.100

Total mercado centro sur 41.900

Fuente: elaboracion propia — estudio mercado Copec

Para determinar el costo de logistica de transporte de muestras hacia el
laboratorio, se considera cada ciudad importante de cada region de Chile. Ademas, el
courrier comprende la asignacion de volimenes y pesos. En el caso de peso sera exento
de informacion pues, la entrega por volumen es mas factible en términos de unidades por
transporte. Es por esto, que los volimenes son determinados por caja chica, caja

mediana, caja grande y caja multiproposito.

Tabla 3-29. Caracteristicas de transporte

Item Anchocm | Largocm Altocm | Volumen cm3 | PESO KG
Caja chica 30 30 30 27.000 2
Caja mediana 50 50 50 125.000 5
Caja grande 80 80 80 512.000 10
Multipropdsito 90 90 90 729.000 40

Fuente: elaboracion propia - Chilexpress

El costo de transporte por regiones comprende al promedio ponderado de la
sumatoria de las ciudades de cada region. Cabe destacar que él envi6 solicitado es el mas
apto para que la entrega sea oportuna en el tiempo de demora, es por esto, que se solicita
el pedido Overnight que comprende la entrega del servicio al proximo dia de solicitar y
antes de las 11:00 am para el caso de Zona Norte y Centro. El caso de Zona sur
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comprende el pedido “Dia Habil Subsiguiente” que corresponde entre los horarios 11:00

amy 18:30 pm.
Tabla 3-30. Costo por designacion de regiones
Zona Region Volumen de entrega
Valor chico | Valor mediano | Valor grande
8 Avricay Parinacota 13.350 23.390 306.020
% — | Tarapaca 15.130 25.842 346.823
S Antofagasta 14.336 24.162 313.550
s ¢ | Atacama 9.877 13.889 151.708
R S [Coquimbo 9.983 14.038 153.331
o g Valparaiso 7.410 9.863 103.726
N § Santiago 8.099 11.369 129.554
1% Libertador General Bernardo O’Higgins 11.990 19.028 214.085
% Maule 11.735 18.623 209.527
§ Bio Bio 11.696 18.561 208.829
é La Araucania 12.048 19.120 215.114
- Los Rios 8.683 13.842 147.157
S & |Los Lagos 9.171 14.756 162.313
o o |Aisen del General Carlos Ibafiez del Campo| 11.316 18.538 261.568
|§ J=’; Magallanes y de la Antéartica Chilena 11.316 18.538 261.568
Fuente: elaboracion propia - Chilexpress
Tabla 3-31. Costo por designacién de zonas
Zona Valor chico | Valor mediano | Valor grande
Zona Norte N 14.272 24.465 322.131
Zona Norte S 9.930 13.964 152.520
Zona Centro N 7.755 10.616 116.640
Zona Centro S 11.867 18.833 211.889
Zona Sur N 8.927 14.299 154,735
Zona Sur S 11.316 18.538 261.568

Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econémico
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Tabla 3-32. Costos por designacion de zonas en UF

Zona Valor chico | Valor mediano | Valor grande
Zona Norte N 0,54 0,93 12,23
Zona Norte S 0,38 0,53 5,79
Zona Centro N 0,29 0,4 4,43
Zona Centro S 0,45 0,72 8,05
Zona Sur N 0,34 0,54 5,88
Zona Sur S 0,43 0,7 9,93

Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econémico

Finalmente, como el 54% de las muestras provienen de la zona norte y el 46%

restante de la zona centro y sur del pais. Para el caso anterior se asume que el 26%

corresponde a la zona centro y el 20% restante a la zona sur del pais. Ademas, se asume

que los volimenes enviados corresponden a chicos y medianos, debido a que por

politicas de Chilexpress el maximo de kilogramos permitidos son de 50kg por paquete,

entonces el interés recae en él envi6 por volumen.

Tabla 3-33. Costo total por zona en UF

Valor en
Item UF
54% Zona Norte 0,6
26% Zona Centro 0,47
20% Zona Sur 0,5

Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econémico
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Tabla 3-34. Costo de transporte por muestras en el proyecto en UF

Costo de transporte

Meses 2017 2018 2019 2020 2021

Enero 851,53 890,85 930,18 969,51 | 1.008,83
Febrero 829,68 867,91 906,15 944,93 983,16
Marzo 888,67 929,63 970,6 | 1.012,11 | 1.053,07
Abril 864,63 904,51 944,38 984,25 | 1.024,67
Mayo 896,31 937,83 979,34 | 1.020,85 | 1.062,36
Junio 908,88 950,93 992,99 | 1.035,05 | 1.077,11
Julio 980,43 | 1.025,76 | 1.071,1 | 1.116,43 | 1.161,77
Agosto 911,61 953,67 995,72 | 1.037,78 | 1.079,84
Septiembre | 895,22 936,73 978,24 | 1.019,76 | 1.061,27
Octubre 1.027,95 | 1.075,47 | 1.122,99 | 1.170,51 | 1.218,03
Noviembre | 949,84 993,54 | 1.037,78 | 1.081,48 | 1.125,72
Diciembre | 921,44 964,04 | 1.006,65 | 1.049,25 | 1.091,85
Total 10.926,19|11.430,87 | 11.936,12 | 12.441,91 | 12.947,68

Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econémico

3.12.4.2.Costo por andlisis

El costo de producir el servicio esta dado por los costos por analisis. Cabe
mencionar que de la gama completa de analisis a ofrecer al mercado, s6lo algunos de
estos tienen un costos asociado a insumos y reactivos usados para su determinacion.
Otros analisis s6lo dependen del funcionamiento 6ptimo de los equipos. Los costos de
andlisis estan determinados por el Analisis de Espectrofotometro de Absorcién Atémica
ICP-OES, Anélisis de Karl Fischer, Anélisis de Filtracion mediante Solvente, Analisis
de Determinacion de Numero Total de Acidos, Analisis de Cloro, Anélisis de

Ferrografia y Analisis de Ruler.
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Tabla 3-35. Valor de andlisis de Espectrofotometria

Analisis Espectrofotometro de Absorcion Atémica ICP-OES

Requerimientos Valor CLP Valor UF
1,5 mL Acido Sulfarico Concentrado 9 0,0003
5 mL Acido Nitrico Concentrado 29 0,0011
25 mL Agua Destilada 12 0,0005
Argbn 0,0089 0,00000034
Nitrogeno 0,0126 0,00000048
Total 50 0,0019
Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econémico
Tabla 3-36. Valor de andlisis de Karl Fischer
Anélisis de Karl Fischer
Requerimientos Valor CLP Valor UF
6 mL Reactivo KF 458 0,0174
4 mL Xilol p.a 77 0,0029
0,5 mL Reactivo KF 38 0,0014
Total 573 0,0217
Fuente: elaboracion propia
Tabla 3-37. Valor de andlisis de filtracion
Andlisis de Filtracion mediante Solvente
Requerimientos Valor CLP Valor UF
60 mL Nafta 122 0,0046
1 papel filtro de nitrocelulosa 274 0,0104
Total 396 0,015

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3-38. Valor de analisis de nimero total de acidos

Analisis Numero Total de Acidos

Requerimientos Valor CLP Valor UF
0,5 mL KOH etandlico 0,1 N 3 0,0001
12,5 mL Tolueno 334 0,0127
0,125 mL Agua destilada 0,0613 0,0000023
12,375 mL isopropanol 47 0,0018
0,0625 mL Naftolbenzeina 1 0,000038
Total 385 0,0146
Fuente: elaboracion propia
Tabla 3-39. Valor de andlisis de determinacion de cloro
Andlisis de Determinacion de Cl, Br, 1 y F
Requerimientos Valor CLP Valor UF
5 mL Na2Co3 519 0,02
7 mL HNO3 40 0,0015
5 mL AgNO3 1.936 0,07
2 Papeles Filtros 547 0,02
Total 3.042 0,1115
Fuente: elaboracion propia
Tabla 3-40. Valor de andlisis de ferrografia analitica
Anélisis de Ferrografia Analitica
Requerimientos Valor CLP Valor UF
1 Sustrato 6.574 0,25
Total 6.574 0,25

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3-41. Valor de anéalisis Ruler Number

Anadlisis de Ruler Number

Requerimientos Valor CLP Valor UF
1 vial con arena cromatografia 4.496 0,17
5 mL solvente verde 6.942 0,26
Total 11.438 0,43

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3-42. Valor de analisis por paquete

Costo de paquete de analisis

Tipo de analisis Valor UF
Anélisis basico 0,0386
Analisis medio 0,0386
Analisis avanzado 0,0532
Anélisis de control de

calidad °
Anélisis especial 0,79
Total 0,92

Fuente: elaboracion propia

Segun tabla 3-8, se define el porcentaje de analisis requeridos usualmente para
los productos petroquimicos, el cual se utilizara en este proyecto, lo que otorga el costo

total de los analisis requeridos en el horizonte de planificacién del proyecto.
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Tabla 3-43. Valor de costo de anlisis mensuales y anuales en UF

Costo de Analisis

Meses 2017 2018 2019 | 2020 | 2021
Enero 85,21 89,15 | 93,09 | 97,02 | 100,96
Febrero 83,03 86,85 | 90,68 | 94,56 | 98,39
Marzo 88,93 93,03 | 97,13 | 101,28 | 105,38
Abril 86,53 90,52 | 94,51 | 98,5 |102,54
Mayo 89,7 93,85 | 98,01 | 102,16 | 106,31
Junio 90,95 95,16 | 99,37 | 103,58 | 107,79
Julio 98,11 102,65 | 107,19 | 111,73 | 116,26
Agosto 91,23 95,44 | 99,65 | 103,85 | 108,06
Septiembre| 89,59 93,74 97,9 |102,05| 106,2
Octubre 102,87 | 107,63 | 112,38 | 117,14 | 121,89
Noviembre | 95,05 99,43 | 103,85 | 108,23 | 112,65
Diciembre 92,21 96,47 |100,74 | 105 |109,27
Total 1.093,41 |1.143,92|1.194,5|1.245,1|1.295,7

Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econémico

3.12.4.3.Costo de insumos clientes

Los costos de producir el servicio asociado se da por el costo de los insumos
que necesita el cliente para la cantidad de muestra que desee tomar. Es por estos, que

dentro de estos costos se consideran los siguientes insumos.

Tabla 3-44. Insumos de cliente

Costo Insumos Clientes Valor
01 Frasco con tapa 243
01 Caja de cartdn 470
01 Bolsa hermética 46
01 Bolsa Pléastica 33
Total CLP 792
Total UF 0,03

Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econémico
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Es por eso, que considerando la demanda efectiva por afio y mensuales en el

horizonte de planificacién, se obtienen los costos por insumos que varian de un periodo

a otro.
Tabla 3-45. Costos totales de insumos de cliente
Meses 2017 2018 2019 2020 2021
Enero 1.234.728 | 1.291.752 | 1.348.776 | 1.405.800 | 1.462.824
Febrero 1.203.048 | 1.258.488 | 1.313.928 | 1.370.160 | 1.425.600
Marzo 1.288.584 | 1.347.984 | 1.407.384 | 1.467.576 | 1.526.976
Abril 1.253.736 | 1.311.552 | 1.369.368 | 1.427.184 | 1.485.792
Mayo 1.299.672 | 1.359.864 | 1.420.056 | 1.480.248 | 1.540.440
Junio 1.317.888 | 1.378.872 | 1.439.856 | 1.500.840 | 1.561.824
Julio 1.421.640 | 1.487.376 | 1.553.112 | 1.618.848 | 1.684.584
Agosto 1.321.848 | 1.382.832 | 1.443.816 | 1.504.800 | 1.565.784
Septiembre 1.298.088 | 1.358.280 | 1.418.472 | 1.478.664 | 1.538.856
Octubre 1.490.544 | 1.559.448 | 1.628.352 | 1.697.256 | 1.766.160
Noviembre 1.377.288 | 1.440.648 | 1.504.800 | 1.568.160 | 1.632.312
Diciembre 1.336.104 | 1.397.880 | 1.459.656 | 1.521.432 | 1.583.208
Total 15.843.168 | 16.574.976 | 17.307.576 | 18.040.968 | 18.774.360
Total UF 601,73 629,53 657,35 685,2 713,06
Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econdmico
Tabla 3-46. Costos variables en UF
item 2017 2018 2019 2020 2021
Costos de Mantenimiento
Total 110,83 | 110,83 | 110,83 110,83 | 110,83
Costo de transporte 10.926,19(11.430,87 | 11.936,12|12.441,91 |12.947,68
Costo Insumos clientes 601,73 629,53 657,35 685,2 713,06
Costo de analisis 1.093,41 | 1.143,92 | 1.1945 | 1.2451 | 1.295,7
Total 12.732,16|13.315,15| 13.898,8 |14.483,04 | 15.067,27

Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econémico
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Tabla 3-47. Costos anuales totales

Costos anuales totales
item 2017 2018 2019 2020 2021
Costos Fijos 5.448,9 | 5.448,9 | 5.448,9 | 54489 | 5.448)9
Costos Variables 12.732,16 | 13.315,15|13.898,8 | 14.483,04 | 15.067,27
Total 18.181,06 | 18.764,05|19.347,7{19.931,94 | 20.516,17

Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econdmico

3.13.  INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo es aquel dinero que se requiere para la operacion normal
del proyecto, durante un ciclo productivo.

El método para calcular el capital de trabajo que se utilizara en este proyecto es
el método del déficit maximo acumulado. El cual consiste en estimar los flujos de
ingresos y egresos mensuales al principio de la ejecucién del proyecto. El capital de

trabajo corresponde al mayor déficit de caja acumulado.

3.13.1. Ingresos

Se consideran todas las ventas del periodo a analizar, en estas ventas se
consideran la demanda proyectada del servicio de analisis de laboratorio para grasas
industriales. Del cual, la demanda proyectada se obtiene mediante el servicio
complementario de andlisis de lubricantes por medio de su historial de ventas pasadas,
proyectando el servicio en relacion a la cuota de mercado que la compafiia vende en el
producto del servicio de estudio. Ademas, se consideran diferentes paquetes de analisis y

la relacion que el cliente posee en niveles de preferencia (ver tabla 3-8).

Tabla 3-48. Estimacioén de ventas en unidades de analisis totales

i Horizonte de Planificacion
tem

2017 2018 2019 2020 2021
PROYECCION | 20.003 | 20.928 21.854 22.779 23.705

Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econémico
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3.13.2. Fijacién del precio de venta

El método a utilizar para fijar el precio de venta es aplicar un margen al costo
total unitario por analisis, ademas de tener en cuenta los precios de los competidores del
mercado actual. De este modo cubrir la utilidad esperada por el servicio.

El precio de penetracion sera un precio mas bajo que la competencia actual,
para esto penetrar en el mercado y fidelizar clientes potenciales, y de esta forma tener la
confianza de ir agregando nuevos volimenes de ventas al producto. La tabla 2-14
entrega la informacion respectiva del valor de la competencia actual versus el valor por

servicio otorgado

Tabla 3-49. Precio de venta por paquete de analisis

Mercado Mercado UF | Proyecto UF
Bésico 4 3,8
Medio 4,5 4,1
Avanzado 7 6,5
Control de Calidad No Realiza 4,5
Especiales No Realiza 1.86*
Transporte 1,5 0,6

Analisis especiales representa el promedio de los analisis totales*

Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econémico

Tabla 3-50. Precio de andlisis especiales

Anélisis especiales

item Valor CLP Valor UF
Ferrografia Analitica 60.000 2,28
Determinacion de Antioxidantes Ruler 22.000 0,84
Contenido de Cloro 18.000 0,68
Perdida de Evaporacion 26.000 0,99
Carga de Soldadura 18.000 0,68
Estabilidad a Oxidacion 28.000 1,06
Corrosion Preventiva 31.000 1,18
Separacion de Lubricante (conico) 15.000 0,57
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Tabla 3-50. Precio de andlisis especiales (continuacion)

Analisis especiales

item Valor CLP Valor UF
Spray de agua 16.000 0,61
Test de lavado con agua 28.000 1,06
Torque a baja temperatura 31.000 1,18
Total 293.000 11,13
Promedio 48.833 1,86

Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econémico

3.13.3. Capital de trabajo

Para determinar el capital de trabajo requerido a continuacion se muestran los

ingresos y egresos mensuales del proyecto

Tabla 3-51. Capital de trabajo por método déficit acumulado

Mes 1 l ] 4 ] i 1 § § 0 il 12
Ventas (unidzdes) 1559 1519 1677 1583 1641 1664 179 1669 1639 1882 7% 1687
Inresas GMT 6B GIME  GAT06 MY T3 TGS TIBE  GNSTS M4 MY TN
Costo mano obrz directa 04 [V W S (/S 9/ SR (VS (/SR (VS (VS (VB (v: B ¥
Cotopersondladminisiatioo. 207 R0 Q0 W0 W0 R0 Q0 Q0 90 90 90 90
Costo de Senvicio L L L 136 136 136 L L3 136 136 L L
Ctodeperonaleems  ZBE NS IS IS IS MS  mME  mMH  OmH  OmH  mH WY
Costos Insumas mensuales o (VY | W) R (VF A %Y BN |V R (V) N | ¥/ R (VY R %) R (VIR (¥
Castos Fijos Mensules BA M09 A0 NS0 ASA0 0400 dSAOD AV S0 40 4400 A4
Costos de manteniminto 94 94 9% 9% 9% %M M 9% 9% 3 M 9u
Costos de transporte 813 I8 RS BB D6 B w04 qUEl SR 1UEB WM i
Costo e analii B0 BB ®BR Y BT 0% BL 4B B¥Y Wy s56 9
Costo de Insumos cientas 43 L 8% 4 8% w006 3% 02 83 w2 AN
CotosVaribles Menstgles 99288 06764 103578 1080 MGl WL 1LY LR WM U6 LOGM 0736
Stock Inicial .5

Total Ingreso Mensual G677 64N 60ME  67ATOF 60427 T3 TeS0ES U6l GRS MMA MLy T3
Total Egreso Menstal U155 LT BN MR 087 BBA LS LY UM 606 RS 5Un
Saldo Mensual (1) AN N MM NM% MBI BN Ml M MBI LM 66
Saldo Acumulado 032 1003576 1560049 0GRSA4  DRRLOL OG0 380149 46113 4910044 5714 613230 69518
Capital de Trabajo 0

Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econémico
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3.14. COSTOS DE INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

Los gastos de puesta en marcha corresponden a un gasto inicial que ocurre una
sola vez, para poner en funcionamiento el servicio. Entre los més relevantes destacan el

marketing inicial, ajustes operacionales, pruebas y gastos de iniciacion.

Tabla 3-52. Costos de puesta en marcha

Costos de puesta en marcha

item Valor CLP Valor UF
Marketing inicial 1.250.000 47,48
Compra de cubiculo 5.000.000 189,9
Remodelacion de estructuras 1.800.000 68,36
Total 8.050.000 305,74

Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econémico

3.15. COSTOS DE IMPREVISTOS

Los costos de imprevistos estan asociados a contingencias como: paralizacion
de alguna maquinaria y por consiguiente pérdida en la capacidad productiva, pérdida por
calidad insuficiente de andlisis, fallas en verificacion de instrumentos, fallas no
agendadas, fallas mecanicas de algiin componente o también por desastres naturales.

En este caso los costos de imprevistos corresponden a un 10% de la inversion,

lo que incluye a activos fijos, capital de trabajo y gastos de puesta en marcha.




3.16.

120

COSTOS TOTALES DE LA INVERSION INICIAL

Tabla 3-53. Costos totales de inversion inicial

Costos de Inversion

item Valor CLP | Valor UF
Capital de trabajo 0 0
Inversion de activos fijos 220.759.982 | 9.125,87
Gastos de puesta en marcha 8.050.000 | 305,74
Imprevistos (10%) 22.880.998 | 943,16
Total 251.690.980 {10.374,77

Fuente: Elaboracion propia, basado en estudio econémico
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4. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL,
SOCIETARIA, TRIBUTARIA, FINANCIERA Y AMBIENTAL

En el presente capitulo se analizan los aspectos relacionados con la estructura
organizacional y administrativa, la normativa legal y tributaria vigente, asi como la
importancia que tiene el aspecto ambiental, para alcanzar los objetivos propuestos del
proyecto, todo aquello segun lo establecido por las leyes y normativa chilena vigente. Al
mismo tiempo, se determinan las posibles fuentes de financiamiento para la ejecucion
del proyecto. A partir de este andlisis, se podra obtener una vision integradora tanto para

la implementacion del proyecto, como para cualquier otro que deseara abordar.

4.1. PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA

En esta seccion se analizan los aspectos relevantes de la prefactibilidad

administrativa.

4.1.1. Personal administrativo

Para concretizar el objetivo del proyecto, es necesario contar con el personal
idéneo y alineado, a los objetivos organizacionales, para que desempefien de forma
Optima sus actividades, para ello se requiere del siguiente personal administrativo,

quienes realizan la gestion del servicio.

Tabla 4-1. Personal administrativo

Cargos Cantidad
Encargado de servicio 1
Secretaria

2

Administrativa
Total 3

Fuente: elaboracién propia
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4.1.2. Estructura organizacional

Con el objetivo de tener una comunicacién fluida con toda la organizacion se
determind una estructura reducida, pero con las areas de funcionamiento fundamentales

para que el servicio sea 6ptimo.

Encargado de
Servicio

EINE
Quimico Senior

EINE Analista
Quimico Quimico

Secretaria Secretaria
Administrativa Administrativa

Fuente: elaboracion propia

Diagrama 4-1. Organigrama

4.1.3. Personal administrativo, cargos, perfiles y sueldos

La descripcion de cargos y responsabilidades se detallas a continuacion:

Tabla 4-2. Descripcién y responsabilidad de cargos

Nombre del Cargo Encargado de Servicio

Cantidad de personal 1
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Tabla 4-2. Descripcién y responsabilidad de cargos (continuacién)

Funcion del cargo

Administrar y asegurar de manera eficiente los recursos para
cumplir con los requerimientos establecidos.
Programar y supervisar produccion, programas de trabajos y
actividades

Aprobacidn de muestras y resultados

Control de calidad de resultados

Programar mantenimientos, auditorias internas y externas
Interaccion con cliente

Coordinar funciones de logistica de transporte, insumos y
materiales

Cotizar y comprar requerimientos de laboratorio

Sueldo Bruto Mensual

1.183.144

Nombre del Cargo

Secretarias Administrativas

Cantidad de personal

2

Funcidn del cargo

Administracion en ingreso de muestras

Ingreso de resultados a plataforma online

Contacto de clientes por muestras no programadas
Empadronamiento de muestras e ingreso de planillas a

sistema

Sueldo Bruto Mensual (1)

620.431

4.1.4. Gastos del personal

Fuente: elaboracion propia

Los gastos del personal por remuneraciones se estructuran de la siguiente

manera.
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Tabla 4-3. Gastos del personal

Sueldo Base

Acuerdo trabajador - empleador

Gratificacion mensual

50% del sueldo base

Asignacion Movilizacion y Colacion

Haberes no imponibles

Seguro de Cesantia

3% de las remuneraciones imponibles
con un tope de 90 UF, aporte del
empleador 2,4% y del trabajador 0,6%

Leyes Sociales

7% de Salud y 13% AFP

Seguro de Accidente

la ACHS

0,95% del sueldo imponible cancelado a

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4-4. Gastos en personal administrativo

Seguro

de | Segurode |\, ilizacion Gasto

Cargos Cantidad . | Accidentes g Sueldo | Gratificacion| Total
Cesantia y Colacion
0,95 UF CLP
2,4%

Encargado de
Servicio 1 24.839 25.013 98.350 689.961 3.444,981 ]1.183.144
Secretaria 2 23.300 | 50.026 196.700 | 647.224 | 323.612 [1.240.862
Administrativa
Totales 6 48.139 75.039 295.050 |1.337.185 668.593 | 2.424.006

Fuente: elaboracion propia

Total de Gastos Personal Administrativo es de $ 2.424.006
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4.2. ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD LEGAL

En esta seccion se estudian los aspectos fundamentales que afectan al servicio

desde el punto de vista legal.

4.2.1. Marco legal vigente nacional e internacional

Los productos petroquimicos al ser productos derivados del petréleo obtienen
caracter de sustancias peligrosas. Es por esto, que el marco legal vigente que regula el
manejo y manipulacion de sustancias peligrosas es el marco juridico para la gestion
ambiental de sustancias quimicas peligrosas dictado por el Gobierno de Chile mediante
la comisién nacional del Medio Ambiente CONAMA. En donde en el parrafo 2.6 indica
que el riesgo asociado a las actividades industriales relacionadas con la industria
guimica o petroquimica es considerado como la més peligrosa, debido a las sustancias
que se utilizan y los problemas que estas abarcan.

Por otro lado, este marco legal indica el reglamente de seguridad especifico
para el almacenamiento, refinacion, transporte y expendio al publico de combustibles
liquidos derivados del petrdleo en su punto 3.4.2 que son las regulaciones asociadas al
almacenamiento de sustancias y productos peligrosos en general. El punto de
Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales en los lugares de trabajo indica
los requisitos minimos de seguridad para el almacenamiento de productos
petroquimicos.

Ademads, se expresa partes de normativas internacionales relacionadas al
convenio para prevenir contaminacion por los buques MARPOR 73/78 que el punto a,
sefiala las situaciones prohibidas como buques petroleros y sus precauciones. También el
convenio y seguridad que deben poseer al transportar dichos productos

Finalmente el anexo 6 explica las competencias ambientales relevantes en el
ambito de las sustancias peligrosas y sus matrices identificadoras en donde habla de las
precauciones de los productos petroquimicos en sus transportes tanto para mineria,

metalurgia, industrializacion u otros.
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4.2.2. Politicas de desarrollo industrial

Como politica se ha determinado un sistema de desarrollo basado en invertir sus
utilidades en los sistemas financieros legales y existentes en el pais en el ambito
petroquimico como el area de refineria. Para efectos de inversion, a su vez, distribuye

una parte de sus ingresos en nuevos activos.

4.2.3. Aspectos legales del giro del proyecto

Los aspectos legales del giro del proyecto se dividen en los siguientes puntos:

Declaracién de inicio de actividades: la declaracion de inicio de actividades se realiza en

el Servicio de Impuestos Internos (S1I) de la comuna, en el caso de proyecto en estudio,

corresponde a la comuna de Puchuncavi.

Contrato de arrendamiento: no existente en el proyecto, pues hay terreno propio para

realizacién del servicio.

Patente Comercial: la patente se solicitara en la comuna respectiva, presentando el rol de

evallo de la propiedad, la resolucién del servicio nacional de salud, el certificado de
iniciacion de actividades, la declaracion simple de capital avalado por un contador,
contrato notarial de arrendamiento de la construccion y la escritura notarial de la
constitucién de la sociedad. La tramitacion correspondiente se efectuara en la

Municipalidad de Quintero.

Por otro lado, los puntos anteriores son solo informacion para fines de
conocimiento, pues el proyecto cuenta con los puntos mencionados ya realizados debido
que el proyecto es un nuevo servicio adicionado al ya adquirido.

4.2.4. Incentivos

Los incentivos que se utilizan para el éptimo cumplimiento de las labores que

se realizan en el servicio son:

Sueldos acordes al mercado para cada especializacion

Bonos empresariales

Incremento de renta sujeta a evaluacion de jefatura

Beneficios de la empresa
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4.25. Aspectos laborales

El proyecto se ajusta a la normativa chilena D.F.L N° 1 del cddigo del trabajo.
En él se destacan aspectos relacionados con los contratos laborales, protecciéon a los
trabajadores y capacitacion laboral. Esta empresa, posee la constitucion de sindicatos de

empleados y un comité paritario.

4.2.6. Costos asociados al cumplimiento de la legislacion vigente

El servicio a realizar en el proyecto estd exento de costos relacionados a la

legislacion vigente, pues ya cuenta con la estructura legal realizada por la empresa.

4.3. ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD SOCIETARIA

4.3.1. Relacion entre los inversionistas

El tipo de relacion se encuentra determinado segun la constitucion, que sera del
tipo de Responsabilidad Limitada, entendiéndose por tal, aquella donde Ila
responsabilidad de cada socio sera limitada al monto de sus aportes, de acuerdo a lo
estipulado en los estatutos de la escritura publica, pudiendo todo los socios administrarla

por si mismo o por mandatarios elegidos por comun acuerdo.

4.3.2. Estructura societaria

La sociedad relacionada a la inversion del proyecto, esta dictada por el
consorcio de “Empresas COPEC S.A” en donde el directivo es el inversionista del
proyecto total, o parte de este. Este holding de empresas comprende las multiempresas
nacionales Compafiia de Petroleos de Chile, Celulosa Arauco, Igemar, participacion en

mineria como Mina Invierno y Alxar Mineria, negocio inmobiliario Las Salinas.
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Tabla 4-5. Accionistas de holding empresas Copec

Accionistas Principales

Nombre NuUmero de Acciones %
AntarChile S.A 790.581.560 60,82
Banco de Chile por Cuenta de Terceros 50.018.392 3,85
Banco Itau por Cuenta de Inversionistas 36.338.624 2,8
Forestal y Pesquera Callaqui S.A 29.731.091 2,29
Viecal S.A 29.439.066 2,26
Minera Valparaiso S.A 22.027.125 1,69
AFP Provida 20.001.748 1,54
Banco Santander - JP Morgan 19.397.141 1,49
AFP Habitat 19.194.603 1,48
Forestal y Pesquera Copahue S.A 18.692.371 1,44
AFP Capital 17.793.828 1,37
AFP Cuprum 16.260.991 1,25
Subtotal 1.069.476.540

Total de Acciones 1.299.853.848 100

Fuente: elaboracion propia — empresas COPEC

4.3.3. Estimacién del gasto para dar forma a la estructura societaria

Este proceso de tramites de estructura societaria esta definido en el proyecto,

puesto a que, al tratarse de un nuevo servicio dentro de la oferta que otorga el servicio

principal de analisis de productos petroquimicos, la estructura societaria ya esta

establecida con anterioridad. La asesoria legal mediante un abogado, los gastos

notariales, inscripcidn con el conservador de bienes raices y publicacién del extracto en

la escritura publica del diario oficial ya se encuentran realizado.
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4.4, ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD TRIBUTARIA

4.4.1. Sistema tributario

Considerando lo estipulado por el decreto ley N° 824, sobre impuesto a la renta
y en funcion del tipo de sociedad, la empresa sera contribuyente de 1°Categoria, por lo
tanto, se encontrara obligada a declarar segun contabilidad completa, ademas se aplicara
un impuesto de 25% a todas las rentas percibidas o devengadas por la empresa durante el
afio comercial.

Mensualmente la empresa debera declarar y cancelar los siguientes impuestos:

e Impuesto al valor agregado, equivalente al 19% de las compras y ventas que se
efectlen durante el mes calendario que corresponda.

e Pagos provisionales mensuales (PPM), a cuenta de los impuestos anuales que le
corresponda cancelar. EI monto se determinara de acuerdo a un porcentaje sobre
los ingresos brutos mensuales percibidos o devengados. Durante el primer afio
por tratarse del primer ejercicio comercial, el porcentaje seré de un 1%.

e Ademés, los socios quedaran gravados con los impuestos global
complementarios o adicional, segun proceda, por los retiros o remesas que

reciban de la empresa.

4.4.2. Mecanismo de determinacién de gastos en impuestos

Para determinar la renta liquida de los contribuyentes de primera categoria se

deben tener ingresos brutos, renta bruta, y renta liquida.

Ingresos Brutos: Son todos los ingresos derivados de la explotacion de bienes y

actividades incluidas en la primera categoria, excepto los ingresos referidos al articulo
17 de la ley de renta DL 824.

Renta Bruta: Es determinada deduciendo los ingresos brutos del costo directo de los

bienes y servicios que se requieran para la obtencion de dicha renta.

Renta Liquida: Se determina deduciendo de la renta bruta todos los gastos necesarios
para producirla, que no hayan sido rebajados en amparos en el articulo 30 de la ley de

renta DL 824, pagadas durante el ejercicio comercial correspondiente, siempre que se
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acredite ante SIl. Conjuntamente, a la renta anterior se deben realizar ajustes de acuerdos
a los articulos 32 y 33 de la ley de renta.

Célculo de renta liquida imponible:

UFRB + GNC- INC-GTF = RLI

UFRB = Utilidad Financiera (Resultado Bruto)

GNC = Gastos No considerados como tales (p/e: provisiones)

INC = Ingresos no considerados como tales (p/e: dividendos de otras
Empresas)

GTF = Gastos tributarios y no financieros (p/e: Depreciacion acelerada)
RLI = Renta Liquida Imponible

4.5. ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD FINANCIERA

El anélisis financiero es fundamental para cualquier empresa, determinar como
se obtienen recursos econémicos para los diferentes proyectos de una empresa, puede

determinar el éxito o fracaso del proyecto.

45.1. Fuentes de financiamiento

En Chile existen diferentes instituciones financieras, tanto publicas como
privadas, como el banco central, los bancos, financieras. El interés que cobra esta
relacionado con el riesgo. Para el proyecto, se financiara con la mejor opcion, en donde
la primera comprende la inversion por parte del holding empresarial, ya sea mediante un
proyecto puro, con un 25%, 50% o 75% de financiamiento.

Para la puesta en marcha del proyecto se requiere capitales para las inversiones
y el capital de trabajo, el proyecto contempla las diferentes opciones de financiamiento

CON recursos propios como externos:

e Proyecto financiado externamente 25%
e Proyecto financiado externamente 50%
e Proyecto financiado externamente 75%

e Proyecto financiado externamente puro.
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Con la finalidad de financiar el proyecto, se presentan las distintas alternativas
que ofrecen las instituciones financieras, asi se manejard una idea clara de los tipos de
créditos disponibles que existen en el mercado tanto para pequefias como para medianas

empresas.

Holding de Empresas Copec

Pertenece a un holding importante del rubro nacional que participa en dos
grandes areas de actividad: recursos naturales y energia. A lo largo de 80 afios de
compafiia ha impulsado importantes programas de inversion, elevando la escala de
operaciones, aplicando sustentabilidad a sus actividades. Estd presente en mas de 80
paises y cuenta con importantes plataformas productivas en Chile, Argentina, Brasil,
Canada, Colombia, Estados Unidos, Paraguay, paises que ofrecen importantes
perspectivas de crecimiento.

Por otro lado, el principal accionista y duefio del mas del 10% del capital del
holding son AntarChile S.A que es el holding societario del grupo de empresas Angelini,
un conglomerado empresarial de América del Sur.

Es por esto que el holding entrega los recursos necesarios para la factibilidad
del proyecto mediante el programa de inversiones del periodo, en donde se debe
justificar mediante la creacidn y evaluacion del proyecto la factibilidad de realizar y
justificar dicho proyecto. El cual es evaluado por el comité de inversiones y posterior

aprobacion o rechazo. EI monto otorgado puede ser total o parcial.

Banco Scotiabank

En caso de no tener la aprobacion de inversionistas en el item anterior. Otro
gran participante del holding son las acciones del Banco Scotiabank. Que mediante su
portal de Pymes puede entregar diferentes alternativas de financiamiento en cuotas
iguales y de tasa fija, orientadas a empresas y personas naturales con giro comercial.

Mediante una tasa del 4,58% anual por un crédito hipotecario de fines generales.

45.2. Costos de financiamiento

Los costos de financiamiento corresponde a la tasa de interés bancaria que
otorgan los bancos en un determinado momento, en este caso el servicio de laboratorio
se financiara con un credito requerido al Banco Scotiabank con un plazo de 5 afios, los

valores de tasa de interés anual estan fijados por la siguiente tabla.
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4.6. PREFACTIBILIDAD AMBIENTAL

4.6.1. Impacto medio ambiente

El proyecto de instalar el servicio de analisis de laboratorio produce un impacto
leve al medio ambiente en cuanto a la segregacion de residuos nocivos al aire por medio
de las vias de succién de las instalaciones. Por otro lado, los residuos de solventes y
residuos de productos son apartados de las instalaciones y una vez acumulados en
recipientes herméticos libres de elementos toxicos, son retirados por la empresa “Via
Limpia”, la cual les otorga el tratamiento adecuado al residuo para tener un menor

impacto ambiental respetando la normativa vigente legal por parte de la CONAMA.



CAPITULO 5: EVALUACION ECONOMICA
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5. EVALUACION ECONOMICA

El estudio econdmico considera los flujos proyectados en el estudio de mercado
y estudio técnico, como también efectos adicionales como depreciacion, estructura de
financiamiento, valor de desecho y venta de activos. Los indicadores econémicos que se
utilizan son VAN, TIR, PRI. La tasa fija de interés es igual al 4,58% anual (Banco
Scotiabank, préstamo a empresas), para préstamos a largo plazo en UF. Se utiliza como
moneda la Unidad de Fomento en los flujos de caja y en su actualizacion se emplea una
tasa de descuento de un 10%.

Se realizaran los flujos de caja a lo largo de los 5 afios que dura el proyecto
donde se evaluara en distintos escenarios, por ello se realizaran flujos de caja financiado
externamente en 25%, 50%, 75% y proyecto puro.

Los ingresos y costos seran expresados en UF, ya que, el crédito se solicitard en
UF, esto se hard para mantener la relacion entre la tasa de interés cobrada por la
institucion financiera y la tasa de descuento solicitada por el inversionista.

Se determinaran indices econémicos que son: VAN (valor actual neto), TIR
(tasa interna de retorno) y PRI (periodo de recuperacion de la inversion), estos
indicadores demuestran en forma confiable los resultados econdmicos del proyecto.

Se considera usar una depreciacion acelerada para todos los equipos de inversion segun
dicta la tabla de Servicio de Impuestos Internos.

Se considera para la confeccion de los distintos flujos de caja, la unidad de
medida econémica Unidad de Fomento (UF), cuyo valor en pesos serd de $ 26.329,3
valor correspondiente al dia 9 de Diciembre de 2016.

Respecto al analisis de sensibilidad se realizara sobre la demanda y costos,

concluyendo con la informacion que se genere.

5.1. CONSIDERACIONES DEL PROYECTO A UTILIZAR

Las consideraciones importantes antes de analizar la evaluacién econémica son:

Duracion del proyecto: la duracion del proyecto es de 5 afios, una vez cumplido ese

plazo se evaluara la continuacion del proyecto por un plazo similar.



138

Tasa de descuento: se utiliza para actualizar los flujos de dinero durante el horizonte de

proyecto, es igual a la tasa de retorno que el inversionista obtendria en proyectos e
inversiones de capital o también llamado costo de capital. El proyecto tiene una tasa del
10%.

CALCULO TASA DE DESCUENTO

TASA DE DESCUENTO (R) = RF + (RM-RF)B

=1,42 + (12,46-1,42)*0.77= 9,92%=10%

RF = Tasa libre de riesgo= 1,42 % (IPSA, periodo Diciembre 2016)

RM =Esperanza de retorno de mercado= 12,46% (Bonos para proyectos de 5 afios, en
UF. Periodo Diciembre 2016)

Bi =Beta = 0,77% (Industria de productos petroquimicos)

Condiciones Crediticias: se cotizo una tasa del 4,58% anual en el Banco Scotiabank,

mediante un crédito hipotecario de fines generales.

Tasa impositiva: la tasa impositiva a las utilidades que se aplica en el pais es del 25%.

Depreciaciones: la contabilidad reconoce pérdida de valor fungible, el fisco estandariza

los bienes en tablas de depreciaciones en afios. Para el calculo de la depreciacion se ha

utilizado las tablas del SII. Se opta por el sistema de depreciacién acelerada.

5.2. INGRESOS

Los ingresos operacionales de un afio de trabajo corresponden a la suma de los
montos por concepto de venta del servicio de andlisis de laboratorio para grasas
industriales. En el proyecto se estiman las ventas considerando un crecimiento de

demanda para alcanzar los objetivos de empresa.
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Tabla 5-1. Valor de andlisis y cantidad porcentual total requerida por clientes

Anélisis Valor UF % Requerido
Bésico 3,8 55%
Medio 4,1 25%
Avanzando 6,5 15%
Control de Calidad 4,5 3%
Especiales 1,86 2%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5-2. Proyecciones de ventas

Estimaciones de ventas por afio

2017

2018

2019

2020

2021

N° de ventas

20.003

20.928

21.854

22.779

23.705

Fuente: elaboracion propia

Los ingresos totales anuales estan dictaminados por el requerimiento porcentual

promedio de analisis béasicos, medios, avanzados, control de calidad y especiales

dictaminados en los capitulos anteriores. El costo por andlisis es evaluado en UF. La

tabla siguiente indican los ingresos operacionales anuales respecto al servicio.

Tabla 5-3. Ingresos operacionales en UF del proyecto

Ingresos por ventas

2017

2018

2019

2020

2021

Valor (UF)

85.256,79

89.199,32

93.146,12

97.088,65

101.035,45

Fuente: elaboracién propia

Los ingresos operacionales totales para el horizonte de planificacion del

proyecto se obtienen de los valores de las tablas 5-1 y 5-2, en donde las estimaciones de

ventas por afio por el valor del andlisis tipo (basico, medio, avanzado, control de calidad

y especial) y el valor porcentual requerido por el mercado otorgan el total de ingresos

por ventas del servicio en un periodo dado.
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5.3. EGRESOS OPERACIONALES

Los egresos operacionales son todos los costos que se incurren para elaborar el
servicio. Para realizar los flujos de caja en el Estudio Econdmico, se detalla en la tabla
5-8 y 5-9 los egresos que se producen en la produccién del servicio de laboratorio, que
corresponden al total de los costos fijos, total de costos variables y GAV (gastos de
administracion y ventas).

El detalle de los costos fijos y los costos variables esta detallado en cada
estructura de costos, tanto para costos fijos: costos de mano de obra, personal
administrativo, servicios, personal externo y de insumos mensuales. Para los costos
variables como: mantenimiento, transporte, insumos de clientes y costo de analisis.

Ambos se detallan en la seccidn tres del proyecto en andlisis de prefactibilidad técnica.

Tabla 5-4. Detalle de costos fijos totales

Costos Fijos

item Anual Valor en UF
Costo de mano obra directa 28.510.020 1.082,82
Costos de personal administrativo 29.088.072 1.104,78
Costos de servicios 491.880 18,68
Costos Personal Externo 75.812.520 2.879,4
Costos Insumos Mensuales 9.563.280 363,22
Total 143.465.772 5.448,9

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5-5. Detalle de costos variables totales

item 2017 2018 2019 2020 2021
Costos de Mantenimiento Total 110,83 110,83 110,83 110,83 110,83
Costo de transporte 10.926,19 | 11.430,87 | 11.936,12 | 12.441,91 | 12.947,68
Costo Insumos clientes 601,73 629,53 657,35 685,2 713,06
Costo de andlisis 1.093,41 1.143,92 1.194,5 1.245,1 1.295,7
Total 12.732,16 | 13.315,15 | 13.898,8 | 14.483,04 | 15.067,27

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5-6. Total de costos variables y fijos en UF

item 2017 2018 2019 2020 2021
Costos Fijos 5.448,9 5.448,9 5.448,9 5.448,9 5.448,9
Costos Variables 12.732,16 13.315,15 13.898,8 14.483,04 15.067,27
Total 18.181,06 18.764,05 19.347,7 19.931,94 20.516,17
Fuente: elaboracion propia
Tabla 5-7. Total de costos de operacion
Egresos Total

2017 2018 2019 2020 2021

Valor (UF) 18.181,06 18.764,05 19.347,7 19.931,94 20.516,17

Fuente: elaboracion propia

5.4. DEPRECIACION

La depreciacion de los bienes activos de una empresa corresponden al menor

valor gue tiene un bien, producto del uso o desgaste, tema que se encuentra contenido en

el n°5 del articulo 31 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, el cual reconoce una cuota

anual por concepto de depreciacion de los bienes del activo inmovilizado, como gasto

necesario para producir la renta, determinada de acuerdo a la vida dtil fijada por el

servicio de impuesto interno para tal bien. En otros términos, la depreciacion es un

concepto a través del cual la contabilidad reconoce la pérdida del valor de la inversion.

La tabla 5-6, presenta el ejercicio de depreciacion acelerada utilizado en el flujo

de caja, de acuerdo al horizonte del proyecto de cinco afios
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Tabla 5-8. Depreciacion acelerada en afios y en montos UF

TABLA DEPRECIACION ANOS

Equipos Valor Inicial ($) Afios de depreciacion 1 2 3 4 5
Accesorio Karl Fischer 12.911.500 5 2.582.300 2.582.300 2.582.300 2.582.300 2.582.300
Extraccion Aceite Base 26.946.978 5 5.389.395 5.389.395 5.389.395 5.389.395 5.389.395
Torque a baja temperatura 55.180.300 5 11.036.060 11.036.060 11.036.060 11.036.060 11.036.060
Contenido de Cloro 2.581.674 5 516.335 516.335 516.335 516.335 516.335
Perdida de Evaporacion 19.592.160 5 3.918.432 3.918.432 3.918.432 3.918.432 3.918.432
Carga de soldadura (4 bolas) 44.267.140 5 8.853.428 8853.428 8.853.428 8.853.428 8.853.428
Estabilidad a oxidacion 34.599.250 5 6.919.850 6.919.850 6.919.850 6.919.850 6.919.850
Corrosidn preventiva 7.550.550 5 1.510.110 1.510.110 1.510.110 1.510.110 1.510.110
Separacién de aceite (conico) 359.380 5 71.876 71.876 71.876 71.876 71.876
Lavado con agua 16.936.080 5 3.387.216 3.387.216 3.387.216 3.387.216 3.387.216
Spray de agua 10.550.540 5 2.110.108 2.110.108 2.110.108 2.110.108 2.110.108
Computador AIO HP ProOne 400 614.480 2 307.240 307.240

Lampara Infrarroja 99.800 5 19.960 19.960 19.960 19.960 19.960
Accesorio ICP 5.892.071 5 1.178.414 1.178.414 1.178.414 1.178.414 1.178.414
Notebook HP 240 1.547.730 2 773.865 773.865

Impresoras HP Color LaserJet 648.200 1 648.200

Muebles 1.800.000 2 900.000 900.000

Total 242.077.833 50.122.790 49.474.590 47.493.485 47.493.485 47.493.485
Total UF 9.194,24 1.903,69 1.879,07 1.803,83 1.803,83 1.803,83

Fuente: elaboracién propia




143

5.5. VALOR RESIDUAL

El valor residual del proyecto es aquella parte del costo de un activo que se
espera recuperar mediante la venta o permuta de un bien al fin de su vida util.

Se espera recuperar el 30% del valor comercial de los equipos técnicos, dado
que la mayoria de los equipos es posible que se encuentren en buen estado y con sus

mantenimientos al dia al finalizar el proyecto.

Tabla 5-9. Valor residual

item Valor Valor 30% | Valor UF
Accesorio Karl Fischer 12.911.500 3.873.450 147,12
Extraccion Aceite Base 26.946.978 8.084.093 307,04
Torque a baja temperatura 55.180.300 16.554.090 628,73
Contenido de Cloro 2.581.674 774.502 29,42
Perdida de Evaporacion 19.592.160 5.877.648 223,24
Carga de soldadura (4 bolas) 44.267.140 13.280.142 504,39
Estabilidad a oxidacion 34.599.250 10.379.775 394,23
Corrosion preventiva 7.550.550 2.265.165 86,03
Separacion de aceite (cénico) 359.380 107.814 4,09
Lavado con agua 16.936.080 5.080.824 192,97
Spray de agua 10.550.540 3.165.162 120,21
Accesorio ICP 5.892.071 1.767.621 67,14
Total 237.367.623 71.210.287 2.704,6

Fuente: elaboracion propia
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5.6. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Para efecto de analisis se considera un financiamiento externo de 25%, 50% y
75% con crédito bancario y proyecto puro para lo cual se evalGan tanto en situaciones
financiadas con este valor con un préstamo financiado por el banco Scotiabank, el que
nos otorga con una tasa anual equivalente fija de 4,58%.

En las tablas 5-10, 5-11 y 5-12 se muestran el valor crédito total con sus
respectivos intereses del crédito para proyecto financiado con los porcentajes
respectivos.

Tabla 5-10. Financiamiento 75% de la inversién

Niveles de Inversion

Item Valor UF
Inversién pura 10.374,77
Inversion al 75% 7.781,08

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5-11. Financiamiento 50% de la inversién

Niveles de Inversion

item Valor UF
Inversién pura 10.374,77
Inversion al 50% 5.187,39

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5-12. Financiamiento 25% de la inversion

Niveles de Inversion

item Valor UF
Inversion pura 10.374,77
Inversion al 25% 2.593,69

Fuente: elaboracion propia
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5.7. AMORTIZACION

El concepto de amortizacion se refiere al pago de la cuota, en caso del proyecto
anual, menos el interés generado del pago de la inversion con financiamiento mixto.

El ejercicio se observa en las tablas 5-13, 5-14 y 5-15.

La tabla 5-13 corresponde al financiamiento externo del 75% de la inversién
necesaria para efectuar el proyecto, la tabla 5-12 representa el pago del crédito con
financiamiento externo del 50% y la tabla 5-13 representa el pago del crédito con
financiamiento externo del 25%. Todos fueron calculados con un interés anual del 4,2%

y con un plazo de 5 afios para cancelar el préstamo.

Tabla 5-13. Amortizacion pago de préstamo al 75% de financiamiento

Inversion 75% i= 5%
Periodos 0 1 2 3 4 5
Principal 7.781,08 | 6.361,03 | 4.875,95 | 3.322,85 | 1.698,62 0,00
Amortizacion 1.420,05 | 1.485,08 | 1.553,10 | 1.624,23 | 1.698,62
Interés 356,37 291,34 223,32 152,19 77,8
Pago 1.776,42 | 1.776,42 | 1.776,42 | 1.776,42 | 1776,42
Pago 1.776,42
Fuente: elaboracion propia

Tabla 5-14. Amortizacion pago de préstamo al 50% de financiamiento
Inversion 50% i= 5%
Periodos 0 1 2 3 4 5
Principal 5.187,39 | 4.240,69 | 3.250,63 | 2.215,23 | 1.132,41 0,00
Amortizacion 946,70 990,06 | 1.035,40 | 1.082,82 | 1.132,41
Interés 237,58 194,22 148,88 101,46 51,86
Pago 1.184,28 | 1.184,28 | 1.184,28 | 1.184,28 | 1.184,27
Pago 1.184,28

Fuente: elaboracidn propia
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Inversion 25% i= 5%

Periodos 0 1 2 3 4 5
Principal 2.593,69 | 2.120,34 | 1.625,31 | 1.107,61 | 566,20 0,00
Amortizacion 473,35 495,03 517,70 541,41 | 566,20
Interés 118,79 97,11 74,44 50,73 25,93
Pago 592,14 592,14 592,14 592,14 | 592,13
Pago 592,14

Fuente: elaboracion propia

5.8. FLUJO DE CAJA

Los flujos de caja representan la distribucion de los costos, gastos y beneficios
que se originan a lo largo del proyecto, siendo este el equivalente a un estado de
resultado proyectado a través de la duracién del proyecto.

Se realizaran los flujos de caja para el proyecto puro, y para proyectos
financiados en un 75%, 50% y 25% por crédito bancario, luego se efectuara un analisis
de sensibilidad para simular como se comporta un indicador econémico como el VAN y

TIR al cambiar variables, como por ejemplo ingresos y egresos.

5.9. PROYECTO PURO

Una de las alternativas de financiamiento para la realizacion de un proyecto es
obtener la totalidad de la inversidn necesaria a través del aporte de los inversionistas, sin
considerar el financiamiento externo y asi evaluar la rentabilidad propia del proyecto sin
la variacion de la carga impositiva que se obtiene con créditos y por esto el
apalancamiento financiero que se logra.

Dada esta estructura financiera se logra obtener los flujos de caja sin
financiamiento externo, considerando los ingresos y los costos del proyecto.

El flujo para el proyecto financiado se muestra a continuacion en la tabla 5-16.



Tabla 5-16. Flujo de caja proyecto puro

Periodos
Item 0 1 2 3 4 5
+ | Ingresos 83.256,79 2018032 03.146,12 07 088,65 101.035.45
- Costos 1812106 -18.764 03 -19.347 7 -19.931 94 -20.516.17
= | Utilidad 67.075,73 T0.435.27 T3.798,42 T7.156,71 80.519.238
- Intereses LP
- Intereses CP
- Depreciacion -1.903 68 -1.879.07 -1.803 83 -1.803 83 -1.803 83
+ | Valor Besidual 2.704.6
- | Perdida de gj. Anterior
= | Utilidad antes del Imp. 65.172,04 68.556,2 T1.994.50 75.351,88 81.420,05
- Impuesto 25% -16.293.01 -17.139.05 -17.9498 65 -18.838.22 -20.355.01
= | Utilidad después del Imp. 48.879,03 51.417,15 53.005.04 56.514,66 6L1.065,04
+ | Perdida de 2] Anterior
+ | Depreciacién 1.903 69 1.879.07 1.803 83 1.803 83 1.803 83
- Amortizacion LP
- Amortizacion CP
+ | Venta active VL 0
Capital de Trabajo 0 0
- Puesta en Marcha -305.74
- Inversion en Activos -0.125 87
- Imprevistos -043 15
= | Total Anunal 1037477 50.782,72 53.296,22 55.799.77 58.318.49 62.968.87
+ | Crédito LP
+ | Crédito CP
= | Flujo Neto -1037477 50.782,72 53.196,22 58.799.77 5831849 62.868.87
Flujo Neto Actualizado -10.37477 46.166,11 44 04646 41923149 39832 31 39.036.62
Fluje Neto Acumulade -10.37477 35.791,34 TOB37 BO 121.760.99 161.593 31 20062993

Fuente: elaboracién propia

Y1
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5.10. PROYECTO CON FINANCIAMIENTO EXTERNO DE 25%, 50% Y
75% POR ENTIDAD FINANCIERA

Los costos de inversién son financiados por una entidad bancaria (Banco
Scotiabank), se solicita un crédito a 5 afios plazo, por un monto de 25%, 50% y 75% de
la inversion realizada.

Los flujos de caja correspondientes a financiamientos externos de 25%, 50% y

75% se observan a continuacion en las tablas 5-17, 5-18 y 5-19.
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Tabla 5-17. Flujos de caja proyecto 25% financiamiento

Periodos
Ttem 0 1 2z 3 4 5
+ Ingrezos 8525679 20199 32 03 146,12 o7 088,65 101 035 45
- Costos -18.181.06 -18.7464 05 -19.347 7 -15.931 94 -20.516.17
= Ttilidad 67T.075,73 T0.435.27T TI. T8, 42 T7.156,71 3051928
Interezes LP 11879 -97.11 -74.44 -50.73 25 93
- Interezes CF
- Depreciacidén -1.903 49 -1.879.07 -1.803 83 -1.803 83 -1.803 83
+ Walor Feesidual 204,
- Perdida de gj. Anterior
= Utilidad antes del Imp. 65.053,25 63,459,090 T1.920,15 T5.302,15 31.394.12
- Impuesto 25% -16.263 31 -17.114 .77 -17 980,04 -18.825 54 20 348 53
= Ttilidad después del Imp. 43.789.94 51.344 .32 £3.940,11 S0.476,61 6104559
+ Perdida de gj. Anterior
+ Depreciacion 1.903 69 187907 1.803.83 1.303 83 1.803 83
- Amortizacion LP -473 35 -49% 03 -517.70 -541 41 -566_20
- Amortizacion CP
+ Wenta activo WL L
Capital de Trabajo L L
- Puesta en NMarcha -305.74
- Inwversicn en Activos -2 125,87
- Imprevistos -943.16
= Total Anual -10.374,77 5022028 52.TX8 36 55.226.24 ST7.739,03 62.283.22
+ Crédito LP 2.593 4649
+ Crédito CP
= Flujo Neto -7.781,08 5022028 52.728.306 5522624 S7.739,03 62.283.22
Flujo Meto Actualizado -7.781,08 45654 80 43 577,16 41 492 24 304356 53 3867298
Flujo MNeto Acumulado -7.781 .08 37 873,72 81 450 88 122 043 17 162 379 70 201.052 68

Fuente: elaboracién propia




Tabla 5-18. Flujos de caja proyecto 50% financiamiento

Periodos
Ttem 0 1 2 3 4 5
+ | Ingresos 525679 2019932 03.146,12 O7.088,685 101035 45
- Costos -18.181.06 -18 764 05 -19.347 7 -19.931 94 2051617
= | Utilidad 67.075,73 T0.435,27 T3.798.,42 T7.156,71 80.519.28
Intereses LP -237.58 -194 22 -14%2 28 -101 46 -51.86
- Intereses CF
- Depreciacion -1.903 &9 -1 87207 -1.803 83 -1.803 83 -1.803 83
+ Walor Fesidual 27046
- Perdida de gj. Anterior
= | Uiilidad antes del Imp. 64.934 46 658.361,925 T1.845,71 T5.251.42 831.368.19
- Impuesto 25% -16.233 62 -17.090 3 -17.961 43 -18 812 B& -20.342 05
= | Utilidad después del Imp. 48.700,54 51.271,48 53.884.18 56.438.56 61.026.14
+ | Perdida de ). Anterior
+ | Depreciacion 1903 6% 1 87907 1.803 83 1.803 83 1.803. 83
- Amortizacion LP 044670 -0 05 -1035 40 -1082 22 1132 41
- Amortizacion CF
+ Wenta activo VL {
Capital de Trabajo 0 d
- Puesta en Marcha -305,74
- Inversion en Activos -2 125 87
- Imprevistos -043. 15
= | Total Anual -10.374,77 49,657,583 52.160,49 54.652,71 5715957 61.697.56
+ Crédito LP 518739
+ Crédito CP
= | Flujo Neto -5.187,38 49.657,83 52.160,49 54.652.71 57.159.57 61.697.56
Fluyjo Meto Actalizado -5 1873 45143 48 43 107 84 41 061 39 39 040,76 38 309 33
Flujo Meto Acumuladoe -5.187.3 39 056,10 23 083 94 124125 33 163.165,09 201 475 42

Fuente: elaboracion propia

05T
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Tabla 5-19. Flujos de caja proyecto 75% financiamiento

Periodos
Ttemn ] 1 2 3 4 5
+ Ingresos 5. 256,79 ED_199. 32 03 145,12 o7 0BE.65 101035 45
- Costos -18 181 06 -18 764 05 -19 347 7 -19 931 94 -20 516 17
= Trilidad ] a7.075,73 TD. 43527 T3. 708,42 T7.156,71 80.519.28
Intereses LP -356.37 -291 34 -223 32 -132.19 -77.8
- Intereses CP
- Depreciacion -1.903 69 -1 B70 07 -1.803 83 -1_803 B3 -1._8035 83
-+ Walor Fezidual 2.704.6
- Perdida de ej. Anterior
= TUtilidad antes del Imp. ] 64.815.67 68.264.86 TLTTL2T TE.200,.69 81.342 25
Impuesto 23% -16.203.92 -17.066.22 -17.942 B2 -18 800,17 -20.335 56
= Utilidad después del Imp. ] 48.611,75 51.195.64 53.828.45 So6.400,52 61006, 69
+ Perdida de g). Anterior
+ Diepreciacion 1. 903 69 1 870 07 1 803 B3 1.803 83 1 303 83
- Amorhizacion LP -1.420.05 -1.485 08 -1.553.10 -1.624 23 -1.698_62
- Amortizacion CF
+ Wenta activeo VL {0
Capital de Trabajo o 0
- Puesta en Marcha -305.74
- Inver=zion emn Activos -9 125 87
- Imprevistos -043 146
= Total Anual -10.374,77 4909539 51.592.63 5407918 56.580,12 61.111.9
+ Créedito LP T.7E1.08
+ Credito CP
= Flujo MNeto -1.593,69 49,025,392 51.591.63 5407918 56.580,12 61.111.9
Fluyjo Meto Actualizado -2 593 69 44 63217 42 638 54 40630 49 38 044 QR 37045 68
Fluyjo MNeto Acumulado -2.5393.69 42 038 48 B4 677,02 125.307.51 163.952 49 201.858.17

Fuente: elaboracion propia
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5.11. RESUMEN DE LOS RESULTADOQOS DEL PROYECTO

A continuacion se resumen los resultados de los flujos de caja, detallando los

indicadores financieros VAN, TIR y PRI con sus correspondientes porcentajes y afios

que se logra.
Tabla 5-20. Resumen de resultados de flujos de caja
Resultado del proyecto con diferentes financiamientos

Financiamiento VAN TIR (%) PRI (afios)
Puro 200.629,93 494,3% 1
Externo 25% 201.052,68 650% 1
Externo 50% 201.475,42 962% 1
Externo 75% 201.898,17 1.898% 1

Fuente: elaboracion propia

5.12. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El anélisis de sensibilidad tiene como objetivo cuantificar las diversas
variaciones, tanto de egresos como de los ingresos que ayuden a entender las variaciones
de rentabilidad, del VAN y del TIR del proyecto poniéndose en las diversas situaciones
posibles.

Principalmente se refiere a determinar claramente en qué medida los errores de
estimacion y/o variacion de los parametros del proyecto mas critico afectan la
rentabilidad final del proyecto.

Para la sensibilizacién se han considerado las siguientes variables:

- Ingresos

- Egresos
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5.12.1 Sensibilizacién del proyecto financiado

5.12.1.1.Sensibilizacion respecto a los ingresos

A continuacion se entrega una tabla en la que se detalla las variaciones del
VAN de acuerdo a la disminucion porcentual en forma gradual de los ingresos (precio y
demanda), para el proyecto puro. Respecto a la sensibilizacion para el factor demanda,
esta tiene que variar un 76,37% para que el VAN sea cero y para el factor precio este
tiene que variar un 76,42% para que el VAN sea cero como se muestra en las siguientes
tablas.

Tabla 5-21. Sensibilizacion del proyecto financiado para factor demanda

Variacion de Demanda VAN Anos

2017 2018 2019 2020 2021
0% 200.629,93 20.003 20.928 21.851 22.779 23.705
10% 174.362,91 | 18.003 18.835 19.669 20.501 21.335
20% 148.088,59 16.002 16.742 17.483 18.223 18.964
30% 121.824,23 14.002 14.650 15.298 15.945 16.594
40% 95.552,83 12.002 12.557 113.112 13.667 14.223
50% 69.287,99 10.002 10.464 10.927 11.390 11.853
60% 43.016,08 8.001 8.371 8.742 9.112 9.482
70% 16.746,66 6.001 6.278 6.556 6.834 7.112
75% 3.613,69 5.001 5.232 5.464 5.695 5.926
76% 986,14 4.801 5.023 5.245 5.467 5.689
76,37% 12,42 4.727 4.945 5.164 5.383 5.601
77 -167.088 4.601 4.813 5.026 5.239 5.452
78 -4.564,29 4.401 4.604 4.808 5.011 5.215
79 -8.034,85 4.201 4.395 4.589 4.784 4.978
80 -10.374,77 4.001 4.186 4.371 4.556 4.741

Fuente: elaboracion propia
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Fuente: elaboracion propia

Grafico 5-1. Valor del VAN al variar las unidades de demanda en proyecto financiado

Tabla 5-22. Sensibilizacién del proyecto financiado para factor precio

Andlisis (UF)
Variacion de Precio VAN Bésico Medio Avanzado CcC Especiales
0% 200.629,93 38 41 6,5 45 1,86
10% 174.355,91 3,42 3,69 5,85 4,05 1,67
20% 148.094,2 3,04 3,28 52 3,6 1,49
30% 121.820,18 2,66 2,87 4,55 3,15 1,3
40% 95.558,48 2,28 2,46 3,9 2,7 1,12
50% 69.284,46 1,9 2,05 3,25 2,25 0,93
60% 43.010,43 1,52 1,64 2,6 1,8 0,74
70% 16.748,72 1,14 1,23 1,95 1,35 0,56
75% 3.750,4 0,95 1,03 1,63 1,13 0,47
76% 859,81 0,91 0,97 1,53 1,06 0,44
76,42% 40,1 0,9 0,97 1,53 1,06 0,43
79% -7.902,41 0,8 0,86 1,37 0,95 0,39
80% -10.374,77 0,76 0,82 1,3 0,9 0,37

Fuente: elaboracion propia
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Fuente: elaboracion propia

Grafico 5-2. Valor del VAN al variar el valor del precio en proyecto financiado

5.12.1.2.Sensibilizacion respecto a los costos

A continuacion se entrega una tabla en la que se detalla las variaciones del
VAN de acuerdo al aumento porcentual en forma gradual de los costos fijos, para el
proyecto financiado por la empresa. Para que el VAN sea cero el aumento respecto a los
costos debe aumentar en un 1295,5% respecto al valor inicial.

Tabla 5-23. Sensibilizacién del proyecto financiado para factor costo fijo

Variacién Costos Fijos VAN Valor Costo Fijo (UF)
0% 200.629,9 5.448,9

50% 192.884,1 8.173,35

100% 185.138,2 10.897,8

150% 177.392,4 13.622,25
200% 169.646,5 16.346,7

500% 123.171,4 32.693,4

750% 84.442,08 46.315,65
900% 61.204,5 54.489

1000% 45.712,8 59.937,9
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Tabla 5-23. Sensibilizacion del proyecto puro para factor costo fijo (continuacion)

Variacion Costos Fijos VAN Valor Costo Fijo (UF)
1100% 30.221,07 65.386,8
1200% 14.724,93 70.835,7
1295,5% -39,5 76.039,4
1300% -708 76.284,6
1400% -10.374,8 81.733,5

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 5-3. Valor del VAN al variar los costos fijos en proyecto financiado
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo fundamental de este trabajo de titulo fue evaluar el proyecto
planteado, la implementacion de un nuevo servicio de anélisis de laboratorio para grasas
industriales, con la clara funcion de entregar una herramienta usando la informacion para
la toma de decisiones en ambitos del aspecto del area de mantenimiento de activos
(equipos industriales), dentro de los clientes internos, externos y futuros nuevos clientes
a lo largo del pais para la empresa Compafiia de Petr6leos de Chile S.A.

El presente estudio, revela que la industria de servicios de analisis de
laboratorio para el producto grasas industriales es un servicio poco utilizado, que posee
alta capacidad, especializacion y potencial de crecimiento durante el tiempo. Aplicar una
estrategia de marketing directo con el cliente y presentar nuevas herramientas de
diagndsticos de activos es recomendable para el proyecto, considerando que la cara
visible de la compafiia en temas de mantenimiento preventivo la tienen los Ingenieros
especializados, como por ejemplo, Ingenieros en Lubricacion.

Cabe resaltar que aunque exista un mercado latente para este tipo de servicio el
proyecto debe estar acompafiado de una estructura clara y con directrices fijas, con
forma de asegurar resultados positivos para la empresa, vale decir no basta con encontrar
la necesidad y satisfacerla, sino que es fundamental estar acompafiado de un proyecto
con metas solidas y claras.

El estudio técnico revela que si bien no existe mayor complejidad en el
proyecto, puesto que la realizacion se dictara dentro de las instalaciones ya prescritas de
la compafiia, contando con muchos de los activos necesarios, el sistema de informacion
de resultados, niveles organizacionales administrativos y operacionales, entre otros; los
equipos y herramientas que se deben utilizar para la realizaciones deben ser de una
calidad 6ptima con estandares de precision, ya que la entrega de mayor informacion al
cliente con la menor desviacion posible asegura una calidad necesaria para marcar la
diferencia frente a competidores y nuevos competidores en un mercado no explotado.

La evaluacién econémica del proyecto resulta rentablemente positiva en todos
los casos evaluados. Se recomienda ejecutar el proyecto con el financiamiento total de la
empresa como inversion inicial, considerando que este proyecto se realiza en una macro
empresa con el capital necesario para ejecutar un nuevo servicio sin problemas de
prestaciones economicas que estas lo requieren.

Dentro de las consideraciones a tener en esta evaluacion, no estd demas
mencionar que el nivel productivo del personal operacional esta muy por debajo de la
capacidad total de muestra a ser analizadas no alcanzando el volumen total de muestras

que se pueden realizar por dicho servicio. Este proyecto no es considerado riesgoso,
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tomando en cuenta varios aspectos al momento de realizarlo, sin embargo, los factores
fundamentales a tener en consideracion son: cuenta con las instalaciones necesarias
como punto de partida, cuenta con el 70% aproximadamente de los activos necesarios
para implementar el nuevo servicio, ademas de contar con la estructura organizacional
calificada para desempefiar los cargos que se necesitan y la empresa realiza analisis de
productos petroquimicos como el caso de aceites lubricantes, es por esto que el sistema
de informacion de resultados ya se encuentra vigente en el escenario posible. Por otro
lado, si consideramos factores del proyecto como la sensibilizacion evaluada en el factor
precio y demanda, como en el factor costos fijos, el porcentaje de variacion o el nivel de
desviacion tiene que escapar mucho de los datos entregados para generar que este

proyecto no sea rentable.



159

BIBLIOGRAFIA

SOFOFA. Informacién econdmica de indicadores industriales [consulta 7 de Octubre

2016]. Disponible en: <http://www.sofofa.cl/.>

SUPERINTENDENCIA de Bancos e Instituciones Financieras de Chile. Informacién
financiera [en linea]. 2015 [consulta 08 de Noviembre de 2015]. Disponible en:

<http://www.shif.cl/>.

SERVICIO de Impuestos Internos. Aspectos tributarios [en linea]. 2016 [consulta 22 de

Noviembre de 2016]. Disponible en: <http://www.sii.cl/>.

BANCO Central. Base de datos estadisticos [en linea]. 2016 [consulta: 5 de Diciembre
de 2016]. Disponible en: <http://www.bcentral.cl/>.

BANCOSCOTIABANK. Simulador de tarifas de créditos [en linea]. 2016 [consulta: 02
de Diciembre de 2016]. Disponible en: <http://www.scotiabank.cl/.>

COPEC. Datos de inversionistas empresas Copec S.A [en linea].2016 [consulta 25 de
Noviembre de 2016]. Disponible en: <http://ww2.copec.cl/>

DATOSMACROS. Informacion financiera para el indice de Precio Selectivo de
Acciones IPSA [en linea]. 2016 [consulta 5 de Diciembre de 2016]. Disponible en:

<http://www.datosmacro.com/bolsa/chile>.

MOVISTAR. Informacion y cotizacion de planes de servicio empresa [consulta 22 de

Octubre 2016]. Disponible en: <http://www.movistar.cl/web/movistar>.

METTLERTOLEDO. Equipos y Soluciones Quimicas. [ consulta 16 Agosto de 2016].

Disponible en: <http://www.mt.com/int/es/home.htm|>.


http://www.sofofa.cl/
http://www.sbif.cl/
http://www.sii.cl/
http://www.bcentral.cl/
http://www.scotiabank.cl/
http://ww2.copec.cl/
http://www.datosmacro.com/bolsa/chile
http://www.movistar.cl/web/movistar
http://www.mt.com/int/es/home.html




ANEXOS






163

ANEXO A: COTIZACION DE EQUIPOS E INSUMOS

COMERCIAL VIMARONI S.A.

ege
;‘:._\” MARONI Importacion y distribucion de productos quimicos y articulos para laboratorio Rut 96.605.640-1

Del Alheli 2332, Las Rosas Quilpué Fono: (32) 2827061 (32) 2828029 Fax: (32) 2827073
www_vimaroni.cl / ventas@vimaroni.cl

COTIZAGION N° 29326

FECHA: 21 de Noviembre de 2016
SENORES : COMPARIA DE PETROLEOS DE GHILE COPEC S.A. P. QUINTERO
ATENCION : DIEGO ROJAS
Atendiendo su salicitud, tenemos el agrado de cotizar lo siguiente
CANTIDAD ESPECIFICACION PRODUCTO PRECIO |DESCUENTO| TOTAL | ENTREGA
1 Estufa de aire constante determinacion separacion grasa en lubricante ASTM D 1742 K18919 Koheler S 13.400.000
4 CELDA DE PRUEBA DE PRESION ACERO INOX KOHELER K18900 $1.132.000
4 WASO DE VIDRIO DE 20 ML 332-002-009 $ 9.800
TERMOMETRO ASTM 57C INMERSION PARCIAL -20° A 50°C DIV 0.5°C LARGO 290MM INM 57MM 250-
1 000-57C 1 UNIDAD 5 34.000
1 EQUIPO DE SEPARACION DE ACEITE K19000 $302.000
EQUIPO DETERMINACION DE CORROSION A 220V ASTM D 1743-73 KOHELER K17979 K17900 Thrust
Loading Device and Mechanical Grease Packer
K17910 Test Bearing 3
K17920 Bearing Supports 3
1 K17930 Container with Lid 3 $3.123.000
1 EQUIPO DETEMINADOR DE LAVADO DE AGUA ASTM D 1264 D 4950 A 220V KOEHLER K19295 S 14.200.000
289-001-006 Test Bearing
K192-1-4 Cuter Bearing Shield
K192-1-6 Inner Bearing Shield
289-001-009 Ball Bearing (2)
K192-7 Drive Train Guard
K192-4-1 Acrylic Reservoir Cover
1 TERMOMETRO ASTM 15C INMERSION TOTAL -2 A 80C DIV 0.2 C LARGO 397MM 250-000-15C $32.000
EQUIPO DE PULVERIZACION DE AGUA ASTM D 4048 220 V. KOHELER K18295 - Stainless Steel Test
Panel
- Grease Application Fixture
- Thermometer Holder (2)
- Pressure Gauge
1 $ £.830.000
TERMOMETRO ASTM 37C INMERSION PARCIAL -2°A4 52°C DIV 0.2°C LARGO 395MM INM 100MM 250-
1 000-37C $ 36.000
EQUIPO DETERMINADOR DE RESISTENCIA DE GRASAS US METHOD BAJAS TEMP -30 KOHELER
1 K22685 S 17.450.300
1 CILINDRO GRASA CON CONECTORES Y FITTING K22680-0-22 $ 2.760.000
1 CAPILAR K22680-0-16 $643.000
250-100-001 Termometro Dial Type
Range: -100 to +100°F with 2°F Subdivisions
1 5 56.000
DESCUENTO: 0
TOTAL : 30
Nota - PRECIQ COTIZADO NQ INCLUYE 19% IVA
Contacto Ventas - DANIEL FUENTES DOMINGUEZ
Fomadepago  : CREDITO30DIAS
Lugar de enfrega  © SUS BODEGAS, ENVIO A CONVENIR
Clausula * VALIDEZ DE OFERTA 29 DE DICIEMBRE
= A
g,‘l VIMARONI Impartacion y distribucion de productos quimicos y articulos para laboratorio Rut 96 605 640-1
Del Alheli 2332, Las Rosas Quilpue Fono: (32) 2827061 (32) 2828029 Fax: (32) 2827073
www.vimaroni.cl / ventas@vimaroni.cl
COTIZACION N° 29308
FECHA: 17 de Noviembre de 2016
SENORES : COMPARIA DE PETROLEOS DE CHILE COPEC SA P. QUINTERO
ATENCION : DIEGO ROJAS
Atendiendo su solicitud, tenemas el agrado de cotizar lo siguiente:
CANTIDAD ESPECIFICACION PRODUCTO ‘ PRECIO ‘ DESCUENTO| TOTAL ‘ ENTREGA ‘
1 ACIDO NITRICO P.A. LOBA CHEMIE 2,5 LITROS 224 $17.354 0 INMEDIATA
1 ACIDC SULFURICO P.A.LOBA CHEMIE 2,5 LITROS 290 $21.181 0 INMEDIATA
1 ACIDO CLORHIDRICO PA 35-38% LOBA CHEMIE 2,5 LITROS 171 $14.540 0 INMEDIATA
1 ESTANDAR 68 MULTIELEMENTO 48 ELEN 100UG/ML VHG EN 100 GR N PARTE VHG-SM681-100 $ 267.000 20 DIAS
CAPSULA DE CUARZO ALTAS TEMP VYCOR 100ML DIAM SOMM ALTO 45MM VMTEMP 1 UNIDAD
1 ca1o0 $41.261 0 INMEDIATA
1 AGUA DESTILADA ( SOLO BIDONES DE 5LTS) VMTEMP 5 LT VM1212311 $2.061 0 INMEDIATA
1 HEXANO TECNICO VMTEMP 60 LTS VM237 5 152.1684 0 INMEDIATA
1 NAFTA NACIONAL VMTEMP 60 LTS VM2402-60 $ 102.903 0 2 DiAs
MEMBRANA ACETATO CELULOSA 5.0UM DIAMETRO 47 MM FILTRATION ONE INC. 100 UNIDADES
1 LMDAS00047 $23.000 0 INMEDIATA
1 ISOPROPANOL NACIONAL FILTRADO VMTEMP 5 LT VM2398 $16.019 0 INMEDIATA
1 2-PROPANOL P.A.SECO ANHYDROSOLVY CAS 67-63-0 TEDIA 4 LITROS PH3881-001 5 46.000 0 INMEDIATA
1 POTASIO HIDROXIDO 0,1N P.A. SOLUCION ALCOHOLICA VMTEMP 1 LITRO 5221VM 522426 0 3Dias
1 TOLUENQ NACIONAL CAS 108-88-3 VMTEMP TAMBOR 200 LT VM2387 $297.000 0 3 DiAS
1 SOLUCION VERDE PARA TEST RULER FLUITEC 500 ML CM-RUL-132-500 $583.374 0 20 DIAS
DESCUENTO
TOTAL :

Nota

Contacto Ventas
Forma de pago
Lugar de entrega
Clausula

PRECIO COTIZADQO NQ INCLUYE 19% IVA

: DANIEL FUENTES DOMINGUEZ
: CREDITO 30 DIAS
2 SUS BODEGAS, ENVIO A CONVENIR
: VALIDEZ DE OFERTA 15 DIAS
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ANEXO B: CUANTIFICACION DE DEMANDA

Primera &en servicio

[L1 de Enero de 2017
Quintero, Valparaiso

Estimados:

Por medio de este medio, radico que la cuantificacion de la demanda para el futuro andlisis de
labaratorio e implementacion del servicio de “Analisis de Grasas para productos usados”
ejecutado y otorgado por el Sr. Diego Ignacio Rojas Calderon, se encuentran dentro de los
estandares de satisfaccidn de necesidades y en valores aproximados a los concordados por el
Departamento de Ingenieria de Productos de la Compafiia de Petréleos de Chile COPEC S.A. Es
por esto, que a nivel de laboratorio los datos otorgadoes se validan en el proceso para el caso
de estudio correspondiente.

Cordialmente




