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RESUMEN.
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El estudio de prefactibilidad para el presente proyecto consiste en la implementacion de una
empresa de servicios de monitoreo y gestion de flota, mediante el uso de la lectura de datos de
telemetria de semirremolques con equipamiento de la marca Thermoking, permitiendo obtener
datos de funcionamiento y estado, adicionalmente los datos de posicionamiento mediante la

tecnologia GPS (Global Position System, Sistema Global de Posicionamiento).

La ubicacién geogréfica para la instalacion de las dependencias de la empresa que ejecutara
el proyecto es en la Regién Metropolitana, especificamente en la comuna de Santiago.

Con el sistema metodoldgico de analisis y evaluacion de este proyecto, ha permitido de
manera ordena y minuciosa seguir una estructura definida que evalle los aspectos inherentes a la
prefactibilidad de mercado, técnica, administrativa, legal, societaria, tributaria, financiera,
ambiental y economica, para la implementacion y desarrollo de la empresa, como consecuencia de

esto se entrega una respuesta documentada del proyecto.

El aspecto mas importante para el analisis del proyecto es la determinacion de la demanda,
respecto a este punto, se pudo extraer informacion de instituciones gubernamentales para poder
visualizar el parque automotriz de los semirremolques vigentes en el pais, mediante el registro de
permisos de circulacion activos, ya que no existen empresas que comercialicen el mismo servicio

o similar al expuesto en el estudio.

Parte de este estudio, también permitié determinar un rango de valores, del cual se extrajo

un promedio minimo y uno maximo para el cobro de servicio en cuestion.
La inversion necesaria para realizar este proyecto asciende a 1.941 UF.

Para demostrar la viabilidad del proyecto se realizaron se han dispuestos varios flujos de
caja con distintos niveles de financiamiento, de los cuales se observé que el flujo de caja con un
75% de financiamiento de la inversion total, arrojo los siguientes resultados: VAN 3.906 UF, TIR

121% y un PRI 2 afios, para un horizonte de 5 afios bajo lo cual se analiza el proyecto

Con el analisis se determind u los resultados obtenidos en la evaluacién del proyecto se

puede determinar y concluir que es un proyecto rentable y sostenible en el horizonte dispuesto.
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INTRODUCCION.

Debido a la fuerte alza en el uso de las tecnologias actualmente la cual ha influenciado en
todos los &mbitos de nuestras vidas, es que se ha hecho imprescindible el uso de herramientas que

agilicen nuestro trabajo, asi como también nuestro diario vivir.

Tecnologias que, mezcladas entre si, sirvan para obtener un producto que ayude a la gestion
de flotas de vehiculos, tales como la tecnologia GPS y las plataformas de monitoreo, se puede

obtener una herramienta fundamental a la logistica del transporte.

En nuestro pais estas tecnologias llevan un continuo desarrollo desde mediados de la década
de los afios 90, la cual se derivo del uso militar al uso civil, para poder monitorear activos, despues
esta se integro a la telefonia mdvil para el uso de posicionamiento de las personas y asi

continuamente se ha ido desarrollando y creciendo esta industria.

Los servicios de monitoreo y gestion de flota, son relativamente jovenes, ya que no llevan
mas de una década de implementacidn en nuestro pais, el cual es ofrecido mediante contratos por
una cantidad de tiempo determinado, permitiendo tener control de los costos de cada vehiculo en
su rutina diaria de trabajo, asi como también permitir el analisis de un determinado periodo y asi
poder anticipar y programar los presupuestos, permitiéndoles a las areas de administracion y
operaciones de las empresas tener un exhaustivo control de gastos y disponibilidad de sus flotas de

vehiculos.

Este proyecto esta enfocado en la implementacion de este tipo de servicios a una
determinada gama de vehiculos del rubro de transportes, se analizard la implementacion del
servicio de monitoreo y gestion de flota a semirremolques que posean equipamiento de

refrigeracion de la marca Thermoking, el cual ain no se ha explotado en el pais.

Los criterios de anélisis de este proyecto se basan en el estudio de prefactibilidad de
mercado, técnica y econdmica, los cuales se demostraran mediante flujos de caja y el andlisis de

indicadores mas adecuados que se establecen para el analisis de este tipo de proyectos.

Con el analisis de los antecedentes demostrados a lo largo de este estudio, se podra obtener
una vision y conclusion de la viabilidad del proyecto en relacion de obtencidon de beneficios

econdmicos.



CAPITULO 1: DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION.




1. DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION.

En este capitulo se analizard la situacion actual en la cual este proyecto se encontrara
inmerso y ademas se mostrara la metodologia que se utilizara para su evaluacion, también las
caracteristicas y objetivos de prefactibilidad que se desarrollaran. Ademas, se daran a conocer las
condiciones que se deben tener para que este proyecto se pudiese llevar a cabo.

1.1.Diagnéstico.

En este item se mostraran los antecedentes y objetivos del estudio de prefactibilidad, para
la creacion de una empresa prestadora de servicios de monitoreo mediante tecnologias de GPS y

telemetria.

1.1.1.Antecedentes del proyecto.

En esta etapa se comenzara con un diagndstico de la situacion actual y la metodologia que

se aplicaran para lograr diagnosticar la situacion actual.

Este proyecto esta dirigido a un segmento especifico del mercado de transportistas, ya sean
empresas propietarias de semirremolque con equipamiento de refrigeracion o empresas que
necesiten del monitoreo de sus activos, ubicadas dentro de la Region Metropolitana, las cuales

realicen transportes de cargas refrigeradas.

De acuerdo con lo anterior, este proyecto se enfocara en el analisis de los datos de los
vehiculos semirremolques que posean equipamiento de refrigeracion de la marca Thermoking
Figura 1-1, los cuales son utilizados para el traslado de cargas que necesiten ser transportadas con
temperaturas distintas a la ambiental, los datos que se logren adquirir mediante la instalacion de un
dispositivo electrénico, instalado dentro del controlador del equipo de refrigeracion, permitira
visualizar y analizar los datos adquiridos en una plataforma donde el cliente con un usuario y una
contrasefia podran verificar el estado y funcionamiento de los equipos de refrigeracion que posean

el dispositivo electronico instalado.



Camioén semirremolque refrigerado

CAMION SEMIRREMOLQUE REFRIGERADO

equipo de luzde viga lateral
refrigeracién  respiradero  senalizacion superior

reflector calzo  patade viga lateral reflector
delantero 3poyo inferior trasero

Camlén semirremolque refrigerado: camién pesado utilizado para transportar
mercancias que deben permanecer en frio.

Equlpo de refrigeracién: aparato de enfriamiento.

Respiradero: panel movil utilizado para controlar |a entrada de aire.

Luz de sefiallzaclén: luz que sefiala la forma y dimension del vehiculo.

Viga lateral superlor: liston que se extiende a lo largo del armazon superior.
Reflector trasero: dispositivo que refleja una luz para sefializar el extremo trasero.
Viga lateral Inferlor: listén que se extiende a lo largo del armazén inferior.
Pata de apoyo: soporte que sostiene al semirremolque en posicion horizontal.
Calzo: pieza metalica que protege el extremo de la pata de apoyo.

Reflector delantero: dispositivo que refleja una luz para sefializar el extremo
delantero.

Fuente: https://infovisual.info/es/transporte/camion-semirremolque-refrigerado

Figura 1-1. Imagen referencial de un vehiculo semirremolque refrigerado.

Dentro del rubro de empresas de servicios de monitoreo y gestion de flota, los competidores
directos de este proyecto son las empresas prestadoras de este tipo servicio basados en las
tecnologias de GPS y de telemetria, tales como Wisetrack, Waypoint telecomunicaciones, Sitrack
Chile, ThkTracking SpA, no obstante, dichas empresas manejan volumenes altos de dispositivos
electrénicos que entregan la posicién y otros datos, los cuales se encuentran inmersos en el
mercado, debido a que estas han dejado de lado el monitoreo de semirremolques refrigerados o
vehiculos de transportes de este tipo de carga refrigerada, por la complejidad que este servicio

conlleva.

Ademas, el tipo de servicio prestado por estas empresas esta enfocado al posicionamiento
y a la trazabilidad de las rutas recorridas por los semirremolques, enfocadas solamente a que las
cargas transportas no se pierdan o desvien de la ruta asignada, lo cual provoca a la larga una perdida
sustancial de los productos transportados, ya que se pierde el énfasis en las condiciones de la carga,

sobre todo en la cadena de frio de los productos, Figura 1-2.


https://infovisual.info/es/transporte/camion-semirremolque-refrigerado
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Fuente: https://sistemadeenfriamiento.wordpress.com/2011/02/10/conservacion-y-cadena-de-frio/

Figura 1-2. Imagen referencial de la cadena de frio de un producto alimenticio.

o dela produccnén de ahmemos mundial se somete a
30 /o tratamiento frigorifico y cada afio aumenta en razdn
de 3 %, debido alincremento de la poblacion

Fuente: https://www.corelsa.co.cr/single-post/2017/07/31/Cadena-de-frio-la-importancia-de-controlar-la-temperatura

Figura 1-3. Imagen referencial de la cadena de frio dentro del compartimento de semirremolque.

Debido a que la implementacién del equipamiento para realizar el monitoreo de los datos
de semirremolques con equipos de refrigeracion es compleja, ademas que las empresas que prestan
este tipo de servicio no manejan la informacion técnica correcta, por ende al querer implementar
un sistema similar llegan a destruir los compartimentos donde se cargan los productos, y con esto
se provoca una pérdida de la cadena de frio de estos, perjudicando la calidad de los productos al
momento de ser entregados, lo cual en repetidas ocasiones son devueltos a los proveedores por no
cumplir con la cadena de frio, provocando multas excesivas a las empresas que realizan el servicio

de transportes de estos. Se observa como por ejemplo Figura 1-3.

El alcance geografico de este proyecto estd enfocado para la Region Metropolitana que es
donde se encuentran la mayor cantidad de empresas que prestan servicios de transporte hacia todo

el pais, y es donde esta enfocado este proyecto.


https://sistemadeenfriamiento.wordpress.com/2011/02/10/conservacion-y-cadena-de-frio/
https://www.corelsa.co.cr/single-post/2017/07/31/Cadena-de-frío-la-importancia-de-controlar-la-temperatura

1.1.2.0Objetivos del proyecto.

En esta etapa se daran a conocer los objetivos generales y especificos de este proyecto, los
cuales estan enfocado en el estudio de prefactibilidad economica y técnica, para la creacion de una

empresa de servicios de monitoreo con tecnologias de GPS y telemetria.

1.1.2.1.0bjetivos generales.

Evaluar la prefactibilidad técnica y econdmica para la creacién de una empresa de

prestaciones de servicios de monitoreo de activos, basados en las tecnologias GPS y telemetria.

1.1.2.2.0bjetivos especificos.

A continuacion, se describen los objetivos especificos del proyecto:

e Diagnosticar el mercado de empresas de servicios de monitoreo de activos, para la demanda
actual y futura para los afios que se evaluara este proyecto.

e Evaluar técnicamente la prefactibilidad para la implementacion de una empresa prestadora
de servicios de monitoreo y gestion de flota.

e Evaluacion econémica y financieramente para la prefactibilidad de la creacion de una

empresa de servicios.

1.1.3.Antecedentes cualitativos.

En la actualidad existen empresas que prestan servicios de monitoreo y gestion de flota,
pero solo se enfocan en la cantidad de equipos conectados a sus plataformas, ya sea que estos
equipos se hayan vendido o arrendados a sus clientes, los cuales se utilizan para monitorear los

activos de las empresas de transportes.

Desde esta problematica es que es muy elevado el costo para las empresas de transportes
contratar este servicio para pocas unidades y ademas que los contratos son a largo plazo, lo cual no
les permite generar recursos con este servicio que les entregara valor agregado al servicio de
transportes que ofrecen, es por esto por lo que se hace muy favorable el incorporarse a este mercado

con bajos precios en el equipamiento y en la entrega del servicio de monitoreo.



Lo esencial en este rubro es prestar los servicios con el equipamiento en comodato a los
clientes, para que no les aumente el costo de sus servicios y asi no amarrarlos con contratos a largo
plazo que les implique una inversion desmedida en la implementacion ni tampoco genere perdidas

de informacion de las cargas transportadas *.

1.1.4.Contexto de desarrollo del proyecto.

Lo que se pretende con este proyecto es la creacion de una empresa prestadora de servicios
basada en tecnologias de GPS y telemetria, que brinde a los clientes seguridad en la informacién
de los productos que transportan, haciendo énfasis en la entrega oportuna de la informacion de la
ruta y el estado de la carga Figura 1-4, ademas de brindarles una herramienta que apoye su logistica

y gestion que les permita ahorrar costos en las mantenciones, combustible de activos, etc.
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Fuente: https://www.navixy.com/es/blog/mobile-resource-management-platform/

Figura 1-4. Imagen referencial del monitoreo de activos mediante una plataforma.

La implementacion de este proyecto sera en la Region Metropolitana y en las comunas
pertenecientes a ella, sin embargo, considerando que puedan existir proyectos en conjunto con los

clientes que permitan la extensién de la cobertura de ese proyecto a nivel nacional.

1 (http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=369&ni=gestion-de-flotas-via-gps-
tecnologia-para-hacer-mas-eficiente-el-uso-de-su-flota).



https://www.navixy.com/es/blog/mobile-resource-management-platform/
http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=369&ni=gestion-de-flotas-via-gps-tecnologia-para-hacer-mas-eficiente-el-uso-de-su-flota
http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=369&ni=gestion-de-flotas-via-gps-tecnologia-para-hacer-mas-eficiente-el-uso-de-su-flota

1.1.5.Tamaiio del proyecto.

La inversion inicial esperada para poder ejecutar el proyecto seria entre 2.036 UF, la cual
se utilizara para la puesta en marcha de la empresa, compra de licencia de la plataforma de
monitoreo, equipamiento para la oficina y el personal que desemperie sus labores en esta, ademas

del equipamiento para prestar el servicio de monitoreo.

El proyecto se pretende iniciar teniendo como base una oficina arrendada de
aproximadamente 70 [m?], ubicada en la Region Metropolitana, especificamente en la comuna de
Santiago, la cual se utilizara para mantener al personal técnico en las funciones de mantencion y
funcionamiento de plataforma, personal técnico asignado a trabajos en terreno, personal

administrativo y comercial, ademas la cual debera contara con un estacionamiento y bodega.

Dicho personal se conformara de 4 personas, las cuales podrian ir en aumento a medida que

el proyecto aumente su demanda y cantidad de servicios prestados.

Debido a que es una empresa que estard inicializando para prestar un servicio que lleva afios
inserto en el mercado, es imprescindible que esta se encuentre dentro de la categoria de PyME,
referencia del SlI (https://homer.sii.cl).

1.1.6.Impactos relacionados con el proyecto.

Los impactos de este proyecto estdn directamente relacionados con la creacion de la
empresay puesta en marcha de esta, y en su conjunto a lo que este proyecto abarque en el transcurso
de la prestacion de los servicios de monitoreo mediante tecnologias de GPS y telemetria.

El impacto econdmico que provoca la creacion de este proyecto sera la inversion inicial
para la puesta en marcha, ademas con la implementacion de este proyecto se quiere generar un
ahorro en aproximadamente 15% de los gastos que tienen los clientes con los semirremolques en

un periodo determinado.

Con respecto a la competencia directa, empresas que presten servicios similares, este
proyecto le afectara directamente a la posibilidad de poder comercializar este tipo de servicio, ya
que las garantias y la informacion que se ofreceran seran atractivas para este proyecto, por ende
influira en la comercializacion de sus servicios, restandoles participacion en el mercado debido a
los bajos precios que este proyecto desea implementar, debido a los bajos costos de implementacion

y mantencion mensual del servicio.

El impacto ambiental que este proyecto producira sera casi nulo, debido a la durabilidad del
equipamiento, en el caso de producirse, estos serdn netamente desechos electronicos, los cuales

seran retirados por Tecnorecicla (https://www.tecnorecicla.cl), quienes trabajan con retiros a

domicilio de basura electronica, denominada mineria urbana.


https://www.tecnorecicla.cl/

El impacto social del proyecto sera la generacion de trabajo, ya que en la actualidad nos
hemos visto afectados por una pandemia, este proyecto esta disefiado para que también el personal
pueda ejercer su trabajo a distancia, ofreciendo las garantias para esto. Ademas de permitir el
efectivo monitoreo de las cargas de los productos transportados, cumpliendo con las normativas

actuales.

1.2.Metodologia.

En esta seccion se indicaran las condiciones actuales del mercado sin el proyecto y las
condiciones con el proyecto implementado, teniendo como referencia el mercado actual en el cual
se desarrolladora el proyecto, de igual manera se mostraran los criterios y las estructuras para su

evaluacion.

1.2.1. Definicidn de situacién sin proyecto.

Los servicios de monitoreo llevan actualmente un poco mas de dos décadas en el mercado
nacional, desde que las primeras empresas comenzaron a desarrollar prestaciones de monitoreo y
gestion de flota, las cuales fueron estancandose debido a que los fabricantes de equipos de
refrigeracion para semirremolque comenzaron a incorporar esta tecnologia en sus equipos
refrigerados, pero debido a que las empresas fabricantes crearon estos servicios en otros paises, el
enfoque al mercado nacional, se fue alejando y a su vez fue elevando el costo de estos equipos
refrigerados, por lo cual la implementacion y la mantencion del servicio se fueron elevando los
costos, debido a esto es que las empresas se abrieron a la posibilidad de que se pudiera extraer la

informacidn con un equipo de prestaciones de terceros.

En el mercado del transporte de cargas refrigeradas existen diferentes herramientas que
permiten realizar el monitoreo de los activos y de la carga transportada, pero lamentablemente estas
entregan informacion la cual no es muy clara y ademas poco asertiva, debido a que las

implementaciones del equipamiento que no son las correctas y ademas costosas.

Los servicios prestados por las empresas del rubro en la actualidad son muy caros, ya que
ellos ofrecen un servicio genérico y no personalizado al transporte de cargas refrigeradas y cuando
un usuario necesita consultar y verificar las temperaturas de los equipos de refrigeracion a
distancia, estas no son iguales a las que entrega el equipo refrigeracion, provocando un error de

lectura de aproximadamente 2 [°C] a 5 [°C], lo cual afecta directamente al producto transportado?.

Hoy en dia existen empresas que lograron obtener la comunicacion con los dispositivos

telematicos de los fabricantes de equipos de refrigeracion, pero con resultados nefastos, ya que no

2(http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=1242&srch=thermoking&act=4&tip=6&
Xit=)



http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=1242&srch=thermoking&act=4&tip=6&xit=
http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=1242&srch=thermoking&act=4&tip=6&xit=
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logran la obtencion completa de la informacion entregada por el equipo de refrigeracion,
provocando que los duefios de estos equipos obtengan informacion errénea del estado y
funcionamiento de sus activos, provocando dafios al equipamiento de refrigeracion y pérdidas

significativas en las ganancias que desean obtener 3,

1.2.2. Definicidn de situacién con proyecto.

Este proyecto pretende entregar un valor agregado al servicio de transporte de cargas
refrigeradas, entregando informacion en tiempo real del estado y funcionamiento de los equipos
refrigerados de los semirremolques de la marca Thermoking, permitiéndoles optimizar las rutas y

mantenciones a los duefios de dichos vehiculos y equipos.

También permitiendo que esta informacion la puedan visualizar los clientes de nuestros
clientes, para que también verifiquen que el servicio prestado de transportes cumple con las

normativas impuestas por ellos.

La solucién propuesta a la falencia actual en la entrega de informacion fidedigna de los
parametros de temperatura y funcionamiento de los equipos de refrigeracion, es mediante la
implementacién de un kit de lectura de datos de los pardmetros de funcionamiento y estado de
dichos equipos de la marca Thermoking, y asi poder entregar mediante una herramienta tecnolégica
(plataforma) una solucidn para la optimizacion y a su vez poder potenciar aun mas el servicio que

prestaran nuestros clientes y usuarios.

1.2.3. Andlisis de separabilidad.

Debido a que el servicio que se proyecta ofertar es muy especifico, no se amerita realizar

un analisis de separabilidad del proyecto.

En este proyecto no se consideran subunidades que se deban analizar por separado.

1.2.4. Método para medicion de beneficios vy costos.

El objetivo de este andlisis es la medicion y valorizacion de los costos y beneficios

inherentes del proyecto.

3 (http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=369&ni=gestion-de-flotas-via-gps-
tecnologia-para-hacer-mas-eficiente-el-uso-de-su-flota)



http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=369&ni=gestion-de-flotas-via-gps-tecnologia-para-hacer-mas-eficiente-el-uso-de-su-flota
http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=369&ni=gestion-de-flotas-via-gps-tecnologia-para-hacer-mas-eficiente-el-uso-de-su-flota
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Los costos se veran reflejados en los egresos generados de la operacion de la empresa,
divididos en costos fijos y costos variables, de los cuales se desprenden los costos de puesta en

marcha de la empresa, capital de trabajo, compra de insumos, equipamiento, imprevistos, etc.

Los beneficios se obtendrén de la venta de los servicios, equipamiento y accesorios que
permiten la entrega de los datos requeridos para el servicio.

El horizonte de evaluacion se realizard en un periodo de 5 afios, en el cual mediante un flujo
de caja se proyectara los ingresos y egresos del proyecto.

1.2.5. Indicadores.

Para la evaluacion de la rentabilidad de este proyecto se utilizaran los principales
indicadores, los cuales permitiran reflejar su viabilidad:

e VAN= Valor actual neto, el cual es un indicador de riqueza.
e TIR= Tasa interna de retorno, el cual entrega una medida de rentabilidad del proyecto.

e PRI= Periodo de recuperacion de la inversion, este indicador nos arrojara el tiempo de
retorno del capital invertido para el proyecto.

e IVAN= indice de exceso del VAN en relacién con la inversion.

1.2.6. Criterios de evaluacion.

El horizonte del proyecto contempla 5 afios, dentro de los cuales se realizaran inversiones
de capital, egresos por costos y gastos, ingresos por ventas, para la operabilidad del proyecto, los
cuales se evaluaran bajo distintas herramientas financieras, las cuales nos dara una visién mas

amplia para la implementacidn de este proyecto.

Los indicadores para medir la rentabilidad son los expuestos anteriormente, los cuales son:
VAN, TIR, PRI, los cuales nos permitiran tener una visualizacién mas realista y justificada de la
inversion.

Dentro de los indicadores que se utilizaran para medir la rentabilidad del proyecto, estos se
utilizar mediante los siguientes criterios de decision:

VAN: Criterios de evaluacion de este indicador.

e VAN <0 indica que el proyecto no es viable, pero dependiendo del plan de negocios de
cada empresa.

e VAN =0 indica que el proyecto es indiferente, se puede invertir o no, dependiendo del plan
de negocios de la empresa.
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e VAN >0 indica que el proyecto es viable, al igual que los otros dos resultados, depende del
plan de negocios de cada empresa, en nuestro caso es él que se utilizara para medir la

rentabilidad del proyecto.

TIR: Porcentaje que mide la viabilidad del proyecto, este se obtiene transformado la
rentabilidad del proyecto en un porcentaje o en una tasa de rentabilidad, si esta tasa es menor a la
tasa de descuento exigida no es recomendable la inversion. Para este proyecto la exigida serd un
15%.

PRI: Periodo de recuperacion de la inversion o PRI, el cual indicara el tiempo de retorno de

la inversion a valor actual.

IVAN= Este indicador muestra la relacion entre la ganancia expresada en el VAN vy la

inversion inicial.

1.2.7. Estructura de evaluacion del proyecto.

La estructura del desarrollo se divide en 5 etapas, las cuales estan descritas en capitulos
separados en un orden préactico, el cual permite visualizar de manera ordenada la evolucion de este

proyecto.

A continuacion, se presentan los 5 capitulos que mostraran el desarrollo de este proyecto:

e Capitulo 1: Diagnostico y metodologia de evaluacion.
e Capitulo 2: Andlisis de prefactibilidad de mercado.
e Capitulo 3: Analisis de prefactibilidad técnica.

e Capitulo 4: Analisis de prefactibilidad administrativa, legal, societaria, tributaria, financiera
y ambiental.

e Capitulo 5: Evaluacion econdmica.
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CAPITULO 2: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO.
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2. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO.

En este capitulo, la importancia fundamental es la etapa de analisis en la que se radica la demanda
futura del proyecto. Ademas de dar a conocer los productos y servicios que se comercializaran con

la creacion e implementacion del proyecto.

2.1.Definicion del producto.

El servicio que se comercializara es la conexion a una plataforma de monitoreo, control y
supervision, la cual permitira la gestion de la flota de vehiculos en tiempo real, de semirremolques
refrigerados y camiones de menor carga, que posean equipamiento de refrigeracion de la marca

Thermoking.

Esta plataforma permitira optimizar el uso y cuidado de la flota de semirremolques con
equipamiento de refrigeraciéon y a su vez el cuidado de la cadena de frio de la carga, al permitir
detectar las fallas y el mal funcionamiento de los equipos de refrigeracion, permitiendo a los
usuarios de esta poder programar mantenciones por horas de trabajo y kilometraje recorrido,

ademas de permitir geo-referenciar las rutas y zonas de ubicacion de sus clientes.

También, les permitira contar con un control del consumo de combustible de los equipos
refrigerados, verificacion de la bateria interna, horas de trabajo eléctrica y de motor, gestion de

flota y rutas, etc.

La plataforma que se ofrecera para el servicio de monitoreo es una plataforma basada en
sistemas AVL Figura 2-1, compuesto por elementos de hardware y software, que trabajando en

conjunto permiten registrar la posicion geografica de un vehiculo durante un tiempo determinado.

Sistema de
Posicionamiento Global
GNSS ®
-‘-

e

Red de Comunicacion \£
Celular -G

Plataforma

'/' Tecnolégica

Internet

----S"-I‘
AVL R

®
Vehiculo

T

Usuarios

Fuente: https://www.mintransporte.qov.co/descargar.php?idFile=14648

Figura 2-1. Imagen referencial de la arquitectura de un sistema de AVL.


https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=14648
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e Dispositivo AVL.

Un sistema AVL (Automatic Vehicle Location, localizacion automatica de vehiculos),
opera mediante la interaccion de dispositivos AVL instalados en los vehiculos que se quieren
rastrear, con una plataforma tecnoldgica. Estos dispositivos como se muestran en figura 2-2,
capturan informacion desde un sistema de posicionamiento global y transmiten dicha informacion
por una red de comunicacién hacia un servidor o plataforma tecnolégica, de tal manera que dicha
informacién puede ser consumida por un usuario final interesado en esta informacion.
Posteriormente, se describiran con mayor nivel de detalle los componentes de hardware del
dispositivo AVL*.

e Sistema de posicionamiento global GNSS.

El sistema de posicionamiento GNSS (del inglés Global Navigation Satellite System o
Sistema Satelital de Navegacion Global) es un conjunto de satélites que orbitan alrededor del
planeta y que entregan a médulos receptores de radio informacion necesaria para que estos puedan
calcular su posicion geogréfica con un nivel aceptable de precision. Algunos ejemplos de estos
sistemas son: GPS, GLONASS y GALILEO. El sistema norteamericano GPS fue el que se
desarroll6 primero, por lo que ha logrado un mayor reconocimiento y difusion (es comdn confundir
el término GPS con el méas genérico y apropiado GNSS debido a la popularidad del sistema
norteamericano). Recientemente, se ha percibido un incremento en el uso de otros sistemas como
el GLONASS ruso o el GALILEO europeo °.

e Red de comunicacién celular.

Es necesario transmitir la informacion capturada hacia una plataforma tecnol6gica o un
servidor. Para ello, normalmente se hace uso de redes celulares, ya que estas tienen actualmente la
mayor cobertura. Ademas, debido a que la tasa de informacion a transmitir es relativamente baja

es valido usar tecnologias de poco ancho de banda como GPRS °.
e Plataforma tecnoldgica.

Finalmente, la informacidn capturada por los dispositivos AVL del sistema es almacenada,
procesada y visualizada en una plataforma tecnoldgica. Actualmente la tendencia esta a favor de
que la implementacion de estas plataformas tecnoldgicas Figura 2-3, se haga por medio del
desarrollo de una aplicacién web, debido a que hoy en dia estas se han mostrado como una
alternativa robusta, escalable, flexible, amigable y segura tanto para desarrolladores de software

como para usuarios finales ’.

Un sistema AVL tiene uno o varios dispositivos electronicos que deben ir instalados en los
vehiculos a los que se les quiere hacer seguimiento. A estos dispositivos se les denomina

dispositivos AVL y tienen varios componentes claves para su funcionamiento 8.

4 (https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=14648).
5 (https://www.mintransporte.qov.co/descargar.php?idFile=14648).
¢ (https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=14648 ).
7 (https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=14648).
8 (https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=14648).



https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=14648
https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=14648
https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=14648
https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=14648
https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=14648
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Fuente: https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=14648

Figura 2-2. Diagrama modular de un dispositivo AVL.

e Modulo receptor GNSS.

El médulo receptor GNSS permite al AVL conocer su posicion geografica en cualquier
lugar del planeta (con la limitacién técnica de que dichos sistemas no funcionan en locaciones

subterraneas). Esto es posible gracias a los sistemas de geoposicionamiento global °.

e Moddulo de comunicacion.

La posicion geogréfica obtenida con el mddulo receptor GNSS debe ser retransmitida para
que pueda ser procesada y almacenada, es por ello por lo que se debe contar con un médulo de
comunicacion. Dado que la tasa de datos a transmitir es relativamente baja, sistemas de
comunicacion pertenecientes a la red movil de telefonia celular como GPRS suelen ser suficientes
para dicha tarea. Ademas, no solo es posible transmitir informacion referente a la ubicacion
geografica, también es comun transmitir otro tipo de informacién util como: velocidad, consumo
de combustible, temperatura del vehiculo, entre otros; e incluso gracias al canal de comunicacion,
también es posible ejercer ciertas acciones de seguridad como apertura remota de puertas o

inmovilizacion del vehiculo 1.
e Sistema de alimentacion.

Normalmente el AVL toma su energia de la bateria del vehiculo en el que se ha instalado.

No obstante, las condiciones de dicha fuente de energia deben ser tratadas, para que puedan ser

o (https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=14648).
10 (https://www.mintransporte.qgov.co/descargar.php?idFile=14648).



https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=14648
https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=14648
https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=14648
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usadas por los distintos sistemas electronicos del AVL. Ademas, suele incluirse una bateria
adicional mas pequefia en caso de que la bateria del vehiculo se desconecte, y un sistema de control
para gue se mantenga cargada cuando haya alimentacion externa y haga uso de esta cuando no haya

alimentacién externa 1.

e Entradas y salidas.

Muchas veces los dispositivos AVL cuentan con una serie de entradas y salidas digitales
las cuales permiten leer estados (por ejemplo, un boton de panico) o ejecutar acciones (por ejemplo,

inmovilizacion vehicular) 2,
e Unidad de procesamiento.

Es la encargada de controlar I6gicamente todos los modulos y componentes del dispositivo,
por lo que puede asociarse con el cerebro de este. Para que esto sea posible debe programarse con
un software que tiene todas las rutinas y procesos necesarios para llevar a cabo el cometido de

capturar y transmitir la informacion del vehiculo hacia la plataforma tecnologica 3.

Fuente: https://www.navixy.com/es/marketing-collateral/visuals-and-graphics/

Figura 2-3. Imagen referencial de visualizacion de la plataforma.

11 (https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=14648).
12 (https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=14648).
13 (https://www.mintransporte.qov.co/descargar.php?idFile=14648).



https://www.navixy.com/es/marketing-collateral/visuals-and-graphics/
https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=14648
https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=14648
https://www.mintransporte.gov.co/descargar.php?idFile=14648
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Resumen de caracteristicas
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Fuente: https://www.ruptela.es/product/trusttrack/

Figura 2-4. Resumen de prestaciones de la plataforma.

A continuacion, se daran algunas referencias de los modulos de la plataforma de monitoreo
y gestidn de la flota de semirremolques refrigerados y vehiculos de menor carga que tengan equipo

de refrigeracion, Figura 2-4.

e Moddulo de estado de flota:

Este mdédulo muestra en tiempo real la ubicacion, si este encendido o apagado el vehiculo,
ademas si se encuentra en movimiento y su velocidad, el rendimiento actualizado de la flota para

agilizar su gestion.
e Modulo de historial de flota:

Este modulo permite extraer hasta un afio de historial del vehiculo, pero a partir de la fecha
de instalacion, es decir, que una vez que pase un afio desde la implementacién el usuario podra
extraer informacion dentro de este periodo de tiempo. Esta informacion es de suma relevancia, ya
que permite verificar el funcionamiento que ha tenido el vehiculo y el requipo de refrigeracion,

esta es una excelente herramienta que permite gestionar la flota de ramplas.
e Modulo de eventos de la flota:

Este mddulo permitira visualizar los eventos generados por el equipo de frio y capturados
por el dispositivo de lectura de telemetria, ademas la plataforma permite configurar eventos, tales

como exceso de velocidad, bateria con carga baja, etc.


https://www.ruptela.es/product/trusttrack/
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e Moddulo de geo-referenciacion:

En este mddulo permite que el usuario pueda dibujar dentro de la cartografia de mapas una
zona y nombrarla de acuerdo con su gestion, ademas esta misma funcion permite generar reportes

de ingreso y salida de zonas demarcadas.

e Modulo de mantenimiento de flota:
Este mddulo permite gestionar la mantencion de los vehiculos ya sea por medio del conteo
de Kkilometraje recorrido o por medio de las horas registradas de trabajo efectivo,
independientemente el tamafio el tamafio de la flota que se desea gestionar, permitiendo la creacion

de alertas y notificaciones para realizar las tareas de mantenimiento de los vehiculos de la flota.
e Modulo de gestion de rutas:

Con la implementacién de Google maps, permite optimizar y asignar las rutas mas
adecuadas para poder agilizar y reducir los tiempos de traslados de los vehiculos de la flota, permite

la creacidn de rutas y almacenarlas cuando estas son recurrentes y asi poder optimizar los recursos.
e Moddulo de monitoreo de combustible:

Este modulo permite conocer el nivel de combustible, consumos instantaneos y por tramos
0 rutas, ya que la plataforma permite crear alertas y notificaciones cada vez que se llena o llega a

un nivel de minimo.

Este mddulo permite una gestion del combustible sencilla y controlada, ya que permite
georreferenciar las zonas de cargas de combustibles y las zonas rojas, denominadas asi, ya que es

ahi donde se han identificado perdidas de combustibles considerables.
e Moddulo de generacion de informes:

Esta herramienta de la plataforma permite a los usuarios crear informes programados, de
manera automatica y generar de manera inmediata reportes de estado y consumo de combustible,

ademas del uso y mantenimiento de la flota que se desea gestionar.

Para que la plataforma pueda visualizar la informacion de los equipos refrigerados se
necesitara la implementacién de un Kit de lectura de datos, el cual se conectara al controlador de
refrigeracion Figura 2-5, para extraer la informacion de telemetria y poder enviarla a los servidores
de la plataforma, permitiendo asi que puedan acceder a la informacion en tiempo real, como
también a un informe histérico, a partir de la instalacion de dicho kit de lectura de datos de

telemetria.
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Figura 2-5. Semirremolque de la marca Thermoking, a la cual se le extraeran los datos de telemetria.

En la Figura 2-6, se pueden visualizar los parametros que el kit de lectura leera para despues

enviarlos a la plataforma de monitoreo y gestion de flota.
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Fuente: https://europe.thermoking.com/es/

Figura 2.6. Esquema general de datos a visualizar en la plataforma.

Adicionalmente también se podran extraer datos de vehiculos de menor carga que posean
estos tipos y modelos de equipos de refrigeracion para el transporte. Esto se puede observar en los

ejemplos de las Figura 2-7.


https://europe.thermoking.com/es/
https://europe.thermoking.com/es/
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Figura 2-7 Linea de equipos de refrigeracion de la marca Thermoking.

En la Figura 2-8, se pueden visualizar los compartimentos que dividen el espacio de carga

de un vehiculo de menor carga.

Fuente: https://europe.thermoking.com/es/

Figura 2-8 Series de equipos de la marca Thermoking para camiones de carga menor.

El kit de lectura de datos de telemetria permitira la lectura y posterior visualizacién de estos
en la plataforma de monitoreo, el cual se compone de un dispositivo AVL Figura 2-9, una simcard
con un plan de datos (30 Mb), cable de datos con un conector rj-45. Adicionalmente se utilizaran
algunos insumos para la instalacion de este Kit, los cuales son: precintos plasticos de 300 [mm],

conector de ojo de 14-16 [mm] 2-6.

Equipamiento de lectura de datos:

e Equipo gps FMC-640 Teltonika.
e Simcard Entel (plan de datos 30 [Mb].

e Cable de red categoria 5, azul, 1[m].


https://europe.thermoking.com/es/
https://europe.thermoking.com/es/
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Materiales de instalacién (insumos):
e Terminal ojo 14-16AWG 5.3[mm] rojo Ekoline.
e Amarra negra 300 x 3.5[mm] Ekoline.

e Cinta aisladora de 20[m], de la marca 3M.

FMC640

Fuente: https://teltonika-gps.com/es/product/fmc640/

Figura 2-9 Dispositivo AVL, para la lectura de datos de telemetria.

En la Figura 2-10 se pueden visualizar los formatos de las simcard que se podran utilizar

con el dispositivo AVL.

k2

Standard

Fuente: https://www.entel.cl/empresas/conectividad-m2m/

Figura 2-10 Formato de las simcard a utilizar.

Adicionalmente, si los clientes necesitasen enviar los datos adquiridos de los equipos de
refrigeracion a una plataforma externa a la nuestra, debido a que ellos prestan servicios de
transportes a sus clientes, también se puede realizar €l envio de datos a las plataformas de sus
clientes, para que no incurran en la adquisicion de otro servicio, ya que las empresas que requieren
servicios de transportes externos, necesitan monitorear las cargas refrigeradas, por ende, también

se contara con un modulo de envid de datos a externos o plataforma de terceros.


https://teltonika-gps.com/es/product/fmc640/
https://www.entel.cl/empresas/conectividad-m2m/
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e Modulo de servicios Web y de Api:
Este modulo permitird a los usuarios de la plataforma poder enviar datos de manera
automatica a sistemas externos de otras empresas, tales como CRM y ERP, permitiendo asi una
integracién completa, la cual podra agilizar pagos, costos, etc. de la manera méas sencilla y

automatica.

e ERP: sistema o programa para la gestion empresarial. (https://www.sage.com/es-

es/blog/cual-es-la-diferencia-entre-el-software-erp-y-el-crm/).

e CRM: sistema o0 programa para la gestion empresarial con sus clientes.

(https://www.sage.com/es-es/blog/cual-es-la-diferencia-entre-el-software-erp-y-el-crm/).

2.2.Andlisis de demanda actual vy futura.

En la actualidad, en el rubro del transporte de cargas refrigeradas existen distintas
herramientas que permiten el monitoreo de las temperaturas de los equipos de refrigeracién de los
semirremolques, pero las empresas que se dedican a prestar este tipo de servicios dentro de la
Region Metropolitana, actualmente no cumplen con lo esperado por los clientes y usuarios de
dichas plataformas, ya que no tienen creado este tipo de servicio enfocado a la telemetria de los

equipos refrigerados de la marca Thermoking.

2.2.1. Demanda actual.

Actualmente, dentro del mercado de plataformas de monitoreo, existen diversas
plataformas que prestan servicios de monitoreo y gestion de flota, pero estan enfocadas a vehiculos
y camiones, dejando de lado el monitoreo de los semirremolques con equipamiento de
refrigeracion, en especial los que poseen equipos de la marca Thermoking, por ende, este servicio
es nuevo dentro del mercado actual, el cual es practicamente desconocido por la mayoria de los

duefios de este tipo de vehiculos.

De acuerdo con lo indicado por el INE (Instituto Nacional de Estadistica), las cifras de
transportes de carga por carreteras en el afio 2018, indica que ese afio existia un total de 17.990
empresas dedicadas al transporte de carga, con un estimado de 217.173 vehiculos de distinta indole

utilizados para dichos fines.


https://www.sage.com/es-es/blog/cual-es-la-diferencia-entre-el-software-erp-y-el-crm/
https://www.sage.com/es-es/blog/cual-es-la-diferencia-entre-el-software-erp-y-el-crm/
https://www.sage.com/es-es/blog/cual-es-la-diferencia-entre-el-software-erp-y-el-crm/
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La distribucion del total de vehiculos segin el tipo, destacaron el camién y el
semirremolque con un estimado de 69.363 y 68.347 unidades respectivamente, de un total de

217.173 vehiculos destinado para los fines mencionados®*,

31.5%
Semirremolques 25 . 8 %

Tractocamion

Fuente: https://www.ine.cl/estadisticas/economia/transporte-y-comunicaciones/estructura-del-transporte-por-
carretera

Figura 2-11 Gréfico del total del campo automotriz enfocado a el transporte de carga por carretera afio 2018.

De la Figura 2-11, se puede observar que el 31,5% del parque automotriz corresponde a los
semirremolques, que corresponden a 68.347 unidades, de las cuales el 65% corresponde a
semirremolques con equipo de refrigeracion y el 35% corresponde a semirremolques sin equipo de
refrigeracion. EI 65% de los semirremolques con equipo de refrigeracion corresponde a un total de

44.426 unidades aproximadamente (https://www.ine.cl/estadisticas/economia/transporte-y-

comunicaciones/permiso-de-circulacion). EI 35% restante de los semirremolques no aplican para

los fines del andlisis de la demanda actual.

Debido a que este servicio es nuevo para el rubro de las empresas de monitoreo y gestion
de flota, el analisis de la demanda actual del mercado sera en la Regién Metropolitana en la cual
esta aproximadamente el 75% de las empresas de servicios de transportes con semirremolques
refrigerados, dentro de esta masa de 13.493 posibles clientes, se desea abarcar el entre el 5% vy el

10% del mercado, entre 675 y 1.349 empresas dedicadas al rubro del transporte.

De acuerdo con lo informado anteriormente, se desea abarcar aproximadamente entre un
5% y 10% del total de semirremolques refrigerados que posean equipamiento de la marca
Thermoking, del parque automotriz de la Region Metropolitana, siendo un total de 44.426 unidades
a nivel nacional, en la Region Metropolitana se encuentra un total de 70% de estos semirremolques
refrigerados, el resto esta repartido a nivel nacional y no estan afectos a este analisis, con respecto

14 (https://www.ine.cl/estadisticas/economia/transporte-y-comunicaciones/estructura-del-
transporte-por-carretera).



https://www.ine.cl/estadisticas/economia/transporte-y-comunicaciones/estructura-del-transporte-por-carretera
https://www.ine.cl/estadisticas/economia/transporte-y-comunicaciones/estructura-del-transporte-por-carretera
https://www.ine.cl/estadisticas/economia/transporte-y-comunicaciones/permiso-de-circulacion
https://www.ine.cl/estadisticas/economia/transporte-y-comunicaciones/permiso-de-circulacion
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al parque inserto en la Region Metropolitana este corresponde a 31.098 unidades aproximadamente
de las cuales se desea abarcar con el servicio un 7%, siendo un total de 2.187 unidades

aproximadamente.

Ya que la mayoria de las empresas maneja planes de servicio de monitoreo que fluctdian
entre los valores de 0,5 UF y 2,5 UF, este proyecto se enfocara en prestar este servicio en un valor
promedio entre 0,8 UF y 1,5 UF, para poder ser mas competitivos y lograr una cobertura anual de

432 unidades contratadas y adquirir un aumento anual del 50% del afio anterior evaluado.

2.2.2. Demanda futura.

La demanda futura del servicio de monitoreo ira en aumento de manera directamente
proporcional al aumento del parque automotriz de los semirremolques refrigerados, no obstante, el
crecimiento del parque automotriz es bajisima, ya que solo se renuevan los equipos de
refrigeracion, asi se reutiliza los semirremolques, por ende, la demanda futura sera visualizada y
proyectada de acuerdo con la cantidad de permisos de circulacion del parque automotriz de los

semirremolques, Tabla 2-1.

Tabla 2-1 Cantidad de permisos de circulacidn desde el 2014 hasta el 2018 por tipo de vehiculo.

2. NUMERO DE VEHICULOS EN CIRCULACION POR US0, SEGUN REGION. ANO 2018

Afio 2014 2015 2016 2017 2018 %

Total 4.568.664 4.751.130 4.960.945 5.190.704 5.498.895
Vehiculos en circulackdn por uso | Transporte Particular y Otros | o™il S‘E‘jf” Wagon'* 2890222 3020325 3170522 3341910  3.560.396

¥ Todo Terreno
Vehiculos en circulacion por use |Transporte Particular y Otros | Furgdn = 179.144 184.081 190.727 197.901 205.146
Vehiculos en circulacion por uso |Transporte Particular y Otros | Minibas 30.464 30.864 29.632 27.407 25.626
Vehiculos en circulacion por uso | Transporte Particular y Otros | Camioneta 794.091 825.711 863.219 903.756 956.366
Vehiculos en circulacidn por uso |Transporte Particular y Otros | Motocicleta y Similares 167.876 173.056 175.019 177.961 189.588
Vehiculos en circulacion por uso | Transporte Particular y Otros | Otros con Motor™ 1.356 1.448 1.542 1.720 1.892
Vehiculos en circulacion por uso | Transporte Particular y Otros | Otros sin Motor™ 28.458 32524 33.410 35.429 38.593
Vehiculos en circulacion por uso | Transporte Colectivo Taxi Basico 35.593 35.735 36.107 34.762 34.079
Vehiculos en circulacion por uso | Transporte Colectivo Taxi Colectivo 59.269 59.874 61.085 60.325 60.638
Vehiculos en circulacidn por uso |Transporte Colectivo Taxi Turismo B.646 9.113 9.519 9.263 9.317
Vehiculos en circulacidn por use |Transporte Colectivo El'lnill':;f:)'l;;anspone 32454 33.916 37.871 40.567 46.845
Vehiculos en circulacion por uso |Transporte Colectivo Bus Transporte Colectivo " 52.590 53.024 53.945 55.142 57.002
Vehiculos en circulacion por uso |Transporte de Carga Camion Simple 147.001 148.003 150.529 151.884 156.222
Vehiculos en circulacidn por uso |Transporte de Carga Tractocamidn 42553 44,205 45.688 48.188 49,838
Vehiculos en circulacion por uso | Transporte de Carga Tractor Agricola 9.151 9.055 8.540 B.673 B.879
Vehiculos en circulacion por uso | Transporte de Carga Otros con Mator *® 18.040 18.562 19.468 20.259 20.770
Vehiculos en circulacion por uso | Transporte de Carga Remaolque y Semirremolgue 71756 71.544 74.122 75.557 77.698

Fuente: 'https://www.ine.cl/estadisticas/economia/transporte-v—comunicaciones/permiso—de—circulacion
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Cantidad de permisos de circulacion validos entre los afios 2014 y
2018.

80.000

: 77.698
&g 78.000
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76.000
74.122

74.000

71.756 7
72.000

70.000

\

NUmero de permisos valido

68.000

66.000
2014 2015 2016 2017 2018

Anos de evalaucion.

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de https://www.ine.cl/estadisticas/economia/transporte-y-
comunicaciones/permiso-de-circulacion

Figura 2-12 Grafico de cantidad de permisos de circulacién validos entre los afios 2014 y 2018 para semirremolques.

En la Tabla 2-2, se encuentran las cantidades de permisos de circulacién validos entre los
afios 2014 y 2018.

Tabla 2-2 Cantidad de permisos validos de circulacion entre los afios 2014 y 2018.

Afo Cantidad de permisos validos
2014 71.756
2015 71.544
2016 74.122
2017 75.557
2018 77.698

Fuente: Elaboracion propia con datos de https://www.ine.cl/estadisticas/economia/transporte-y-

comunicaciones/permiso-de-circulacion

De la Figura 2-12 y la Tabla 2-2, se puede obtener que la tasa de crecimiento del parque
automotriz de los semirremolques entre los afios 2014 y 2018 fue de un 1,7% promedio a nivel
nacional, lo cual marcaria una tendencia de crecimiento de permisos de circulacion de
semirremolques. En la Region Metropolitana se gestionaron 19.713 permisos de circulacion en el

afo 2018, lo cual seria un 25,3% de permisos nuevos y renovaciones *°.

15 (https://www.ine.cl/estadisticas/economia/transporte-y-comunicaciones/permiso-de-
circulacion).
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El aumento de la demanda del servicio estaria dandose por la incorporacion de nuevos
semirremolques refrigerados y la posibilidad de ir abarcando otros semirremolques a nivel
nacional, lo cual también esta considerado, pero de primera instancia es abarcar el mercado de la

Region Metropolitana donde tendra base el proyecto.

Proyeccion de futuros permisos de circulacién validos.
85.000 84.531

isos validos

2019 2020 2021 2022 2023
Afos de evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2-13 Grafica que marca la tendencia de crecimiento proyectada del 1,7% anual, entre los afios 2019 y 2023 de
los permisos de circulacion validos para semirremolques.

En la Tabla 2-3, se puede visualizar la proyeccién de los futuros permisos de circulacion
validos entre los afios 2019 y 2023, la cual se realiz6 con una tasa de crecimiento promedio del

1,7% en relacion con el afio anterior proyectado.

Tabla 2-3 Proyeccion de futuros permisos validos de circulacion entre los afios 2019 y 2023.

Afo Futuros permisos validos
2019 79.019
2020 80.362
2021 81.728
2022 83.118
2023 84.531

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacién, se encuentra la Tabla 2-4, que indica la cantidad de permisos de circulacion
por tipo de vehiculo desde el afio 2014 hasta el 2018, por region y a nivel nacional.

Tabla 2-4 Resumen de permisos validos de circulacion entre los afios 2014 y 2018.

Aho 014 2015 2016 w017 ws”
Total ASEREGE  ATSLIM  ASK0S6  SISOJM4  SASRESS
II -i ' n
s"‘",, WO amean a3 uMS2 BMIS0  3503%
¥ Todo Tereno
Furgén” IR 1081 1007 19001 X5
Misidés 30464 NI 2532 240 K42
Camioneta BB BB BB % 956366
Motacicleta y Simdares W6 1B IS0 IS s
Ouros con Mosor™ 13% 1448 150 k7 142
Owos sia Motee” 1458 54 34N 3548 38593
Taxi Bisico 3558 B %107 uIm na
T Colective 55269 4N HL85 8035 0638
T Turismo 8546 LRI 3513 9263 330
Misidés, Trasspons
i 2454 3316 nam L) %845
Bes Trassporte Colectivo 525%0 5304 53945 ST 57002
Camida Simple MM 14RO 15053 ISLEBM 156
Tractocamios 255 “xs BT ®i8 954
Tractor Agricola 3151 3055 859 857 880
Onzos con Mosor ™ 18040 1856 19,468 0259 M
Remokgae y Semirremoique 7% NS4 IR 75557 7458
Region oo Reginds  Reginde
Rginde Sink Mginde Mginde Nginde Neghade (T Wbotdr ool Regiode fegindd Megiadels Megladelos Regindelns PO Magioncsy
MOY  cowich Nbhigis feams Coplbo Wheabs IO Geedl . Bk B Mk N ugs Gk
Parinacota s adeSontiago  Bernardo Carlos BBz Antirtica
O'Higging deiCampo  (Chileny

B 136378 mns 02858 w4 581056 2155013 3313 1y e 558 61 108008 LI 41636 T3
609 10090 105508 53285 1387% »BeB 15029 16888 e nat 8% &35 61551 wm BB 51520

580 150 288 288 539 2361 10570 950 1280 48 K & 343 8on % 1058
53% M L0 & 160 260 L) 3% 200 LY 1855 159 &4 %6 n Er
9765 1635 2603 BB 51441 90383 %48 6358 51674 BB b 67531 bt 61591 s 136%
1488 un i b3l 05 16509 %3958 0m 18249 538 065 611 82 46m 48 1150
% 18 104 5 8 0 & n 10 i 51 & * 1m 43 8
] & 133 101 1551 usB 1085 2500 i 1501 N piod 15% 335 €0 2
&8 5% %7 m 551 su pili o] » m pit] 52 635 65% 50 u 855
un b a8 240 508 95% 14103 454 50 131 360 156 1161 378 a8 126
] 180 58 ™ u s L1y 53 o] 55 n 58 105 03 B bhi
58 s an 1000 18 40% 155 m 405 138 35 p1:1) 108 28 M 8%
n 130 288 182 b1 ¥ 65% 1804 380 b7} 1 6200 355 138 bz b} 8

1 355 6502 4808 1638 8nm am 0sn 134 5469 1316 9036 38 9% 1833 1959

10 160 35% an 143 5480 13035 R 88 0 485 1435 1m um % 2
i 5 0 18 15 m 55 1283 a 3 & L] 533 %5 6 ®
» & 128 85 L 1568 5638 1083 16 5 188 14 50 1340 X6 LY
133 208 4935 485 239 1351 8 529 839 bl 1850 326 2008 a a8 1560

Fuente: https://www.ine.cl/estadisticas/economia/transporte-y-comunicaciones/permiso-de-circulacion
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2.3.Variables que afectan a la demanda.

Como en todo proyecto, variables que afectan de manera directa e indirecta, tanto en el
ambito positivo como en el negativo. A continuacion, se daran a conocer las méas significativas

para poder comprender los factores que influirn en este proyecto:

e Caida o aumento de los indices economicos en especial la UF.

e Contractura econdmica debido algun factor externo, ya que hoy en dia nos vemos afectado
por una pandemia a nivel mundial.

e Inestabilidad social.

e Ingreso de competencia directa con el mismo servicio.

2.4.Andlisis de la oferta actual vy futura.

A continuacion, se mostraran los antecedentes que permiten visualizar la oferta existente

dentro de la zona designada, donde se llevara a cabo este proyecto.

2.4.1. Oferta actual.

Actualmente ninguna de las empresas que prestan servicios de monitoreo posee este tipo de
servicio integrado a la gama de prestaciones que realizan, la marca Thermoking como fabricante y
distribuidor de los equipos de refrigeracion posee este servicio el cual no es comercializado en el
pais, debido a su alto costo de implementacion y mantencion mensual de este, dejando a su
representante THK importaciones SA. en Chile sin posibilidades de comercializar dicho servicio,
ya que los precios fluctian entre 1 UF y 1,5 UF mensual por mantencion del servicio, y en el caso
de no contar con el equipamiento de fabrica para la lectura de los datos estos valores se elevan
entre las 30 UF y las 40 UF, Figura 2-14 las cuales deben ser canceladas en la primera mensualidad

del servicio
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PRODUCTOS OPCION COMPRA PrecioThkTracking
(UF)

1.- Telemetria de Equipos de Frio Thermo King

1.1.- Equipos Thermo King (Monitoreo movil mes) 1,00
1.2.- Equipos Thermo King (Monitoreo movil mes ¢/roaming) 1,50
1.3.- Instalacion estandar 30,00
1.4 - Instalacion Tracking Thermo King 35-40

Fuente: Planilla de precios del representante legal en Chile de la marca Thermoking (www.thksa.cl)

Figura 2-14 Imagen referencial de los precios del servicio de monitoreo de la marca Thermoking afio 2018.

Con este proyecto se pretende ingresar el servicio al mercado a un bajo costo, en relacion a
los servicios de monitoreo y gestion de flota que realizan las otras empresas, ya que sus valores
flucttan entre 0,5 UF y 2,5 UF mensual en los distintos tipos servicios de monitoreo y gestion de
flotas que ofertan dichas empresas Tabla 2-5, en este proyecto el costo seré de 1,5 UF mensuales
y podra ir disminuyendo a medida que las flotas de semirremolques por cada cliente vaya en
aumento en unidades contratadas, llegando a cobrar un minimo de 0,8 UF, dependiendo de la
cantidad que cada cliente contrate, y la implementacion de este no superara el valor de 0,5 UF,

debido a la instalacion del kit de lectura de datos de telemetria.

Tabla 2-5 Rango de precios de las empresas que prestan servicios de monitoreo y gestion de flota.

Valores min. Valor max.

Empresas [UF] [UF]
Wisetrack 0,5 1,5
Waypoint telecomunicaciones 0,5 2,5
Sitrack chile 0,5 2,0
Thktracking spa 1,0 1,5
Proyecto 0,8 1,5

Fuente: Consulta realizada directamente a las empresas por teléfono.

2.4.2. Oferta futura.

La oferta futura del servicio estard dada de acuerdo con el aumento del parque automotriz
de los semirremolques con equipamiento de refrigeracion de la marca Thermoking, el cual se
evaluara de acuerdo con los permisos de circulacion que se generen, ya sean renovaciones 0 Nuevos
permisos.
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Adicionalmente, también se evaluara la postulacion a licitaciones publicas o privadas para
poder asi ir aumentando la participacion del proyecto en el mercado de monitoreo y gestion de
flota.

Ademas, también esté la opcidn de poder expandir el servicio a otras regiones del pais, pero

dependeré del tipo de proyecto y alcance de este.

Dentro del parque automotriz de semirremolques ubicados en la Region Metropolitana se
abarcara el 7% de las unidades disponibles, la proyeccion de insercion del proyecto al mercado se
analizara con las empresas activas que prestan el servicio de transportes de cargas refrigeradas, de

las cuales actualmente en la region metropolitana existen alrededor de 13.493 empresas.

2.5.Comportamiento del mercado.

El mercado de transportistas actual al cual esté dirigido este proyecto es a una fraccion del
servicio de transportes, el cual esta dedicado a transportar cargas que necesiten ser trasladas bajo
ciertas condiciones y primordialmente bajo ciertas temperaturas, por ejemplo, el traslado de
alimentos perecibles, vacunas, etc. Dentro del mercado existen dos grandes grupos, las empresas,
las que contratan los servicios de transportes para cargas refrigeradas, tales como Walmart,
Alimentos Cial, Cencosud, Nestlé, Soprole, Cecinas Llanquihue, NovoFarma, Laboratorios Chile,
etc. y las empresas que prestan dicho servicio, tales como Transportes Sotraser, JoteEfe,
Transportes Nazar, Transportes Schippacasse, etc. Ambos tipos de empresas cuentan con su propia

flota de semirremolques con equipamiento de refrigeracion de la marca Thermoking.

De acuerdo con lo anterior mencionado, el servicio a prestar por este proyecto lo hace ser
atractivo, ya que al contar con servicios de Webservice, el cual permite enviar informacion a los
sistemas de control y administracion de los clientes, el cual les permitira tener la informacion de

manera instantanea y actualizada, para asi poder facilitar la gestion de sus flotas de vehiculos.

Para analizar el mercado actual, al cual esta enfocado este proyecto se utilizara el método
FODA, el cual permitird observar las fortalezas y debilidades, también las oportunidades y
amenazas, con el objetivo de obtener el maximo de informacion y sacar provecho al proyecto,
Tabla 2-6.



32

Tabla 2-6 Matriz FODA.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS (F)
Personal calificado.
Precio / calidad del servicio.
Equipamiento de ultima generacion.
Servicio unico y personalizado.

DEBILIDADES (D)
Limitada dotacion de personal tecnico.
Fallas de los proveedores.
Baja experiencia en marketing.

OPORTUNIDADES (O)
Nuevas lineas de productos.
Exigencia actual por poseer el
Servicio.

Crecimiento a nivel nacional
Otorgar valor agregado al
transporte.

FO

Facilitar la integracion de los clientes
y sus sistemas con la plataforma, asi
como tambien entregarles
herramientas y medios de pago.

DO

Mantener una capacitacion continua de

los productos y herramientas que ofrece

el servicio, asi como la continua mejora
de estos.

AMENAZAS (A)
Guerra de precios.
Aumento en los costos del
servicio.

Alza de impuestos.

FA

Obtener un mayor conocimiento de
lo que sucede actualmente en los
mercados nacioneales y extranjeros

DA

Aumentar los espacios y medios de
promocion del servicio y con esto
aumentar la cobertura de este a nivel
nacional.

con respecto a este tipo de servicio.

Fuente: Elaboracion propia.

2.6.Determinacién de niveles de precio y proyecciones.

La proyeccion del precio de este servicio estard condicionado al mercado actual de las
empresas que prestan servicios de monitoreo y gestion de flota, debido a que el servicio a prestar
no esta inserto en el mercado ni mucho menos dentro de la gama de prestaciones de las empresas
que prestan este tipo de servicio, es que se ha considerado fijar un precio promedio a los que las
empresas cobran por servicios similares, los cuales fluctian entre 0,5 UF y 2,5 UF mensual méas
IVA, el precio estaria entre 0,8 UF y 1,5 UF mensuales méas I\VVA por cada vehiculo que se integre
a nuestra plataforma de manera mensual, adicionalmente se cobrara un valor de 0,5 UF por
concepto de instalacion y desinstalacion del kit de lectura de datos de telemetria, este Gltimo valor
solo sera cobrado una vez, el costo mensual que debera asumir el cliente para poder mantener el
servicio es de 1.5 UF mensual, por un periodo minimo de 24 meses, el cual podré prorrogarse de
manera indefinida, posterior a la fecha del primer vencimiento del contrato. En la Figura 2-15
muestra un grafico comparativo de los niveles de precios de las empresas que prestan el servicio
de monitoreo y gestion de flota, en la Tabla 2-7, se pueden visualizar los precios de dichas empresas
en comparacion con los ofertados por el proyecto.
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Rango de precios de los servicios de monitoreo y gestion de flota.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2-15 Grafica con tabla de precios de la competencia versus el proyecto.

Tabla 2-7 De variacion de precios de las principales empresas de monitoreo y gestion de flota.

Empresas Valores min.  Valor max.
[UF] [UF]
Wisetrack 0,5 1,5
Waypoint telecomunicaciones 0,5 2,5
Sitrack Chile 0,5 2,0
Thktracking spa 1,0 1,5
Proyecto 0,8 15

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.Anédlisis de localizacién

Debido a que este proyecto esta siendo evaluado para poder desarrollarse dentro de la
Region Metropolitana, especificamente en la comuna de Santiago, ya que es aqui donde se
concentra la mayor parte del parque automotriz de semirremolques con equipamiento de
refrigeracion de la marca Thermoking del pais, las variables que se analizaron para poder
determinar la localizacion son:

e Ubicacion dentro de la region, en especial en la comuna de Santiago.
e Cercania a autopistas y centros de distribucion e industriales.
e Costo y metraje disponible para instalar la oficina.

e Cercania con los proveedores.
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Para la realizacion de este proyecto se ha determinado que la ubicacion debe ser dentro de
la comuna de Santiago, en la Figura 2-16 se muestra la posible ubicacidn que, por su cercania, tanto
a los clientes del sector norte, como los del sector sur de la region, ademas de la cercania con

autopistas urbanas lo cual permitira el desplazamiento mas eficaz hacia los clientes.

También es primordial contar con los metros cuadrados necesarios para poder instalar al
equipo técnico que desempefiara sus labores, a un precio asequible, para lo cual se dispondra de un

monto cercano a los $500.000, para poder arrendar una oficina con 3 oficinas, cocina y 2 bafos.

Ademas de estar cerca de los proveedores de equipos e insumos y medios de transportes

tales como el metro de Santiago y el transporte publico como el Transantiago.

Las dependencias en cuestion se utilizaran para los trabajos técnicos y administrativos, en
esencia no estd pensada para recibir clientes, ya que lo primordial es poder asistir a las dependencias

del cliente y asi estos no tengan que incurrir en costos de traslado.
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Figura 2-16 Imagen referencial de la posible ubicacion de las dependencias del proyecto.

A continuacion, en la Tabla 2-8, se mostrard una matriz de ponderacion para la toma de
decision de por qué se eligié la comuna de Santiago para la ubicacion e implementacion de las

dependencias del proyecto que se esta evaluado.

Los criterios que se evaluaron y que se consideraron para poder optar a la ubicacién de las
dependencias del proyecto principalmente fueron el valor del arriendo de la propiedad a utilizar y

la cercania de esta con respecto a los clientes, proveedores y accesos a autopistas. Se asignaron
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porcentajes de relevancia para poder asignarles una calificacion con respecto su relevancia en la

toma de decision.

Se asignaron porcentajes de 0 a 100 para poder designar la relevancia de cada item, los

cuales se calificaron con notas de 1 a 5.

Tabla 2-8 Matriz de ponderacion de la propiedad.

Sector Alameda norte
) . Sector Alameda sur
Porcentaje casco histdrico
Factor relevante .
asignado — — — —
calificacion | calificacion | calificacion | calificacion
1-5 ponderada 1-5 ponderada
Costo de arriendo 50% 4,0 2 48 2,4
Cercania proveedores 15% 4,5 0,675 4,5 0,675
Cercania autopistas 10% 4,0 0,4 4,0 0,4
Cercania clientes 25% 45 1,125 45 1,125
| 100% 4,2 4,6

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a lo visualizado en la matriz de ponderacién ambos sectores donde se desea
implementar las dependencias del proyecto cumplen a cabalidad con los items evaluados, pero el
primer item, que hace mencion del arriendo de la propiedad es el que hace la diferencia en la
decision, aunque la diferencia no es abismante en la ponderacion, se ha decidido optar por el sector

de Alameda sur.

2.8.Andlisis del sistema de comercializacién

Para el analisis de incorporacion de este proyecto en el mercado regional, el sistema de
comercializacion de este servicio se utilizara el método de las 4 P, el cual es el mas utilizado para
este tipo de proyectos, ya que nos mostrara de manera mas globalizada los alcances que se desea
abarcar, las 4 P estan resumidas en la Figura 2-17 y a continuacién una resefia de cada punto de las
4 P:
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e Precio: Este se determind mediante el analisis de los precios de la competencia y la
rentabilidad que se desea obtener, esta varia, ya que depende de la cantidad que el o los
clientes deseen contratar.

e Plaza: El servicio se comercializara mediante canales electronicos, tales como la pagina
web, correo electronico, telefonicamente y con un cuerpo de ventas especializado.

e Promocion: Esta serd mediante medios electronicos, tales como redes sociales, correo
electrénico, y a través del cuerpo de venta.

e Producto: Este consiste en el servicio de monitoreo de flotas de activos, mediante la
conexion a la plataforma, donde mediante la instalacion de un kit de lectura se registrard un

seguimiento continuo de los activos.

* Promedio del mercado.

* Region Metropolitana

« Santiago
] ) )
_ » Medios electronicos.
Promoci « Visitas a terreno.
on Y,
» Monitoreo de flota.
J

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2-17 Estrategia de diferenciacion.

El producto que este proyecto pretende comercializar es la conexién de dispositivos AVL
con tecnologia GPS y lectura de datos de telemetria a una plataforma, la cual les permitira a los
futuros clientes y usuarios de la plataforma tener una lectura fidedigna de los datos que entregue el
equipo de refrigeracion, entregandoles asi una herramienta que les ayude en la gestion de la flota

de semirremolques con equipamiento de refrigeracion.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA.
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3. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA.

En este capitulo, la importancia fundamental es la etapa de andlisis de los procesos y etapas
del proyecto. Ademés de dar a conocer el equipamiento, insumos y el personal requerido para
entrega el servicio que se comercializaran con la creacion e implementacion del proyecto dando

énfasis en procesos eficaces.

3.1.Descripcion y seleccién de procesos.

La descripcion y seleccidn de procesos, que se identifican en las diferentes etapas que deben

cumplir los procesos relacionados a la adquisicion del servicio de monitoreo.

Los procesos estan orientados a visualizar los procedimientos que se deben emplear para
que el cliente logre adquirir el servicio en cuestidn, a continuacion, se describiran dichos procesos
los cuales estan referenciados a procesos por proyecto, que ademas hacen que se relacionen

diferentes areas para cumplir con el o los requerimientos del cliente.

3.1.1. Comercializacion.

En este proceso se describen los pasos y las interacciones que existen entre las areas para

poder concretar una venta del servicio. A continuacion, se describe dicho proceso.

Una vez que se ha realizado el contacto con el cliente, se debe informa al area de operacién
y servicios, para que realicen un catastro de las unidades de semirremolques con equipo de
refrigeracion de la marca Thermoking que posee y si cumplen con los requerimientos y ademas si
poseen el equipamiento necesario para que se pueda conectar el kit de lectura de telemetria, esto
debe realizarlo el area de soporte técnico, previa coordinacion con el cliente para dicha visita
técnica y entregar un informe aprobatorio, con el catastro realizado en terreno, ya que con este
informe el area comercial debe generar la propuesta comercial y posterior a esto enviarsela a el
cliente, quien debe aprobar o rechazar dicha propuesta, en el primer caso se debe reevaluar para
mejorar la oferta, en el caso de ser aprobada esta pasa al area de soporte técnico para que se prepare
el equipamiento necesario, en paralelo a esto Gltimo se debe informar al area de ingenieria y
desarrollo para que ellos evalten los requerimientos de la plataforma que necesita el cliente,

ademas de solicitar las credenciales de acceso a esta area.

Ya comenzado el proceso de integracion de unidades a la plataforma, el encargado de la
cuenta del cliente debe ir facturando las unidades ingresadas cada mes, ya que se facturaran las

unidades integradas a la plataforma, independiente si se culmind el proceso de integracion.
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3.1.2. Soporte técnico.

En este proceso describe la etapa posterior a la adjudicacion de un proyecto, en esta etapa
es donde se preparar los equipos e insumos para cada proyecto. A continuacion, una descripcion

del proceso.

Ya adjudicado el proyecto, se debe evaluar si se disponen de las unidades necesarias para
cumplir con lo solicitado, una vez realizada la verificacion de disponibilidad del equipamiento, se
deben preparar las unidades y en paralelo informar al técnico que se le asigno la tarea, para
asignarle el equipamiento y entregarles los insumos para dicha labor. En el caso de no contar con
lo solicitado, debe generar una solicitud y enviarla al encargado de compras para poder adquirir lo

solicitado para cumplir con el proyecto adjudicado.

El otro proceso involucrado en esta etapa es la de postventa, debido a que el proyecto se
basa en la prestacion de un servicio por medio de la lectura de datos de un equipo externo, el cual
estd expuesto a fallas, lo que hace imprescindible contar con un proceso que atienda dichas
solicitudes, las cuales se derivan en la revision en terreno de los dispositivos. Al igual que en la
etapa de preparacion del equipamiento, se recibe una solicitud de preparacion de equipos, para
verificar en terreno el estado del kit de telemetria, dicha solicitud es coordinada con el cliente
dependiendo de la disponibilidad de este y luego se entrega la informacion para poder tener un

registro de las visitas y si son o no facturables.

3.1.3. Posventa.

Esta etapa es necesaria, ya que es aqui donde se verifica el estado de funcionamiento del kit
de lectura de datos mediante la plataforma, en el caso de que este kit presente fallas, se debe reportar
al servicio técnico para verifique si puede revisar el kit de manera remota o para que prepare los
elementos necesarios para agendar la visita técnica, y posterior a esto entregarselas al técnico
asignado para dicha labor, existen dos tipos de trabajos que se realizarian, el primero es la revision
reactiva, esta se da cuando el equipamiento de lectura deja de transmitir datos a la plataforma,
dejando sin datos actualizados al activo de que se estd monitoreando, el segundo es la
desinstalacion del kit, esto se debe a que el cliente ha dejado de contar con el servicio y necesita

quitar el kit de lectura.

3.2.Diagrama de flujo de proceso.

A continuacién, en la Figura 3-1 y Figura 3-2 se presentaran los diagramas de flujo de

procesos de comercializacion, soporte técnico y postventa, respectivamente.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3-1 Diagrama de flujo del proceso de comercializacion e implementacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3-2 Diagrama de flujo del proceso de postventa.
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3.3.Balance de masa v enerqgia.

No aplica para este proyecto, ya que no se trabajara con el tratamiento de materias primas.

3.4.Seleccién de equipos.

Para lograr obtener la entrega de un Optimo servicio para este proyecto, se consideraran
distintos tipos de equipamiento, desde el equipamiento para el técnico en terreno, hasta el trabajo
de gestion y administracion en general del proyecto, ademas de considerar algunos sistemas que
ayudaran con el desarrollo del trabajo.

A continuacion, se desprendera un listado de los equipamientos y sistemas los cuales seran

utilizados por area, ya que no todas necesitan las mismas capacidades para desarrollar sus labores.

e Areade administracion:
e Sistema ERP, para la gestion administrativa externa e interna del proyecto.
e Computador.
e Monitor.
e Teclado y mouse.
e Impresora.
e Escritorio.
e Silla de escritorio.
e Silla de recepcion.

e Mueble para archivadores.

e Area comercial:
e Computador.
e Teclado y mouse.
e Monitor.
e Escritorio.
e Mueble para archivadores.

e Silla de escritorio.

e Areade I+D:
o Estaciones de trabajo.
e Monitor.

e Teclado y mouse.
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Licencia de la plataforma, para realizar la labor de monitoreo y gestion de activos
de los clientes.

Licencia de sistema operativo Microsoft Windows 10.

Licencia de Microsoft Office (software de ofimatica).

Escritorio.

Mueble para archivadores.

Silla de escritorio.

e Avrea de operaciones y servicio:

Computador.

Monitores.

Teclado y mouse.

Estacion de trabajo electronica.

Kit de herramientas para laboratorio electrénico.
Kit de herramientas para trabajo en terreno.
Escritorio.

Silla de escritorio.

Silla de recepcion.

Mueble para archivadores.

EPP para el trabajo en terreno y en el laboratorio electrénico.

e Oficina en general:

Comedor.

Television.

Refrigerador.

Microondas.

Hervidor de agua.

Purificador de agua.

Vehiculo de transporte para el personal técnico.
Insumos de oficina.

Mueble para archivadores.

Silla de escritorio.

e Kit de telemetria:

3.4.1.

Dispositivo AVL.

Simcard Entel, con un plan de datos de 30 Mb.
Cable de red con conectores rj-45.

Insumos de instalacion del kit de telemetria.

Area de administracion.




44

En esta seccién se muestran las caracteristicas técnicas de cada uno de los equipos y

elementos que debe tener esta area, para prestar el servicio de este proyecto de manera dptima.

e Sistema ERP, para la gestion administrativa externa e interna del proyecto.

Para el proyecto se ha escogido el sistema ERP de la empresa Softland Figura 3-3 y Figura
3-4, debido a la capacidad de ir creciendo en conjunto con el proyecto, es decir a medida que se
requieran médulos especificos, ellos son capaces de entregar dichas soluciones, ademas que es una

empresa de prestigio internacional con més de 3 décadas de trabajo en los sistemas ERP.

Este software de gestion empresarial permitira efectuar un control exhaustivo de los
movimientos internos de los activos del proyecto, ademas de generar y controlar la facturacion y

pagos de los clientes y proveedores.
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Fuente: https://www.softland.cl/softland-erp

Figura 3-3 Imagen referencial del software de ERP


https://www.softland.cl/softland-erp
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Soluciones ERP

Area Finanzas

[~ L e Micbon

Fuente: https://www.softland.cl/softland-erp

Figura 3-4 Imagen referencial de las prestaciones del software de ERP.

e Computador.

Para ejercer una correcta gestion, tanto con el software ERP, como también con otras
herramientas tecnoldgicas, sea a considerado contar con el siguiente computador para el area, ya
que cumple con los requerimientos necesarios para realizar las labores asignadas al area de manera

Optima y eficaz.

El computador seleccionado es de formato all-in-one, ya que los trabajos que se
desempefiaran en él no requieren que sea un computador portéatil. EI modelo de este computador es
HP® All in One Intel Core i5-1035G1 8 GB 1TB 21.5" Full[HD Windows 10 22-dd0009la, su costo
es de $670.090, IVA incluido. Figura 3-5.


https://www.softland.cl/softland-erp
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Fuente: https://www.pcfactory.cl/producto/37298-hp-all-in-one-intel-core-i5-1035q1-8gb-1tb-21-5-fullhd-windows-
10-22-dd0009la#parentHorizontal Tab2

Figura 3-5 Imagen referencial del computador.

e Monitor 21.5”.

Este complemento para el computador permitira trabajar de manera mas amplia'y comoda,

permitiendo ejecutar multiples tareas y también poder monitorearlas a la vez.

El modelo del monitor es HP® Monitor 21,5" 22yh, Full HD, Panel TN, HDMI, y su costo es de
$136.790, IVA incluido. Figura 3-6.

Fuente:https://www.pcfactory.cl/producto/34573-hp-monitor-21-5-22yh-full-hd-panel-tn-
hdmi#parentHorizontal Tab2

Figura 3-6 Imagen referencial del monitor que se utilizara.

e Impresora.

Este item esta seleccionado para poder generar un respaldo fisico de los documentos
emitidos por la empresa, tales como, facturas, cotizaciones, contratos, los cuales en algunos casos
deben ser enviados y entregados de manera tangible a los clientes y trabajadores de la empresa en
cuestion, la eleccion del equipo de impresion es debido al alto rendimiento que tiene versus el bajo

costo de sus insumos (tintas). Su costo es de $263.190, I\VVA incluido. Figura 3-7.


https://www.pcfactory.cl/producto/37298-hp-all-in-one-intel-core-i5-1035g1-8gb-1tb-21-5-fullhd-windows-10-22-dd0009la#parentHorizontalTab2
https://www.pcfactory.cl/producto/37298-hp-all-in-one-intel-core-i5-1035g1-8gb-1tb-21-5-fullhd-windows-10-22-dd0009la#parentHorizontalTab2
https://www.pcfactory.cl/producto/34573-hp-monitor-21-5-22yh-full-hd-panel-tn-hdmi#parentHorizontalTab2
https://www.pcfactory.cl/producto/34573-hp-monitor-21-5-22yh-full-hd-panel-tn-hdmi#parentHorizontalTab2
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Fuente: https://www.pcfactory.cl/producto/25222-brother-multifuncional-tinta-a3-mfc-j6730dw-wifi-direct--
ethernet--duplex#parentHorizontal Tab2

Figura 3-7 Impresora marca Brother.

3.4.2. Areade I+D.

En esta seccion del item se muestran las caracteristicas técnicas de cada uno de los equipos

y elementos que debe tener esta area, para prestar el servicio de este proyecto de manera Optima.

e Computador.

Para la correcta funcionalidad del area de I+D, se ha elegido este computador, el cual
permite tener una mayor productividad y portabilidad, para poder cumplir con los requerimientos
de la plataforma y de los clientes, las capacidades que ofrece este equipo permiten generar fluidez

para los accesos remotos a los servidores y asi acotar los tiempos de respuesta.

Este modelo de computador portatil permitira gestionar con mayor facilidad el area, debido
a la capacidad que este posee, el modelo del notebook es HP® Notebook ProBook 440 G6 Core
i5-8265U 4GB 1TB 14" HD Windows 10 Pro y su valor es $869.990, IVA incluido. Figura 3-8.

Fuente: https://www.pcfactory.cl/producto/35823-hp-notebook-probook-440-g6-core-i5-8265u-4gb-1tb-14-hd-
windows-10-pro

Figura 3-8 Imagen referencial del notebook.


https://www.pcfactory.cl/producto/25222-brother-multifuncional-tinta-a3-mfc-j6730dw-wifi-direct--ethernet--duplex#parentHorizontalTab2
https://www.pcfactory.cl/producto/25222-brother-multifuncional-tinta-a3-mfc-j6730dw-wifi-direct--ethernet--duplex#parentHorizontalTab2
https://www.pcfactory.cl/producto/35823-hp-notebook-probook-440-g6-core-i5-8265u-4gb-1tb-14-hd-windows-10-pro
https://www.pcfactory.cl/producto/35823-hp-notebook-probook-440-g6-core-i5-8265u-4gb-1tb-14-hd-windows-10-pro
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e Monitor 21.5”.

Este complemento para el computador permitira trabajar de manera mas amplia y coémoda,

permitiendo ejecutar multiples tareas y también poder monitorearlas a la vez.

El modelo del monitor es HP® Monitor 21,5" 22yh, Full HD, Panel TN, HDMI, y su valor
de este monitor es de $136.79, IVA incluido. Figura 3-9.

Fuente:https://www.pcfactory.cl/producto/34573-hp-monitor-21-5-22yh-full-hd-panel-tn-
hdmi#parentHorizontal Tab2

Figura 3.9 Imagen referencial del monitor que se utilizara.

e Teclado y mouse.

Adicionalmente se ha seleccionado periféricos para poder optimizar el trabajo en el
computador seleccionado para el area, los cuales permitiran trabajar con mayor comodidad en las

labores que se deben desempefiar.

El modelo escogido del teclado y mouse son Microsoft® Combo Teclado + Mouse Desktop
850 Wireless y su valor es $39.990, IVA incluido.

e Licencia de la plataforma, para realizar la labor de monitoreo y gestion de activos
de los clientes.

Es relevante este item, ya que proporcionara al proyecto la manera de adquirir los datos
enviados desde los kits de lectura de datos de telemetria que se instalaran en los semirremolques
con equipamiento de refrigeracion de la marca Thermoking, esta licencia permitira que los datos
enviados sean traducidos y visualizados en la plataforma de gestion flota, permitiendo asi a los

futuros usuarios poder generar reportes e informes de como esta funcionando su flota.

Esta licencia otorgara que el proyecto se ejecute con fluidez y eficiencia la implementacion
en los servidores del proyecto. El plan de la plataforma que se desea contratar es el que se muestra
en la Figura 3-10.


https://www.pcfactory.cl/producto/34573-hp-monitor-21-5-22yh-full-hd-panel-tn-hdmi#parentHorizontalTab2
https://www.pcfactory.cl/producto/34573-hp-monitor-21-5-22yh-full-hd-panel-tn-hdmi#parentHorizontalTab2
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Figura 3.10 Imagen referencial de la licencia que se desea adquirir

e Licencia de sistema operativo Microsoft Windows 10.

Las licencias son necesarias para poder trabajar con todas las caracteristicas habilitadas, y
asi obtener el maximo rendimiento de los computadores seleccionados para este proyecto, estas no
se adquirirdn ya que se estan incluidas en los computadores con las licencias habilitadas, lo cual

no tiene costo adicional.
e Licencia de Microsoft Office (software de ofimatica).

Este software no viene incluido con la compra de los computadores adquiridos, por lo cual
es imprescindible para la creacion de la documentacion del proyecto, desde los contratos de los
empleados y clientes hasta la generacion de facturas.

El software seleccionado es el Microsoft Office 365 empresa premium, el cual tiene un
costo de 20 USD, por cada computador en el cual se instale, el costo es mensual, ademas cuenta
con un mes de prueba gratis, el cual se utilizara para realizar las configuraciones y credenciales de

cada usuario. Los servicios se describen en la Figura 3-11.


https://www.navixy.com/es/pricing/
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Fuente: https://www.microsoft.com/es-cl/microsoft-365/business#compareProductsRegion

Figura 3-11 Imagen referencial de las utilidades del software de ofimatica.

3.4.3. Area de operaciones vy servicios.

En esta seccion del item se muestran las caracteristicas técnicas de cada uno de los equipos

y elementos que debe tener esta area, para prestar el servicio de este proyecto de manera 6ptima.
e Computador.

Para la correcta funcionalidad del area de operaciones, se ha elegido este computador, el
cual permite tener una mayor productividad y portabilidad, para cuando se coordinen visitas
técnicas, adicionalmente permitira generar mayor fluidez en los accesos a las distintas plataformas
que requiere este proyecto para poder ir contabilizando el rendimiento de este. También permitira

programar los Kits de lectura de datos de telemetria, en la oficina como también en terreno.

Este modelo de computador portatil permitira gestionar con mayor facilidad el area, debido
a la capacidad que este posee, el modelo del notebook es HP® Notebook ProBook 440 G6 Core
i5-8265U 4GB 1TB 14" HD Windows 10 Pro y su costo es $869.990. IVA incluido. Figura 3-12.


https://www.microsoft.com/es-cl/microsoft-365/business#compareProductsRegion
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Fuente: https://www.pcfactory.cl/producto/35823-hp-notebook-probook-440-g6-core-i5-8265u-4gb-1tb-14-hd-
windows-10-pro

Figura 3-12 Imagen referencial del notebook.

e Monitor 21.5”.

Este complemento para el computador permitira trabajar de manera mas amplia'y comoda,

permitiendo ejecutar multiples tareas y también poder monitorearlas a la vez.

El modelo del monitor es HP® Monitor 21,5" 22yh, Full HD, Panel TN, HDMI, y su costo
es de $136.790, IVA incluido. Figura 3-13.

Fuente:https://www.pcfactory.cl/producto/34573-hp-monitor-21-5-22yh-full-hd-panel-tn-
hdmi#parentHorizontal Tab2

Figura 3-13 Imagen referencial del monitor que se utilizara.

e Teclado y mouse.

Adicionalmente se ha seleccionado periféricos para poder optimizar el trabajo en el
computador seleccionado para el area, los cuales permitiran trabajar con mayor comodidad en las

labores que se deben desempefiar.

El modelo escogido del teclado y mouse son Microsoft® Combo Teclado + Mouse Desktop
850 Wireless y su costo es $39.990, IVA incluido.


https://www.pcfactory.cl/producto/35823-hp-notebook-probook-440-g6-core-i5-8265u-4gb-1tb-14-hd-windows-10-pro
https://www.pcfactory.cl/producto/35823-hp-notebook-probook-440-g6-core-i5-8265u-4gb-1tb-14-hd-windows-10-pro
https://www.pcfactory.cl/producto/34573-hp-monitor-21-5-22yh-full-hd-panel-tn-hdmi#parentHorizontalTab2
https://www.pcfactory.cl/producto/34573-hp-monitor-21-5-22yh-full-hd-panel-tn-hdmi#parentHorizontalTab2
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e Kit de herramientas para laboratorio electronico técnico y terreno.

Para el trabajo en la oficina de operaciones, en la labor de preparacion y reparacion de los
Kits de lectura de datos de telemetria, se ha elegido un kit de herramientas antiestatica para la

cumplir con las solicitudes de los clientes en la adjudicacion de un Kit.

El kit de herramientas que se escogio, el cual cumple con el minimo de herramientas para
cumplir con las labores en el laboratorio técnico y en terreno, y su costo es de $76.322, IVA

incluido.
e EPP para el trabajo en terreno, laboratorio electronico y ropa corporativa.

Los EPP son los elementos de proteccion personal, los cuales se utilizaran en terreno, ya
que, para poder ejecutar las instalaciones en las dependencias de los clientes de este proyecto, se
deberan cumplir las normas minimas de seguridad que exija el cliente al realizar trabajos de
instalaciones de los kits de lectura de datos en sus dependencias o en las que designe para dicha

labor.

Los EPP estan compuesto por los siguientes elementos, los cuales permitiran brindarles

seguridad a los técnicos en sus labores en terreno.

e Casco, este elemento permite cubrir y proteger la cabeza del técnico de elementos
que puedan caer encima de él y de golpes que puedan provocar poner en riesgo la
integridad y vida del técnico en sus labores en terreno.

e Guantes, este elemento permite proteger y cubrir las manos de cualquier elemento
o superficie que pueda provocar algun dafio al técnico, mientras este desempefiando
sus labores en terreno.

e Lente de proteccion, este elemento permite proteger los ojos del técnico, mientras
se encuentre en las labores de instalacion en terreno.

e Chaleco reflectante, este elemento permite proteger y hacer notar la presencia del
técnico a una distancia considerable, sobre todo en dependencias que cuentan con
poca luminosidad y cuando se trabaja en los patios de estacionamientos de los
clientes.

e Calzado de seguridad, este elemento permite proteger los pies de los técnicos de
superficies o elementos que caigan en ellos, ademas permite el desplazamiento con
comodidad y confort.

e Overol de proteccién, este elemento permite proteger la integridad del técnico
cuando desempefia sus labores en terrenos con ambientes abrasivos a su integridad

fisica.
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3.4.4. Oficina en general.

En esta seccion del item se muestran las caracteristicas técnicas de cada uno de los equipos

y elementos que debe tener esta area, para prestar el servicio de este proyecto de manera optima.
e Comedor.

Este elemento es considerado para que el personal que se desempefiara en las dependencias
de la empresa que se creara con este proyecto pueda tomarse su hora de colacion, y no tener que

trasladarse a otros lugares para tomarse su hora de colacion.
e Television 32”.

Este item es considerado para que el personal mientras este en su hora de colacion pueda
tener un espacio de distencion y asi poder distraerse para que aproveche su tiempo en poder

alimentarse, descansar.
e Refrigerador.

Este electrodoméstico es necesario para que el personal que cumplira sus labores en las

dependencias de la empresa que se creara con este proyecto, pueda almacenar su alimentacién.
e Microondas.

Este electrodoméstico se seleccion0 para que el personal que se encuentre desempariando
sus labores dentro de las dependencias de la empresa que se creara con este proyecto pueda calentar

su colacion.
e Hervidor de agua.

Este electrodoméstico se ha considerado para que se pueda calentar agua para que el
personal y las visitas que lleguen a las dependencias se pueda tomar una bebida caliente, ya sea un

café o un té.
e Purificador de agua.

Este articulo fue seleccionado, ya que debido a que la oficina seleccionada es antigua y su
sistema de agua potable proviene de copas de agua, la cual no es recomendable para el consumo
de personas, por ende, para que el personal se pueda hidratar en las dependencias del proyecto se

ha incluido este articulo.
e Vehiculo de transporte para el personal técnico.

En item es primordial, ya que se utilizara para el traslado del personal técnico y sus
herramientas, adicionalmente para que este pueda asistir a las dependencias de los clientes con los
Kits de lectura de datos de telemetria, ademas este elemento permitira asistir con la mayor prontitud
a cumplir con las visitas técnicas dentro de la Region Metropolitana, donde se desempefiara el

proyecto.
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El vehiculo seleccionado para el traslado del personal técnico, el cual cumple con los
requerimientos necesarios de rendimiento y capacidad de espacio en el compartimiento trasero, el

cual se utilizara para transportar las herramientas, kits de lectura de datos e insumos de instalacion.

El rendimiento del vehiculo seleccionado es el Optimo para poder cumplir con los
requerimientos del proyecto, ya que su consumo es bajo, debido a su motor 1.5 [cm?3]. y su
rendimiento aproximado en ciudad es de casi 17 [km/I] y en carretera es de 20 [km/I], ademas de

utilizar petroleo como combustible, el cual en promedio esta a $488 [$/1]1C.

Se realizo una comparacion Figura 3-14, en linea para poder verificar cual de las opciones
para adquirirse para este proyecto, la cual se tomaron 3 modelos los cuales son los mas utilizados

para el trabajo de técnicos en terreno®’.

-\ N QW Ay
S T
S e &
Citroén Berlingo Peugeot Partner Mitsubishi L-200
"$15.815.100 $17.839.100 "$18.190,000

Fuente https://www.autocosmos.cl/catalogo/comparar?v1=169336&v2=170326&v3=170199

Figura 3-14 Imagen referencial de los vehiculos seleccionados para compararse.

La eleccion del vehiculo Figura 3-15 se evalud bajo una matriz de ponderacion tabla 3-1, en la cual
se evaluaron algunos factores comunes entre las 3 opciones que se estaban considerando, que la
mejor opcidn para poder optar a un vehiculo es mediante un leasing operativo, y asi poder reducir

la inversion inicial al proyecto.

Fuente: https://www.peugeot.cl/gama/selecciona-tu-vehiculo/nuevo-peugeot-partner.html

Figura 3-15 Imagen referencial del vehiculo seleccionado para el traslado del personal.

16 (http://www.bencinaenlinea.cl/web2/buscador.php?region=7)
17 (https://www.autocosmos.cl/catalogo/comparar?v1=169336&v2=170326&v3=170199).



https://www.autocosmos.cl/catalogo/comparar?v1=169336&v2=170326&v3=170199
https://www.peugeot.cl/gama/selecciona-tu-vehiculo/nuevo-peugeot-partner.html
http://www.bencinaenlinea.cl/web2/buscador.php?region=7
https://www.autocosmos.cl/catalogo/comparar?v1=169336&v2=170326&v3=170199

Tabla 3-1 Matriz de ponderacion para la eleccién del vehiculo de la empresa.
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Citroén berlingo Mitsubishi
161 hdi 92 bvrr?xl Peugeot Partner 1-200
' (2020) 1.61 12 (2020) 2.4] Katana cr 4x2
Factor Porcentaje (2020)
relevante | asignado
calificacion | calificacion | calificacion | calificacion | calificacion | calificacion
1-5 ponderada 1-5 ponderada 1-5 ponderada
Combustible 40, 5,0 15 5,0 15 5,0 15
diésel
Cilindrada 15% 5,0 0,8 5,0 0,8 3,5 0,5
gapac'dad 10% 45 05 45 0,5 3,0 0,3
e carga
Precio 25% 49 1,2 45 1,1 3,0 0,8
Rendimiento )0, 4,0 0.4 45 0,5 3,0 0,3
en ciudad
Rendimiento 4, 40 0.4 45 0,5 3,0 0,3
en ruta
100% 47 47 3,7

Fuente: Elaboracion propia.

La opcidn elegida es la camioneta de marca Peugeot modelo Partner, debido al alto costo

que tiene la adquisicién de un vehiculo, es que se ha optado por la opcion de un leasing operativo

para este item. El cual sera expuesto y resumido en el item 3.12 de este capitulo.

Adicionalmente para este item se asociara un gasto mensual de $150.000, por concepto de

combustible para que se pueda movilizar el personal técnico, el cual esta ingresado como gasto en

el item de gastos de energia.

e Mueble para archivadores.

Estos muebles se seleccionaron para poder mantener un orden correlativo de los

documentos de cada area, adicionalmente en el &rea de operaciones se utilizaran con un doble uso,

ya que también se le dard uso para almacenar los equipos e insumos que sean necesarios para el

cumplimiento de la prestacién del servicio de monitoreo.

e Silla de escritorio.

Este mobiliario es imprescindible para cada uno de los puestos de trabajo, ya que es donde

se instalara cada profesional contratado para este proyecto.

e Red de datos interna.

Esta red es imprescindible para la comunicacion de los computadores y del personal

contratado para este proyecto, ya que permitird mantener la comunicacion del personal con la

plataformay los clientes del proyecto.
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e Teléfonos maviles para el personal.

Ya que es necesario la comunicacion continua entre el personal del proyecto y los clientes,
adicionalmente con los proveedores, es que en el proyecto se ha considerado contratar un plan de
telefénico movil para empresas, para que cada uno de los trabajadores contratados del proyecto
puedan comunicarse de manera interna entre el personal, como de manera externa con los clientes

y proveedores, sin tener que hacer uso de teléfono mavil.

3.4.5. Kit de telemetria.

En esta seccién se muestran las caracteristicas técnicas de cada uno de los equipos y

elementos que debe tener esta area, para prestar el servicio de este proyecto de manera dptima.
e Dispositivo AVL.

Este dispositivo es encargado de adquirir los datos de telemetria, el cual permite capturar
los datos de funcionamiento y estado del equipo de refrigeracion de la marca Thermoking, ademas
de capturar los datos, también tiene la capacidad de enviarlos a los servidores de la plataforma. En
las Figura 3-16, Figura 3-17 y Figura 3-18 se pueden visualizar algunas de las caracteristicas

técnicas del dispositivo AVL.

Fuente: https://teltonika-gps.com/downloads/en/fmc640/FMC640-wiring-full.png

Figura 3-16 Imagen referencial de dispositivo AVL.

K.rELTONIKA | Telematics DATASHEET // FMC640

GNSS antenna Cellular antenna
Port 1 Port 2 socket socket

- m m

Mini-USB 2x10 socket Navigate LED  Status LED J1708 port

Fuente: https://teltonika-gps.com/downloads/en/fmc640/FMC640-wiring-full.png

Figura 3-17 Imagen referencial de dispositivo AVL.


https://teltonika-gps.com/downloads/en/fmc640/FMC640-wiring-full.png
https://teltonika-gps.com/downloads/en/fmc640/FMC640-wiring-full.png
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Fuente: https://teltonika-gps.com/downloads/en/fmc640/FMC640-wiring-full.png

Figura 3-18 Diagrama eléctrico de las opciones del dispositivo.

e Simcard Entel, con un plan de datos de 30 [Mb].

La eleccion de este item dentro del kit de telemetria es fundamental, ya que le permitira al
equipo AVL poder conectarse a la red de datos 4G para poder transmitir los datos a los servidores

de la plataforma. Las caracteristicas del plan de datos se describen en la Figura 3-19.

M2M 30 MB
$2.500 - 1va /mes

por Sim Card

Quiero contratar

Plan M2M con
30 MB para trafico

Una vez consumida la
cuota el MB adicional es de
$350 + VA

nCiuye equipos 10

trafico

Fuente: https://www.entel.cl/empresas/conectividad-m2m/

Figura 3-19 Plan de datos que se contratara para él envio de datos de telemetria.


https://teltonika-gps.com/downloads/en/fmc640/FMC640-wiring-full.png
https://www.entel.cl/empresas/conectividad-m2m/

58

e Cable de red con conectores rj-45.

Este accesorio figura 3-20, es el que permite realizar la conexion eléctrica de datos entre el
dispositivo AVL y el dispositivo telematico, el cual posee el equipo de refrigeracion de la marca

Thermoking.

&

Fuente: https://www.casaroyal.cl/cable-de-red-categoria-5-color-azul-1-metro-jl146053.html

Figura 3-20 Cable de red categoria 5, color azul, 1 [m] JI46053

e Insumos de instalacién del kit de telemetria.

Estos elementos seleccionados, son indispensables en la instalacion del kit de lectura de
datos de telemetria, ya que se utilizaran para fijar el dispositivo avl y recubrir las conexiones de los
cables donde se extraera la informacion del equipo de refrigeracion.

Tabla 3.2 Resumen de elementos que componen un kit de lectura de datos de telemetria.

Equipamiento de lectura de - . Costo
datos Proveedor Caodigo Unidades Costo [$] total [$]
Equipo gps FMC640 Teltonika FMC 640253501 1 $69.990  $69.990
Simcard Entel Entel m2m 30 Mb 1 $2.500  $2.500
Cable de red cat. 5 Casa royal 105619 1 $990 $990

. . . - . Costo
Materiales de instalacion Proveedor Cadigo Unidades Costo [$] total [$]
Terminal 0jo 22-16AWG
5.3[mm] rojo Ekoline Gobantes 606315 3 $69 $207
Amarra negra 300 x 3.5
[mm] Ekoline Gobantes 609515 3 $33 $99
Cinta vinilica negra
temflex/1500 Gobantes 263112 1 $545 $545
(18mmx10mx5mils)

$74.331

Fuente: Elaboracion propia.


https://www.casaroyal.cl/cable-de-red-categoria-5-color-azul-1-metro-jl46053.html
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3.5.Proyectos complementarios.

No aplica para este proyecto, ya que no depende ni tampoco requiere otro proyecto

adicional para poder desarrollarse e implementarse.

3.6.Lay-out.

La oficina considerada es de una superficie aproximada de 70 a 90 [m?], la cual de distribuye

en 4 areas principales, Figura 3-21, ademas de un comedor/cocina y dos bafos, las cuales son:

e Oficina técnica/Area de operaciones:

Espacio fisico destinado para la preparacion y elaboracién de los Kits de lectura de
datos de telemetria y almacenamiento de estos equipos, ademas de los insumos de
instalacion de estos kits. También se ha considerado un pequefio laboratorio de electrénica
para la reparacion de los equipos y accesorios de los kits de lectura.

e Oficina I+D/ Area de desarrollo:

Espacio fisico destinado para mantencion y preparacion de los requerimientos de la

plataforma de monitoreo y gestion de activos.
e Oficina comercial / Area de ventas:

Espacio fisico destinado para que el personal pueda contactarse con los clientes, y

la elaboracion de los contratos y planes de los servicios solicitados.
e Recepcion /Area de administracion:

Espacio fisico destinado para recibir y atender a los proveedores, los clientes se

atenderan en sus propias dependencias, ademas en este espacio también se utilizara de

almacenamiento de documentacion administrativa.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3-21 Imagen referencial de la distribucion de la oficina.

3.7.Determinacion de insumos, productos y subproductos.

Debido a que la empresa sera de prestacion de servicios de telecomunicaciones, mediante
una plataforma web, se ha determinado que los insumos estardn dentro del item de insumos
administrativos, los cuales estaran enfocados en insumos comestibles e insumos de operacion, los

cuales consideraran los siguientes articulos, descritos en la Tabla 3-3:

Tabla 3-3 de resumen de los insumos a considerar para la operacion de la empresa.

Insumos comestibles Insumos de operacion

Té Papel higiénico
Cafe Toallas absorbentes (Nova)
Azlcar Articulos de aseo varios
Endulzante Papel para impresiones
Sal Clips
Aceite Corchetera

Archivadores

Lapices

Fuente: Elaboracién propia.
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Para estos articulos sea dispuesto un costo fijo de $40.000.

Adicionalmente se agregara el item de ropa corporativa, el cual esta compuesto por poleras,

el cual tiene un costo de $5.700, IVA incluido, por polera.

3.8.Flexibilidad y rendimiento.

No aplica para este proyecto.

3.9.Consumos de energia y servicios.

El consumo de energia que se evaluara en este item, son los que se requiere para el trabajo
continuo de las dependencias de la empresa donde se ejecutar este proyecto, los cuales estan

resumidos en los siguientes items:

e Electricidad: este item se considera ya que es necesario para el funcionamiento de los
computadores y los demaés articulos que permiten el correcto funcionamiento y entrega del
servicio. El consumo promedio que posee una oficina de aproximadamente de 70 [m?] es
de 250 [kWh] al mes, debido a que las tarifas de cobro van por tramos de horarios se ha
decidido extraer un promedio del valor de [kWh], el cual es de $155. Los cuales se detallan

en la Tabla 3-4.

Tabla 3-4 Tabla referencial de los gastos asociados al consumo de electricidad mensual.

et cotmis To8

g(;l\rlril(i:ri\(i)stracién del ] ] 5685
clocteidadt : - s
Slggtsrtlj(r:?c(i)age $155 250  $38.750

Total $45.384

Fuente: https://www.enel.cl/es/clientes/informacion-util/tarifas-y-reqglamentos/tarifas/tarifas-actuales.html



https://www.enel.cl/es/clientes/informacion-util/tarifas-y-reglamentos/tarifas/tarifas-actuales.html
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Agua: debido a que es un elemento necesario, se ha considerado un consumo promedio de
18 [m®] mensuales, cuyo valor promedio es de $380, ya que existen diferentes tarifas por
tramos de horarios, se ha calculado en un valor promedio, ya que las dependencias cuentan
con dos bafios y una cocina, teniendo un gasto mensual de $6.840., ademéas hay que

adicionar al gasto otros item, los cuales se detallan a continuacion en la Tabla 3-5.

Tabla 3-5 Tabla referencial de los gastos asociados al consumo de agua potable mensual.

Item Costo [m?] COI’]E[?;:IlidOS COZtnO [;;)tal
Cargo fijo $683 $683
Consumo $380 18 $6.840
Recoleccion $320 18 $5.760
Tratamiento $200 18 $3.600

Total $16.883

Fuente: https://www.aguasandinas.cl

Internet: Este item es considerado fundamental para el funcionamiento y entrega del
servicio, es que se ha considerado contratar un plan de fibra dptica para las dependencias
de la empresa, el cual fue cotizado con la empresa Entel, ya que el edificio donde se
instalaran las dependencias esta concesionado por dicha compafiia. Adicionalmente este
plan viene con un descuento por un afio del 40%, lo cual hace mas atractivo la contratacion

del servicio. En la Figura 3-22, se describe la promocidn de la empresa Entel.


https://www.aguasandinas.cl/
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40% DCTO por 12

meses
Pack Trio giga
Oferta exclusiva online

*31.360 -

Descuents por 12 meses
Normal S52278 = VA

nternet fibra giga

43 canales incluye 65 HD

1linea telefonica con equipa

LIDOE NIDNES OO0 D2t

Fuente: https://www.entel.cl/empresas/trio-internet/

Figura 3-22 Plan de fibra 6ptica mas telefonia fija e internet.

e Telefonia movil: al igual que el item anterior, es considerado fundamental la contratacion
de este servicio, ya que permitira al equipo técnico y administrativo tener una comunicacién
mas fluida y directa entre ellos y con los clientes. En la Figura 3.23, se describe la
promocion ofrecida por la empresa Entel.


https://www.entel.cl/empresas/trio-internet/
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Plan Pro Libre

Huawei Yép

=& U

Cuota inicial equipo: 50
I
Gigas libres para navegar
Minutos libres todo destino

$22.491 s

e

JLuantas ineas
con este plan? = a.

Ahorras: $29.998

$89.964 /mes

Precio solo contratando anline

Seleccionaste &4 Flanes Empresa

Sub total mensual: SHSSE6

Fuente: https://www.entel.cl/empresas/planes-pro/

Figura 3-23 Plan de telefonia mdvil para el equipo técnico y general de la empresa.

e Alarma y cctv: este item fue agregado a los gastos de la empresa debido a la gama de
equipos y su alto valor, para poder asi resguardar que no se sufran perdidas por robos
cuando la oficina este con el personal operando y cuando no esté operando en las
dependencias, el valor del plan mensual de implementacion del sistema de alarmas es de
$45.000, IVA incluido.

e Arriendo de las dependencias de la empresa: para este item se ha considerado una propiedad

ubicada en Santiago centro la cual posee 3 oficinas, mas una recepcion, una cocina-
comedor y dos bafios.
Los montos asociados de la propiedad son el pago mensual por el arriendo mas el gasto
comdun, los cuales deben ser cancelados por separado, por temas de arriendo se cancelaran
$390.000 y por el item de gasto comun de la comunidad donde estd la oficina es de
$100.000.

A continuacion, en la Tabla 3-6 se presentard un resumen de los gastos anteriormente

mencionados:


https://www.entel.cl/empresas/planes-pro/
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Tabla 3-6 Resumen del gasto de energia.

Gasto Gasto
. Gasto mensual Gasto
Item. en [$]. mensual en anual [$] anual en
[UF]. [UF].
Electricidad $45.384 1,6 $544.608 18,7
Agua $16.883 0,6 $202.596 7,0
Internet $31.360 1,1 $376.320 12,9
Telefonia movil $89.964 3,1 $1.079.568 37,1
Alarma $45.000 1,5 $540.000 18,6
Insumos de operacion $40.000 1,4 $480.000 16,5
Combustible $100.000 3,4 $1.200.000 41,3
Total $368.591 12,7 $4.423.092 152,2

Fuente: Elaboracion propia.
Valor de la UF 06-12-20, $29.063,94.

3.10.Programas de trabajo; turnos y gastos en personal.

La jornada laboral de este proyecto esta estipulada para ejercer el trabajo en una jornada
ordinaria de trabajo de 45 horas semanales, la cual se dispondra para todo el personal, en la cual

no se consideran horas extraordinarias.

La dotacion del capital humano de este proyecto debera cumplir la siguiente jornada laboral,

para las distintas labores estipuladas es:

e Lunes a viernes desde las 9:00 horas hasta las 18:30 horas, estipulando una hora de

colacion.

3.11.Personal de operaciones, carqgos, perfiles y sueldos.

En este item se analizaran los perfiles técnicos asociados y las remuneraciones de cada uno
de los integrantes que se desempefiaran en la prestacion del servicio de monitoreo que este proyecto

ofrecera.

3.11.1Descripcion de cargos Vv perfiles.

En este item del estudio de prefactibilidad se mostraran los perfiles de cargo.
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Tabla 3-7 Perfil de cargo de Ingeniero en informéatica.

Nombre del cargo

Ingeniero en informatica

Obijetivo del cargo

Apoyar el desarrollo de area,
siguiendo las directrices de la
mision y vision de la empresa.

Reporta a

Jefatura del area

Area del cargo

Area de desarrollo 1+D

Funciones y
responsabilidades

Generar proyectos.

Optimizar los recursos del area
Optimizar la plataforma
Generar reportes diarios
Integracion de equipos

Perfil del cargo

Ingeniero en informética

Competencias
requeridas

Proactividad

Manejo de lenguajes de programas
Conocimiento en plataformas gps
Trabajo en equipo

Capacidad de trabajo bajo presion
Responsabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3-8 Perfil de cargo de jefe de operaciones y servicio.

Nombre del cargo

Jefe de operaciones y servicio.

Obijetivo del cargo

Apoyar el desarrollo de area,
siguiendo las directrices de la
misién y vision de la empresa.

Reporta a

Jefatura del area comercial

Area del cargo

Area operaciones y servicio.

Funciones y
responsabilidades

Desarrollar planes de venta
Generar ventas

Generar planes de marketing
Generar planes de pago de clientes
Generar presupuestos de ventas
Optimizar los recursos de la
empresa

Perfil del cargo

Ingeniero. Industrial o Comercial

Competencias
requeridas

Proactividad

Experiencia en ventas
Experiencia en marketing
Trabajo en equipo

Capacidad de trabajo bajo presion
Responsabilidad

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3-9 Perfil de cargo de técnico en electronica.

Nombre del cargo

Técnico electronico

Obijetivo del cargo

Apoyar el desarrollo de area,
siguiendo las directrices de la
mision y vision de la empresa.

Reporta a

Ingeniero en electronica

Area del cargo

Area de operaciones y servicio

Funciones y
Responsabilidades

Preparacion de kits de telemetria
Reparacion de kits de telemetria
Programacion de kits de
telemetria

Reportar insumos y equipos
Optimizar los recursos del area
Integracion de equipos

Perfil del cargo

Técnico en electronica

Competencias
requeridas

Proactividad

Conocimiento en equipos AVL
Conocimiento en proyectos de
AVL

Trabajo en equipo

Capacidad de trabajo bajo presién
Responsabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3-10 Perfil de cargo de técnico en electronica.

Nombre del cargo

Técnico en administracion

Obijetivo del cargo

Apoyar la gestion de los recursos
de la empresa, siguiendo las
directrices de la mision y vision de
la empresa.

Reporta a

Jefatura del area comercial

Area del cargo

Area comercial

Funciones y
responsabilidades

Generar reportes de facturacion
Facturacion e servicios.
Optimizacion de los recursos de la
empresa

Apoyar al area comercial

Perfil del cargo

Técnico en administracion de
empresas

Competencias
requeridas

Proactividad

Conocimientos en administracion
Conocimiento en software ERP
Trabajo en equipo

Capacidad de trabajo bajo presion
Responsabilidad

Fuente: Elaboracién propia.
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3.11.2 Sueldos (remuneraciones).

Las remuneraciones del personal se muestran de la siguiente manera, considerando al

personal de planta como también al personal externo que se requiere para la operacion del proyecto.

La composicion del sueldo del personal de planta se estable de acuerdo con las normativas
legales actuales, considerando los siguientes conceptos:

e Sueldo base, corresponde al pago de dinero obligatorio y fijo, el cual debe ser cancelado
en periodos iguales al trabajador por la prestacion de los servicios para los cuales se
contrato.

e Cotizaciones previsionales: corresponde al pago de las cotizaciones previsionales, el
cual corresponde a un 11,45% del sueldo base del trabajador, que es cancelado a la AFP.

e Cotizaciones de salud: corresponde al pago de un plan de salud que el trabajador debe
tener por obligacion contratado, el cual corresponde al 7% de su sueldo base.

e Seguro de cesantia: corresponde al aporte individual del trabajador con contrato
indefinido el cual corresponde a un 0.6% y sumando un aporte adicional del empleador
de un 2.4% del sueldo imponible del trabajador.

En la Tabla 3-11 de resumen, para este proyecto se obtiene un cargo fijo mensual por efecto
de las remuneraciones del personal de la planta de $2.990.000 y del personal externo de $170.000.

Tabla 3-11 Planilla de resumen de los sueldos y pagos a personal interno y externo.

Sueldo Costo Costo Costo
Cargo Area liguido  mensual mensual anual en
en [$] [$] en [UF] [UF]
Ingeniero en informatica Desarrollo $950.000  $950.000 32,7 392,2
Técnico electrénico gps Operaciones  $650.000 $500.000 17,2 268,4
Ingeniero industrial Operaciones ~ $950.000 $950.000 32,7 392,2
Técnico en administracion ~ Administrativa $500.000  $500.000 17,2 206,4

Total $2.900.000 99,8 1197,4

Contador externo Administrativa $100.000 $50.000 1,7 413
Personal de aseo externo Administrativa $120.000 $120.000 4.1 495
Total $170.000 5,8 70,2

Total $3.070.000  105,6 1267,6

Fuente: Elaboracién propia.
Valor de la UF 06-12-20, $29.063,94.
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3.12.Inversiones en equipo, mobiliario, remodelaciones vy edificaciones.

En este proyecto se omitieron las inversiones de remodelacion y edificaciones, debido a que
las dependencias donde se desarrollara el proyecto estan operativas y listas para usarse, debido a
que se arrendara dicho espacio, a continuacion, se presentan en la Tabla 3-12 el resumen de la

inversion de activos asociada a este proyecto.

Tabla 3-12 Detalle de la inversion en equipamiento, kit de telemetria, muebles y casino.

Costo por Costo por  Costo

Costos de activos Cantidad  unidad en Coesrt]o[;c]Jtal unidad en  total en
(5] [UF]  [UF]
Computador hp 1 $670.090  $670.090 23,1 23,1
Notebook hp 3 $869.990 $2.609.970 29,9 89,8
Kit teclado y mouse 4 $39.990  $159.960 1,4 55
Monitor 21,5" 4 $136.790 $547.160 4.7 18,8
Impresora 1 $263.190  $263.190 9,1 9,1
Kit de herramientas 1 $76.322 $76.322 2,6 2,6
Casco 4 $8.990 $35.960 0,3 1.2
Lentes de seguridad 4 $11.290 $45.160 0,4 1,6
Zapatos de seguridad 4 $36.990  $147.960 1,3 51
Guantes 4 $1.690 $6.760 0,1 0,2
Chaleco tipo geélogo 4 $6.990 $27.960 0,2 1,0
Overol 1 $11.990 $11.990 0,4 0,4
Comedor 1 $69.990 $69.990 2,4 2,4
Tv 32" 1 $189.990 $189.990 6,5 6,5
Refrigerador 1 $249.990  $249.990 8,6 8,6
Microondas 1 $46.990 $46.990 1,6 1,6
Hervidor de agua 1 $11.990 $11.990 0,4 0,4
Purificador de agua 1 $119.990  $119.990 4,1 4,1
Mueble para archivadores 6 $99.990  $599.940 3,4 20,6
Silla de escritorio 4 $169.990  $679.960 5,8 23,4
Silla de recepcién 2 $79.990  $159.980 2,8 55
Kit de telemetria (300 kits) 300 $74.331 $22.299.300 2,6 767,2

$29.030.602 111,7 998,9

Fuente: Elaboracion propia.
Valor de la UF 06-12-20, $29.063,94.

La inversion se divide en dos grupos, el primero es la implementacién del equipamiento
para el equipo de trabajo y la oficina y el otro es la inversion en equipos para el kit de lectura de
datos de telemetria, a continuacion, en la Tabla 3-13, hay un resumen mas acotado de los costos de

inversion:
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Tabla 3-13 Detalle de la inversion en equipamiento, kit de telemetria, muebles y casino.

Detalle de la inversion Costo en [$] Costo en
[UF]
Equipamiento de operaciones $4.326.692 148,9
Equipamiento oficina $2.128.820 73,2
Equipamiento de seguridad $275.790 9,5
Kit de telemetria $22.299.300 767,2
Total $29.030.602 998,9

Fuente: Elaboracion propia.
Valor de la UF 06-12-20, $29.063,94.

3.13.Inversiones en capital de trabajo

El capital de trabajo es, es el capital de liquidez que se reserva para solucionar problemas

de funcionamiento de una empresa, forma parte de la estructura de inversion total. Su principal

funcién es apoyar el financiamiento de los costos operacionales, mientras la empresa no tenga

obtenga utilidades. Por ende, es fundamental calcular debidamente el capital de trabajo que se

necesita para la operacion inicial de una empresa.

Para el estudio de prefactibilidad de este proyecto, se utilizd el método de déficit maximo

acumulado, y para esto se consideran los primeros seis meses, en donde al quinto mes se provoca

el mayor indice de déficit acumulado con un monto de $18.867.375. Adicionalmente se agrego el

valor del arriendo de la propiedad $390.000, con estos valores se pudo construir el siguiente

resumen, el cual se detalla en la Tabla 3-14.

Tabla 3-14 Resumen del capital de trabajo.

Capital de trabajo

ftem Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Ingresos por servicios $0 $0 $0  $2.790.138  $5.580.276 $8.370.415
Egresos por operacion

Arriendo $390.000 $390.000 $390.000 $390.000 $390.000 $390.000
Gasto comdn $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000
Gasto de energia $368.591 $368.591 $368.591 $368.591 $368.591 $368.591
Softland $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000
Licencia office 365 $60.162 $60.162 $60.162 $60.162 $60.162 $60.162
Licencia navixy gps $225.609 $225.609 $225.609 $225.609 $225.609 $225.609
Remuneraciones $2.900.000 $2.900.000 $2.900.000  $2.900.000  $2.900.000  $2.900.000
Personal externo $170.000 $170.000 $170.000 $170.000 $170.000 $170.000
Leasing camioneta $434.049 $434.049 $434.049 $434.049 $434.049 $434.049
Seguro de

responsabilidad civil $665.967 $665.967 $665.967 $665.967 $665.967 $665.967
Total $5.414.378 $5.414.378 $5.414.378 $5.414.378 $5.414.378  $5.414.378
Saldo $-5.414.378 $-5.414.378 $-5.414.378 $-2.624.240 $165.898  $2.956.036
Saldo acumulado $-5.414.378 $-10.828.757 $-16.243.135 $-18.867.375 $-18.701.477 $-15.745.441

Fuente: Elaboracién propia.
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Para la elaboracion del resumen de la Tabla 3.10, se considerd una proyeccion de la
demanda de ventas e implementacién del servicio de monitoreo y gestion de flota de
semirremolques con equipamiento de refrigeracion de la marca Thermoking, de 48 kits al cuarto
mes, con un incremento de 48 implementaciones y servicios mensuales, quedando con 144

servicios activos hasta el primer semestre de funcionamiento del proyecto y finalizando el primer

afio con 432 unidades conectadas y monitoredndose.

3.14.Costos de instalacion y puesta en marcha.

En este item de la evaluacion se aprecian los gastos en los cuales se debe incurrir para dar

inicio al proyecto, los cuales estan resumidos en la Tabla 3-15.

Tabla 3-15 Detalle de la puesta en marcha.

. Gasto en Gasto en

Gasto Cantidad [$] [UF]
Arriendo 1 $390.000 13,4
Garantia arriendo 1 $390.000 13,4
Gasto comUn 1 $100.000 3,4
Gasto de energia 1 $368.591 12,7
Softland 1 $100.000 3,4
Licencia office 365 (20 USD por usuario) 4 $60.162 2,1
Licencia navixy gps (300 USD) 1 $225.609 7,8
Remuneraciones 1 $2.900.000 99,8
Personal externo 1 $170.000 5,8
Cuota inicial leasing 5% del total 1 $891.905 30,7
Leasing camioneta mensual 1 $434.049 14,9
Seguro de responsabilidad civil 1 $665.967 22,9
Ropa corporativa 12 $68.400 2,4
Kit de seguridad 1 $130.000 4,5
Constitucidn de empresa 1 $169.000 5,8

$7.063.683 243,0

Fuente: Elaboracién propia.
Valor de la UF 06-12-20, $29.063,94

3.15.Costos de imprevistos.

Estos costos de imprevistos son los costos no esperados, se considerara para este proyecto

un monto del 5% de la inversion total de proyecto que es de 1941 UF. En la Tabla 3-16 se encuentra

el detalle de los costos de imprevistos.
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Tabla 3-16 Detalle de Los costos de improvistos del proyecto.

Montosen  Montos en

[$] [UF]

Inversion en equipamiento de las dependencias $6.731.302 231,6
Inversion de equipos para kit de telemetria $22.299.300 767,2
Capital de trabajo $18.867.375 649,2
Costo de puesta en marcha $7.063.683 243,0
$54.961.660 1891,1

Costos de imprevistos 5% de la inversion total $1.451.530 49,94
Inversién total $56.413.190 1941,0

Fuente: Elaboracion propia.
Valor de la UF 06-12-20, $29.063,94.

3.16.Inversiodn total.

En este item se resumira los costos totales para el desarrollo y puesta en marcha del

proyecto. En la Tabla 3-17, se encuentra el detalle:

Tabla 3-17 Detalle de la inversion del proyecto.

Montos en Montos en

[$] [UF]
Inversion activo fijo $29.030.602 980,6
Capital de trabajo $18.867.375 649,2
Puesta en marcha $7.063.683 243,0
Imprevistos 5% de la inversion total $1.451.530 49,9
$56.413.190 1941,0

Fuente: Elaboracion propia.
Valor de la UF 06-12-20, $29.063,94
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CAPITULO 4: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL,

SOCIETARIA, TRIBUTARIA FINANCIERA Y AMBIENTAL.
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4. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL, SOCIETARIA,
TRIBUTARIA FINANCIERA Y AMBIENTAL

En el presente capitulo se analizaran las normativas legales para la definicion de la
estructura de la organizacion, la descripcion del personal necesario para la ejecucion del proyecto,
adicionalmente también se veran temas relacionados con las normativas tributarias y ambientales,

para alcanzar los objetivos de este proyecto.

4.1 Prefactibilidad administrativa.

El andlisis que se realizara tiene como finalidad dar a conocer la prefactibilidad
administrativa de la empresa que tendra la empresa del proyecto, se definirdn temas como el
personal administrativo que hara falta para la correcta funcion y ejecucién del proyecto, ademas la
gestidn del personal se acompafara de un sistema de gestion de empresa, el cual cuenta con un

modulo para la gestion del RR.HH. del proyecto.

4.1.1.Personal.

Para el desarrollo de este proyecto es primordial contar con el personal idéneo y que este
calificado para ejecutar las labores que se le asignaran en las areas que se les designe de acuerdo
con los perfiles profesionales que demande este proyecto, en la Tabla 4.1, se indican los

profesionales que se necesitan y en area estaran asignados.

Tabla 4-1 Listado de profesionales de planta necesarios para el proyecto.

Cargo Cantidad Area
Ingeniero en informatica 1 Desarrollo
Técnico electronico 1 Operaciones
Ingeniero industrial comercial 1 Operaciones
Técnico en administracion 1 Administrativa

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.1.2 Estructura organizacional.

En este item se establece la estructura organizacional necesaria para que cada persona que integre
este proyecto cumpla con la labor que se le asigno de acuerdo con las funciones para las cuales se

contrato.

La estructura organizacional corresponde a una estructura vertical, la cual permite generar
una comunicacion mas fluida entre las areas y el personal asignado a cada una de estas. En la Figura

4-1, se muestra el diagrama organizacional del proyecto.

Area de operaciones y
servicios.

Area de administracion Area de desarrollo Servicio técnico

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4-1 Diagrama de estructura organizacional vertical.

4.1.3.Sistemas de informacidn administrativos.

En relacion con el sistema de administracion, se contard con un sistema ERP, el cual
permitira llevar le control de las ventas del servicio y las compras de equipos e insumos necesarios
para la operacion del servicio, el sistema a utilizar esta descrito en el punto 3.4.1 del capitulo 3, de

este estudio de prefactibilidad.

El sistema proveera los controles en todas las areas del proyecto, ya que permitira generar
los pagos al personal técnico y administrativo, ademas del control de entradas y salidas de activos

del proyecto, asi como también respaldar la informacion de ventas.
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4.1.4.Personal administrativo, cargos, perfiles y sueldos, gastos en personal

El personal administrativo estard compuesto por un profesional el cual estara encargado de

la recepcion y de la administracion de la oficina donde estara ubicado este proyecto.

A continuacion, en la Figura 4-2 se detallara el perfil requerido para cumplir con este cargo.

Tabla 4-2. Descripcidon del perfil de cargo del personal de administracion.

Nombre del cargo Técnico en administracion

Apoyar la gestion de los recursos de la
empresa, siguiendo las directrices de la

Obijetivo del cargo mision y vision de la empresa.
Reporta a Jefatura del area comercial
Area del cargo Area comercial

Generar reportes de facturacion
Facturacion e servicios.

Funciones y Optimizacion de los recursos de la
responsabilidades empresa

Apoyar al area comercial

Perfil del cargo Técnico en administracion de empresas

Proactividad

Conocimientos en administracion
Competencias Conocimiento en software ERP
requeridas Trabajo en equipo

Capacidad de trabajo bajo presién
Responsabilidad

Fuente: elaboracion propia.

4.2 Prefactibilidad legal.

En el pais el ordenamiento se basa en la constitucion, leyes, reglamentos, decretos y
costumbres, entre otros, lo cual determina las diversas condiciones que se traducen en normativas,

las cuales pueden afectar de manera positiva o negativa en el desarrollo de este proyecto.

A través de este item se estudiara la prefactibilidad para la viabilidad legal aludiendo al

desarrollo del proyecto sin infringir la ley.
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4.2.1.Marco legal vigente nacional e internacional.

En este item se considerard los reglamentos y disposiciones que forma parte vigente del

marco legal nacional.

Para cumplir los reglamentos y disposiciones legales se deben realizar trdmites en las

siguientes instituciones gubernamentales.

e [llustre Municipalidad de Santiago, quien sera la encargada de los permisos de operacion de
la empresa que ejecutard el proyecto.

e Conservador de Bienes Raices, este ente es donde se debera registrar la sociedad que se
constituya para que el proyecto tenga el funcionamiento de prestadora de servicios. A su
vez esta institucion velara por la relacion con las instituciones notariales para la emision de
documentos tales como, certificados, contratos, finiquitos, etc. y lo necesario para la
constitucion de la sociedad y los fines de esta.

e Servicio de Impuestos Internos, esta institucion gubernamental es la encargada de otorgar
la iniciacion de actividades de la empresa que desarrollara el proyecto, y también velar por
los impuestos a los cuales deba atenerse este proyecto.

e Inspeccion del trabajo, ente gubernamental que cumple la funcion de fiscalizacién en
materias laborales, este proyecto debera generar contratos y contemplar las exigencias que

las normativas exijan para el fiel cumplimiento de este proyecto a las normas impuestas.

Adicionalmente es primordial mencionar que existen otras instituciones que poseen una
relevancia importante para el proyecto y la no incorporacion en la gestion de este, podrian afectar
directamente en el desarrollo e implementacion del proyecto, estas son:

e Instituciones financieras.
e Administradoras de fondos de pension.
e Fonasa o Isapre.

e Mutualidades.

De acuerdo a las normativas actuales del pais, en relacion a la composicion de sociedades
de personas juridicas se ha dispuesto optar por la conformacion de una Sociedad por Acciones
(SpA), la cual permite mayor versatilidad a la hora de actuar frente a acciones que este proyecto
necesitase para fines legales, esta sociedad serd compuesta por una personal, la cual sera la
patrocinadora del 100% del capital de inicial, cabe mencionar también que al estar compuesta por
un solo socio la sociedad, esta actuara como una personalidad juridica EIRL, la cual permite la

separacion patrimonial de la persona juridica frente al patrimonio de la persona natural que la
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compone, permitiéndole también poder continuar o dar fin a la iniciacion de actividades que este

proyecto pudiese realizar.

4.2.2.Politicas de desarrollo industrial.

No aplica para este proyecto, ya que no existen entidades privadas ni

gubernamentales que apoyen el desarrollo de esta industria.

4.2.3.Aspectos legales del giro del proyecto.

Los aspectos legales del proyecto en relacion con el giro de actividades que se desea

desarrollar se deben considerara los siguientes puntos:

Declaracion de inicio de actividades, este tramite es realizado por intermedio del Servicio
de Impuestos Interno de la comuna donde se ha estudiado la prefactibilidad para este
proyecto, la cual es en la comuna de Santiago.

Contrato de arrendamiento, este tramite se realizara en una notaria, el cual inicialmente sera
expuesto por un periodo de 12 meses, el cual sera renovado anualmente y para el caso de
este estudio sera extendido por un periodo de 5 afios, considerando después de este periodo
la adquisicion del inmueble o la compra de otro.

Patente comercial, esta se solicitara en la comuna en la cual se llevara a cabo el desarrollo
del proyecto, en este caso serd en la comuna de Santiago, presentando la documentacion
necesaria, el rol de la propiedad, la resolucion del servicio nacional de salud, certificado de
iniciacion de actividades, contrato de arrendamiento de la propiedad y la escritura de la

constitucion de la sociedad.

El giro de este proyecto esta enmarcado en el &mbito de PyME, de mercado nacional

actualmente, el giro de las actividades que se desarrollaran en este proyecto, 613090 OTRAS
ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES N.C.P.
(http://www.sii.cl/ayudas/ayudas_por_servicios/1956-codigos-1959.html#19 ).

4.2.4.Incentivos.

Para el desarrollo de este proyecto solo se considerara como incentivo principal el pago de

las remuneraciones mensuales de acuerdo con los cancelados a nivel de mercado.

Adicionalmente, cabe mencionar que no existe ninguna institucion gubernamental que

entregue o cree incentivos a proyectos relacionados con creacion de una empresa de servicios de

monitoreo y gestion de flota.


http://www.sii.cl/ayudas/ayudas_por_servicios/1956-codigos-1959.html#19
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4.2.5.Aspectos laborales.

El personal contratado para que realicen las funciones dentro de la empresa que se creara
para la ejecucion de este proyecto, estaran amparados por las normativas existentes en el Cédigo
del Trabajo, DFL.1 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Ademas, contara con el seguro
social obligatorio contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,
correspondiente a la Ley No 16.744 y también con el seguro de cesantia, perfeccionada en Ley N°
20.328.

4.2.6.Costos asociados al cumplimiento de la legislacién vigente.

Estos costos corresponden a las tramitaciones que se deben realizar para iniciar la actividad.

Las que deben cumplir con todas las normativas legales y administrativas vigentes.

4.3 Prefactibilidad societaria.

En esta etapa del estudio de prefactibilidad tiene como objetivo fundamental establecer el
tipo de sociedad a conformar, para cumplir con la legalidad que requiere este proyecto y elegir la

mas adecuada para los inversionistas.

4.3.1.Relacién entre los inversionistas.

Para el desarrollo del proyecto se establece que la mejor relacién societaria es la creacion
de una Sociedad por Acciones, la cual permite que el o los socios que la integren puedan responder
hasta el monto de sus aportes, ademas de tiene multiples ventajas en relacion con la responsabilidad
de cada uno de los socios que la integren, también permite que sea administrada por uno o por mas
socios, dejando la opcién también que un tercero se pueda hacer cargo de esta también. A

continuacion, en la Figura 4-3 se presentan las principales caracteristicas de una SpA.
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S0CIOS

= Permite 1 o mas socios.
= Pueden ser socios nacionales o
exiranjeros.

- Persanas naturales o juridicas.

- A

RESPONSABILIDAD

- En |z sociedod por occiones los
socios responden solo hosta el

monto de sus aportes.

ADMIMNISTRACION

- Puede ser administroda por un
directorio

- Por un gerente general.

- Por unao o mids administradares, en
forma conjunta o indistintamente,

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE UNA SOCIEDAD POR ACCIONES SPA

GIRO U OBJETO SOCIAL

- En los estatutos se deberd sefalar
el objeto de la sociedod, el que serd
siempre considerado como
rrercantil.

- Puede tener varios giros o

octividages comerciakes.

Fuente: https://iniciatupyme.cl

Figura 4-3 Imagen de las principales caracteristicas de las SpA.

4.3.2.Estructura societaria.

De acuerdo con las normativas actuales y formalidades correspondientes a los estatutos de
la ley N°20.190 de afio 2007, las formalidades que se deben realizar para la correcta inscripciéon y
posterior puesta en marcha de la Sociedad por Acciones se describen en la Figura 4-4 y los pasos

son los siguientes:

e Se constituye por escritura publica u otro documento autorizado ante notario.
e Seinscribe un extracto en el registro de comercio.

e Se publica en el diario oficial, dentro de un periodo de 30 dias.

e Nombre de la sociedad, el cual debe culminar con la abreviatura SpA.

e Declarar el objetivo de la sociedad.

e Declaracion del capital y la cantidad de acciones en la cual estara dividida.

e Declara la designacion de el o los representantes de la sociedad.

e Duracion de la sociedad, si serd un tiempo limitado o indefinido.

PREPARACION

CIERRE

Decidir tipo Constirucion | Publicacion Registro - Obtencion - Patente Pasos
de Persona Legal en el Diario del RUT Municipal Finales
y Empresa Oficial - Declaracién | - Otros
inicio de Permisos
Actividades
Preparacion Formalizacion Simplificada, a través Conticuacion del Cierre
de TU EMPRESA EN UN DIA tramite simplificado

Fuente: http://curso.registrodeempresasysociedades.cl

Figura 4-4 Imagen de los pasos por los cuales se deben regir la creacion de las empresas de manera tradicional.


https://iniciatupyme.cl/
http://curso.registrodeempresasysociedades.cl/
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4.3.3.Estimacion del gasto para dar forma a la estructura societaria.

Para estimacién de los costos de la formacion, se ha decidido que la mejor manera es
contratar los servicios de una empresa, para que esta gestione todo lo relacionado con los tramites
notariales y los tramites legales necesarios para el funcionamiento de la empresa que desarrollara

el proyecto.

Los costos asociados a la contratacién del servicio de creacion de la sociedad y empresa
estan descritos en la Figura 4-5.

PACK FULL
$169.000/0mco raco

Contrata los tramites basicos obligatorios
para iniciar

Fuente: https://iniciatupyme.cl/precios/

Figura 4-5 Imagen del servicio a contratar para la creacion de la empresa.

Esta opcion se ha elegido para evitar errores en la creacion de la empresa, ya que existe la

opcidn de poder crearla de manera virtual en https://www.registrodeempresasysociedades.cl , pero

hay que incurrir en gastos de tiempo y traslado para adquirir documentos y firmas, ademas que

debido a la situacion actual por la que atraviesa el pais, se ha decidido contratar este servicio.


https://iniciatupyme.cl/precios/
https://www.registrodeempresasysociedades.cl/
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4.4 Prefactibilidad tributaria.

Este proyecto se regira por las normativas vigentes en el pais, las cuales son impuestas por

el Servicio de Impuestos Internos, ente encargado de velar que esto se cumpla.

4.4.1.Sistema tributario.

La empresa en la cual se desarrollara el proyecto es una empresa prestadora de servicios,
por ende, tiene un giro comercial, la cual debe cumplir con un régimen de tributacion establecido

en la ley del pais.

Con respecto a lo establecido en las normas del Servicio de Impuestos Internos del pais, la
empresa debe declarar sus impuestos como parte de sus obligaciones, los cuales se dividen en dos

puntos (https://www.conletragrande.cl/mi-empresa/conoce-los-impuestos-que-tu-pyme-debe-

pagar-en-chile ):

e Impuestos mensuales: declaracion de IVA (Impuesto al Valor Agregado), debe ser
presentada mensualmente, llenando el Formulario 29, y si corresponde el Formulario
50, el cual hace referencia a las retenciones por servicios prestados por personas. Pagos
Previsionales Mensuales (PPM) y retenciones, cuando corresponda.

e Impuestos anuales: esta declaracion anual corresponde a la realizada todos los afios en
el mes de abril, la cual consiste en el pago de impuestos por la declaracién de las rentas
0 ingresos del afio anterior al de la presentacion del Formulario 22, en el cual se declara
el impuesto anual de primera categoria ( https://www.rankia.cl/blog/sii/3861760-

formulario-22-que-para-sirve-como-
llenarlo#:~:text=El%20Formulario%2022%20se%20utiliza,1a%20Renta%20y%20rec

uadros%20informativos. ). Adicionalmente existen otros tramites que se deben realizar

siempre y cuando corresponde realizarlos, que también se deben adjuntar con esta

declaracion ( https://www.chileatiende.gob.cl/instituciones/AE00Q6 ).

e Declaraciones juradas de renta: informacion que debe presentarse con la informacién
de rentas, retenciones, créditos y otros, que afecten a terceros.

e Solicitar condonaciones de intereses y multas: aplica si incurres en infracciones
tributarias, por ejemplo, por presentar declaraciones de impuestos fuera de plazo,
diferencias de impuestos por auditorias tributarias, entre otros motivos, se originan
multas, reajustes e intereses.

e Peticiones administrativas: es una solicitud puede realizarse como peticién
administrativa, para el mejor desarrollo empresarial. Por ejemplo, tributacion
simplificada del VA, solicitud de contabilidad simplificada, solicitar anulaciones

administrativas, entre otras.


https://www.conletragrande.cl/mi-empresa/conoce-los-impuestos-que-tu-pyme-debe-pagar-en-chile
https://www.conletragrande.cl/mi-empresa/conoce-los-impuestos-que-tu-pyme-debe-pagar-en-chile
https://www.rankia.cl/blog/sii/3861760-formulario-22-que-para-sirve-como-llenarlo#:~:text=El%20Formulario%2022%20se%20utiliza,la%20Renta%20y%20recuadros%20informativos
https://www.rankia.cl/blog/sii/3861760-formulario-22-que-para-sirve-como-llenarlo#:~:text=El%20Formulario%2022%20se%20utiliza,la%20Renta%20y%20recuadros%20informativos
https://www.rankia.cl/blog/sii/3861760-formulario-22-que-para-sirve-como-llenarlo#:~:text=El%20Formulario%2022%20se%20utiliza,la%20Renta%20y%20recuadros%20informativos
https://www.rankia.cl/blog/sii/3861760-formulario-22-que-para-sirve-como-llenarlo#:~:text=El%20Formulario%2022%20se%20utiliza,la%20Renta%20y%20recuadros%20informativos
https://www.chileatiende.gob.cl/instituciones/AE006
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e Auviso de pérdida de documentos y/o registros: procedimiento administrativo al que
deben cefiirse los contribuyentes que enfrenten la pérdida y/o inutilizacién de los libros
de contabilidad y/o documentos que sirvan para acreditar las anotaciones contables o
que estén relacionados con las actividades afectas a cualquier impuesto.

e Término de giro o de actividad: corresponde al aviso de cese de la actividad comercial

por parte de la empresa (primera categoria) o de tipo profesional (segunda categoria).

4.4.2 . Mecanismo de determinacion de gasto en impuesto.

Los mecanismos por utilizar para la determinacion del gasto en impuesto que este proyecto

generara seran los que las leyes de tributacion estipulan para dichos fines.

Dichos mecanismos estaran a cargo del servicio de contabilidad que se contratara, el cual
debera presentar la informacion de manera anticipada a la fecha del vencimiento del pago de los
impuestos, para poder ser evaluada y corroborada por la gerencia comercial, quien supervisaran de
manera exhaustiva dichos informes para no incurrir en multas que signifiquen un costo adicional a

la operacion general del proyecto.

4.5 Prefactibilidad financiera.

En esta etapa del estudio de prefactibilidad se determinara la estructura de financiamiento

del proyecto para su ejecucion.

4.5.1.Fuentes de financiamiento inversionistas.

En este item, el o los inversionistas que desean participar en la sociedad deben aportar un
monto capital, el cual servira para la puesta en marcha del proyecto, en este caso habra un solo
inversionista, la estructura financiera que sera requerida para este proyecto, se divide en un aporte
de capital por el o los socios y la otra parte un financiamiento en una entidad bancaria (explicado
en el capitulo 5).

4.5.2.Instituciones crediticias.

Para que el proyecto se logre ejecutar a cabalidad, se debera recurrir a la solicitud de un
crédito de financiamiento, el cual puede provenir de entidades bancarias publicas o privadas. Se
puede solicitar créditos comerciales enfocados a las PyME, los cuales son ofrecidos por dichas
entidades.
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4.5.3.Leasing.

Esta es una alternativa de financiamiento que permite a las PyME poder adquirir bienes o
créditos que ayuden a la operatividad de estas. Dentro del mercado del Leasing existen también

asociaciones que se encargan de agrupar empresas del rubro.

ACHEL.: Asociacion Chilena de Leasing:

ACHEL es la Asociacion Chilena de Leasing, entidad que lleva méas de 30 afios en el
mercado nacional y que agrupa a bancos y empresas que realizan la actividad de Leasing. A través
de sus asociados ofrece una amplia y completa linea de productos financieros, de forma &gil y

personalizada, ya que cuenta con una amplia experiencia y conocimiento del mercado del Leasing.

ACHEL actualmente cuenta con los siguientes asociados: Banco Security, Banco BICE,

Banco Internacional, INCOFIN, Férum Leasing, DLL y Servicios Financieros Tanner®,
Los tipos de Leasing que existen hoy dia en Chile son:

e Leasing mobiliario: permite financiar la adquisicion de bienes de capital como son
vehiculos de transporte, maquinarias en general, equipos médicos de computacion®®.

e Leasing inmobiliario: este producto permite financiar la adquisicion de bienes inmuebles,
sujeto a la restriccion que el bien tenga destino comercial. Ejemplo: casa matriz, galpon
industrial, fabrica, etc. Respecto a la forma de operar del Leasing inmobiliario es muy
parecida a la de las operaciones de Leasing tradicional, se financia el 100% del menor valor
respecto a la tasacién comercial y el precio de la compraventa, en un plazo definido que
dependeré del valor de inversién asociado que no podra ser inferior a 5 afios. Es el tipo de
Leasing que mayor grado de flexibilidad permite en cuanto a otorgar soluciones en términos
de plazos, monedas y periodicidad que se adapten en mayor medida a las necesidades

particulares de los clientes®.

e Lease Back: el Lease Back o Licuacion de Activos, es un producto que permite al cliente
transformar su activo fijo en capital de trabajo a través de la venta de maquinarias o
cualquier activo fijo, para posteriormente arrendarlo por un periodo de tiempo determinado
y finalmente adquirirlo al final del contrato de arrendamiento. Su caracteristica principal es
gue es una herramienta financiera que permite la estrategia financiera del arrendatario con
respecto a las variables ya mencionadas. La operatoria es igual que la del Leasing
tradicional con la diferencia de que el vendedor del equipo es el mismo arrendatario, quien

tiene como objetivo transformar un activo inmovilizado en capital de trabajo?*.

18 (https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3229537-que-leasing-empresas-chile).
19 (https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3229537-que-leasing-empresas-chile).
20 (https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3229537-que-leasing-empresas-chile).
21 (https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3229537-que-leasing-empresas-chile ).



https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3229537-que-leasing-empresas-chile
https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3229537-que-leasing-empresas-chile
https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3229537-que-leasing-empresas-chile
https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3229537-que-leasing-empresas-chile
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Empresas de Leasing en Chile, las principales empresas y bancos que ofrecen servicios de

Leasing en Chile son:

e BBVA Chile: ofrecen servicios de Leasing mobiliario e inmobiliario y de Lease Back,
también ofrecen leasing de importacion donde realizan toda la gestion y ademas se encargan
ellos del seguro??.

e BCI: ofrece servicios de leasing inmobiliario y construccion, de mobiliario, maquinaria de
equipos Y flotas, de importacion y Lease Back?>.

e Banco Security: ofrece Leasing mobiliario e inmobiliario y operaciones de Lease Back:
permite financiar 100% bienes de capital y la adquisicion o construccion de bienes
inmuebles?,

e Banco BICE: ofrecen servicios de leasing inmobiliario, mobiliario, Lease Back y Leasing
estructurados que es un tipo de Leasing complejo que intenta adaptarse lo méximo posible
a los requerimientos del cliente. Ademas, al ser una entidad especializada en el comercio
exterior ofrecen condiciones muy favorables para el Leasing de importacion?>.

e Banco de Chile: ofrece servicios de leasing para grandes empresas, en concreto para las
pymes ofrece Leasing inmobiliario y Leasing mobiliario®.

e Banco Estado: ofrece leasing financiero, inmobiliario y Lease Back. Para las pequefias
empresas el plazo del Leasing es ajustable a la inversion, ofrecen servicios en pesos, UF y
ddlar con un plazo minimo de 12 meses con el Unico requisito de ser cliente de Banco
Estado pequefias empresas?’.

e Banco Internacional: ofrece leasing desglosado en las siguientes categorias: inmobiliario,
equipos computacionales, construccién, movimiento de tierra y mineria, vehiculos
comerciales livianos, equipos médicos, transportes, industrial e importacion?.

¢ Incofin: empresa chilena de servicios financieros que ofrece leasing financiero para la
adquisicion de bienes de capital, Leasing de importacion para gestionar los gastos asociados
a la misma (aranceles, seguros, fletes, gastos de aduana, entre otros.) y Lease Back?°.

e Forum: Forum servicios financieros S. A. es una empresa en el financiamiento automotriz
que otorga créditos y contratos de leasing a personas naturales y juridicas.

e Servicios Financieros Tanner: ofrecen una modalidad Ilamada Leasing Vendor que permite
el financiamiento de softwares, hardwares, equipos médicos y maquinarias a través de

Leasing financiero, operativo y cesiones de contrato. A parte ofrece el Leasing empresas®..

2 (https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3229537-que-leasing-empresas-chile ).
2 (https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3229537-que-leasing-empresas-chile ).
24 (https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3229537-que-leasing-empresas-chile ).
2 (https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3229537-que-leasing-empresas-chile ).
2 (https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3229537-que-leasing-empresas-chile ).
77 (https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3229537-que-leasing-empresas-chile ).
2 (https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3229537-que-leasing-empresas-chile ).
2 (https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3229537-que-leasing-empresas-chile ).
3 (https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3229537-que-leasing-empresas-chile ).
31 (https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3229537-que-leasing-empresas-chile).
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e DLL: (De Lage Landen, que quiere decir Las Tierras Bajas, en holandés), se cred para
satisfacer las necesidades crecientes de las grandes empresas especificamente lo que es
Leasing. En Chile actualmente ofrecen Leasing para equipos de maquinarias pesadas,
equipo industrial, equipo de transporte, equipos de alimentos, equipos agricolas y equipo
de tecnologia para los sectores de la construccion, el transporte, la industria, y la

alimentacion.
Tributacion del Leasing:

Cuando se adquieren bienes sujetos al IVVA se recuperardn de forma mensual, ya que por
cada cuota cancelada el arrendador emite una factura. En el caso de los bienes raices solo se podra

recuperar en algunos casos concretos:

Compra o construccion de oficinas, locales comerciales y propiedades industriales: El
contrato de Leasing quedara afecto a IVA cuando se compre un inmueble o instalaciones o
maquinarias que permitan el ejercicio de una actividad comercial o industrial. Ejemplo: compra a

través de Leasing de una oficina con equipamiento y/o inmobiliaria.

Compra de terrenos: los contratos de Leasing sobre terrenos no estaran afectos a IVA ya
que éstos, por si solos, no permiten el ejercicio de una actividad comercial o industrial. Quedara
afecto a IVA, cuando la compra del terreno esté asociada a un proyecto de construccion que permita

desarrollar en él una actividad comercial o industrial.

Para transportistas: solo cuando se financien camiones para transporte internacional, lo que
se necesitara autorizacion especial del arrendador para salir del pais y ademas un seguro especial

que cubra los siniestros fuera del pais®.

4.5.4.Costos de financiamiento.

Este item hace referencia a los costos asociados que se generan con los intereses de los

créditos solicitados a instituciones bancarias, con el fin de financiar el proyecto.

4.6 Prefactibilidad ambiental

Debido a que este proyecto no genera un impacto ambiental considerable que requiera de
alguna inversion extra en costos para el desarrollo normal, ni mucho menos un impacto que
ambiental que genere recurrir a otros servicios. Ademas, este proyecto no esta enfocado en la

transformacion ni tratamiento de materias primas.

32 (https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3229537-que-leasing-empresas-chile ).
33 (https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3229537-que-leasing-empresas-chile ).
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Por ende, este proyecto si genera algun tipo de residuo, serian equipos electronicos de bajo
impacto ambiental, en este Unico caso los desechos electronicos se trataran con el programa
ambiental de mineria urbana, el cual consiste en el retiro a domicilio de dichos desechos, lo cual

se evaluo con la empresa Tecnorecicla, en la Figura 4-6, se describen los principales servicios que

presta la empresa®,

Retiro Gratuito

Nuestros servicios son gratuitos para todo
aquel que nos contacte dentro del ares
metropolitana del Gran Santiago, puedes
solicitar nuestra asistencia de lunes a viernes
de 9:00 a 18:00 hrs. Solo liena el formulario
de la Zona de Contacto y listo, nos

pondremos en contacto a ia brevedad y

agendaremos I3 vi para el retiro y

reciclaje de tu basura electronica.

Convenios con empresas

Proveemos a las empresas que lo requieran
de la asesoria necesaria para el manejo de
sus desechos electrdnicos, computacionales,

ya sea equipos de redes, servidores, equipos

de comunicaciones, notebooks, tablets, pc

dados de baja. etc. contactanos y podemos
conversar la mejor manera d colaborar en el
tema de |3 proteccion del medio ambiente y

como logrario con alto estandar.

Como Funciona

Muy simple, para solicitar nuestros servicios
solo debes llenar el formulario de nuestra
zona de contacto,dejas tus datos de contacto
comeo telefono y mail, una corta descripcion
de los materisles que necesitas reciclar y
solo espera nuestro llamado o correo 2 la
brevedad.por favor se preciso en |a cantidad
y el tipo de desechos electronicos que
quieres disponer para poder ofrecer la mejor

solucion a tu problema.

Proyectos educativos

Ofrecemos asesoria y charlas para Colegios y
Universidades que necesiten sembrar la
semilla del reciclaje entre sus estudiantes.es
muy importante para las nuevas
generaciones el crear |a concienciay la
importancia del reciclaje electronico para

nuestro planeta y como nos afecta en el

presente y todas |as repercusiones a tener

en cuenta para el futuro.

Fuente: https://www.tecnorecicla.cl

Retiro Certificado

Certificamos el retiro de todos los materisles
electronicos, con Ia finalidad de garantizar Ia
trazabilidad de los mismos. Te damos Ia
tranquilidad de que todo del material
recibido sera efectivamente reducido,
reusado o reciclado en cumplimiento de
todas las normativas vigentes y nuestros
propias altas metas de confiabilidad y
seguridad para nuestros clientes y procesos

de alto impacto ambiental.

Contenedores & Campaias

Necesitas hacer una campana de recoleccion
de basura electronics?, ponemos a
disposicion de nuestros clientes y asociados
los contenedores necesarios para recibir los
desechos electronicos como: Celulares,
tablets, computadores, notebooks y mucho
mas, envianos los datos de tu campana y te

damos una mano.

Figura 4-6 Imagen de los servicios ofrecidos para la mineria urbana de desechos electrénicos.

34 (https://www.tecnorecicla.cl).
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4.6.1.Impacto medio ambiente.

No aplica para este proyecto, ya que no existen limitantes ambientales, ya que el

servicio no generara desechos que impacten directamente al ambiente.

4.6.2.Marco legal vigente.

No aplica para este proyecto, ya que no debe cumplir ninguna norma ambiental con

respecto al tratamiento de sus desechos.

4.6.3.Andlisis de afluentes.

No aplica para este proyecto, debido a que no trataran materias primas, las cuales

requieren algun tipo de tratamiento de sus desechos.

4.6.4.Ajuste a las normas.

No aplica para este proyecto, debido a que no debe cumplir ninguna norma en la

prestacion del servicio.
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CAPITULO 5: EVALUACION ECONOMICA.
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5. EVALUACION ECONOMICA.

En este capitulo se realizara la evaluacion econémica del proyecto, teniendo como foco
principal el andlisis de todos los factores influyentes que intervienen en el desarrollo de este, para

poder establecer asi su factibilidad de poder ejecutarse.

5.1.Consideraciones a utilizar.

Para el desarrollo de este item del estudio, se consideraran los resultados obtenidos en los
andlisis realizados previamente de prefactibilidad de mercado, técnica, administrativa y financiera.

Los resultados obtenidos son la demanda estimada para el horizonte del proyecto, los
criterios de andlisis de evaluacion como VAN, TIR, PRI e IVAN, inversion inicial, gasto de puesta
en marcha, gasto de improvistos, capital de trabajo, depreciaciones de activos, pago de impuestos

y los costos asociados a los financiamientos del proyecto.

5.1.1.Horizonte del proyecto.

Este proyecto corresponde a la creacién de una empresa de prestacion de servicios de
monitoreo y gestion de flota, mediante la conexion de un kit de lectura de datos de telemetria, lo
cual implica una baja inversion en infraestructura al igual que en equipamiento, se ha considerado
que el proyecto tendrd un horizonte de evaluacion de 5 afios, para asi poder obtener el retorno

esperado de la inversion.

5.1.2.Tasa de descuento.

La tasa de descuento corresponde a la minima rentabilidad exigida por el inversionista del
proyecto, esta debe calcularse para utilizarse en los flujos de caja y se obtiene bajo el siguiente

método.

El factor de riesgo siempre esta presente en la evaluacion de proyectos, uno de los objetivos
que se desea alcanzar el maximizar el VAN y por consecuencia la TIR, dado por la falta de certeza
en las estimaciones futuras de los flujos de caja, se calculara la tasa de descuento bajo el método
CAMP, Figura 5-1.



91

Rp = Rf + (Rm + Rf) -

Fuente: https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/10/el-modelo-capm-y-su-aplicacion-en-las-
finanzas/Figura 5-1 Formula método CAMP.

De la formula se desprenden las siguientes variables:

e Rp=tasa de descuento,
e Rf=tasa libre de riesgo.
e Rm=tasa media de retorno, tasa de rentabilidad observada en el mercado bursatil.

e [}= constante para tipo de negocio.

En base a la informacion obtenida para los distintos items de la funcion, se obtuvieron los
datos de la rm, la cual fue obtenida por la variacion del indice IPSA durante el afio 2020 en el cierre
del mes de noviembre con un 13.93%. En las Figura 5-2 y Figura 5-3, se pueden visualizar las

variaciones del IPSA.

La tasa libre de riesgo es obtenida a través de una consulta al Banco Central de Chile, la
cual se obtiene que los bonos en UF a 5 afios corresponden a 1,51% a diciembre del 2020, con base

en la tasa de interés mercado secundario de los bonos licitados por BCCH (BCP), a 5 afios.

SANTIAGO!

Noviembre 2020

NOVIEMBRE CIERRA CON FUERTE REPUNTE: IPSA AVANZA 13,93%

zas de 12,89%, 16,20% y
o del merca onario experimentd un

crecimiento de 65% respecto del monto negociado en octubre.

gociaron valores en el mercado de acciones por $2.875.837 millones, 65% por sobre el mes
preced . En términos acumulados, dicho monto alcanzd a $26.501.907 millones, 3% menos que en igual
periodo de 2019

Montos Negociados en el Mercado de Acciones!

Mensual Acumulado del Afio
Periodo Actual Periodo Anterior Periodo Actual Periodo Anterior
MMS var. % MMS Var. % MMS Var. % MMS Var. %
2 ar 64.79 745.178 4.27 28.501.907 -3,38 27.429.843 -10.82
i6n montos en dltimos 13 meses
(millones de pesos)
aBw0%
4.000.000
3800000 3361033 I 398340
a06RAET
2,000,000 TS
2500000 2155000
2.000.000 1787458 L B T

Monto MM$

1.500.000
1.000.000
500,000

o
nov-19  dcAP  ene20 feb.20 mar20 abe20 may.20 pn20  jul20 a0 sept3D col20  nav.2D

periodas

Fuente: https://www.bolsadesantiago.com/estadisticas_sintesis

Figura 5-2 Imagen referencial de la variacion de IPSA a diciembre del afio 2019.


https://www.bolsadesantiago.com/estadisticas_sintesis
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INDICES DE MERCADO

El mercado de acciones cermd con un fuerte repunte en noviembre. En este contexto el SP IPSA tuvo un avance

os Indices SPCLXIGPA, SPCLXIN10 y SPCLXDCP registraron alzas de 12,89%, 16.20%

ente. En términos acumulados, los buenos resultados del mes pemitieron disminuir las
53%, 15,01% y 13,48%, respectivamente.

Variacion Indices de Mercado

Variacion (%)

indice Valor
Mes Afio
SP IPSA 4.032,87 13,893 -13.64
SPCLXIGPA 20.229,06 12,80 -13,53
SPCLXIN10 516381 16,20 -15,01
SPCLXDCP 127,23 13,08 -13.48

Evolucién SP IPSA Ultimos 13 Meses
A0 (valores de cierre de cada periodo)
5.000,00

4 500,00 412763
A EEr ] 395 401705 37575 dmazEr
4.000,00 asren SR 3Ty g3r.30

3,487 48 3smaz

vabres

31.500,00
3.000,00
now18  dic-18 ene20  febeP0 mandD abe) may.-20 o <20 il 20 2go.20  sept-20  ock20 now-20

pesiodao

Fuente: https://www.bolsadesantiago.com/estadisticas_sintesis

Figura 5-3 Imagen de la variacion de IPSA a diciembre del afio 2019.

El beta del mercado corresponde a servicios de telecomunicaciones, y su valor correspondiente es
de 1,05%, segun los datos registrados a diciembre del afio 2020 calculada por el departamento de
finanzas de la Universidad de New York. Para los calculos se considera el beta des apalancado

corregido (http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home_Page/datafile/Betas.html).

Se reemplazan los valores en la formula, quedando representado en la Figura 5-4:

Rp = Rf + (Rm — Rf) - B
Rf =1,51%
Rm =13.93%
B =1,05

Rp = 1,51 + (13,93 — 1,51) - 1,05
Rp = 14,551 %

Fuente: https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/10/el-modelo-capm-y-su-aplicacion-en-las-finanzas/

Figura 5-4 Férmula método CAMP.


https://www.bolsadesantiago.com/estadisticas_sintesis
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5.1.3.Moneda a utilizar.

Para efecto de los calculos realizados en este estudio fueron en pesos chilenos, los cuales
se convertiran en Unidades de Fomento (UF), la cual esta actualizada al dia 06 de diciembre de
2020, con un valor en pesos chilenos de $29.063,94, esta opcion fue elegida ya que esta unidad

monetaria UF es actualizada diariamente con respecto a la inflacion.

5.1.4.Estimacidén de ingresos y eqresos.

Los ingresos del proyecto se obtendran de la venta e implementacion directa del servicio
de monitoreo y gestion de flota, los cuales se enfocaron con la demanda, en la cual se estipulo en
una participacion en el mercado al final de la evaluacion del 7%, el primer afio se enfocara en tener
una participacién en el mercado de 432 unidades conectadas a la plataforma, lo que equivale al 1%
del parque automotriz de semirremolques con equipamiento de refrigeracién Thermoking de la

region.

Servicio de monitoreo y gestion de flota mediante lectura de datos de telemetria, en

semirremolques equipados con equipamiento de la marca Thermoking.

e Prondstico de la demanda: 432 kits de lectura de datos de telemetria conectados a la
plataforma.

e Valor del servicio mensual: 1,5 UF (valor de la UF 06-12-20, $29.063,94).

e Valor de la implementacion del servicio 0,5 UF (valor de la UF 06-12-20, $29.063,94).

Dentro de los tres primeros meses de la operacion de la empresa se consideran ingresos
nulos, los valores mencionados se resumen a continuacion en la Tabla 5-1, los ingresos del primer
afio, para los periodos restantes de la evaluacion esta el resumen de la Tabla 5-2, considerando un
prondstico austero y pesimista, tomando en cuenta la experiencia del personal, se pretende construir
un posicionamiento que nos permita ir creciendo en el tiempo de manera sostenible, ademas se

considera gque los egresos aumentaran en un 15% anual en comparacion al afio anterior.
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Tabla 5-1 Resumen del primer afio de operacion y sus ingresos proyectados.

Cantidad

Cantidad facturada en $

Ingresos por concepto facturada en $

Venta de servicios

de venta del servicio conunvalorde Valoren
el primer afo del proyectada el con un valor del implementacion  [UF]
P primer afio servicio mensual piemen

proyecto 1,5 [UF] del servicio

' mensual 0,5 [UF]
Enero $0 $0
Febrero $0 $0
Marzo $0 $0
Abril 48 $2.092.604 $697.535 96
Mayo 96 $4.185.207 $1.395.069 192
Junio 144 $6.277.811 $2.092.604 288
Julio 192 $8.370.415 $2.790.138 384
Agosto 240 $10.463.018 $3.487.673 480
Septiembre 288 $12.555.622 $4.185.207 576
Octubre 336 $14.648.226 $4.882.742 672
Noviembre 384 $16.740.829 $5.580.276 768
Diciembre 432 $18.833.433 $6.277.811 864

Fuente: Elaboracion propia.
Valor de la UF 06-12-20, $29.063,94.

Tabla 5-2 Resumen del segundo al quinto afio de operacion y sus ingresos proyectados.

Cantidad

Cantidad facturadaen $

Ingresos por concepto facturadaen $

Venta de servicios

de venta del servicio a rovectada a partir  con un valor del 0" YN valorde  Valor en
partir del 2 afio al 5 proy P - implementacion  [UF]

~ del segundo afio  servicio mensual -
afio del proyecto 15 [UF] servicio mensual

’ 0,5 [UF]

Afio 2 648 $28.250.150 $9.416.717 1.296
Afio 3 972 $42.375.225 $14.125.075 1.944
Afio 4 1.458 $63.562.837 $21.187.612 2.916
Afio 5 2.187 $95.344.255 $31.781.418 4.374

Fuente: Elaboracién propia.
Valor de la UF 06-12-20, $29.063,94.

A continuacion, el resumen de los ingresos y egresos del proyecto, los cuales estan

considerados de manera anual, en la Tabla 5-3.
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Tabla 5-3 Resumen del primero al quinto afio de operacion de ingresos y sus egresos

proyectados.
Valores de ingresos y egresos en [$]
Periodos 1 2 3 4 5
Ingresos $25.111.244 $37.666.866 $56.500.299 $84.750.449 $127.125.674
Egresos $5.804.378 $6.675.035 $7.008.787 $7.359.226  $7.727.188
Valores de ingresos y egresos en [UF]
Periodos 1 2 3 4 5
Ingresos 864,0 1296,0 19440 2916,0 4374,0
Egresos 199,7 229,7 241,2 253,2 265,9

Fuente: Elaboracion propia.
Valor de la UF 06-12-20, $29.063,94.

Resumen de gasto de un mes de operacion, Tabla 5-4.

Tabla 5-4 Resumen de un mes de operacion y sus egresos proyectados.

Gasto Cantidad Ga?g] N Gastoen [UF]
Arriendo 1 $390.000 13,4
Garantia arriendo 1 $390.000 13,4
Gasto comUn 1 $100.000 3,4
Gasto de energia 1 $368.591 12,7
Softland (software administrativo) 1 $100.000 3,4
Licencia office 365 (20 USD por usuario) 4 $60.162 2,1
Licencia navixy gps (300 USD) 1 $225.609 7,8
Remuneraciones personal de planta 1 $2.900.000 99,8
Personal externo 1 $170.000 58
Leasing camioneta mensual 1 $434.049 14,9
Seguro de responsabilidad civil 1 $665.967 22,9

Total $5.804.378 199,7

Fuente: Elaboracién propia.
Valor de la UF 06-12-20, $29.063,94.

5.1.5.Impuestos.

El impuesto de primera categoria, el cual se determina sobre la base de utilidades liquidas

obtenidas por la empresa, es decir sobre los ingresos devengados menos los gastos y se declara
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anualmente en la declaracion de abril cada afio, sobre las rentas percibidas el afio anterior de

calendario, para este proyecto el impuesto corresponde a 27%.

5.1.6.Depreciaciones.

En este proyecto para realizar los siguientes flujos de caja, se utilizard el método de

depreciacion acelerada.

depreciacion de activos proporcionada por el Servicio de

Impuestos

Para los célculos de la depreciacion, se utilizd la tabla de

Internos (S.L.1

https://www.sii.cl/pagina/valores/bienes/tabla_vida_enero.htm), que corresponde para este caso la

vida atil de los activos fijos; equipos y mobiliario y enseres es de 2 y 3 afios en algunos casos, y

para los equipos computacionales 2 afos.

A continuacion, el resumen de la Tabla 5-5, de las depreciaciones de activos de este

proyecto:
Tabla 5-5 Resumen de depreciacion de activos.
Costo
. por . Costo total Depreciacion ~ ~ ~
Activos unidad Cantidad en [$] acelerada Afo 1 Afo 2 Afio 3
en [$]
Equipo AVL $69.990 300 $20.997.000 3 $6.999.000 $6.999.000 $6.999.000
Comedor $69.990 1 $69.990 2 $34.995 $34.995 $0
Tv 32" $189.990 1 $189.990 2 $94.995 $94.995 $0
Refrigerador  $249.990 1 $249.990 3 $83.330 $83.330 $83.330
Microondas $46.990 1 $46.990 3 $15.663 $15.663 $15.663
;'geJ;"dor d 11900 1 $11.990 2 $5.995 $5.995 $0
:;L:g'cador d 110900 1 $119.990 2 $59.995  $59.995 $0
Mueble para
archivadores $99.990 6 $599.940 2 $299.970 $299.970 $0
Silla de
escritorio $169.990 4 $679.960 2 $339.980 $339.980 $0
Silla de
recepcion $79.990 2 $159.980 2 $79.990 $79.990 $0
ﬁ;mp”tador $670.090 1 $670.090 2 $335.045  $335.045 $0
Notebook hp  $869.990 3 $2.609.970 2 $1.304.985 $1.304.985 $0
rf]';lf:g'ado Y 39000 4 $159.960 2 $70.980  $79.980 $0
Monitor 21,5" $136.790 4 $547.160 2 $273.580 $273.580 $0
Impresora $263.190 1 $263.190 2 $131.595  $131.595 $0
Kit de
herramientas $76.322 1 $76.322 1 $38.161 $0 $0
Total, en $ $10.177.259 $10.139.098 $7.097.993
Total, en UF 350,2 348.,9 2442

Fuente: Elaboracidn propia.
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5.1.7.Financiamiento.

La institucion bancaria donde se simularon los montos para la inversion del proyecto es el
Banco Scotiabank, en donde se simularon los montos de los créditos de acuerdo con el porcentaje
a financiar, los porcentajes a financiar son 25%, 50% y 75% de la inversion de activos, el resto

faltante seré por parte de él o los socios que compongan la sociedad que ejecutard el proyecto.

Las caracteristicas del crédito son 20,35% anual para el monto total de la inversion que es

de $56.413.190, para un periodo de 5 afios considerando el monto de las cuotas en periodos anuales.

Resumen general de los montos y su porcentaje:

Tabla 5-6 Resumen de los créditos y porcentajes de financiamiento con su respectivo valor cuota

anual.
Monto del Valor cuota
0,
% crédito Valor cuota [$] [UF]
25% $14.103.298 $4.015.545 138,2
50% $28.206.595 $8.031.090 276,3
75% $42.309.893 $12.046.635 4145

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a lo anterior mencionado, se obtuvo el siguiente resumen en relacion con el

porcentaje de financiamiento de la inversion del proyecto, Tabla 5-7.

Tabla 5-7 Resumen del crédito y porcentaje de financiamiento con su respectivo valor cuota anual.

% del Monto del Valor cuota '(\:/rlgg;[% (1?:
financiamiento  créditoen [$]  anual en [$] [UF]

25% $14.103.298  $4.015.545 485,3

Periodo Amortizacion Interés [$] Amortizacion Interés en
en [$] en [UF] [UF]

0 $0 $0 0 0

1 $2.053.270 $1.810.587 70,6 62,3

2 $2.380.519 $1.512.494 81,9 52,0

3 $2.759.925 $1.166.892 95,0 40,1

4 $3.199.800 $766.208 110,1 26,4

5 $3.709.783 $259.761 127,6 8,9
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% del Monto del Valor cuota Ig/:ggittc()) i?}l
financiamiento créditoen [$] anual en [$] [UF]
50% $28.206.595  $8.031.090 970,5
Periodo Amortizacion Interés [$] Amortizacion  Interés en
en [$] en [UF] [UF]
0 $0 $0 0 0
1 $4.106.539 $3.621.173 141,3 124.,6
2 $4.761.038 $3.024.989 163,8 104,1
3 $5.519.850 $2.333.784 189,9 80,3
4 $6.399.601 $1.532.416 220,2 52,7
5 $7.419.567 $519.521 255,3 17,9
% del Monto del Valor cuota ';/rlggitg) (1?:
financiamiento  crédito en [$] anual [$] [UF]
75% $42.309.893  $12.046.635 1455,8
Periodo Amortizacion en Interés [$] Amortizacion Interés en
[$] en [UF] [UF]
0 $0 $0 0 0
1 $6.159.809 $5.431.760 2119 186,9
2 $7.141.557 $4.537.483 2457 156,1
3 $8.279.775 $3.500.676 2849 120,4
4 $9.599.402 $2.298.624 330,3 79,1
5 $11.129.350 $779.281 382,9 26,8

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.Flujos de caja del proyecto.

En este item se mostraran los flujos de cajas los cuales cuentan con los siguientes

parametros principales, los cuales se detallan a continuacién:

e Ingreso: corresponde al costo por los servicios contratados y proyectados del proyecto.
e Egreso: corresponde a los gastos de la operacion de la empresa para la prestacion del

servicio.
e Depreciacion: de acuerdo con la tabla del SlI, opcién depreciacion acelerada, corresponde

al valor después de su uso o desgaste.
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e Valor residual: este corresponde al valor que se desea adquirir cuando un inmueble es
vendido, después de ser depreciaciado y amortizado, para este proyecto se considera el 10%
del costo de los activos.

e Valor libro: corresponde al valor sobrante de la depreciacion, luego del periodo de
evaluacion del proyecto, para nuestro caso, no se aplica ya que la depreciaciéon de los

activos es de 3 afios maximo, lo cual esta dentro del horizonte de tiempo del proyecto.

5.3.Flujos de caja del proyecto puro.

Flujo de caja sin financiamiento o proyecto puro:

Tabla 5-8 Tabla de flujo de caja con financiamiento puro.

Valor de la UF 06-12-2020 $29.063,94

Flujo de caja sin financiamiento (Proyecto puro)
Tasa de descuento: 15% Flujo de caja en UF
Periodo 0 1 2 3 4 5
(+) Ingresos 0 864,0| 1.296,0| 1.944,0] 2.916,0| 4.374,0
(-) Egresos 0| -199,7| -229,7| -2412| -253,2| -265,9
(=) Margen 0 664,3| 1.066,3| 1.702,8| 2.662,8| 4.108,1
(-) Depreciacion 0| -350,2| -348,9| -24472 0 0
(+) Valor Residual 0 0 0 0 0 10,9
(-) Valor Libro 0 0 0 0 0 0
(-) intereses CP 0 0 0 0 0 0
(-) intereses LP 0 0 0 0 0 0
(-) Perdida de ejercicio anterior 0 0 0 0 0 0
(=) Utilidad antes de impuestos 0 314,1| 7174 1458,6| 2.662,8| 4.119,0
(-) Impuestos (27%) 0 -84,8| -193,7| -393,8| -719,0|-1.112,1
(=) WITIE £ el Gl 0| 2293| 5237 1.064,8| 1.943,8| 3.006,9
Impuestos
(+) Perdida de ejercicio anterior 0 0 0 0 0 0
(+) Depreciacién 0 350,2| 348,9| 24472 0 0
(-) Inversiones -998,9 0 0 0 0 0
(+) Valor Libro 0 0 0 0 0 0
(-) Costos imprevistos -49,9 0 0 0 0 0
(-) Costos de puesta en marcha -243,0 0 0 0 0 0
(+) Créditos CP 0 0 0 0 0 0
(+) Créditos LP 0 0 0 0 0 0
(-) Amortizacion de créditos CP 0 0 0 0 0 0
(-) Amortizacion de créditos LP 0 0 0 0 0 0
(+/-) Capital de trabajo -649,2 0 0 0 0 649,2
(=) Flujo de Caja -1.941,01 5795| 872,6] 1.309,0| 1.943,8| 3.656,1
(=) Flujo de Caja Actualizado -1.941,0/ 5059| 6650 870,9| 1.128,9| 1.853,6
(=) Flujo de Caja Acumulado -1.941,0]-1.435,2| -770,2| 100,7| 1.229,6| 3.083,3
VAN (UF) 3.083,3
TIR (%) 52%
PRI (afos) 3
IVAN 1,6
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Tasa de descuento 15%
Impuesto utilidades 27%
Periodo de evaluacion del proyecto 5 [afios]

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos del proyecto

5.4.Flujos de caja del proyecto con financiamiento del 25%, 50% v 75% de crédito.

Flujo de caja con financiamiento del 25%:

Tabla 5-9 Tabla de flujo de caja con financiamiento del 25%.

Valor de la UF 06-12-2020 $29.063,94

Flujo de caja con financiamiento 25%

Tasa de descuento: 15% Flujo de caja en UF

Periodo 0 1 2 3 4 5

(+) Ingresos 0 864,0| 1.296,0| 1.944,0| 2.916,0] 4.374,0
(-) Egresos 0 -199,7| -229,7| -241,2| -253,2| -265,9
(=) Margen 0 664,3| 1.066,3| 1.702,8| 2.662,8| 4.108,1
(-) Depreciacion 0 -350,2| -348,9| -24472 0 0
(+) Valor Residual 0 0 0 0 0 10,9
(-) Valor Libro 0 0 0 0 0 0
(-) intereses CP 0 0 0 0 0 0
(-) intereses LP 0 -62,3 -52,0 -40,1 -26,4 -8,9
(-) Perdida de ejercicio anterior 0 0 0 0 0 0
(5 LTI £ 177 e 0| 2518| 6654| 1.4185| 2.6364| 4.110,1
impuestos

(-) Impuestos (27%) 0 -68,0| -179,7| -383,0] -711,8| -1.109,7
(=) LTG0 e Esph:s e 0| 1838| 4857| 10355 19246 3.0004
Impuestos

(+) Perdida de ejercicio anterior 0 0 0 0 0 0
(+) Depreciacién 0 350,2 348,9 2442 0 0
(-) Inversiones -998,9 0 0 0 0 0
(+) Valor Libro 0 0 0 0 0 0
(-) Costos imprevistos -49,9 0 0 0 0 0
(-) Costos de puesta en marcha -243,0 0 0 0 0 0
(+) Créditos CP 0 0 0 0 0 0
(+) Créditos LP 485,3 0 0 0 0 0
(-) Amortizacion de créditos CP 0 0 0 0 0 0
(-) Amortizacion de creditos LP 0 -70,6 -81,9 -950| -110,1| -127,6
(+/-) Capital de trabajo -649,2 0 0 0 0 649,2
(=) Flujo de Caja -1.455,7 463,4 752,7| 1.184,8| 1.8145| 3.521,9
(=) Flujo de Caja Actualizado -1.455,7 404,5 573,6 788,2| 1.053,8| 1.785,6
(=) Flujo de Caja Acumulado -1.455,7] -1.051,2| -477,6 310,6| 1.364,4| 3.150,0
VAN (UF) 3.150,0

TIR (%) 61%

PRI (afios) 3

IVAN 6,5
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Tasa de descuento
Impuesto utilidades
Periodo de evaluacion del proyecto

5 [afos]

15%
27%

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos del proyecto.

Flujo de caja con financiamiento del 50%:

Tabla 5-10 Tabla de flujo de caja con financiamiento del 50%.

Valor de la UF 06-12-2020 $29.063,94

Flujo de caja con financiamiento 50%

Tasa de descuento: 15% Flujo de caja en UF

Periodo 0 1 2 3 4 5

(+) Ingresos 0 864,0| 1.296,0| 1.9440| 2.916,0| 4.374,0
(-) Egresos 0 -199,7| -229,7| -2412| -253,2| -265,9
(=) Margen 0 664,3| 1.066,3| 1.702,8| 2.662,8| 4.108,1
(-) Depreciacion 0 -350,2| -348,9| -24472 0 0
(+) Valor Residual 0 0 0 0 0 10,9
(-) Valor Libro 0 0 0 0 0 0
(-) intereses CP 0 0 0 0 0 0
(-) intereses LP 0 -2175] -104,1 -80,3 -52,7 -17,9
(-) Perdida de ejercicio anterior 0 0 0 0 0 0
(=) Utilidad antes de impuestos 0 96,6 613,4| 1.378,3| 2.610,1| 4.101,1
(-) Impuestos (27%) 0 -26,1| -1656| -372,1| -704,7] -1.107,3
(=) LG 2 @ESLES € o| 705| 4477 1.0062| 1.9053| 29938
Impuestos ’ ' Y T T
(+) Perdida de ejercicio anterior 0 0 0 0 0 0
(+) Depreciacién 0 350,2 348,9 2442 0 0
() Inversiones -998,9 0 0 0 0 0
(+) Valor Libro 0 0 0 0 0 0
(-) Costos imprevistos -49,9 0 0 0 0 0
(-) Costos de puesta en marcha -243,0 0 0 0 0 0
(+) Créditos CP 0 0 0 0 0 0
(+) Créditos LP 970,5 0 0 0 0 0
(-) Amortizacion de créditos CP 0 0 0 0 0 0
(-) Amortizacion de créditos LP 0 -141,3| -163,8| -189,9| -220,2| -255,3
(+/-) Capital de trabajo -649,2 0 0 0 0 649,2
(=) Flujo de Caja -970,5 279,4 632,8| 1.060,5| 1.685,2| 3.387,8
(=) Flujo de Caja Actualizado -970,5 243,9 482,3 705,5 978,7| 1.717,6
(=) Flujo de Caja Acumulado -970,5| -726,6| -2443 461,2| 1.439,9| 3.1575
VAN (UF) 3.157,5

TIR (%) 74%

PRI (afios) 3

IVAN 3,3

Tasa de descuento 15%

Impuesto utilidades 27%

Periodo de evaluacion del proyecto 5 [afios]

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos del proyecto.
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Flujo de caja con financiamiento del 75%:

Tabla 5-11 Tabla de flujo de caja con financiamiento del 75%.

Valor de la UF 06-12-2020

$29.063,94

Flujo de caja con financiamiento 75%

Tasa de descuento: 15% Flujo de caja en UF

Periodo 0 1 2 3 4 5

(+) Ingresos 0 864,0| 1.296,0] 1.9440| 2.916,0) 4.374,0
(-) Egresos 0 -199,7| -229,7| -2412| -2532| -265,9
(=) Margen 0 664,3| 1.066,3| 1.702,8| 2.662,8| 4.108,1
(-) Depreciacion 0 -350,2| -348,9| -24472 0 0
(+) Valor Residual 0 0 0 0 0 10,9
(-) Valor Libro 0 0 0 0 0 0
(-) intereses CP 0 0 0 0 0 0
(-) intereses LP 0 -186,9| -156,1| -120/4 -79,1 -26,8
(-) Perdida de ejercicio anterior 0 0 0 0 0
(=) Utilidad antes de impuestos 0 127,2 561,3| 1.338,2| 2.583,7| 4.092,2
(-) Impuestos (27%) 0 -18,5 -81,7| -1947| -376,0f -5955
(=) LG 21 @ ESIUES G 0| 108,7| 4797| 1.1435| 2.207,7| 3.496,8
Impuestos

(+) Perdida de ejercicio anterior 0 0 0 0 0 0
(+) Depreciacion 0 350,2 348,9 2442 0 0
(-) Inversiones -998,9 0 0 0 0 0
(+) Valor Libro 0 0 0 0 0 0
(-) Costos imprevistos -49,9 0 0 0 0 0
(-) Costos de puesta en marcha -243,0 0 0 0 0 0
(+) Créditos CP 0 0 0 0 0 0
(+) Créditos LP 1.455,8 0 0 0 0 0
(-) Amortizacion de créditos CP 0 0 0 0 0 0
(-) Amortizacion de créditos LP 0 -2119| -2457| -2849| -330,3] -382)9
(+/-) Capital de trabajo -649,2 0 0 0 0 649,2
(=) Flujo de Caja -485,2 247,0 582,9| 1.102,8| 1.877,4| 3.763,1
(=) Flujo de Caja Actualizado -485,2 215,6 4442 733,7| 1.090,4| 1.907,9
(=) Flujo de Caja Acumulado -485,2| -269,6 174,6 908,3| 1.998,6| 3.906,5
VAN (UF) 3.906,5

TIR (%) 121%

PRI (afos) 2

IVAN 2,7

Tasa de descuento 15%

Impuesto utilidades 27%

Periodo de evaluacion del proyecto 5 [afios]

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos del proyecto.

A continuacion, el resumen de los resultados obtenidos en el analisis de los flujos de caja,
en los cuales se detallan el VAN, TIR, PRI e IVAN.
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Tabla 5-12 Resumen de los indicadores de rendimiento del proyecto.

Resultado del andlisis con distintos % de financiamiento

Financiamiento VAN [UF] TIR (%) PRI (afos)
Puro 3.083,3 52% 3
Externo 25% 3.150,0 61% 3
Externo 50% 3.157,5 74% 3
Externo 75% 3.906,5 121% 2

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos del proyecto.

Para determinar el nivel de inversion en relacion con los valores obtenidos del VAN
anteriormente, se relaciona la inversion con el indice IVAN, para determinar cual es la mejor
alternativa de inversion, para el caso de este estudio, la opcion mas viable es con un 75% de

financiamiento.

Tabla 5-13 Resumen de los indicadores de rendimiento del proyecto VAN e IVAN.
VAN en

Financiamiento Inversion $ Inversion [UF] [UF] IVAN
Puro $56.413.190 1.941,0 3.083,3 1,6
Externo 25% $14.103.298 485,3 3.150,0 6,5
Externo 50% $28.206.595 970,5 3.157,5 3,3
Externo 75% $42.309.893 1.455,8 3.906,5 2,7

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos del proyecto.

Para este proyecto se ha determinado que la mejor opcion de inversion la demostré el flujo
de caja que tiene un 75% de financiamiento, ya que la VAN de 3.906 UF, aunque es un poco mayor

a las otras opciones, tiene una TIR del 121% y un PRI de 2 afios.

5.5.Sensibilizaciones.

Para este item, se verificara la sensibilizacion de las variables de ingresos y egresos en

relacion con el VAN obtenido con las variaciones.

Para el caso de la sensibilidad en relacion con los ingresos, estas se evaluaron de manera

decreciente, con los siguientes porcentajes desde el -50% hasta el 50%, los cuales estan
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relacionados con las bajas de servicios en relacion con lo proyectado en el flujo de caja con

financiamiento del 75%, el cual se seleccion6 como la mejor alternativa de inversion.

Sensibilizacién en relacion con los ingresos:

en [$] en [UF]

Valor del

. $43.595,91 15
servicio

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos del proyecto.

Figura 5-5 Resumen del valor del servicio del proyecto.

Tabla 5-14 Resumen de variacion del VAN, con respecto a la variacion porcentual de servicios
de los afios 1 al 5.

Variacion de ingreso de los afios desde 1 al 5 en [UF].

% 1 2 3 4 5
-50% 432,0 648,0 972,0 1.458,0 2.187,0
-40% 518,4 777,6 1.166,4 1.749,6 2.624,4
-30% 604,8 907,2 1.360,8 2.041,2 3.061,8
-20% 691,2 1.036,8 1.555,2 2.332,8 3.499,2
-10% 777,6 1.166,4 1.749,6 2.624,4 3.936,6

0% 864,0 1.296,0 1.944.0 2.916,0 4.374,0
10% 950,4 1.425,6 2.138,4 3.207,6 4.811,4
20% 1.036,8 1.555,2 2.332,8 3.499,2 5.248,8
30% 1.123,2 1.684,8 2.527,2 3.790,8 5.686,2
40% 1.209,6 1.814,4 2.721,6 4.082,4 6.123,6

50% 1.296,0 1.944.0 2.916,0 4.374,0 6.561,0
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Resultados de variacion del VAN en [UF].
Valor en

% Variacion [t</F/1 |(\j|e| TIR % P;]'O‘Z”
-50% 938,7 3% 5
-40% 1532,3 60% 3
-30% 2150,8 76% 3
-20% 27194 01% 3
-10% 3.312,9 106% 2

0% 3.906,5 121% 2
10% 4.500,1 135% 2
20% 5.003,6 150% 2
30% 5.687,2 165% 2
40% 6.280,7 179% 2
50% 6.874,3 194% 1

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos del proyecto.

Resultados de variacion en % de ingresos y del van en [UF]

8.000

6.874,3
7.000
6.280,7
5.093,6
5.000 4.500,1
3.9(})6,5
4.000

3.312,9
2.719,4

2.150,8

3.000

Variacién del VAN en [UF]

1.532,3 2.000

938,7
1.000

Fa
\vJ

-60% -50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Porcentajes de variaicion

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos del proyecto.

Figura 5-6 Gréfico de sensibilizacion de la variacion del VAN en relacion con la baja porcentual de ingresos.

Para el otro caso de sensibilizacion en relacion con los egresos, estos se evaluaron de
manera creciente, con los siguientes porcentajes desde -50% hasta 50%, los cuales estan

relacionados con el alza de los costos operacionales del proyecto, los cuales se proyectaron en el
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flujo de caja con financiamiento del 75%, el cual se seleccion6 como la mejor alternativa de

inversion para el proyecto.

Sensibilizacién en relacion con los egresos:

Tabla 5-15 Resumen de los indicadores de rendimiento con respecto al alza porcentual de los
egresos.

Variacion de los egresos de los afios 1 al 5 en [UF].

Variacion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
-50% 99,9 114,8 120,6 126,6 132,9
-40% 119,8 137,8 1447 151,9 159,5
-30% 139,8 160,8 168,8 177,2 186,1
-20% 159,8 183,7 192,9 202,6 212,7
-10% 179,7 206,7 217,0 227,9 239,3

0% 199,7 229,7 241,2 253,2 265,9
10% 219,7 252,6 265,3 278,5 292,5
20% 239,7 275,6 289,4 303,8 319,0
30% 259,6 298,6 313,5 329,2 345,6
40% 279,6 3215 337,6 354,5 372,2
50% 299,6 3445 361,7 379,8 398,8

Resultados de variacion del VAN en [UF]

Valor en
Variacién UF del TIR % PRI en afios
VAN

-50% 4.244,7 133% 2
-40% 41771 131% 2
-30% 4.109,4 128% 2
-20% 4.041,8 126% 2
-10% 3.974,1 123% 2

0 3.906,5 121% 2
10% 3.838,9 118% 2
20% 3.771,2 116% 2
30% 3.703,6 113% 2
40% 3.635,9 111% 2
50% 3.568,3 109% 2

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos del proyecto.
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Resultados de la variacion en % de los egresos y el van en [UF].

42447 49771 4.500

41094 40418

2.500

1.500

Variacién del VAN en [UF].

500

-50% -40% -30% -20% -10% Or/o 10% 20% 30% 40% 50%
-500

Porcentaje de variacion

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos del proyecto.

Figura 5-7 Gréfico de sensibilizacion de la variacion del VAN en relacion con el alza de egresos.

e Resumen de sensibilizaciones

Por ingresos decrecientes, el VAN adquiere un valor demasiado bajo cuando los ingresos

disminuyeron entre un 20% y 30% y la TIR con un valor similar a lo esperado.

Por egresos crecientes, el VAN adquiere un valor a lo esperado y una TIR similar a lo
esperado en el flujo proyectado como Gptimo para la inversion.

Del analisis de sensibilidad realizado sobre la disminucién y aumento de los ingresos y
egresos, se puede determinar que la variacion del VAN con respecto a la variacién de los ingresos
por venta e implementacion del servicio se veria afectado cuando estos disminuyan por sobre el
25%, ya que esto afectaria directamente a la sostenibilidad del proyecto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En este estudio fue posible evaluar la prefactibilidad para la implementacion de una
empresa prestadora de servicios de monitoreo y gestion de flota, especificamente enfocada a

semirremolques con equipamiento de refrigeracion de la marca Thermoking.

Ademas, se pudo diagnosticar la demanda a través del estudio de prefactibilidad de
mercado, la cual fue analizada por medio de los permisos de circulacion vigentes entre los afios
2014 y 2018, los cuales permitieron proyectar una demanda futura a un horizonte de 5 afios, con
una tasa de crecimiento del 1,7% anual del parque automotriz de los semirremolques. Esto permite
proyectar la venta e implementacion del servicio el cual esta enfocado a empresas que prestan
servicio de transporte de carga refrigerada, ya sean de alimentos, medicamentos o productos que
se necesiten transportarse a temperatura diferente de la ambiental. Adicionalmente este estudio
permitio obtener un precio promedio de mercado para el servicio, en relacion con las empresas que

prestan servicios de monitoreo y gestion de flota.

De acuerdo con el anélisis de prefactibilidad técnica, este nos permite evaluar la posibilidad
del desarrollo e implementacion del proyecto para la prestacion del servicio.

Con respecto a la prefactibilidad econdmica y financiera del proyecto, se pudo evaluar
mediante flujos de caja las distintas alternativas de financiamiento , siendo la alternativa con el
75% de financiamiento la de mejor rentabilidad, esta nos permitié observar que el proyecto es
rentable y sostenible en el horizonte proyectado a 5 afios, ya que los indices VAN 3096 UF, TIR
121% y el PRI de 2 afios, fueron superiores a las otras alternativas de financiamiento, ya que la

tasa de descuento considerada para este proyecto es del 15%.

Del analisis de sensibilizacion de ingresos y egresos, nos permite ver que si se generan bajas
de ingresos hasta un 25% el proyecto deja de ser atractivo, lo mismo pasa para el caso si los egresos

aumentan en un 50%.

Debido a que el proyecto depende netamente de las ventas de servicios de monitoreo y
gestion de flota a semirremolques que cuenten con equipamiento de refrigeracion de la marca
Thermoking, se hace imprescindible agregar otros servicios de monitoreo a través del mismo
dispositivo AVL, generando asi un mayor ingreso con un menor costo operativo, adicionalmente
una vez que se logre llegar a las 3.000 unidades conectadas se puede proyectar una integracion
vertical hacia atras, con la creacion e implementacion de un sistema de servidores nacionales,
permitiendo asi poder acceder de manera mas eficiente a la informacion, mejorando la conexion

de los dispositivos AVL con la plataforma.

Por lo tanto y de acuerdo con los resultados obtenidos, podemos concluir que este proyecto

es posible desarrollarlo e implementarlo en el horizonte de tiempo dispuesto en esta evaluacion.
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ANEXOS COTIZACIONES:

34573

HP @ Monitor 24,57 22yh, Full HD, Panel TH, HDMI

29.990

HP @ All in One Intel Core i5-1035G4 8GE 1TE 21.5" FullHD Windows 10 22-ddoD05la

ﬁ Pracio J"ga?'o Efectivo
SubTotal
s 1.165°070 B
78

Precio Unjtario Efectivo
$7649.99

SubTotal
s 64950 Bl

5823

HP @ HMotebaook ProBook 440 Gé& Core i5-8265U 4GE 1TE 147 HD Windows 10 Pro

Precio Unjtario Efectivo
- $°843.890
SubTotal

i35 CE

L 3 $ 6.751.1

21885
Microsoft @ Combo Teclado + Mouse Desktop BED Wirsless
Precio Unitario Efectivo
el 537.9%
s 341y EEE
TOTAL NETO $ 7.489.857
IVA $ 1.423.073
TOTAL $8.972.930
Fuente: https://www.pcfactory.cl/carro
Figura A Imagen referencial de los valores de la compra del hardware computacional.
25223
Brother @ Multifuncional Tinta A3 MFPC-J67 300 WiFi-Direct / Ethernet + Duplex
b U Precio Unitario Efective
- S 249.990
SubTora!
s 2457555 B
TOTAL NETO £210.076
VA £39.914
TOTAL 5 249,990

Fuente: https://www.pcfactory.cl/producto/carro_cotiza/agrega/25222/1

Figura B Figura cotizacion de la impresora a utilizar en el proyecto.


https://www.pcfactory.cl/carro
https://www.pcfactory.cl/producto/carro_cotiza/agrega/25222/1
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Lente 52z 3M Virtuz Ccs Transparen...

Chdiga 257857-2

<+ Despacho a domicilio
< Retiro en tizndz

Edelorock

Calzado de seguridad ED 116

Cadiza 5536733-5

<+ Despacha a domicilio
<+ Retiro en tizndz
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Eliminar
Guardar para después

Total producto:

Eliminar

Guardar para después

Total producto:

Eliminar

Guardar para después

Total producto:

Eliminar
Guardar para después

Total producto:

Eliminar
Guardar para después

Total producto:

Eliminar
Guardar para después

Fuente: https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/cart/

Figura C Imagen referencial con los valores de los EPP en Sodimac.

£11.9%0C/U

$11.590

SE990CU

£46.990

£1.690 Par

$1.690

$8.990C/U

£5.990

$11.2900C/U

$11.290

L=l ]

£36.990C/U
Mormal $59.970 C/U


https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/cart/

ServerMate — Propuesta comercial

Para: Joaquin Montenegro - CL

Fecha: Nov 26, 2020

Cuotas Unicas

Valido hasta: Dec 10, 2020
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Pago de activacion
Personalizagéo de App X-GPS Monitor

Tarifas mensuales

$500
$350

Precio por unidad
Plataforma como servicio (PaaS), titima version con actualizaciones instantaneas, que incluye:

Funciones de la plataforma

Seguimiento

Reportes

Gestion de flotas

Servicio de campo

Servicios GIS

Premium GIS

Basic GIS

Servicios opcionales

Afios adicionales de almacenamiento de historial

Seleccionado
(]
Seleccionado
O

Seleccionado
0

$2.99 0 menos

Por unidad
122
0.24
0.31
0.31

Por unidad
12
0.61

Por unidad
0.00

Hay una tarifa mensual minima de $300que se aplica cuando el consumo es menor a eso.

También incluidos:

SmartAir™ para dispositivos IdC

® Paquete de aplicaciones X-GPS

Puerta de enlance de correo electrénico con
Conectividad de puerta de enlace SMS exter
[0 Mapas personalizados y GIS

API del panel de administracion

SLA 99.7%

[ Gestion de distribuidores (construya su red)
Marca blanca para interfaz web

([ Personalizacion para apps méviles

Gestion de usuarios

Configurador de plan de usuarios

[0 Disponibilidad de puertas de enlance de pago
[ Esquema de color personalizado

) Dominios multiples

Paga por consumo con descuento por volumen (tabla detallada)
La tabla muestra como el precio por unidad y la tarifa mensual dependen de la cantidad de unidades activas conectadas a la plataforma:

#

© o N g R W N =

Unidades | Precio por unidad
100 299
140 ‘ 296
180 ‘ 294
20 ‘ 292
260 } 290
300 289
340 ; 288
380 287
420 286
460 ‘ 286

Pago mensual
$300
$414
$529
$642
$754
$867
$979

$1,090
$1,202
$1,314

@ Navixy

Unit price (for selected

Disabled —

Seguimiento

Servici

moviles de
GPS) que solo estuvieron activas durante un mes calendario.

Su factura mensual se basa en la cantidad de unidades (como
GPSo X-

El precio por unidad depende de las funciones de software
i par: y también a
medida que crece el niumero de unidades.

La factura se genera el primer dia del mes siguiente y se paga
por el mes vencido

Notas especiales:

Proceder a la activacion

Para activar su cuenta Navixy ServerMate, proceda a través de
un enlace seguro en 2Checkout.com

e vt GRS

Unit price (depends on number of units)
3.00

2.00 F

0.00
100

200 300 40

Fuente: https://www.navixy.com/es/

Figura D Cotizacion formal de los servicios de plataforma de gestion de flota.


https://www.navixy.com/es/
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“portalinmobiliario... | & e

Oficina en Arriendo
Publicacion #545192158  05-12-2020

(o S

Domum Propiedades

Precio
UF 13,42
Superficie dtil Bafios Numero de privados
68 m? 2
Gastos comunes
100000 CLP

© Alameda / San Diego Metro U de Chile, Santiago, RM (Metropolitana)

=)

£

e * ' Moneda
a

Zougun jodes

Q Palacio de La Moneda

Santa Lucia

- " Occhrie
s by,
Iglesia San Francisco 390p,
de Alameda a O a ' alb"’agua
E & G\\“wm\ i b
E (% ¥ Centro Medico UC Lira
Universidad € o ~ M@ =) B o
Alberto { @ Estacion 3
Hurtado Torre Entel @ ¥ . \ y Universidad de Chile 3
B Q [MLa Moneda =] 2 B =
a a p =} Sll - Direccion Univers
s a Metropolitana ?2“;’1%?
a Vidalntegra Alameda - 2" Carde
- 2 £ Granados Radl Si
a 3 =3 aul Si
. 8 > -
i R
Los Héroes [0 A » 3 TareP £ m%
: Duoc UC - Sede Padre ® ) Z o
Alonso de Ovalle a ] S Map deta ©2020
T
Caracteristicas
Ambientes

. Sala de juntas . Cocina

© 2020 Portalinmobiliario.com

Pagina 1 de 2

Fuente: https://www.portalinmobiliario.com/arriendo/oficina/santiago-metropolitana/5816605-alamedasan-diego-
metro-u-de-chile-uda

Figura E Cotizacién de la propiedad a arrendar.


https://www.portalinmobiliario.com/arriendo/oficina/santiago-metropolitana/5816605-alamedasan-diego-metro-u-de-chile-uda
https://www.portalinmobiliario.com/arriendo/oficina/santiago-metropolitana/5816605-alamedasan-diego-metro-u-de-chile-uda
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Descripcion

Departamento de 3 dormitorios, 2 bafios
Amplio living comedor

cocina amoblada

piso de parquet, luminoso

A pasos de la estacion Universidad de Chile

Terminaciones

Revestimiento piso: parquet

Gastos

Gastos comunes: $ 100.000

Caracteristicas oficina

cocina, red de computadores, sala de reuniones, planta libre

Caracteristicas edificio

accesos controlados

Estacionamientos
Total: 0

© 2020 Portalinmobiliario.com Pégina 2 de 2

Fuente: https://www.portalinmobiliario.com/arriendo/oficina/santiago-metropolitana/5816605-alamedasan-diego-
metro-u-de-chile-uda

Figura F Cotizacion de la propiedad a arrendar.


https://www.portalinmobiliario.com/arriendo/oficina/santiago-metropolitana/5816605-alamedasan-diego-metro-u-de-chile-uda
https://www.portalinmobiliario.com/arriendo/oficina/santiago-metropolitana/5816605-alamedasan-diego-metro-u-de-chile-uda

iRecibe $ 10.00{] de regalo en tu compra al obtener tu CMR 1003 anline!

Ver términos & condiciones

_——

Mowshus

Silla eames acolchada tela lino gr..

Cddipa 552391-X

~ Despacho a domicilia
~ Refiro en tienda

| Garartiz sxtendida: Proteges u prod ucto desde 1 afo sdicional por salo

- E7.590

Inrovadesk

Silla Gerencial Escritorio Bart 12...

Cadiza §15775-0

~" Despacho a domicilia
~ Rafiro en tienda

Scandinava

Gabinete 2 repisas 80x32x180 cm ce...

Cadiza 10£390-7

~" Despacho a domicilia
3 Retiro en tienda

Color - cedro

| Garantia extendida: Protege tu prod wcto desde 1 afo sdicional por salo

< 514990

Wolkar

Dispensador de agua pedestal blanc...

Cadiga 2859893-7

+ Despacho a domicilia
~ Retiro entiends

| Garantia extendida: Protege tu prod wcto desde 1 ano adiconal por salo

- §9.090

E Retiramos ¥ reciclamas tu electrodomestica antigus. S=rvicio 24lo disponilble =n

R, W vV regicn. $29.990

Eliminar
Guardar para después

Egregar
ConCMR:
Maormal:
| +
Eliminar

Guardar para después

Total producto:

Eliminar
Guardar para después

Egregar

Totzl producto:

Eliminar
Guardar para después

zgregar

zgregar

ConCMR:
Marmal:

Fuente: https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/cart/

Figura G Cotizacidn del inmobiliario de la oficina.

PiDELA AQUI

L= ]

£490990C/U
Mormal $79.990 C/U

§49.990
$79.990

142920 C/U

3169990

$50.950C/U

$99.990

L= ]

$79.990C/U
Mormal 311%.9%0 C/U

$79.990
$119.990


https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/cart/
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Thamsas

Hervidor eléctrico 1.7 litros
Cadiga 531175-5

+ Despacho a domicilia

-+ Retiro en tiends

& Garantia extendida: Prote=ge tu prodwcto desde 1 afo adicional por salo
< £4.490

Thamzs
Horno microondas andlogo 18 litros..
Cigizn 1455882

e Garantia extendida: Prot=ge tu prodwcta desde 1 afo adicional por salo
< £7.590

Pzdemsa
Refrigerador frio directo top moun...

Cddiga 40786 2-0
+ Despacho a domicilio

3 Retiro en tienda

£ Garamtia extendida: Protege tu producta desde 1 afo sdicional por salo
< £22990

ﬁq‘; Ratiramos v reciclamas tu electrodomastica antizus. S=rvicio s3lo disponible =n

RM, W Wl regicn. $29.990

Samsunz

Led 32"T4300 HD Smart TV
+ Despacho a domicilia

~ Reatiro en tiends

e Garantia extendida: Protege tu prodwcto desde 1 ano adicional por salo
< E14.990

£11.990 C/U

Eliminar
(Guardar para después

zgregar

Total producto: 511.990

£46.990 C/U

Eliminar

Guardar para después

agregar

Total productao: 546990

o=
5229990 C/U

Mormal 3249990 C/U
Eliminar
(Guardar para después

Egregar
Egregar
Con CMR: 229,990
Mormal: 242990
. - $189.290C/U
Eliminar

(Guardar para después

zgregar

Fuente: https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/cart/

Figura H Cotizacion del inmobiliario de la oficina.

Just Home Callec_.

1 COMEDORTUBO110XTOXTECHOCO

| Caciza225492-7

| + Despacha 3 domicilio
3 Retira en tienda

Total producto: £155.990
. . £59.990 C/U
Eliminar
Guardar para después
Total productao: BE2.900

Fuente: https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/cart/

Figura | Cotizacién del inmobiliario de la oficina.


https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/cart/
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/cart/
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PRESUPUESTO

Regalos Publicitarios - Lapices
Articulos Electrénicos - Ropa Corporativa
Impresion Digital

Sefiores: JOAQUIN MONTENEGRO |Presupuesto ne | 1549
Direccion: SANTIAGO RUT : 15.890.544-2
Atencion: Angeles Garrido M. FECHA : 13-11-2020
Cotizamos a usted lo siguiente:
Cantidad Detalle Valor Unitario Total
1 POLERA PIQUE DRYFRESH DAMA/ VARON 2 LOGOY 4.790 4790
0 0 0
0 COLOR - VERDE MAKITA 0 0
0 COLOR - NEGRO 0 0
0 0 0
0 VARON STOCK DISPONIBLE AMBOS COLORES 0 0
0 DAMA STOCK DISPONIBLE AMBOS COLORES 0 0
0 EXCEPTO M - VERDE MAKITA - DAMA 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
NETO 4790
IVA 19% 910,1
| VA 5700,1
Condiciones de Pago
CONTADO
I Antonia Lopez de Bello 207, Recoleta - Fono 227328392

Fuete: cotizacidn enviada por correo electronico.

Figura J Cotizacién de la indumentaria corporativa.




