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Resumen

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) constituyen un pilar esencial del mercado
productivo chileno, representando méas del 90 % del total de empresas y generando cerca del 65 % del
empleo formal. Su aporte a la economia nacional y local es incuestionable: diversifican mercados,
fortalecen comunidades y fomentan la innovacion. Sin embargo, su capacidad de integrarse de manera
competitiva y sostenible a las cadenas de proveeduria de grandes empresas aun representa un gran

desafio.

En un escenario empresarial que se orienta hacia la sostenibilidad, la responsabilidad social y la creacién
de valor compartido, la implementacién de estas practicas han pasado de ser ventajas competitivas a
requisitos indispensables para mejorar el acceso a nuevos mercados. Grandes empresas, especialmente
en sectores como la mineria, el retail y la agroindustria, solicitan estandares rigurosos sostenibilidad,

aumentando las brechas para las MiPymes que desean convertirse en proveedores competitivos.

Frente a esta realidad, diversas empresas han demostrado que la inclusion efectiva de proveedores locales
bajo criterios de sostenibilidad fortalece genera impactos socioeconémicos positivos en las comunidades
y contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Casos como los de Price
Chopper, Walmart, Nespresso, Veja, Carey Group, Sodexo y CMPC evidencian cdmo la capacitacion
técnica, el acceso a financiamiento, la innovacion y la colaboracion estratégica pueden transformar las

brechas en oportunidades de crecimiento.

La presente tesina tiene como proposito disefiar un modelo préctico, adaptable y autoaplicable que sirva
como herramienta para que las MiPymes logren la insercion de précticas de sostenibilidad a sus modelos
de negocios y sean mas competitivos en procesos de licitaciones. Basado en un analisis comparativo de
casos internacionales exitosos y las herramientas aprendidas durante las clases, el modelo cuenta con 3

pasos y herramientas adaptadas para el uso de MiPymes.

La metodologia combina la revision de literatura, el analisis detallado de buenas practicas y la
identificacion de capacidades claves que los emprendedores deben fortalecer para ser mas competitivos
desde la sostenibilidad. El resultado es una propuesta integral que busca no solo cerrar brechas de

sostenibilidad, sino también fomentar el desarrollo econémico local de forma sostenible.
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1. Problematica de investigacion

1.1. Introduccion general

Las pequeiias y medianas empresas (MiPymes) desempeiian un rol fundamental en el desarrollo
economico y social de todos los paises, generan empleo, fortalecen las economias locales y contribuyen
al desarrollo socioecondmico de los paises. En Chile, representan méas del 90% del total de empresas, sin
embargo, al momento de querer formar parte de las cadenas de proveeduria de grandes empresas, se
enfrentan a grandes desafios debido a barreras estructurales, técnicas y financieras que dificultan su

integracion.

Hace unos afios que el concepto de sostenibilidad y la creacién de valor compartido se han ganado
importancia en el contexto empresarial internacional, se han convertido en ejes estratégicos para las
grandes empresas, fortaleciendo relaciones mas equitativas con sus proveedores y fomentando la mejora
técnica de las MiPymes, para ayudarlas a ser mas competitivas. En este contexto, se reconoce que aln es
complejo para una MiPyme llegar a ser proveedor de una gran empresa, es por esto que han surgido
distintas iniciativas para ayudarlas a superar la brecha y facilitar la insercién en mercados de mayor

escala.

Esta investigacion brinda una mirada actual del desempefio de las MiPymes en el contexto nacional,
analiza casos de éxito de empresas que han desarrollado programas para integrar proveedores locales en
sus cadenas de suministro, identificando buenas practicas y elementos comunes que serviran de base para
la propuesta de un modelo propio. El objetivo final es ofrecer una herramienta estratégica que permita
fortalecer la competitividad de MiPymes mediante la sostenibilidad, para facilitar su integracion a las

cadenas de proveeduria local de grandes empresas

Definicion del problema

A pesar de que las pequefias y medianas empresas (MiPymes) representan mas del 90% del ecosistema
empresarial en Chile y generan cerca del 65% del empleo formal, dar cumplimiento a todos los estandares
de la industria para lograr participar en las cadenas de proveeduria de grandes empresas sigue siendo una
gran brecha. Diversas barreras impiden que estas empresas logren integrarse y mantenerse como

proveedores estables, algunas de estas son:
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. Falta de capacidades técnicas y de gestion para cumplir con los estandares de calidad exigidos
por la industria.

. Dificultades de acceso a financiamiento, que limitan la inversion capital de trabajo necesario
para proveer a grandes empresas.

. Escazas competencias técnicas para participar de procesos de licitacion complejos y ser
competitivos.

. Nula o baja implementacion de précticas sostenibles en sus modelos de negocios.

Esta situacion no solo limita el crecimiento sostenible de las MiPymes, sino que también reduce la
posibilidad de que las grandes empresas logren construir cadenas de suministro mas resilientes,

inclusivas y sostenibles.

Relevancia del problema

La integracion de MiPymes en las cadenas de proveeduria de grandes empresas es un factor clave para
el desarrollo e impacto econdmico sostenible en los negocios y comunidades, objetivo al cual se alinean
cada vez mas empresas. Algunos de los beneficios de incorporar la sostenibilidad a los modelos de

negocios son:

. Fortalece la economia local, porque genera empleo, desarrolla mano de obra calificada y
mejora ingresos en comunidades cercanas a las operaciones.

. Diversifica y hace mas resiliente la cadena de suministro, debido a que reduce riesgos
asociados a la concentracion de proveedores y ayuda a disminuir la dependencia de la compra
en los territorios.

. Promueve la innovacion y sostenibilidad, al incentivar practicas responsables en empresas de
menor tamafo se multiplica el impacto positivo en los territorios.

. Contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente en trabajo decente,

crecimiento econdmico, produccién responsable y reduccién de desigualdades.
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1.2. MiPymes en Chile

A continuacion, analizaremos el contexto de las MiPymes en Chile, abordando desde el concepto de
MiPymes, pasando por datos cuantitativos de la contribucion al desarrollo del pais y finalizando con los
principales desafios que enfrentar la MiPymes en el mercado nacional. Nos interesan las MiPymes
porque aportan mayor dinamismo Yy desarrollo socioecondémico al pais y tienen un alto potencial de
innovacion, pero requieren politicas y herramientas de apoyo que les permitan desarrollar modelos de
negocios sostenibles y aumentar su competitividad.

Definiciéon

Concepto

“PYME?” es la abreviacion de: pequefias y medianas empresas, también existe el término MiPyme que
es una expansion de la original e incluye a las micro empresas. Una de sus principales caracteristicas es
que son entidades independientes, con alta presencia en el comercio y que estan, de alguna manera,
excluidas del mercado industrial debido a que no cuentan con la capacidad productiva, inversién y fuerza

laboral para formar parte de la gran industria.

Las MiPymes, a nivel mundial son reconocidas como empresas que generan la mayor cantidad de
beneficios para la economia local porque soportan gran cantidad de empleo, aportan capital y proveen

de bienes y servicios basicos a grandes empresas.

Clasificacion segun Sl

En Chile las MiPymes se clasifican segun el nivel de ventas anuales, a continuacion, se muestra una tabla

con la clasificacion y rangos de ventas:
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Tamafno Rango de ventas anual
MICRO 1 0,01 UF a 200 UF.
MICRO 2 200,01 UF a 600 UF.
MICRO 3 600,01 UF a 2.400 UF.
PEQUENA 1 2.400,01 UF a 5.000 UF.
PEQUENA 2 5.000,01 UF a 10.000 UF.
PEQUENA 3 10.000,01 UF a 25.000 UF.
MEDIANA 1 25.000,01 UF a 50.000 UF.
MEDIANA 2 50.000,01 UF a 100.000 UF.
GRANDE 1 100.000,01 UF a 200.000 UF.
GRANDE 2 200.000,01 UF a 600.000 UF.
GRANDE 3 600.000,01 UF a 1.000.000 UF.
GRANDE 4 Mas de 1.000.000 UF.

Tabla 1: Fuente: https://www.sii.cl/estadisticas/empresas_tamano_ventas.htm#3 Nota: Elaboracidn propia

Actualmente el portal del SII muestra en estadisticas de empresa en su actualizacion mas reciente de
octubre 2024, que en Chile se registran un total de 1.211.771 empresas, de las cuales 1.194.430
corresponden a MiPymes, el siguiente grafico se observa la distribucion en los distintos tamafios, donde

las microempresas representan un 76% del total de MiPymes registradas.

Distribucién de MiPymes

1.000.000
905.636
900.000
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000

300.000 251.515
200.000 .
100.000 37.279
- |
Micro Pequeiia Mediana

Gréafico 1: Distribucién de mipymes segun tamafio.
Fuente: creacidn propia en base a andlisis de datos estadisticos entregados por pagina de Sll
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Distribucidn a nivel regional por tamafio y rubro

Con respecto a la distribucion de las MiPymes chilenas, el 53% de las empresas registradas a nivel
nacional se encuentran en la zona centro del pais, principalmente en la region metropolitana con un total
de 507.739 y la region de Valparaiso con 115.670. En la zona norte de Chile la cuarta region de Coquimbo
es la que presenta la mayor cantidad de MiPymes con un total de 47.222 y en la zona sur la regién del
Bio Bio con un total de 88.139.

La distribucion de los tamafios de las empresas es bastante similar en las regiones, las microempresas
tienen una presencia promedio de 78% en cada region, siendo un 83% la mayor presencia en Arica y
Aysén. Las pequefias tienen una mayor presencia en la regién metropolitana con un 24% y las medianas
en menor cantidad en todas las regiones, siendo la de Tarapaca y Metropolitana la que poseen un mayor

porcentaje de 4%.

Distribucién de MiPymes segun tamafio por region

Magallanes 77% 21% 2%

Aysén 83% 16% 2%

Los Lagos 77% 20% 2%

Los Rios 81% 17% 2%

La Araucania 80% 18% 2%

Biobio 78% 20% 2% |

Nuble 81% 17% 2%

Maule 80% 18% 2%

O’Higgins | 73 S T 7 7]

Metropolitana 72% 24% 4%

Valparaiso 78% 20%

Coquimbo 81% 17% 2%

Atacama

Antofagasta

Tarapaca

Aricay Parinacota 83% 16% 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Micro M Pequefia B Mediana

Grafico 2: Distribucion de mipymes segun tamario por regién

Fuente: creacidn propia en base a anélisis de datos estadisticos entregados por pagina de SlI
Nota: segln los datos analizados 175 empresas no poseen region asignada
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Los rubros de la MiPymes son muy variados, segun la estadistica del SII a octubre del 2024 las empresas
estan distribuidas en 21 rubros y el rubro de Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas es el que mayor cantidad de empresas concentra, con un 32,5%,
por otro lado, Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
concentra solo un 0,001%. En la siguiente tabla se observa la distribucidn de los tamarfios de las empresas

y como se distribuyen en los distintos rubros, la tabla cuenta con datos de 1.193.744 empresas, 686 no

contaban con un rubro designado en la base de datos.

Mediana Micro Pequefia
A - Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 2.729 54.429 17.740 74.898 | 6,274%
B - Explotacion de minas y canteras 336 2.046 1.170 3.552 |0,298%
C - Industria manufacturera 2.883 72.028 18.378 93.289 | 7,815%
D - Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 324 1.570 773 2.667 |0,223%
E - Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestién de 233 4819 1.355 6.407 | 0.537%
desechos y descontaminacion
F - Construccion 2.829 63.446 20.956 87.231 |7,307%
G - Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de 0
vehiculos automotores y motocicletas 11.136 301.055 75440 387.631 | 32,472%
H - Transporte y almacenamiento 2.455 83.064 20.475 105.994 |8,879%
| - Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 1.281 58.042 13.769 73.092 |6,123%
J - Informacion y comunicaciones 1.067 18.606 4,993 24.666 | 2,066%
K - Actividades financieras y de seguros 3.191 23.613 12.667 39.471 | 3,306%
L - Actividades inmobiliarias 2.125 29.417 11.718 43.260 | 3,624%
M - Actividades profesionales, cientificas y técnicas 2.102 55.379 15.655 73.136 |6,127%
N - Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2.280 37.149 12.477 51.906 | 4,348%
O - Ac!ml_n’lstrac!on pu_bllca y defensa; planes de seguridad social 33 236 119 388 | 0,033%
de afiliacion obligatoria
P - Ensefianza 811 9.620 3.164 13.595 | 1,139%
Sc)(-:igctlwdades de atencidn de la salud humana y de asistencia 714 31315 12.453 44.482 | 3.726%
R - Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 212 10.558 1.702 12.472 |1,045%
S - Otras actividades de servicios 535 48.558 6.469 55.562 | 4,654%
T_- Actl\_/ldades de los hogares como empleadores; actividades no 6 6 |0001%
diferenciadas de los hogares
U - Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales 32 7 39 |0,003%

Tabla 2: Elaboracion propia segin analisis de datos obtenidos de las estadisticas del SllI
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1.3. Importancia de la MiPymes en Chile

Desde la pandemia que las MiPymes han sufrido grandes cambios, esto, junto a distintas reformas que
se llevaron a cabo durante el 2024 han traido consigo una necesidad de cambio y adaptacion enorme,

algunos aspectos relevantes de la situacion actual, que sin duda alguna traeran cambios al 2025 son:

Digitalizacion: En los ultimos afios, las micro, pequefias y medianas empresas han logrado incorporar e
impulsar su crecimiento a través de la incorporacion de tecnologias en sus procesos, segun el estudio de
adopcion digital de Pymes realizado por Movistar en el 2023, las empresas han utilizado con mayor
énfasis el Marketing digital, lo que les ha permitido aumentar su presencia en internet y sus ventas. Las
empresas medianas han estado enfocadas a implementar tecnologias que permitan fortalecer su red de
ciberseguridad y colaboracién. Si bien ain no hay estudios que puedan proyectar a la MiPymes en el
ambito de digitalizacion, algunos expertos mencionan que el rubro de Servicios Profesionales, Comercio,

Transporte y Logistica seran los que destinaran mas de su presupuesto a mejoras tecnoldgicas.

Ley de 40 horas: Esta normativa comenzo a regir en abril del 2024 la cual establece la reduccién gradual
de la jornada laboral de 45 a 40 horas, esperando que en el afio 2028 todos los trabajadores y trabajadores
tengan una jornada laboral de 40 horas. Ahora ;Como afecta esto a las Pymes chilenas? En algunos casos,
como es una relacion mas de confianza, los expertos hacen hincapié en la importancia de los anexos de
contratos firmados por ambas partes en donde acuerden los nuevos términos, lo que, por ley, de ninguna
manera pueden incluir una rebaja salarial, en algunos casos mas criticos, sobre todo para la pequefia
empresa, esto puede afectar la produccion y en consecuencia aumentar los costos, debido a nuevas
contrataciones. La reduccion de la jornada laboral es algo que no se puede evitar, por lo tanto, las Pymes
chilenas deben organizar y adaptar sus presupuestos para lograr tener un capital suficiente que permita

cubrir nuevas horas, dias de vacaciones por concepto de horas extras, etc.

Boleta electrénica: Esta medida que fue obligatoria desde el afio 2021, al principio fue frustrante, sobre
todo para la microempresa, donde las barreras digitales son mayores. Sin embargo, con el paso de los
afios reconocen los beneficios para sus negocios, entre ellos se encuentra: reduccion de costos en
comparacion a las boletas fisicas, mejora la eficiencia y rapidez de la compra, permite cumplir de manera

mas facil y rapida con los aspectos legales y fiscales. Entre otros.
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En general, Chile es un pais que brinda oportunidades y posee herramientas de apoyo a sus Pymes,
durante estos afios, a pesar del estallido social y pandemia, ha destacados a nivel Latinoamérica por su
estabilidad econdmica y politica pro mercado, ahora veamos, cdmo todas estas acciones ayudan a la

Pymes a aportar al pais.

Rol en la economia local

La Pymes en la economia local son de suma importancia porque son ellas las que contribuyen a la
generacion de empleos y también aportan al PIB del pais, es decir, a través de sus actividades logran

generar efectivo, dinamismo en el mercado y fomentan el empleo.

The Role of SMEs in the Economy

@)

{ &

Social peace Economic growth Job creation

Imagen 1: Fuente: Publicacion Linkedin: El rol de las PYMES en la economia y su inclusién financiera

Los estudios mencionan que las Pymes contribuyen a mas del 50% de empleos formales de los paises y
en economia emergentes aportan sobre el 40% del PIB. Su rol toma un mayor valor en paises en vias de
desarrollo. Es por esto, que los paises deben incluir politica publicas, sociales, monetarias y fiscales que
apoyen el desarrollo de las pymes, ademéas de ayudarlas a que se adapten a los cambios a través de
tecnologia y plataformas digitales, con esto contribuyen a que continten desarrollandose, generen mayor
empleo, innovacion y ayuden a disminuir la pobreza del pais. En la siguiente seccion, analizaremos datos

del impacto de las Pymes en el PIB y empleo en Chile.
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Contribucién al PIB y al empleo

En Chile, solo el 13% del PIB esta vinculado a la Pymes, en otros paises como EUU, Australia o
Alemania, la cifra llega incluso a superar el 30%. Aunque su contribucién al PIB es menor al compararlas
con grandes empresas, la capacidad para generar empleo es sorprendente, las pequefias y medianas

empresas generan mas del 65% de los empleos formales del pais.

Distribucion del PIB segiin MiPymes y Gran Empresa

2%

16%

Microempresa m Pequeiia y Mediana empresa m Grandes empresas

Gréfico 3: Distribucion del PIB
Fuente: creacién propia en base a andlisis de datos estadisticos entregados por Ministerio de economia
e INE

Aunque no hay datos oficiales del Banco Central o el INE que desagreguen el PIB exactamente por
tamafo de empresa, las cifras de la ELE-7 (Ministerio de Economia e INE) ofrecen una referencia util:
aproximadamente 2 % del PIB proviene de microempresas, 16 % de las pequefias, y el restante 82 % de
las grandes empresas. Las medianas, dado que estan integradas en el grupo “PyMEs (pequenas +

medianas)”, no estan individualmente detalladas.

Esto revela que, aungue las MiPymes son mayoria en nimero (97 % de las empresas), su aporte

econémico en términos de ingreso es significativamente menor que el de las grandes empresas. Sin
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embargo, su papel es clave en términos de empleo y desarrollo local, temas que suelen ser enfatizados

en politicas publicas de fomento.

Cantidad de trabajadores dependientes

2.036.727 1.480.918

646.950
= Mediana = Micro = Pequefia

Grafico 4: Cantidad de trabajadores dependientes segln tamafio de empresa
Fuente: creacion propia en base a anélisis de datos estadisticos entregados por pagina de Sli
Nota: segln los datos analizados 746.053 trabajadores no estdn asociados a un tamafio empresa

La cantidad de empleos dependientes informados suman un total de 4.164.595, siendo las pequefias las
que poseen un 49% de participacion, siguen las medianas con un 36% y las micro con 16%. Con respecto
a los sueldos pagados, las pequefias informan sueldos de 313.572.658 UF netas anuales, las medianas
con 253.447.806 UF netas anuales y las microempresas con 102.984.930 UF netas anuales pagas por
concepto de rentas. Estas Gltimas son las que tienen mayor cantidad de contrataciones femeninas con un
47% y las empresas medianas son las que tienen mayor contratacion masculina con un 62%, el promedio
de contratacion femenina es de 42% y masculina de 58%. En términos porcentuales las microempresas
en la region de Atacama son las que tienen mas mano de obra femenina con un 55% y las medianas en

la region de Aysén son las que presentan la contratacion femenina mas baja con un 30%.

Si bien Chile es considerado como un pais pionero en emprendimiento y en la empleabilidad que generan
sus pymes, la realidad de América del sur, no es muy distinta, siendo Brasil en el pais que mas empleos

generan, cercano al 70%.
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1.4. Apoyo al desarrollo de las MiPymes chilenas

Existen varias instituciones que apoyan el desarrollo de las pymes, ya sean estatales o privadas, algunas
estan definidas segun el nivel de la empresa, otro por los objetivos de cada institucion o incluso por el
registro social de hogares de los duefios, a continuacion, se explican brevemente algunas instituciones de

apoyo.

Apoyo estatal

Corfo (Corporacién de Fomento de la Produccién): busca apoyar en el area de innovacion y
emprendimiento, ofrece financiamiento, capacitacion y ayuda al desarrollo tecnoldgico. El enfoque es
para pymes que busquen crecer, innovar y expandirse internacionalmente. Tiene programas como el

Semilla Inicio y Expande.

Sercotec (Servicio de Cooperacion Técnica): se centra en fortalecer a las micro, pequefias y medianas
empresas, ofrece financiamiento, capacitacion y asesorias técnica, sus programas estan disefiados para
impulsar y fortalecer la gestion empresarial, ademas de fomentar la asociatividad. Dentro de sus

programas esta Capital Semilla Emprende y Capital Abeja Emprende, entre otros.

Fosis (Fondo de Solidaridad e Inversién Social): Ideal para micro emprendedores en situacién de
vulnerabilidad e informalidad, ofrece programas que combinan apoyo econémico y asesoramiento
técnico. El objetivo es ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas a través del emprendimiento.
Su programa de Acceso a Micro financiamiento facilita la obtencion de microcréditos para

emprendedores a través de acuerdos con instituciones financieras.

Indap (Instituto de Desarrollo Agropecuario): Esta institucion fomenta el desarrollo agricola a través
de asesoria técnica, capacitacion y financiamiento para pequefios agricultores, enfocandose en proyectos

que mejoran la produccion y comercializacion de sus productos.

ProChile (Direccion de Promocion de Exportaciones): es el aliado perfecto para empresas con
potencial de internacionalizar sus productos y/o servicios. Su enfoque estd en la promocion de
exportaciones, ofreciendo apoyo crucial a través de informacion de mercado, asistencia en ferias

internacionales y estrategias para la internacionalizacién de productos y servicios chilenos.
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Sence (Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo): Se centra en mejorar las oportunidades de
empleo y el desarrollo profesional, su rol es fundamental en el desarrollo del capital humano de las
Pymes, ofreciendo programas de capacitacion laboral, certificacion de competencias y subsidios.

Servicio de Impuestos Internos (SII): el SII administra programas como el Subsidio Sueldo Minimo
MyPymes, brinda apoyo financiero para el cumplimiento de obligaciones salariales y técnico a través de

su portal educativo para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias

Apoyo privado

La empresa privada ha cumplido un rol cada vez méas importante en el desarrollo y apoyo a las pymes,
cada afio se ejecutan mas y nuevos programas, a continuacion, se muestra una tabla donde se indica el

enfoque de apoyo y el nombre de las organizaciones y/o empresas:

Enfoque Organizaciones y/o empresas

Comunidad de emprendedores:
Webprendedor; Reset and Start Up; Sub35 -

organizaciones que crean espacios de apoyo y . _ )
Fundacion Pais Digital; First Tuesday; Arriesgo-
entre emprendedores y en algunos casos
) L o Zona de emprendedores; Emprendo Verde; Endeavor
ponen a disposicion acceso a apoyo técnico y ) )
Chile; Atrevete Hoy; Mentores por Chile

programas de financiamiento de privados

Organizacién de apoyo al emprendimiento: | Accion Emprendedora; ACTI; Asociacion de
ejecutores de programas de apoyo al | Incubadoras de Empresas; ASECH; ASEXMA;
emprendimiento provenientes de empresas | Centro Iniciativa UDP; Asoex; Centro de Innovacion
privadas con apoyo técnico y financiamiento | y Emprendimiento UALI; Centro de Innovacién Un
Techo para Chile; CCII; CCS; CCV; Cinde;
Corporacion Simén de Cirene; Codeproval; Codesser;
CONAPYME; CNC; CONUPIA; Copeval; Cordenor;
Corparauco; Corproa; Co-work Chile; CPC; Desafio
Levantemos Chile; Emprendejoven; Empretec;
Fedefruta; Fundacion Emprender; Fundacion
Mercator; InnovaCien; Intech; La nube de Valdivia;
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Momento Cero; Nesst-Chile; Sofofa Innova; Sofo;
Techolab.com.

Incubadoras de negocios: enfocada en ayudar

a los emprendedores a acelerar sus

emprendimientos mediante inversion,
innovacion, apertura de nuevos mercados o

creacion de nuevos productos y/o servicios.

Incuba Unap; Incuba2; Asoincuba; Novos; Santiago
Innova; Incuba UC; Innovo Usach; UDD Venture;
Eleva Global; Gesta Mayor; Movistar Innova; Accion
Incuba; Fundacién Chile; 31E - USM; Chrysalis;
Crece; CDE UBB; Idea Incuba; Inetec; Incubatec;

Austral Incuba; Iner Los Lagos

Red de inversionistas Angeles:

organizaciones que cuentan con
inversionistas dispuestos a entregar capital
para emprendimientos con altos niveles de
escalabilidad a cambio de un porcentaje de

participacion de la empresa

Angeles Dictuc; Angeles de Chile; Chile Global
Angels; Proyecta Chile.

Fondo de inversion de riesgo: brindan

financiamiento a emprendimientos que
recién estdn partiendo a través de la
participacion de las sociedades. El riesgo se
diversifica entre mdltiples empresas que

financian el emprendimiento

Mater; Patagonia; Austral Capital; Tridente; Copec-
UC; Medio Ambiente; IG Capital; Precusor II; Chile
Innovacién Fund; IM Trust Energias renovables;
Agrodesarrollo; Aurus Bios; Burril Chile Life Science
Fund; IMT Exploracion Minera; Asset Chile
Exploracion Minera; Mining Equity; EPG
Exploracion Minera; MININ

Organizacién de microcréditos: Ofrecen
créditos de bajo monto a través de modelos
solidarios de financiamiento con la red de

apoyo de emprendedores al que pertenezcan

Corporacion WWB - Finam; Emprende
Microfinanzas; Fundacion Esperanza; Fundacién
Banigualdad; Fundacion Contigo; Fundacion Crecer;
Fundacion Kolping; Fundacion Trabajo para un
Hermano; Fundacion Rodelillo; Inversiones para el

Desarrollo - Indes; ONG de Buena Fe.

Cooperativa de crédito: modelo de

financiamiento  cooperativa que busca

financiar a sus socios a través de un modelo

de ahorro asociativo.

Coocretal; Coopeuch; Oriencoop; Capual; Detacoop;

Credicoop; Unioncoop.
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Sociedad administradora de garantias
reciprocas: organizaciones intermediarias | Aval Chile; Aval Pyme; Confianza; Congarantia;
entre las pymes y las entidades financieras | First Aval; Mas Aval; MultiAval; Proaval Chile;
que actuan como garantia para conseguir | Pymer; SuAval

mejores y mayores beneficios financieros

Bancos: organizaciones financieras que | Banco Estado; Banco de Chile; Scotiabank Chile;
ofrecen créditos para la banca pyme, pero | Banco del Desarrollo; Banco de Crédito e
también poseen programas de apoyo al | Inversiones; Corpbanca; Banco Santander; BCI
emprendimiento a través de beneficios en las | NOVA, CrediChile - Banco de Chile; Banefe -
tasas y apoyo técnico en las inversiones. Santander

Tabla 3: Elaboracidn propia segun
https://innovacion.cl/2012/04/sepa-cuales-instituciones-pueden-ayudarlo-con-su-emprendimiento/

1.5. Principales desafios de la MiPymes chilenas

Las MiPymes en Chile, presentan grandes desafios para poder desarrollarse y subsistir en el mercado,

algunos de ellos son:

1. Acceso a financiamiento

e Las microempresas sufren tasas de rechazo de crédito significativamente mas altas que las
grandes: aproximadamente un 19 % de microempresas enfrenta rechazo, frente a solo un 1 % en
grandes empresas

e Segun la encuesta Eme 7, la mayoria de las MiPymes financia sus operaciones con sus ingresos
(77,8 %) o con recursos propios (17 %). Solo el 19 % recurre a fondos publicos cuando necesita
apoyo financiero

e Las razones para no pedir crédito incluyen: “no le gusta pedir préstamos” (21,5 %), “no podria
hacer frente a los pagos” (16,1 %) y la falta de garantias (43 %) o capacidad de pago (27 %) como

motivos de rechazo


https://innovacion.cl/2012/04/sepa-cuales-instituciones-pueden-ayudarlo-con-su-emprendimiento/
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2. Digitalizacion e innovacion

La adopcion de tecnologias digitales es urgente: muchas MiPymes ain no han automatizado
procesos 0 implementado canales de venta en linea
Existe una falta de habilidades digitales y capacitacion: esto obstaculiza su capacidad para adoptar

nuevas tecnologias

3. Internacionalizacion limitada y acceso a nuevos mercados

Solo 0,4 % de las MiPymes exporta, representando apenas el 2,2 % del total exportado en Chile
Muchas no visualizan el mercado internacional como una oportunidad real, lo que limita su

productividad, calidad del empleo y salarios potenciales

4. Disminucion de relevancia econémica y competitividad

Segun la CFC Capital, entre 1998 y 2023, la participacion de las Pymes en las ventas totales cayd
del 25,2 % al 12,5 %
Segun la CMF y CAF (2024), el indice de capacidades financieras de los gestores PyME es bajo

(64,5 %), especialmente en comportamientos y actitudes financieras

5. Formalizacion, asociatividad y redes de colaboracion

El 76,3 % de las MiPymes no participa en ninguna asociacion gremial. Solo un 5,2 % se asocia
formalmente; algunas lo hacen para comercializar (19,5 %), obtener asistencia técnica (18,8 %)
o capacitacion (17,7 %)

La asociatividad ayuda a compartir recursos, acceder a financiamiento y fortalecer la gestion

empresarial, pero se encuentra subutilizada.

6. Marco regulatorio, burocracia y compras publicas

Hay necesidad de simplificacion de trdmites y un marco regulatorio mas adecuado. Esto incluye
promover pagos oportunos, fomentar compras pablicas a MiPymes e impulsar encadenamientos

productivos con grandes empresas
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7. Cumplimiento normativo y capacidad interna

e La implementacion de la Ley Karin (prevencion del acoso laboral) ha sido mas débil en
microempresas: solo un 45,2 % de sus trabajadores indica que se aplicaron protocolos, frente a
un 91,2 % en grandes empresas

e La difusiobn y capacitacion asociada también es menor: un 51,9% de empleados de

microempresas ha recibido informacion sobre la ley, versus el 85,4 % en grandes empresas

8. Sostenibilidad, proposito y certificaciones

e Integrar un proposito claro o certificaciones como Empresa B puede ser una herramienta
estratégica para crecer con equilibrio entre rentabilidad y sostenibilidad

e Laintegracion de alguna practica de sostenibilidad hace a las empresas mas competitivas

Las MiPymes en Chile enfrentan un conjunto de desafios complejos y relacionados: desde la falta de
financiamiento y competencias digitales, hasta las practicas de sostenibilidad, dificultades en
internacionalizacion, y la debilidad en el cumplimiento normativo. A pesar de su representatividad en el
ecosistema empresarial, su contribucién en ventas y su capacidad de crecimiento se ven limitadas por

estas barreras.

En los apartados anteriores se observé que existen iniciativas de apoyo a las MiPymes en varios aspectos,
econémicos, gestion empresarial, digitalizacién entre otros, sin embargo, incluir la sostenibilidad en los

modelos de negocios continlia siendo un gran desafio porque el apoyo es escaso.

Resumen principales desafios de MiPymes en Chile

Disminucién de
relevancia econdmica
y competitividad

Internacionalizacion
limitada y acceso a
nuevos mercados

Acceso a Digitalizacion e
financiamiento innovacion

Sostenibilidad,
proposito y
certificaciones

Formalizacion, Marco regulatorio, Cumplimiento
asociatividad y redes burocracia y compras normativo y
de colaboracién publicas capacidad interna
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2. Marco teorico

2.1. Desarrollo Sostenible, MiPymes y cadena de suministro

Definiciéon de sostenibilidad

Segun el Informe de la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo. Nuestro futuro en
comun de las Naciones Unidas (1987) la Sostenibilidad se define como la capacidad de satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades. Esto conlleva que el desarrollo deber ser gestionado por las naciones de tal manera

que se garantice la equidad y se respeten los limites ecoldgicos. Hace énfasis en dos conceptos claves:

Necesidades: la prioridad absoluta que deben tener las necesidades esenciales de los pobres del mundo,
a las que se les debe dar prioridad absoluta

Limitaciones: impuestas por el estado de la tecnologia y la organizacion social, asi como por la capacidad
del medio ambiente para satisfacer las necesidades presentes y futuras

Por otro lado, la publicacion llamada “Implicancias de una responsabilidad Social Empresarial
Sustentable” (2015) define la sostenibilidad como "la habilidad de las actuales generaciones para
satisfacer sus necesidades sin perjudicar a las futuras” y menciona que para poder alinearse con la causa

es necesario cumplir con tres aspectos:

e Sustentabilidad econémica: Describe modelos de negocio que aseguran un bienestar duradero a
través de un crecimiento econdémico continuo y estable. Este tipo de sustentabilidad busca
equilibrar el éxito econdmico con la compatibilidad social y el cuidado de los recursos naturales

e Sustentabilidad Ambiental: se refiera al impacto y manejo de recursos naturales, como agua, suelo
y aire, asi como también a las emisiones de gases de efecto invernadero y la generacion de
residuos. Busca minimizar los efectos negativos sobre los ecosistemas y la salud humana,
promoviendo la eficiencia en el uso de recursos y el manejo adecuado de residuos quimicos

e Sustentabilidad Social: Se refiere a procesos, sistemas y relaciones que contribuyen a crear

comunidades saludables y equitativas. Las comunidades socialmente sustentables son diversas,
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democraticas y ofrecen una buena calidad de vida, enfocandose en la gobernanza, derechos

humanos, practicas laborales y participacion activa

Por tultimo, el Proyecto NET/00/063 "Evaluacion de la Sostenibilidad en América Latina y el Caribe” de
la Cepal (2003) sefiala algunas caracteristicas de la sostenibilidad desde un enfoque sistémico y sistema
se define como un conjunto de elementos relacionados entre si los cuales se manifiestan de distintas
maneras obteniendo distintos resultados. Utilizando el analisis del estado del sistema y de sistemas

continuos, el autor define la sostenibilidad con la siguiente ecuacion:

vV (0.,)zV (0)

t+1 t

Donde, cito textual: V es la funcion de valuacion de las salidas o productos del sistema (esto es, un
sistema es sostenible cuando el "valor" neto del producto obtenido -no necesariamente en términos
econoémicos- no disminuye en el tiempo). Toda asignacién de valor entrafia un fuerte componente
subjetivo y, en consecuencia, la especificacion de la funcién de V (y la eleccion de las variables de salida
que son de interés) pueden variar ampliamente y reflejar la gama de percepciones y puntos de vista
respecto de las relaciones entre la naturaleza y la sociedad, algunos de los cuales se examinan en la
seccion siguiente. Para algunos, O no es mas es que el acervo total de capital y V una medida monetaria
de ese capital. Para otros, V es algun tipo de funcidn agregada de bienestar, y O puede estar diferenciado
en capital natural, manufacturado y social. O bien, V puede ser una funcién de valuacién que incluya
algunas prioridades éticas para la conservacion de todas las especies vivas, y estar expresada en

unidades no monetarias.

Segun el texto, a veces el enfoque esta en mantener la sostenibilidad del sistema en su totalidad, como
por ejemplo la conservacion de un ecosistema natural. En la funcion explicada anteriormente, las salidas
del sistema son iguala su estado, es decir, se buscaba conservar el mismo sistema. Cuando las salidas son
diferentes del estado, se habla de la sostenibilidad de los productos del sistema, como el rendimiento de

un ecosistema agricola, sin que esto implique la sostenibilidad del sistema en general.

El desarrollo sostenible implica una transformacion completa, mejorar el sistema en su conjunto o

modificar algin componente con el objetivo de mejorar el producto.
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Instrumentos internacionales normativos en Sostenibilidad

Herramienta /
Modelo

Responsabilidad
Social

ISO 26000 - Guia de

Enfoque

Orientacion para
integrar la
responsabilidad social
en la estrategia de la
organizacion

Indicadores
Principales

Gobernanza,
derechos humanos,
practicas laborales,
medio ambiente,
consumidores,
participacién
comunitaria

Referencia

International Organization for
Standardization. (2010). ISO
26000:2010 Guidance on social
responsibility. 1SO.

Global Reporting
Initiative (GRI)

Estandar para elaborar
reportes de
sostenibilidad

Indicadores ESG
(ambientales,
sociales y de
gobernanza), huella
de carbono, uso de
recursos,
diversidad e
inclusion

Global Reporting Initiative. (2021).
GRI Standards. Retrieved from
https://www.globalreporting.org

Dow Jones
Sustainability Index
(DJsI)

Evaluacién del
desempefio sostenible
de empresas que cotizan
en bolsa

Gobernanza
corporativa, gestion
ambiental,
desempefio social y

S&P Global. (2024). Dow Jones
Sustainability Indices methodology.
S&P Global.

financiero
Principios del Pacto | Marco voluntario para Derechos humanos, | United Nations Global Compact.
Global de la ONU la sostenibilidad estandares (1999). The Ten Principles. UN.
corporativa laborales, medio
ambiente,

anticorrupcion

Obijetivos de
Desarrollo
Sostenible (ODS)

Agenda 2030 de la
ONU para el desarrollo
sostenible

17 objetivos con
indicadores
globales (reduccion
de pobreza,
igualdad de género,
accion climatica,

United Nations. (2015).
Transforming our world: the 2030
Agenda for Sustainable
Development. UN.

etc.)
Principios de Directrices para integrar | Gobernanza ESG, | PRI Association. (2018). Principles
Inversion factores ESG en transparencia, for Responsible Investment. PRI.

Responsable (PRI)

decisiones de inversién

gestién de riesgos
sostenibles

Principios de Marco para la gestion Evaluacion de Equator Principles Association.
Ecuador de riesgos ambientales y | impacto ambiental | (2020). The Equator Principles.
sociales en proyectos de | y social, Retrieved from https://equator-
financiamiento cumplimiento principles.com
normativo
AA1000 Series Estandares de rendicion | Principios de AccountAbility. (2018). AA1000
(AccountAbility) de cuentas y inclusividad, Standards Series. Retrieved from
participacion de materialidad, https://www.accountability.org
stakeholders capacidad de
respuesta,

aseguramiento de
reportes
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SAB8000 (Social Certificacion de Derechos laborales, | Social Accountability International.
Accountability condiciones laborales seguridad y salud (2014). SA8000 Standard. SALI.
International) responsables ocupacional,
salario digno
OECD Guidelines Recomendaciones de Derechos humanos, | Organisation for Economic Co-
for Multinational conducta empresarial relaciones operation and Development. (2011).
Enterprises responsable laborales, medio OECD Guidelines for Multinational
ambiente, Enterprises. OECD.
anticorrupcion
Ethos Indicators of Herramienta de Etica, Instituto Ethos. (2020). Ethos
CSR autodiagndstico de transparencia, Indicators of CSR. Retrieved from
responsabilidad social relacién con https://www.ethos.org.br
corporativa stakeholders,
impactos
ambientales y
sociales

Tabla 4: Elaboracién propia

Definicion de proveedor local:

Un proveedor local se entiende como aquella empresa que esta dentro de la region donde se la gran
empresa realiza sus operaciones. Apoya en el abastecimiento y suministro responsable de materias

primas y servicios requeridos para dar continuidad al negocio.

OBS Business School

aprovisionamiento-pros-y-contras-de-los-proveedores-locales) existen ventajas y desventajas de incluir

(https://www.obsbusiness.school/blog/logistica-de-

Segun el portal

a proveedores locales en la cadenas de aprovisionamiento:

Ventajas:

e Al ser proveedores locales la entrega del producto y/o servicios es mas rapida y también pueden
responder a emergencias de manera mas eficiente

e Ahorro en la supervision de los proveedores locales por parte de las grandes empresas, tales como
visitas, inspeccion o conocimiento de las plantas

e Mejora reputacional de las empresas al apoyar el desarrollo de las empresas locales

e Licencia para operar

Desventajas:


https://www.obsbusiness.school/blog/logistica-de-aprovisionamiento-pros-y-contras-de-los-proveedores-locales
https://www.obsbusiness.school/blog/logistica-de-aprovisionamiento-pros-y-contras-de-los-proveedores-locales
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A las pymes se le dificulta mucho poder tener economias de escala lo que los hace menos

eficientes en cuanto a estructura de costos

e La contratacion local se debe manejar con protocolos establecidos y transparentes, puede ser un
arma de doble filo y la empresa podria ser acusado de poco ética o transparencia.

e En general las pymes son resistentes al cambio, por lo tanto, dificultan la rapidez para adoptar
nuevos protocolos o mejoras en sus productos y/o servicios

e Muchas pymes se han creado para brindar servicios a la gran empresa de la region, la

diversificacion de la cartera es baja y la dependencia de la gran empresa muy alta.

Desde la perspectiva de las grandes empresas y segun lo expresado en el reporte “SOFOFA: juntos

Crecemos”  https://web.sofofa.cl/wp-content/uploads/2024/06/Sofofa-Juntos-Crecemos-V8.pdf  los

beneficios de vincularse con pymes son:

e Ventajas competitivas por conocimiento de las particularidades del territorio

e Contribucién a la mejora de los ingresos de las empresas, aumento de sueldos y cantidad de

contrataciones.
e Aumentar la reputacion corporativa lo que se ve reflejado en la licencia para operar
e Favorece el posicionamiento estratégico de las pymes

e Favoreces el crecimiento de las pymes y el acceso a los recursos
Po otro lado, los principales desafios que identifican son:

e Barreras administrativas ligadas a la creacion de proveedores nuevos, documentacion requerida
y formalizacion

e Débil comunicacion entre las pymes y la gran empresa lo que genera distanciamiento

e Deficiencias en la gestion de pagos de proveedores

e Heterogeneidad de las pymes locales

e Alta dependencia por parte de las pymes debido a la dificultad para acceder a nuevos mercados.


https://web.sofofa.cl/wp-content/uploads/2024/06/Sofofa-Juntos-Crecemos-V8.pdf
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Entidades publicas y privadas de apoyo a proveedores locales

Actualmente en Chile, varias entidades publicas y privadas estan ejecutando programas de apoyo a sus

proveedores locales, a continuacion, se hace referencia a los principales:

CORFO: Programa de desarrollo de proveedores (PDP) es un aporte no reembolsable de CORFO que
cubre parte del costo de un conjunto de acciones sistematicas (consultoria, transferencia tecnoldgica,
entrenamiento) comprendidas en un plan de desarrollo de las empresas proveedoras de una firma

demandante de mayor tamafo. https://asociatividad.economia.cl/fondos/programa-de-desarrollo-de-

proveedores-pdp/

ENEL: El Programa de Desarrollo de Proveedores es una iniciativa de Enel que tiene como objetivo
fomentar el desarrollo sostenible de sus proveedores, para que su cadena productiva sea mas solida,
eficiente e innovadora, y para garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Grupo Enel.
Los proveedores juegan un papel crucial en la consecucion de los objetivos de transicidn energética que

el Grupo se ha marcado. https://www.enel.cl/es/conoce-enel/proveedores/programa-desarrollo-

proveedores.html

CODELCO: El programa se despliega a traves de dos estrategias: apoyar y preparar para su participacion
en licitaciones de la empresa y adaptar el proceso de compra de la estatal, simplificando su proceso de

contratacion. https://www.codelco.com/programa-de-atraccion-para-pequenos-proveedores-locales

CMPC: Programa de Desarrollo de Proveedores Locales mediante el cual la compafiia ha buscado ser un
aporte real al desarrollo socioeconémico sostenible de las comunidades de su entorno, bajo un modelo
de gestion -basado en la creacion de valor compartido- que fortalece la operacion de empresas de distinto

tamafo en Chile y Sudameérica.

https://tissueonlinelatinoamerica.com/cmpc-realiza-la-tercera-edicion-de-su-programa-de-desarrollo-

de-proveedores/



https://asociatividad.economia.cl/fondos/programa-de-desarrollo-de-proveedores-pdp/
https://asociatividad.economia.cl/fondos/programa-de-desarrollo-de-proveedores-pdp/
https://www.enel.cl/es/conoce-enel/proveedores/programa-desarrollo-proveedores.html
https://www.enel.cl/es/conoce-enel/proveedores/programa-desarrollo-proveedores.html
https://www.codelco.com/programa-de-atraccion-para-pequenos-proveedores-locales
https://tissueonlinelatinoamerica.com/cmpc-realiza-la-tercera-edicion-de-su-programa-de-desarrollo-de-proveedores/
https://tissueonlinelatinoamerica.com/cmpc-realiza-la-tercera-edicion-de-su-programa-de-desarrollo-de-proveedores/
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2.2. MiPymes como proveedores locales de grandes empresas

Segln la SOFOFA la integracion de las Pymes a la red de proveeduria local de grandes empresas puede

verse dificultada por diversos factores, a continuacion, se hace un resumen de las principales:

Administrativas: Estas barreras estan ligadas principalmente a los procesos burocraticos dentro de la

empresa tales como la creacion de nuevos proveedores y los permisos para operar. En esta categoria

encontramos:

Consolidacion de proveedores: Las grandes empresas tienden a buscar la eficiencia en la gestion
de sus recursos y contratos, lo que a menudo resulta en la preferencia por un proveedor Gnico que
pueda ofrecer multiples servicios. Esta practica deja fuera a las PYMES, que pueden no tener la
capacidad de escalar sus operaciones para cumplir con las demandas de grandes contratos.
Gestion indiferenciada de proveedores: falta de conocimiento por parte de la gran empresa
sobre la realidad y necesidades de los proveedores de menor tamarfio, lo que podria dificultar la
gestion de pagos, creacion del proveedor entre otras cosas.

Alto nivel de exigencias y requerimientos administrativos: las grandes empresas en ocasiones,
dentro de sus licitaciones exigen certificaciones de calidad y/o estdndar que a las pymes les
dificulta obtener. Si bien es bueno exigir para poder asegurar un estandar del servicio, deja fuera
a las empresas mas pequefias

Plataformas de postulacién complejas: en algunas pymes la barrera digital contintia siendo alta
y la gran empresa, con la finalidad de automatizar y realizar procesos de licitacion transparentes,
utiliza plataformas que no son amigables con algunas pymes, lo que provoca, en ocasiones, que

deban incurrir en gastos de consultoria para apoyo en la postulacion.

Comunicacion: La comunicacion efectiva es crucial para establecer relaciones sélidas entre las pymes

y la gran empresa, pero existen varios desafios en este ambito.

Falta de involucramiento: la falta de conocimiento entre ambas partes da como resultado que la
gran empresa no conozca las necesidades y desafios de las pymes y estas no comprendan los
procesos y toma de decisiones de las grandes empresas, o que puede generar problemas de

comunicacion y roces en las relaciones.
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Acompafiamiento e informacion en el proceso de licitacion: muchas pymes quedan fuera de
procesos de licitacion porque la informacion del requerimiento de la empresa no esta clara, no
logran resolver dudas o existen cambios que no son informados a tiempo.

Falta de foco en proceso de retroalimentacion y mejora continua: no existe un proceso de
retroalimentacion cuando, por ejemplo: la licitacién no es adjudicada o terminan un contrato, por
lo tanto, no hay una instancia donde la gran empresa brinde informacion para que la pyme pueda

mejorar.

Financiamiento o pago: uno de los principales desafios que presentan los proveedores de grandes

empresas, es poder contar con el capital de trabajo suficiente para esperar el pago de la factura por

parte del cliente, lo que, en ocasiones, obliga a la pyme a obtener créditos o factoring para obtener

capital de trabajo y continuar con su funcionamiento.

e Altos costos de financiamiento: tasas de créditos altas para las pymes debido a sus niveles
de riesgo

e Gestion deficiente de pagos a proveedores - Pronto Pago: demora en el proceso de pago
de las facturas de las pymes, las que en ocasiones pueden superar los 30 dias. Si bien la gran
empresa se esta comprometiendo cada vez mas en pagar en menos dias, actualmente el desafio
se encuentra en otra etapa, en el tiempo que transcurre desde que se ejecuta el servicio y el
pago.

e Alta dependencia: escasa diversificacion de clientes por parte de las pymes, lo que provoca

que toda su facturacién, en gran medida, dependa de un solo cliente.

Desarrollo de proveedores: Las PYMES a menudo carecen de redes y del conocimiento territorial

necesario para acceder a oportunidades. Ademas, hay una gran heterogeneidad en el nivel de formacion

de los proveedores, lo que puede dificultar su capacidad para cumplir con los requisitos de las grandes

empresas.

Desconocimiento territorial por parte de empresas mandantes: Falta de conocimiento por
parte de grandes empresas de la realidad de los territorios locales que conciernen a la
implementacion del negocio en la zona.

Falta de formacion de empresas proveedoras: la falta de formacion es diversa en las pymes,
van desde la utilizacion de plataformas de gestion de pagos, cumplimiento en temas de salud
ocupacional, seguridad y medioambiente, hasta el desconocimiento en normativas legales que

pueden dificultar la relacion entre ambas partes.
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Acceso al mercado: muchas veces, para acceder a otros mercados se necesita de trayectoria y niveles de
produccion muy altos lo cual excluye a pymes que no cumplan con esos requisitos y dificultan el acceso

a mas y nuevos mercados.

e Definicion a gran escala de bienes en la licitacion de la empresa mandante: muchas pymes
desisten de la postulacion a licitaciones porque no pueden dar cumplimiento al nivel de
produccion que la empresa mandante solicita.

e Altas barreras de entrada: para que las pymes puedan participar de licitaciones deben cumplir
una serie de requisitos, entre ellos, trayectoria, boletas de garantia, certificaciones etc. Las cuales
representan barreras enormes para las pymes.

e Indicadores de alto riesgo: cada gran empresa posee su departamento de riesgo, el cual analiza
toda la documentacion entregada por las pymes, las cuales, en su mayoria, son clasificadas con

un alto riesgo.

2.3. Casos de éxito en la integracion de MiPymes a grandes cadenas de proveeduria

En el siguiente apartado, se mostraran distintos casos de empresas transnacionales que han incorporado
en su cadena de suministro a proveedores locales. Se describird el caso destacando el modelo

identificado, los desafios y resultados obtenidos.

Luego, se analizara los elementos en comun y relevantes comparativos de cada uno de los casos, para
finalmente desarrollar un modelo que facilite la implementacién de practicas de sostenibilidad en los

modelos de negocios de MiPymes
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2.3.1. Caso Price Chopper: Integracion de Proveedores Locales como Estrategia de

Valor Compartido

Price Chopper es wuna cadena de
supermercados estadounidense cuya sede
principal se encuentre en el estado de Nueva
York, es propiedad de la familia Golub. Se
fundo6 en 1932 y se ha caracterizado por la
gran presencia e identidad con la zona del
noroeste de EEUU, atencidn personalizada y

compromiso con las comunidades locales.

https://theproducenews.com/headlines/price-chopper-connects-growers-hyperlocal-direct-store-

delivery

A lo largo de su historia, ha evolucionado
desde un modelo tradicional de autoservicio hacia un enfoque méas innovador, incorporando principios
de sostenibilidad, apoyo a proveedores locales y practicas de valor compartido, lo que la ha posicionado

como una marca reconocida tanto por su cercania como por su responsabilidad social empresarial.

La cadena de supermercados Price Chopper, también conocida como Market 32 y con base en Nueva
York, ha desarrollado una estrategia centrada en la sostenibilidad y el valor compartido mediante la
integracion de proveedores locales desde el afio 2009. EI modelo promueve el desarrollo econémico
regional, la seguridad alimentaria y la economia circular, al tiempo que responde a las nuevas exigencias

de los consumidores en materia de trazabilidad, produccién ética y origen local de los productos.

En un contexto donde la demanda por productos sostenibles y de cercania ha ido en aumento, Price
Chopper vio en aquello, una oportunidad para diferenciarse y ser mas competitivo dentro del mercado
minorista. Para ello, el primer paso fue el analisis y reestructuracion de su cadena de abastecimiento lo
que permitié identificar las alternativas para incorporar a pequefios y medianos productores locales. Este
cambio trajo significativos beneficios en la reduccion de las distancias logisticas, minimizacion del
impacto ambiental y dinamizacion de las economias regionales, ademas del aumento de conexién y

satisfaccion de las preferencias del consumidor estadounidense moderno.

El modelo de integracion implementado por la empresa se basa en tres ejes principales. En primer lugar,

realiza un proceso de identificacion de proveedores a través de encuentros como el Local Supplier
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Summit, donde convoca a emprendedores con productos innovadores con de fuerte identidad regional.
Estos encuentros se apoyan en plataformas tecnoldgicas como RangeMe, que facilitan la presentacion de
fichas técnicas, imagenes, certificaciones y cumplimiento de estandares del rubro, para ser evaluados por

los equipos de compras de la cadena.

Posteriormente, los proveedores seleccionados reciben apoyo técnico en colaboracion con instituciones
educativas y agricolas, como la Universidad de Cornell y el programa 4-H administrado por el
Departamento de Agricultura de EEUU y ejecutado por universidades publicas. Estas alianzas permiten
brindar capacitacion sobre buenas practicas agricolas, rotulaciéon de productos, cumplimiento normativo
agricola y gestion empresarial. Ademas, se entregan insumos basicos tales como semillas, y una vez
cosechados, Price Chopper compra la produccién, esto ha favorecido especialmente a jovenes

agricultores que se integran asi al comercio formal.

Una vez que los productos son envasados cumpliendo con los estandares de calidad, son incluidos en las
gondolas de las tiendas, con énfasis en la distribucion regional. Esta estrategia fortalece una logica
de economia circular corta, en la que los productos son consumidos cerca de su lugar de origen, lo que
permiten: reducir costos logisticos, disminuir el impacto ambiental, fortalecer la produccion local y

contribuir a la economia de pequefios agricultores.

Los resultados del programa han sido concretos. Se ha incrementado la oferta de productos regionales
en las gondolas, numerosos jovenes agricultores han sido incorporados al sistema de venta formal,
y se ha reducido la distancia promedio de distribucion de productos frescos. Ademas, la reputacién

de Price Chopper como empresa comprometida con su comunidad se ha fortalecido notablemente.

Resumen del modelo de proveedores locales de Price Chopper

e Aumento de la oferta de
productos locales

Identificacion
de

Entrega de Punto de o Mas emprendimientos
insumos venta en Resultados
basicos tiendas

Apoyo

técnico juveniles

proveedores

e Reduccién de distancia de

distribucion

—
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Oportunidades de mejora identificadas para el modelo

Desde un enfoque estratégico, el modelo de integracion de proveedores locales desarrollado por Price
Chopper representa una iniciativa solida de valor compartido. No obstante, existen oportunidades
relevantes de mejora que permitirian ampliar su alcance, sostenibilidad y eficacia. A continuacién, se

describen las principales oportunidades externas identificadas:

Escalamiento geografico del modelo a nuevas regiones y segmentos de mercado

Desde la perspectiva del Modelo de Valor Compartido de Porter y Kramer, se observa que el programa
implementado por Price Chopper ha demostrado una alta efectividad en regiones con una fuerte identidad
local. No obstante, se identifica una oportunidad estratégica para expandir esta iniciativa hacia
zonas urbanas y semiurbanas, donde la compafiia ya cuenta con presencia y donde ha crecido el interés
por productos naturales y de origen local. Esta expansion no solo fortaleceria su posicionamiento
comercial, sino que también permitiria generar nuevos encadenamientos productivos regionales,

ampliando el impacto econdmico y social del programa.

Diversificacion de rubros y tipos de proveedores

Segun el enfoque de la CEPAL, el cual promueve el encadenamiento productivo como estrategia para el
desarrollo econdmico territorial, la iniciativa desarrollada por Price Chopper se concentra principalmente
en productos agroalimentarios. Una oportunidad clara seria incorporar nuevos rubros de emprendedores,
tales como productos de limpieza sustentables, manufacturas locales o servicios logisticos. Esto
ampliaria la base de proveedores y aumentaria el impacto en los territorios, con la finalidad de aportar al

fortalecimiento de las economias locales.

Medicion sistemética del impacto social y ambiental

Al analizar la iniciativa con base en los indicadores ESG y los estandares GRI, se identifican
oportunidades de mejora en la incorporacion de métricas relacionadas con el impacto social -como
empleos generados, variacion de ingresos, y participacion de mujeres y jovenes- asi como también en el

desempefio ambiental, incluyendo la huella de carbono y la variacion en las emisiones. Fortalecer estos
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aspectos permitiria dotar de mayor sostenibilidad al programa, ampliar su impacto en el territorio e incluir

a nuevas organizaciones en su escalabilidad.

Capacidades claves a desarrollar por el participante

Segun el modelo planteado v la literatura en linea, una emprendedor local que quisiera participar de la

cadena de proveeduria de Price Chopper deberia mejorar las siguientes capacidades:

Fomentar
Implementar . .
‘. , asociatividad Cumplir
Desarrollar practicas agricolas . .
P . Garantizar entre productores normativas
logistica de sostenibles (uso e
, trazabilidad desde para aumentar laborales y
cercania para responsable de . o
. e . origen. volumeny sanitarias para
reducir emisiones. agua, rotacion de i .
. estabilidad de alimentos frescos.
cultivos).
oferta.

2.3.2. Caso Walmart Inc: Impulsando el desarrollo econdmico de los proveedores a

través de la disminucién de gases invernaderos

Walmart Inc., es una cadena de
supermercados reconocida como el
mayor minorista del mundo, fue creada
por Sam Walton en Arkanzas, EEUU, en

1962, el objetivo de la empresa desde un
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En la actualidad Walmart ha transformado su enfoque de sostenibilidad a través de una estrategia de
reduccion de emisiones en su cadena de suministro, integrando activamente a miles de proveedores en
este esfuerzo. Esta transformacion se materializa principalmente en el Proyecto Gigatdn, una iniciativa
lanzada en 2017 que buscaba evitar la emision de mil millones de toneladas métricas de gases de efecto
invernadero (GEI) para el afio 2030. A través de este proyecto, Walmart no solo refuerza su compromiso
ambiental, sino que también impulsa el desarrollo econdmico de sus proveedores, incluyendo a pequefias

y medianas empresas en distintos paises, entre ellos Chile.

La relevancia del Proyecto Gigaton surge luego de que Walmart analizara y confeccionara un informe
que arrojo el hecho de que mas del 90% de sus emisiones no provienen de las operaciones directas, sino
de su red de suministro. Consciente de este desafio y teniendo en cuenta de que no podria lograrlo solo,
la empresa disefié un modelo colaborativo con proveedores para promover la transparencia, la innovacion

y la mejora continua.

El modelo de integracion de proveedores se estructura en tres pasos principales.

Primero, se realiza un proceso de identificacién y diagndstico, donde Walmart convoca a sus
proveedores a participar en talleres, cumbres y plataformas digitales. En esta etapa se entregan
herramientas para comprender y calcular la huella de carbono en distintas categorias, como energia,

transporte, residuos, empaques y produccion agricola.

Luego, los proveedores toman la decisién voluntariamente de participar en el Proyecto Gigaton y
establecen metas concretas de reduccion de emisiones, las cuales deben reportar de forma anual mediante
plataformas digitales de seguimiento. EI modelo por el cual deben informar los avances de las metas esta
basado en el marco metodoldgico: Science-Based Targets, el cual esta alineado con lo que la ciencia
climéatica considera necesario cumplir segun el Acuerdo de Paris, el cual se enfoca en limitar el

calentamiento global a 1,5 C° o0 muy por debajo de los 2°C

Durante todo el programa los proveedores reciben apoyo con guias préacticas, recursos formativos, acceso
a asistencia técnica y expertos en sostenibilidad. Todo esto con la finalidad de asegurar la integracion de

herramientas gratuitas para el calculo de emisiones.
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Finalmente, aquellos proveedores que muestran avances significativos son reconocidos publicamente a
través de un sistema de incentivos y reconocimientos el cual incluye: la distincion de “Giga-Guru”,
inclusion en reportes de sostenibilidad y potenciales ventajas competitivas en licitaciones o relaciones

comerciales, esto les ha permitido generar valor reputacional y nuevas oportunidades de negocio.

Los resultados del Proyecto Gigaton al 2024 son significativos:

e Mas de 5.900 proveedores participan actualmente a nivel global, de multiples sectores
productivos y paises
e Maés de 750 millones de toneladas métricas de Co2 evitadas y acumuladas

e Las areas de accion con mas impacto han sido energia, residuos, embalaje y agricultura.

Ademas de los resultados cuantitativos, Walmart destaca que los proveedores han logrado un cambio
cultural en la cadena de valor incorporando practicas mas sostenibles y han mantenido reportes

publicos sobre sus emisiones, siendo un referente dentro de sus comunidades.

Las esperanzas depositadas en el este programa son grandes, estimaciones aseguran que, si logran
cumplir con la meta, al 2030 el impacto climatico del proyecto sera equivalente a sacar 211 millones

de autos de la calle por un afio.

Resumen del programa Gigatén de Walmart:

Proceso de De_t:l_.slon_t,ie Reportabilidad Sistema de
participacion y

identificacion y definicién de de avance de reconocimiento Resultados

diagnastico metas e incentivos
metas

Apoyo con guias practicas, recursos formativos, acceso a asistencia técnica y expertos en sostenibilidad

Oportunidades de mejora identificadas para el modelo

Walmart ha logrado liderar un proceso de transformacion y beneficioso para la mejora del impacto

climético a gran escala, ha movilizado a sus proveedores en distintos contextos geograficos y tamafio
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empresarial. El proyecto Gigaton representa y aporte del mundo corporativo a valores globales, dando
importancia a la sostenibilidad, innovacion e impacto positivo en los territorios. Sin embargo, existen
oportunidades de mejora en el modelo que lograria potenciar ain més el impacto econémico y ambiental

de la iniciativa, algunas de ellas son:

Incluir a un nimero mayor de micro y pequefias empresas

El modelo habla de apoyar a proveedores que ya estan consolidados, deja fuera la mayoria de las
empresas que pertenecen al segmento de micro y pequefia. Se detecta la oportunidad de realizar
incubadoras y/o aceleradora para que este segmento logre cumplir con los estandares de la industria y
puede insertarse en la cadena de proveeduria local. De esta manera se puede ampliar el area de impacto,
fortalecer las economias locales desde las bases, generar mas empleo y disminuir la dependencia

econdmica de empresas intermediarias de mayor tamafio.

Mejoras en el acompafiamiento tecnico ambiental

El proyecto estd arduamente enfocado en disminuir la reduccion de emisiones, pero ¢Qué tan certeras
son sus mediciones? Muchos proveedores, debido a la necesidad de inversion, carecen de herramientas
tecnoldgicas que les permita medir con mayor detalle sus emisiones. La creacién de un subprograma o
de una capacitacion técnica especializada en la gestion ambiental y energética de sus operaciones, con
seguimiento regular y automatizado, permitiria aumentar o medir con mayor exactitud la contribucion

directa de estas empresas al propésito de Walmart.

Creacion de incentivos de inversion en tecnologia

Un problema que poseen las empresas cuando buscan se proveedor de gran empresa, es que en ocasiones
la inversién para cumplir con los estandares, en este caso ambiental, son muy altos y no aseguran un
contrato que les permita recuperar la inversion o rentabilizarla. Es por esto que una oportunidad de mejora
seria brindar incentivos econdémicos para realizar inversiones que les permita tener cierta estabilidad

financiera para invertir en innovacion y reduccion de emisiones.
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Capacidades claves a desarrollar por el participante

Segun el modelo planteado y la literatura en linea, una emprendedor local que quisiera participar de la
cadena de proveeduria de Wallmart Inc. deberia mejorar las siguientes capacidades:

Medir y Implementar Certif,icarse en Mant.e.ner Cl,.lmp,“r
reducir huella pIan_t?s de estgndares tra.za}bllldad audl.tc.)rlas y
de carbono gestion de ambientales y digital de requisitos de
' residuos. de calidad. procesos. transparencia.

2.3.3. Caso Nespresso: Programa AAA de Calidad sostenible en la cadena global de

café

Nespresso es una marca Suiza de café que pertenece al
grupo Nestlé. Desde el afio 1986 que la marca ha sido
disruptiva en lo que consumo de café se trata.
Reconocida mundialmente por las capsulas y el
sistema de preparacion que asegura una alta calidad, la
cadena ha sido blanco de grandes desafios en la
sostenibilidad de su cadena de suministro y las
condiciones laborales dignas de los caficultores en los

paises productores.

https://www.sustainability.nespresso.com/communities/aaa-sustainable-quality-program

En el afio 2003 Nespresso cred el Programa
AAA de Calidad Sostenible, el cual tiene como objetivo asegurar un suministro de café de alta calidad
mientras se promueve mejoras y desarrollo econémico, social y ambiental de los productores en América

Latina, Africa y Asia.
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El programa surgi6 por varias razones, entre ellas la volatilidad del precio del cafe, la sobreexplotacion
ambiental de los suelos agricolas y las precarias condiciones de trabajo de los pequefios productores.
Nespresso definid que para garantizar la calidad de su producto y la sostenibilidad de su negocio era
necesario realizar acciones enfocadas a establecer relaciones duraderas y justas con los agricultores y
ayudarlos a adoptar précticas sostenibles en la produccién de la materia prima. Es entonces cuando la
compaiiia decide crear el Programa AAA de calidad Sostenible como un modelo de valor compartido

que beneficia a la empresa, pero también a las comunidades productoras.

La generacion de impacto del programa se basa en 3 ejes principales:

A A A

QUALITY PRODUCTIVITY SUSTAINABILITY
Help farmers produce higher  Enable productivity improvements Improve the socal and
quality coffees which benefit from and assist in farm economic environmental sustainability
ncreased revenues and also management, providing greater of farming practices
provide access to new and income stability to farmers. to increase the wellbeing
differentiated markets. and financaial security

of farmers, and protect

natural capital.
https://www.sustainability.nespresso.com/communities/aaa-sustainable-quality-program

Este impacto se pretende generar en 3 &mbitos claves de intervencion, primero, la gestion de los campos
productores, aqui se empodera a los agricultores a través de practicas sostenibles y de calidad, por otro
lado, la resiliencia comunitaria, ambito que busca ayudar a crear soluciones para la comunidad frente a
riesgos mas alla de las explotaciones agricolas, por ultimo, soluciones sistematicas mas amplias, aqui la
compafiia busca aprovechar los recursos del ecosistema para brindar soluciones a probleméticas méas

amplias del sector cafetalero.

El modelo del programa se basa en 6 aristas, primero, la identificacion y seleccion de productores a
través de un diagndstico que permita identificar a los productores locales con potencial de crecimiento a
café Premium, para seleccionarlos deben cumplir criterios de calidad del grano, disposicion de los
agricultores para realizar mejoras en sus practicas y potencial de impacto. Una vez seleccionados se
establecen acuerdos directos con cooperativas para iniciar una relacion formal comercial y de apoyo

técnico. Segundo, capacitacion técnica especializada, Nespresso pone a disposicion sus agronomos para
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que trabajen directamente con los productores en técnicas para mejorar la poda, control de plagas,
fertilizacion, uso hidrico y fertilidad de tierra, ademas de esto existen escuelas de campos, donde se
generan los espacios para el apoyo asociativo e intercambio de buenas practicas. Tercero, incentivos
economicos y precios diferenciados, la compafiia ofrece un precio especial superior al mercado por
cumplir los estandares del programa, ademas brinda pagos adicionales por la implementacion de
practicas sostenibles y realiza contratos a largo plazo, lo que favorece en la estabilidad financiera y la
facilitacion al acceso de financiamiento para inversion. Cuarto, certificacion en sostenibilidad, a través
de las alianzas con organizaiones internacionales, el programa certifica a los productores en précticas
sostenibles, para estos monitorean constantemente el cumplimiento del bienestar laboral, reduccién de
emisiones entre otros. Ademas de esto, a través de esta certificacion y constante monitoreo Nespresso
puede garantizar la trazabilidad del café, desde los campos del producto al cliente final. Quinto, Gestién
ambiental y resiliencia climatica, como se mencion0 anteriormente, este ambito estd enfoca a facilitar
soluciones para la comunidad, mas alla de la agricultura, acd la compafiia realiza proyectos de
deforestacion tales como recuperacion de areas degradas y conservacion de bosques; soluciones para la
adaptacion al cambio climéatico como la proteccion de fuentes de aguas; y compensacién de emisiones
de la cadena de valor a través de practicas agricolas regenerativas. Sexto y ultimo, desarrollo
comunitario y bienestar social, busca mejorar la educacion y salud de comunidades cafetaleras, incluir
mujeres y jovenes en el rubro de la produccién de café y diversificar econdmicamente las principales

actividades para disminuir la dependencia de la industria del café.
Los resultados del programa AAA de Calidad Sostenible al afio 2024 fueron:

e +168.500 agricultores participantes provenientes de 18 paises

e 91% del café total que comercializa Nespresso proviene de los productores de AAA
e 57% del café esta certificado en practicas sostenibles

e +22,6% de los campos productores mejoraron su indice social

e +52% de mejora en el indice ambiental

e +41% de los participantes mejoraron los beneficios econdmicos

e +1 millon de arboles en restauracion forestal
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Resumen del Programa AAA de Nespresso:

Certificacion

Gestion Desarrollo
ambiental comunitario

Identificacion Capacitacion Incentivos en

sostenibilidad

y seleccion técnica econdémicos

Si bien el programa pretende solucionar problematicas basandose en triple impacto, social, econémico y
ambiental, se detectan oportunidades de mejora que permitirian ampliar su alcance e impacto social y

ambiental

Alcance a productores fuera del mercado Premium

El programa se concentra en productores que poseen una menor brecha para alcanzar la categoria de
Premium, esto provoca que pequefios agricultores queden fuera del programa por menor infraestructura,
recursos financieros, practicas e incluso mano de obra calificada. Adaptar la metodologia de intervencion
para incluir a estos agricultores mas pequefios permitiria mayor inclusion social, diversificacion del

abastecimiento y mayor diversificacion del riesgo de dependencia en la cadena de valor.

Diversificacion economica local

Actualmente las comunidades cafetaleras poseen una gran dependencia econdémica del rubro, fortalecer
el apoyo en la diversificacion agricola o de otras actividades econémicas podria beneficiar en disminuir
la dependencia de los productores a las variaciones de precio del café y brindan estabilidad financiera a

las empresas y sus comunidades.

Capacidades claves a desarrollar por el participante

Segun el modelo planteado v la literatura en linea, una emprendedor local que quisiera participar de la

cadena de proveeduria de Nespresso. deberia mejorar las siguientes capacidades:
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Adoptar

. Mejorar Obtener Promover
agricultura . e Fortalecer .
: eficiencia certificaciones : beneficios
regenerativa y __— . cooperativas y :
: hidrica y de comercio sociales en
manejo - : redes de .
: energética en justoy comunidades
sostenible del . s productores.
<uelo la produccién. sostenibilidad. rurales.

2.3.4. Caso Veja: Modelo de negocio sostenible

Veja se fund6 en el afio
2005 en Francia, es
reconocida a nivel mundial
por el enfoque innovador y
sostenible de sus productos.
Esta empresa se dedica a la
fabricacion de calzado,
Veja mas que hacer
zapatillas, la compafiia ha
destacado por impulsar un

modelo empresarial basado

en

https://project.veja-store.com/es/single/upcycling

la triple  sostenibilidad,
proyectos sociales; justicia econdémica y materiales ecoldgicos. Combina disefio atemporal con

conciencia social y ambiental.

Veja se abastece de productos organicos, tales como el algodon y caucho de Peru y Brasil. Incorporando

en su cadena de suministro a cooperativas y pequefios emprendedores.
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La compaiiia no tiene un programa similar a los mencionados anteriormente, sin embargo, ellos han
incorporado el valor compartido a su modelo de negocio. La iniciativa que destaca, ademas de que su
modelo sea sostenible, es el realizado en Brasil donde comenzd a incorporar a su cadenada de proveeduria

local a cooperativas recicladoras urbanas.

Veja detecto que Brasil genera 79 mill de toneladas de residuos al afio de los cuales formalmente solo
reciclan un 3% (ABRELPE,2022). La recuperacion o segundo uso de los residuos dependen de los
“catadores” los cuales son recicladores informales que trabajan en condiciones precarias y sin ningiin
beneficio laboral. Veja identificd aqui una oportunidad para innovar en la producciéon de calzado
integrando materiales reciclados a sus procesos productivos y aportar a la mejora de las condiciones

sociales y econémicas de este grupo de “catadores”.

La iniciativa se basa en 3 pilares, economia circula, comercio justo y empleo digno y se desarrolla

considerando los siguientes componentes:

Materias primas recicladas: a través de le recoleccion de botellas PET, Veja crear un textil llamado B-
Mesh que aporta impermeabilidad y menor peso a sus zapatillas. Ademas de la reutilizacién de poliéster

reciclado y algodon recuperado con la cual crea la tela Hexamesh

Upcycling: a través de esta técnica reincorpora residuos de la produccién de sus mismas zapatillas y

accesorios a nuevos productos, lo que permite reducir sus propios desperdicio industrial

Comercio justo: realiza contratos a largo plazo, pagando incluso 3,5 veces mas el precio del mercado

de algodon organico y agroecoldgico de cooperativas brasilefias y peruanas.

Agricultura organica: produce en base al caucho silvestre del Amazonas el cual es recolectado y
vendido por comunidades locales, apoya a la reforestacién e impulsa la generacion de ingresos

alternativos a la tala ilegal de este producto, pagando precios justos.

Logistica y empaquetados inclusivos: esta parte importante de la produccién de los productos de Veja
esta a cargo de cooperativas de inclusion laboral de Sao Paulo, las cuales emplean a personas de situacion
de vulnerabilidad y reinsercién laboral. Ellos gestionan desde el almacenamiento hasta la preparacion de

los pedidos para su distribucion.
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Trazabilidad responsable: Veja realiza acciones para que cada cliente pueda rastrear el origen de cada
zapatilla, las fabricas que forman parte de su proceso productivo cumplen con los estandares sociales y
son auditadas constantemente para asegurarse que permanezcan en regla. La compafiia tiene una politica

de transparencia que permite conocer los costos, salarios y contratos que sostienen.

Disefio sostenible: Veja ha incorporado materiales sostenibles y veganos libre de plasticos a sus
productos, como por ejemplo el algodon recubierto de resinas de maiz llamas CWL. Acciones con las
cuales pretende fomentar el consumo responsable mediante la compra de productos disefiados para

durar y ayudar a reducir la moda desechable.

Los resultados de estas acciones para el afio 2024 han sido:

e En 2023 compraron 6 millones de PET y cada kg gener6 un bono adicional de 1,2 USD, suma
que en total para ese afio llegd a 160.00 USD de beneficios por dicho concepto a mujeres
recicladoras

e + 40 millones de botellas PET recicladas para la produccion de textiles desde el 2005

e Red de 320 agricultores como parte de la proveeduria de algoddn y caucho orgénico

e Inclusidn de cooperativas sociales que emplean a personas en situacion de vulnerabilidad

e Ahorro de 10 galones de agua por libra en la produccion de tejidos producidos por la via de
upcycling

e Enelafio 2021 se estimé una compra de 709.5 toneladas de caucho amazénico, lo que generd
ingresos a 1200 familias y 22 cooperativas.

e Vejapaga entre 3,5 — 4 veces el precio de mercado del caucho local

e 71% de aumento de ingresos de los productores de caucho

e 86% de las familias proveedoras fueron consideradas de bajo riesgo de deforestacion gracias a
las buenas practicas ambientales.

e +70% de reduccion de emisiones gracias al uso de electricidad renovable, disminucion de

movilidad del personal y cambio en el sistema de calefaccion
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Resumen modelo de negocio Veja

Materias primas
recicladas

Agricultura
organica

Upcycling Comercio justo

e . Trazabilidad . .
Logistica inclusiva Disefo sostenible
resposnsable

El modelo de negocio de Veja genera impacto en varios ecosistemas y en varios niveles, luego de estudiar
el modelo y sus resultas, no se logran detectar oportunidades de mejora, pues tampoco se cuenta con

informacion para realizar ese analisis, sin embargo, si declaran aprendizajes claves, los cuales son:

e Se puede llegar a crear y mantener un modelo de negocio sostenible, basado en estrategias de
economia circular, considerando, en ocasiones costos productivos mas altos que otras industrias,
por lo tanto, la estrategia de posicionamiento en el mercado debe estar alineada con una propuesta
de valor atractiva para el segmento de clientes, que paguen un precio que sea rentable para la
empresa.

e Realizar alianzas con cooperativas y comunidades locales genera una fuerte inversion para
mejorarlas a mejorar las capacidades técnicas y sostenibles que la industria requiere, esto, en
conjunto con contratos a largo plazo y precios justo, genera un impacto positivo en la sociedad,
pero sobre todo fortalece la cadena de suministro de la empresa, diversifica el riesgo y reduce en
ocasiones los costos debido a la proveeduria local.

e EIl segmento al que apuntan busca productos amigables con el medio ambiente, socialmente
respetables y con justicia social, la politica de transparencia generada por Veja ayuda a generar
confianza y fidelizacion por parte de los clientes.

e Finalmente, el modelo implementado por Veja demuestra que es posible generar un escalamiento

internacional de un negocio con bases solidas en la ética y practicas ambientales sostenibles.
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Capacidades claves a desarrollar por el participante

Segun el modelo planteado y la literatura en linea, una emprendedor local que quisiera participar de la
cadena de proveeduria de Veja deberia mejorar las siguientes capacidades:

Integrar . . .
. Garantizar . Formalizar Comunicar
materiales - Reducir huella .
: trazabilidad contratos con transparencia
reciclados, de carbono en :
- total de la cooperativas de costos y
organicos o transporte y
cadena de de procesos al
veganos en la .. procesos. .
suministro. recicladores. mercado

produccion.

2.3.5. Caso Sodexo Canada: Integracidén de proveedores indigenas a la cadena de

proveeduria local

Sodexo Canada es una extension de Sodexo global, fundada en 1978, desde sus inicios la empresa se
oriento a ofrecer servicios integrales de alimentacidn, mantenimiento y soporte de grandes corporaciones,
instituciones de salud y colegios, entre otros. Con los afios Sodexo Canada se ha posicionado como una
de las principales filiales en el norte de América. Sus operaciones estan comprometidas con la diversidad,
inclusion y desarrollo social, estos valores impulsaron el desarrollo de iniciativas sociales como el

Programa de integracion de proveedores indigenas a su cadenada de proveeduria local.

La poblacion indigena de Canada aumento6 un 9,4% entre el 2016 y 2021, la proyeccion a 20 afios es que
la poblacion indigena sea de +3,2 millones, esto ha incentivado al gobierno canadiense a generar reformas
de reconciliacion economica para los pueblos indigenas, los cuales tomaron méas fuerza luego de los
resultados de un informe de la Comisién de Verdad y Reconciliacion (2015), cuyo nombre es “Llamado
a la Accion 92”. Este informe insta al sector privado a integrar principios de la Declaracion de Naciones

Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas es su politicas corporativas y practicas comerciales.
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Luego de esto, el gobierno canadiense lanza el Procurement Strategy for Indigenous Business (PSIB),
que obliga a destinar al menos el 5% del presupuesto federal a contratar empresas dirigidas por indigenas
para el afio 2024. Estas politicas estatales se han alineado a las corporativas lo que ha ido fortaleciendo

la integracion de empresas indigenas en el sector privado.

Esto ha motivado a un sinfin de empresas, entre ellas Sodexo Canada para implementar programas de
compras inclusivas indigenas. El programa “Supplier Diversity” ha implementado policitas y
mecanismos para fomentar la participacion de empreas de propiedad indigena, generando oportunidades

de desarrollo econémico local en comunidades Frist Nation, Inuit y Métis.

Sodexo generd una alianza con Canadian Council for Aboriginal Business (CCAB), entidad sin fines de
lucro que brinda una certificacion llamada Certified Aboriginal Business (CAB) para que las empresas

de propiedad y control indigena puedan acceder a mas oportunidades econémicas.

El modelo realizado en conjunto abarca tres componentes principales, primero, Red de Proveedores
Indigenas, que busca mantener un registro activo de proveedores certificados que pueden ser contratados
para servicios de alimentacion, limpieza, mantenimiento y servicios especializados, ellos se aseguran que
con esta certificacién ya cumplan con los estandares minimos de la industria. Segundo, Colaboracion
comunitaria, Sodexo genera alianzas de apoyo en gestion de negocios con comunidades indigenas, las
cuales fortaleces sus capacidades empresariales para postular a licitaciones y captar nuevas
oportunidades, a través de encuentros empresariales, mentorias y capacitaciones. Tercero, Compras
Inclusivas, como parte del modelo se utilizan herramientas de incentivo al aumento de la compra en
comunidades indigenas especialmente en el sector de energia y recursos, con esto, Sodexo busca generar

un impacto econémico directo en las comunidades proveedoras.

Los resultados de los componentes de este modelo, declarados por Sodexo son:

e 84 empresas forman parte del registro activo de proveedores certificados para brindar servicios a
Sodexo

e +30 comunidades indigenas mantienen alianzas activas y estratégicas con la empresa
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e 22% de la compra total de la empresa en el rubro energético y de recursos son destinados a
compras a empresas indigenas

e +63% de la fuerza laboral calificada proviene de comunidades indigenas

e Sodexo obtuvo la certificacion Progressive Aboriginal Relations (PAR) — Nivel Oro otorgada por
el CCAB, la cual destaca a la empresa como referente nacional en diversidad e inclusion de

proveedores indigenas

Resumen programa “Supplier Diversity” de Sodexo

Red de proveedores Colaboracion . .
Compras inclusivas

certificados comunitaria

El modelo del programa nos muestra claramente la capacidad de movilizacion que tienen las politicas
publicas que incentivan alguna accion, en este caso los contratos a empresas indigenas, el
acompafiamiento técnico a los proveedores permite asegurar la calidad y disminuir las barreras de
entradas a otros mercado por el cumplimiento de los estandares, se destaca uno de los aspectos mas
importantes, la certificacion, lo cual se reconoce como un puntapié inicial para identificar y fortalecer a

los proveedores indigenas.

Le programa presenta algunas oportunidades de mejoras, las cuales son:

Diversificacion de los servicios contratados
Hasta el momento solo el sector de energia y recursos declara la compra a empresas indigenas, se puede
ampliar la cobertura a otros sectores de la empresa tales como la construccion y servicios ambientas, esto

permitiria aumentar el impacto a través de mayores oportunidades para los proveedores
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Medicion de impacto social
El programa no cuenta con un acceso publico a los datos de impacto, se deberian considerar KPI’S
especificos de empleo e inclusion para poder comunicar de mejor el impacto en las comunidades y los

beneficios del programa a nivel econémico, social y ambiental.

Capacidades claves a desarrollar por el participante

Segun el modelo planteado y la literatura en linea, una emprendedor local que quisiera participar de la

cadena de proveeduria de Sodexo Canadéa deberia mejorar las siguientes capacidades:

Implementar Medir . Certificar
Usar . . Capacitar
planes de impacto social . procesos
>, proveedores equipos en .
reduccion de de la . segln normas
- locales y ., practicas .
desperdicios . contratacion . ambientales y
; sostenibles. sostenibles. .
de alimentos. de personal. de calidad.
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2.3.6. Caso CMPC: Programa de Desarrollo de Proveedores Locales

https://www.cmpc.com/en-su-segunda-version-el-programa-desarrollo-de-proveedores-locales-de-cmpc-

capacito-a-100-empresas-de-7-regiones-de-

La Compafia Manufacturera de Papeles y Cartones (CMPC) es una empresa chilena fundada en el afio
1920 por Luis Matte Larrain, el objetivo fue crear una compafiia que impulsara la industria nacional del
papel y lograr abastecer la demanda de celulosa y carton. Desde el inicio de sus operaciones CMPC
comenzo a trabajar con un enfoque en el desarrollo sostenible de la industria, lo que provocé que se
expandiera progresivamente hacia otros segmentos como celulosa, tissue, embalaje y derivados
forestales. Actualmente la empresa se ha consolidado como una de las principales compafiias forestales

y papelera de América Latina, posee operaciones en 8 paises y presencia en 45 mercados internacionales.

En el afio 2021 lanzé el Programa de Desarrollo de Proveedores locales (PDPL), cuyo objetivo es
fortalecer las capacidades en gestién de negocios de los micro, pequefios y medianas empresas que
forman parte de la cadena de proveeduria local de CMPC, con la finalidad de que logren cumplir con
todos los estandares, ser mas competitivos y disminuir la dependencia de compra de CMPC. Este
programa nace bajo el concepto de valor compartido, donde la empresa menciona “si a nosotros nos va

bien, queremos que a nuestros proveedores y comunidades también les vaya bien”.

El programa se ejecuta en 5 etapas:

1. Diagnostico: evaluacion inicial que busca identificar las oportunidades de mejora de las empresas

a traveés de la deteccion de brechas frente al cumplimiento de los estdndares de CMPC.
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2. ldentificacion de brechas: generacion de plan de mejora personalizado para cada participante
con brechas, acciones y KPI'S claros que se abordaran durante el programa

3. Fortalecimiento: etapa de capacitacion en gestion de negocios, sostenibilidad y habilidades
directivas de las empresas alineadas con la necesidad de disminuir brechas o captar nuevas
oportunidades de negocio

4. Acompafiamiento: Implementacion de mentorias especializadas, segun el plan de mejoras,
enfocado a solucionar problematicas y disminuir brechas de manera innovadora acorde a los
recursos con los que la empresa cuenta.

5. Certificacion: Reconocimiento formal de la participacion y avances logrados, otorgando

visibilidad y respaldo a las empresas que culminan exitosamente el programa.

Es importante mencionar que este programa se ejecuta 100% online y participan proveedores de Chile,
México, Perd, Argentina y Brasil. Se realizan actividades de networking con la finalidad de generar

encadenamiento productivo o alianzas comerciales entre ellos.

Principales resultados del programa

e +350 empresas participantes del programa provenientes de Chile, México, Per(, Argentina y
Brasil

e 85% promedio de aumento de ventas totales de los proveedores

e +100% de aumento de compra local de CMPC a este grupo de proveedores

e +53% de las empresas participantes mejorar sus brechas y gestion de negocios

Resumen de las etapas del programa

Brechasy

Diagnostico plan de Fortalecimiento Acompafiamiento Certificacion

mejora

Si bien el programa ha obtenido grandes resultados y esta posicionado como un referente en

fortalecimiento de proveedores, hay oportunidades de mejora que son importantes mencionar:
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Monitoreo a Largo Plazo

Es necesito evaluar el impacto de las acciones y herramientas ensefiadas al menos a un afio de haber
finalizado el programa, esto puede ayudar a que la inversion del programa sea sostenida en el tiempo y

que los proveedores puedan continuar creciendo y penetrando mercados

Fortalecimiento de redes
Fomentar espacios que logren conectar proveedores locales de otras areas de CMPC o realizar ruedas de

negocio con otras empresas partner de la compaiiia.

Capacidades claves a desarrollar por el participante

Segun el modelo planteado v la literatura en linea, una emprendedor local que quisiera participar de la

cadena de proveeduria de CMPC deberia mejorar las siguientes capacidades:

Garantizar Reportar
. Innovar en Mantener Establecer .
manejo forestal ; indicadores de
productos programas de alianzas con s
responsable con : s : sostenibilidad de
P sostenibles y reforestaciony comunidades .
certificaciones . . . forma publica 'y
reciclables. biodiversidad. locales.

FSC o PEFC. verificable.
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CAPITULO 3: DESARROLLO
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3. Desarrollo
3.1. Objetivos

General

La tesina titulada “Modelo para mejorar la competitividad de MiPymes en la integracion a cadenas de
proveeduria” tiene como objetivo general disefiar un modelo practico que permita a las MiPymes
incorporar e implementar practicas de sostenibilidad en sus modelos de negocios, con el fin de mejorar

su competitividad y aumentar sus posibilidades de éxito en procesos de licitacion de grandes empresas.

Especificos
Como objetivos especificos podemos destacar cinco como los mas relevantes:

e Brindar y analizar el contexto general en el que las MiPymes chilenas ejecutan sus modelos de
negocio

e Examinar casos de éxito de integracion de proveedores locales a la cadena de proveeduria de
grandes empresas, identificando el modelo, resultados y oportunidades de mejora.

e Comparar los modelos de los casos de éxitos presentados con la finalidad de determinar patrones
en comun y buenas practicas que favorezcan la integracion de MiPymes a la cadena de
proveeduria local.

e Disefiar un modelo que permita a las MiPymes fortalecer su competitividad mediante la
incorporacion de practicas sostenibles, facilitando su integracion a las cadenas de proveeduria

local de grandes empresas.
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Para profundizar el analisis de los modelos de integracion de proveedores locales de los casos de éxito

explicados, se realiz6 un analisis comparativo de los casos estudiados, identificando similitudes,

diferencias y patrones comunes. Este ejercicio permitié extraer las principales capacidades que un

emprendedor deberia mejorar para ser mas competitivos desde la sostenibilidad.

A continuacion, se muestra un cuadro resumen comparativo de los casos de éxito:

Perfil de

participantes

Capacidades a trabajar por el

emprendedor

Indicadores aplicables a

* Optimizar logistica para reducir costos y
tiempos de entrega.

* Cumplir estandares de calidad y
trazabilidad de productos frescos.

emprendedores

Ambiental: logistica de cercania

Pequenos * Capacidad de abastecimiento constante para reducir emisiones.
Price agricultoresy (planificacion de produccion). Social: fortalecimiento de
Chopper productores * Integrar practicas de agricultura agricultores locales.
regionales sostenible. Gobernanza: cumplimiento
* Formalizar procesos y documentacién contractual y trazabilidad.
para contratos.
* Habilidades en negociacién y gestion
comercial.
* Medir y reportar huella de carbono.
* Implementar procesos de eficiencia
energética y reduccion de residuos. Ambiental: reduccidn de huellay
* Capacidad de responder a auditorias de gestién de residuos.
Proveedores sostenibilidad. Gobernanza: trazabilidad y
Walmart . . . - e
medianos y grandes [ Certificaciones de calidad y sostenibilidad certificaciones.
(1ISO, HACCP, etc.). Social: empleo formal y
* Integrar trazabilidad digital en procesos. beneficios para trabajadores.
* Cumplimiento estricto de normativas
sanitarias y laborales.
* Adopcion de practicas agricolas
regenerativas.
* Cumplir protocolos internacionales de . .
. Pirp Ambiental: agricultura
calidad y sabor. .
. N A regenerativa.
o * Capacidad de organizacidn asociativa . -
Pequefios . Social: fortalecimiento
Nespresso (cooperativas, redes).

caficultores

* Manejo de certificaciones (Fairtrade,
Rainforest Alliance).

* Diversificacidn de productos derivados.

* Comunicacién efectiva de atributos

sostenibles al cliente.

comunitario y asociatividad.
Gobernanza: certificaciones y
estandares internacionales.
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Cooperativas de

* Implementar economia circular en
produccion.

* Gestionar proveedores sostenibles de
materia prima.

* Mantener trazabilidad total de la cadena

Ambiental: uso de materiales
reciclados y veganos.
Social: inclusidn de cooperativas

Veja . L .
) recicladores de suministro. de recicladores.
* Innovacion en disefio y materiales. Gobernanza: trazabilidad y
* Capacidad de cumplir pedidos transparencia.
internacionales.
» Transparencia en costos y procesos.
* Capacidad de cumplir contratos de
servicios de alto volumen. . L
, . Ambiental: reduccién de
* Control de calidad y seguridad . o
. , desperdicio y optimizacion
alimentaria. "
e . . energética.
- * Gestion eficiente de inventarios. L .
Sodexo Empresas indigenas . . Social: inclusiéon laboral y
, . * Implementar practicas de reduccion de
Canadid certificadas - desarrollo de personal.
desperdicios. .
. . . Gobernanza: cumplimiento de
* Capacidad para gestionar equipos de .,
e contratos y estandares
trabajo diversos. . .
. . . internacionales
* Reportar métricas de impacto social y
ambiental.
* Produccion bajo estdndares de
sostenibilidad forestal. . ., .
. Ambiental: gestion sostenible de
* Implementar trazabilidad en productos
. recursos forestales.
Proveedores derivados. . . .
. Social: trabajo con comunidades
CMPC actuales de la * Innovar en productos sostenibles.
e . y proveedores locales.
empresa * Certificaciones de manejo forestal

responsable.
» Eficiencia en procesos productivos.

* Integraciéon con comunidades locales.

Gobernanza: certificaciones FSC,
PEFCy transparencia.

Fuente: Creacién propia
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Del analisis comparativo de los seis casos internacionales (Price Chopper, Walmart, Nespresso, Veja,

Sodexo Canada y CMPC) emergen elementos claves que, al integrarse, logran sentar las bases para

desarrollar un modelo de para fortalecer la competitividad de MiPymes mediante la sostenibilidad,

facilitando su integracion a las cadenas de proveeduria local de grandes empresas.

Se espera que luego de este analisis se logre identificar las capacidades claves que las Mipymes deberian

desarrollar para lograr integrarse a la cadena de proveeduria local.

Las capacidades claves mas destacables que buscan las grandes empresas son:

e Trazabilidad y transparencia

e Cumplimiento normativo y certificaciones

e Eficiencia en uso de recursos

e Asociatividad y colaboracion

e Gestion de residuos y economia circular

e Medicion y reporte de impacto

e Innovacion sostenible en productos y procesos

e Capacitacién continua en sostenibilidad

Capacidad clave

Practica a implementar

Justificacion social

Justificacion
ambiental

Justificacion de
gobernanza

Trazabilidad y
transparencia

Implementar un sistema
digital o manual que
registre el origen, proceso
y destino de productos

Genera confianza en
clientesy
consumidores,
demostrando
compromiso con
practicas justas

Permite verificar
origen sostenible de
insumos y
cumplimiento de
normas
ambientales

Facilita auditorias,
certificaciones y
cumplimiento de

estandares de grandes
empresas

Cumplimiento
normativo y
certificaciones

Obtener certificaciones
relevantes (I1SO, FSC,
Comercio Justo, HACCP,
etc.) y cumplir con
regulaciones locales e
internacionales

Mejora condiciones
laborales y garantiza
seguridad de
trabajadores

Asegura que la
operaciéon cumpla
estdndares
ambientales
exigidos

Refuerza la formalidad
y credibilidad ante
grandes compradores

Eficiencia en uso
de recursos

Optimizar uso de agua,
energia y materiales;
implementar tecnologias
o practicas de ahorro

Beneficia a la
comunidad al reducir
consumo de recursos

compartidos

Disminuye impacto
ambiental y costos
operativos

Cumple metasy
reportes de
sostenibilidad
requeridos por clientes
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Asociatividad y

Formar redes o
cooperativas para
aumentar volumen,

Fomenta el empleo
local y fortalece

Favorece la logistica
de cercania,

Mejora poder de
negociaciony

colaboracién . . . reduciendo cumplimiento de
compartir recursos y tejido social . .
. emisiones grandes pedidos
reducir costos
. . o Cumple requisitos de
Gestidon de . - Contribuye a Minimiza P a ..
. Separar, reducir, reutilizar L . oy cadenas de suministro
residuos y . . entornos mas limpios disposicion en . L
, y reciclar residuos en gue exigen gestion
economia . y saludables para | vertederosy reduce
. procesos productivos . . . responsable de
circular comunidades huella ecolégica .
residuos
- T . Permite
. Establecer indicadores y | Visibiliza beneficios . Fortalece la
Medicién y oy . seguimiento de .
reportes periddicos de para la comunidad y . transparencia 'y
reporte de . . : mejoras en .
, impacto social, ambiental genera g posiciona a la empresa
impacto L . reduccion de huella . .
y econémico reconocimiento . como socio confiable
ambiental
., Integrar materiales Cumple demandas de
Innovacién Genera productos

sostenible en
productosy
procesos

reciclados, organicos o

certificados; redisefiar

procesos para menor
impacto

mas atractivos y
éticos para
consumidores

Reduce emisiones y
uso de recursos
naturales

sostenibilidad de
grandes empresas y
mercados
internacionales

Capacitacion
continua en
sostenibilidad

Participar en cursos,
mentorias o programas
de desarrollo sostenible

Mejora competencias
laboralesy
oportunidades de
empleo

Aumenta adopcién
de tecnologias
limpias y buenas
practicas

Garantiza actualizacién
ante cambios
regulatorios y
exigencias de
compradores

Fuente: Creacién propia

Luego de realizar este analisis se pueden observar las principales capacidades de mejora para que una

MiPyme sea mas competitiva en procesos de licitacion y asi ofrecer una propuesta de valor alineado a

los objetivos de generar triple impacto de las empresas.

La mayoria de estas capacidades se conectan directamente con los requisitos que grandes empresas

incluyen en sus procesos de seleccion de proveedores, no solo para cumplir estandares de calidad, sino

también para demostrar un impacto positivo medible en lo social y ambiental, bajo un marco de

gobernanza transparente y formal.

La pregunta ahora es ¢ Como logramos generar un instrumento que ayude a las MiPymes incorporar

alguno de estos aspectos a su modelo de negocio?

En el siguiente apartado, se desarrolla el modelo que busca acortar la brecha para MiPymes logren

incorporar aspectos de sostenibilidad y ser mas competitivos en el proceso de integracion a las cadenas

de proveeduria local de grandes empresas
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3.3. Disefo del Modelo Propuesto

El modelo propuesto a continuacion integra los aprendizajes obtenidos del analisis de casos de éxito y la
experiencia practica de la autora en el trabajo directo con MiPymes. Su disefio pretende ser un aporte a
la toma de decisiones con respecto a la implementacion de practicas sostenibles en los modelos de
negocios para lograr ser mas competitivos y aumentar sus opciones de participacion y adjudicacion de

licitaciones.

3.4. Desarrollo del modelo

Este modelo tiene como objetivo facilitar la incorporacién de préacticas de sostenibilidad que estén
alineados a su modelo de negocio 0 que necesita incorporar porque algun cliente lo solicita en sus
procesos de licitacion, pensando siempre en no hacer solo por hacer, si no que tenga sentido para la
empresa, ademas de esto, incorpora una herramienta que permitird monitorear el avance y éxito de las

practicas.

El modelo consta de tres, primero, conocer el modelo de negocio, se utilizara la herramienta “B Model
Canvas” para visualizar como le negocio genera dinero y detectar oportunidades en el dmbito de
sostenibilidad. Segundo, se analizara la herramienta de guia de las principales practicas de
sostenibilidad que las MiPymes pueden sus modelos de negocios. Finalmente, el tercer paso sera la
herramienta de monitoreo del éxito de la implementacion de la préctica, en este caso, utilizaremos un

“Balanced Score Card” simplificado para uso de MiPymes.

En resumen, el modelo seria el siguiente:

1. Andlisis del modelo de negocio

2. Aplicacion de guia de practicas de sostenibilidad

3. Plan de monitoreo




Las partes del modelo

a) Analisis del modelo negocio
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Como mencionamos anteriormente se utilizara “B Model Canvas” y a través de una guia de preguntas,

se puedan identificar hacia donde podrian apuntar las practicas de sostenibilidad escogidas.

/CADENA ACTIVIDADES ZE/& PROBLEMAA RESOLVER RELACIONES @ SEGMENTOS )
DEVALOR CLAVES DE CLIENTES
PROPOSITO
RECURSOS CANALES @
CLAVES
PROPUESTA DE VALOR %
ESTRUCTURA DE COSTOS METRICAS DE IMPACTO /"@ FUENTES DE INGRESOS ®
: &
. oA

¢ Por qué se utilizara este CANVAS y no el tradicional?

Porque el B-Canvas se enfoca hacia la sostenibilidad y la economia circular. Mientras que un Canvas

normal se centra en describir cdmo una empresa crea, entrega y captura valor econdémico a su segmento

de mercado, el B-Canvas incorpora bloques disefiados para identificar oportunidades de sostenibilidad,

considerando la relacién a largo plazo con stakeholders y sus clientes, optimizacion de recursos, impacto

ambiental y social. Ademas, introduce indicadores de impacto especificas para evaluar el impacto

socioambiental del modelo incorporando préacticas de sostenibilidad, fomenta relaciones las
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comunidades, y busca modelos de ingresos sostenibles, lo que lo convierte en una herramienta estratégica
para empresas que desean ser mas competitivas en un entorno de licitaciones y exigencias de

responsabilidad social y ambiental.

Para ayudar a las MiPymes a identificar nuevas oportunidades para transformar su modelo de negocio en

sostenible, se realizd una guia de preguntas guia por cada bloque del “B-Canvas”.

Problema a Resolver Propdsito Propuesta de Valor

*¢Qué otros desafios ¢¢Cémo podemos resolver ¢¢Cémo podriamos optimizar
comunitarios podemos mejor los desafios de la nuestro mix de
abordar con nuestro negocio? comunidad? productos/servicios para

cubrir los riesgos y aumentar
las ganancias?

¢ Como podemos
diferenciarnos mejor de
nuestra competencia?

Cadena de Valor Actividades Claves Recursos Claves

¢:Como podemos crear ¢:Como podemos aumentar la ¢:Como podemos reducir el
relaciones a largo plazo con eficiencia de nuestras tiempo de inactividad de
proveedores claves? actividades? nuestras maquinas/equipo?
*:Qué otros actores estarian *¢Necesitamos habilidades *¢Necesitamos mas recursos?
dispuestos a apoyarnos? técnicas adicionales? *;Como podemos optimizar lo
*iPodemos mejorar nuestra que tenemos?
presencia en zonas poco *iPodemos vender activos no
atendidas? utilizados?

o Existen redes empresariales
gue valgan la pena conocer?

Estructura de Costos Métricas de Impacto Fuentes de Ingresos

¢iCémo podemos mejorar *iCémo podemos utilizar los *¢Qué tiene mayor margen?
nuestras necesidades de registros para acceder a ;Cémo podemos
capital de trabajo? nuevas oportunidades? (ej: protegernos de la fluctuacién
*;Podemos mejorar el control financiacion mas verde) de precios y demanda?
de nuestras cuentas, por *;Qué podemos mejorar en la ¢ Podemos negociar mejores
ejemplo: registro de forma de medir nuestro condiciones de pago?
informacion, éutilizacion de impacto?

Excel o software?
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Relaciones Canales Segmentos de clientes

e:Como podemos crear ¢ Podemos hacer alguna ¢:Como podemos mejorar
relaciones comerciales a largo mejora en la distribucién de nuestro conocimiento sobre la
plazo? nuestros productos o dindmica del mercado (ej:

i Cémo podemos superar las servicios? fluctuacion del precio y
expectativas de nuestros ¢:Como podemos llegar a mds demanda)?
clientes? personas? ¢:Coémo podemos aumentar el

numero de clientes para
reducir la dependencia y
aumentar el poder de
negociacion?

¢:Quiénes son los mejores
clientes?

Resultado esperado de la etapa

Se espera que al aplicar el “B-Canvas” a la Mipymes y contestar las preguntas guias, los usuarios logren
identificar el &mbito de impacto de la sostenibilidad que mejor se adecua a su modelo: social, econémico

0 ambiental, para luego pasar al siguiente paso que seria el uso de la guia de practicas de sostenibilidad.

b) Aplicacion de guia de préacticas de sostenibilidad

La guia se confecciond para que la eleccion de la préactica sea mas sencilla y tengan un brainstorming de
acciones que pueden realizar, esta guia se confecciond en base a lineamientos de 1SO-26000, tesis

doctorales sobre sostenibilidad, material estudiado en clases y aprendizajes de los casos expuestos.
Las partes que considera la guia, son las siguientes:

Ambito de impacto de la sostenibilidad: se alinea al triple impacto de la sostenibilidad donde se debe

escoger entre impacto Social, Econdmico o Ambiental.

Accion: por cada ambito de impacto hay una recopilacion de 20 “ideas” de acciones que se pueden
realizar para implementar una préctica orientada a ese &mbito. Estas acciones fueron recopiladas de

distintas bibliografias, las cuales seran plasmadas en la bibliografia.

Objetivo de la accion: describe la finalidad estratégica de ejecutar la accion escogida
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Justificacion de la accion: enfocado a indicar si la accion cumple con normativas obligatorias o

estandares internacionales.

Nivel de inversion: indicador creado para ayudar a decidir sobre la accion a ejecutar segln los recursos

con los que dispone la empresa

Indicador de Impacto: KPI’s propuesto para medir el impacto de la accidon ya sea en la comunidad,

organizacion o medioambiente.

Guia de practicas sostenibles

Ambito de

impacto

Practica/Accién

Objetivo de la
practica/accion

Nivel de Indicador de Impacto
Inversion

Politica de igualdad

Eliminar brechas de género

Porcentaje de mujeres en

trabajo seguro

laborales

Social , Baja . .
de género en la empresa cargos directivos
C Aumentar la participacion de
Participacion . L , .
. . la comunidad en la gestién . Numero de reuniones con la
Social comunitaria en . . Baja .
. empresarial mejorando su comunidad
decisiones - . .
posicionamiento social
., y Fortalecer la ética , s -
. Creacién de comités . . . Numero de comités de ética
Social s organizacional para mejorar | Baja .
de ética activos
en engagement
Social Creacion de un canal | Garantizar un entorno seguro Baia Numero de denuncias
de denuncias para denuncias J recibidas y gestionadas
Social Programas de Apoyar la reinsercién laboral Baia Personas reinsertadas
reinsercion laboral de grupos vulnerables J laboralmente
Flexibilizar jornadas para .
. Fomentar el N . Porcentaje de empleados
Social . conciliar vida laboral y Baja .
teletrabajo teletrabajando
personal
Capacitacion en Garantizar el respeto a los , .
. . Numero de capacitaciones
Social derechos humanos derechos humanos en todas | Media
. completadas
para empleados las operaciones
. . Diversidad de
. Fomento a la Promover la diversidad . . .
Social . . . ., . ..., |Media nacionalidades/culturas en
diversidad e inclusién | cultural y la no discriminacion .
plantilla
Programas de becas Facilitar el acceso a educacion
Social para estudiantes ., . Media Cantidad de becas otorgadas
para jovenes de la comunidad
locales
. Promocion del Reducir los accidentes . .
Social Media Tasa de accidentes laborales
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e o h

Eventos de didlogo

Fortalecer la relacién con

Eventos de didlogo

Social Media .
con stakeholders stakeholders organizados
Social Acceso a transporte | Mejorar la accesibilidad al Media Cantidad de buses o vehiculos
para empleados transporte laboral para empleados
. Programas contra el | Erradicar el trabajo infantil en . Verificaciones de cadena libre
Social . . Media . .
trabajo infantil la cadena de valor de trabajo infantil
Programas de , .
. ) Fomentar el compromiso Horas de voluntariado
Social voluntariado o L Alta .
L comunitario y la solidaridad realizadas
comunitario
Social Beneficios de salud Mejorar la salud y bienestar Alta Cantidad de consultas
mental de los colaboradores psicoldgicas cubiertas
Campafias de L C o
. s Crear conciencia interna Participacién en campaiias de
Social sensibilizacion sobre s Alta S,
- sobre la sostenibilidad sensibilizacion
sostenibilidad
Social Capacitacién en Desarrollar competencias de Alta Cantidad de lideres
liderazgo responsable | liderazgo responsable capacitados
Social Apoyo a proveedores |Impulsar proveedores locales Alta Proveedores locales
locales sostenibles incorporados
Social Plan de desarrollo Incrementar oportunidades Alta Promociones internas
profesional de desarrollo profesional realizadas
Social Talleres de educacién | Fomentar la educacion Alta Empleados capacitados en
financiera financiera de empleados finanzas
Implementacién de .
. . ... |Reducir el consumo de . ,
Econdmico | sistemas de eficiencia , . Baja KWh de energia ahorrados
frs energia y costos asociados
energetica
. . | Optimizaciéon de Mejorar la eficiencia de la . , .
Econdmico . . Baja Dias de entrega optimizados
cadena de suministro | cadena de suministro
, . |Inversién en Innovar en tecnologias . Proyectos de innovacién
Econdmico | . ., Lo Baja
innovacion verde limpias desarrollados
Programas de - . .
. ) g' ., Fidelizar clientes mediante , .
Econdmico | fidelizacion de s Baja Clientes recurrentes
. practicas responsables
clientes
o Digitalizacién de Digitalizar operaciones para . s
Econdmico & & P P Baja Procesos digitalizados

procesos

mayor eficiencia




DEPARTAMENTO DE

INGENIERIA COMERCIAL

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

e o h

Analisis de ciclo de

Analizar el ciclo de vida de

Productos analizados por ciclo

Econdmico | . Baja .
vida del producto productos J de vida
Establecer alianzas
Alianzas estratégicas estratégicas con ONG para
Econdmico con ONG & identificar oportunidades de | Baja Acuerdos firmados con ONG
cooperacion y maximizacion
del impacto
. . |Politica de compras Garantizar compras éticas y . Porcentaje de compras a
Econdmico Media o,
responsables responsables proveedores certificados
. . |Diversificacion de Diversificar fuentes de . Nuevas lineas de negocio
Econdmico |, . . Media .
ingresos ingresos sostenibles implementadas
, . |Estrategia de Implementar modelos de . Toneladas de residuos
Econdmico .. . Media .
economia circular economia circular reutilizados
Gestion de riesgos . .
- . . o ! . . Porcentaje de riesgos
Econdmico | financieros Prevenir riesgos financieros Media .
. mitigados
sostenibles
, .| Uso de energias Adoptar fuentes renovables . Porcentaje de energia
Econdmico , Media .
renovables de energia renovable utilizada
. . | Desarrollo de Desarrollar productos con . Nuevos productos sostenibles
Econdmico . . . Media
productos sostenibles | bajo impacto ambiental lanzados
- o Mantener transparencia en . . .
Econdmico | Transparencia fiscal - ) Media Reportes fiscales publicados
politicas fiscales
Programas de - . .
- & L Optimizar recursos para Porcentaje de reduccion de
Econdmico | reduccién de costos . Alta .
. mayor rentabilidad gastos operativos
operativos
. .| Auditorias financieras | Fortalecer la transparencia Auditorias financieras
Econdmico . . . Alta .
sostenibles financiera realizadas
. . | Certificaciones ISO de | Ser mas competitivos en el Numero de certificaciones I1SO
Econdmico ., Alta .
gestion mercado obtenidas
Creacion de fondos . . L,
. Aumentar el desarrollo Monto destinado a inversion
Econdémico | para proyectos .. o Alta .
. econdémico de los territorios social
sociales
S Optimizar la logistica para
, . | Optimizacion de P . . § P Costos de transporte
Econdmico reducir emisiones y ser costo- | Alta

logistica

eficiente

reducidos
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Medicion de huella de

Medir y reducir la huella de

Econémico Alta Toneladas de CO2 evitadas
carbono carbono
. Uso de empaques Sustituir empaques por . Porcentaje de empaques
Ambiental |, . paq . p.q P Baja . J paq
biodegradables alternativas biodegradables biodegradables
. Uso de transporte Usar vehiculos eléctricos para . Vehiculos eléctricos
Ambiental . . L Baja .
eléctrico reducir emisiones adquiridos
. Instalacion de paneles | Generar energia limpia , .
Ambiental P . & P Baja Paneles solares instalados
solares mediante paneles solares
. Campafias de Capacitar sobre practicas . Capacitaciones ambientales
Ambiental P ., . P . P . Baja p.
educacién ambiental |ambientales sostenibles realizadas
Programas de . . . .
. 9 Conservar la biodiversidad en . Especies protegidas
Ambiental |conservacién de X ., Baja
. ) areas de operacion conservadas
biodiversidad
. Disefio eco eficiente | Disefiar productos con menor . Productos eco eficientes
Ambiental . . Baja .
de productos impacto ambiental disefiados
. Uso de energias Adoptar 100% energias . Porcentaje de energia limpia
Ambiental |, . 8 ., . p 0 g” Baja . J & P
limpias en produccién | limpias en la produccién utilizada
. Reduccioén del Disminuir el consumo de agua . .
Ambiental & Media Litros de agua ahorrados
consumo de agua en procesos
. Implementacién de Gestionar residuos de forma . Toneladas de residuos
Ambiental . . Media
gestidn de residuos adecuada y responsable tratados
. Proyectos de Optimizar el uso del agua con . . S
Ambiental . y g 'p - & Media Porcentaje de ahorro hidrico
eficiencia hidrica sistemas eficientes
. Uso de materias Usar materias primas de . Porcentaje de materias primas
Ambiental . . . 'p Media ) J P
primas sostenibles origen sostenible sostenibles
Certificacion - ., . e . .
. . Certificar la gestién ambiental . Certificaciones ambientales
Ambiental | ambiental (1SO de la empresa Media logradas
14001) P &
. Planes de mitigacion | Implementar estrategias de . Toneladas de emisiones
Ambiental L g’ . p ., e . & Media ..
de cambio climatico | mitigacion climatica mitigadas
. Programas de Fomentar la separacién Toneladas de residuos
Ambiental & P Y Alta

reciclaje interno

reciclaje de residuos

reciclados
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Restaurar ecosistemas locales

industriales

acustica

Ambiental | Plantacidn de arboles . .. Alta Numero de arboles plantados
mediante reforestacion
. Monitoreo de Monitorear y disminuir .
Ambiental . . y . Alta Toneladas de CO2 medidas
emisiones de CO2 emisiones contaminantes
. Reutilizacion de Reutilizar materiales en . .
Ambiental . . Alta Materiales reutilizados
materiales procesos productivos
. Descontaminacion de | Remediar dafios en suelos Metros cuadrados de suelo
Ambiental . Alta .
suelos contaminados descontaminado
Reduccién de . . ., o
. . Eliminar plasticos de un solo Reduccidn del uso de plasticos
Ambiental | plasticos de un solo Alta
uso (%)
uso
. Control de ruidos Controlar la contaminacién Mediciones de ruido
Ambiental Alta

realizadas

Resultado esperado de la etapa

Fuente: Creacidn propia

Se espera gque la Mipyme salga con al menos una practica por ambito de impacto escogida y decidida

para implementar, la eleccion deberia estar alineada con las oportunidades detectadas en el “B-Canvas”,

los recursos disponibles para invertir en sostenibilidad y estandares que deban cumplir como requisito

de alguna licitacion o cliente.

¢) Plan de monitoreo

Toda practica, cambio, iniciativa y/o innovacion que se realice en las empresas deben ser monitoreadas

para evaluar su impacto, determinar oportunidades de mejora, evaluar el uso de los recursos y

comunicarlas, como se me menciond anteriormente, no se busca hacer por hacer, si no que aplicar una

practica de sostenibilidad sea algo que permanezca en el tiempo y se pueda supervisar. Para esto,

utilizaremos la herramienta de “Balanced Score Card” simplificado para MiPymes.
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Balanced Score Card

Luego de la eleccion de la préactica de sostenibilidad que se quiere implementar, es necesario definir las
acciones especificas desde cada perspectiva con sus indicadores para que se logré dar cumplimiento a

la préctica, en esta ocasion se utilizara de base la metodologia de “CMI” revisada en las clases.

Préactica sostenible escogida

Objetivo: Es el objetivo de la guia de practicas sostenibles
Accion: Accion definida en la guia de practicas sostenibles

Meta: resultado especifico, medible y alcanzable definido por la empresa

Indicador: indicador clave cuantitativo para medir el progreso de la meta

Financiera

Cliente/Mercado .. .. . L
Se debe definir los objetivos, acciones, metas e indicadores por

_ cada perspectiva que me permitira ejecutar con el impacto

esperado la practica de sostenibilidad.
Perspectiva de

Aprendizaje y

crecimiento

El modelo presentado espera ser mas que una propuesta tedrica; sino mas bien, una herramienta practica
y autoaplicable que permita a las MiPymes incorporar de manera eficiente practicas sostenibles en sus
modelos de negocios. Al integrar dimensiones sociales, ambientales y econémicas, este modelo logra
ayudar de manera simple a que las pequefias y medianas empresas puedan mejorar su posicionamiento
estratégico frente a procesos de licitacion cada vez mas exigentes. Con su implementacion, se espera que
las MiPymes transiten hacia un modelo de gestion moderno y sostenible, capaz de responder a las

demandas del mercado y de generar valor compartido a largo plazo.
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4. Conclusiones y Referencias

4.1. Conclusiones

El presente estudio muestra que la integracion de las MiPymes en cadenas de proveeduria de grandes
empresas no solo es posible, sino necesaria para impulsar el desarrollo econdmico sostenible de las
comunidades aledafias a las operaciones de las empresas. A través del analisis de casos de modelos de
negocios sostenibles y programas exitosos, se identificaron las capacidades claves que deberian
desarrollar las pequefias y medianas empresas para superar barreras de entradas a licitaciones, desde
ambito social, econdmica y ambiental que histéricamente han limitado su participacion en grandes

mercados.

El modelo propuesto en esta tesina ofrece una herramienta préctica y autoaplicable que facilita la
incorporacion de précticas sostenibles en los modelos de negocio de las MiPymes. Al incorporar
estrategias sostenibles, considerando impactos sociales, ambientales y econdmicos, se generan grandes
beneficios como: mayor acceso a oportunidades de licitacion, fortalecimiento de capacidades internas,

reduccion de costos, innovacion en procesos y mejor relacion con comunidades y colaboradores.

Asimismo, la aplicacion de este modelo contribuye una gran oportunidad para el alineamiento de las
MiPymes con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las crecientes exigencias ESG de grandes

empresas, posicionandolas como aliados estratégicos y proveedores locales confiables.

En conclusion, la competitividad de las MiPymes en procesos de licitacion no depende Unicamente del
precio o la capacidad productiva, sino también, de su habilidad para satisfacer y dar cumplimiento a otros
estandares de la industria, como es en este caso con la sostenibilidad en la gestion empresarial. Este
modelo ayuda a cerrar esa brecha, dotando a las empresas de herramientas concretas para facilitar la toma
de decisiones, uso eficiente de sus recursos y medicion de impacto, para lograr en el mediano plazo,
evolucionar hacia modelos de negocios mas responsables, con conciencia social y ambiental, logrando
aumentar la participacion de MiPymes en cadenas de proveeduria de grandes empresas orientadas al

valor compartido.
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