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RESUMEN EJECUTIVO

KEYWORD: licitaciones publicas — actualizacion tecnolégica — mercado publico —

construccion y remodelaciones — chile compra — empresas pyme

El presente trabajo evalua la prefactibilidad técnica y econdmica para la actualizacion
tecnologica del area de licitaciones publicas de la empresa Diaz y Diaz Cia. Ltda., organizacion
del sector construccion que participa activamente en procesos de contratacion estatal a través del
portal Mercado Publico. A pesar de un crecimiento sostenido desde 2021 y una consolidacion
regional, el desempefio del area evidencia una baja competitividad asociada al uso de herramientas
manuales, tiempos extensos de preparacion de propuestas y ausencia de una estructura
especializada, factores que han limitado la tasa de adjudicacion y la captura de oportunidades de
negocio.

La propuesta consiste en la implementacion de un nuevo departamento de licitaciones
publicas, basado en un equipo multidisciplinario y en la adopcion de tecnologias de
automatizacion, software de gestion y técnicas de analisis basadas en inteligencia artificial. Este
nuevo modelo permite centralizar informacion, reducir tiempos de andlisis, aumentar la capacidad

de respuesta y mejorar la calidad técnica y documental de las propuestas.

La evaluacion econdémica se desarrolld considerando un horizonte de cinco afios,
proyecciones de ingresos, costos, depreciaciones, capital de trabajo, indicadores financieros y tasa
de descuento calculada mediante el modelo CAPM. Los resultados demuestran que el proyecto es
altamente viable, con un VAN de 1.044,58 UF, una TIR de 40,7% y un periodo de recuperacion de
4 afios, lo cual indica una rentabilidad atractiva y una recuperacion mas rapida respecto a la
inversion inicial. Los escenarios con financiamiento externo incrementan aun mas los retornos,

reduciendo el esfuerzo de capital propio y acelerando la captura de beneficios.

En sintesis, la actualizacion propuesta es técnica, operativa y economicamente sustentable,
permitiendo a Diaz y Diaz Cia. Ltda. fortalecer su competitividad, optimizar procesos, estandarizar
su gestion documental y consolidar una posicion mas robusta dentro del mercado publico de la

construccion.



SIGLAS Y SIMBOLOGIA

A) SIGLAS

BCU: Bono de Cupones de Unidad

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
IPSA: Indice de Precios Selectivo de Acciones

OTIC: Organismo Técnico Intermedio de Capacitacion
PIB: Producto Interno Bruto

RUT: Rol Unico Tributario

SENCE: Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
SII: Servicio de Impuestos Internos

UF: Unidad de Fomento

OC: Orden de compra

B) SIMBOLOGIA

TIR: Tasa Interna de Retorno

VAN: Valor Actual Neto

PRI: Periodo de Recuperacion de la Inversion
IVAN: Indice del Valor Actual Neto

t: Afio en el horizonte temporal del proyecto

VR: Valor residual

Io: Inversion inicial del proyecto

FC: Flujo de caja

1, = Tasa de descuento o costo de capital calculado con CAPM
Rm = Rentabilidad esperada del mercado (IPSA)
Rf = Tasa libre de riesgo (BCU o Bono soberano)

B (beta) = Medida de riesgo sistémico del proyecto respecto al mercado
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INTRODUCCION

El sector de la construccion en Chile cumple un rol estratégico en el desarrollo economico
y social del pais, siendo uno de los principales motores de inversion publica y privada. En este
contexto, las licitaciones publicas constituyen un mecanismo fundamental para la asignacion de
recursos estatales y para la participacion de empresas constructoras en proyectos de infraestructura,
mantenimiento y servicios asociados. No obstante, el aumento de la competitividad, la complejidad
normativa y la exigencia técnica de estos procesos han elevado significativamente los estandares

requeridos para lograr adjudicaciones exitosas.

La empresa Diaz y Diaz Cia. Ltda., dedicada a la ejecucion de obras publicas y servicios de
construccion, ha participado activamente en el sistema de compras publicas a través del portal
Mercado Publico. Sin embargo, su desempefio en los procesos licitatorios se ha visto limitado por
la ausencia de una estructura especializada y por el uso de metodologias manuales, lo que ha
impactado negativamente en la eficiencia operativa, la tasa de adjudicacion y la capacidad de

crecimiento sostenido de la organizacion.

Frente a este escenario, el presente trabajo de titulo tiene como objetivo evaluar la
prefactibilidad técnica y econdmica para la actualizacion tecnologica del area de licitaciones
publicas de la empresa, mediante la creacion de un departamento especializado apoyado por
herramientas digitales, automatizacion de procesos e inteligencia artificial. El estudio aborda un
diagnostico integral del entorno, el disefio técnico y organizacional de la propuesta, y una
evaluacion financiera que permita determinar la viabilidad del proyecto y su aporte estratégico a la

competitividad de la empresa.

De esta manera, la investigacion busca aportar una solucidon concreta y aplicable, orientada
a mejorar la gestion de licitaciones publicas, optimizar el uso de recursos y fortalecer la posicion
de Diaz y Diaz Cia. Ltda. dentro del mercado de contratacion publica, contribuyendo ademas al
analisis académico de la modernizacion tecnologica en la gestion de proyectos del sector

construccion.



CAPITULO 1: DIAGNOSTICO Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA




1. DIAGNOSTICO Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este capitulo tiene como objetivo contextualizar el problema que se pretende abordar en el

proyecto, utilizando evidencia cuantitativa y cualitativa.

1.1. Contextualizacion del problema

En el dindmico panorama econdmico de Chile, la industria de la construccion constituye un
pilar esencial para el desarrollo urbano y social, representando alrededor del 6,4 % del PIB y
generando empleo para cerca del 8,5 % de la fuerza laboral del pais. No obstante, a pesar de su
relevancia estratégica, el sector enfrenta importantes desafios vinculados a la contraccion de la
inversion, la alta competitividad y la necesidad de incorporar innovaciones tecnolodgicas que

permitan sostener su crecimiento en un escenario cada vez mas exigente (CChC, 2024).

En este contexto se encuentra la empresa Diaz y Diaz Cia. Ltda., fundada en 2021 y dedicada
a la construccion de proyectos de servicio publico. La organizacidon participa activamente en
procesos de licitacion a través del portal Mercado Publico, donde ha ejecutado obras adjudicadas
a organismos estatales. Durante sus cuatro primeros afios de operacion, la empresa ha mostrado un
crecimiento positivo en ventas, alcanzando en 2024 una facturacion de $274.374.618; sin embargo,
se encuentra catalogada como una PYME, con recursos limitados y con la necesidad de consolidar

un modelo de crecimiento sostenible.

Las licitaciones publicas constituyen un mecanismo central para acceder a oportunidades
de negocio en este sector. Desde la promulgacion de la Ley de Compras Publicas N.° 19.886 en
2003 y la creacion de Chile Compra, el sistema se ha consolidado como un canal transparente y
descentralizado que conecta la demanda de los organismos del Estado con la oferta de proveedores.
Para empresas como Diaz y Diaz, estas licitaciones representan su principal via de participacion
en el mercado. Sin embargo, el desempefio logrado hasta ahora refleja limitaciones estructurales:
en 2024 la empresa participd en 44 licitaciones y adjudico solo 16, alcanzando una tasa de éxito

del 36 %, cifra que pone de manifiesto la necesidad de reforzar su estrategia competitiva.

Para dimensionar la magnitud del mercado asociado a las licitaciones publicas, se
analizaron los datos abiertos del portal Chile Compra correspondientes al afio 2024. Durante dicho
periodo se emitieron 2.030.046 6rdenes de compra en el sistema, distribuidas entre distintos tipos
de modalidades de adquisicion. De este total, un 39,6% correspondi6 a licitaciones publicas,

consolidandose como el mecanismo mas utilizado por los organismos del Estado.

Esta evidencia confirma que existe un amplio campo de oportunidades dentro del rubro de
la contratacion publica, especialmente para empresas del sector construccion. En este contexto,
Diaz y Diaz identifica un potencial estratégico relevante para el desarrollo y fortalecimiento de un

nuevo departamento de licitaciones publicas.
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Grdfico 1-1. Cantidad de OC emitidas 2024 por Chile compra.

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos de Chile compra — datos abiertos 2025.

Por tltimo, como se aprecia en el Grafico 1-1 se visualiza la cantidad de orden de compras
emitidas en el afio 2024, en la categoria de licitaciones publicas bordean las 800.000 OC, eso quiere
decir la gran repercusion e impacto de este método de licitacion entre el mandante y empresa

contratista.

Frente a este escenario, surge la pertinencia de intervenir y actualizar tecnologicamente el
area de licitaciones publicas. La falta de procesos especializados, el uso de metodologias manuales
y la escasa incorporacion de herramientas digitales constituyen factores que restringen la eficiencia
y reducen la capacidad de adjudicacion de la empresa. Por ello, se plantea como desafio estratégico
el fortalecimiento del area mediante la conformacion de un departamento especializado, con apoyo
de software de gestion y técnicas de andlisis basadas en inteligencia artificial, lo que permitiria
mejorar la eficiencia operativa, elevar la tasa de éxito en licitaciones y proyectar un crecimiento

sostenido en el mediano plazo.

Para comprender de manera integral el contexto competitivo de la empresa, se desarrollo la
Tabla 1-1, un andlisis FODA que permite identificar factores internos y externos que influyen en
el desempenio del area de licitaciones. Este andlisis sintetiza las principales fortalezas y debilidades

de la organizacion, asi como las oportunidades y amenazas presentes en su entorno sectorial.

El andlisis FODA evidencia que, si bien la empresa Diaz y Diaz Cia. Ltda. cuenta con
fortalezas importantes derivadas de su experiencia en el rubro de la construcciéon y de su
consolidacion en la Region Metropolitana, estas se ven contrarrestadas por debilidades internas
como la falta de automatizaciéon y la limitada capacidad técnica para abordar un mayor volumen

de proyectos



Tabla 1-1. Analisis FODA.

Fortalezas: Oportunidades:

e Experiencia y conocimiento en el rubrodela e Alta cantidad de proyectos publicados por

construccion. organismos estatales a través del portal Chile
e Grupos de trabajos e infraestructura Compra.

consolidados en el rubro. e [ademanda del mercado no esta cubierta en
e Empresa consolidada en la Regién su totalidad, lo que permite captar una mayor

Metropolitana. participacion.
Debilidades: Amenazas:

e Falta de implementacion de inteligencia e Alta competitividad entre empresas del

artificial y automatizacion en los procesos de mismo rubro.

licitacion. e Contraccion del sector construccion en torno
e Poca capacidad técnica para abarcar un al 1% con tendencia a la baja.

mayor nimero de proyectos de manera e Burocracia en los procesos licitatorios,

simultanea. especialmente en lo relativo a la

documentacion exigida.

Fuente: Elaboracion propia segun datos recopilados de andlisis propio de la empresa Diaz y Diaz.

A nivel externo, el mercado ofrece amplias oportunidades debido al alto numero de
licitaciones disponibles y a una demanda aun insatisfecha; no obstante, factores como la alta
competitividad, la contraccion del sector y la burocracia de los procesos licitatorios constituyen
amenazas significativas. En este contexto, se refuerza la necesidad de actualizar tecnoldégicamente
el area de licitaciones publicas, de modo de transformar las fortalezas en ventajas competitivas

sostenibles y mitigar los riesgos asociados al entorno.

1.2. Identificacion del problema

La empresa Diaz y Diaz Cia. Ltda. enfrenta un problema central asociado a la ineficiencia y
baja competitividad de su area de licitaciones publicas, lo que limita su capacidad de adjudicar
proyectos y consolidar un crecimiento sostenido. Esta situacion se origina principalmente en la
ausencia de herramientas tecnoldgicas especializadas y en la falta de un equipo con competencias

técnicas suficientes para abordar un mayor nimero de procesos en paralelo.

Los efectos negativos de esta problematica son evidentes. En 2024, la empresa particip6 en
44 licitaciones y solo adjudico 16, lo que representa una tasa de éxito del 36 %, cifra que se alinea
con el promedio sectorial reportado para Santiago (40 %). Esta baja efectividad refleja no solo la
necesidad de fortalecer el andlisis y preparacion de propuestas, sino también de mejorar la

capacidad de respuesta frente a la alta competitividad del mercado.

A lo anterior se suma el impacto economico derivado de procesos manuales. Se estima que,

en empresas del sector construccion, hasta un 30 % del presupuesto destinado al estudio de



licitaciones se consume en recursos humanos y tiempo de trabajo, reduciendo margenes de
rentabilidad y restando eficiencia a la gestion. En el caso de Diaz y Diaz, la falta de automatizacion
y estandarizaciéon incrementa los costos operativos y prolonga los tiempos de preparacion,

dificultando el cumplimiento de plazos exigidos por los organismos estatales.

El problema se ve agravado por factores externos, como la alta proporcion de licitaciones
desiertas (30 % en los Gltimos cuatro afios, segin la Universidad de Talca) debido a bases mal
actualizadas tras la pandemia y la persistente contraccion del sector construccion. Estas
condiciones limitan el potencial de crecimiento y aumentan la incertidumbre respecto de la

adjudicacion de proyectos.

En sintesis, la falta de actualizacion tecnoldgica y la ausencia de una gestion especializada
han configurado una situacion critica: la empresa no logra transformar sus capacidades en ventajas
competitivas sostenibles. Esta brecha dificulta alcanzar la meta de duplicar su facturacion en el
corto plazo y amenaza con estancar su desarrollo en un mercado donde la agilidad y la eficiencia

se han convertido en factores decisivos.

Con el fin de comprender de manera integral los factores que originan el problema central de
la empresa, se elabor6 un diagrama de Ishikawa (causa—efecto) como se ve en el Grafico 1-2. Esta
herramienta permite identificar y clasificar las principales causas que inciden en la baja eficiencia
y competitividad del area de licitaciones publicas. Para ello, se agruparon los elementos en cinco
categorias: Personas, Procesos, Tecnologia, Finanzas y Entorno, lo que facilita visualizar las

interacciones entre factores internos y externos que afectan el desempefio de la organizacion.

Diagrama de Ishikawa (Causa-Efecto)

Personas

- Capacidad técnica limitada

Finanzas

- Falta de equipo especializado

- Altos costos operativos

- Bajo margen de rentabilidad

~ Ausencia de automatizacion

- No uso de IA en andlisis de licitaciones

Baja eficiencia y competitividad en licitaciones publicas

- Tiempos de preparacion elevados

- Burocracia en documentacion
- Procedimientos manuales

- Contraccién del rubro construccion
- Alta competitividad del sector

Entorno

Grdfico 1-2. Diagrama de Ishikawa.
Fuente: Elaboracion propia segun datos internos de la empresa Diaz y Diaz.

El analisis evidencia que el problema no responde a una tnica causa, sino a un conjunto de
deficiencias estructurales y contextuales. Internamente destacan la limitada capacidad técnica, los

procesos manuales y la ausencia de automatizacion, mientras que externamente inciden la alta



competitividad sectorial, la contraccion del rubro y la burocracia administrativa. En su conjunto,
estas causas explican la baja tasa de adjudicacion de proyectos y los elevados costos operativos.
Este diagnostico confirma la necesidad de una intervencion orientada a la actualizacion tecnologica
y a la profesionalizacion del 4rea de licitaciones, como estrategia para transformar las debilidades

detectadas en oportunidades de mejora sostenible.

1.3. Objetivos del proyecto

1.) Objetivo General:

Evaluar la prefactibilidad técnica y econdmica para la actualizacién tecnoldgica del area de

licitaciones publicas en la empresa Diaz y Diaz Cia. Ltda.
i1.) Objetivos Especificos:

» Disefar una propuesta de actualizacién tecnologica que incorpora herramientas digitales e

inteligencia artificial.
* Evaluar la prefactibilidad técnica y econdomica de la propuesta.

* Proyectar los beneficios esperados en términos de eficiencia operativa y crecimiento empresarial.

1.4. Supuestos de mejora del proyecto

Se proyecta que la implementacion de la propuesta permitird obtener beneficios directos en
la gestion del area de licitaciones publicas de la empresa Diaz y Diaz Cia. Ltda., al abordar de
manera concreta las deficiencias identificadas en la seccién anterior. En términos técnicos, se
supone que la incorporacion de herramientas digitales y de inteligencia artificial facilitara la
automatizacion de procesos, logrando una reduccion estimada del 30 % en los tiempos de
preparacion de propuestas y disminuyendo los errores asociados al trabajo manual. Asimismo, se
espera un incremento de al menos un 20 % en la tasa de adjudicacion de licitaciones publicas
durante los dos primeros afios, lo que impactara positivamente en la capacidad de participacion y
en el posicionamiento de la empresa frente a competidores del sector. A nivel econémico, se
proyecta un aumento en la participacion de mercado, alcanzando en 2024 un 0,0015% de los
montos publicos destinados a construccion en la Region Metropolitana, acompanado de una mejora
en la rentabilidad neta, sustentada en la eficiencia operativa y en la reduccion de costos. Estos
supuestos se fundamentan en el desempefio histérico de la organizacién, que ha mantenido
utilidades cercanas al 24 % por proyecto, y se sostienen en la correcta implementacion del area

especializada junto con la capacitacion continua del personal.

Para este proyecto se han definido los siguientes indicadores, que permitirdn evaluar y

comparar el desempefio del area de licitaciones publicas de la empresa Diaz y Diaz afio a afio:

e Tasa de adjudicacion de licitaciones: Este indicador mide la efectividad del area de
licitaciones al comparar el numero de proyectos adjudicados respecto del total de

postulados.



o L N° de licitaciones adjudicadas
Tasa adjudicacion de licitaciones (%) = — x 100
N° de licitaciones postuladas

o Tiempo promedio de preparacion de propuestas: Este indicador mide la eficiencia
operativa del area, considerando la reduccion del tiempo invertido en cada licitacion

mediante automatizacion y uso de IA.

Y horas de preparacion de propuestas

Tiempo promedio (horas/propuestas) = N° propuestas elaboradas

e (Costo promedio por propuesta: Este indicador evalua la eficiencia en la asignacion de

recursos al proceso de preparacion de licitaciones.

Costo total del area de licitaciones

Costo por propuesta ($/propuesta) = N° de propuestas elaboradas

1.5. Alcances y limitaciones del proyecto

El presente estudio se circunscribe exclusivamente al area de licitaciones publicas de la
empresa Diaz y Diaz Cia. Ltda., considerando el analisis de los procesos actuales, la propuesta de
actualizacion tecnologica mediante el uso de herramientas digitales e inteligencia artificial, y la
evaluacion técnica y econdmica con un horizonte temporal de cinco anos. El alcance geografico se
enmarca en el contexto nacional, regido por la Ley N.° 19.886 de Compras Publicas y los
procedimientos del portal Mercado Publico, excluyendo la participacion en licitaciones privadas o
contratos internacionales. En cuanto a los recursos, el proyecto contempla tinicamente la definicion
de perfiles y necesidades de personal, sin incluir en esta etapa la contratacion definitiva ni la

implementacion operativa del area propuesta.

Respecto de las limitaciones, este estudio corresponde a una etapa de prefactibilidad, por lo
que no considera la ejecucion ni operacion real del area, sino su evaluacion preliminar. Asimismo,
el analisis econdmico es de caracter estimativo, basado en informacion histérica de los afios 2021
a 2023 y en datos publicos disponibles en Mercado Publico, lo que restringe la proyeccion de
tendencias de largo plazo. Se reconoce ademas la dependencia de la informacioén entregada por la
empresa y las posibles restricciones de acceso a antecedentes financieros detallados o a
documentacién interna de procesos licitatorios. Finalmente, se excluyen del alcance la evaluacion
de proyectos de [+D y el disefio de innovaciones ajenas a la gestion administrativa de licitaciones,
concentrando el foco en la optimizacion del proceso de postulacion y adjudicacion de obras

publicas.

En cuanto al alcance operativo del nuevo departamento de licitaciones publicas, la empresa
Diaz y Diaz ha definido estratégicamente concentrar su participacion en las modalidades de

licitacion LE y LP. Segtin la Tabla 1-2 esta decision se fundamenta en la magnitud econdmica y en



los requisitos técnicos asociados a estas categorias, que se ajustan de manera Optima a la capacidad

actual de gestion, recursos humanos y experiencia constructiva de la organizacion.

Tabla 1-2. Rangos de licitaciones publicas en UF.

Licitaciones publicas

Cambios a la Ley 19.886 que rigen a partir de diciembre 2024

Tipo de Plazo publicacién | Seriedad de Fiel
Licitacién (dias corridos) la oferta cumplimiento

L1 No

10 (5)*

>=1000 .
y <5000 20 (10)

>=5000

*Algunos plazos pueden ser reducidos a la mitad, para la contratacion de bienes
o servicios de simple y objetiva especificacion.

Fuente: Portal Chile Compra, licitacion-proveedor 2025

Segun los rangos establecidos en la Ley 19.886, vigentes a partir de diciembre de 2024, las
licitaciones LE abarcan montos entre 100 y 1.000 UTM, mientras que las LP comprenden
contrataciones entre 1.000 y 5.000 UTM. Estas franjas representan proyectos de mediana
envergadura, consistentes con el tipo de obras y servicios que la empresa ejecuta de manera
recurrente. Adicionalmente, estos procesos presentan requisitos administrativos y financieros
manejables para la estructura que se pretende instaurar en la empresa, especialmente considerando
que no exigen seriedad de la oferta en LE y que en LP el requisito de fiel cumplimiento se alinea

con las capacidades financieras existentes.

Por el contrario, las licitaciones L1, de montos menores, no resultan estratégicas debido a su
bajo nivel de rentabilidad, y las licitaciones LR, superiores a 5.000 UTM, exigen garantias,
capacidades financieras y respaldos técnicos que ain no forman parte del alcance real de la
empresa. Por ello, la focalizacion en LE y LP constituye una limitacién autoimpuesta, pero
necesaria para asegurar la viabilidad operativa del nuevo departamento, al mismo tiempo que

establece un marco realista para la ejecucion del presente proyecto.

En relacion con las limitaciones del presente estudio, es importante sefialar que, a diferencia
de proyectos donde el acceso a la informacion o la disponibilidad de actores internos constituye
una restriccion relevante, en este caso el trabajo no enfrenta barreras significativas de caracter
técnico, documental ni institucional. Esto se debe a que el autor del estudio, Juan Martinez Diaz,
es socio de la empresa Diaz y Diaz, lo que garantiza acceso completo y legitimo a la totalidad de
los antecedentes administrativos, operativos y estratégicos necesarios para el desarrollo del

proyecto. Por ello, la disponibilidad de informaciéon no representa una limitante. No obstante, la
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proyeccion del area de licitaciones se realiza bajo escenarios estimados y no contempla variaciones
macroecondmicas o regulatorias futuras posteriores al cierre del estudio. Estas limitaciones,
debidamente identificadas, permiten contextualizar el alcance real del proyecto y establecer de

manera transparente los margenes bajo los cuales se desarrolla este diagndstico.

1.6. Marco técnico y normativo

El presente proyecto se desarrolla bajo el marco de la Ley N.° 19.886 de Compras Publicas
y su reglamento, que regula los procesos de licitacion en Chile y establece las directrices de
funcionamiento del sistema Chile Compra, garantizando principios de transparencia, probidad y

libre competencia en la contratacion publica.

Asimismo, el proyecto considera los lineamientos y estandares promovidos por la Camara
Chilena de la Construcciéon (CChC), los cuales orientan las buenas practicas del sector. Estos
incluyen el cumplimiento de las Normas Chilenas (NCh) en materias estructurales, materiales y
disefio sismico; los estandares de gestion de calidad y control técnico; las exigencias de seguridad
laboral establecidas por el DS N°594 y las mutualidades; los criterios de sostenibilidad y manejo
de residuos alineados con la Hoja de Ruta RCD 2035; y el Cédigo de Etica de la CChC que regula
la transparencia en procesos de contratacion. Dichos lineamientos entregan un marco técnico y
profesional que contribuye a estructurar adecuadamente la propuesta de actualizacion del area de
licitaciones de la empresa Diaz y Diaz. Desde la perspectiva de la gestion organizacional, resultan
pertinentes normas internacionales como la ISO 9001 (gestion de la calidad) y la ISO 45001
(seguridad y salud en el trabajo), que entregan parametros aplicables a la mejora de procesos

administrativos y técnicos vinculados a la gestion de licitaciones.

En el ambito técnico, el marco de referencia contempla el uso de software especializado en
gestion de licitaciones, herramientas de automatizacion de flujos de trabajo y sistemas basados en
inteligencia artificial, cuyo fin es optimizar la busqueda, andlisis y preparacion de propuestas. Estos
recursos se alinean con las politicas de transformacion digital promovidas en Chile y con las
tendencias internacionales de incorporacién de tecnologias emergentes en la administracion
publica y privada. Finalmente, se consideran las reglas y criterios internos del portal Mercado
Publico, que establecen formatos, plazos, documentacion obligatoria y parametros de evaluacion,
los cuales condicionan de manera directa la elaboracidén de propuestas. De esta forma, el proyecto
se asegura de mantener coherencia normativa y pertinencia técnica, fortaleciendo la viabilidad de

la propuesta y garantizando su compatibilidad con los estandares legales e industriales vigentes.

Por ultimo, resulta fundamental resaltar que los procesos de licitacion publica en Chile se
sustentan en los principios de transparencia y probidad, los cuales son pilares de la Ley de Compras
Publicas y de la institucion Chile Compra. La reciente modernizacion normativa ha ampliado el
catdlogo de inhabilidades para contratar con organismos estatales, reforzando el compromiso con

la integridad y la equidad en la competencia.
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2. ESTUDIO DE MERCADO Y ESTUDIO TECNICO

Este capitulo tiene como objetivo definir los aspectos técnicos, ambientales, logisticos y
administrativos que permiten sustentar la propuesta de mejora desarrollada en el proyecto. A través
de este analisis se busca establecer de manera clara cudles son los requerimientos minimos de
infraestructura, equipamiento, procesos y organizacién que garantizarian la factibilidad operativa

de la intervencion propuesta.

2.1. Estudio de mercado

Previo a la realizacion del estudio técnico como tal, se realizara un estudio de mercado donde
se tiene como objetivo analizar el entorno competitivo, la demanda potencial y las oportunidades
existentes para la participacion de la empresa Diaz & Diaz en el mercado de licitaciones publicas
del sector construccion en Chile, con énfasis en los tipos de licitacion LE y LP, que representan el
segmento estratégico definido para el proyecto. Segun el Grafico 2-1 se puede apreciar la cantidad

de empresas dedicadas al rubro de la construccion en la Region Metropolitana.

Clasificacion de empresas por actividad econdmica en la Region
Metropolitana

27.244 42.974 13.050 46343
10.685

34.147

200.524

33.169

22.006 .-

26.960

= A - Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
= C - Industria manufacturera
F - Construccion
G - Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
= H - Transporte y almacenamiento
= | - Actividades de alojamiento y de servicio de comidas
= J - Informacién y comunicaciones
= K - Actividades financieras y de seguros
= | - Actividades inmobiliarias
= M - Actividades profesionales, cientificas y técnicas

= N - Actividades de servicios administrativos y de apoyo

Grdfico 2-1. Clasificacion de empresas por rubro en la RM.

Fuente: Elaboracion propia basado en los datos del SII 2024.

Segun los datos del Servicio de Impuestos Internos (SII), representados en el grafico

anterior, la actividad econdémica correspondiente al sector Construccion (categoria F) concentra
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aproximadamente 7.2% del total de empresas en la Region Metropolitana, equivalente a 46.998
organizaciones. Esta proporcidon, aunque no constituye el segmento mayoritario, si representa un
universo suficientemente amplio y dindmico para la focalizacion del proyecto. La identificacion de
este porcentaje permite acotar con precision el mercado objetivo, orientando el desarrollo del nuevo
departamento de licitaciones hacia un rubro con alta demanda de servicios especializados y
oportunidades concretas de participacion en procesos de contratacion publica. En consecuencia,
este analisis respalda la pertinencia y el potencial de impacto del proyecto dentro del ecosistema

regional de empresas constructoras.

Ademas, para respaldar y complementar el presente estudio se analiza la proyeccion de

crecimiento del mercado segln la siguiente Tabla 2-1.

Tabla 2-1: Empresas dedicadas al rubro de construccion en RM.

Afo Numero de empresas de Construccion
2018 36.591
2019 40.223
2020 40.260
2021 45.123
2022 48.599
2023 48.678
2024 48.774

Fuente: Elaboracion propia segun datos del SII 2024.

El analisis del gasto publico destinado a la construccion de edificios a nivel nacional
muestra una evolucion marcada por fluctuaciones asociadas al contexto econémico seguin se puede
observar en el Grafico 2-2, entre 2018 y 2019 el presupuesto estatal mantuvo niveles elevados,
superiores a los $800 mil millones, reflejando un ciclo de inversion sostenida en infraestructura
publica. Sin embargo, a partir de 2020 se evidencia una caida significativa, coincidente con el
impacto econémico de la pandemia de COVID-19, que provocé una reduccion del gasto hasta el
entorno de los quinientos ochenta mil millones en 2021. Esta contraccion respondio tanto a la
recalendarizacién de proyectos como a la reasignacion de recursos para afrontar la emergencia
sanitaria. No obstante, a partir de 2022 se aprecia una recuperacion progresiva, con un crecimiento
sostenido que culmina en 2024 con el monto mas alto del periodo analizado superando los mil
cuatrocientos mil millones lo cual indica una reactivacion robusta del sector publico como motor

de inversion.
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Gasto en Construccion de edificios en general
$1.600.000.000.000
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$1.000.000.000.000

$800.000.000.000
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$400.000.000.000
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Grdfico 2-2. Gasto publico en proyectos de construccion canalizado por Chile compra.
Fuente: Elaboracion propia segun datos abiertos Chile compra 2025.

El estudio técnico tiene como finalidad describir los recursos materiales, humanos y de
infraestructura necesarios para implementar en condiciones Optimas la propuesta de actualizacion
tecnologica del area de licitaciones publicas de la empresa Diaz y Diaz Cia. Ltda. En la actualidad,
la organizacién cuenta con un equipo reducido que aborda los procesos licitatorios sin apoyo de
herramientas digitales ni software especializado. La dotacion actual estd compuesta por un gerente
general, un ingeniero civil, dos ingenieros constructores y un asistente administrativo, quienes, de
manera manual, se encargan de la preparacion de propuestas, elaboracion de presupuestos y
cumplimiento de requisitos. Esta estructura, aunque ha permitido participar en licitaciones
publicas, evidencia limitaciones para responder a la creciente competitividad del sector y proyectar

un crecimiento sostenido.

La propuesta contempla la creacion de un nuevo departamento de licitaciones, con un
enfoque especializado que integre tanto profesionales del area de proyectos como del area
informatica. El disefo considera la incorporacion progresiva de cargos estratégicos, tales como jefe
de proyectos, coordinador de licitaciones, analistas, ingenieros de costos y proyectos, gestor de
riesgos, ademas de un equipo informatico compuesto por jefe de informaética, analista de datos,
administrador de sistemas y especialista en herramientas digitales. Esta estructura asegura la
disponibilidad de los recursos necesarios para abordar las tareas criticas del proceso licitatorio,

garantizando un trabajo coordinado entre las areas técnica y tecnoldgica.

La implementacion de este nuevo departamento se organizara en tres fases: preparacion (1—
3 meses), donde se prioriza la contratacion del clave personal, la adquisicion del software de gestion
y la capacitacion inicial; implementacion y optimizacion (4—12 meses), que considera la puesta en
marcha de procesos apoyados en inteligencia artificial y la reduccion de los tiempos de preparacion
de propuestas; y expansion y consolidacion (1-5 afios), etapa en la que se prevé el aumento de
personal segun la demanda, la optimizacion de las herramientas digitales y un mayor impacto en

la rentabilidad de la empresa.
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Para asegurar la efectividad de la propuesta, se plantean estrategias de comunicacion
transversales, tales como reuniones periddicas, plataformas digitales para la coordinacion diaria,
una base de datos centralizada para el manejo de la documentacion, e informes de estado que
promueven la retroalimentacién continua. Asimismo, se incorporan indicadores de desempefio
(KPIs), tales como tiempo de preparacion de propuestas, tasa de cumplimiento de plazos,

satisfaccion de las areas involucradas y nivel de participacion en licitaciones publicas.

Finalmente, desde el punto de vista técnico, la propuesta se fundamenta en la incorporacion
de un software de gestion de licitaciones, el uso de inteligencia artificial para el analisis de datos
histéricos y la proyeccion de resultados, y en la capacitacion permanente del personal. Estas,
complementadas con la infraestructura y recursos humanos adecuados, permitiran transformar el
area en un departamento especializado, capaz de mejorar la tasa de adjudicacion, optimizar

recursos y proyectar un crecimiento sostenible en el mercado publico.

Se analizaron los costos fijos, variables y de administracion que contempla la
implementacion de una nueva area de estudio de licitaciones. Se considero el precio UF del dia 01

de noviembre del presente afio (39.603)

En esta seccion se presenta un desglose detallado de los recursos necesarios para la
implementacion y funcionamiento operativo del nuevo Departamento de Licitaciones de la
empresa Diaz y Diaz. Esto incluye los requerimientos materiales, humanos, tecnoldgicos, de
infraestructura, insumos operativos y herramientas metodoldgicas indispensables para asegurar el
desempefio eficiente del area. Asimismo, se describen los elementos de soporte administrativo,
equipamiento informatico, software especializado, capacitaciones técnicas, y procedimientos
internos que permitiran que el departamento ejecute de manera adecuada todas sus funciones, desde
la busqueda y analisis de oportunidades hasta la elaboracién de propuestas técnicas y econémicas.
Este desglose constituye la base para dimensionar correctamente la inversion, la capacidad
operativa y la sostenibilidad del area en el corto y mediano plazo. Segin datos visualizados desde
la Tabla 2-2 hasta la Tabla 2-8 nos permiten conocer datos duros acerca de los costos y recursos
que debemos destinar al momento de analizar la implementacion de la nueva area de licitaciones

dentro de la empresa Diaz y Diaz.

Tabla 2-2. Muebles y mobiliario.

Muebles y Mobiliario
Mueble/Mobiliario Cantidad Costo unitario ($) Costo ($)
Escritorio 11 128.500 1.413.500
Sillas oficina 11 75.000 825.000
Estante 8 145.000 1.160.000
Pizarra 2 120.000 240.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2-3. Tecnologias.

Tecnologias
Mueble/Mobiliario Cantidad Costo unitario ($) Costo ($)
Computador 1 580.000 580.000
Notebook 10 930.000 9.300.000
Impresora 2 550.000 550.000
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2-4. Personal de la empresa.
Personal
Cargo Sueldo Bruto ($)
Jefe de proyectos 1.650.000
Coordinador de licitaciones 950.000
Analista de licitaciones 1.050.000
Ingeniero de costos 1.100.000
Ingeniero de proyectos 1.350.000
Gestor de riesgos 850.000
Asistente administrativo 650.000
Jefe de informatica 1.600.000
Analista de datos 950.000
Administrador de sistemas 900.000
Especialista en herramientas 1.050.000
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2-5. Gastos mensuales. .
Tipo Costo ($)
Arriendo oficina 850.000
Servicios basicos (agua, luz, internet) 150.000
Licencia base de datos Azure 112.800
Licencia Microsoft 365 Empresa 242.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2-6. Costos fijos. Se considera un aumento anual en el precio de los costos de un 2%.

Costos Fijos

- TOTAL COSTOS FIJOS UF 3316 3383 3451 3519 3591 -
Arriendo oficina 258 263 268 273 279
Servicios basicos (agua, luz, internet) 45 46 47 48 49
Licencia base de datos Azure 34 35 36 36 37
Licencia Microsoft 365 Empresa 73 75 76 78 79
Personal 2876 2933 2992 3052 3113
Marketing 30 31 32 32 34
TOTAL COSTOS FIJOS UF 3316 3383 3451 3519 3591

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2-7. Costos variables mensuales.

Costos Variables Mensuales

Costo Costo ($)

Insumos varios 85.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-8. Costos variables anuales.

Costos Variables

Afio 0 1 2 3 4 5
Insumos 26 26 27 27 28
Combustible 79 80 82 84 85

Fuente: Elaboracion propia. Se considera combustible para asistir a las visitas a terreno de distintas
licitaciones.

2.2. Estudio ambiental

El desarrollo del presente proyecto no implica ejecucion de obras fisicas, emisiones directas,
intervencion territorial ni procesos productivos con impacto ambiental relevante. Sin embargo, al
tratarse de la implementacion de un nuevo departamento de licitaciones con fuerte incorporacion
tecnologica, el analisis ambiental debe considerar tanto los impactos positivos como los riesgos o
externalidades negativas asociados al uso de infraestructura digital, consumo energético y gestion

de recursos, por lo tanto, se consideran lo siguientes puntos:
i) Consumo energético

Impactos negativos y medidas de mitigaciones
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e La habilitacion del nuevo departamento incluira computadores, pantallas, impresoras,
servidores locales y equipos de red, lo que incrementara el consumo eléctrico total de la
empresa.

e El aumento de horas de operacion (incluyendo trabajo extendido y analisis continuo de
bases de datos) puede elevar las emisiones indirectas de CO- asociadas a la matriz eléctrica
nacional.

e Adquisicién de equipos con certificacion energética (Energy Star o equivalentes)

e Configuraciones de ahorro energético (modo suspension, apagado automatico)

e Migracion progresiva hacia servicios cloud con data center certificados en energias
renovables.

1) Generacion de residuos electronicos (RAEE)
Impactos negativos y medidas de mitigaciones

e La renovacidon tecnoldgica puede producir un aumento en la cantidad de residuos
electronicos, los cuales poseen componentes peligrosos (metales pesados, baterias,
plasticos retardantes de llama).

e Existe riesgo de acumulacion de equipos obsoletos si no existe un plan de retiro y reciclaje
programado.

e Implementar un plan de recambio responsable de equipos tecnologicos.

e Adherir formalmente a la Ley REP (Ley 20.920), entregando RAEE a gestores autorizados
para valorizacion o reciclaje.

e Mantener inventario actualizado de equipos y su vida util.

1i1) Huella de carbono asociada a movilidad y logistica

Impactos negativos y medidas de mitigaciones

e Laimplementacion del area puede aumentar la movilidad laboral (visitas técnicas,
reuniones presenciales, coordinacion con mandantes), generando emisiones por
transporte.

e Mayor uso de mensajeria y encomiendas para documentos fisicos cuando se trate de

licitaciones que atin no permitan digitalizaciéon completa.
e Promover reuniones virtuales y sistemas de videoconferencia.
e Fomentar teletrabajo parcial en etapas de analisis documental.

e Centralizar documentacion digital para minimizar envios fisicos. }

1v) Consumo de insumos y materiales

Impactos negativos y medidas de mitigaciones

e La elaboracion de propuestas de licitacion suele involucrar impresion de planos, bases y

anexos, lo que implica uso de papel, tinta y toner.
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e Dependencia de proveedores externos para impresiones de gran formato, incrementando el
impacto indirecto (transporte, energia, insumos plasticos).

e Politica de cero impresiones internas salvo documentos estrictamente exigidos por
mandantes.

e Uso de firmas electronicas simples y avanzadas.

e Digitalizacion total del archivo histérico de licitaciones.

V) Cumplimiento normativo

e El proyecto debe alinearse con la normativa ambiental chilena, incluyendo Ley REP, Ley
Marco de Cambio Climatico (21.455) y normativa SMA respecto a residuos no peligrosos
y emisiones indirectas.

e Se consideran las politicas internas de sostenibilidad y compromisos de la empresa en

materia de eficiencia energética.

vi) Buenas practicas ambientales (impactos positivos)

e La digitalizacion reduce el uso de papel, impresiones y almacenamiento fisico.

e Elteletrabajo y la virtualizacion disminuyen traslados y huella de carbono.

e Laformalizacién de procesos permite control de consumos, trazabilidad y mejores practicas
ambientales.

e La incorporacion tecnoldgica facilita la postulacion a proyectos con exigencias de

sostenibilidad, mejorando la competitividad ambiental de la empresa.

En sintesis, si bien el proyecto presenta ciertos impactos ambientales negativos vinculados
principalmente al consumo energético, generacion de residuos electronicos y uso de insumos
digitales, estos son de baja magnitud y pueden ser gestionados mediante medidas de mitigacion
aplicables y realistas para la empresa. Al mismo tiempo, la digitalizacion, la reduccion del uso
de papel y la optimizacion de la movilidad generan efectos positivos que contribuyen a una

operacion mas sustentable y alineada con las buenas practicas del sector construccion.

2.3. Estudio logistico

El estudio logistico contempla la organizacion de los recursos fisicos, tecnologicos y de
apoyo necesarios para el funcionamiento adecuado del nuevo departamento de licitaciones
publicas. En primer lugar, se proyecta la habilitacion de un espacio de trabajo que asegure
condiciones apropiadas de infraestructura, considerando estaciones de trabajo equipadas con
computadores de alto rendimiento, acceso estable a internet y sistemas de respaldo de energia para
garantizar la continuidad operativa. Adicionalmente, se contempla la implementacion de servidores

o servicios en la nube para el almacenamiento seguro de informacion externos, junto con un sistema
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de base de datos centralizada externa que permita compartir documentacion entre las areas técnicas
e informaticas. Como se puede apreciar en el siguiente flujograma Grafico 2-3 del nuevo

departamento que se propone.

Base de datos

l

!

[ Visitas técnicas seleccionadass ]

! !

Coordinador de Analista de
licitaciones licitaciones

~

[ Jefe de proyectos

|
{ Costos, Proyectos y ]

Personal técnico

|
[ Revision ]
l
Jefe de proyectos
visado
!
Subida a portal
Mercado Publico

Grdfico 2-3. Flujograma del nuevo departamento.

Fuente: Elaboracion propia segun modelo a usar en actualizacion tecnologica.

Ademas, en el presente afio 2026, la empresa cuenta con un nimero reducido de personal,
el cual sin ningin apoyo de herramientas digitales ni softwares especializados abordan la

preparacion de licitaciones publicas, el cual se compone de la siguiente manera:
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Tabla 2-9. Situacion actual departamento de licitaciones Diaz y Diaz.

Cargo Rol

Gerente general Responsable de supervisar el proceso de licitacion

Gestionar las actividades de las licitaciones y asegurar

Ingeniero Civil el cumplimiento de plazos y requisitos.

Elaborar presupuestos, evaluar costos y preparar

Ingenieros constructores (2uni) documentacion técnica

) o Apoyar con tareas administrativas y logisticas,
Asistente administrativo ) . .
mantener registros y documentacion organizada.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos obtenidos por la empresa, los montos de facturacion de los afios 2021, 2022,
2023 y 2024 son veridicos segun el grafico, para los siguientes afios se considerd la formula de
prondstico lineal, por ultimo, se destaca que dicho grafico no es representativo, ya que se necesita
minimo la informacién de cinco afios consecutivos para analizar el crecimiento de la empresa con

mas fiabilidad.

Facturacion Diaz y Diaz

$600.000.000
$500.000.000
$400.000.000
$300.000.000
$200.000.000
$100.000.000

$- C O O O o 0
1 2 3 4 5 6
=@=Afi0 Facturacion

Grdfico 2-4. Facturacion Diaz y Diaz.

Fuente: Elaboracion propia segun informacion de la empresa Diaz y Diaz.

Sin embargo, el Grafico 2-4 nos permite proyectar el crecimiento de la sociedad segln la

forma en que se desarrolla actualmente.

Como dato se tiene que la empresa Diaz y Diaz el afio 2024 participo en 44 procesos de
licitaciones publicas, de las cuales se adjudicéd solo 16, es decir, posee un 36% de efectividad.
Lamentable dicho dato no es representativo, ya que no se posee informacion veridica de afios
anteriores, sin embargo, se proyecta la meta de participar en 84 licitaciones anuales, dsea realizar
7 estudios de licitacion mensualmente y dicha cifra aumentarla un 12% cada afio. Lo cual se

visualiza en el siguiente Grafico 2-10 de demanda proyectada:
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Tabla 2-10. Demanda proyectada nuevo departamento de licitaciones.

Demanda Proyectada
Aiio lifiztl:ctii(()lf:gs Ingreso Neto Anual (%)
1 84 582.494.125
2 94 652.393.420
3 113 730.680.630
4 136 818.362.306
5 163 916.565.783

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-11. Cdlculo de ingreso por ventas.

Ingresos
Ano 0 1 2 3 4 5
Monto a facturar en UF 14708 16473 18450 20664 23144
Utilidades 24% 3530 3954 4428 4959 5555

Tasa de crecimiento 12%
Fuente: Elaboracion propia segun estudio técnico.

Desde el punto de vista operativo, el soporte logistico también incluye la adquisicién de
software especializado en gestion de licitaciones, capaz de integrar herramientas de inteligencia
artificial para el andlisis de datos historicos y la prediccion de resultados. Para reforzar la eficiencia,
se proponen protocolos estandarizados para el flujo de informacion, asegurando que cada licitacion
cuente con la documentacion completa y validada antes de su envio. La comunicacion interna se
apoyara en plataformas digitales colaborativas, combinadas con reuniones periddicas de

coordinacion, lo que permitira reducir retrasos y mejorar la trazabilidad de las actividades.

En términos de gestion, se consideran medidas de soporte como servicios de capacitacion
continua al personal, soporte técnico externo para la mantencion de sistemas y la disponibilidad de
insumos basicos (equipos, licencias, mobiliario y conectividad). Finalmente, el disefio logistico se
sustenta en la premisa de que el area debe operar de manera integrada y flexible, con capacidad de
adaptarse a variaciones en la carga de trabajo derivadas del volumen de licitaciones. Este enfoque
asegura que la propuesta no solo sea viable desde el punto de vista técnico, sino también sostenible
en el tiempo, permitiendo a la empresa mejorar su competitividad y optimizar sus recursos en el

mercado publico.

2.4. Estructura administrativa

La propuesta contempla la conformacion de un Departamento de Licitaciones Publicas, cuya

estructura administrativa integra tanto perfiles del area de proyectos como del area informatica,
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con el proposito de abordar de manera integral los procesos de estudio, preparacion y postulacion
de licitaciones. El grupo humano de trabajo esta compuesto por cargos estratégicos como jefatura
de proyectos, coordinadores, analistas, ingenieros y gestores de riesgos, quienes se encargan de
asegurar la viabilidad técnica, economica y documental de las propuestas. A ello se suma un equipo
de soporte administrativo encargado de mantener registros, documentacion y logistica asociada al
area. Complementariamente, se incorpora una unidad informatica especializada, orientada a la
gestion de datos, la implementacion de herramientas de inteligencia artificial y la administracion
de sistemas tecnologicos, asegurando la automatizacion y la eficiencia en el tratamiento de

informacion critica para la toma de decisiones.

Tabla 2-12. Nueva estructuracion departamento de licitaciones.

Departamento de Licitaciones

Area Proyectos

Cargo Rol
Jefe de proyectos Responsable de supervisar el proceso de licitacion
Gestionar las actividades de |as licitaciones y asegurar el cumplimiento de plazos y

Coordinador de licitaciones o
requisitos

Fabricar estudios y analisis de las licitaciones, ademas debe preparar propuestas y
documentacion requerida

Analista de licitaciones

Ingeniero de costos Elaborar presupuestos y evaluar costos de las actividades de |as licitaciones
Ingeniero de proyectos Realiza una evaluacion técnica de las licitaciones y asegurar |a viabilidad técnica de éstos
Gestor de riesgos Identificar riesgos y evuluar tanto licitaciones como posibles mandantes
Asistente administrativo Apoya.r con tareas administrativas y logisticas, mantener registros y documentacion
organizada.
Area Informatica
Cargo Rol
Jefe de Informatica Responsable de supervisar el area y comunicacion con licitaciones
Andiicta g ddioe Eceitsa?:g':leasr modelos de |IA para analizar datos historicos y predecir resultados de las

Gestionar la infraestructura tecnoldgica, asegurar el funcionamiento de las plataformas y
la sequridad de los datos y sistemas

Especialista en herramientas Implementar y mantener herramientas tecnoldgicas para el proceso de licitaciones

Administrador de sistemas

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusion, la estructura administrativa disefiada responde a la necesidad de
profesionalizar y actualizar el area de licitaciones publicas, integrando competencias técnicas y
tecnoldgicas que permitan mejorar los niveles de competitividad de la empresa Diaz y Diaz Cia.
Ltda. La coordinacion entre ambas areas garantiza un funcionamiento articulado, capaz de elevar
la tasa de adjudicacion, optimizar recursos y consolidar la proyeccion de crecimiento sostenido en

el mercado de la construccion publica.



CAPITULO 3: ESTUDIO FINANCIERO Y ECONOMICO
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3. ESTUDIO FINANCIERO Y ECONOMICO

Este capitulo tiene como objetivo analizar la factibilidad econdmica y financiera de la
prefactibilidad técnica y econdomica de la actualizacion del departamento de licitaciones de la
empresa Diaz y Diaz. Para ello, se consideran los costos de inversion inicial, el capital de trabajo
necesario, la estimacion de la tasa de descuento mediante el modelo CAPM, el calculo del valor de
desecho y la proyeccion de flujos de caja. A partir de estos antecedentes, se aplican los indicadores
de rentabilidad mas utilizados en la evaluacion de proyectos: Valor Actual Neto (VAN), Tasa
Interna de Retorno (TIR), Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) e indice de Valor Actual
Neto (IVAN). Finalmente, se desarrolla un analisis de sensibilidad para determinar el grado de

robustez del proyecto frente a cambios en las principales variables criticas

3.1. INVERSION INICIAL Y CAPITAL DE TRABAJO

La puesta en marcha del nuevo departamento de licitaciones de la empresa Diaz & Diaz
requiere la identificacion y valorizacion de dos componentes esenciales del analisis financiero: la
inversion inicial y el capital de trabajo. Ambos permiten estimar el esfuerzo econdémico necesario
para iniciar las operaciones del drea y asegurar su continuidad durante los primeros meses de

funcionamiento.

El capital de trabajo se calculd por el método de déficit acumulado, el valor del mayor déficit

de caja acumulado son 582 UF segun lo visto en la Tabla 3-1.

Tabla 3-1. Capital de trabajo nueva drea de licitaciones.

Mes I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos UF 0 0 353 353 353 353 353 353 353 353 353 353
Costos Fijos 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 -276 -276
Costos Variables 22 -8 -7 -1l -13 -10 -10 -8 4 9 2 -l
Déficit Mensual 298 284 70 66 64 67 67 69 73 68 75 76
Deficit Mensual o8 582 512 446 382 315 248 -179 106 38 37 133

Fuente: Elaboracion propia.

La inversion inicial, Tabla 3-2, se calculd en base a la suma de la inversion de mobiliario,
equipos y tecnologia més el costo de puesta en marcha y el capital de trabajo, agregando un 20%
de margen para imprevistos, se deja constancia que no se incluye gastos de puesta en marcha porque

la empresa ya esta funcionando el dia de hoy, por lo tanto, dicho gasto no se considera.
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Tabla 3-2. Inversion inicial.

Inversion Afio 0

Inversiones (Mobiliario, Equipos y Tecnologia) 355
Capital de Trabajo 582
Imprevisto 20% 187

Total, Inversiéon UF 1.124

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. PROYECCION DE FLUJO DE CAJA PURO

Se estima que el capital requerido en su totalidad proviene de los recursos propios del

inversionista, sin recurrir a financiamiento externo segun la Tabla 3-3.

Tabla 3-3. Flujo de caja puro.

Afio 0 1 2 5
Ingresos (+) 0 3530 3954 4428 4959 5555
Costo variable (-) 0 -102 -106 -109 -111 -113
Costo fijo (-) 0 -3316 -3383 -3451 -3519 -3591
Total egresos (-) 0 -3418 -3489 -3560 -3630 -3704
Margen (=) Utilidad Operacional 0 112 465 868 1329 1851
Depreciacion (-) 0 -57 -57 -57 -57 -57
Valor residual (+) 0 0 0 0 0 94
Intereses corto plazo (-) 0 0 0 0 0 0
Interés largo plazo (-) 0 0 0 0 0
Pérdida del ejercicio anterior (-) 0 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos (=) 0 55 408 811 1272 1888
Impuestos (-) 0 -14 -102 -203 -318 -472
Utilidad después de impuestos (=) 0 41 306 608 954 1416
Amortizacion CP (-) 0 0 0 0 0 0
Amortizacién LP (-) 0 0 0 0 0
Pérdida del ejercicio anterior (+) 0 0 0 0 0 0
Depreciacién (+) 0 57 57 57 57 57
Capital fijo inversiones (-) -355 0 0 0 0 0
Puesta en marcha (-) 0 0 0 0 0 0
Costos de imprevistos (-) -187 0 0 0 0 0
Flujo caja antes del financiamiento (=) -542 98 363 665 1011 1473
Financiamiento CP (+) 0 0 0 0 0 0
Financiamiento LP (+) 0 0 0 0 0 0
Capital de trabajo (*) -582 0 0 0 0 582
Flujo de caja = -1124 98 363 665 1011 2055
Flujo de caja actualizado = -1124 83 261 405 521 898
Flujo de caja actualizado acumulado = -1124 -1041 -780 -375 146 1045
Impuestos = 25% VAN= 1044,58
Tasa de descuento= 18% TIR= 40,7%
TIA (Tasa interés anual) CP= 6% PRI= 4

TIA (Tasa interés anual) LP= 6%
Financiamiento 0%

Fuente: elaboracion propia.

El flujo de caja puro del proyecto presenta un Valor Actual Neto (VAN) de 1.044,58 UF, una
Tasa Interna de Retorno (TIR) de 40,7% y un Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) de 4
afos. Estos resultados indican que el proyecto es economicamente rentable bajo un escenario sin
financiamiento externo, generando valor por sobre la tasa de descuento considerada. La TIR

obtenida supera ampliamente el costo de capital, lo que refleja una adecuada rentabilidad del
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proyecto, mientras que el PRI evidencia una recuperacion de la inversion dentro del horizonte de

evaluacion, consolidando la viabilidad econdmica del escenario base.

3.3. PROYECCION DE FLUJO DE CAJA FINANCIAMIENTO 25%

Se estima un flujo de caja con un financiamiento externo del 25% segtn la Tabla 3-4.

Tabla 3-4. Flujo de caja 25%

Afio 0 1 2 5
Ingresos (+) 0 3530 3954 4428 4959 5555
Costo variable (-) 0 -102 -106 -109 -111 -113
Costo fijo (-) 0 -3316 -3383 -3451 -3519 -3591
Total egresos (-) 0 -3418 -3489 -3560 -3630 -3704
Margen (=) Utilidad Operacional 0 112 465 868 1329 1851
Depreciacion (-) 0 -57 -57 -57 -57 -57
Valor residual (+) 0 0 0 0 0 94
Intereses corto plazo (-) 0 0 0 0 0 0
Interés largo plazo (-) -16 -13 -10 -7 -4
Pérdida del ejercicio anterior (-) 0 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos (=) 0 39 395 801 1265 1884
Impuestos (-) 0 -10 -99 -200 -316 -471
Utilidad después de impuestos (=) 0 29 296 601 949 1413
Amortizacién CP (-) 0 0 0 0 0 0
Amortizacion LP (-) -48 -51 -54 -57 -61
Pérdida del ejercicio anterior (+) 0 0 0 0 0 0
Depreciacién (+) 0 57 57 57 57 57
Capital fijo inversiones (-) -355 0 0 0 0 0
Puesta en marcha (-) 0 0 0 0 0 0
Costos de imprevistos (-) -187 0 0 0 0 0
Flujo caja antes del financiamiento (=) -542 38 302 603 948 1410
Financiamiento CP (+) 0 0 0 0 0 0
Financiamiento LP (+) 271 0 0 0 0 0
Capital de trabajo (+) -582 0 0 0 0 582
Flujo de caja = -853 38 302 603 948 1992
Flujo de caja actualizado = -853 32 217 367 489 871
Flujo de caja actualizado acumulado = -853 -821 -604 -237 253 1123
Impuestos = 25% VAN= 1123,12
Tasa de descuento= 18% TIR= 46,8%
TIA (Tasa interés anual) CP= 6% PRI= 4

TIA (Tasa interés anual) LP= 6%
Financiamiento 25%

Fuente: Elaboracion propia.

En el escenario con un 25% de financiamiento, el proyecto alcanza un VAN de 1.123,12
UF, una TIR de 46,8% y mantiene un PRI de 4 afios. En comparacion con el flujo de caja puro, se
observa una mejora en los indicadores de rentabilidad, producto del apalancamiento financiero, el
cual permite reducir el desembolso inicial de capital propio. Este escenario refuerza la conveniencia
de incorporar financiamiento parcial, ya que incrementa el valor generado por el proyecto sin

afectar el plazo de recuperacion de la inversion.
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3.4. PROYECCION DE FLUJO DE CAJA FINANCIAMIENTO 50%

Se estima un flujo de caja con un financiamiento externo del 50% segun la Tabla 3-5.

Tabla 3-5. Flujo de caja 50%

Fuente: Elaboracion propia.

Afio 0 1 2 4 5
Ingresos (+) 0 3530 3954 4428 4959 5555
Costo variable (-) 0 -102 -106 -109 -111 -113
Costo fijo (-) 0 -3316 -3383 -3451 -3519 -3591
Total egresos (-) 0 -3418 -3489 -3560 -3630 -3704
Margen (=) Utilidad Operacional 0 112 465 868 1329 1851
Depreciacion (-) 0 -57 -57 -57 -57 -57
Valor residual (+) 0 0 0 0 0 94
Intereses corto plazo (-) 0 0 -1 0 0 0
Interés largo plazo (-) -33 -27 -21 -14 -7
Pérdida del ejercicio anterior (-) 0 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos (=) 0 22 380 790 1258 1881
Impuestos (-) 0 -6 -95 -198 -314 -470
Utilidad después de impuestos (=) 0 17 285 593 943 1411
Amortizacion CP (-) 0 0 -22 0 0 0
Amortizacion LP (-) -96 -102 -108 -115 -121
Pérdida del ejercicio anterior (+) 0 0 0 0 0 0
Depreciacion (+) 0 57 57 57 57 57
Capital fijo inversiones (-) -355 0 0 0 0 0
Puesta en marcha (-) 0 0 0 0 0 0
Costos de imprevistos (-) -187 0 0 0 0 0
Flujo caja antes del financiamiento (=) -542 -22 218 542 886 1346
Financiamiento CP (+) 0 22 0 0 0 0
Financiamiento LP (+) 542 0 0 0 0 0
Capital de trabajo (+) -582 0 0 0 0 582
Flujo de caja = -582 0 218 542 886 1928
Flujo de caja actualizado = -582 0 156 330 457 843
Flujo de caja actualizado acumulado = -582 -582 -426 -96 361 1204
Impuestos = 25% VAN= 1203,82
Tasa de descuento= 18% TIR= 56,6%
TIA (Tasa interés anual) CP= 6% PRI= 4

TIA (Tasa interés anual) LP= 6%
Financiamiento 50%

Bajo un esquema de 50% de financiamiento, el proyecto presenta un VAN de 1.203,82 UF,

una TIR de 56,6% y un PRI de 4 afios. Los resultados evidencian un aumento significativo en la

rentabilidad del proyecto, reflejado en el crecimiento sostenido de la TIR y del VAN respecto a los

escenarios anteriores. Este nivel de financiamiento optimiza el uso del capital propio, mejorando

el desempefio financiero del proyecto sin extender el periodo de recuperacion, lo que lo posiciona

como un escenario altamente atractivo desde el punto de vista econdmico.
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3.5. PROYECCION DE FLUJO DE CAJA FINANCIAMIENTO 75%

Se estima un flujo de caja con un financiamiento externo del 75% segun Tabla 3-6.

Tabla 3-6. Flujo de caja 75%.

Afio 0 1 5
Ingresos (+) 0 3530 3954 4428 4959 5555
Costo variable (-) 0 -102 -106 -109 -111 -113
Costo fijo (-) 0 -3316 -3383 -3451 -3519 -3591
Total egresos (-) 0 -3418 -3489 -3560 -3630 -3704
Margen (=) Utilidad Operacional 0 112 465 868 1329 1851
Depreciacion (-) 0 -57 -57 -57 -57 -57
Valor residual (+) 0 0 0 0 0 94
Intereses corto plazo (-) 0 0 -5 0 0 0
Interés largo plazo (-) -49 -40 -31 -21 -11
Pérdida del ejercicio anterior (-) 0 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos (=) 0 6 363 780 1251 1877
Impuestos (-) 0 -2 -91 -195 -313 -469
Utilidad después de impuestos (=) 0 5 272 585 938 1408
Amortizacién CP (-) 0 0 -83 0 0 0
Amortizacion LP (-) -144 -153 -162 -172 -182
Pérdida del ejercicio anterior (+) 0 0 0 0 0 0
Depreciacion (+) 0 57 57 57 57 57
Capital fijo inversiones (-) -355 0 0 0 0 0
Puesta en marcha (-) 0 0 0 0 0 0
Costos de imprevistos (-) -187 0 0 0 0 0
Flujo caja antes del financiamiento (=) -542 -83 94 480 823 1283
Financiamiento CP (+) 0 83 0 0 0 0
Financiamiento LP (+) 813 0 0 0 0 0
Capital de trabajo (1) -582 0 0 0 0 582
Flujo de caja = -311 0 94 480 823 1865
Flujo de caja actualizado = -311 0 67 292 425 815
Flujo de caja actualizado acumulado = -311 -311 -244 48 473 1288
Impuestos = 25% VAN= 1288,21
Tasa de descuento= 18% TIR= 76,5%
TIA (Tasa interés anual) CP= 6% PRI= 3

TIA (Tasa interés anual) LP= 6%
Financiamiento 75%

Fuente: Elaboracion propia.

El escenario con 75% de financiamiento arroja los mejores resultados financieros, con un
VAN de 1.288,21 UF, una TIR de 76,5% y un PRI reducido a 3 afios. Este comportamiento
demuestra que un mayor nivel de apalancamiento financiero incrementa significativamente la
rentabilidad del proyecto y acelera la recuperacion de la inversion inicial. No obstante, si bien este
escenario maximiza los indicadores financieros, su implementacion debe evaluarse considerando
el mayor compromiso financiero y el riesgo asociado al endeudamiento, especialmente en funcion

de la estabilidad de los flujos futuros.
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3.6. TASA DE DESCUENTO

La tasa de descuento se calcul6 en base al método CAPM segun Tabla 3-7.

Formula 3-1. Método CAPM

razRf+:8*(Rm_Rf)

Donde:

e Tasa de Bonos en UF a 5 afios (BCU, BTU) (Rf)= 5,07% (Estadisticas Monetarias y
Financieras, Banco Central Chile, 2025).

e Beta por sector (B) = 1,2 (Damodaran, A. (s.f.). Betas by sector (US). NYU Stern School
of Business, 2024).

e Variacion IPSA Afio 2024 (Rm) = 13,33% (indice de Precios Selectivo de Acciones: Datos
histéricos, IPSA, 2024).

Tabla 3-7. Tasa de descuento

Calculo Tasa Descuento

Tasa de Bonos en UF a 5 afios (BCU, BTU) (Rf) 5,07%
Beta por sector (B) 1,2
Variacion IPSA Afio 2024 (Rm) 13,33%
Tasa Descuento (ra) 14,98%

Fuente: Elaboracion propia.

Aunque el calculo mediante el método CAPM arroj6 una tasa de descuento del 14,98%, se
utilizara una del 18% para incorporar un margen adicional de seguridad para el proyecto. Este

ajuste permite reflejar mejor la incertidumbre asociada al rubro de la construccion.

3.7. Valor residual

Para determinar el valor residual del proyecto se considerd la vida tutil de los activos
adquiridos y su correspondiente depreciacion contable durante el periodo de evaluacion. El andlisis
se resume en las Tablas 3-8 y 3-9, donde se presentan los activos involucrados, su costo de

adquisicion, vida util, depreciacion anual y su valor residual al término del afio 5.
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Tabla 3-8. Afios vida util de las inversiones.

., Anosde Vidautil Depreciacion . Val? '
Inversion Compra ($) L N residual afo
depreciacion (afios) anual (§) 5(3)
Tecnologias
(Computadores y $9.880.000 6 5 $1.646.667  $1.646.667
notebook)
Impresora $550.000 5 5 $110.000 $0
Mucbles y $3.638.500 7 5 $519.786  $1.039.571
mobiliario
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 3-9. Depreciaciones de activos.
gepr“‘acm Anual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Tecnologias
(Computadores y $1.646.667  §$1.646.667 $1.646.667  $1.646.667 $1.646.667
notebook)
Impresora $110.000 $110.000 $110.000 $110.000 $110.000
Muebles y mobiliario ~ $519.786 $519.786 $519.786 $519.786 $519.786
Depreciacion Anual 57 57 57 57 57
UF

Fuente: Elaboracion propia.

El proyecto no contempla reinversiones durante los cinco afios de evaluacion, dado que la
vida util de los principales activos equipos tecnologicos, mobiliario y herramientas excede el
horizonte del estudio, con excepcidon de la impresora, cuya depreciacion completa se alcanza al

quinto afio.

Para estimar el valor de desecho, se utilizoé el método comercial, consistente en asignar un
valor residual equivalente al porcentaje del valor economico que los activos mantienen una vez
finalizado su periodo de depreciacion contable. En este caso, se considerdé un 10% del valor
comercial de los activos, criterio conservador pero adecuado para bienes tecnologicos y mobiliarios

que conservan utilidad operativa aun después de cinco afos.

Bajo este criterio, el valor residual total asciende a 36 UF, correspondiente a los activos que

mantienen vida util remanente y valor econémico potencial al cierre del proyecto
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3.8. INDICADORES DE EVALUACION: VAR, TIR, PRI E IVAN

El analisis de este flujo de caja muestra una clara viabilidad economica para el proyecto,

destacando los siguientes puntos:

Los resultados obtenidos evidencian que el proyecto es economicamente viable bajo todos
los escenarios analizados, presentando una rentabilidad creciente a medida que aumenta el nivel de

financiamiento externo.

El flujo puro, sin deuda, determindé un VAN de 1.044,58 UF, con una TIR de 40,7% y un
periodo de recuperacion de 4 afios, indicadores que confirman que el proyecto genera valor sobre

la inversion inicial y recupera el capital en un plazo razonable.

Cuando se incorpora financiamiento externo, el proyecto mejora significativamente su
desempefio econdmico debido a la reduccion del desembolso inicial y la liberacion de flujo de caja
operativo. En el escenario con 25% de financiamiento, el proyecto alcanza un VAN de 1.123,12
UF, una TIR de 46,8% y mantiene un PRI de 4 afos. Esto muestra un incremento del retorno

financiero sin aumentar el riesgo operativo.

El escenario con 50% de financiamiento es ain mas favorable, logrando un VAN de 1.203,82
UF, una TIR de 56,6% y un PRI de 4 afios, lo que confirma que la estructura financiera combinada

permite acelerar retornos y mejorar margenes economicos.

Finalmente, el escenario de 75% de financiamiento externo es el mas atractivo desde el punto
de vista financiero, alcanzando un VAN de 1.288,21 UF, una TIR de 76,5% y un PRI de solo 3
afios, mostrando una recuperacion acelerada y una rentabilidad extraordinaria. Este resultado
evidencia el potencial del proyecto cuando el capital propio se reduce y las operaciones se

apalancan financieramente dentro de tasas normales de mercado.

En sintesis, a mayor porcentaje de financiamiento externo, mayor rentabilidad y menor
tiempo de recuperacion, demostrando que el proyecto no solo es viable en su forma original, sino

que puede maximizar su desempefio con una estructura mixta de capital.

El proyecto demuestra también un desempefio favorable en términos de eficiencia de capital
a través del Indice de Valor Actual Neto (IVAN). Para el escenario base sin financiamiento, el
IVAN supera el 1,0, lo que indica que por cada UF invertida el proyecto genera una utilidad neta
equivalente superior a la inversion descontada al 18%. Cuando se incorporan estructuras de
financiamiento entre 25% y 75%, el IVAN aumenta de manera significativa, ya que el capital
propio requerido disminuye mientras el VAN crece. Por ejemplo, con financiamiento del 75%, el
VAN asciende a 1.288 UF con una TIR de 76,5% y un periodo de recuperacion de solo 3 afios,

generando una relacion retorno—inversion altamente eficiente.



33

3.9. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad permite evaluar cdmo cambios porcentuales en los egresos e
ingresos afectan la rentabilidad del proyecto, expresada a través de sus principales indicadores

financieros: VAN, TIR y PRL

Tabla 3-10. Andlisis de sensibilidad egresos.

EGRESOS
Variacién VAN TIR PRI

-30 3414 98% 2
-20 2702 79% 2
-10 1856 59% 3

0 1045 41% 4
10 230 23% 4
20 -506 5% -
30 -870 -12% -

Fuente: Elaboracion propia.

e Cuando los egresos bajan entre 20% y 30%, seglin la Tabla 3-10 el proyecto presenta un
VAN muy positivo y una TIR alta, reduciendo ademas el periodo de recuperacion a 2 afios.
Esto indica que el proyecto es altamente sensible a reducciones en los costos, mejorando

considerablemente la rentabilidad.

e En el escenario base (0%), el proyecto es rentable, con VAN positivo y TIR sobre la tasa

de descuento.
e Cuando los egresos aumentan en 10% o mas, el proyecto deja de ser rentable:
o El VAN se vuelve negativo.
o LaTIR cae por debajo de la tasa de descuento.
o El PRI deja de cumplirse (no recupera la inversion en el horizonte del proyecto).

El proyecto es altamente sensible al aumento de costos, ya que, el VAN baja
considerablemente, convirtiéndose en no rentable si los egresos suben mas de un 10%. Esto obliga
a una planificacidn estricta del gasto, control de costos y politicas de eficiencia operativa para

asegurar la viabilidad financiera.

Tabla 3-11. Andlisis de sensibilidad ingresos.

INGRESOS
Variacién VAN TIR PRI
-30 -870 -12% -
-20 -885 -11% -
-10 51 19% 4
0 1045 41% 4
10 2058 62% 3
20 3072 85% 2
30 4085 106% 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de sensibilidad
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Grdfico 3-1. Andlisis de sensibilidad egresos vs ingresos, variable VAN.

Fuente: Elaboracion propia.

o Las caidas del 20% al 30% en ingresos hacen que el proyecto deje de ser rentable segin se

aprecia en el Grafico 3-1:

o VAN negativo.
o TIR bajo la tasa de descuento.
o No recupera la inversion.

e En el escenario base, el proyecto es rentable, con TIR de 40.7% y un PRI de 4 afios.

e Incrementos de ingresos desde +10% a +30% aumentan significativamente la rentabilidad:
o El VAN se multiplica.
o LaTIR puede llegar hasta 73%.
o EI PRI se reduce hasta 3 afios, indicando una recuperacion acelerada.

El proyecto depende fuertemente del nivel de ingresos. Solo a partir de un escenario de ingresos
normales o superiores comienza a ser rentable, mientras que cualquier caida relevante provoca

pérdidas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio de prefactibilidad ha demostrado que la implementacion del nuevo departamento
de licitaciones publicas en Diaz y Diaz Cia. Ltda. es técnica, operativa y econdmicamente viable.
La propuesta responde directamente a las limitaciones diagndsticas detectadas: procesos manuales,
dispersion de informacion, falta de estandarizacion documental, baja competitividad y limitada tasa

de adjudicacion en el mercado estatal.

Desde la perspectiva técnica y operativa, la creacion del area permitird agilizar procesos,
mejorar trazabilidad, reducir tiempos de respuesta y aumentar la calidad técnica y econdmica de
las propuestas. La digitalizacion, estandarizacion, automatizaciéon documental y uso de

herramientas predictivas representaran una mejora estructural sostenible a largo plazo.

Desde el punto de vista financiero, el proyecto presenta resultados superiores a los
observados inicialmente. El flujo puro arroja un VAN de 1.044,58 UF, una TIR de 40,7% y un PRI
de 4 anos, demostrando que el proyecto es rentable incluso sin financiamiento externo. Los
escenarios financiados muestran un desempefio alin mas atractivo: con 25%, 50% y 75% de
financiamiento el VAN crece a 1.123,12 UF, 1.203,82 UF y 1.288,21 UF, respectivamente,
mientras que la TIR se incrementa a 46,8%, 56,6% y 76,5%, y el PRI disminuye hasta 3 afios en el
escenario mas apalancado. Esto confirma que el financiamiento mejora la rentabilidad del proyecto

y permite acelerar la recuperacion.

Adicionalmente, el analisis de sensibilidad evidencia que la viabilidad del proyecto es
altamente dependiente del control de costos y del nivel de ingresos adjudicados. En particular, el
proyecto deja de ser rentable cuando los egresos aumentan en 10% o mas, volviendo el VAN
negativo, reduciendo la TIR por debajo de la tasa de descuento y sin recuperar la inversion en el
horizonte evaluado; en contraste, reducciones de egresos entre 20% y 30% incrementan
significativamente la rentabilidad y acortan el PRI hasta 2 afios. Del mismo modo, caidas de
ingresos entre 20% y 30% hacen que el proyecto no sea rentable, mientras que incrementos de
ingresos desde +10% a +30% multiplican el VAN, elevan la TIR (hasta rangos cercanos a 73%) y
reducen el PRI hasta 3 afios. Por lo tanto, la sostenibilidad financiera del area exige una gestién
estricta del gasto, eficiencia operativa y una estrategia de priorizacion de licitaciones que asegure

ingresos normales o superiores.

En términos estratégicos, la implementacion del area aportard ventajas competitivas
sostenibles: mayor tasa de adjudicacion, reduccion de errores técnicos, mejor calidad documental,
visibilidad interna del proceso, descentralizacion de conocimiento y capacidad de crecimiento

hacia segmentos de licitacion mas complejos.
Recomendaciones

1. Implementar el area de forma escalonada, priorizando automatizacion documental,

estandarizacion técnica y formacion especializada.
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2. Adoptar una estructura de financiamiento parcial para maximizar la rentabilidad economica

y reducir el esfuerzo de capital propio.

3. Integrar indicadores operativos y predictivos para priorizar licitaciones con mayor

probabilidad de adjudicacion y proteger el nivel de ingresos del proyecto.

4. Evaluar periddicamente el impacto del area en tasa de adjudicacidon, tiempos de

preparacidon, margenes financieros y desviaciones de costos.

En conclusion, el proyecto no solo es viable, sino que constituye una oportunidad
estratégica para que Diaz y Diaz Cia. Ltda. fortalezca su posicion en el mercado de contratacion
publica, incremente su competitividad, mejore su capacidad operativa y consolide una estructura
sostenible y escalable en el mediano y largo plazo, siendo clave asegurar disciplina presupuestaria

y estabilidad de ingresos segun lo evidenciado por el analisis de sensibilidad.
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