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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1 Introduccion

En el entorno actual del retail y la logistica global, el cumplimiento oportuno por parte de los proveedores
constituye un elemento critico para asegurar la continuidad operativa y la disponibilidad de productos en tiendas. En
empresas de gran escala como Sodimac S.A., lider latinoamericano en comercializacién de materiales de construccion y
mejoramiento del hogar, las demoras en entregas, cancelaciones inesperadas o incumplimientos contractuales por parte
de los proveedores pueden tener efectos significativos en la planificacién de abastecimiento, los niveles de inventario y,
en consecuencia, en la satisfaccion del cliente y los resultados econémicos.

A pesar de que Sodimac cuenta con un sistema de cancelaciones posterior a 25 dias de retraso, este mecanismo
ha demostrado ser insuficiente, ya que permite una reactivacion flexible de érdenes, disminuyendo su efecto disuasivo.
En este contexto, se ha identificado la necesidad urgente de desarrollar e implementar un sistema automatizado de
penalizacion a proveedores, con el fin de reforzar el cumplimiento contractual y reducir el impacto negativo de los
incumplimientos logisticos.

Este proyecto, en el cual el autor ha participado desde sus etapas iniciales como parte de la Gerencia de
Planificacién y Compras Corp., responde a la necesidad de generar un sistema mas robusto y eficiente para gestionar
las multas a proveedores que incumplen con plazos y cantidades acordadas en las 6rdenes de compra. La propuesta se
fundamenta en la automatizacién de procesos que actualmente se realizan de manera manual, desde la deteccién de
incumplimientos hasta la generacién de notas de crédito y su derivacidn al drea de Finanzas. El sistema considera el
envio automatico de notificaciones a proveedores, recepcion y evaluacién de apelaciones, trazabilidad de las sanciones
aplicadas y visualizacion integral del proceso a través de un panel interactivo.

Desde una perspectiva industrial, el desarrollo de este sistema implica la integracion de diversas competencias
técnicas: andlisis de datos a gran escala mediante SQL en BigQuery, automatizacién de flujos mediante Python,
visualizacion estratégica con herramientas de inteligencia de negocios, y disefio de procesos colaborativos entre
muiltiples dreas. A su vez, se alinea con los principios de mejora continua, eficiencia operativa y gestién basada en
datos, pilares fundamentales para enfrentar los desafios logisticos de una empresa con mas de 250 tiendas en siete
paises.

Este proyecto propone una solucién técnica a una problematica operativa critica y también representa una
oportunidad para avanzar hacia una cultura organizacional mds orientada al cumplimiento, la transparencia y la
excelencia en la gestion de la cadena de suministro.

#¥ Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 1



CAPITULO 2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2 Problema de Investigacion

2.1. Contexto General

La eficiencia logistica y la disponibilidad de productos son factores criticos para mantener la competitividad
y satisfacer la demanda del cliente. Sodimac S.A., empresa lider en mejoramiento del hogar y construccién, enfrenta
una problemadtica importante relacionada con la ausencia de mecanismos eficaces para penalizar a proveedores que
incumplen con los plazos de entrega establecidos.

A pesar de que la empresa cuenta con procesos de cancelacion de 6rdenes de compra, la posibilidad de reactivar
estas ordenes sin condiciones estrictas reduce su efectividad como herramienta disuasiva. Ademas, la inexistencia de un
sistema formal de multas genera un entorno permisivo que afecta directamente la planificacion logistica, incrementa los
costos operativos y reduce la disponibilidad de productos clave en tienda, impactando negativamente en la experiencia
del cliente.

Experiencias internacionales en gestiéon de la cadena de suministro han demostrado que la incorporacién
de cldusulas contractuales con penalizaciones escalonadas puede mejorar significativamente la puntualidad de los
proveedores. Estudios realizados por McKinsey & Company (2018) destacan que establecer consecuencias claras por
incumplimientos en la entrega mejora la trazabilidad, la eficiencia operativa y la relacién comercial a largo plazo.
Asimismo, Deloitte (2020) sefiala que el abastecimiento estratégico debe incorporar elementos contractuales que
equilibren el poder entre las partes, garantizando el cumplimiento mediante incentivos y penalizaciones justas.

En este sentido, la implementacién de un sistema automatizado de penalizaciones en Sodimac permitiria
establecer reglas claras, transparentes y cuantificables, integradas directamente con las plataformas de monitoreo logistico
como ERP o BigQuery. Esto fortaleceria la toma de decisiones operativas, reduciria la recurrencia de incumplimientos y
fomentaria una cultura de cumplimiento contractual entre los proveedores.

2.2. Preguntas de Investigacion

A partir de esta problematica, surgen las siguientes preguntas de investigacion:

» ;Cudl es el impacto operativo del incumplimiento en las fechas de entrega por parte de los proveedores en la
cadena logistica de Sodimac antes y después de las penalizaciones a los proveedores?

» ;Qué proveedores son los mds multados y, por ende, los que tienen menor eficiencia operativa?

» ;Cudles son las causas por las cuales surgen atrasos y, por ende, incumplimiento logistico?

» Una vez que hay incumplimiento, ;qué se puede hacer al respecto?

= ;Qué mecanismos contractuales y tecnoldgicos pueden implementarse para monitorear a los proveedores?

» ;Como se puede estructurar un sistema de penalizaciones que sea justo, escalable y eficiente, considerando la
diversidad de proveedores y condiciones logisticas?

#¥ Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 2



CAPITULO 2. PROBLEMA DE INVESTIGACION 2.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

= ;Qué efectos tendria la implementacion de penalizaciones logisticas en la relacion comercial con los proveedores
y en la planificacion operativa interna?

» ;Cudles son los cuellos de botella dentro del flujo de ordenes de compra que dificultan el cobro efectivo de multas
y como se pueden identificar con apoyo de las dreas de Logistica, Comercial y Finanzas?

Estas preguntas orientan el presente trabajo hacia la construccién de una propuesta integral, basada en evidencia
empirica y buenas practicas logisticas, que permita profesionalizar la relacién proveedor-empresa bajo un modelo de
mejora continua, eficiencia y responsabilidad compartida.

8% Universidad Técnica Federico Santa Marfa, Departamento de Industrias 3



CAPITULO 3. OBJETIVOS

3

3.1.

Objetivos

Objetivo General

Evaluar, disefiar e implementar un sistema automatizado de penalizaciones logisticas dirigido a proveedores

que incumplen con los plazos de entrega establecidos, utilizando herramientas de andlisis de datos y tecnologia de
automatizacién en SQL, Python y Looker Studio, con el propdsito de mejorar la eficiencia operativa en la cadena
de suministro de una empresa de Retail, optimizar la planificacién de embarques, disminuir los quiebres de stock y
fortalecer la trazabilidad y el control en los procesos logisticos.

3.2. Objetivos Especificos

. Disefiar un sistema automatizado de penalizaciones logisticas para proveedores que incumplan los plazos de

entrega, fundamentado en los dias de atraso, impacto en la disponibilidad de productos y ventas perdidas. Este
sistema debera ser justo, entendiendo por ello que las penalizaciones serdn proporcionales al incumplimiento,
aplicadas con equidad entre proveedores, basadas en datos verificables, con criterios previamente establecidos en
los contratos, y permitiendo mecanismos de apelacién que aseguren la transparencia y trazabilidad del proceso.
Ademds, deberd ser escalable y adaptable a la diversidad de proveedores, dentro del marco normativo interno.

. Desarrollar un flujo completo de seguimiento de 6rdenes de compra, desde la emision hasta la etapa de recepcion,

cancelacion y cobro posible, con el fin de identificar cuellos de botella que dificultan el cobro de multas. Este
flujo integrard procesos y actores clave de las dreas de Logistica, Comercial y Finanzas, asegurando trazabilidad y
coordinacién transversal.

. Implementar soluciones tecnolégicas que permitan monitorear automdticamente el cumplimiento logistico,

utilizando herramientas como SQL, Python, Google BigQuery y Looker Studio. Estas soluciones deben permitir
generar alertas, reportes de desempefio de proveedores y facilitar la toma de decisiones basadas en datos en tiempo
real tal cual como lo hace una herramienta Dashboard con la informacion clara.

. Ajustar criterios de evaluacién del desempefio logistico de los proveedores, mediante el uso de indicadores claves

(KPIs) ajustados al contexto que permitan medir cumplimiento de plazos y volumen afectado por proveedor,
fomentando asi una cultura de responsabilidad compartida.

. Disefiar una interfaz de visualizacién que centralice la informacién clave del sistema de penalizaciones, permitien-

do a las dreas (Logistica, Comercial y Finanzas) acceder a reportes en un Dashboard en tiempo real para facilitar
el seguimiento y la toma de decisiones.

. Implementar un piloto de penalizaciones logisticas en una categoria de productos o segmento de proveedores, con

el fin de validar el disefio del sistema, evaluar sus impactos preliminares y ajustar su funcionamiento antes de su
escalamiento a toda la organizacion.

. Identificar y clasificar los tipos de incumplimiento mds frecuentes por parte de los proveedores, diferenciando entre

causas logisticas, documentales, operativas o externas, con el fin de proponer medidas preventivas y correctivas
mas alld de la deduccién econémica.
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CAPITULO 4. MARCO TEORICO

4 Marco Teorico

4.1. Cadena de Suministro en el Retail

La cadena de suministro en el sector retail constituye un sistema altamente interconectado, en el que participan
multiples actores, desde proveedores de materias primas y fabricantes hasta centros de distribucion, operadores logisticos
y puntos de venta. Su objetivo principal es asegurar el flujo continuo de productos hacia el consumidor final, manteniendo
un equilibrio entre disponibilidad, costos y eficiencia operativa. En entornos de gran escala, la complejidad logistica se
intensifica debido a la diversidad de productos, los volimenes de compra, la dispersion geografica y las ventanas de
entrega ajustadas. La eficacia de esta cadena depende, en gran medida, de la planificacion integrada, la colaboracién
entre dreas y el monitoreo constante de cumplimiento.

4.1.1. Importancia de la Eficiencia Logistica

La eficiencia logistica se refiere a la capacidad de una organizacion para planificar, ejecutar y controlar sus
operaciones de manera éptima, minimizando tiempos y costos, al mismo tiempo que maximiza la disponibilidad
de productos en tienda. En el contexto del retail, donde las expectativas del cliente en cuanto a variedad, precio y
disponibilidad son elevadas, esta eficiencia se traduce en una ventaja competitiva.

Las empresas requieren mantener un delicado balance entre los niveles de inventario y los tiempos de reposicion.
Una logistica eficiente permite reducir costos asociados al almacenamiento, transporte y quiebres de stock, al mismo
tiempo que asegura la entrega oportuna de productos. De acuerdo con estudios de McKinsey & Company (2018), una
logistica precisa puede mejorar la rentabilidad operativa en mds de un 10 %, al reducir desperdicios, optimizar rutas de
distribucién y evitar pérdidas de venta por desabastecimiento.

4.1.2. Coordinacion: Proveedores, Compradores y Logistica

La coordinacién efectiva entre los distintos niveles de la cadena de suministro es un requisito esencial para
garantizar un abastecimiento fluido. Esta coordinacién involucra la interaccién entre proveedores internacionales,
compradores corporativos y dreas logisticas responsables de la recepcion, distribucién y control de inventario.

En grandes retailers, los procesos de compra y abastecimiento dependen de una planificacién colaborativa donde
la informacién debe fluir de manera transparente y oportuna. Por ejemplo, cualquier desviacion en los plazos de entrega
comprometidos por los proveedores debe ser comunicada con antelacion a las dreas comerciales y logisticas para activar
medidas correctivas, como replanificacién de embarques, ajustes de stock o activacién de proveedores alternativos. La
falta de integracion entre estos actores puede derivar en errores de planificacion, costos adicionales y pérdida de control
sobre la trazabilidad de las 6rdenes.

#¥ Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias 5



CAPITULO 4. MARCO TEORICO 4.2. INDICADORES Y PENALIZACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO

4.1.3. Impacto de los Quiebres de Stock y Retrasos

Los quiebres de stock son uno de los principales sintomas de ineficiencias logisticas. Se producen cuando la
demanda supera la oferta disponible en tienda, generando una experiencia negativa para el cliente y pérdidas directas en
ventas. Estos quiebres suelen estar asociados a retrasos en el cumplimiento de los proveedores, errores en la planificacién
o falta de visibilidad sobre el estado de las érdenes.

De la misma manera, los retrasos en las fechas de entrega acordadas pueden desencadenar descoordinaciones en
los procesos de consolidacion, agendamiento de entregas y reposicion en sala. Ademads, afectan la imagen de la marca y
comprometen la fidelizacién del cliente.

Por lo tanto, la implementacién de un sistema de penalizaciones a proveedores, como se plantea en esta memoria,
se justifica precisamente por la necesidad de reducir la recurrencia de estos eventos criticos y alinear los incentivos hacia
una cadena de suministro mds confiable.

4.1.4. Cumplimiento Logistico y Gestion de Proveedores

El cumplimiento logistico por parte de los proveedores es un componente esencial para garantizar la continuidad
operativa en la cadena de suministro. Este cumplimiento se relaciona con la capacidad de los proveedores para respetar
los términos contractuales, especialmente en cuanto a fechas de entrega, cantidades solicitadas y condiciones de
embarque. En empresas con operaciones regionales, donde la dispersidn geografica de los proveedores impone desafios
adicionales, la gestion efectiva del cumplimiento se convierte en una prioridad estratégica.

4.2. Indicadores y Penalizacion en la Cadena de Suministro

4.2.1. Indicadores de Desempeiio Logistico (KPIs)

Los indicadores clave de desempeiio (Key Performance Indicators, KPIs) son métricas utilizadas para evaluar la
eficacia de los procesos logisticos y el grado de cumplimiento de los proveedores. Entre los KPIs mds relevantes se
encuentra el OTD (On Time Delivery), que mide la entrega puntual y completa, y el Lead Time, que indica el tiempo
total desde la emision de la orden hasta la recepcién del producto.

Estas métricas permiten identificar brechas de desempefio, clasificar a los proveedores segiin su nivel de
cumplimiento y establecer criterios para aplicar incentivos o penalizaciones. Segtn el Council of Supply Chain
Management Professionals (CSCMP) (n.d.), el uso de KPIs mejora la visibilidad de la cadena, facilita la toma de
decisiones informadas y permite implementar acciones correctivas mas precisas.

En el contexto de esta memoria, los KPIs logisticos son fundamentales para disefiar un sistema de penalizaciones
justo y basado en datos, dado que proporcionan evidencia objetiva del grado de incumplimiento por parte de los
proveedores.

4.2.2. Trazabilidad de Ordenes de Compra

La trazabilidad logistica se refiere a la capacidad de rastrear y monitorear el estado y la ubicacién de una orden
de compra a lo largo de toda la cadena de suministro. Esta visibilidad permite identificar desviaciones en los tiempos de
entrega, errores en la documentacion y otros factores que pueden afectar el cumplimiento de los proveedores.

Ademds, la implementacion de tecnologias digitales ha mejorado significativamente la trazabilidad. Estas
herramientas permiten simular y monitorear en tiempo real los procesos logisticos, facilitando la identificacién de
cuellos de botella y la toma de decisiones informadas para optimizar la cadena de suministro.
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4.2.3. Gestion del Riesgo Logistico

La gestion del riesgo logistico implica la identificacion, evaluacion y mitigacion de eventos que puedan interrum-
pir el flujo normal de bienes y servicios. Factores como desastres naturales, crisis sanitarias o conflictos geopoliticos
pueden afectar la cadena de suministro.

Para enfrentar estos desafios, las organizaciones deben adoptar enfoques proactivos, como la diversificacion
de proveedores, la implementacién de tecnologias digitales y la colaboracién estrecha con socios estratégicos. Segtin
Deloitte (2020), las empresas que invierten en resiliencia y flexibilidad en sus cadenas de suministro estdn mejor
preparadas para adaptarse a cambios inesperados y mantener la continuidad operativa.

4.3. Sistemas de Penalizacion en la Cadena de Abastecimiento

En cadenas de suministro complejas, el cumplimiento contractual por parte de los proveedores es esencial
para garantizar la eficiencia logistica, evitar quiebres de stock y mantener la satisfaccién del cliente. Para ello, las
organizaciones suelen integrar mecanismos contractuales de penalizacion e incentivo que alineen los intereses de ambas
partes y fomenten la responsabilidad operativa. El uso de penalizaciones logisticas forma parte de una estrategia mas
amplia de gobernanza de la cadena de abastecimiento basada en datos y reglas claras.

4.3.1. Enfoques Contractuales: Incentivos y Penalizaciones

Los contratos logisticos suelen incorporar clausulas especificas que definen las condiciones de entrega, los
niveles de servicio esperados y las consecuencias ante incumplimientos. Estas consecuencias pueden adoptar la forma de
penalizaciones econdmicas, pérdida de prioridad en compras u otras sanciones acordadas. En sentido inverso, también
pueden establecerse incentivos por cumplimiento sobresaliente, como mejores condiciones comerciales, renovacién
automdtica de contratos o acceso preferente a licitaciones.

Un marco contractual bien estructurado permite distribuir riesgos y responsabilidades, y constituye una herra-
mienta clave para gestionar proveedores de forma estratégica (Monczka et al., 2020). La combinacién equilibrada de
incentivos y penalizaciones crea un entorno colaborativo pero riguroso que impulsa la mejora continua.

4.3.2. Modelos Internacionales de Penalizacion a Proveedores

En mercados desarrollados, muchas empresas lideres han implementado sistemas de penalizacién escalonada. Por
ejemplo, Walmart aplica deducciones automadticas al monto pagado a los proveedores en caso de entregas incompletas o
fuera de plazo, basadas en el indicador OTIF (On Time In Full), similar a OTD (On Time Delivery). Amazon, por su
parte, penaliza mediante cargos financieros cada unidad entregada fuera del rango horario programado en sus centros de
distribucién.

Estos modelos se basan en sistemas automatizados de monitoreo integrados con los ERP, lo que permite
una aplicacién eficiente y estandarizada de sanciones. Segun un informe del World Economic Forum (2024), las
penalizaciones automatizadas y basadas en datos han demostrado ser efectivas para reducir el incumplimiento y mejorar
la predictibilidad logistica.

4.3.3. Justicia y Transparencia en Penalizaciones

Para que un sistema de penalizaciones sea efectivo y sostenible, debe estar fundamentado en principios de
transparencia y proporcionalidad. Esto implica que las sanciones deben aplicarse de forma equitativa entre proveedores,
estar basadas en datos verificables y considerar mecanismos de apelacion.

Un enfoque justo reconoce que no todos los incumplimientos tienen el mismo origen o impacto, por lo que es
necesario diferenciar entre causas atribuibles al proveedor y aquellas que escapan a su control (por ejemplo, eventos de
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fuerza mayor). Ademads, la trazabilidad del proceso de sancién y la existencia de reglas claras son clave para mantener la
legitimidad del sistema y la confianza de los actores involucrados (Sodhi y Tang, 2019).

4.3.4. Estudios de Caso y Buenas Practicas

McKinsey & Company (2018) destaca que la implementacién de penalizaciones claras y consistentes contribuye
significativamente a mejorar el desempefio logistico y a establecer relaciones comerciales mds confiables. En su estudio
sobre cadenas de suministro eficientes, la consultora resalta que los proveedores tienden a priorizar entregas cuando
existen consecuencias contractuales tangibles, lo que mejora los indicadores de puntualidad en hasta un 20 %.

Deloitte (2020), por su parte, subraya que las penalizaciones deben enmarcarse dentro de una estrategia integral
de abastecimiento que incluya evaluacion continua de proveedores, gestion colaborativa de desempefio y tecnologia para
trazabilidad y control automatizado.

4.4. Automatizacion de Procesos Logisticos

La automatizacion de procesos logisticos ha transformado profundamente la forma en que las empresas gestionan
sus cadenas de suministro. Gracias a la incorporacién de herramientas digitales, es posible mejorar la eficiencia operativa,
aumentar la precision en el seguimiento de 6rdenes y escalar sistemas de control con menores recursos humanos. La
necesidad de monitorear miles de érdenes de compra con multiples proveedores justifica la adopcioén de soluciones
automatizadas que permitan aplicar penalizaciones logisticas de manera objetiva, oportuna y escalable.

4.4.1. Ventajas: Tiempo, Precision y Escalabilidad

Uno de los principales beneficios de la automatizacién es la capacidad de ejecutar tareas repetitivas con alta
velocidad y exactitud. Esto incluye desde la verificacion de fechas de entrega hasta el cdlculo automadtico de dias de atraso
y la generacién de reportes para dreas usuarias. Ademads, la automatizacién reduce la dependencia de la intervencién
manual, lo que minimiza errores humanos y libera tiempo para tareas de mayor valor estratégico.

Segiin IBM (2021), la automatizacién inteligente permite a las organizaciones reducir significativamente el
tiempo destinado a procesos operativos y mejorar los niveles de servicio.

4.4.2. Uso de SQL y BigQuery en el Monitoreo de Incumplimientos

El lenguaje SQL (Structured Query Language) es una herramienta fundamental para el andlisis estructurado de
datos. En combinacién con BigQuery, una plataforma de andlisis de datos en la nube desarrollada por Google, es posible
procesar grandes volimenes de informacion en segundos, lo que facilita el manejo de informacién.

En Sodimac, estas tecnologias permiten calcular automaticamente los dias de atraso, identificar proveedores con
mayor tasa de incumplimiento y generar listas de érdenes susceptibles de penalizacién dadas las plataformas que se
actualizan diariamente. El uso de SQL en BigQuery permite consultas complejas con alta velocidad de respuesta, lo que
resulta ideal para paneles de control en tiempo real y auditorias de cumplimiento contractual.

4.4.3. Python para Automatizacion de Flujos y Alertas

Python es un lenguaje de programacién ampliamente utilizado en automatizacion de procesos gracias a su
simplicidad, robustez y extensa comunidad de desarrollo. En el contexto logistico, puede utilizarse para programar flujos
que integren sistemas (ERP, bases de datos, correo electrénico) y para generar alertas automaticas cuando se detecten
desviaciones de las fechas comprometidas.
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Por ejemplo, mediante el uso de scripts en Python es posible enviar correos automaticos a proveedores no-
tificando atrasos, generar notas de forma masiva o actualizar Dashboards con indicadores en tiempo real. Segin
McKinsey & Company (2018), las empresas que adoptan automatizacién mediante lenguajes como Python logran
reducir significativamente los costos administrativos y aumentar la trazabilidad de sus procesos.

4.4.4. Visualizacion Estratégica con Dashboards (Looker Studio)

La visualizacién de datos en tiempo real es clave para facilitar la toma de decisiones operativas y estratégicas.
Herramientas como Looker Studio (anteriormente Data Studio) permiten crear Dashboards interactivos que integran
multiples fuentes de datos y presentan indicadores clave de desempefio (KPIs) de forma clara, visual y accesible para
distintas 4reas.

En el caso de los sistemas de penalizaciones, los Dashboards permiten monitorear el estado de incumplimiento por
proveedor, revisar apelaciones pendientes, visualizar notas de crédito generadas y detectar tendencias de incumplimiento.
Esto favorece una gestién proactiva y colaborativa entre Logistica, Comercial y Finanzas, consolidando una cultura
basada en datos.

4.5. Enfoque Metodolégico en la Mejora Continua

El disefio e implementacion de un sistema de penalizaciones logisticas automatizado responde a una necesidad
operativa puntual y también pertenece a un enfoque de mejora continua, propio de la ingenieria de procesos. Este
enfoque busca identificar sistematicamente ineficiencias, disefiar soluciones sostenibles y aplicar ajustes iterativos con
base en resultados cuantificables. En el contexto de una cadena de suministro compleja y multinacional, este modelo
resulta especialmente relevante para garantizar adaptabilidad, eficiencia y alineacion con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

4.5.1. Ciclos de Mejora en Procesos Logisticos

Uno de los marcos més utilizados en mejora continua es el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), también conocido
como ciclo de Deming. Este método permite estructurar la gestién del cambio en cuatro etapas: planificacién del cambio,
implementacion controlada, verificacién de resultados y estandarizacién o ajuste de procesos. En logistica, este enfoque
se utiliza para reducir tiempos de entrega, minimizar errores de inventario y optimizar rutas y operaciones.

Aplicado al sistema de penalizaciones, el ciclo PDCA permite planificar criterios de evaluacién y sancidn,
probar su ejecucién en un entorno piloto, medir su eficacia y ajustar los pardmetros antes de una implementacién a
escala.

Segtn la norma ISO 9001:2015, la mejora continua debe estar basada en evidencia y en el anélisis de datos
reales del proceso, lo que refuerza la necesidad de indicadores confiables y trazabilidad (International Organization for
Standardization (ISO), 2015).

4.5.2. Diseno e Implementacion de Sistemas Piloto

El uso de pilotos es una practica clave en el desarrollo de soluciones logisticas, ya que permite validar hipdtesis
operativas en condiciones controladas antes de su escalamiento. Un sistema piloto de penalizaciones permite simular
la aplicacién de multas en una categoria de productos o segmento de proveedores, identificando posibles conflictos,
resistencias, errores técnicos y consecuencias no anticipadas.

Este enfoque reduce el riesgo de fallos a gran escala y permite incorporar retroalimentacién de los usuarios,
ajustando los criterios, la 16gica de cdlculo o los flujos de aprobacién. Como indican los expertos en gestiéon del cambio,
un buen piloto debe contar con objetivos claros, métricas de evaluacion y participacion activa de los involucrados clave
(Kotter, 2021).
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4.5.3. Evaluacion y Toma de Decisiones Basada en Datos

Para garantizar la efectividad del sistema implementado, es esencial realizar una evaluacion rigurosa de su
impacto, tanto en variables logisticas como en variables estratégicas.

Esta evaluacion debe estar respaldada por herramientas de business intelligence, como dashboards y paneles de
control, que permitan a las dreas usuarias tomar decisiones informadas y rdpidas. La toma de decisiones basada en datos
(data-driven decision making) constituye un pilar en la transformacidn digital de la logistica moderna. Segin un informe
del MIT Sloan Management Review, las organizaciones que basan sus decisiones en datos superan en desempefio a sus
competidores en productividad, rentabilidad e innovacién (MIT Sloan Management Review, 2024).
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5 Metodologia

El presente trabajo se enmarca en un enfoque cuantitativo, sustentado por el uso de datos logisticos provenientes
de sistemas transaccionales de la empresa Sodimac S.A. No obstante, incorpora ciertos elementos cualitativos en la
interpretacion contextual del comportamiento de los proveedores.

El enfoque metodolégico adoptado corresponde a un disefio experimental y principalmente de accion, el cual
permite desarrollar, implementar y ajustar iterativamente una solucién tecnoldgica real en un entorno operativo. Esta
eleccion responde a la necesidad practica de confeccionar y crear un sistema automatizado y auditable, capaz de
identificar incumplimientos, aplicar sanciones proporcionales y mejorar la eficiencia logistica en la cadena de suministro
sin que se convierta en un proceso manual, informal y no sistematico.

5.1. Enfoque Metodolégico

El disefio experimental se aplica en la validacién del sistema a través de un piloto real, donde se contrasta el
funcionamiento esperado del flujo automatizado con su desempefio en condiciones reales de operacion.

Por su parte, el enfoque de accién se refleja en la participacion activa del autor en la construccidn, implementacion,
monitoreo y ajuste del sistema, en conjunto con diversas dreas de la empresa.

La metodologia se orienta por principios de mejora continua, trazabilidad operativa y toma de decisiones basada
en datos, garantizando que los resultados no solo sean técnicamente viables, sino también relevantes y sostenibles para
la organizacidn.

5.2. [Etapas Metodologicas

El desarrollo del sistema de penalizaciones automatizado se llevé a cabo a través de las siguientes etapas
principales, que siguen la 16gica del ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), ampliamente reconocido en la ingenieria de
procesos.

5.2.1. Extraccion y Comprension de Datos

En esta fase inicial se accedi6 a las bases de datos contenidas en BigQuery, las cuales registran todas las
6rdenes de compra generadas por Sodimac S.A., incluyendo fechas comprometidas de entrega, fechas reales, cantidades
acordadas y recibidas, cédigos de proveedor, centros logisticos involucrados, entre otros atributos clave. Esta informacion
fue procesada mediante consultas SQL para identificar patrones de incumplimiento, establecer métricas como los dias
de atraso y cuantificar la recurrencia de incumplimientos por proveedor.

Asimismo, se incorporé informacién contextual relativa a las caracteristicas de los proveedores, tales como
origen, tipo de contrato, tipo de compra, condiciones de embarque y destino logistico.
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Esta etapa permiti6 establecer una base sélida de comprension sobre el ecosistema logistico y las limitaciones
operativas de los actores involucrados. Ademads, fue clave para disefiar un sistema que, mds alld de aplicar multas, fuera
capaz de diferenciar situaciones atribuibles al proveedor de aquellas que respondian a condiciones externas o errores
internos de la empresa.

5.2.2. Diseno del Sistema Automatizado

Se procede al disefio conceptual y técnico del sistema de penalizaciones. Este disefio incluyo:

= Definicién de criterios de penalizacion en sistemas: dias de atraso, cancelacion de 6rdenes y Booking Call Off
(rechazo de embarque).

= Establecimiento de reglas proporcionales y justas: penalizaciones graduadas segin los criterios de penalizacion.

= Integracién de mecanismos de apelacién: posibilidad de revisién por parte de los proveedores ante causas
justificadas.

= Diseflo de un flujo de trabajo l6gico: desde la deteccién del incumplimiento hasta la emisioén de la nota de crédito
y el cobro financiero visto desde el &mbito logistico.

La propuesta fue validada conceptualmente con representantes de las dreas de Logistica, Comercial y Finanzas,
asegurando su viabilidad operativa y compatibilidad con los sistemas existentes.

5.2.3. Desarrollo e Implementacion Tecnolégica

El desarrollo técnico del sistema se basé en una arquitectura integrada por:
= BigQuery (SQL): para la consulta y andlisis automatizado de datos operacionales.

= Python en Google Colab: como entorno de programacién aprobado por la empresa para ejecutar scripts de
automatizacion, envio de alertas, generacion de archivos de respaldo, revision de apelaciones y registro del flujo
para la posterior visualizacion.

= Looker Studio: para la creacién de dashboards en tiempo real, que permiten visualizar el estado de cumplimiento
por proveedor, el historial de penalizaciones, los flujos pendientes y otros KPIs relevantes.

Por otro lado, la implementacién del sistema incluyé la programacién de scripts que permiten:
= Detectar 6rdenes atrasadas automdticamente segun las reglas establecidas.
= Enviar notificaciones por correo electrénico a los proveedores involucrados.
= Registrar cada evento en una base de datos de seguimiento.
= Generar archivos para la emisién de notas de crédito o derivacién a Finanzas.
= Revisar apelaciones de los proveedores y generar registro.

= Actualizar automdticamente los paneles de control.

5.2.4. Validacion y Seguimiento del Flujo

Una vez implementado, el sistema fue probado en condiciones reales, aplicindose a tipos de serviciosespecificos,
a zonas especificas y a distintos atributos especificos. Principalmente, se probd con un lote de proveedores que, luego de
haber firmado la extension del contrato, asistieron a la charla donde se les explicaba directamente el proceso. Durante
esta fase, se monitore6 cuidadosamente su desempefio, registrando:

= Casos detectados correctamente.
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= Incidentes no procesados por errores de 16gica o datos faltantes, como procesos que no se registran en bases de
datos.

= Tiempo de respuesta de los proveedores ante las notificaciones.
= Cuellos de botella operativos (aprobaciones demoradas, errores manuales).

El seguimiento permiti6 identificar oportunidades de mejora y ajustar tanto los scripts como los procedimientos
internos de revisién y aprobacion.

5.2.5. Evaluacion del Impacto y Ajustes

Finalmente, se desarroll6 una evaluacién del impacto preliminar del sistema, tanto desde el punto de vista del
cumplimiento de proveedores como de la eficiencia interna del flujo de penalizacién. Esta evaluacion se sustent6 en el
uso de indicadores, tales como:

= Cantidad de atrasos semanales.

= Tasa de proveedores notificados.

= Tasa de apelaciones recibidas y aceptadas.

» Tiempo promedio entre incumplimiento y cierre del caso.
= Visualizacién del flujo.

Adicionalmente, se analizd la percepcién de las dreas involucradas respecto a la facilidad de uso del sistema, la
calidad de la informacidn entregada y la trazabilidad del proceso. Con base en estos hallazgos, se realizaron ajustes para
optimizar la légica de priorizacién de casos, mejorar la redaccion de notificaciones y flexibilizar algunos criterios de
exclusion.

5.3. Herramientas y Recursos Utilizados

= SQL + Google BigQuery: para realizar andlisis exploratorios, generacién de reportes automaticos, deteccion de
ordenes incumplidas y procesamiento de grandes volimenes de datos logisticos.

= Python (Google Colab): para integrar flujos de automatizacion, enviar correos, construir secuencias de evaluacién
de criterios y registrar acciones realizadas.

Looker Studio: para construir dashboards que permitan visualizar el estado general del sistema, casos pendientes,
estadisticas por proveedor y métricas de evolucion.

= Sistema de seguimiento interno: registro estandarizado de cada caso, sus etapas y responsables.

= Retroalimentacion informal: conversaciones operativas con usuarios clave de las dreas involucradas, que
permitieron ajustar la 16gica del sistema de manera 4gil y pragmadtica.

5.4. Unidad de Analisis

La unidad de andlisis estd compuesta por:

= Proveedores internacionales, principalmente aquellos que operan desde paises asidticos y abastecen a Sodimac
S.A.

= Ordenes de compra emitidas entre septiembre de 2024 y marzo de 2025.
= Actores internos: Logistica, Comercial, Finanzas y Relacién con Proveedores.

La segmentacion se centré en proveedores con contrato firmado y asistencia a webinar.
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5.5. Ciriterios de Evaluacion y Resultados Esperados

El sistema fue evaluado segun las siguientes dimensiones principales:

5.5.1. Desempeiio de los Proveedores

= Frecuencia y severidad de las penalizaciones aplicadas.
= Reduccién progresiva del nimero de atrasos.

= Aumento del cumplimiento de las fechas de entrega comprometidas.

5.5.2. Desempeiio del Sistema

= Capacidad de deteccion automatizada de incumplimientos.

= Tiempos de ejecucion del flujo completo.

= Porcentaje de casos correctamente procesados.

= Nivel de trazabilidad y visibilidad operativa (procesos de los cuales no hay data).
= Reduccion de la carga manual en el proceso.

Los resultados esperados incluyen una mayor transparencia en la gestién de proveedores, reduccion de costos
operativos asociados a atrasos, fortalecimiento de la cultura contractual y mejoras internas en la eficiencia del proceso
de penalizaciones.
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6 Resultados y Discusion

6.1. Notificacion al Proveedor

6.1.1. Marco Contractual

Antes de la puesta en marcha del sistema automatizado de penalizaciones, se establecié un marco contractual
formal que otorga respaldo legal a la aplicacion de sanciones por incumplimiento logistico. Sodimac S.A. incorporé una
cldusula denominada “CRD Non Compliance”, la cual define un esquema de penalizacion progresiva basado en los dias
de atraso respecto a la fecha de entrega comprometida (CRD). Este esquema considera desde un 3 % del valor de los
productos en atraso para retrasos de 3 a 6 dias, hasta un 10 % del total de la orden para retrasos de 21 a 25 dias. En casos
superiores a 25 dias, la penalizacién incluye ademads un recargo adicional calculado segun la cantidad de contenedores
comprometidos y su valor spot promedio para LATAM como se muestra en la siguiente Tabla 6.1.

Retraso Penalizacion
Menos de 3 dias Sin penalizacion
3 a6 dias 3 % del precio total de los productos entregados con retraso
7 a 13 dias 7 % del precio total de los productos entregados con retraso
14 a 20 dias 10 % del precio total de los productos entregados con retraso
21 a 25 dias 10 % del total de la orden de compra

Mais de 25 dias 10 % del totalde la orden de compra + (#CNTRs X Valor Spot LATAM)

Tabla 6.1: Esquema de penalizaciones por retraso.

Estas disposiciones se complementan con la prohibicién de cancelacién unilateral, la posibilidad de Sodimac de
cancelar 6rdenes afectadas y la deduccién de montos desde futuras facturas en caso de incumplimiento como aparece en
la Figura A.1 la cual hace referencia al anexo del contrato al proveedor.

6.1.2. Guia de Apelaciones

En paralelo, para asegurar la transparencia del proceso y resguardar el principio de equidad, se elabord y
distribuy6 el documento “Penalty Appeals Guide”. Este documento instruye a los proveedores sobre las causales de
multa (Figura A.2) y el procedimiento de apelaciéon mediante un formulario Microsoft Forms, disponible en el correo de
notificacién, con un plazo maximo de cinco dias hédbiles desde la emisién de la multa. Ademads, se detalla la posibilidad
de adjuntar evidencia complementaria a través del correo electrénico, siguiendo un formato estandarizado de revision.
Esta medida permiti6 establecer un canal formal y trazable de apelacion, garantizando que las situaciones excepcionales
puedan ser evaluadas antes de la aplicacion definitiva de sanciones.
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6.1.3. Muestra de Proveedores

Con esta base contractual y procedimental consolidada, se procede a implementar el sistema automatizado de
penalizaciones sobre una muestra seleccionada de proveedores internacionales. Esta seleccion considera exclusivamente
proveedores con contrato vigente, con abastecimiento desde zonas asidticas bajo incoterms FOB, FCA o EXEF, tipo
Reposicion y que hubieran sido informados formalmente del nuevo sistema y el proceso de apelacion.

6.1.4. Extraccion de Datos

Para delimitar este universo, se desarrolla una consulta SQL que integra informacién logistica (6rdenes de
compra, fechas de embarque, dias de atraso), contractual (vigencia de cldusulas) y operativa (historial de capacitacién y
notificaciones), proveniente del siguiente diagrama entidad relaciéon ER de la empresa (Figura 6.1) de donde se obtienen
los datos que fueron trabajados en la consulta.Para delimitar este universo, se desarrolla una consulta SQL que integra
informacion logistica (6rdenes de compra, fechas de embarque, dias de atraso), contractual (vigencia de cldusulas) y
operativa (historial de capacitacion y notificaciones), proveniente del siguiente diagrama entidad relacién ER de la
empresa de donde se obtienen los datos que fueron trabajados en la consulta.

sodfunsx.abastecimiento.FRECUENCIA_COMPRA S
sodfunsx.abastecimiento.FRECUENCIA_COMPRA_CON_CONTACTO
PRl SIRING  NULLABLE PK | -cpr STRING NULLABLE
imi . . NULLABLE
abastecimiento.tasa_spot_cntr_multas “cantidad_pr NUMERIC NULLABLE pais” STRING NULLABLE
precio,_final NUMERIC  NuLLABLE “ve_descripcion_modo_compra® STRING NULLABLE
PK | :Fecha izacion' DATE___ NOT NULL “fecha_po_reception_log'  DATE NULLABLE e ponmodo_compra 2t e NULLABLE
“tasa_spoLontr INTEGER NOT NULL Cantidad_inical pr SYMERIC NULLABLE “provesdor’ STRING NULLABLE
- = NULLABLE ‘CPR’ INTEGER NULLABLE
PR INTEGER NULLABLE
“estado_actual_agrupado’ STRING NULLABLE
"F_creacion_PR’ TIMESTAMP NULLABLE
sodone.trf.sd_bookingRequest_v1_3 sodfunsx.abastecimiento.IMP_BASE_DATA_STUDIO ‘cr_d_mr - TIMESTAMP NULLABLE
"F_Registro DATE NULLABLE
PK | ‘purchaseOrderCodel ocal STRING NULLABLE PK | (PO" STRING REQUIRED “fecha_ultima_modificacion” TIMESTAMP NULLABLE
“dia_demora’ INTEGER NULLABLE
“currency’ STRING NULLABLE “fecha_proceso’ DATE NULLABLE
“bookingRequestDate" DATE  NULLABLE -PO_Original STRING NULLABLE )(J_‘ *LT_Completo’ INTEGER NULLABLE
“cargoReadyDate’ DATE  NULLABLE P | INT64 NULLABLE ‘import STRING NULLABLE
“stageid” INT64  NULLABLE F_Creacion_PO DATE NULLABLE “fecha_consolidacion_asignada’ TIMESTAMP NULLABLE
“agreedincoterm® STRING NULLABLE "F_Creacion_PS’ DATE NULLABLE
“totalAmount” FLOAT64 NULLABLE “CRD_inicial” DATE NULLABLE
“incotermCode” STRING NULLABLE %23-3‘}[‘3?' gﬁ}g ”Bt&gtg
“purchaseOrderiD" STRING ) . i i S
‘2ommen|s stageid INT64 nﬁtﬁglé —+ :mon:o)o' o Etgﬂg mﬂt&gtg sodone.raw_cp.mesh_imp_prodimportados’
“comments.comment STRING monto_comprado
NULLABLE ‘monto_cntr FLOAT64  NULLABLE PK| PO STRING ___ NULLABLE
“teus’ FLOAT64 NULLABLE
:famllia‘ . STRING NULLABLE *C_PAIS STRING NULLABLE
IMP_POs_C i ‘;I:L?Fcﬁ!l;ma:rcnant‘ gsmg mﬂtﬁgtg *A_DIRECCIONPROVEEDOR'  STRING NULLABLE
ok | po_Bc NTEGER  NulLABLE ‘Gerenle Deplo' STRNG  NULLABLE AADVISNGEANK. STRNG  NULLABLE
Servicio_FF STRNG NULLASLE *A_ACCOUNTNO' STRING NULLABLE
“Llave’ STRING NULLABLE “estado_emb® STRING NULLABLE C_SWIFT STRING NULLABLE
“cer INTEGER  NULLABLE ‘Embarque’ STRNG RULLABLE *A_NOMBREPROVEEDOR' STRING NULLABLE
“Vendor_Name’ STRING NULLABLE ‘Zona' STRING NULLABLE *A_FONOPROVEEDOR" STRING NULLABLE b
“Country’ STRING NULLABLE “Incoterm’ STRING NULLABLE *A_FAXPROVEEDOR" STRING NULLABLE
“PO_Original’ INTEGER NULLABLE ‘reactivated” INT64 NULLABLE *A_CIUDADPROVEEDOR" STRING NULLABLE
“Shipment' INTEGER  NULLABLE ‘sent_to_cancel INTG4 NULLABLE *A_PAISPROVEEDOR' STRING NULLABLE
"PO_creation_date’ DATE NULLABLE o/ lype_of_penalty’ STRING NULLABLE "A_CONTACTOPROVEEDOR  STRING NULLABLE
“Initial_CRD" DATE NULLABLE ‘penalty_percentage’ FLOAT64 NULLABLE *C_MONEDA" STRING NULLABLE
“PO_Amount__USD_" INTEGER NULLABLE “usuario_comprador  STRING NULLABLE *M_TIPOCAMBIO® STRING NULLABLE
“Cancellation_date” DATE NULLABLE “observacion_prorroga® STRING NULLABLE *C_FORMAPAGO" STRING NULLABLE
*__Pending_cancellation__" INTEGER NULLABLE “cantidad_prorrogas”  INT64 NULLABLE -
“Fecha_min" DATE NULLABLE
“Feedback’ STRING NULLABLE
“Fecha_Max" DATE NULLABLE
“Aplica’ INTEGER NULLABLE sodone.acc.com_cp_vendor_contract .
“Status_Cancellation” STRING NULLABLE LT_|
“Estado’ STRING NULLABLE PK | “cpit STRING NI ABLE
PK|cpii ___ INTEGER  NULLABLE
“logistic_contract’ STRING NULLABLE
“liability® STRING NULLABLE ‘max_product’ NUMERIC NULLABLE
“qc_rsre’ STRING NULLABLE “max_proveedorr NUMERIC NULLABLE
“fecha_firma’ DATE NULLABLE “dif NUMERIC NULLABLE
“fecha_penalties DATE NULLABLE

Figura 6.1: Diagrama ER (Entidad Relacién) de la empresa en base a datos utilizados

La consulta permite extraer semanalmente el conjunto de 6érdenes de compra potencialmente penalizables,
asegurando que no existan registros duplicados y que el proveedor esté efectivamente habilitado bajo el nuevo esquema.
Ademas, se integra informacion financiera, permitiendo vincular cada orden multada con su correspondiente nota de
crédito y codificacién contable, lo que facilita su trazabilidad dentro del sistema financiero.

La consulta extrae principalmente:
» Informacién sobre el estado de embarque y dias de atraso por orden.

= Casos de cancelacidn activa y 6rdenes reactivadas.
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= El tipo de penalizacién aplicada segun los criterios preestablecidos.
= El registro de booking requests y si estos fueron cancelados en etapas criticas.

= Validacion de que el proveedor hubiera sido efectivamente parte del proceso de actualizacién contractual y hubiese
estado expuesto a la documentacién explicativa del procedimiento de apelacidn.

6.1.5. Base del flujo

Posteriormente, la informacién extraida se utiliza para activar el flujo automatizado del sistema, el cual contempla
ordenadamente de forma secuencial:

1. Generacion de archivos con los datos requeridos para emitir las notas de crédito.
2. Registro estandarizado del caso para posterior revision de las dreas involucradas.

3. Envio de notificaciones por correo electrénico al proveedor, incluyendo el detalle del incumplimiento y el vinculo
al formulario de apelacion.

4. Actualizacion automatica de dashboards interactivos en Looker Studio.

6.1.6. Notification Note

De esta manera, como primer paso del flujo automatizado, y de manera de recibir la nota de crédito por parte del
proveedor de forma mds expedita, se genera e imparte el archivo modelo que contempla toda la informacién necesaria
para el proveedor, denominada como “Notification Note”.

Esta informacién proporcionada se encuentra directamente en la consulta anteriormente mencionada y permite
formar el archivo automatizado para cada combinacion “proveedor — orden de compra” agrupada por proveedor, con el
fin de que cada uno reciba las ordenes que estuviesen siendo notificadas en dicha semana, en un solo archivo y en un
solo mail.

La “Notification Note” o “Nota de Notificacién” se encuentra adjunta como ejemplo para el caso de un proveedor
(ver Figuras A.3, A.4, A.5). En esta, al proveedor se le adjuntan las razones del incumplimiento, el recuento de la multa,
la informacion propia, la informacion del beneficiario para el cual debe emitir la nota de crédito y la opcién para apelar
en el Penalty Appeal Link adjunto en la dltima péagina.

6.1.7. Registro de informaciéon

Luego de la creacion de los archivos a partir del c6digo en Python, se procede con el registro de la informacién
de tal forma de que la orden de compra sea el elemento mds granular de cada registro. Esto permite mirar toda la
informacidén para una misma orden de compra como lo desea la empresa en este caso.

6.1.8. Notificacion via e-mail al proveedor

Posteriormente se realiza la notificacién via email al proveedor, adquiriendo los mails de contacto de cada
proveedor en las tablas correspondientes de la empresa (informacién que ya fue registrada). Ademads, en la notificacién
se incluye la “nota de notificacion” o “notification note” y la “Penalty Guide” o “Guia de multas”, ademds de un cuadro
que contiene las ordenes a multar, un texto breve sobre la razon de la multa y el link de apelacién. La estructura del mail
se encuentra en la Figura A.6.

Todo lo anteriormente mencionado concluye la primera etapa de notificacion al proveedor de cualquier multa
que pueda estar asociada a una orden de compra. De esta manera, se abre paso a la siguiente etapa del proceso que
constituye en el periodo de apelacién del proveedor.
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CAPITULO 6. RESULTADOS Y DISCUSION 6.2. PERIODO DE APELACION

6.2. Periodo de Apelacion

La siguiente etapa del flujo de trabajo se basa principalmente en el periodo de apelacion del proveedor frente a la
notificacion recibida por su supuesto incumplimiento de contrato. En esta etapa, el proveedor se encuentra frente a la
recepcion de la notificacién via mail donde se detallan las ordenes que fueron multadas en el proceso y la posibilidad de
apelar.

Entendiendo que todos estos procesos debiesen ser meditados y planeados con anterioridad, y que la falla de
los proveedores puede ser intencional o no, en ocasiones los proveedores apelan con anterioridad anteponiéndose a
la notificacién de la multa. En estos casos, a los proveedores se les instruye que es necesario que la apelacion sea
incluyendo el canal formal, y luego de la notificacién, de tal forma de llevar un registro automatizado.

De todas maneras, si el proveedor decide apelar mediante el link proporcionado e incluso afiade informacién
adicional via correo, se verd enfrentado directamente con el sistema de apelacion del formulario descrito en el link
que se encuentra en el correo y en la Guia de penalizaciones donde se describe como apelar ante la notificaciéon de la
multa.

6.2.1. Formulario de apelacion

El formulario cuenta con los siguientes campos de cardcter obligatorio que debe rellenar el proveedor, explicados
en la “Penalty Guide” (ver Figuras A.7, A.8, A.9, A.10).

1. CPI
. Orden de compra a apelar

. Descripcion de la apelacion

2
3
4. Asuntos de correo y personas involucradas para contactar y verificar la apelacién
5. Email de contacto luego de la resolucién

6

. (Enviara evidencia via correo? (Si o no)

De esta manera, el proveedor puede decidir apelar o no a la multa. Si no apela, el flujo seguird sin el aporte de
informacién del proveedor. En caso contrario, si apela, el proveedor proporcionard informacién que puede ser relevante
para la revision logistica y comercial. En cualquier caso, este periodo tiene como duracién un minimo de 5 dias hébiles
para llevarse a cabo antes de pasar a la siguiente etapa y también es de caracter obligatorio ya que se encuentra estipulado
en el contrato.

6.3. Periodo de Revision

Una vez que termina el periodo de apelacidn, procede el periodo de revisidn logistica y comercial. En este
periodo de duracién de 5 dias hébiles, el equipo de logistica debe mandar sus comentarios respecto a las multas que
salieron a notificacién y que volvieron con o sin apelacién para que el equipo comercial tome la dltima decision.

En primera instancia, el equipo logistico principalmente verifica que la responsabilidad no sea de la empresa y
también que la apelacion sea valida en cuestion. Una vez que la revision se efectud, el equipo de comercial dota de la
ultima decisién y suma sus comentarios.

De esta manera, hay un aseguramiento de que la decision es tomada por dos dreas importantes de la empresa, de
forma de tener un respaldo al momento de declarar al proveedor “culpable” del incumplimiento e “ir a buscar la nota de
crédito”.

Una vez que la decisién del equipo de comercial sea especificada, la decision serd final y el equipo de logistica

proporciona quién fue el responsable del atraso de la orden de compra y por qué ocurri6 este atraso. Esto permite que la
herramienta sirva como identificador de problemas para que la empresa pueda atacarlos y mejorarlos.
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Luego de la revision, si es que la decision final conjunta fue “Multar”, al proveedor se le envia la notificacion
de nuevo con la respectiva suma del equipo de finanzas al correo para que pueda pedir la nota de crédito a partir de
una conversacion previa con el proveedor (si es que hubo). De lo contrario, si es que la decision final corresponde a
cancelar la multa, al proveedor se le notificard con un aviso de cancelacion de la multa a las ordenes de compra que
correspondan.

En este punto, la iniciativa del equipo de finanzas de cobrar la multa debe ser propia, pero con la ayuda de la base
contractual y de la cantidad de avisos que recibié el proveedor por no cumplimiento, debiesen ser necesarias.

Una vez que se recibe la nota de crédito, el equipo de finanzas debe informar al equipo logistico para llevar un
registro. En estos casos la nota de crédito se verd como la Figura A.14, aunque este proceso puede llevar meses.

6.4. Caso Practico

De forma de ejemplificar, se da cuenta de un caso en particular para el cual el proveedor 1096 fue multado
por no haber entregado la mercaderia habiendo reservado el espacio en el buque. Una vez identificado por el cédigo
y registrado en el sistema, se mandé la notificacién via correo como primera instancia para que el proveedor pudiese
apelar y ver las razones por las cuales se le notificé el inicio del procedimiento de la multa.

En el proceso de notificacion, el proveedor recibi6 el mail del cual se habla anteriormente (ver Figura A.11),
ademads de la “Nota de Notificacién” (ver Figura A.12), de manera de dar conocimiento del inicio del procedimiento de
multa.

Luego de 5 dias habiles y terminando el periodo de apelacién del proveedor, el equipo de logistica recibe la
siguiente apelacion efectuada por el proveedor via Forms para las dos 6rdenes de compra listadas en el correo:

“We received a penalty notification of USD 4,000 (..) There are two POs arranged for the same
container; however, the penalty was listed separately for each PO (..) Our China team mistakenly had
a confusion with the booking document and the different dates that are stated on the document (..) We
apologize for this confusion, we will be vigilant in training our entire team to understand the different

dates indicated on their documents.”

Luego de revisar la apelacion del proveedor, el drea logistica en la empresa decide multar al proveedor, pero no
sin antes ajustar la multa a USD 2,000 dados los buenos argumentos brindados. Una vez ajustados los montos, el equipo
comercial recibe la sugerencia logistica y brinda la dltima palabra de la empresa mencionando multar al proveedor con
los ajustes hechos al monto total asignado.

Una vez transcurren los 5 dias habiles de revision, al proveedor se le manda el correo de confirmacién de forma
automatica con copia al equipo de finanzas y con una nueva “Notification Note” que contiene los ajustes mencionados
(ver Figura A.13).

Luego de 3 dias en este caso, el proveedor manda por correo la nota de crédito correspondiente a las ordenes de
compra que fueron mencionadas en la notificacién. En este caso, el proveedor no ocupa la informacion del beneficiario
que fue entregada, pero usa una que probablemente tenia con anterioridad la cual es todavia valida para la emisién y
cobro de la misma Figura A.14.

Luego, entendiendo que el flujo de penalties comenzé a regir a inicios del afio 2024, podemos hacer una
comparacién del KPI que mide el cumplimiento del proveedor antes y después de que el contrato de multas empezara
a regir. Para esto, se considera el OTD de dos periodos claves para efectuar la comparacién, revisando el periodo
Agosto-Diciembre 2024 versus Enero-Junio 2025, dado que se le avisé que las multas comenzarian a regir a partir del
afio 2025.

En la Figura A.15 se visualiza como el cumplimiento ha mejorado en el periodo 2025 versus el cumplimiento
que llevaba en 2025 para el mismo Proveedor-CPI. De todas maneras, considerar que, para el proveedor no rigen las
entregas en los meses de Enero y Febrero dado que las importaciones cesan por afio nuevo chino, por ende, no hay
registros en esos periodos.
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6.5. Flujo BPMN del Sistema

El flujo de la operacién que se ha mencionado hasta el momento, que da sustento al sistema automatizado
implementado, se encuentra detallado en la Figura A.16 del anexo. Este diagrama representa de manera estructurada las
etapas clave del proceso de penalizacién, comenzando con la deteccién y notificacion del incumplimiento por parte del
area de Logistica. A continuacién, se abre un periodo de apelacion para el proveedor, cuya respuesta es evaluada por
Logistica segun la validez de los antecedentes presentados.

Posteriormente, la informacion consolidada es remitida al area Comercial, la cual emite una decision final
respecto a la aplicacion o cancelacion de la multa. Finalmente, en los casos en que la penalizacion es ratificada, se activa
la participacién del 4rea de Finanzas, encargada de solicitar y recibir la nota de crédito correspondiente por parte del
proveedor.

Este flujo permite la coordinacién secuencial entre las dreas involucradas, asegurando la trazabilidad del proceso
y facilitando su automatizacién mediante herramientas digitales.

6.6. Dashboard

La implementacién de un sistema automatizado de penalizaciones logisticas requiere contar con un mecanismo
de visualizacién centralizada que permitiera monitorear el avance del proceso, evaluar tendencias y facilitar la toma
de decisiones en tiempo real. En este contexto, se desarrollé un dashboard interactivo utilizando la herramienta
Looker Studio, el cual consolida indicadores claves relacionados con el cumplimiento logistico de los proveedores y la
efectividad del sistema de sanciones.

El dashboard fue disefiado considerando las necesidades del drea de Logistica, permitiendo un acceso rapido a la
informacién mas relevante del proceso.

Entre las funcionalidades destacadas del panel (ver Figuras A.17, A.18) se incluyen:
= Visualizacién de los proveedores mds multados y, por ende, los que tienen menor eficiencia operativa.
= Visualizar las causas por las cuales ocurren los atrasos e incumplimientos.
= Cuellos de botella del flujo en la orden de compra notificada.
= Visualizacién de érdenes notificadas semanalmente, por proveedor y origen.
= Registro de apelaciones recibidas, aceptadas o rechazadas, junto con sus tiempos de respuesta y resultado final.
= Seguimiento del nimero de notas de crédito emitidas por parte de los proveedores.
= Indicadores de frecuencia y severidad de las penalizaciones aplicadas, distribuidos por rangos de dias de atraso.

= Paneles de trazabilidad para auditar el estado de cada orden, incluyendo historial de acciones, revisiones internas
y decisién final.

Este dashboard es una herramienta estratégica para el seguimiento del sistema, ya que permite identificar
proveedores con alto indice de incumplimientos y detectar cuellos de botella en etapas criticas del flujo.

Desde una perspectiva operativa, la visualizacién contribuye a disminuir la carga manual de reportes y aumentar
la transparencia del proceso. La informacién, que antes requeria multiples consultas, ahora se encuentra disponible de
manera dindmica, fortaleciendo el andlisis y control basado en datos dentro de la organizacién.

Finalmente, cabe destacar que el dashboard cuenta con filtros interactivos que permiten personalizar la visualiza-
cion por periodos, segmentos de productos, proveedores especificos o categorias de penalizacién, lo que lo convierte en
un instrumento flexible, adaptable y escalable para futuras ampliaciones del sistema a otras unidades de negocio.
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6.7. Alcances, Limitaciones y Desarrollos Futuros

El desarrollo e implementacién del sistema automatizado de penalizaciones logisticas ha permitido establecer
una estructura robusta y trazable para gestionar los incumplimientos contractuales de los proveedores. Este sistema ha
demostrado ser eficaz en términos operativos al reducir la carga manual, mejorar la trazabilidad del proceso y fortalecer
la visibilidad sobre los niveles de cumplimiento de los proveedores. Asimismo, ha potenciado la toma de decisiones
basada en datos y ha contribuido a fomentar una cultura organizacional orientada al cumplimiento y la eficiencia.

No obstante, el proyecto también presenta ciertas limitaciones. En primer lugar, la muestra de proveedores
utilizada en la etapa piloto se restringi6 a aquellos con contrato vigente y abastecimiento desde Asia, lo que limita la
generalizacion de los resultados a toda la base de proveedores de Sodimac. En segundo lugar, la calidad y disponibilidad
de los datos logisticos sigue dependiendo de la correcta integracién de los sistemas de origen, lo que puede generar
brechas o retrasos en la deteccion de casos penalizables. Asimismo, el proceso de revision de apelaciones, aunque
automatizado parcialmente, sigue requiriendo intervencién humana, lo que introduce variabilidad en los tiempos de
respuesta y resolucion.

En cuanto a desarrollos futuros, se plantea la necesidad de expandir el sistema a otras categorias de productos
y zonas geograficas, incorporando nuevas reglas adaptadas a sus particularidades logisticas. También se proyecta el
fortalecimiento de los mecanismos de integracion con el sistema financiero, de modo que la emisién de notas de crédito
y su registro contable se realicen de forma completamente automatizada. Adicionalmente, se sugiere explorar el uso de
inteligencia artificial para clasificar automdaticamente las apelaciones segtin su probabilidad de aceptacion, lo cual podria
optimizar ain mas los tiempos de revisién y aumentar la escalabilidad del sistema.

En suma, el sistema representa un avance significativo hacia una gestiéon logistica mds rigurosa y orientada a la
mejora continua, pero alin requiere ajustes técnicos y organizacionales para alcanzar su maximo potencial y asegurar su
sostenibilidad en el largo plazo.
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7 Conclusiones y Recomendaciones

El sistema automatizado de penalizacién implementado logra cumplir con los objetivos planteados, especifica-
mente en términos de mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la trazabilidad en la cadena de suministro de Sodimac.
A través de la automatizacion de los procesos de penalizacion, se ha facilitado la deteccion de incumplimientos por
parte de los proveedores, permitiendo un control preciso y reduciendo la carga operativa manual entre la generacion del
flujo y la visualizacién con el panel. Ademas, la implementacién del sistema ha logrado aumentar el cumplimiento de
los plazos de entrega en ciertos casos, como se evidencia en la mejora del indicador OTD ajustado (On Time Delivery)
para casos puntuales o también permitiendo identificar cudles son los problemas de incumplimiento para los cuales la
empresa en si es el responsable.

Los objetivos especificos del proyecto también han sido alcanzados con éxito. Se desarrollé un sistema de
penalizaciones basado en datos verificables, lo que garantiza la equidad y transparencia en su aplicacién. Ademads, se
disefi6 un flujo de trabajo para el seguimiento de 6rdenes utilizando herramientas como SQL, Python, Big Query y
Looker Studio, lo que permite la identificacion de cuellos de botella en el proceso logistico y la mejora en la coordinacién
entre las dreas de Logistica, Comercial y Finanzas.

Sin embargo, a pesar de los logros alcanzados, el sistema presenta ciertas limitaciones. La muestra de proveedores
utilizada en la fase piloto fue limitada a aquellos con contratos vigentes y abastecimiento desde Asia, lo que impide
generalizar los resultados a toda la base de proveedores de Sodimac. Ademas, la calidad y disponibilidad de los datos
logisticos sigue dependiendo de la correcta integracion de los sistemas de origen, lo que podria generar brechas o
retrasos en la deteccién de incumplimientos.

Por otro lado, se recomienda expandir el sistema de penalizaciones a mds proveedores, con el fin de validar la
efectividad del sistema en un contexto mds amplio y adaptarlo a las diversas caracteristicas logisticas de los proveedores
con mas volumen de datos. La implementacién de reglas especificas para distintas categorias de productos o segmentos
de proveedores podria mejorar atin mds la eficiencia operativa.

Por otro lado, para optimizar el proceso de apelaciones, se sugiere explorar el uso de inteligencia artificial que
permita clasificar automaticamente las apelaciones segin su probabilidad de aceptacién. Esta medida podria reducir
significativamente los tiempos de revisién y mejorar la escalabilidad del sistema a medida que se expanda a otros
proveedores.

Finalmente, es importante ampliar la muestra de proveedores a aquellos con diferentes tipos de contratos
y localizados en diversas regiones geograficas. Esto permitiria obtener una evaluacién mas representativa y ajustar
el sistema para que sea efectivo a nivel global, garantizando su robustez y aplicabilidad en diversas circunstancias
logisticas.
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ANEXO A. ANEXO

A Anexo

In the case of delayed delivery, Vendor is obliged to pay Sodimac S.A. a contractual penalty by the concept of “CRD Non

8. Delay Compliance”. The penalty will be applied according to the following table:
Delay [Days] Penalty
Less than 3 Days No Penalty
From 3 to 6 Days 3% of total price of the products in late delivery
From 7 to 13 Days 7% of total price of the products in late delivery
From 14 to 20 Days 10% of total price of the products in late delivery
From 21 to 25 Days 10% of total purchase order

10% of total purchase order + (# CNTRs X
More than 25 days CNTR spot Value LATAM)
8.1 PO Cancelation due to  If Vendor fails to deliver the goods in time, Sodimac S.A. may, at its sole discretion, treat the order as cancelled at any time. This
Non Compliance does not exempt Vendor from the penalties associated to delayed deliveries.

8.2 Penalty Charge In the case of penalty charged to Vendor, Sodimac S.A. will deduct the amount due from any outstanding invoice.

In the case the Vendor has sufficient documentation to prove that it is not responsible of the delivery delay it will be granted with
five (5) business days, from the penalty document issuing to put a claim.

As stated in number 7.6 Vendor will provide the necessary documentation for the shipment and import process. This
documentation consists of: (i) Invoice (ii) Packing List (iii) Bill of Lading (iv) Certificate of Origin (v) Inspection Certificate (vi)

9. Operational Liabilities Phy itary and other i and (vii) any other certificate stated in this PO. If Vendor fails to provide documentation on
time Sodimac will deduct from next payments the amount to cover costs generated due noncompliance of this point. For more
information please visit ISOP section in https://v2s.sodimac.com

8.3 Claims

10. Set-Off Sodimac may set-off any amount owed by Vendor to Sodimac against any amount due and owing to Vendor.
. If the parties have executed a separate written agreement, including, but not limited to, a Vendor Buying Agreement, covering
11. Master Agreement the Product(s) or Service(s) governed by a purchase order, the terms of that agreement shall prevail over the terms of any

purchase order or anv other aareement in the event of conflict .

Figura A.1: Anexo de contrato del proveedor de Sodimac S.A. con penalizaciones por retrasos y condiciones operativas clave.

=]

.
Penalty Reasons: soDIMAC
Delayed PS with CRD Cancellation Confirmed Booking Call - Off
3 - 25+ Days past CRD 25+ Days past CRD PS Cancelled when
Container is Assigned
PS Done 3 or more PS was never made and PS was made, but
days past CRD PO entered cancellation cancelled when
process with vendor or container was being
buyer approval assigned
CRD Delays Booking CallOff

Figura A.2: Extracto de documento “Penalty Guide” con causales de multa a proveedores por retraso en entrega, cancelacion de
ordenes y cancelacioén de booking con contenedor asignado.
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Sodimac S.A

Notification Note
Date: 10/06/2025
Dear Vendor,

You are being fined due to multiple breaches of contract. This is due to the delay in the
delivery of your products past the stipulated cargo ready date when issuing the
PO.Below is a summary of the reason for penalties for each PO.

#PO Delayed days CRD Booking Request Cancellation Date
4508943 4 2025-05-25 2025-05-29
4503804 1 2025-05-15 2025-05-26 -
16197012 4 2025-05-25 2025-05-29
14093686 4 2025-05-25 2025-05-29

Summary of fines

Details of amount Total PO amount  Fine amount
4508943 PE 3% late products $ 10037.0 $ 301.11
4503804 PE 7% late products $ 30176.0 $2112.32
16197012 CL 3% late products $ 11946.0 $ 358.37
14093686 CO 3% late products $ 9686.0 $ 290.57
Total $ 3062.37

Vendor information:

Name: SHANDONG DEMAX GROUP

CPI: 7209

TAX ID: 7058725

Address: 3RD FLOOR, BUILDING 4, KANGBO PLAZA

Figura A.3: Extracto de “Notification Note” que narra las razones del incumplimiento, el recuento de las multas recibidas en ddlares
y la informacién propia del proveedor 7209.
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Sodimac S.A

Notification Note
Date: 10/06/2025

Beneficiary information:

1. Name: Tiendas del mejoramiento del hogar S.A
Country: Peru
TAX ID: 20112273922

Address: AV. ANGAMOS ESTE NRO. 1805 INT. 2 (OFICINA 2) LIMA - LIMA -
SURQUILLO

2. Name: Tiendas del mejoramiento del hogar S.A
Country: Peru
TAX ID: 20112273922

Address: AV. ANGAMOS ESTE NRO. 1805 INT. 2 (OFICINA 2) LIMA - LIMA -
SURQUILLO

3. Name: Sodimac S.A
Country: Chile
TAX ID: 96.792.430-k
Address: Rosario Norte 660,Las Condes Santiago, Chile

4. Name: Sodimac Colombia S.A
Country: Colombia
TAX ID: 800242106-2
Address: Kr 68 D # 80-70 Bogota

Figura A.4: Extracto de “Notification Note” que narra la informacién del beneficiario para el cual, el proveedor 7209, debe emitir la
nota de crédito.

Sodimac S.A

Notification Note
Date: 10/06/2025

If you wish to appeal a penalty fee, please fill in the form attached to this notification
email or by clicking the following link. A manual is also provided for any additional
guidance, should you wish to dispute or potentially dismiss the penalty, provided you
have the necessary supporting documentation.

Sincerely, Sodimac S.A

Figura A.5: Extracto de “Notification Note” que narra la opcidén de apelacion del proveedor adjuntando el Penalty Appeal Link.

8% Universidad Técnica Federico Santa Marfa, Departamento de Industrias 26


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=a4ioxEDxi0esRySVVcMK_YVs9Q9YRSZIh9_DRYod2yRUME85Tks2UjEwSkUyNklKWTlaTTQxQUtOMC4u

ANEXO A. ANEXO

Penalty Notification - SODIMAC - CPI 7209 ’

2 (5} Notific..7209 pdf [5} Penalty...Guide pdf

Dear Vendor (CPI - 7209),
Attached to this email you will find a file with the POs that are being fined due to breach of contract.
The reasons may be found inside the file attached with a description of the penalty and any other relevant information.

If you wish to appeal a penalty fee, please fill in the form attached to this notification email in the Manual provided as an attached file. You can also click
here for direct access to the form in case the Manual was already read. The Manual is provided for any additional guidance, should you wish to dispute or
potentially dismiss the penalty, provided you have the necessary supporting evidence.

If there are any doubts left, please feel free to contact the Shanghai Office for further questions.

Keep in mind that no responses to this email will be reviewed.

Original_PO | CRD_OTD PS Date | BackOrder

4508943 2025-05-25 [ 2025-05-29 | 4508943

4503804 2025-05-15 | 2025-05-26 | 4503804

16197012 2025-05-25 | 2025-05-29 | 16197012

14093686 2025-05-25 | 2025-05-29 | 14093686

Kind regards,

Figura A.6: Estructura de la “Penalty Notification” via mail al proveedor 7209 adjuntando las érdenes a multar, el link de
apelaciones correspondiente, “Notification Note” y “Penalty Guide”.

How to Appeal: s@m

o All appeals must be done in the Microsoft form
provided in the notice email. You can also access

Penalty Appeal
m

through here. - e
* A formm must be submitted for each PO.
» Once appeal is submitted, email subject and - |
contacts will be revised to evaluate the case. | 2 ronmwert e |
You have 5 business days to appeal after receiving
the penalty notice. Once 5 days have passed, you

will no longer have the right to dispute.

Appeals MUST be done through the Microsoft
Form. No other contact formats will be allowed or
reviewed.

Figura A.7: Extracto de la “Penalty Guide” en la cual se explica cémo apelar para cada orden de compra que haya sido notificada.
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You will be asked to detail your CPIl (Corporative Provider
Information), which can be found in your Credit Note under
‘Vendor information’.

Sodimac S.A

Credit Note
Date: 10/06/2024
Dear Vendor,

You are being fined due to your breach of contract. This penalty is being imposed
because PO # 123450 experienced a 9-day delay after its Cargo Ready Date (CRD) of
2024-05-25, with the booking request made on 2024-06-03.

* Obligatorio

1. CPI *
#PO  Delayed days CRD Booking Request

123450 2024-05-25 2024-06-03

Cancellation Date

Escriba su respuesta

Summary of fines
Details of amount Total PO amount  Fine amount
7% late products $121983.0
Total l $8538.81

2. PO Number To Appeal *

Escriba su respuesta

Vendor information:
Name: Vendor name
CPl: 1234
TAXID: -
You will also need to provide the PO Number for the appeal, Address: Vendor Address
which must be entered individually for each appeal. If you

have multiple POs you wish to appeal, please fill out the form

separately for each one.

Figura A.8: Extracto de la “Penalty Guide” en la cual se explica como agregar los campos “CPI” y “PO Number to Appeal”
correspondientes al nimero de proveedor y el nimero de orden de compra respectivamente encontrados en la “Notification Note”

e Please describe the details of why you are
doing the appeal for that specific PO.

Since you cannot attach documents in this form,
this step is very important.

« To assess the case and validate the information
provided, please attach email subjects for the
respective email chains.

Since you cannot attach documents in this form,
this step is very important.

3| Description of the Appeal

Escriba su respuesta

4. Add Email Subjects to search and people involved to contact them and verify the appeal
(File Upload is not allowed in this form) *

Escriba su respuesta

Figura A.9: Extracto de la “Penalty Guide” en la cual se explica cémo agregar los campos “Description of the Appeal” y “Email
Subjects (..)” correspondientes a los argumentos de la apelacién y a mails para buscar a personas involucradas en el proceso.

« Please indicate if you plan to submit any supporting
evidence by replying directly to the penalty
notification email.

Since you cannot attach documents in this form, this
step is essential.

« Selecting “Yes” will notify us that you intend to
submit supporting evidence through an email
responde to the notification email.

Evidence Review Policy.
* We will review only images provided as supporting

evidence in the email and will not consider any
written text within the images.

Furthmore, we will only review emails if you confirm
this submission by selecting “Yes” in the form.

6. Any aditional supporting evidence can be sent via email by answering the penalty notification
email. Will you send supporting evidence via email? *

O Yes
O No

Figura A.10: Extracto de la “Penalty Guide” en la cual se explica como agregar el campo “Any aditional supporting evidence (..)”
correspondiente a saber si el proveedor mandard evidencia por mail.
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Penalty Notification - SODIMAC - CPI 1096

2 [5) Credit N..1096.pdf | [g} Penalty..Guide.pdf

@ Credit_Note_Vendor_1096.pdf v @ Penalty Appeals Guide.pdf v
4KB 20 MB

2 archivos adjuntos (20 MB) & Guardar todo en OneDrive - Falabella & Descargar todo

Dear Vendor (CPI - 1096),
Attached to this email you will find a file with the POs that are being fined due to breach of contract.
The reasons may be found inside the file attached with a description of the penalty and any other relevant information.

If you wish to appeal a penalty fee, please fill in the form attached to this notification email in the Manual provided as an attached file. You
can also click here for direct access to the form in case the Manual was already read. The Manual is provided for any additional guidance,
should you wish to dispute or potentially dismiss the penalty, provided you have the necessary supporting evidence.

If there are any doubts left, please feel free to contact the Shanghai Office for further questions.

Keep in mind that no responses to this email will be reviewed.

Original_PO| CRD_OTD | PS Date |BackOrder
394734 2025-02-262025-02-19(394734
394733 2025-02-262025-02-19|394733

Figura A.11: Estructura de la “Penalty Notification” via mail al proveedor 1096 adjuntando las 6rdenes a multar, el link de
apelaciones correspondiente, “Notification Note” y “Penalty Guide”.

Dear Vendor,

You are being fined due to multiple breaches of contract. This is due to the delay in the
delivery of your products past the stipulated cargo ready date when issuing the PO.
Below is a summary of the reason for penalties for each PO.

#PO Delayed days CRD Booking Request Cancellation Date
394734 0 2025-02-26 2025-02-19 -
394733 0 2025-02-26 2025-02-19 -

Summary of fines

#PO Country Details of amount Total PO amount  Fine amount

Booking Call Off
394734 uy TEUs x Spot Price CNTR $ 2600.0 $2000.0
Booking Call Off
394733 uy TEUS x Spot Price CNTR $19562.0 $2000.0
Total $ 4000.0

Vendor information:

Name: LUMICENTRO INTERNACIONAL S.A.

CPI: 1096

TAX ID: 4414140

Address: TOCUMEN, PLAZA LAS AMERICAS, LOCAL 2H PANAMA
Beneficiary information:

Name: HomeCenter Sodimac SA

Country: Uruguay

TAX ID: 216996650015

Address: Plaza Independencia 811 Planta Baja C.P. 11100

Figura A.12: “Notification Note” del proveedor 1096 al momento de registrar y notificar la falta.

| ]

Universidad Técnica Federico Santa Maria, Departamento de Industrias

29



ANEXO A. ANEXO

Dear Vendor,

You are being fined due to multiple breaches of contract. This is due to the delay in the
delivery of your products past the stipulated cargo ready date when issuing the PO or
because PO experienced booking call off.Bookings should be made once the cargo is
fully prepared and has successfully passed all necessary checks (such as inspections,
CRD, etc.).Below is a summary of the reason for penalties for each PO.

#PO Delayed days CRD Booking Request Cancellation Date
394734 0 2025-02-26 2025-02-19
394733 0 2025-02-26 2025-02-19

Summary of fines

#PO Country Details of amount Total PO amount  Fine amount

Booking Call Off
394734 uy TEUSs x Spot Price CNTR $ 2600.0 $1000.0
Booking Call Off
394733 uy TEUs x Spot Price CNTR $19562.0 $1000.0
Total $2000.0

Vendor information:

Name: LUMICENTRO INTERNACIONAL S.A.

CPI: 1096

TAX ID: 4414140

Address: TOCUMEN, PLAZA LAS AMERICAS, LOCAL 2H PANAMA

Beneficiary information:

Name: HomeCenter Sodimac SA

Country: Uruguay

TAX ID: 216996650015

Address: Plaza Independencia 811 Planta Baja C.P. 11100

Figura A.13: “Notification Note” del proveedor 1096 luego del periodo de apelacién y con los montos actualizados debido a una
buena apelacion.
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e LUMICENTRO INTERNACIONAL, S.A.

22818-012-203542 D.V. 22
ZONA LIBRE DE COLON, REP. DE PANAMA
Teléfonos: (507)431-2750 / 431-2752
Fax: (507)431-2753

***NOTA DE CREDIT Q%
No. 24776
SENORES:
HOMECENTER SODIMAC SA FECHA:15/04/2025

ARIZONA 865, BARRA DE CARRASCO CIUDAD DE
LA COSTA, CANELONES (CP 12900), URUGUAY

01 0110015

DETALLE MONTO

PENALIZACION POR ENTREGA DE CONTENEDOR TARDE ( SE LE COBRARA A
LA FABRICA)

FACT 195046 PROF 2027118 1,000.00
FACT 195046 PROF 2027114 1,000.00

USD 2,000.00

TOTAL ==——=> USD 2,000.00

DOS MIL con 00/100

Débito Crédito Monto
[ 11031103 110301 2000

VIRG! MORALES
Cdufeccionado Por \\_/ Firma Alfltogzada

15/04/2025 04:05 PM

Figura A.14: Nota de crédito efectuada por el proveedor 1096 debido a falta por “booking call off”.

Bl OTD_Ajust [%] —#— PO
200%

175%

150%
50

Aug 2024 Sep 2024 Oct 2024 Nov 2024 Dec 2024 Mar 2025 Apr2025 May 2025 Jun 2025

Year Month ETD

Figura A.15: Indicador OTD (On Time Delivery) medido a través del tiempo en barras, ademads del nimero de ordenes de compra
(PO) que se le han ordenado al proveedor 1096 en cada periodo.
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Penalty
Comercial Logistica Proveedor Finanzas
Lunes
Semana 1
Detectar
incumplimiento de
fecha de entrega
egistrar
antecedentes dela
orden de compra
Recepcion
notifcacion
Envi
Notificacion
multa Revision de Ordenes
de compra en
nolicacion
No
¢Apela?
Lunes Generar apelacion en|
Semana 2
Recepcion de .
apelaciones Apelacion
¢Apelo?
si
IRevision de apelacion|
Decision ‘Cancelar’
Decision Mutar”
POs a Mular,
Apelacién (]
cortespondiente|
Nofficacion
Comercial
Revision de Ordenes
nolicacion
No Sin_Comentario
eMutar?
Decision ‘Cancelar' y Decision 'Multar'y
comentarios comentarios
Lunes
Semana 3
Recepcion Decision y|
arios
comercial
Asignacion
fesponsable
Notificacion
No de
7)) cancetacon
muta al
proveedor
Recepcion
o de

Suma

comreo

ra Finanzas a
correos

Pedir NC al

proveedor

(Entrega
>
No Ne si

Recepcion NC

Nota de Crédito

Figura A.16: Modelo BPM del flujo de una orden de compra en proceso de multa.
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1-

10/10

1-16/16

e%(?RAP Mu Itas Notiﬁcadas | Jan 1,2025 - Jun 24, 2025 - | SEMANA 25 | fNDICE | CONTACTO Jun 24, 2025
| PO - | Pais - | | cPI - | Gerente de Dpto - I I Booking Call - Off - ‘ I Penalty Porcentage - ‘ l Sent to cancel - | I Tipo de compra - I
Falta Proveedor Falta Proveedor
Nombre_CPl  Gerent PO Delayed PS with CRD Cancellation Confirmed Booking Call - Off *
8004 FOSHAN SUN.. CAROLINA FA. 10 _ s
7715 PARKROSE GR.  NICOLAS FAN_. 6 / Proveedor 47
4208  FUZHOU ALLY. CAROLINA FA.. 4 | No Asignado 26
2268 XIAMEN ECO . MELISSA GAR.. 3 / Logistica 43
1655  TAIZHOUYUA.. TOMAS VALD... 2 T Inspeccion 3
7209 SHANDONGD.. CAROLINAFA. 2 FBC a
1088 BESTLUCKEN.. MELISSA GAR.. 1 Comercial 13
7104 ZHEJIANGC.. “TOMAS VALD. 1 CRD 1
5340 ZHEJANGA.  MELISSAGAR. ' 3 - 25+ Days past CRD 25+ Days past CRD PS Cancelled when Artwork 5
1236 HOMESTARC..  MELISSA GAR. 1 containe' is ASSigned 9
1243 WELLWARES(. MELISSA GAR.. 1 psd':;"p;%";‘;" gﬁ:.’:m.ma’;: P:.:'::ﬁm:‘
4617  RUIINTOSP.  MELISSA GAR.. 1 process with vendor or container was being
buyer approval assigned
1-24/24 ¢ > L 1-10/10 < >
CRD Delays Booking CallOff
POs Pendientes de apelacion POs en revisidn logisticay comercial
PO_Original CRD_inicial CRD_OTD F_Creacion_PS familia Pais PO _Original  CRD_inicial CRD_OTD F Creacion PS familia  CPI Gerente_Depto
‘ co 14164675 Jun 13,2025 Jun 13,2025 20250616 0328 PUERTAS.. 15916372 Apr 3,2025 Apr 3,2025 20250407 0420 AS.. ms NICOLAS FANTU...
‘ MX 359605 Jun 71,2025 Jun 1,2025 20250530 0421 TEMPOR... cL 16197012 May 25,2025 May 25,20.. 20250529 0328 PU... 7209 SHAND... NICOLAS FANTU... |
‘ cL 16204986 Jun 13,2025 Jun 13,2025 NaT 0523 JARDIN co 13961246 Apri2,2025  Apr12,2025 NaT 04151 2268 XIAMEN... NICOLAS FANTU... |
‘ co 14053323 May 24,2025 May 24,2025 202506-11 0417 MUEBLES co 14075366 May 31,2025 May 31,20.. 20250604 0417 M. 2567 ZHANG... MEUSSA GARZA |
cn 1277888 n 228 ln > 2098 NaT n9n0 HEDDAL ~n TAM0WRA  AMau % M98 Mau s 20 owsassn woaennosawn wessonn J

Gerente_Depto

co 13710562 Mar1,2025 Mar 1,2025 20250305 0418 MEN... 9603 XIAMENB... MELISSA GARZA 31934 3% total .. Shipped 1 a
cL 15906110 Mar 15,2025 Mar 15,2025 20250318 0417 MUE_. 8565 ZHEJIANG... MELISSA GARZA 16320 3% total ... Shipped 1 3
PE 4437703 Mar 19,2025 Mar 19,2025 20250324 0314 PISOS 4208 FUZHOU A ‘CAROLINA FAZZINI 18939 3% total ... Shipped 1 5
Sin_estado cL 15768888 Jan 3,2025 Jan 3,2025 20250109 0420 ASEQ ms PARKROSE... NICOLAS FANTUZZI 41400 3%total.. Customs.. 3 6
Sin_estado co 13631859 Jan §,2025 Jan 5,2025 20250120 0522 AIRE . 1655 TAIZHOU Y... TOMAS VALDES 22942 10% total.. Customs ... 1 15
Sin_estado cL 15768892 Jan 3,2025 Jan 3,2025 20250109 0420 ASEQ ms PARKROSE... NICOLAS FANTUZZI 41400 3%total.. Customs.. 3 6
Sin estado co 13611429 Feb 21,2025 Feb 21,2025 2025-02-27 0415 ILUML... 1743 SHAOXING.. MELISSA GARZA 9993 3% total ... On transit 1 6
L 129729 ¢ > |
Logistic Appelation Logistic Comercial Fines not
0 Review Cancellation Cancellation Charged
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Figura A.17: Extracto del panel que visualiza las multas notificadas, destacando los tipos de incumplimiento (retrasos, cancelaciones,
Booking Call-Off) y el estado de las apelaciones. Incluye un diagrama de flujo que describe el proceso de revisién y resolucién de las
multas.

33

89 Universidad Técnica Federico Santa Marfa, Departamento de Industrias



ANEXO A. ANEXO

POs Efectuadas Finanzas

CRD_OTD

Gerente_Depto

monto_po type_of_penalty

Efectuada co 13456430 Jan 1,2025 0415 ILUMINACION Y VENTILADORES 2385 MELISSA GARZA 8545 Booking Call Off TEUs x Spot Price CNTR
Efectuada uy 394734 Feb 26,2025 0475 ILUMINACION Y VENTILADORES 109 MELISSA GARZA 2600 Booking Call Off TEUs x Spot Price CNTR
Efectuada uy 394733 Feb 26,2025 0415 ILUMINACION ¥ VENTILADORES 1096 MELISSA GARZA 19562 Booking Call Off TEUs x Spot Price CNTR
{ 138 <>
Evolutivo por semana Porcentaje de POs segun tipo de penalty Multas por pais

I Bocking Call Off TEU.. I 7% late products
I 10% total purcha. [ 10% total purcha..
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Vendor Gerente_Depto

Atraso  Import  Monto Comprado

cL 15642327 Dec 23,2024 Dec 23,2024 202412-30 0418 MENAJE 1243 WELLWARES (SHI... MELISSA GARZA Shipped 7 20750 1800
‘ cL 15640095 Dec 23,2024 Dec 23,2024 20241230 0418 MENAJE 1243 WELLWARES (SHI... MELISSA GARZA Shipped 1 7 3933 1800
] co 13512307 Dec 25,2024 Dec 25,2024 20250105 0522 AIRE LIBRE 1978 NINGBO HUIGE O... TOMAS VALDES Shipped 1 n 15634 1800
‘ PE 4346198 Nov 26,2024  Nov 26,2024 20250110 0313 BANOS Y COCINAS 4190 TANGSHAN HEN... CAROLINA FAZZINI Shipped 1 45 32760 1800
‘ cL 15642528 Dec 25,2024 Dec 25,2024 20241217 0523 JARDIN 4189 SUNRISE POTTER.. TOMAS VALDES Shipped 1 o cpena@sodi... 31397 1800
‘ cL 15749033 Dec 29,2024 Dec 29,2024 20250109 0209 HERRAMIENTAS Y . 1888 HANGZHOU GREA... TOMAS VALDES Shipped 1 n clgraterolv@... 268774 1800
l 1-100/154 ¢ >
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Figura A.18: Extracto del Dashboard que resume las 6rdenes de compra multadas, mostrando la evolucion semanal de las
penalizaciones, su distribucién por tipo y pais, y los montos registrados. Incluye detalles sobre el estado de las POs (registradas,
apeladas, canceladas) y su seguimiento en el proceso de penalizacién.
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