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RESUMEN

En la actualidad, en un entorno industrial altamente competitivo, una gestion adecuada
puede ser una cuestién critica para conseguir ser una organizacion de éxito. En este sentido, un
tema conocido corresponde a la actualizacion oportuna de las normas que definen y se emplean a
nivel de gestion. Por ejemplo, la norma OHSAS 18.001:2007, que recoge los requisitos para la
implantacién de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que ha quedado
desfasada con la publicacion de la norma ISO 45.001:2018.

En este trabajo se analiza una organizacion como caso de estudio con normas
desactualizadas, que presta servicios en base a una organizacién que se dedica a los servicios en el
ambito de la ingenieria, la construccion y el mantenimiento. El disefio propuesto realiza la
migracion basada en el trabajo complementario entre el analisis FODA y una auditoria basada en
la norma 1SO 45.001.2018. En este contexto, la matriz FODA proporciona directrices para las
estrategias administrativas dentro de la industria y la auditoria ilustra deficiencias, las cuales se
abordan y atacan con acciones correctivas programadas para llevar a cabo con éxito el proceso de

actualizacion.

La propuesta de mejora conlleva a realizar distintas fases con el fin de generar un modelo
de proceso de cambio. La primera fase implica el andlisis de la matriz FODA dentro de la industria,
con el motivo de generar estrategias administrativas que permitan cumplir con los objetivos
planteado de la organizacion. La segunda fase es recopilar y analizar las estrategias que derivan de
la matriz, con la finalidad de encontrar una oportunidad de fortaleza para la empresa. La tercera
fase es desarrollar una auditoria basada en la norma 1SO 45.001:2018 con el fin de detectar las
brechas que existen en la organizacion sobre esta norma. Con este método, es posible saber el
cumplimiento de los criterios en la empresa bajo la norma 1SO 45.001:2018 y asi mismo poder
desarrollar los cambios que se necesitan. La cuarta fase es recopilar y analizar los resultados
obtenidos de la auditoria, de los cuales, la organizaciéon tiene 14 no conformidades y 9
oportunidades de mejora, ademas ninguna clausula o criterio establecido por la norma se cumple
al 100%, siendo el criterio de “Evaluacion de Desempefio” peor evaluado con un 15% de
cumplimiento. Finalmente, se abordan las brechas y se atacan con acciones correctivas
programarlas en un cronograma para luego dar inicio al proceso de levantamiento de las no
conformidades, llevando asi el proceso de cambio a su fin logrando establecer la norma 1SO

45.001:2018 en su departamento de Sistemas de Gestion Integrado.

Todo este proceso tiene una valorizacién econdmica por el cual, la empresa debe asumir si
quiere ser reconocida nacional e internacionalmente y poseer de beneficios que conlleva
certificarse con la nueva norma. Asi mismo el costo de implementacién es de $2.115 USD 6
$1.964.454 CLP, mientras que el costo de implementacion con mantencién del sistema es de $2.169
USD 6 $2.014.611 CLP.
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SIGLAS

OHSAS: Occupational Health and Safety Assessment Series.

ISO: International Organization for Standardization.

SST: Salud y Seguridad en el Trabajo.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

S&SO: Seguridad y Salud Ocupacional.

SGI: Sistema de Gestion Integrado.

SSA: Sistema de Seguimiento Ambiental.






INTRODUCCION

Hoy en dia, la busqueda recurrente de lograr un mayor impacto en la industria por parte de
las organizaciones en sus campos actuales ha sido una tendencia. Constantemente exploran
métodos diferentes y novedosos con el objetivo de marcar una clara distancia con otros
competidores en esta carrera por el éxito. Para conseguir este objetivo, la actuacion debe estar bajo
los més altos estandares de calidad que permitan que el trabajo se lleve a cabo de forma eficiente
y eficaz en consonancia con la normativa exigida. En este sentido, las normas de calidad conocidas
corresponden a la 1SO 9.001:2015, la ISO 14.001:2015 de Medio Ambiente y de Seguridad 1SO
45.001:2018. Estas normas han demostrado mejorar la eficacia de los procesos, reducir los costes
y aumentar la productividad. Asi, en la industria se consideran sistemas de gestion, que son un
conjunto de acciones y tareas que se realizan sisteméaticamente sobre un conjunto de recursos, como
personas, procesos, activos y herramientas. Sin embargo, varios problemas pueden aparecer y
poner en peligro los sistemas de gestién, como el empleo de normas obsoletas. Por ejemplo, la
OHSAS 18.001:2007 que dejo de ser valida con la publicacién de la nueva norma ISO 45.001:2018

En este trabajo, abordamos esta cuestion que puede perjudicar a todas las organizaciones
que fueron certificadas bajo OHSAS 18001. Asi, proponemos un proceso de migracion aplicado al
campo de la ingenieria, la construccion y el mantenimiento. El caso de estudio se analiza y disefia
para una organizacion que se enfoca como proveedor de servicios a nivel industrial que ha sido
objeto de varios problemas relacionados con sus estandares obsoletos. El proceso disefiado puede
describirse como sigue, en primer lugar, se aplica un analisis FODA para obtener estrategias
criticas que mejoren el nivel de gestion en la organizacién. Este proceso se complementa con el
empleo de una auditoria basada en la norma ISO 45.001:2018, que tiene como objetivo identificar

las brechas con alta posibilidad de ser la causa de problemas perjudiciales en un futuro préximo.

El resultado arrojado por el proceso propuesto ilustré que la organizacion tiene bastantes
brechas o no conformidades que se deben abordar y atacar. En este sentido, se analizaron las
brechas detectadas y se disefiaron y propusieron acciones correctivas mediante una planificacion
programada. Contribuimos con un proceso estandar para lograr la norma 1SO 45.001:2018 en su
departamento de Sistemas Integrados de Gestion, complementando y mejorando el sistema de

gestién de seguridad y salud en el trabajo.



OBJETIVOS

Objetivo General:

Generar una propuesta de mejora continua al departamento de Sistema de Gestion
Integrado (SGI), aplicando la norma 1SO 45.001:2018 en reemplazo de la OHSAS
18.001:2007 para la actualizaciéon de politica, procedimientos y herramientas de

gestion.

Objetivos Especificos:

Analizar el contexto operacional de la empresa en base a mapeo de proceso y uso
de herramientas de gestion para la comprensién del Sistema de Gestion Integrado
con la norma OHSAS 18.001:2007.

Diagnosticar la situacion actual de la empresa mediante auditoria basada en la
norma ISO 45.001:2018 para la generacion de brechas encontradas en el Sistema de

Gestion Integrado.

Generar el modelo de propuesta de mejora mediante las brechas detectadas en la
auditoria, para la programacion de hitos necesarios con el fin de dar a cabo la
migracion hacia la norma 1SO 45.001:2018 en el departamento de Sistemas de
Gestion Integrado.



CAPITULO 1: PRESENTACION DE LA EMPRESA BAJO SISTEMA DE
GESTION




1. CONTEXTO ACTUAL SOBRE EL SISTEMA DE GESTION

Como sabemos las organizaciones actualmente buscan ser mas competitivas y diferenciarse
de sus potenciales competidores. Ademas de contar con el producto o servicio que demanda el
mercado, deben ser eficientes, requieren hacer las cosas bien, cumplir con la normatividad, contar

con procesos confiables y proteger la informacion propia y de terceros.

Para lograr lo estipulado anteriormente, las empresas implementan distintos mecanismos
que les permita monitorear y medir la eficiencia y efectividad de sus procesos a través de la

aplicacion de un sistema de gestion.

Un sistema de gestion es un conjunto de acciones y tareas realizadas sistematicamente en
un conjunto de recursos, estos pueden ser personas, procesos, activos, herramientas, etc., con el fin
de facilitar el logro consistente de las metas u objetivos organizacionales. Ademas, permite
promover el orden, la coherencia y la previsibilidad para satisfacer las necesidades y expectativas
de los clientes, empleados y otras partes interesadas de forma equilibrada y sustentable. Otro punto
a favor del sistema de gestion dentro de las organizaciones es que permite organizar de mejor forma

los recursos para reducir los costos y mejorar la productividad de la empresa.

El sistema de gestion tiene una estructura basada en el ciclo de calidad, o mejor conocido
como ciclo Deming segun el modelo PDCA (Plan-Do-Check-Act), lo que permite realizar mejora

continua a los diversos procesos del sistema (ver Figura 1-1).

PLAN DO
_>
(Hacer)

¢

Check
(Verificar)

Figura 1-1. Ciclo Deming

(Planear)

Fuente: Elaboracidn Propia

En donde la etapa de “Planear” se establecen las actividades que se deben realizar del
proceso requerido para lograr los resultados deseados. Es decir, se fijan las metas que se desean
alcanzar de acuerdo con las metas u objetivos del cliente y las politicas de la organizacion, con el

fin de definir los procesos requeridos para alcanzar dichas metas.

En la etapa de “Hacer” se efectta la implementacion de los procesos de acuerdo con los
objetivos y las politicas de la organizacion debido a la etapa anterior, posteriormente son

modificados acorde a lo planeado para alcanzar la mejora propuesta.



En la etapa de “Verificar’, como se especifico en la fase de planificacion, los datos de
control se recolectan, analizan y verifican regularmente para cumplir con las metas que se

formularon inicialmente, es decir, se comprueba que se hayan logrado las mejoras propuestas.

En la etapa de “Actuar” se procede a estudiar los resultados obtenidos en la etapa de
monitoreo con el fin de detectar brechas y realizar ajustes a los procesos, llegando asi a la mejora

continua.

Uno de los beneficios que conlleva la certificacion del sistema de gestion en la organizacién
es que la hace méas fuerte competitivamente dentro del mercado, se diferencia de otras
organizaciones lo que le da un valor agregado a la hora de postularse a adjudicaciones de trabajo o

proyectos.

11 ¢QUE ES UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO (SGI)?

Un Sistema de Gestion Integrado (SGI) dentro de una organizacion es esencial para el
alcance de las metas u objetivos de la misma empresa; por ende, casi todas las empresas tienen tres
sistemas de gestion independientes entre si como lo son: Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.
Estos sistemas de gestion tienen diferentes enfoques en los procesos que intervienen, pero aun asi
se complementan entre ellas, por esto mismo, se distinguen los elementos comunes y sus
diferencias, y se ejecuta un solo conjunto de documentos que cubran todos los requisitos. Ademas,
estos estandares han demostrado mejorar la efectividad del proceso, recudir los costos y aumentar
la productividad (L. Morgado, 2019).

Toda empresa que desee implementar un Sistema de Gestion Integrado debe tener presente
que debera de contar con un “Departamento” o un area encargada del SGI contando con un Jefe de
Departamento que serd el encargado de controlar el sistema, logrando asi la compresion de como
la Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad, pueden llegar a contribuir al desempefio de
la empresa y ayudar a la organizacion a cumplir con estandares internacionales. Asi mismo, el SGI
proporciona una estructura unica para el seguimiento de la aplicacion de actividades de control, la
generacion y conservacion de evidencia, y la medicion y seguimiento de la eficacia y la eficiencia

para la mejora continua.

1.2 EMPRESA BEC INDUSTRIAL S.A.

La empresa BEC INDUSTRIAL S.A. se funda en la quinta region con el objetivo de
satisfacer las necesidades de la industria en el area de montaje, ingenieria, construcciones y

mantenimiento industrial; y logrando satisfacer las necesidades de los clientes.



Ademas de cuenta con instalaciones especializadas en la fabricacion de spool (isométricos),
tanto en forma masiva como en trabajos puntuales de alta complejidad en terreno, complaciendo
con esto todas las variables y las exigencias que impone el sector Petroquimico e industrial. Para
impartir esta especialidad, la organizacion cuenta con procesos de fabricacion que son controlados
bajo altos estandares de calidad y de seguridad con el fin de cumplir con las normativas asociadas
para los diferentes tipos de fabricacion. Dentro de los cuales se encuentra el Plan de Calidad, Plan
de Inspeccion de Ensayos, Procedimiento de Recepcion de Materiales, Traspaso de Marcas
Coladas, Dimensionado y corte, Fabricacion y Soldadura. Adicionalmente, la empresa cuenta con
un area especializada en la carga y descarga de Catalizador en ambientes inertes, consiguiendo ser
una de las pocas empresas especializadas y certificadas en América del Sur en estos servicios.
Contando con un equipo de vasta experiencia en la intervencion de reactores y plantas industriales,
lo que les permite asegurar al cliente la ejecucion de los trabajos con un alto estandar de seguridad

y calidad, satisfaciendo el tiempo de ejecucion que necesita el cliente.

1.3 VISION Y MISION
La misién y vision de la empresa BEC INDUSTRIAL S.A. se indican a continuacion:

e Mision: Agregar valor a nuestros clientes, desarrollando servicios bajo los mas altos
estandares de la industria, de manera innovadora y sustentable, con el compromiso,

pasion y profesionalismo de todos sus trabajadores.

e Vision: Ser una empresa reconocida con liderazgo consolidado a nivel nacional e
internacional en el area de servicios industriales, comprometidos con nuestros

clientes y por sobre todo con la seguridad de nuestras operaciones

Segun la misién y vision de la empresa, se define que el alcance de la organizacion es dar
servicios de ingenieria, construccion, montaje y mantenimiento para clientes del sector minero,
energias y plantas industriales. Por ende, deben cumplir con altos estdndares de calidad, medios
ambientales y de seguridad y salud ocupacional, es por esto por lo que este punto sera muy
relevante puesto que la necesidad de mejorar el sistema de gestion integrado dentro de la empresa
se vera reflejado a lo largo del trabajo que esta necesidad es vital para que la empresa pueda cumplir

con su mision y vision.

14 CONTEXTO OPERACIONAL BAJO MAPEO DE PROCESO

Sabemos que el contexto operacional de una empresa se define como un conjunto de tareas,
actividades o procesos que debe realizar la organizacion con el fin de lograr sus objetivos. Para lo

cual, se debe realizar un mapeo de procesos con el que se identificard todos los procesos



estratégicos, de produccion o principales y de apoyo. Siendo los procesos estratégicos aquellos que
son imprescindibles para que la empresa funcione, es en donde se determina la vision, la mision,

sus valores y su plan estratégico.

Los procesos de produccion o principales son imprescindibles para el cumplimiento de la
mision, estan directamente relacionados con el cliente y describen los principales servicios de la
organizacion, y, por lo tanto, aquello que se realiza con el usuario. Mientras que los procesos de
apoyo proporcionan ayuda o soporte para asegurar los recursos necesarios para cumplir con los

procesos estratégicos y los procesos principales.

El mapeo de procesos de la empresa BEC INDUSTRIAL S.A. se puede apreciar a

continuacion en la Figura 1-2:

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Econémico Tecnoldgico Social - Cultural Politico Natural Otros
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INTERESADAS INTERESADAS
EVALUACION DE
v PLANIFICACION DESEMPENO ¥
NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ RESULTADOS
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Capacitaciones
internas
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Figura 1-2. Mapeo de Procesos BEC INDISTRIAL

Fuente: Documento de Alcance y Mapeo de Procesos de la Empresa BEC INDUSTRIAL.

Identificando asi los distintos procesos que la empresa realiza para cumplir con los objetivos

establecidos.

Dentro de los Procesos Estratégicos tenemos a la Direccidén de Organizacion la cual se
encarga de establecer la planificacion de las estrategias de la empresa y los definir los objetivos de
esta, ademas cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad/Ambiental/S&SO, los cuales deben
tener evaluacion de desempefio cada cierto tiempo a través de auditorias con el fin de corroborar
que el sistema esté cumpliendo con los requisitos. Adicionalmente, estos dos procesos deben

cumplir con requisitos legales establecidos por el gobierno de turno.

5



Visualmente tenemos los Procesos Operacionales, los cuales son el Proceso Comercial y el
Proceso Operacional. El Proceso Comercial se encarga de generar proyectos en base a licitaciones,
ya sea publica o privada, en donde deben procurar la ejecucion de solicitud de cotizacion y

posteriormente la elaboracion de presupuesto, para finalmente ser aceptado o no por el cliente.

El Proceso Operacional tiene cinco actividades que se deben realizar, la primera es la
realizacién de 6rdenes de compra con el fin de obtener los recursos suficientes para realizar la obra;
la segunda actividad es la planificacidn del servicio en donde se debe definir el alcance del servicio
junto con las tareas que se deben realizar en el periodo de tiempo de ejecucion requerida por el
cliente. La tercera actividad es la de ejecutar el servicio, la cuarta actividad es la revision y
verificacion del servicio realizado y la quinta actividad es el término de la obra en donde se elaboran
los estados de avances del proyecto y posteriormente se realiza la facturacion correspondiente.

Los Procesos de Apoyo dentro de la empresa son Gestion RRHH que se encargan del
reclutamiento de personal necesario, Gestion de compras que se encarga de realizar todas las
Ordenes de compra necesarias para la ejecucion de la obra o necesidad de la empresa,
Capacitaciones Internas que se realizan para instruir a los empleados a tareas especificas o para
adquirirles habilidad que no poseian, Mantencion de Maquinarias y Equipos, Gestion de

Contabilidad y Gestion Financiera.

Como se puede apreciar en el mapeo de procesos (ver Figura 1-2), la empresa cuenta con
un Sistema de Gestién Integrado, con las normas 1SO 9.001:2015 que es la de Calidad, norma 1SO
14.001:2015 que es de Medio Ambiente y con la norma OHSAS 18.001:2007 que es la de

Seguridad y Salud Ocupacional, los cuales presentan mejoramiento continuo.

1.5 SISTEMA DE GESTION CON NORMA OHSAS 18.001 IMPLEMENTADA

Primero que todo, se necesita definir el por qué la empresa tuvo la necesidad de implementar
la norma OHSAS 18.001:2007 como sistema de gestion (Lo, 2014), la respuesta es simple, es
porque se resuelven diversos problemas que tiene la entidad frente a la SST. La norma facilita la
gestion de prevencion en la empresa, trabajando en conjunto con el sistema de gestion de Calidad
ISO 9.001:2015 vy el sistema de gestién Medio Ambiente 1SO 14.001:2015 logrando asi reducir
significativamente los costes de la empresa gracias a la existencia de un sistema integrado de
gestion. Adicionalmente, la norma aporta una mejora continua al area de gestion a través de la

incorporacion de la prevencion en todos los niveles organizacionales.

La norma permite reducir el nimero de accidentes mediante la prevencion y haciendo uso
del control de los riesgos en el trabajo como herramienta. Asi mismo, al momento de reducir el
numero de accidentes, se estarian evitando los costes financieros y se proporciona un impacto
positivo en la motivacion y satisfaccion de los empleados o trabajadores. Ademas, estaria evitando

que se produzcan descensos en la cantidad y calidad de la produccion, es decir, gracias a la



reduccion de accidentes los procesos productivos pueden seguir con su funcionalidad evitando
paros de produccion de manera abrupta, consiguiendo que la productividad de la organizacion sea

maximizada.

Cabe destacar que los accidentes de trabajo en la empresa empeoran la imagen de esta
misma, siempre y cuando sean constantes y numerosas, ante la sociedad y provocando desperfecto
en sus relaciones publicas. Sin embargo, al implementar esta norma, se regula la fortaleza de las
relaciones con accionistas, acreedores, proveedores, clientes, administraciones publicas, etc.,

mejorando el poder de negociacion entre ellos.

Dentro de la empresa se deben cumplir con algunos requisitos que son imprescindibles para
el sistema de gestion S&SO segun la norma OHSAS 18.001:2007, como los que se presentan a

continuacion:
1.5.1 Politica S&SO

En este apartado se hace mencidn de que la gerencia esta obligada a definir
y autorizar la politica S&SO de la entidad y asegurar que dentro del alcance
establecido del Sistema de Gestion S&SO, se cumpla lo siguiente:

a) Se adecua a la naturaleza y proporcional a los riesgos S&SO de la entidad.

b) Incluir un compromiso con la prevencion y mejora de las enfermedades y
lesiones; efectuando un mejoramiento continuo en la gestion y el
desempefio S&SO.

c¢) Incluir un compromiso con el fin de cumplir los requisitos legales aplicables
y con otros requisitos que la entidad suscriba relacionados con sus peligros
S&SO0.

d) Debe proporcionar un marco de referencia para definir y revisar los
objetivos S&SO.

e) Debe estar documentada, implementada y mantenida.

f) Se debe comunicar a todas las personas que trabajan bajo el control de la
entidad con la intencion de ponerlos al tanto de sus obligaciones S&SO
individuales.

g) Se dispone para las partes interesadas.

h) Se debe revisar periddicamente con el fin de asegurar que permanece

apropiada y relativa para la entidad.

La empresa, segln este punto, tiene como evidencia la politica integral (BEC-D-SGI-01-
02), procedimiento de informacién documentada (BEC-SGI-01.00), programa de S&SO (BEC-P-
S-001.00), objetivos del SGI (BEC-R-SGI-01-02), plan estratégico BEC, procedimiento de

investigacion de incidentes/accidentes/enfermedades profesionales (BEC-P-S-006.00).



1.5.2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgo y determinacion de controles.

En este punto la entidad se debe encargar de establecer, implementar y
mantener un procedimiento para la continua identificacién de peligros, evaluacién
de riesgos, determinando los controles necesarios para tal motivo.

La empresa cuenta con el procedimiento de Investigacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos (BEC-P-S-002.00), junto con una matriz de Identificacién
de Peligros y Evaluacion de Riesgos (BEC-R-S-002.01).

1.5.3 Requisitos Legales y Otros Requisitos

En este punto, la entidad se debe encargar de establecer, implementar y
mantener procedimientos para lograr la identificacion de los requisitos legales.

Adicionalmente, la entidad se debe asegurar que estos requisitos legales y
otros requisitos aplicables sean tomados en cuenta para establecer su sistema de
gestion S&SO.

La empresa cuenta con una Matriz Legas (BEC-R-SGI-001.11), ademas
cuenta con un Programa de S&SO (BEC-P-S-001.00) en donde se explaya lo que se

debe hacer en la Matriz Legal.

1.5.4 Objetivos y Programas

Aqui es donde la entidad se debe encargar de establecer, implementar y
mantener documentados los objetivos S&SO.

Tales objetivos deben ser medibles, siempre y cuando sean practicos y
relevantes con la politica S&SO, incluyendo los compromisos para la prevencion de
lesion y enfermedad, y estar conformes con los requisitos legales y al mejoramiento
continuo.

La empresa cuenta con el Programa de S&SO (BEC-P-S-001.00) en donde
se define el objetivo, los objetivos especificos y las metas que desean alcanzar.

El objetivo es:

e Mantener estandares de seguridad, alcanzados con la permanente
retroalimentacion en beneficio de la mejora continua, desarrollando una
gestidn integrada y participativa, basada en el principio de cero accidentes.
Las metas son:

e Mantener en cero la accidentabilidad.

e Efectuar el 100% de cumplimiento de las actividades asignadas en el
programa.

e Realizar el 100% de las actividades de capacitacion asignadas al contrato.

e Asesorar y participar en las reuniones de CPHS central.



e Efectuar las tareas con la precaucion de generar el menor dafio al medio

ambiente.

Ademas, la empresa cuenta con diferentes programas con el fin de cumplir

con las metas, estas son:

e Programa de Comité Paritario.

e Programa de Higiene y Salud Ocupacional.

e Programa de Control de Riesgos Ocupacionales.

e Programa de Liderazgo en Prevencién de Riesgos.

e Programa de Gestion de Riesgo de Exposicion Solar UV.

1.5.5 Control de documentos

Aqui la entidad se debe hacer cargo de que todos los documentos requeridos
por el sistema de gestion S&SO sean controlados. Asi mismo los registros también
se consideran como un tipo especial de documento que también tienen que ser
controlados.

Por lo mismo, la entidad debe establecer, implementar y mantener un
procedimiento para la identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion,
retencién y disposicion de los registros y procedimientos.

Para esto la empresa cuenta con un Control de Documentos, Registro y
Documentos Externos (BEC-R-SGI-01-01) el cual mantiene al margen todos los

documentos necesarios y puestos a disposicion.

1.6 PROBLEMA DE LA NORMA OHSAS 18.001:2007

Uno de los problemas (y el mas significante) actualmente de la norma OHSAS 18.001:2007
(a pesar de ser completa no esta adaptada a los nuevos formatos de normas 1SO) es que dejé de ser
vigente y valida para las empresas en marzo del afio 2021. Es por esto por lo que todas las empresas

certificadas con esta norma deberan buscar un nuevo sistema de gestion de S&SO.

Otro problema de la norma es que solo especifica los requisitos para un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, destinados a permitir que la organizacién controle sus riesgos y
mejore su desempefio de la seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, no afiade una orientacion
para aplicar un sistema de gestion de la salud en el trabajo y que permita condiciones de trabajo
seguras dentro de la organizacién y saludables para la prevencion de los dafios y del deterioro de

la salud en el trabajo.

En OHSAS 18.001 los requisitos se aplican segun la politica de la SST (Salud y Seguridad

en el Trabajo) de la organizacion, la naturaleza de sus actividades y la complejidad de sus



operaciones, dando indicios de que no se aplica a cualquier organizacion, ni esta ligada al contexto

de operacion ni a las necesidades y expectativas de las partes interesadas de la organizacion.

1.7 METODO DE SOLUCION A PROBLEMATICA

Como hemos visto en el anterior punto, la principal problematica de la norma OHSAS
18.001:2007 es que dejo de ser vigente y valida en marzo del afio 2021 por motivo de que en el
afio 2018 se publicé la norma 1SO 45.001:2018 (Heras-Saizarbitoria, 2020), la cual viene a
reemplazar la norma OHSAS 18.001, por ende, todas las empresas que fueron certificadas con la
OHSAS 18.001 tiene un plazo méaximo de 3 afios para emigrar a SO 45.001, de lo contrario se les

quitard la certificacion.

El motivo de su publicacion es que la OHSAS 18.001 no se adapta a los nuevos formatos
ISO, y como todo va cambiando respecto al tiempo, se hace necesaria una actualizacion y nace la
norma ISO 45.001. En este contexto, la norma ISO 45.001:2018 detalla la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (D. Ramos, 2020) en donde se integra con
facilidad con otros sistemas como Medio Ambiente y Calidad, con el fin de reducir
significativamente el nimero de accidentes y muertes relacionadas con el trabajo. Asi mismo, la
norma es mucho mas completa en algunos puntos, como lo es la participacion de la alta direccion

y la gestion de procesos. Ademas, incluye a las partes interesadas en los objetivos.

Dentro del &mbito de la mejora continua, la norma 1SO 45.001 hace un mayor enfoque de
mejora continua de los procesos y del sistema de gestion, aludiendo asi el mensaje del que no se
innova, no sobreviva dentro del mercado. En este contexto, provoca que la empresa sea

infravalorada y de menor peso en cuanto a competitividad frente a sus competidores.

Otro punto destacable de la norma es que pone como centro de evaluacién de los procesos
a los trabajadores, lo que hace alusion a desarrollar una dinamica impulsada por la participacion
efectiva de los empleados en el sistema de gestién. Promoviendo de esta manera que la Direccion
Organizacional se comprometa con los trabajadores y otras partes interesadas, haciéndoles

consultas de manera constante para conocer y comprender sus expectativas y necesidades.

La norma incide mucho en equilibrar la seguridad y salud en el trabajo, no priorizar la
seguridad por sobre la salud como lo hace la OHSAS 18.001. Todos sabemos que la salud es tan
importante como la seguridad, asi lo hace entender la norma ISO 45.001 con estos tres pilares:
salud fisica, metal y psicoldgica; estableciendo de esta forma un sistema basado en la prevencion

promoviendo una mejor calidad de vida en el trabajo.

Para poder implementar la norma ISO 45.001, la empresa debe primero conocer el estandar
de la norma. Dicho esto, la organizacidn debe buscar la forma de asociarse con la norma, lo que

requiere de conocimiento y entendimiento de todos y cada uno de los requisitos. Ademas, de saber
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la forma correcta de escribir procedimientos, realizar evaluaciones de riesgos, documentar procesos
y realizar mejora continua. Por otra parte, se deben identificar las brechas de conformidad en donde
se compara lo que hizo con o sin conocimiento de la norma (en este caso con la norma anterior
OHSAS 18.001) para verificar si cumple con lo requerido para alcanzar la conformidad de la ISO
45.001.

Es muy importante que la Direccién Organizacional este bien comprometido con lo que
requiere la norma, puesto que no sera una tarea viable el mantener el sistema sin su compromiso.
La presencia de la Direccién Organizacional es vital para la identificacion de los riesgos de
seguridad y salud en el trabajo. Deben entender que la implementacion de la norma representa
ahorros importantes a largo plazo.

Como se menciono anteriormente, la consulta y participacion es un requisito de la norma
ISO 45.001 que se debe cumplir en la organizacion, lo que genera confianza y fomenta la
responsabilidad y autoridad en el sistema. Lo primero que se debe hacer es comunicar los objetivos,
el propdsito y el camino para alcanzar tales metas, los trabajadores deben sentirse motivados a
participar y sentirse valorados, puesto que la entidad necesita de su aporte. Consiguiendo tales
requisitos y otros mas, la entidad podra certificarse con la norma 1SO 45.001 logrando volver a la
competitividad dentro del merco, siendo valorada de mejor forma y cumpliendo con altos

estandares de seguridad y salud en el trabajo.

1.8 PROCESO DEL CAMBIO

Como bien se vid en el punto anterior, la solucion a la problematica es la migracion de
norma de la OHSAS 18.001:2007 a ISO 45.001:2018 haciendo alusién a un proceso de cambio
enfocado en el “riesgo” tal como lo indica la nueva norma ISO 45.001 en la clausula 8.1;
pretendiendo mejorar la gestion de seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de minimizar la
posibilidad de aparicion de nuevos riesgos provocados por la introduccion de cambios de
tecnologias, equipos, instalaciones, nuevos procedimientos o nuevas normas y reglamentos que

puedan modificar las condiciones de trabajo.

En pocas palabras, la norma indica la adaptacion de cambios manejando los riesgos y
beneficiarse de las oportunidades de forma eficaz. Es crucial que la entidad en materia de servicios
0 procesos realice una gestién de cambios identificando y evaluando los riesgos necesarios a la

hora de introducir nuevos servicios 0 procesos.

En materia legislativa, si se realizan cambios legislativos que afectan directamente al
sistema de gestion, es crucial que se realicen cambios en los procesos. Con el tema de la aparicion
de nuevos riesgos no evaluados ni identificados, es importante que se realicen los cambios

necesarios activando el proceso de gestion del cambio.
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Es importante pensar de antemano en todos los posibles efectos de los cambios que se estan
produciendo. De esta forma, analizar las amenazas que plantean y determinar las acciones a tomar
para reducirlas o eliminarlas, en caso de ser necesario. La empresa debe examinar y analizar los
efectos de los cambios que no se introduzcan voluntariamente y tomar medidas para remediar los
posibles efectos negativos. En este contexto, para que el proceso de cambio sea totalmente efectivo
la organizacion se debe encargar de que la gestion de la seguridad y salud en el trabajo sea proactiva
y centrada en el riesgo. Sin embargo, se requiere ser dindmico y cambiante, por lo cual el encargado
de esta materia se debe asegurar de que los riesgos estén controlados y las consecuencias negativas

se minimicen.
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CAPITULO 2: PROCESO DE CAMBIO Y AUDITORIA BASADA EN 1SO 45.001
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2. METODO DEL PROCESO DE CAMBIO

Como ya hemos visto anteriormente, la empresa se ve involucrada en un problema que debe
empezar a desarrollar un plan estratégico con el fin de llevar a cabo el proceso de cambio e inicia
la migracion hacia la norma 1SO 45.001:2018. Para esto, se debe seguir un método especifico como
lo indica la misma norma, es decir, manejando los cambios bajo la gestion de los riesgos y haciendo

uso del método Deming o “Ciclo Deming” (ver Figura 1-1).

Principalmente, para hacer cumplir con la normativa, la organizacion desarroll6 un
flujograma para gestionar el cambio dentro del Departamento de Sistemas de Gestion Integrado

como se puede ver en la Figura 2-1.

IDENTIFICAR LOS

CAMBIOS OCURRIDOS O

QUE VAN A SUCEDER EN
LA ORGANIZACION

INFORMAR DEL CAMBIO REGISTRO DE SOLICITUD Y
QUE SE VA A REALIZAR [ AUTORIZACION DEL CAMBIO

ACTUALIZA LA MATRIZ DE
RIESGOS/FICHA
PROCESO/OTRO

< EL CAMBIO COMUNICADO
PUEDE ALTERAR EL SIG ?

EJECUTA EL CAMBIO
NECESARIO

ANALIZAN RIESGOS Y
» ESTABLECEN ACCIONES |«
DE MITIGACION

¢ LOS CONTROLES FUERO REGISTRO DE SOLICITUD Y

AUTORIZACION DEL CAMBIO

EFICACES ?

EJECUTA EL PLAN DE
P AUTORIZA ELCAMBIO Y
ACCION Y REALIZA ACTUALIZA EL PLAN DE MEDIDAS DE
SEGUIMIENTO DEL TRABAJO(SI APLICA) <
MISMO MITIGACION

Figura 2-1 Flujograma Gestion del Cambio SGI.

Fuente: Documentos de la empresa.

Ya conocido el proceso de cambio propuesto por la empresa, se debe tener en cuenta que
todos los cambios pueden o no afectar en el SGI, por lo que siempre se deben analizar los riesgos
y establecer las acciones de mitigacion o eliminacién (si es posible). Por esto mismo, se debe
gestionar una matriz de riesgos con sus respectivos planes de accion y realizar seguimiento de este

para llevar a cabo un buen proceso de cambio.

14



Antes de comenzar con el proceso de realizacion de la Matriz de Riesgos se debe desarrollar
una Matriz FODA desde el punto de vista de la Salud, Seguridad y Medio Ambiente. EI FODA
viene siendo una herramienta de andlisis interno de las fortalezas y debilidades que presenta una
organizacion de manera global para enfrentar las oportunidades y amenazas mediante la
formulacién de estrategias (Jama-Zambrano, 2019). Para conseguir aquello, es necesario que los
gerentes y empleados representativos de toda la entidad participe con la identificacion de aquellas
fortalezas y debilidades. Este analisis requiere que todos los participantes recopilen y asimilen la
informacion acerca de todas las funciones de todos los niveles, de tal forma que las fortalezas y

debilidades mas influyentes puedan identificarse colectivamente.

Las fortalezas y debilidades son aquellas actividades que una organizacion puede controlar
y cuyo desemperio se califica como excelente o deficiente. La identificacién y evaluacion de las
fortalezas y debilidades en el area de Salud, Seguridad y Medio Ambiente constituye una tarea
fundamental si queremos generar un plan estratégico. Estas fuerzas internas se pueden determinar
en funcion de los competidores y ademés de diversas maneras, incluyendo el célculo de razones,
la medicion del desempefio y la comparacion con periodos anteriores y promedios de la industria.
Varios tipos de estudios se pueden desarrollar y aplicar con el proposito de examinar los factores
internos, como la moral de los empleados, la eficiencia de la produccién, la eficacia de la publicidad

y la lealtad de los clientes.

Como se menciond anteriormente, se utilizarad la Matriz FODA para generacion de
estrategias mediante los factores internos y factores externos, como las estrategias FO (Fortalezas-
Oportunidades), las estrategias DO (Debilidades-Oportunidades), las estrategias FA (fortalezas-

Amenazas) Yy las estrategias DA (Debilidades-Amenazas).

e Estrategias FO: Se usan las fortalezas internas de la organizacion para tomar ventaja

de las oportunidades externas.

o Estrategias DO: Se mejoran las debilidades internas para tomar ventaja de las

oportunidades externas.

e Estrategias FA: Se usan las fortalezas de la organizacion para evitar o reducir el

impacto de las amenazas externas.

o Estrategias DA: Se generan tacticas defensivas con el fin de reducir las debilidades

internas evitando las amenazas del entorno.
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La Matriz FODA aplicada en la empresa BEC INDUSTRIAL, se realizara desde el area de

la Salud, Seguridad y Medio Ambiente obteniéndose la identificacion de los factores internos y

externos, asi como se puede apreciar en la Figura 2-2.

Figura 2-2. Matriz FODA

FORTALEZAS

F1) Experiencia en trabajar con estdndares de SSA de
vanguardia en el mercado (estandares clientes y
Normas internacionales OHSAS/ISO).

F2) Personas de experiencia en dreas de liderazgo y
supervision de BEC, con desempefio en industrias
quimicas, mineras, de energia.

F3) Experiencia en desarrollo de trabajos de alta
complejidad con equipamiento de alto estandar de
seguridad (trabajo en cambio de catalizador en
reactores).

F4) Infraestructura para desarrollar capacitaciones
tedrico practicas.

Gerencia cuenta con informacion periodica, respecto
de los resultados de indicadores de seguridad.

FS) Experiencia en trabajos con control COVID.

DEBILIDADES

D1) No existe reportabilidad de resultados de SSMA Yy
cumplimiento de programas a la Gerencia y la
Organizacion.

D2) No existe informacién disponible de estadisticas
de SSMA, informe de gestion, procedimientos e
instructivos especificos de faena, accesible a las partes
interesadas de la organizacion.

D32) No existe un proceso de seguimiento de medidas
establecidas en investigacion de incidentes y
accidentes, como tampoco de los hallazgos recogidos
en inspecciones y observaciones de seguridad.

D4) El traspaso entre APR, no siempre considera el
tiempo adecuado de intercambio de informacién y
requerimientos asociados, que incluyan temas de
prevencion y trabajos que se ejecutan, lo que va en
desmedro de la incorporacion el profesional, su aporte
técnico y la imagen ante los mandantes.

D5) No se encuentra definida las competencias de
prevencion por cargo ("malla” de capacitacion y
competencias), con su correspondiente proceso de
evaluacion.

D6) No existe un plan de trabajo para el cumplimiento
del Protocolo del MINSAL, informacion actual no existe
trazabilidad, y por lo mismo, no se tiene evidencia de
su nivel de implementacion.

D7) No existe programa de mantencidn preventiva de
vehiculos maquinarias.

OPORTUNIDADES

01) Implementar ISO 45001 (migracién de OHSAS
18001), lo que nos pondra en posicién de vanguardia
en el mercado (Norma de reciente promulgacion).

02) Revision completa de programa de prevencion,
procedimientos, instructivos y formatos, que apunten
a su claridad, aplicabilidad (que agreguen valor), y las
responsabilidades de aplicacion.

03) Tener liderazgo técnicamente competente y
empoderado en SSMA, gue den un sello diferenciador
a BEC.

04) Implementar estrategia de seguridad conductual
(simil de Safestar), considerar propuestas de
Mutualidad, entre otros.

0O5) Contar con depositorio digital de estadisiticas de
SSMA e informacion relevante (con resguardo de
acceso y disponibilidad para las partes requeridas).

O6) Establecer estrategia de contro! de accidentes
graves y fatales.

AMENAZAS

A1) Ocurrencia de accidentes (de diferentes
potencialidad) por falta de conocimiento de controles
especificos o desconocimiento de controles
operacionales.

AZ) Perdidas de contrato y multas por incumplimiento
de SSMA.

A3) Pérdida de contrato por mejor nivel de desempefio
de SSMA por parte de la competencias.

Ad4) Creciente nivel de requerimiento asociados a
cuidados COVID 19.

AS) Paralizacion de trabajos, sanciones y multas por
accidentes graves, fatales e incumplimiento de
normativa aplicable.

Fuente: Documentos de la empresa FODA SSMA.

16



De los factores internos y externos identificados se logran establecer las siguientes

estrategias:

Estrategias FO:

Preparar migracién de OHSAS 18001 a I1SO 45001.

Desarrollar mantencion de equipamiento de trabajos de cambio de catalizador,
revisan sus estandares y mejoras en términos de SSMA, estableciendo
reforzamiento de capacitaciones, guias paso a paso, con medidas preventivas

establecidas en cada etapa del proceso de trabajo.

Desarrollar plan de capacitacion y competencias por cargo en temas de SSA.

Estrategias DO:

Establecer reportabilidad, que considere resultados consolidados, desagregados y de
incidentes y avances de programas de SSA, estatus de cumplimiento de medidas de

accidentes e incidentes e inspecciones y observaciones de seguridad (incluye NC).
Contar con depositario digital, centralizado de SSA, que contenga, al menos
estadisticas (consolidadas, desagregadas), procedimientos, reportes de faenas, etc.
El contar con esta informacion disponible, fiable y actualizada, facilitara los
procesos de traspasos entre personal que se incorpore a una determinada faena o
contrato.

Digitalizar formatos para simplificar el manejo de documentacion.

Desarrollar plan de capacitacion y competencias por cargo en temas de SSA, que
apunte a agregar valor al desempefio, y a generar una diferenciacion de personal de
BEC.

Establecer Plan de implementacion de protocolos MINSAL.

Establecer Control de accidentes graves y fatales BEC (considerar benchmarking).
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Estrategias FA:

e Evaluar impactos de accidentabilidad (cotizacion mutualidad, indicadores como

barreras de participacion contratos).

e Aplicar estrategia / Plan de control de accidentes: Control periddico de estadisticas,
Aplicacion rigurosa de controles operativos y Evaluar impactos de accidentabilidad

(cotizacion mutualidad, indicadores como barreras de participacion contratos).

e Establecer Plan de implementacion de protocolos MINSAL y aplicacion COVID.
e Mantener vigencia de Normas SGI Preparar migracion de OHSAS 18001 a ISO
45001.

e Mantener en buenas condiciones de uso equipamiento para mantencion de reactores.

Estrategias DA:

e Contar con proceso de formacion en SSA con aplicacion de conocimientos a casos
practicos y concretos, verificando la efectiva asimilacion del conocimiento y su
capacidad de llevarlo a la préctica e incidentes e inspecciones y observaciones de
seguridad (incluye NC).

e Establecer reportabilidad, que considere resultados consolidados, desagregados y de
incidentes y avances de programas de SSA, estatus de cumplimiento de medidas de

accidentes e incidentes e inspecciones y observaciones de seguridad (incluye NC).

o Establecer programa de liderazgo visible en obra, que comprometa a todos los
lideres de la empresa BEC.

e Establecer Plan de implementacion de protocolos MINSAL.
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2.1 PROCESO DE AUDITORIA

Para que un proceso de cambio y migracion de una norma a otra es preciso realizar una
auditoria la cual viene siendo un proceso de sistematico cuyo objetivo es obtener y evaluar la
evidencia relacionada con las afirmaciones sobre las acciones y acontecimientos econémicos con
el proposito de determinar el grado de concordancia entre dichas afirmaciones (Mendoza., 2022).
Entonces, con el desarrollo de la auditoria se arroja un resultado de manera cualitativa la cual
permitird desarrollar y/o formular un plan de accién para proceder con el cambio de norma a 1ISO
45.001:2018.

Como formato de auditoria diagndstica, se evaluaran los criterios o clausulas de la norma
en cuestion para detectar brechas y formular plan de accion o resolucion de las no conformidades

halladas. Para esto, se seguira la siguiente Tabla 2-1 de evaluacion:

Tabla 2-1. Criterios de Evaluacion.

Tabla de Evaluacion

Criterios Porcentaje
No cumple 0
Deficiente 0,25
Aceptable 0,75
Cumple 1

Fuente: Elaboracién propia.

En donde cada criterio se define de la siguiente manera:

¢ No Cumple: La organizacién no ejecuta ni efectta el cumplimiento de los requisitos

que menciona la norma en las diferentes clausulas. Por eso se pondera 0 de 1.

e Deficiente: La organizacion no cumple ni mantiene evidencia de los hechos con
respecto a los requisitos que menciona la norma en las diferentes clausulas. Por eso

se pondera 0,25 de 1.

e Aceptable: La organizacion cumple por sobre el 75 por ciento con parte de los
requisitos (con oportunidad de mejora) que menciona la norma en las diferentes

clausulas, aportando con las evidencias necesarias.

e Cumple: La organizacion cumple satisfactoriamente con todos los requisitos que

menciona la norma en las diferentes clausulas.

A través de esta Tabla 2-1, se procedera a evaluar las siguientes clausulas de la norma ISO

45.001 procediendo asi a la auditoria diagnostica.
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La norma ISO 45.001 contempla las siguientes clausulas:
2.1.1 Contexto de la Organizacion

En esta clausula se evalta la comprension de la organizacion y de su contexto, la
compresion de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas. Ademas de la determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST,

también se evalUa el Sistema de Gestidn de la SST.
2.1.2 Liderazgo y Participacion de los trabajadores

Se evalla el liderazgo y compromiso, la politica de la SST, los roles,
responsabilidades y autoridades en la organizacion y la consulta y participacion de los
trabajadores.

2.1.3 Planificacion

En esta clausula se evalua las generalidades, la identificacion de peligros, se evalla
los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST. Ademas, se
evalla las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema de gestion de la
SST, se determinan los requisitos legales y otros requisitos, se planifican las acciones, los

objetivos de la SST y la planificacion para lograr los objetivos de la SST.
2.1.4 Apoyo

En esta clausula se evalla los recursos, la competencia, la toma de conciencia, la

comunicacion y la informacion documentada.
2.1.5 Operacién

En esta clausula se evalla la planificacion y control operacional, las generalidades,
la eliminacidn de los peligros y la reduccién de riesgos, la gestion del cambio, las compras,

la preparacién y respuesta ante emergencias.
2.1.6 Evaluacion del desempefio

En esta clausula se evaltda el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del
desempefio, las generalidades y la evaluacion del cumplimiento. Ademas, se evalla la

auditoria interna y la revision por la direccion.
2.1.7 Mejora

En esta clausula se evalla las generalidades, los incidentes, no conformidades y

acciones correctivas, y la mejora continua.
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Ya teniendo listo las clausulas y los criterios de evaluacién, se procede con el diagnostico
de la empresa basada en la norma ISO 45.001 mediante auditoria, se rellenara una planilla Excel
indicando las clausulas con sus respectivas evaluaciones segun criterio, tal como se ve resumido
en la siguiente Tabla 2-2 mostrando el porcentaje de cumplimiento de cada clausula. Ademas, el
resultado que arroja dicho diagndéstico indica que hay 14 no conformidades y 9 oportunidades de

mejora como se indica en la Tabla 2-3.

Tabla 2-2. Auditoria Resumida

Requisitos ISO

CLAUSULAS 45.001 total
Contexto de Organizacién 4.0 63%
Liderazgo y Participacion de los trabajadores 5.0 75%
Planificacién 6.0 59%
Apoyo 7.0 50%
Operacion. 8.0 71%
Evaluacién del desempeiio. 9.0 15%
Mejora. 10.0 92%

Fuente: Elaboracién Propia.

Esta tabla indica que la cldusula o criterio de “Evaluacion de desempefio” tuvo la peor
evaluacion con un 15% de cumplimiento, lo que indica que tiene muchas falencias y gran parte de

las no conformidades proviene de esta clausula.

Tabla 2-3. Andlisis de Resultado.

Resultado

No conformidades 14
Oportunidad Mejora 9

Fuente: Elaboracion Propia.

Es importante destacar que las No conformidades detectadas es la suma de las clausulas que
fueron evaluadas con 0 y 0,25, que dan un total de 14 No conformidades. Ademas, las
oportunidades de mejora son todas las clausulas evaluadas con 0,75; que dan un conteo de 9

oportunidades de mejora.

De las no conformidades, se detalla las siguientes falencias:

e Clausula 4.1: No es posible evidenciar que la organizacion haya determinado las
cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdésito y que afectan a
su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion de la
SST.
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Clausula 4.1: Con relacion a la determinacion de las partes interesadas, se constata
que la organizacién no ha sido capaz de determinar cuéles de las necesidades y

expectativas son, o pueden convertirse en, requisitos legales y otros requisitos.

Clausula 5.4: Si bien la organizacion ha establecido canales para la participacién en
temas de SST, no es posible evidenciar que la organizacion enfatice en la
participacion de los trabajadores y consulta de los trabajadores establecidos en la
norma 1SO 45.001, por ejemplo: la determinacion de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, el establecimiento de la politica de la SST, la asignacion
de roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion, la determinacion de
los mecanismos para su consulta y participacion, la determinacion de acciones para
eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST y la determinacion de los
requisitos de competencia, las necesidades de formacién, la formacion y la

evaluacion de la formacion.

Clausula 6.1.2: No se pudo evidenciar si estan identificados los nuevos peligros. No
se han identificado los peligros asociados a codmo se organiza el trabajo, los factores
sociales, a esto se le incluye la carga de trabajo, horas de trabajo, victimizacion y
acoso (bullying) e intimidacion; el liderazgo y la cultura de la organizacion.
Tampoco se han identificado los peligros asociados a las situaciones de emergencia

potenciales.

Clausula 6.1.3: Se puede lograr detectar que en la matriz de requisitos legales no se
han identificado todos los requisitos legales aplicables a la organizacion, por
ejemplo: la ley 21342 que Establece Protocolo De Seguridad Sanitaria Laboral Para
El Retorno Gradual Y Seguro Al Trabajo En ElI Marco De La Alerta Sanitaria
Decretada Con Ocasion De La Enfermedad De Covid-19 En El Pais Y Otras
Materias que Indica. Ademds de la Guia Técnica de Radiacion Ultravioleta de

Origen Solar, entre otros.

Clausula 6.1.4: Se corrobora que la organizacion no ha evaluado la eficacia de las
acciones determinadas para abordar los riesgos y oportunidades provenientes de las
cuestiones internas y externas, los requisitos de las partes interesadas y los peligros

relacionados con los peligros identificados.

Clausula 6.2.2: Si bien la organizacion mantiene programas de actividades en sus
diferentes centros de trabajo y un programa general de SST, no es posible evidenciar

que dichas actividades sean coherentes con los objetivos.
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e Clausula 7.2: No es posible lograr evidenciar que la entidad se asegure que los
trabajadores sean competentes (incluyendo la capacidad de identificar los peligros),

basandose en la educacion, formacion o experiencia apropiadas.

e Clausula 7.5: En relacién con la informacion documentada, se logra evidenciar que
los documentos no se encuentran actualizados sefialando aun la Norma OHSAS

18001:2007, la cual se encuentra desactualizada.

e Clausula 8.1.2: Se logra evidenciar que la organizacion no ha establecido la
jerarquia de los controles en los procesos de eliminacion de los peligros y la

reduccion de los riesgos para la SST.

e Clausula9.1: Se corrobora que la organizacion, dentro del seguimiento y evaluacion
no considera lo siguiente: sus actividades y operaciones relacionadas con los
peligros, los riesgos y oportunidades identificados; la eficacia de los controles

operacionales y de otros controles, entre otros.

e Clausula 9.1.2: No es posible verificar el grado de cumplimiento declarado en la

Matriz de requisitos Legales identificados en la organizacion.

e Clausula 9.2.1: En relacion con las auditorias internas se evidencian las siguientes
desviaciones: listado de auditores no se encuentra actualizado a la fecha de la
auditoria, por ejemplo, no se incorpora a Mario Rojas, y no se han establecido los

criterios y forma de evaluar a los auditores internos.

e Clausula 9.3: Se corrobora que en la revisién por la direccidn no se incorporan los
siguientes puntos establecidos por la norma 1SO 45.001, como, por ejemplo: los
resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros

requisitos, la consulta y la participacion de los trabajadores, entre otros.

Tal como se puede apreciar en dicho resultado, son muchas no conformidades que la
empresa presenta frente a la norma 1SO 45.001, por lo tanto, la organizacion debera realizar un
plan de accidn para levantar tales no conformidades y llevar a cabo un buen sistema de Gestion de

Salud y Seguridad Ocupacional.
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE MEJORA
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3. PROPUESTA DE MODELO

En este apartado, lo que se busca es crear una propuesta de modelo que ayude a la empresa
a realizar los cambios pertinentes mediante la identificacion de brechas producto de la auditoria,
para luego desarrollar un cronograma de actividades o hitos que se deben realizar para conseguir
acciones correctivas. Y como hemos visto en el capitulo 2 sobre el proceso del cambio, sabemos
que la empresa tiene su propio modelo de cambio, basado en los riesgos que puede producir estos
cambios al Departamento SGI teniendo que realizar identificacion de riesgos y peligros,
desarrollando una matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos. Esta modelo de
propuesta viene siendo un proceso de mejora basado en auditoria ISO 45.001:2018, el cual se puede

ver en la siguiente Figura 3-1

Figura 3-1. Propuesta de Modelo

Inicio

|dentificar las
brechas detectadas
en auditoria
Identificar los
cambios que se
planean hacer

mediante acciones
correctivas

!

Informar de los Registro documentado

cambios que se van <———— del cambio

a realizar
Programar las Cronograma de

acciones correctivas fe—————1 actividades

en un cronograma

Proceder con el

Registro documentado

levantamiento de («——————— de las No Conformidades
las No

Conformidades

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1 PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE NO CONFORMIDADES

Hay un punto importante dentro de la mision y vision de la empresa, debido a que juegan
un papel vital para la organizacion y como se establecen bien estos conceptos en el punto 1.3,
sabemos que la mision es el proposito o razon de existir de la empresa. Ademas, es el fundamento
para las prioridades, estrategias y asignacién de funciones. Es el punto de inicio para el disefio de
los puestos administrativos y sobre todo para el disefio de las estructuras administrativas. Sin
embargo, la visidn refleja las aspiraciones de la administracion respecto a la empresa y sus negocios
al proporcionar una vista panoramica de ‘“hacia donde vamos” y al suministrar elementos
especificos relacionados con sus planes de negocios futuros. Es por ello, que la mision y vision de
la empresa BEC INDUSTRIAL, se centran bastante en la generacion de valor a sus clientes,
desarrollando servicios bajo los mas altos estandares de la industria, ademas, busca ser reconocida
con liderazgo a nivel nacional e internacional en el area de servicios industriales siempre
comprometido con sus clientes. Entonces para que la empresa puede cumplir con su mision y
vision, se establecen objetivos estratégicos que a su vez generan planes estratégicos, pero esta vez
se veran desde el punto de vista del Departamento de Sistemas de Gestion Integrado, que es la
principal area para mejorar debido a que uno de los problemas que se enfrenta la empresa es que
esta certificada con la norma OHSAS 18.001:2007 la cual ya esta desactualizada; y por lo tanto al
estar la norma desactualizada los clientes no se fian de las capacidades que tiene la empresa para
el cuidado de sus trabajadores lo que conlleva a que no sean considerados para futuras licitaciones.

Ahora bien, para dar comienzo a la mejora del Departamento SGI, debemos conocer sus

objetivos:

e Obj. Esp. 1: Satisfacer a nuestros clientes en cuanto al desempefio en las tareas

encomendadas.
e Obj. Esp. 2: Prevenir la contaminacion y cumplir con las disposiciones legales
asociadas, fomentando los hé&bitos medioambientales en el interior y exterior de

nuestra organizacion.

e Obj. Esp. 3: Proteger a los trabajadores de los riesgos a los que se expone en su

trabajo, evitando los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

e Obj. Esp. 4: Capacitacion permanente a nuestros trabajadores.
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Para mayor detalle vea la siguiente Tabla 3-1.

Tabla 3-1. Objetivos SGI

OBJETIVOS ESPECIFICOS META INDICADOR MEDICION RESPONSABLE
Cada 6 meses
Satisfacer a nuestros | Lograr una percepcién de | > 80% evaluacién contratos mayores.
clientes en cuanto al | nuestro cumplimientoy de satisfaccion Evaluacion cliente en registro Gerente de

desempefio en las
tareas encomendadas.

calidad de servicio del
cliente de un 80%.

del servicio del
cliente externo.

BEC-R-SGI-06-01.

Contratos menores a
6 meses, seran
medidos al término
de su contrato.

Operaciones -S.G. |

Prevenir la
contaminacion y

Reducir, reutilizar y
Reciclar los residuos

Reciclar al menos

(Cantidad de aceite reciclado /

Depto. Prevencion

. Semestral de Riesgos y Medio
cumplir con las generados por la empresa | el 30% Total de aceite comprado) x 100 Ambiengte Y
disposiciones legales (Aceite) :
asociadas, fomentando
los habitos Reducir, reutilizar y Debto. Prevencion
medioambientales en el Reciclar los residuos Reciclar al menos | (Cantidad de papel reciclado / Semestral deFI)Rie.s o5 v Medio
interior y exterior de generados por la empresa | el 5% Total de papel comprado) x 100 Ambi g0sY
nuestra organizacion. (Papel) mbiente.
Proteger a los
trabajadores de los Mantener en cero la Depto. Prevencion

. accidentabilidad con 0 Accidentes CTP | 0 Accidentes CTP Mensual o
riesgos a los que se| .. . de Riesgos.
. tiempo perdido
expone en su trabajo,
evitando los accidentes
de trabajo
) Y| Mantener en cero las L
enfermedades 0 Enfermedades . Depto. Prevencion
. enfermedades . 0 Enfermedades Profesionales Mensual R
profesionales . Profesionales de Riesgos
profesionales
Obtener relacién
Capacitacion porcentual entre nimero Capacitaciones realizadas HH / -
. . Depto. Gestion de

permanente a nuestros | de capacitaciones >80% capacitaciones programadas x Anual

trabajadores

programadas y nimero de
capacitaciones realizadas.

100

Personas.

Fuente: Documento de la empresa BEC-R-SGI-01-02 Objetivos SGI

Sin embargo, el Departamento SGI tiene los siguientes objetivos estratégicos:

Mantener el nivel de contratacion tal que permita sostener la organizacion en el

tiempo.

Optimizar el control de los costos de operacion para mantener niveles de

rentabilidad apropiada.

Mantenerse en el Mercado Local de manera eficiente.

Mejorar los niveles de competencia requerida en el recurso humano a fin de atender

los requerimientos del cliente.
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Como bien se menciona, uno de los objetivos estratégicos del Departamento SGI es
mantenerse en el Mercado Local de manera eficiente. Para lograr ese objetivo se debe mejorar el
sistema de Salud Labora y Seguridad Ocupacional, estableciendo como plan estratégico la
preparacion de migracion de OHSAS 18.001 a ISO 45.001, lo que conlleva a realizar actividades
como capacitar auditores internos y equipo de implementacion en requerimientos de SO
45.001:2018. Ademas, bajo el resultado de la auditoria realizada en base a la nueva norma, se debe
realizar un proceso para levantar dichas no conformidades o brechas detectadas, para ello se

establecio las siguientes actividades que se muestran en la siguiente Tabla 3-2.

Tabla 3-2. Resumen de NC y Actividades por realizar

Contexto de la Organizacion

1 | Comprensidn de la organizacion y de su contexto ACTUALIZAR FODA / P. ESTRATEGICO
) Comprensién de las necesidades y expectativas de los | MODIFICAR MATRIZ PARTES
trabajadores y de otras partes interesadas INTERESADAS
Liderazgo y Participacion de los trabajadores
3 | Consultay participacion de los trabajadores ESTABLECER INSTRUCTIVO PART. /
CONSULTA
Planificacion
4 | Identificacion de peligros. MODIF. PROCEDIMIENTO
Determinacion de los requisitos legales y otros INCORPORAR LEGISL/,_\GON FALTANTE
5 requisitos PROGRAMAR REVISION SEGUNDO
SEMESTRE
6 | Planificacién de acciones EVALUAR EFICACIA ACCIONES EN REV.
GERENCIA
e i REVISION PROGRAMA DE SEGURIDAD /
7 | Planificacién para lograr los objetivos de la SST HOMOLOGAR REQUER.
Apoyo
REFORZAMIENTO PERSONAL GESTION
8 | Competencia. PERSONAS SOBRE REQ. NORMA
PROGRAMAR REVISION DE DESEMPENO
ACTUALIZACION DE PROCEDIMIENTOS
9 | Informacién documentada. DEFINIR EBCARGADO DE APROB. DOCU
EN PROCED. DE CONTROL DOCUM
Operacion.
10 |Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST MODIFICAR PROCEDIMIENTO DE IPER
Evaluacion del desempeiio.
1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién del ESTABLECER CUADRO DE MANDO PARA
desempenio. HACER SIGUIMIENTO PERIODICO
12 | Evaluacién del cumplimiento. DESARROLLAR PROGRAMA DE TRABAJO
CON MUTUALIDAD
Evaluacion del desempeiio.
ACTUALIZAR PROGRAMA AUDITORIAS
13 | Auditoria interna. ACTUALIZAR LISTADO AUDITORES
MODIFICAR PROCED. INCORPORAR
EVALUACION AUDITORES
14 | Revisién por la direccidon DESARRQLLAR REVISION POR LA
DIRECCION

Fuente: Elaboracion Propia.
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Las No Conformidades son aquellas detecciones internas de una deficiencia en la ejecucion
de un proceso, que atenta contra la normal operacién del area o los procesos de la empresa,
reclamos de clientes, auditoria interna o externas, incumplimiento de cualquier requisito producto
0 servicios que sean exigidos por los clientes. Mientras que las Acciones Correctivas (AC) son
acciones tomada para eliminar la causa de situaciones anormales detectadas dentro de la cadena de

procesos, Ej. (Las diferentes areas, Personas, Adquisiciones, Bodega, Proyecto, etc.).

Para tratar las No Conformidades, primero el Encargado del SGI debera ingresar la no
conformidad detectada en el formulario registro Listado de No Conformidades que tiene la
empresa. Luego este registro permitira agrupar las no conformidades por su naturaleza, a fin de
tomar acciones transversales dentro de la organizacion, ademas de realizar el correspondiente
seguimiento, de acuerdo con las fechas comprometidas y los responsables, hasta el término del

proceso de No conformidades.

Las etapas basicas para el tratamiento de las no conformidades son las siguientes:

e Descripcion de la Deteccion: La descripcion de lo detectado debe incluir
previamente, el detalle del requerimiento normativo, deficiencia o falta que vulnere
los procesos documentados del SGI, y después describir claramente la falta
encontrada, la cual debe incluir como base la respuesta a las siguientes preguntas:
¢Qué sucedié? o ¢Qué podria suceder?
¢Cargo de quien esta directamente involucrado?
¢ Cuando sucedio?
¢ Como sucedi6?

¢ Donde sucedid?

e Acciones Inmediatas: En situaciones de deteccidn, que atenten inmediatamente a
la integridad de los activos de la empresa (Personas, maquinaria, instalaciones, etc.)
y la de sus clientes, se tomaran acciones inmediatas, sin dejar lugar a concesiones

de reprogramaciones de las acciones.

e Analisis de la Causa Raiz: ¢EIl analisis de la causa raiz, es fundamental para
responderse ¢Por qué sucedid? Por tanto, dicho analisis sera realizado en conjunto
por el Jefe del area afectada, sus colaboradores y el Encargado del SGI o quien el
designe. Quienes usaran como herramienta de andlisis la técnica “Lluvia de ideas”

0 "Los Cinco por que".
e Lluviade Ideas: La lluvia de ideas ("Brainstorming"), es una herramienta muy util

al momento de buscar soluciones y consiste en el poder de la asociacion, en donde

existe una corriente de doble via, Ej. Cuando un integrante de la asociacién dice
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algo en voz alta, automaticamente remueve su propia imaginacion, fomentando la

produccion de otras ideas.

Los Cinco Por qué: Es una herramienta muy Util al momento de buscar causas raiz
y consiste en que se ha establecido que un analisis es capaz de soportar en promedio
hasta 5 veces la consulta “;por qué sucedio esto?", lo cual permite establecer que la
causa raiz se encuentra en la ultima de las respuestas, debe considerarse si que las
causales pueden en algunos casos provenir de campos paralelos como lo son por
ejemplo Personas, equipos, procedimientos. Por lo que a menudo se establece que
estos pueden ser procesados en paralelo para verificar si es uno 0 mas campos los

que se encuentran relacionados en la causa raiz.

Acciones Correctivas: Las acciones correctivas a implementar, se desprenden toda
vez que se ha identificado la causa raiz, y las acciones estaran orientadas a evitar su

repeticion futura en otros procesos de la organizacion.

Verificacion de Eficacia: Posterior a las acciones implementadas, el Encargado del
SGlI, realizard un seguimiento cada 6 meses, en donde se verificara la eficacia.
Ademas, la empresa verifica en planilla de control de no conformidades y en el
registro de acciones correctivas- preventivas en donde solo se indicara SI cumple o

NO cumple mediante un ticket.

Mantencion de la documentacion: Los Administradores de Obra o Jefes Areas/
deberan Mantener copia de las No conformidades cursadas a su proceso, junto con
las evidencias que avalen la implementacion de las acciones correctivas

comprometidas.

Estas etapas de levantamiento de No Conformidades son de vital importancia para la

empresa, puesto que permite dar una vision mas clara de como abordar tales y una de las

herramientas mas efectivas para buscar una causa raiz del problema sin buscar un culpable es los

cinco por queé. Y esto se aplica a las brechas detectadas como las siguientes:

Compresion de la organizacion y su contexto: ¢Por qué la organizacién no ha
determinado las cuestiones externas e internas? ¢Por qué no hay evidencia de eso?
¢Por qué no existe un registro? ¢(Por qué la empresa no se dio el tiempo de
determinar las cuestiones externas e internas? ;Por qué no se hizo? Con estos cinco
por qué, se puede llegar a acciones correctivas respectivas como actualizacion del
FODA y Plan Estratégico.

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas: ¢Por queé la organizacion no ha determinado cuéles de las necesidades
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y expectativas son, o podrian convertirse, en requisitos legales y otros requisitos?
¢Por qué no hay un registro? ¢Por qué no se hizo? ¢Por qué hubo falta de tiempo?
Estas preguntas hacen relevancia a la accion correctiva que debe plantearse la
empresa para levantar esta brecha y la accién que debe hacer o que se espera que
haga es la modificacion de la matriz de las partes interesadas.

e Consulta y participacion de los trabajadores: ¢Por qué no es posible evidenciar que
la organizacién enfatice en la participacion de los trabajadores y consulta de los
trabajadores en términos de determinacion de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas? ¢Por qué no es posible evidenciar que la organizacion enfatice
en la participacion de los trabajadores y consulta de los trabajadores en términos
asignacion de roles y responsabilidades? ¢Por qué no es posible evidenciar que la
organizacion enfatice en la participacion de los trabajadores y consulta de los
trabajadores en términos de determinacion de los mecanismos para su consulta y
participacion? ¢Por qué no es posible evidenciar que la organizacion enfatice en la
participacion de los trabajadores y consulta de los trabajadores en términos de
determinacion de acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la
SST? ¢(Por qué no es posible evidenciar que la organizacion enfatice en la
participacion de los trabajadores y consulta de los trabajadores en términos de
determinacion de los requisitos de competencia, las necesidades de formacion, la
formacion y la evaluacion de la formacion? Muchas de estas preguntas nos dan una
claravision de lo que la empresa debe enfocarse en este punto para lograr una accion
correctiva efectiva como la de establecer instructivo de participacion y consulta con
su respectivo registro y esto se puede realizar al término de una obra o al comienzo

de esta, pero eso lo determinara la organizacion en si.

Estos son algunos ejemplos de los 5 porqué con sus acciones correctivas que la empresa

debe o se espera que haga para levantar las No Conformidades.
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3.2 PROCESO DE PROGRAMACION

Una vez detectadas las No Conformidades o brechas y detallar las etapas para el tratamiento
de estas, se procede con el proceso de programacion realizado en un cronograma. Un cronograma
viene siendo un calendario de actividades en el cual se especifican las etapas del trabajo, lo que
facilita la forma de organizar el trabajo. Asi, la programacién simplifica la supervision por parte de
los gerentes y proporciona a los empleados una hoja de ruta para el logro de los objetivos, al

desglosar las actividades a realizar a medida que surgen.

El cronograma nos va da la posibilidad de fijar un orden de tareas segun la relacion entre
ellas, ademas contribuye a la supervision de la productividad, monitoreando los tiempos de entrega.
Genera en cuanto al avance y estado del trabajo que se esta realizando. Asi mismo, fomenta
la comunicacion entre los empleados durante las reuniones de trabajo, ya que el cronograma sirve

de guia.

Una vez establecida la duracion de las actividades que se deben realizar para cumplir con
las etapas de tratamiento de las brechas con las acciones correctivas (ver Tabla 3-2), se procede a
desarrollar el siguiente cronograma (organizado para el segundo semestre del afio 2022) tal cual

como se ve la Tabla 3-3.

Tabla 3-3. Cronograma de Actividades.

SEMANA ACCIONES RESP FECHA

1 Actualizar FODA'Y P. Estratégico SSMA 22-08-2022
2 Actualizar Necesidades Expect. P.I. SSMA 29-08-2022
3 Desarrollar Instruc. Prt / Consulta SSMA 05-09-2022
4 Modificar procedimiento IPER SSMA 12-09-2022
5 Difusion SSMA 26-09-2022
6 Incorporar legislacion no considerada SSMA 03-10-2022
7 Desarrollar Revision con referente IST SSMA 10-10-2022
8 Desarrollar revision de efectividad (Rev. GG) GG/SGI | 17-10-2022
9 Revisidén programa / Homologacidn Requer. SSMA 24-10-2022
10 Reforzar requerimientos Normas (SGI) GP 31-10-2022
11 Programar revision de desempefio GP 07-11-2022
12 Actualizacion de procedimientos SGI 14-11-2022
13 Definir responsable procedimientos SGl 21-11-2022
14 Modificar procedimiento IPER (jerarquia control) SSMA 28-11-2022
15 Desarrollar BSC medicién desempefio SIG SGl 05-12-2022
16 Implementacion programa Impl. Protocolos MINSAL SSMA 12-12-2022
17 Actualizar programa auditorias SGI 19-12-2022
18 Modificar proced. Incluir evaluacién auditores SGI 26-12-2022
19 Actualizar ndmina auditores SGI 09-01-2023
20 Desarrollar Rev. por la Direccion GG/SGI | 16-01-2023

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3 COSTO DEL PROCESO

Se sabe que estimar un costo de un proyecto al comienzo es muy complicado por diversos

factores o elementos que se deben analizar y evaluar. Como en este caso la idea es poder

implementar la norma ISO 45.001 se ha de evaluar diversos y diferentes elementos para poder

estimar el costo de implementacion. Por ende, mientras mas conocimiento se tenga de los

requerimientos de esta, mas sencillo se hara estimar los costos y para ello se debe comprender el

tamafio de la empresa la cual tiene gran influencia en el coste por la complejidad de los procesos,

el nivel de los controles de seguridad y salud en el trabajo.

Ahora bien, Necesitamos comprender los tipos de costos que existen para comprender

mejor qué impulsa los costos de implementacion. Para ello, los siguientes elementos que se

evaluaran para determinar los costos de implementacion son:

Personal Externo: La capacitacion por si sola no sera suficiente; en la mayoria de
los casos se necesita un poco de ayuda adicional para poner en marcha el proyecto.
Si no se puede confiar en la experiencia de un trabajador con I1SO 45.001, es posible
que se necesite un poco de ayuda o personal externos para llenar los vacios de

conocimiento.

Procesos de Auditoria: Con el proceso de Auditoria se detectaran brechas que la
empresa no ha detectado o simplemente no ha actualizado y se desarrollaran
acciones correctivas, las cuales requieren de cambios que pueden ser abruptos para

el Departamento SGI pero que son necesarios.

Costos de Certificacién: La certificacion demuestra que se ha aplicado con éxito la
norma ISO 45.001, lo que significa que los esfuerzos deben centrarse ahora en las
mejoras. Un factor muy importante es el organismo de certificacion que se va a
elegir, algunos de los organismos de certificacion mas grandes cuestan mas que la

competencia, pero pueden ser reconocidos mundialmente.

Mantencién del Sistema: Si vienes es cierto, este apartado no es un costo de
implementacion, pero debe tenerse en cuenta al implementar la norma ISO 45.001
porque una vez que se aprueba la auditoria de certificacion, se realizaran mas
auditoras en los proximos tres afios por lo que volvera a someterse a un examen de
certificacion. Sin embrago, el costo de las auditorias de seguimiento es mucho mas

econdmicas gue las auditorias de certificacion (Diagnostico).

Ya teniendo en cuenta los elementos que se van a evaluar para determinar los costos de

implementacion, a continuacion, se presentan las siguientes Tabla 3-4 y Tabla 3-5.
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Tabla 3-4. Costos de Implementacion

Factores Precio en USD Precio en CLP
Personal Externo S 1.350 1.253.907
Proceso de Auditoria S 225 208.985
Costos de Certificacion S 540 501.563
TOTAL S 2.115 S 1.964.454

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 3-5. Costos de Implementacién con Mant.

Factores Precio en USD Precio en CLP
Personal Externo S 1.350 1.253.907
Proceso de Auditoria S 225 208.985
Costos de Certificacion S 540 501.563
Mantencidn del Sistema S 54 50.156
TOTAL S 2169 S 2.014.611

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede apreciar en la Tabla 3-4, se presentan los costos de implementacion bajo
los factores que se evaluaron sin la mantencién del sistema, dando como resultado un total de
$1.964.454 (CLP). Sin embrago, en la Tabla 3-5 se puede apreciar la inclusion de la mantencion
del sistema una vez implementada la norma ISO 45.001, dando como resultado un total de

$2.014.611 (CLP).

Estos valores totales finales representan muy bien lo que significa implementar la norma
ISO 45.001, debido a que esta puede brindar valor agregado a la empresa como facilitar el acceso
otros mercados sobre todo a otros paises o incluso a otros continentes, lo que significa poder
acceder a establecer relaciones comerciales con otras entidades. Ademas, nos crea una cultura de
seguridad en donde la organizacion y sus empleados tengan conciencia de la seguridad y la
reduccion del riesgo laboral en los lugares de trabajo. Asi mismo, la norma requiere la mejora
continua lo que significa que crea un ambiente de trabajo seguro; y por sobre todo la norma se
puede integrar con otras normas como la ISO 9.001 e 1SO 14.001, las cuales son las més utilizadas
en todas las organizaciones a nivel mundial. Es por esto por lo que su implementacién puede llegar

a ser sencilla lo que provoca que pueda contribuir al avance de otros sistemas.
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CONCLUSION

Como ya hemos visto al principio, la intensién de proponer una propuesta de mejora al
departamento de Sistemas de Gestidn Integrado incorporando la norma I1SO 45.001:2018 es para
satisfacer una problematica de la empresa BEC Industrial S.A. sobre invalidacion de la norma
OHSAS 18.001:2007, y para ello se han planteado objetivos. Uno de los objetivos especificos
planteados es analizar el contexto operacional de la empresa en base a mapeo de procesos con el
fin de abarcar el funcionamiento del Sistema de Gestion Integrado bajo la norma OHSAS
18.001:2007. Este objetivo se cumple gracias a que la empresa brinda un mapeo de procesos con
el cual sabemos cémo es que la empresa funciona y aparte la labor que debe cumplir el
departamento SGI con la norma OHSAS 18.001:2007. Y asi mismo, también nos da una mejor
claridad de que la organizacion debe realizar una actualizacion hacia la nueva norma. El segundo
objetivo especifico indica que se debe diagnosticar la situacion actual de la empresa mediante
auditoria basada en la norma 1SO 45.001:2018 para la generacién de brechas encontradas en el
Sistema de Gestion Integrado; el cual se cumple satisfactoriamente debido a que se crea una
auditoria para ser realizada dentro de la empresa y gracias a ello se obtienen resultados. Los
resultados que entregd la auditoria nos da un claro ejemplo de que la empresa no cumple al 100%
con los criterios o cldusulas que pide la norma, siendo el criterio de “Evaluacion de desempefio”
peor evaluado con un 15% de cumplimiento. Asi mismo, la organizacion presenta 14 no
conformidades y 9 oportunidades de mejora. Gracias a los resultados obtenidos de la auditoria, se
procede con la programacion en un cronograma de los hitos necesarios para levantar las no
conformidades, las cuales vienen siendo 14 acciones correctivas cumpliendo satisfactoriamente el
tercer objetivo especifico. Debido a estos objetivos, podemos llegar a entender el cdmo funciona
la empresa y el trabajo que realiza el departamento SGI bajo la norma OHSAS 18.001:2007
llevando a cabo los problemas que tiene esa norma en cuestion y el por qué es necesario hacer todo
el tramite de migracién hacia la nueva norma. Ademas, gracias al diagndstico de la auditoria, se
realiza un estudio de los cumplimientos de los criterios de la norma para luego desarrollar
actividades de acciones correctivas con el fin de levantar las no conformidades detectadas; y
finalmente crear un modelo de proceso de cambio el cual permitirad seguir una serie de pasos, tareas

0 actividades para dar a cabo la implementacion de la norma en cuestion.

Este proceso de por si requiere de financiamiento para llevarlo a cabo, debido a que requiere
de asesoria y personal externo para desarrollarlo, es por esto por lo que el costo de implementacion
de la norma ISO 45.001:2018 es de $2.115 USD 6 $1.964.454 CLP. Mientras que el costo de
implementacion con mantencion del sistema es de $2.169 USD 6 $2.014.614 CLP. Si la
organizacion requiere de solucionar su problema, es necesario asumir con los costos para llevar a
cabo el proceso de cambio, el cual, cumpliendo con los objetivos, es factible implementar la nueva
norma a su SGI. Ademas, este proceso de mejora es muy viable y conviene bastante en temas de
captacion de clientes y prestacion de servicio, puesto a que la organizacion se vera mas confiable,
tendra un mejor estatus dentro del mercado y frente a su competencia y asi mismo es reconocida

internacionalmente por organismos acreedores lo que hace que sea verificable y creible.
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