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El presente trabajo lleva por titulo “Estudio de prefactibilidad para la creacion de una planta

de lavado de automdviles automatizado en Placilla de Pefiuelas”.

El objetivo es la creacion e implementacion de un auto lavado automatizado en la comuna de
Valparaiso, sector Placilla - Curauma. Este servicio estd enfocado especialmente en vehiculos
livianos, autos tanto particulares como de transporte remunerado de pasajeros y camionetas o
vehiculos de carga que cumplan con las dimensiones adecuadas para poder realizar el servicio, el
cual es en especifico realizar el aseo interior y exterior. Cabe sefialar, que este servicio de limpieza,

de estas caracteristicas, no se encuentra presente en la localidad antes mencionada.

En el capitulo N°1 “Diagnoéstico y metodologia de evaluacion”, se muestra el proyecto y los
objetivos propuestos, impactos que producira la realizacion del proyecto emplazado en la
comunidad de Placilla de Pefiuelas — Curauma. Se comparara la situacién con y sin proyecto y
criterios de evaluacion. También, en este capitulo se define la situacién con y sin proyecto, los
indicadores econdmicos a utilizar (VAN, TIR, PRI), junto con los criterios que evaluaran los

indicadores antes mencionados.

En el capitulo N°2 “Analisis de prefactibilidad de mercado”, se aprecian las encuestas, las
cuales permiten sondear la posible factibilidad del proyecto y resultados, proyecciones de la
demanda actual y futura, se analiza el mercado actual y se estiman los ingresos que tendra el auto
lavado en los periodos futuros. Ademas, en este capitulo se menciona el crecimiento demogréafico
y como este esta asociado al crecimiento del parque automotriz de la comuna. Se fija el lugar donde

se posicionaré el local y mediante las 4P se analiza el método de comercializacion.

En el capitulo N°3 “Analisis de prefactibilidad técnica”, se describen los procesos, se

describe el proceso mediante un diagrama de flujo, se realiza la seleccion de los equipos que se



utilizaran en el proyecto, se establece el personal, los gastos, costos operacionales e inversiones.
La inversion inicial estimada para este proyecto es de 3.761,6 UF, esta unidad de fomento tiene un
valor de 30.345,48 pesos del dia 08 de octubre del 2021.

En el capitulo N°4 “Analisis de prefactibilidad administrativa, legal, societaria, tributaria
financiera y ambiental”, se aprecia el horario y sueldo de los trabajadores, se detalla la formacién
de una sociedad, aspectos legales financieros y ambientales, se define la estructura organizacional
a través de un organigrama, se estudia el marco legal vigente, se detallan los pasos para crear el
giro del proyecto, la iniciacion de actividades y patentes municipales. Asimismo, se analiza el
sistema tributario y las fuentes de financiamiento crediticio, donde se opta por el Banco ITAU con
una tasa anual de un 5,5% para créditos a largo plazo y para corto plazo se opta por un crédito de

consumo del mismo banco con una tasa anual de un 4,5%.

En el capitulo N°5 “Evaluacion economica”, se evaltian 3 flujos de cajas: el flujo puro (el
inversionista pone el 100% del capital), y dos con financiamiento externo mediante una entidad
bancaria (de 50% y 75%). Se realizan dos sensibilizaciones a dos factores que pueden llegar afectar
el proyecto. La mejor alternativa que se presenta es de un 75% de financiamiento externo mediante
una entidad bancaria, ya que presenta un VAN de 2.956,60 UF, TIR de 97,63% y un PRI en el afio
2. A esto se le agrega el analisis de sensibilidad, donde una disminucién en el valor del precio de
servicio en un 37,5% y un aumento de los costos variables en hasta un 55,7% afecta la rentabilidad

exigida por el inversionista.

En definitiva, se realiza el analisis de los flujos de cajas para buscar la mejor opcion del
proyecto y también lo mejor para el inversionista. A su vez, se toma en cuenta que el publico que
dio su opinidn a través de la encuesta esta a favor de poner en marcha un auto lavado para facilitar

el aseo de sus vehiculos.
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SIGLAS Y SIMBOLOGIA

A. SIGLA

ACHS: Asociacién Chilena de Seguridad
CAPM: Capital Asset Pricing Model

IVA: Impuesto al Valor Agregado

PRI: Periodo de Recuperacién de la Inversién
SlI: Servicio de Impuestos Internos

S.A.: Sociedad An6nima

SVS: Superintendencia de Valores y Seguros
SpA: Sociedad por Acciones

SIS: Seguro de Invalidez y Sobrevivencia
SEC: Superintendencia de Electricidad y Combustibles
TIR: Tasa Interna de Retorno

UF: Unidad de Fomento

UTM: Unidad Tributaria Mensual

VAN: Valor Actual Neto

B. SIMBOLOGIA

$: Peso chileno

%: porcentaje

Hr: Horas

KW: Kilowatts

W: Watts

m3: Metros cubicos

>': sumatoria

Rf: Tasa libre de riesgo

Rm: Tasa de rentabilidad



INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo el desarrollo de un estudio de prefactibilidad para la
creacion y puesta en marcha de una planta de lavado automatico de automoviles en la comuna de

Valparaiso, sector Placilla de Pefiuelas.

La idea de negocio nace por medio de la observacion y comparacion con otras comunas que
utilizan este método de lavado para automéviles, notando una carencia de este servicio en el sector

antes mencionado.

La sustentabilidad estd en boga en todas las esferas de la industria y la creacion de nuevas
formas que vayan con la conservacion del medio ambiente, esto plantea nuevos desafios en la
creacion de servicios que satisfagan las necesidades de las personas cumpliendo con la legislacion

medioambiental vigente.

Mantener los vehiculos en perfectas condiciones también implica realizar un mantenimiento
a la carroceria de ellos, si no se realiza un adecuado mantenimiento se corre el riesgo de estropear
elementos que no son baratos de reparar como, por ejemplo; corrosion, erosion, rayados de pintura,
acumulacion de vegetacion en ductos de enfriamiento y, no menos importante, disminucion del

precio de reventa del vehiculo por ser menos atractivo estéticamente.

Hoy, en el pais el valor de los vehiculos en todas sus gamas se ha visto incrementado entre
15% y 29%, por lo tanto, el aumento por cuidar y mantener estos bienes también se ve
incrementado. Ademas, en Chile y, sobre todo, en la V region los posibles clientes estan mas
conscientes de cuidar sus vehiculos de manera eficiente y sustentable, protegiendo el medio
ambiente y de manera especial en el sector de Placilla - Curauma, lugar caracterizado por un
entorno de bosques, lagunas y reservas forestales. Por estos motivos y a través de la observacion

es que surge la necesidad de satisfacer la demanda para estos clientes.



Este proyecto presenta los estudios y analisis para la creacion de una planta de lavado
automatizado de automoviles, con maquinarias de lavado automatico en la comuna de Valparaiso,
Region de Valparaiso. El estudio que se presentara analizard los antecedentes generales como
especificos, ademas de establecer los objetivos, el tamafio y el impacto que tendra ambientalmente.

Para continuar con el estudio, se analizaran los impactos que se puedan generar en cuanto a

oferta y demanda, el comportamiento del mercado y ademas la localizacién del proyecto.

La evaluacion econémica, finalmente, analizara la situacion con y sin proyecto, el tipo de
financiamiento que tendrd, los métodos para medir los beneficios y costos, explicar qué indicadores

serén necesarios para cumplir con los beneficios minimos esperados por los inversionistas.

Se debe mencionar que el mercado ofrece varias opciones de lavado de automoviles en el

sector de Placilla — Curauma entre los que se encuentran:

e Lavado a mano y secado con pafos.

e Lavado con hidrolavadoras y secado con pafios.

Estos son los principales métodos que se han detectado, que, a su vez, ofrecen servicios
anexos como aspirado, sanitizado, aromatizado, aplicacion de abrillantadores de pinturas entre

otros servicios.

El proyecto se diferencia de los demas porque ofrece un servicio exento de mano de obra en
el proceso de lavado, permitiendo un servicio de excelente calidad con un ahorro de

aproximadamente de un 60% de agua y 40% de ahorro en energia eléctrica.



CAPITULO 1: DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION




1. DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION

En el primer capitulo se analizara la situacion actual y se explicaran las razones principales
que justifican el proyecto. Se establecera el contexto, punto de partida, magnitud y se definira el

desarrollo futuro del mismo.

1.1. DIAGNOSTICO

1.1.1. Antecedentes generales y especificos del proyecto

El automdvil, es una propiedad que, al igual que la vivienda, representa una de las mas
grandes inversiones para cada persona, el cuidado que le brinde a ambos mientras le pertenezcan

aumentara o disminuira su valor en caso de que algun dia requiera ponerlos en venta.

Lavar el automovil, en cualquiera de sus versiones, es una tarea que muchos consideran
sencilla, y en esencia lo es, sin embargo, pocos lo hacen adecuadamente, por eso muchas veces,
aungue implique un mayor gasto llevar el automoévil a un servicio de lavado le resultara mas

rentable a largo plazo.

A saber, el uso de un servicio de lavado automatico de automdviles es una buena forma de
ser consciente con el medio ambiente, ayudando a proteger el valor de reventa. Puesto que, los
lavados automaticos de automaoviles ahorran agua y reducen la contaminacion del agua subterranea.
Otro beneficio de dejar que un profesional se encargue de la limpieza de su coche es que, preservan

la pintura y el acabado de su automovil.

A continuacidn, se daran algunas razones para acudir al lavado automatico de automdviles.



El lavado de un vehiculo en el hogar puede requerir facilmente de unos 500 litros de agua,
mientras que en un lavado de autos sin escobillas o sin contacto se usard aproximadamente 135

litros de agua en el proceso de lavado. (LT, 2011)

Los jabones y detergentes utilizados para lavar el vehiculo, junto con la suciedad que sale de
él, pueden permearse en el suelo y contaminar el suministro local de agua subterranea. En los
lavados de automdviles existen drenajes que evitan que la suciedad perjudique el equilibrio
ecoldgico de los cuerpos de agua. Los lavados automotrices recuperan el agua utilizada para lavar.
El agua se limpia y se trata antes de ser reutilizada para lavados de autos posteriores.

Por otro lado, lavar un vehiculo a mano (frotando con esponjas y cepillos) en realidad produce
pequefios rasgufios en la pintura. Esto es causado por particulas finas de suciedad, arena y limo que
quedan atrapadas en los cepillos o esponjas. Por lo tanto, al lavar los automdviles en casa, en

realidad esta degradando la pintura o laca superficial.

En cambio, los lavados automaticos sin escobillas o sin contacto utilizan un chorro de agua
a alta presion para eliminar la suciedad de la superficie antes de lavarla, y los materiales utilizados
para limpiar la superficie del vehiculo se enjuagan continuamente para evitar la acumulacion de

arena.

La limpieza semanal de un automovil ayuda a que el acabado dure mas tiempo, ya que la
suciedad atrapa la humedad contra el acabado del vehiculo y promueve el 6xido. En efecto, limpiar
un automévil semanalmente en un entorno de lavado automatico sin contacto o sin escobillas puede
eliminar las acciones de oxidacion y corrosion que pueden crear la suciedad, la sal y la
contaminacién, lo que ayudara a mantener el buen aspecto del automévil, manteniendo el valor de

reventa como ya se ha mencionado anteriormente.

1.1.2. Objetivos del proyecto

Realizar un estudio de prefactibilidad para la creacion e implementacion de una planta de

lavado automatico y aseo de automdviles en el sector de Placilla, Curauma.



El objetivo general definido anteriormente, se puede cumplir a satisfacer los siguientes
objetivos especificos:

Determinar la demanda de servicios de lavado de vehiculos en la comuna de Valparaiso.
Definir los canales y estrategias de comercializacion.

Determinar la normatividad legal que rige la empresa.

Elaborar flujos de caja requeridos.

Determinar la viabilidad financiera del proyecto.

o a ~ w e

Lograr un proyecto que sea economicamente sostenible a través de todo su horizonte de
vida, que sea rentable y que permita obtener beneficios cuando culmine.

1.1.3. Antecedentes cualitativos

Debido al constante aumento del parque automotriz del pais y de la region de Valparaiso,
sumado a la preocupacion y ocupacion que tienen los posibles clientes del proyecto por la
sustentabilidad en todo &mbito, el lavado de vehiculos no escapa a esta realidad siendo este tipo de
servicio el que mejor se adapta a las exigentes necesidades de mantenimiento de sus vehiculos.
Para cumplir con estas exigencias, el proyecto plantea la implementacion de maquinas de lavado
automatico con angulo de trabajo de 360° con aplicacion de agua a presion, lavado con detergentes,

enjuague y secado con flujos de aire a alta presion.

Este sistema tiene la ventaja de utilizar agua a alta presion para lavar de manera integra el

automovil incluyendo el chasis, elemento de dificil acceso para lavados a mano o convencionales.

1.1.4. Contexto de desarrollo del proyecto

El sector donde se pretende implementar el proyecto es en la comuna de Valparaiso, en
especifico el sector de Placilla — Curauma. Como Yya es conocido, Placilla se ha transformado en
un polo inmobiliario de gran atractivo para vivir, también debemos mencionar que Placilla es un

punto estratégico en el campo logistico de las importaciones y exportaciones de pais, un ejemplo



de esto es el barrio industrial que se encuentra en el sector. Cabe destacar, que existen comunidades
cercanas que también tienen potencial de crecimiento, como son las localidades de Melosilla, Las
Tablas, El Batro, Pefiuelas, Pitama, que en un futuro cercano se veran impulsadas por el desarrollo

inmobiliario, portuario, energético y logistico (El informante de placilla, 2021).

1.1.4.1 Tamafo del proyecto

El objetivo de este proyecto es comenzar con la creacién de una planta de automéviles
automatizado, logrando ofrecer a nuestros clientes un servicio rapido, de calidad y sustentable. Se
buscara comprar un terreno en el sector de Placilla - Curauma, el cual se preparard y adaptara para

la instalacion de la maquinaria automatizada.

Por otro lado, el proyecto considera la contratacion de 8 a 10 personas distribuidas en

personal administrativo, de mantencion y limpieza del complejo.

Las empresas se clasifican segln el nimero de trabajadores que tiene y por ventas que realiza

de forma anual.

El Ministerio de Economia, a través del Servicio de Impuestos Internos Clasificacion de
Empresas segun Ley N°20.416, clasifica como microempresa a la que tiene ventas anuales menores
a 2.400 UF, como pequefa a la que vende sobre 2.400 y menos de 25.000 UF, como mediana a la
que vende mas de 25.000 y menos de 100.000 UF y como grande a la que tiene ventas superiores
a100.000 UF (SllI, 2018).

Clasificacion de Empresas segun Ley N° 20.416 [en UF) Clasificacion General
Tipo de Empresa Desde Hasta
Miroempresas il 2.400 Empresa de Menor Tamario (EMT)
Pequefia Empresa 2.400 25.000
Mediana Empresa 25000 100.000
Gran Empresa 100,000 ¥ mas Gran Empresa

Fuente: Servicio Impuestos Internos.



Figura 1-1. Clasificacion de Empresas segun el SlI.

Nota: EMT, clasificacion segun estatuto PYME.

Tabla 1-1. Estratificacion por tamafio de empresa en Chile.

Tamario de empresa Clasificacion por ventas Clasificacion por empleo
Micro 0—-2.400 UF 0-9
Pequefa 2.400 UF — 25.000 UF 10 - 25
Mediana 25.000,01UF — 100.000 UF 25 - 200
Grande 100.000,01 UF y mas 200 y mas

Fuente: Elaboracion propia, segun informacion de SlI.

Las ventas anuales que se desean contemplar aproximadamente son menores a 25.000 UF, lo
que clasifica como una pequefia empresa segun Servicio Impuestos Internos, también clasifica
como empresa pequefia por la cantidad de trabajadores, la inversion inicial probablemente sera
menor a 15.000 UF, el proyecto promete ser rentable, lo cual sera analizado posteriormente y

analizado en los proximos capitulos.

1.1.5. Impactos relacionados con el proyecto

Los impactos relacionados con el proyecto estan ligados principalmente a encontrar un lugar
conveniente y adecuado para dicho proyecto, hay que atender a los requerimientos del negocio
acondicionando el mejor lugar para la satisfaccion de los clientes. Junto a esto, se deben considerar
los gastos para poner en marcha el proyecto, tales como instalacion, permisos legales, compra de
activos, urbanizacion, etc. Ademas, se suman también los costos de materias primas y materiales

utilizados en el proceso.

El objetivo principal es captar a los clientes, de tal manera que se pueda cautivar a las
personas del sector, ya sea por redes sociales, por la radio, pegando afiches, etc. Con tal de lograr

la mayor cantidad de servicios de lavado v, asi, atraer a la mayor cantidad de clientes posible para



obtener un buen posicionamiento en el sector industrial. La opinién del cliente es de suma
importancia, ya que aplicar estrategias adecuadas sirve para mejorar la experiencia, logrando asi la
permanencia y preferencia del sector.

Un factor importante del proyecto es la construccién de la planta de lavado automatico de

automoviles donde se generaran impactos negativos y positivos. Dentro de los impactos positivos

se visualiza:

. Tanto en la etapa de operacion y construccién del complejo se generaran empleos.

. Se fomenta la sustentabilidad por medio del ahorro de agua y electricidad.

. Probablemente las deméas entidades que presten este tipo de servicio reaccionaran

entregando al mercado un servicio con un mayor valor agregado o un mejor precio.

Los impactos negativos se visualizan en:

. Aumento de ruidos en el sector durante la construccion.
. Aumento en contaminacion luminica.
. En la etapa de construccion, aumentara la contaminacion de suelos y acumulacion de

escombros, aunque en pequefias cantidades, materiales en suspension.

1.2. METODOLOGIA

1.2.1. Definicién de situacion sin proyecto

La comuna de Valparaiso cuenta con 296.655 habitantes con una proyeccion para el afio 2020
de 315.732 habitantes.

Actualmente, la comuna se encuentra en un constante crecimiento de la poblacion. Su
urbanizacién continda en alza, sobre todo en el sector de interés que es Placilla — Curauma, debido

a los proyectos inmobiliarios que contindan y aumentan en ejecucion, incluso en épocas de
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cuarentena y restricciones por COVID 19. Un ejemplo de ello, son los proyectos que ya estan en

ejecucion en el antiguo fundo Curauma.

Por otra parte, en Placilla— Curauma cuenta con tres centros que ofrecen el servicio de lavado

de automdviles.

En conclusidn, debido al crecimiento de la poblacion interesada en someter a sus vehiculos
a un lavado profesional, resulta que en algunos establecimientos en donde se ofrece el servicio de
lavado no se alcanza a cubrir el 100% de la demanda, teniendo que migrar los clientes a otras
instalaciones ubicadas en el centro de Valparaiso o también migrando a otras comunas como

Casablanca o Vifna del Mar.

1.2.2. Definici6n de situacién con proyecto

Al implementar este proyecto, se pretende generar una mayor oferta en cuanto a instalaciones
para realizar limpieza y aseo a automoviles en la localidad de Placilla - Curauma, donde
actualmente existe una oferta, sin embargo, que no satisface el 100% de la demanda. Igualmente,

los recintos que prestan este tipo de servicio veran disminuida su participacion en el mercado.

La planta de lavado buscara atraer a los clientes con dos lineas de lavado automatico con
maquinaria que cuenta con tecnologia de punta, recinto techado, de facil acceso, con secuencia de
ingreso y egreso ordenado, personal calificado, venta de café, snack, servicios higiénicos,

diferenciandose, de esta manera, del resto de prestadores de servicios similares.

1.2.3. Analisis de separabilidad

Como primer punto, se ha considerado el estudio del servicio de lavado automatico de
automoviles en la comuna de Valparaiso, sector Placilla - Curauma, que es el servicio de mayor
valor agregado que tiene el proyecto, dicho lo anterior, no existen subproyectos debido a que es

una sola linea de funcionamiento.
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En segundo punto, se proyecta una sala de espera que contara con instalaciones para la

estancia de los clientes en donde podran:

e Realizar consumo de café y snack mientras observa el proceso.
e Disfrutar de conexion wifi gratis.

e Elcliente estara resguardado del clima (Calor, frio).

Por otra parte, se analizard ampliar el servicio de lavado atres lineas de lavado. A saber, para
realizar esta nueva implementacion se debe considerar como parte de una nueva evaluacion de
proyecto, ya que deben ser considerados los costos asociados y el crecimiento de la poblacion junto

con los intereses que se van generando.

1.2.4. Meétodo para medicién de beneficios y costos

En lo que respecta a los costos que se generan debido a la inversion inicial puesta en marcha
en la planta de lavado, se evidencian costos operacionales como pago de servicios, pago a

proveedores, sueldos, costos fijos, entre otros.

A su vez, para la evaluacion de los beneficios y costos se utilizaran flujos de cajas anuales
por un horizonte de cinco afios, ademas seran utilizados criterios econémicos para evaluar la

viabilidad del proyecto.

1.2.4.1 Ingresos

Seran aquellos obtenidos por la prestacion del servicio de lavado de automdviles de manera
automatica. Asimismo, se consideraran ingresos por las ventas de servicios complementarios que

se ofertaran en la planta como venta de café, snacks.
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1.2.4.2 Eqgresos

Los egresos corresponden a los costos de inversion inicial, costos fijos y variables del
proyecto. Los costos de inversion se refieren a la adquisicion del terreno, la construccién de
infraestructura, implementacién necesaria para la puesta en marcha y capital de trabajo. Por otro
lado, los costos fijos, estan compuestos por sueldo de los trabajadores, costos de administracion,
entre otros. Por Gltimo, los costos variables estan constituidos por la cantidad de insumos utilizados

en el proyecto.

1.2.5. Indicadores

Los indicadores utilizados para evaluar la rentabilidad del proyecto son:

VAN (Valor Actual Neto):
Cantidad de dinero de los flujos de un proyecto llevadas a tiempo presente. Es la diferencia

entre todos los ingresos y egresos expresados en moneda actual.

Se considerara para la evaluacion que el VAN mayor a cero sera un indicador significativo
para que el proyecto pueda ser aceptado, de lo contrario, un VAN menor a cero indicara que deber

ser rechazado.

n

F
PAN =% g
;{lﬂ')’ ’

Fuente: Apuntes de matematicas financieras, Profesor Bruno Dondero.

Figura 1-2. Formula de Valor Actual Neto.
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Donde:

VAN = Valor Actual Neto.

lo = Inversién inicial.

Ft = (Beneficio del periodo — Costo del periodo).
| = Tasa de descuento.

t = Periodo.

n = Horizonte.

TIR (Tasa Interna de Retorno):
Corresponde a la tasa de descuento que hace que el valor presente de los beneficios sea

exactamente igual al valor presente de los costos.

Este criterio se da si la TIR es mayor o igual que la tasa de descuento fijada para el proyecto,

de cumplir con este requisito se acepta el proyecto, de lo contrario, se rechaza.

. Fn

Fuente: Apuntes de matematicas financieras, Profesor Bruno Dondero.

Figura 1-3. Formula de Tasa interna de retorno.

Donde:

Fn = Flujo de caja del periodo n.
T= periodo de evaluacidn.

i = Tasa interna de retorno.

n = Horizonte.
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PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion):
Corresponde al periodo de tiempo necesario para que el flujo de caja del proyecto cubra el

monto total de la inversion.

Al evaluar el proyecto es posible comparar a través de estos indicadores, si el flujo de caja
logra obtener la rentabilidad que el inversionista desea.

Estos indicadores son los primordiales para estimar y evaluar si el flujo de caja que se
obtendrd cumple con la rentabilidad deseada por los inversionistas del proyecto.

1.2.6. Criterios de evaluacién econémica

El horizonte de proyecto contempla un periodo de 5 afios, dentro de los cuales existen
inversiones, ingresos y costos, que seran analizados y evaluados con distintas herramientas

financieras para determinar si es rentable ejecutar el proyecto.

El criterio para los indicadores que se utilizaran son:

e VAN: si el Valor Actual Neto, es mayor o igual que cero el proyecto se aceptara, por el
contrario, si este es menor a cero el proyecto se rechazara.

e TIR: si la Tasa Interna de Retorno es mayor o igual que la tasa de descuento que se le exige
al proyecto, indicara que éste es rentable y se acepta, en cambio si el TIR es menor que la
tasa de descuento, se rechaza el proyecto.

e PRI: al medir el Periodo de Recuperacion de la Inversion que se tendra en el proyecto
comparandolo con lo que el proyecto ha determinado como aceptable; si se detecta que
ambos periodos son iguales o el de retorno de la inversion es menor al que la empresa

espera, se entendera que el proyecto es rentable.

La moneda utilizada para realizar la evaluacion del proyecto y el flujo de caja sera unidades
de fomento (UF).
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1.2.7. Estructura de evaluacién del proyecto

A continuacidn, se presentaran las etapas que formaran parte del desarrollo de este proyecto,

inserto en:

Valor 1: Andlisis de prefactibilidad de mercado. En esta parte del estudio, se definira el
producto, analizando la demanda, oferta actual y futura, el comportamiento del mercado, los
competidores, proveedores y determina las proyecciones de precio, localizacién y sistema de

comercializacion.

Valor 2: Analisis de prefactibilidad técnica. Se analizara los principales aspectos técnicos,
tales como los requerimientos de equipos necesarios para el proyecto, sus caracteristicas y
especificaciones tecnicas, como también el lay-out adecuado para la optimizacion de los recursos

y el monto de inversion.

Valor 3: Analisis de prefactibilidad administrativa, legal, societaria, tributaria, financiera y
ambiental. En este capitulo se analiza, lo referente a temas administrativos, estructura de la
organizacion, cargos, perfiles, sueldos, tambien se estudiara los alcances legales, societaria,

tributaria, fuentes de financiamiento y el impacto medio ambiente.

Valor 4: Evaluacion econdémica. Se analiza la informacion entregada por el estudio de
mercado Y el estudio técnico para poder definir los valores de las inversiones y los flujos que se
presentan. Conjuntamente se realiza un analisis de la rentabilidad y sensibilidad, para asi entregar

de este modo las herramientas necesarias a los evaluadores para tomar la decision de invertir.

Conclusiones y recomendaciones: En esta etapa se estudiaran los resultados obtenidos,

generando conclusiones positivas 0 negativas sobre el proyecto en estudio, ademas si se lograron
alcanzar los objetivos planteados, como también las recomendaciones necesarias para la ejecucion

de este.
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CAPITULO 2: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO
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2. ANALISIS DE PREFACTIVILIDAD DE MERCADO

Es fundamental para el proyecto conocer el mercado, saber cdmo se ha comportado y coémo
se comportara a futuro, qué es lo que se ofrece y cuanto es la demanda. En este capitulo se
analizaran los distintos aspectos de un estudio de mercado, se examinara tanto la demanda como
la oferta actual y futura e identificaran las variables que le afectan, no sin antes definir en forma

clara los servicios que se pretenden entregar a través de este proyecto.

2.1. DEFINICION DEL PRODUCTO

El proposito de este proyecto es la creacion y puesta en marcha de una planta de lavado

automatizada de automoviles en la comuna de Valparaiso, sector alto, Placilla - Curauma.

El servicio se basa en realizar lavados de automoviles mediante un sistema automatizado de
vehiculos del tipo 360°, en el cual el proceso tardara aproximadamente 10 minutos proporcionando

un resultado de calidad y sustentable.

La planta buscara diferenciarse del resto, variando en su disefio y espacio, se buscara un
terreno amplio donde se puedan instalar:
e 2 dos lineas de lavado, cada linea con una maquina automatizada.
e Sala de espera, con cafeteria automatica (maquinas dispensadoras).
e Bafos equipados.
e Venta de snacks, bebidas y café.

e Estacionamiento.
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El servicio de lavado esta contemplado para funcionar en horario diurno de 09:00 a 19.00
HRS. de lunes a domingo de forma continua y con sistema de colacién para los trabajadores por

turnos.

2.2. ANALISIS DE LA DEMANDA ACTUAL Y FUTURA

Para analizar la demanda de la planta de lavado automatico de automdviles en la localidad
de Placilla - Curauma, se analizara el entorno demografico, en especifico el parque automotriz,

ademas del consumo de este tipo de servicios en el sector en base a un estudio de mercado.

Para conocer dicha informacion se tomo en cuenta los datos del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), que entrega el nimero de vehiculos existentes en la comuna de Valparaiso,
vehiculos que cuentan con las condiciones para ser ingresados en las maquinas de lavado. Las
condiciones se refieren principalmente a las dimensiones del Vehiculo, como, por ejemplo; altura,
largo, ancho. Ademas, se realizd una encuesta con el fin de conocer la demanda del proyecto,

correspondiente a un muestreo probabilistico (circulacién, 2020).

La encuesta tiene validez estadistica siempre y cuando se cuente con un nimero minimo de
respuestas del grupo objetivo. Este ndmero se obtiene desde las férmulas de distribucion

Gaussiana.
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La expresion para calcular el tamafio de la muestra n es la siguiente:

_ N-Z&-p-q
d2-(N-1)+Z;p-q

n

Fuente:

https://ansenuza.unc.edu.ar/comunidades/bitstream/handle/11086.1/746/Nociones%20b%C3%Alsicas%20de%20M

uestreo.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y

Figura 2-1. Formula de muestreo probabilistico.

Donde:

e Za: Esun pardmetro que se obtiene en base al nivel de confianza que se desee utilizar. Este
nivel de confianza es la probabilidad de que los resultados entregados por la encuesta tengan
la suficiente certeza o precision como para ser admitidos como validos, es decir, que un
nivel de confianza de un 90% indica que la probabilidad de que la encuesta esté equivocada
es del 10% (Resultados no reflejan la realidad).

N: Tamafo de la poblacion objetivo (personas que serian validas a encuestar, personas en
el sector de estudio).

p: Probabilidad de éxito, también conocida como proporcion esperada, es la proporcion de
los agentes que son validos para el estudio y por convencidn cuando este parametro es
desconocido se utiliza 0.5 por ser la opcion mas prudente (los agentes tienen la misma
probabilidad de ser validos como invalidos).

d: Precision o error admisible, también conocido como error maestral. Es un valor que

indica el error a causa de encuestar una muestra de la poblacion objetivo y no a su totalidad.

Usando los siguientes valores para las variables:

e Z =1,96 (para un nivel de confiabilidad del 95%).
e N = 58.847 potenciales clientes (numero de vehiculos que cumplen con las condiciones

para ser lavados en las maquinas).
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e p = 0.5 valor que tipicamente se usa cuando no se tiene informacion previa.
e =05

e d =0.1nivel de error admitido o precision.

3 20321 *1,96% 0,5 * 0.5
©0,12% (20321 —1)+1,962% 0,5 0,5

n

La expresion matematica indica que son necesarios al menos 95,9617, redondeados a 96
encuestados, para tener resultados con una confiabilidad del 95%.

Esta se conform6 de ocho preguntas, realizada entre el 1 al 17 de octubre del 2021 de forma

online a personas que residen y transitan por la ciudad de Valparaiso, sector de Placilla - Curauma.

A continuacion, se detalla los resultados obtenidos en la encuesta realizada con un analisis

en cada pregunta. La encuesta fue realizada a 110 personas.

Pregunta N°1 ;En qué rango de edad se encuentra?

Edad de los encuestados.

8%
= Edad
18% 37%
26-40
41-60
18-25
37%
60 - mas

Fuente: Encuesta, elaboracion propia.

Gréafico 2-1. Resultados de encuesta por edad.
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Pregunta N°2 ¢Cual es su ocupacion actual?

Ocupacion.

m Otro = Estudia. = Trabaja

Fuente: Encuesta, elaboracion propia.

Gréfico 2.2. Resultados de encuesta por ocupacion.

PreguntaN°3 ;Qué tipo de vehiculo posee?

Tipo de vehiculo.

Vo

m Furgdon = Vehiculo 4X4 = Camioneta = Automovil

Fuente: Encuesta, elaboracion propia.

Grafico 2-3. Resultados de encuesta por tipo de vehiculo.
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Pregunta N°4 ;Cada cuénto realiza aseo a su vehiculo?

¢ Cada cuanto realiza aseo a su vehiculo?.

m Unavezalmes ®1lvezalasemana = Cada2 semanas

Fuente: Encuesta, elaboracion propia.

Gréafico 2-4. Resultados de encuesta por realizacion de aseo a vehiculo.

Pregunta N°5 ¢;Como realiza la limpieza de su vehiculo?

¢Como realiza la limpieza de su vehiculo?

= ;Concurre a lugares de limpieza de vehiculos fuera de la ciudad?
m iCancela a alguna persona para que sea lavado en la via publica?

= iLa realiza usted mismo?

Fuente: Encuesta, elaboracidn propia.

Grafico 2-5. Resultados de encuesta por modo de limpieza al vehiculo.
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Pregunta N°6 ¢Estaria dispuesto a pagar por el servicio de auto lavado?

Disponibilidad.

4,4%

m No =Talvez =Si

Fuente: Encuesta, elaboracion propia.

Gréafico 2-6. Resultados de encuesta por disponibilidad.

Pregunta N°7 ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de autolavado?

Pago

® $16.001-hacia arriba = $11.001-$16.000 = $7.000-$11.000

Fuente: Encuesta, elaboracién propia.

Grafico 2-7. Resultados de encuesta por pago de servicio autolavado.
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Pregunta N°8 (Como realiza la limpieza de su vehiculo?

¢Como realiza la limpieza de su vehiculo?

2,2%

15, 15%

85, 83%

= Sélo interior Sélo exterior Ambos

Fuente: Encuesta, elaboracion propia.

Grafico 2-8. Resultados de encuesta por modo de realizacion de limpieza del vehiculo.

2.2.1. Analisis de encuesta

Al analizar los resultados graficados se puede apreciar que el 74% de los encuestados se
encuentra entre un rango de edad entre 26 y 59 afios, segun lo sefialado por los encuestados mientras
contestaban la encuesta les es incompatible poder utilizar el servicio antes de las 18:00 HRS.
También, la encuesta se realizé a aquellos que poseen vehiculos que cumplan con las condiciones
de tamafio adecuadas para poder ser ingresados en el proceso de lavado automatico, es decir, el
100% de los encuestados posee un vehiculo categorizado como; station wagon, automovil, todo
terreno, camioneta liviana, taxis. Un gran porcentaje realiza el aseo de su vehiculo cada 2 semanas,
esto es, un 41%, no obstante, cancelando a alguna persona para que realice el lavado en la via

publica o pagando el servicio a un centro profesional.

La pregunta que mas importancia tiene para el proyecto es la nimero 6, pues en ella se puede
apreciar el nivel de aceptacion que tendria este proyecto, ya que un 68% usaria este servicio para

realizar un lavado a su vehiculo. Estos son los potenciales clientes y estan dispuestos a pagar por



25

el aseo, tanto interior como exterior, entre $7000 y $11000 pesos. Las preguntas y la metodologia
fueron obtenidas siguiendo el ejemplo del informe del alumno José Luis Rojas Hidalgo. (José Luis
Rojas Hidalgo., 2018).

2.3. Andlisis de la demanda actual

Para determinar la cantidad demandada del servicio, se utiliza una encuesta enfocada a

personas que residen en el sector de Curauma — Placilla.

Tomado en consideracion este analisis, se determina que el horizonte del proyecto en estudio
sera de 5 afios. Teniendo en claro la duracion del presente proyecto, se puede analizar el

comportamiento actual de la demanda.

El comportamiento actual de la demanda de la planta de lavado de automoviles automatizado
se determinara con la informacion obtenida en la encuesta. Se aplicara el método comparativo y

analisis del mercado.

La comuna de Valparaiso presenta un aumento de su parque automotriz cada afio, esto se
refleja con datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica, estos datos son desde el afio 2014
donde habia 43.462 vehiculos (automoviles, station wagon, todo terreno, camioneta liviana, taxis
béasicos, taxis colectivos, taxi turismo), categorias que son del interés del proyecto, hasta el afio

2019 donde se contabilizaban hasta agosto de ese afio 60.060 vehiculos.

Tabla 2-1. Cantidad de vehiculos registrados a través del pago del permiso de circulacion.

ANO Cantidad de Vehiculos

2015 45.850 Datos hasta agosto del
2016 48.567 afio 2019

2017 52.891

2018 56.573

2019 60.060

Fuente: INE, Elaboracion propia.
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Con los datos expuestos en la tabla 2-1 se puede realizar un estimativo del mercado, el cual
indica que cada afio aumentan en promedio aproximadamente 3553 vehiculos, con lo cual afio tras

afio el mercado presenta un aumento siendo mayor el nimero de posibles clientes.
De acuerdo con las encuestas realizadas, el 100% de los encuestados posee un vehiculo de

dimensiones normales, es decir, 60.060 posibles clientes. Un 68% de estos indica que si esta
dispuesto a utilizar este servicio con lo cual la demanda actual seria de 40.841 clientes.

2.4. ANALISIS DE DEMANDA FUTURA

Debido a que la comunidad de Curauma — Placilla no cuenta con un servicio automatizado
de lavado de automoviles, se complica estimar la demanda futura y realizar dicha proyeccion, sin
embargo, mediante las encuestas e indagaciones efectuadas a servicios similares se puede deducir
que la poblacion esta dispuesta a utilizar un servicio de auto lavado, ya que un 68% de los
entrevistados usaria el servicio. Este es un gran porcentaje con lo cual el nivel de aceptacion del

proyecto es 6ptimo de parte de los clientes en una primera instancia.

Latabla 2-2, muestra la cantidad de vehiculos que se pueden atender diariamente, esto basado
a informacion de servicios similares, pero no automatizados y también considerando el tiempo que

requiere la atencion de cada movil y su equivalente en porcentaje.
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Tabla 2-2. Cantidad de vehiculos atendidos diariamente.

Porcentaje de atencion (%) Cantidad de vehiculos diarios
100 22
95 21
90 20
85 19
80 18
75 17
70 16
65 15
60 14
55 13
50 12
45 11
30 8

Fuente: recopilacion de datos propia segun estimacion de servicios similares.

En la tabla 2-3. se proyecta la cantidad de vehiculos utilizaran el servicio diariamente y su
proyeccion a 5 afios. Esta informacidn se basa en consultas hechas a empresas de este rubro en el

sector Curauma — Placilla y locales aledafios.
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Tabla 2-3. Proyeccion de vehiculos atendidos en planta de lavado de automéviles automatizado.

Cantidad de vehiculos a atender semanalmente.
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sdbado | Domingo

Capacidad total 22 22 22 22 22 22 22
Primer afio 18 19 19 20 21 21 22
Segundo afio 18 19 20 20 21 21 22
Tercer afio 18 19 20 21 21 21 22
Cuarto afio 19 19 21 22 22 22 22
Quinto afio 22 22 22 22 22 22 22

Fuente: Proyeccion de servicios diarios en base a encuestas y recopilacion de datos in situ.

Se deduce que, en los primeros afios del proyecto, el porcentaje de venta o utilizacion es

medio, pero con el pasar de los afios se puede apreciar un aumento debido a que el servicio se hace

mas conocido como se observa en la tabla 2-4.

Tabla 2-4. Proyeccion de vehiculos que utilizaran el servicio de lavado automatico.

Afio N° total de vehiculos | N°de Vehiculos que Porcentaje de
segun crecimiento utilizan el servicio de utilizacion.
promedio anual. forma anual.

2019 60.060

2020 63.613 6.720 10,56%
2021 67.166 6.768 10,07%
2022 70.719 6.816 9,63%
2023 74.272 7.056 9,50%
2024 77.825 7.392 9,50%

Fuente: Proyeccidn de utilizacion en base a datos del INE.

Como se observa en la tabla 2-4 para el primer afio se proyecta que un 10,56% de los

vehiculos utilice este servicio, para llegar al quinto afio a casi el 9,50%, es decir, que
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aproximadamente 7.392 automoviles del parque automotriz de la comuna habrén utilizado este

servicio.

2.5. VARIABLES QUE AFECTAN A LA DEMANDA

Debido a que en la localidad de Curauma — Placilla no existe una planta de lavado de
automaviles automatizado, pueden distintas variables afectar la demanda. En primer lugar, seria el
desconocimiento de la calidad y efectividad del servicio que se prestara, ya que, al ser un servicio
nuevo en la comunidad, no sabran cOmo se realiza hasta que lo prueben o alguien dé una referencia
de como es. Junto con el desconocimiento, otra variable es el precio, ya que debe ser asequible para
las distintas personas que deseen lavar su vehiculo, pero a su vez, debe ser un precio acorde al
mercado que se brinda en otras ciudades como por ejemplo Valparaiso centro o Vifia del Mar. Otra
variable que se puede observar, es el tiempo que se demorara en prestar el servicio terminado, ya
que debe ser lo menos posible, pero del mismo modo, debe cumplir con los estandares de calidad
y limpieza. Adicionalmente, un factor que es menester considerar, es el efecto pandemia por

COVID 19, que puede provocar el cierre de la planta por tiempos indefinidos.

Tamafio y crecimiento de la poblacion: teniendo en cuenta que la localidad escogida para la

instalacion del recinto deportivo se encuentra en constante desarrollo inmobiliario. El hecho de que
la poblacidn crezca, como se puede apreciar en la figura 2-2, es favorable para el proyecto porque
potenciales clientes también aumentaran por lo que se deduce que la demanda se vera afectada

positivamente.
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Fuente: Imagen muestra el crecimiento de la comuna de Valparaiso destacando el sector Placilla— Curauma. (Atisba,
2018).

Figura 2-2. Crecimiento de la Poblacion de la comuna de Valparaiso.

2.6. ANALISIS DE LA DEMANDA DE LA OFERTA ACTUAL Y FUTURA

Como se ha sefialado anteriormente, en el sector de Placilla - Curauma no existe una planta
de lavado de vehiculos automatizado, lo que si existe son establecimientos que ofrecen servicios
profesionales de limpieza de vehiculos tanto interior como exterior, con un costo que va desde los
$9.900 hasta los $180.000. En otras ciudades y regiones se ofrece una diversidad de precios

dependiendo del tipo de servicio por el cual se opta.

Debido a lo anteriormente expuesto, se puede llevar a cabo un registro de las distintas
empresas que ofrecen este servicio de lavado de vehiculos cercano a lo que plantea el proyecto y
que operan en ciudades como Valparaiso centro y Vifia del Mar.

1. CARWASH CURAUMA.
2. MOVICLEAN.
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ACUOCENTER.

PARK & WASH.

LAVA AUTOS LIMITADA.
PRO-VAPOR CLEAN.
ECOWASHCAR.

N o g bk~ w

Las empresas mencionadas anteriormente que realizan este servicio de limpieza de vehiculos
poseen un horario mas acorde a las necesidades de los clientes, ya que el horario de atencion
comienza mas tarde (09:00-10:00 hr) y por lo mismo finaliza méas tarde (19:00-20:00 hr), debido a
que la mayoria de las personas termina su jornada laboral a partir de las 18:00 horas, cumpliendo
con la necesidad del cliente. Consultando por via telefonica cul es el horario de mayor afluencia

todos los locales coincidieron en mencionar que los fines de semana son los mas concurridos.

2.7. COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

Para analizar y estudiar el comportamiento del mercado, es que se realizara el analisis del
microentorno de la empresa utilizando el andlisis del macroentorno de ésta a través del analisis
FODA.

2.7.1. Analisis FODA

FODA es una herramienta que se centra especificamente en las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de una determinada empresa. Se trata de ver con detenimiento y con la
intencién de profundizar en la viabilidad de un concepto que va desde lo interno hacia lo externo.
Se puede analizar las variables internas de la empresa que son mas controlables, que corresponden
a las FD (Fortalezas y Debilidades) y también a las variables externas no controlables, que
corresponde a las OA (Oportunidades y Amenazas). Cabe sefialar, que el analisis esta situado en

tiempo futuro, cuando la planta de lavado ya esté funcionando.
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A continuacidn, se detallan los componentes de la cada variable:

a) Fortalezas:
e Personal capacitado, con las aptitudes necesarias para resolver cualquier
inconveniente y/o pregunta del cliente.
e Tecnologia de punta.
e Precio acorde al mercado.
e Calidad del trabajo.
e Buena imagen del local para el cliente.

e Toma de hora para realizacion del servicio.

b) Debilidades:
e Nuevo servicio en la ciudad, lo que implica falta de imagen.
e Falta de experiencia en el area de los auto lavados.

e No conocer las necesidades de los clientes en una primera instancia.

c) Oportunidades:

¢ No existencia de plantas automatizadas que realicen lavado de vehiculos en la
localidad de Placilla — Curauma.

e Oportunidad de trabajo para gente de la localidad.
e Necesidad de la gente a la hora de realizar la limpieza de su vehiculo.

e Aumento en cada afio del parque automotriz en la ciudad.

d) Amenazas:
e Posibilidad de nuevos competidores.
e Seguir con la practica de cancelar a alguien para que se realice
la limpieza delvehiculo en la via publica.
e Estancamiento del parque automotriz.

e Desconocimiento del servicio por el publico.
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2.8. DETERMINACION DE NIVELES DE PRECIO Y PROYECCIONES

Debido a que el proyecto de lavado automdviles automatizado busca insertarse en un

mercado en el cual, actualmente, no hay empresas que presten este servicio dentro de la Comunidad

de Placilla - Curauma, pero si en otras ciudades aledaias, las cuales presentan una gran variedad

de servicios tipo, calidad y, por ende, existe una variedad de precios. En la tabla 2-5 que esta a

continuacion se pueden apreciar 7 empresas con sus respectivos precios de lavado exterior e interior

Yy sus respectivas observaciones.

Tabla 2-5. Listado de precios de centros de lavado.

Nombre Lavado exterior. | Limpieza interior Total Observaciones.
CARWASH $11.500 $14.000 $25.500 Ofrecen servicio de
CURAUMA. aspirado y renovacion de

tapices.
MOVICLEAN. $10.900 $13.000 $23.900 | Los precios dependen de la
necesidad del cliente.
ACUOCENTER. 15.000 $7.500 $22.500 Servicio semejante al
proyecto. Agua con
maquinaria automatica.
PARK&WASH. $8.000 $15.000 $23.000 | Tiempos de demora altos y
se debe solicitar hora.
GREEN WASH. $9.500 $14.500 $24.000 Sistema de atencién por
hora.
PRO-VAPOR 9.000 $13.500 $22.500 Ofrecen gran variedad de
CLEAN. servicios tanto interior
como exterior.
ECOWASHCAR. $12.000 $15.000 $27.000 Incluyen dentro de sus

servicios atencién
mecénica, depende del

cliente y sus necesidades.

Fuente: Elaboracién propia en base a cotizaciones.
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Como se puede observar en la tabla 2-5, los precios de los autolavados varian dependiendo
del tipo de atencion para efectos de resumir el estudio se han expresado tarifas econdomicas con
respecto al servicio. El proyecto contempla una entre de servicio de lavado exterior con maquinaria
automatizada e interior con métodos convencionales junto con aspirado interior, el precio acorde
al mercado seria de $11.500 por lavado exterior y $15.000 por limpieza interior. En categoria
econdmica, estos precios estan deducidos para que los clientes se sientan atraidos por dichas tarifas,
como por la calidad del servicio y que también sea asequible a la gran mayoria, pero generando
ganancias el proyecto calcula en promedio una tarifa de $13.250. Esta cifra advierte lo complejo
de poder determinar qué servicios es por los que optara el cliente, es asi que por ambos servicios
se ha tomado esa conclusion de precio por concepto de ambos servicios, cifra que sera utilizada en
los célculos de proyeccién de ingresos.

En la tabla 2-3, se puede apreciar la cantidad de vehiculos aseados que se proyectan dentro
de una semana en cada periodo y también se aprecia cuantos vehiculos se podrian asear si se utiliza
al 100% la capacidad instalada. Cabe sefialar que los dias de semana se proyecta menor
concurrencia a la planta de lavado respecto al fin de semana, ya que es en este ultimo caso donde

se producen la mayor cantidad de uso de este servicio.

Para efectos de célculos y reajustabilidad de la inversion el proyecto utilizara la UF del dia 28 de
octubre del Afio 2021 cuyo valor es de $30.345,48 pesos.

2.9. ANALISIS DE LOCALIZACION

Un punto clave para poder obtener un buen nimero de clientes y hacer conocido un servicio
0 empresa es la localizacion, debido a que mientras mas personas transiten por las inmediaciones
del local més se haré conocido. Al referirse al analisis de localizacion se refiere tanto a la macro

localizacion, como micro localizacion.
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2.9.1. Macro localizacién

La planta de automoviles automatizada se ubicara en la comuna de Valparaiso,
especificamente en la denominada parte alta de la comuna sector Placilla - Curauma, el sector es
catalogado como prometedor en varios aspectos tales como, densidad poblacional, plusvalia del
sector, comercio de gran, mediana y pequefia escala, recintos deportivos, bancos, farmacias,
subcomisaria de carabineros, centros médicos, aérea industrial, zona de antepuertos y, a su vez,
posee una gran variedad de lugares que cumplen con los requerimientos necesarios para este
objetivo, ya que cuentan con energia eléctrica, agua potable y alcantarillado. El proyecto en si se
realizara en un terreno, el cual se construira un galpén que redna las condiciones necesarias para

albergar a los clientes, personal, equipos y areas de espera.

La Avenida Obispo Valdés Subercaseaux presenta una alta circulacion de vehiculos y
personas dado que transitan vehiculos particulares, taxis y microbuses, siendo patrullada
constantemente por Carabineros, también se debe considerar que el terreno cuenta con 2 salidas o

entradas, una por avenida Obispo Valdés y la otra por Calle Tercera del Sur.

Entre otros detalles, estas calles presentan transito en ambos sentidos, lo cual facilita el
ingreso a los posibles clientes, ademas el terreno esta frente a un Supermercado de reconocida

cadena y también estara cercano al estadio de Placilla.

El sitio que considera el proyecto requiere modificaciones como antes ya se menciond, no
obstante, tiene la ventaja de estar urbanizado completamente, energia eléctrica, agua potable y

alcantarillado.



36

-
stos
-

eltzBuy

Violeta's

&

JCON \
@ \ISQIAN

Fuente: (google maps, 2021).
Figura 2-3. Imagen muestra localizacidn del proyecto.

2.10. ANALISIS DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION

El analisis de comercializacion se basa en las actividades de marketing, las que son esenciales
para llevar productos y servicios de la empresa a sus consumidores. Las "4P" reflejan una férmula
simple para abordar sus elementos centrales. Esto consiste en definir de manera coherente cuatro

elementos centrales para que, en simultaneo, el cliente perciba su valor y lo quiera comprar y la

empresa invierta en sus recursos de manera eficiente.

A continuacion, se definen cada una de ellas en base al proyecto en estudio.
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2.10.1. Precio

Para poder realizar la fijacion del precio del autolavado, el cual consta del aseo interior y
exterior del vehiculo, se consideraron variables que fueron tomadas acorde al mercado, tipo y
calidad de servicio que se realiza. Los precios en el rubro varian de los $14.000 a los $20.000 pesos
en tarifa econdmica. En tarifa full los precios fueron detectados hasta los $180.000 pesos, el
servicio esta enfocado en toda persona que posea un vehiculo sin advertir una clase social. El costo
del servicio analizando, anteriormente expuesto es de $13.250 pesos, este valor es el promediado
entre el valor por servicio externo y por servicio completo. EI medio de pago en primera instancia

sera en efectivo y a través de pago con tarjeta.

2.10.2. Producto

El proyecto de lavado de automoviles automatizado consiste en ofrecer un servicio de
limpieza de vehiculos con maquinaria de ultima generacion con agua a presion en 360° para el
exterior del vehiculo, y para el interior un servicio manual de aspirado y limpieza. Este servicio,
busca cubrir la necesidad que tienen los habitantes de la comunidad de Placilla - Curauma al
momento de realizar el aseo a sus vehiculos, ofreciendo un servicio rapido y de calidad con un
precio acorde al mercado y asequible al bolsillo de todo cliente. A su vez, el personal contara con
las capacidades necesarias para realizar el servicio de la mejor manera para que el cliente logre
confiar y quedar satisfecho con el servicio. Con esto se busca que los mismos clientes lleven a

nuevos que quieran utilizarlo, generando prestigio de buen servicio.

2.10.3. Promocioén

El proyecto daré a conocer su servicio mediante diversas técnicas de publicidad. Se utilizaran
folletos donde mencione los servicios que se realizaran en el auto lavado. Del mismo modo, se
utilizaran las redes sociales mas populares para promocionar el servicio que se ofrece al publico
(Facebook, Instagram y Twitter), ademas de aprovechar eventos multitudinarios en los cuales se
pueda entregar folletos que inviten a la utilizacion del auto lavado. Asimismo, se pretende realizar

publicidad a través de pendones, letreros, folletos confeccionados en imprentas del sector.
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2.10.4. Plaza

El canal de venta o formas de comercializacion es de forma directa en el mismo local donde
se ubicard la planta de lavado en el sector Placilla - Curauma, donde los clientes podran observar
como se realiza el servicio mientras esperan en el local. A su vez, pueden agendar horas mediante

Ilamados telefonicos o agendando hora a través de la pagina web.



CAPITULO 3: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA
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3. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA

3.1. DESCRIPCION Y SELECCION DE PROCESOS

Dentro de un lavado automatico existen distintos procesos, pero es necesario mencionar que

no es un proceso de fabricacion de productos sino méas bien una prestacion de servicios.

El cliente ingresa al autolavado a bordo de su vehiculo. Al estacionarse se dirige a la oficina
de recepcion donde lo recibe un funcionario saludando al cliente y entablando una conversacion,
en la cual el funcionario da a conocer el servicio e informa el valor de este; si la oferta satisface al
cliente este aceptara y se generara la boleta de pago. Cancelada ésta, se informa a los aseadores

para que realicen el ingreso del vehiculo a la zona de limpieza.

En la zona de limpieza, en primer lugar, se realiza el aseo interior aspirando y limpiando en
su totalidad con aspiradoras y elementos de limpieza, esto siempre y cuando el cliente pague por
ello, cuyo valor por servicio completo de es de $15.000 pesos, ya que existe la modalidad de solo
lavado exterior cuyo valor es de $11.500 pesos, para efectos practicos y por lo complejo de poder
determinar quiénes seran con exactitud los que optaran por un servicio completo o solo por el
servicio de lavado exterior, se fijara un precio promedio de $13.250 pesos. Terminado esto, se
procede a realizar el ingreso a la maquina automatizada de lavado. Previo a esta etapa se somete al
vehiculo a un enjuague con maquina de hidrolavadora para sacar posibles adherencias de barro o
basuras; finalizado el proceso se retira el vehiculo de la maquina y se observan posibles
imperfecciones en el lavado. De ocurrir alguna observacion, un funcionario corregira con pafios de
microfibra cualquier marca de agua. Por altimo, si el cliente asi lo decide, se aplican productos
para proteger el aseo del vehiculo (silicona, cera y renovador de neumaticos). Posteriormente, se

entrega el vehiculo al cliente el cual se retira del local.
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3.2. Diagrama de flujo

En el diagrama 3-1, se podran observar todos los pasos que deben realizar los clientes,
recepcionista y operadores para poder realizar el servicio, los cuales van desde el ingreso del cliente
al local, cancelacion por el servicio, ejecucion de éste y retirada del cliente del local.

Diagrama de flujo para realizar un proceso de lavado.

Cliente ingresa al
:

Se dirige a la oficina

!

Da a conocer el
servicio que desea

Analiza la oferta

Y
Y

Decide si
utilizara el
servicio,

Acepta el servicio.

Se entrega boleta
de pago al cliente.

!

Cancela por el
servicio.

El cliente se retira
del local.
FIN DEL PROCESO

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con proceso de utilizacion del servicio.

Diagrama 3-1. Diagrama de flujo, proceso de compra de servicio de cliente en autolavado.
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3.3. Seleccién de equipos

Para llevar a cabo el proyecto del autolavado se requieren diversos equipos tanto

administrativos como operativos.

A continuacion, se detallan los equipos necesarios. El equipo de mayor importancia dentro
del servicio se escogerd mediante una tabla de comparacion, mostrando asi el equipo mas

conveniente para el proyecto.

El valor de la UF que se toma como referencia es la del dia 28 de octubre de 2021, la cual
tiene un valor de $30.345,48 pesos.

En la tabla 3-1 se compararan tres maquinas automaticas de lavado. Junto con lo anterior, se

analizaran aspectos que ayudaran a escoger la mejor alternativa para este proyecto.

Dicho esto, se evaluaran los posibles equipos con calificaciones en una escala que va desde
uno (1,0) a siete (7,0), siendo 1,0 considerada una nota insatisfactoria y 7,0 una nota satisfactoria

0 que otorga al producto equipo la mayor preferencia.
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Tabla 3-1. Tabla de asignacion de notas y ponderaciones para seleccion de maquinas de lavado.

Equipo: méaquina de lavado Maquina 1 Magquina 2 Ponderaciones
Marca LEISUWASH SINO STAR Maquina Maquina
360 360 1 2
Modelo LL360 NOTA | FULL 360 NOTA
item a evaluar Asignacion
de %
Precio 30% 34.300.000 +| 5.2 26.500.000 | 6 1,65 1,8
IVA + IVA
Tiempo de | 20% 4,5 min/auto 4,5 2,5 minfauto | 6 0,9 1,2
lavado
Consumo de | 15% 0.52 kwh/auto | 5,5 0,42 6,5 0,83 0,98
energia kwh/auto
Consumo de | 15% 94lt/auto 5,5 73It/ auto 6,5 0,83 0,98
agua
Servicio  post | 10% Si 6 Si 6 0,6 0,6
venta
Mantenimientos | 10% Si 6 Si 6 0,6 0,6
repuestos
TOTALES 100% 541 6,16

Fuente: Elaboracion propia en base a cotizaciones realizadas online, y especificaciones técnicas.

https://lavadolaser.cl/sino-star-full-360/.

La tabla 3-1 indica que la mejor seleccion de maquinas para el lavado automatico es la
correspondiente al modelo SINOSTAR 360, con una puntuacion ponderada de 6,16. En la siguiente

tabla 3-2 se hara un analisis similar para la adquisicion de una hidrolavadora.


https://lavadolaser.cl/sino-star-full-360/
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Tabla 3-2. Tabla de asignacion de notas y ponderaciones para seleccion de hidrolavadoras.

Equipo: hidrolavadoras Maquina 1 Magquina 2 Ponderaciones
Marca Karcher Stanley Maquina | Maquina
1 2
Modelo K5 Power | NOTA | SW22-C4 | NOTA
ftem a evaluar | Asignacion
de %

Precio 30% $399.990 |6 $ 379.000 | 6,5 1,8 1,95

con IVA con IVA
Presion  de | 20% 145 bar 6 145 bar 6 1,2 0,24
caudal. 2103 psi 2103 psi
Caudal. 15% 145 L/h 6 480 L/h 4,7 0,9 0,71
Potencia 15% 2,1 Kw 55 2,2 Kw 5,7 0,83 0,86
Servicio post | 10% Si 6 Si 6 0,6 0,6
venta
Mantenimien | 10% Si 6 Si 6 0,6 0,6
tos repuestos
TOTALES 100% 5,93 4,96

Fuente: Elaboracion propia en base a cotizaciones realizadas online, y especificaciones técnicas.

https://www.easy.cl/tienda/producto/hidrolavadora-2200w-con-7-acc-stanley-1208380p

https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/product/6589847/hidrolavadora-2100-w-electrica-145-
bar/6589847/?queryld=a8380396-6¢0d-4850-91ab-cec018b71847

En la tabla 3-2 se puede apreciar que la hidrolavadora seleccionada es la que corresponde a
la marca Karcher modelo k5 Power, a pesar de tener un costo mas elevado fueron otros items los

gue otorgaron mayor ponderacion y que determina su seleccion para el proyecto.

Para poner en funcionamiento la Planta automatizada de lavado de automoviles, también se
necesitan otros equipos los cuales son tanto administrativos como operativos. Los mas importantes

se detallan a continuacion:


https://www.easy.cl/tienda/producto/hidrolavadora-2200w-con-7-acc-stanley-1208380p
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/product/6589847/hidrolavadora-2100-w-electrica-145-bar/6589847/?queryId=a8380396-6c0d-4850-91ab-cec018b71847
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/product/6589847/hidrolavadora-2100-w-electrica-145-bar/6589847/?queryId=a8380396-6c0d-4850-91ab-cec018b71847
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3.3.1. Aspiradora de polvo y agua

Para realizar el aseo interior de los vehiculos se necesitardn dos aspiradoras, la cual se
utilizara en la zona de limpieza. Su principal tarea es extraer tanto el polvo como el agua que se
presente al interior de los vehiculos. Se eligié una aspiradora polvo/agua de marca KARCHER

modelo wd4, su valor comercial es de $235.990 pesos.

En la siguiente tabla se especifican los detalles del producto.

Tabla 3-3. Tabla de caracteristicas aspiradora.

Marca KARCHER
Modelo WD4
Capacidad 20 litros
Alimentacion 220 v
Max. potencia absorbida 1000w
(W)
Peso (kg) 10

Fuente: https://www.paris.cl/aspiradora-polvo---agua-wd4--MKN72WZW6M.html

Figura 3-1. Aspiradora Polvo - Agua WD4.
Fuente: https://www.paris.cl/aspiradora-polvo---agua-wd4-MKN72WZW6M.html

3.3.2. Notebook

Dentro del auto lavado se necesitaran dos notebooks Asus® Notebook X515 15.6" FHD Intel
Celeron N4020 4GB 500GB Windows 10 Slate Grey X515MA-BR576T. El primero, estarad


https://www.paris.cl/aspiradora-polvo---agua-wd4--MKN72WZW6M.html
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ubicado en la oficina del administrador y el otro estara en la oficina/recepcion que seré utilizado
por la secretaria. Estos tienen un costo unitario de $329.890. En la tabla 3-4 se pueden apreciar sus

caracteristicas.

Tabla 3-4. Especificaciones técnicas del notebook.

Marca Asus®
Modelo 90NBOTH1-M12260
Color Slate Grey
Sistema operativo Windows 10
Procesador INTEL Celeron N4020 1.1GHz hasta 2.8GHz
NUmero de nucleos Dual Core
Almacenamiento HDD 500GB
Memoria 2400 Mhz DDR4

Fuente: https://www.pcfactory.cl/producto/42189-asus-notebook-x515-15-6-fhd-intel-celeron-n4020-4gb-500gb-
windows-10-slate-grey-x515ma-br576t.

Figura 3-2. Notebook X515 15.6" FHD Intel Celeron N4020 4GB 500GB Windows 10 Slate

Grey X515MA-BR576T.

Fuente: https://www.pcfactory.cl/producto/42189-asus-notebook-x515-15-6-fhd-intel-celeron-n4020-4gb-500gb-
windows-10-slate-grey-x515ma-br576t



https://www.pcfactory.cl/producto/42189-asus-notebook-x515-15-6-fhd-intel-celeron-n4020-4gb-500gb-windows-10-slate-grey-x515ma-br576t
https://www.pcfactory.cl/producto/42189-asus-notebook-x515-15-6-fhd-intel-celeron-n4020-4gb-500gb-windows-10-slate-grey-x515ma-br576t
https://www.pcfactory.cl/producto/42189-asus-notebook-x515-15-6-fhd-intel-celeron-n4020-4gb-500gb-windows-10-slate-grey-x515ma-br576t
https://www.pcfactory.cl/producto/42189-asus-notebook-x515-15-6-fhd-intel-celeron-n4020-4gb-500gb-windows-10-slate-grey-x515ma-br576t
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3.3.3. Impresora multifuncional laser

Se requiere una impresora multifuncional laser, cuyo valor es de $550.000 pesos, la cual
estard ubicada en la oficina/recepcion. Se escogidé una impresora laser porque tiene mejor
rendimiento respecto a las impresoras a tinta, las impresoras laser rinden aproximadamente 12.000
paginas y las impresoras a tinta rinden 350 paginas. La impresora escogida es una Impresora
multifuncién Laser, Mono KYOCERA M2640idw.

Tabla 3-5. Tabla de caracteristicas multifuncional.

Marca KYOCERA
Tipo Multifuncional
Modelo M2640idw
Tecnologia Laser
Conectividad Estandar USB 2.0 (Hi-Speed), ranura

USB, Gigabit Fast Ethernet
10/100Base-TX estandar
Ciclo de trabajo (mensual, A4) Hasta 12000 paginas, Toner

Kyocera TK-1175.

Manejo de papel para entrada, estandar
Bypass de 100 hojas; 60-220 g/m2;
A4, A5, A6, B5, B6, Letter, Legal,
personalizado (70 x 148 mm-216 x
356 mm). Depdsito universal de 250

hojas; 60-163 g/m2; A4, A5, A6, B5,
Letter, Legal, personalizado (105 x

148-216 x 356 mm)

Volumen de paginas mensual recomendado 250 a 12.000

Fuente: https://clie.cl/ficha.php?pid=4243.

Cabe sefialar que en la tabla 3-6 se aprecia el total econémico de los equipos necesarios para
poner en marcha el auto lavado y éste asciende a 2.176,85UF.


javascript:
javascript:
https://clie.cl/ficha.php?pid=4243
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Tabla 3-6. Tabla del total econdmicos de equipos.

Equipos Cantidad | Precio Unit Total UF
SINO STAR 360 2 $31.535.000 | $63.070.000 2078,40
Hidro Lavadora Karcher modelo k5 Power 2 $399.990 $799.980 26,36
ASPIRADORA POLVO AGUA $235.990 $471.980 15,55
KARCHER NT 65/2 Ap* EU 2
Silla de pc negra Karson 2 $16.798 $ 33.597 1,11
Escritorio 60x120 cm. Cedro Scandinova 2 $37.807 $75.613 2,49
Librero Basic repisas 41x27x107 cm Tvilum $25.202 $ 25.202 0,83
1
Asus® Notebook X515 15.6” FHD Intel
$329.890 $659.780 21,74
2
Impresora multifuncion Laser, Mono $ 555.000 $ 555.000 18,29
KYOCERA M2640idw. 1
Teléfono inaldmbrico KX-TGE110 Negro $29.990 $29.990 0,99
1
Sofa Julieta 3 cuerpos 205x73x71 cm gris $117.639 $117.639 3,88
1
Banco de jardin 1.22 m 21201 Home $ 33.605 $67.210 2,21
collection Garden 2
Articulos generacion de documentos. 1 $26.370 $26.370 0,88
Sillas de espera. 5 $24.990 $124.950 4,12
Total $66.057.311 | 2.176,85

Fuente: de elaboracion propia en base a cotizaciones.

3.4. Proyectos complementarios

A medida que el proyecto avance, se determinara si existe la posibilidad de prestar el mismo
servicio, pero esta vez con tres lineas de trabajo y estudiar la factibilidad de vender productos u

accesorios de limpieza en el establecimiento.
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3.5. Layout

El lugar para utilizar es un terreno con un inmueble incluido (casa de dos pisos). Una fuente
de inversion inicial y la casa sera utilizada como bodega, oficina, comedor, casillero por el personal

de la planta. A continuacion, se entregan algunas caracteristicas del terreno:

« Conexién con agua potable.

e Espacio de Cocina.

o Bafios.

e Construccion de dos niveles.

o Totalmente cercado.

e Alcantarillado.

e Amplio espacio para estacionamiento.
« Avreatotal 1070m2.

« Avrea total neto 962.95m2.

« Avrea construida 329;86.

e Zona urbana.

o Ideal para la industria, talleres bodegajes y actividades de impacto similares.

e Acceso a electricidad y servicio de telecomunicaciones.

En la figura 3-3 se pueden apreciar las instalaciones necesarias para el funcionamiento de la

planta de lavado de automoviles automatizada.
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Fuente: Elaboracion propia segun requerimientos de maquinaria y distribucion de espacios.

Figura 3-3. Distribucion de la Planta de Lavado de Automdviles Automatizada.

3.6. DETERMINACION DE INSUMOS, PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

Los insumos o servicios que requiere el autolavado para poder llevar a cabo los distintos

procesos de manera Optima son los siguientes.

3.6.1. Insumos administrativos

En el autolavado se requieren articulos de oficina que seran utilizados por el administrador y
la secretaria (cajera). Estos insumos se adquiriran de forma mensual y generan un gasto de 1,34

UF. Cabe sefalar que el toner de valor $89.990 se planea adquirir cada seis meses debido a la
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cantidad de hojas que se planea imprimir, con lo cual el valor se divide en seis dando un valor de

$14.998 mensual. Estos insumos se pueden apreciar en la tabla 3-6.

Tabla 3-7. Tabla de insumos administrativos mensuales.

Insumos administrativos Lugar de Cantidad Precio Total UF
cotizacion. unitario | Mensual
Libro asistencia mes https://www. 1 $2.290 $2.290 0,08
lapizlopez.cl
Papel Resma Papel Oficio 500 https://www. $4.610 | $18.440 | 0,15
Hojas lapizlopez.cl 4
Archivador Oficio https:/imww. $3.990 $15.960 | 0,13
lapizlopez.cl 4
Libro COMP/VTA/IVA 50hj https://mww. 1 $12.990 | $12.990 | 0.43
BUHO lapizlopez.cl
Lépices pasta https://www. 10 $180 $1.800 0,06
lapizlopez.cl
Téner impresora HP M130fw www.dimac 1 $14.998 | $14.998 | 0,49
ofi.cl
Total $66.478 | 1,34

Fuente: Elaboracion propia en base a cotizaciones.

3.6.2. Insumos de aseo

Los insumos de aseo se requieren para tener un local limpio, tanto para los clientes como

para el personal. Estos insumos se adquiriran de forma mensual y generan un gasto de 1,41 UF.


https://www.lapizlopez.cl/
https://www.lapizlopez.cl/
https://www.lapizlopez.cl/
https://www.lapizlopez.cl/
https://www.lapizlopez.cl/
https://www.lapizlopez.cl/
https://www.lapizlopez.cl/
https://www.lapizlopez.cl/
https://www.lapizlopez.cl/
https://www.lapizlopez.cl/
http://www.dimacofi.cl/
http://www.dimacofi.cl/
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Tabla 3-8. Tabla de insumos de aseo mensuales.

Insumos de aseo Lugar de | Cantidad Precio Total UF
cotizacion. unitario Mensual
Cloro botella 2 L www.lomi. 1 $1.450 $739 0,03
cl
Bolsas de basura compostables 80x110 cm 10 | www.lomi. 2 $5.390 $10.780 | 0,36
un. cl
Simond's, Jabén Dermo Almendras Chocolate | www.lider. 1 $2.290 $2.290 0,08
Doy Packl1,5 L cl
Dispensador Jabdn Liquido Plastico 1 litro www.sodi 1 $6.990 $6.990 0,23
Blanco mac.cl
Papel higiénico 500 m 4 rollos www.sodi $13.490 $13.490 | 0,44
mac.cl 1
Escobillon Tradicional VIRUTEX www.lomi. 1 $1.587 $1.587 0,05
cl
Desinfectante Tradicional LYSOFORM 360 | www.lomi. $1.949 $1.949 0,06
ml cl 1
Bolsa para Basura 50 x 70 cms www.lomi. 1 $529 $529 0,02
cl
Mopa Clasica con Mango VIRUTEX www.lomi. 1 $3.403 $3.403 0,11
cl
Limpia Piso Bosque Encantado GLADE www.lomi. $1.134 $1.134 0,04
900ml cl 1
Total $42.891 1,41

Fuente: elaboracidn propia segln cotizaciones online.

3.6.3. Insumos operacionales

Estos insumos se obtienen de manera mensual, los cuales se utilizaran para el aseo de los
vehiculos teniendo asi implementos nuevos cada mes. El valor de estos insumos asciende a 3,51
UF.


http://www.lomi.cl/
http://www.lomi.cl/
http://www.lomi.cl/
http://www.lomi.cl/
http://www.lider.cl/
http://www.lider.cl/
http://www.sodimac.cl/
http://www.sodimac.cl/
http://www.sodimac.cl/
http://www.sodimac.cl/
http://www.lomi.cl/
http://www.lomi.cl/
http://www.lomi.cl/
http://www.lomi.cl/
http://www.lomi.cl/
http://www.lomi.cl/
http://www.lomi.cl/
http://www.lomi.cl/
http://www.lomi.cl/
http://www.lomi.cl/
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Tabla 3-9. Tabla de insumos operacionales.

Insumos operacionales Lugar de | Cantidad Precio Total UF
cotizacion unitario. | Mensual
Shampoo para el lavado de www.aval 1 $34.003 | $34.003 | 1,13
carrocerias aval car bl 20 kg. co.cl
Cera auto brillo AVALSHINE BL | www.aval 1 $47.173 $47.173 | 1,55
20 KG. co.cl
Set 8 Pafios de Microfibra www.sodi $3.790 $7.580 | 0,25
Autostyle mac.cl 2
Tripack cera spray + renovador + www.sodi $5.874 $17.622 | 0,58
silicona x480 cm3 R-66 mac.cl 3
Total $106.378 | 3,51

Fuente: en base a datos y cotizaciones propias.

3.7. ELEXIBILIDAD Y RENDIMIENTO

En primer lugar, se debe sefialar que el sitio donde se materializara el proyecto es un terreno
que cuenta con un inmueble, este ultimo cuenta con el espacio necesario para ser utilizado como
bodega, o lugar de posibles oficinas en el futuro del proyecto o también puede ser utilizado como
comedor, bafios para el personal. En segundo lugar, deja espacio en el futuro para posibles

expansiones de lineas de servicio de lavado automatizado de vehiculos.

Sefialados todos estos aspectos, el inmueble antes mencionado puede ser utilizado para

diversos tipos de servicios con lo cual se le puede dar otro uso sin realizar muchas modificaciones.


http://www.avalco.cl/
http://www.avalco.cl/
http://www.avalco.cl/
http://www.avalco.cl/
http://www.sodimac.cl/
http://www.sodimac.cl/
http://www.sodimac.cl/
http://www.sodimac.cl/
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3.8. CONSUMOS DE ENERGIA

3.8.1. Consumo de energia eléctrica

Para poder sefialar el consumo eléctrico a utilizar en el autolavado, se deben tener en cuenta
los equipos que estaran presente, que son: 2 aspiradora polvo/agua, 2 notebook, 1 multifuncional,
1 teléfono inaldambrico, 4 focos led y 18 luminarias de bajo consumo.

Ya conocidos los equipos se debe especificar la cantidad de horas que se utilizara cada uno.
Cabe destacar que son aproximadamente 26 dias en promedio mensual. Con estos datos se pueden
obtener los Kilowatts (KW) utilizados cada dia y mensualmente, el auto lavado tendria un gasto de
366,5 KW por mes.

La empresa eléctrica en la ciudad tiene una tarifa de $143,78 por 1 KW, a su vez, presenta
cargos fijos que son: administracion servicios $1.324, coordinacién y transporte de electricidad

$1.729, IVA de 19%, lo que llevaria a un total de $89.823 y llevado a UF da como resultado
2,96.
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Tabla 3-10. Tabla de consumos de energia eléctrica.

Potencia Tiempo
Equipo Cantidad | equipo (W) Hde W dia KW mes Pesos
uso(dia)
Equipo de lavado SINO STAR Aproximada
360. 2 7.500W-H/Au 8 120.000 3.360 $483.100
to.
Aspiradora Polvo Agua
KARCHER NT 65/2 Ap* 2 2000 4 8000 224 $32.206
EU
Asus® Notebook X515 15.6". 2 65 8 1040 27,04 $3.887,8
Impresora multifuncién Laser,
Mono KYOCERA M2640idw. 1 661 8 5288 137,49 $19.768,3
Teléfono inalambrico KX-
TGE110 Negro 1 3,3 8 26,4 0,68 $97,8
Foco proyector led 200 W
6000 k pl. 4 800 8 6400 6,4 $920,2
Panel led sobrepuesto circular
18 W luz fria. 18 18 8 144 3,74 $537,7
Total 3.743,35 | $540.517,80
Administracion y servicios. $1.324
Coordinacion y transporte de electricidad. $1.729
IVA 19% $102.698
Total, en pesos $646.268
Total, en UF 21,3

Fuente: En base al consumo promedio de un funcionario y maquinaria utilizada.
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3.8.2. Consumo de agua potable, recoleccion y tratamiento

El consumo de agua potable se realiz6 mediante consultas en la empresa responsable de
administrar este servicio y también por consulta a empresas de similares caracteristicas en tamafio
y nimero de trabajadores. Se observa que estos son nimeros estimativos los cuales pueden variar
por el uso de este servicio. Al momento de realizar el estudio de costos se determiné que el metro

cubico de agua tiene un valor aproximado de $869.02, la recoleccion de $330,81 y el tratamiento

de $309,23.

Tabla 3-11. Tabla de consumo de agua mensual, recoleccion y tratamiento.

item Cantidad Metros cubicos Pesos UF
de agua Mensual Mensual
Agua utilizada por equipo es 2 maquinas 360° sino
de 94 litros por vehiculoen | star y con una proyeccién 63.17 $54.896 1,8
version estandar de 336 vehiculos por mes
en el primer afio.
Una persona
aproximadamente consume 6 personas de planta. 21 $18.249 0,6
3,5 m¥de agua
6 personas mas el de
Recoleccién méaquinas. 84,17 $27.844 0,9
Tratamiento 6 personas mas el de 84,17 $26.028 0,9
méaquinas.
Total $127.017 4.2

Fuente: En base a consultas de Esval y empresas de similares caracteristicas.




S7

3.8.3. Otros Servicios

Los otros servicios necesarios para el funcionamiento del autolavado son teléfono/internet,

mantencién maquinas y los distintos seguros involucrados. Todos estos servicios suman

mensualmente $165.108 y llevado a UF 5,7.

Tabla 3-12. Tabla otros servicios.

item Precio UF

Teléfono/internet $36.990 14

Mantencion maquinas $28.000 1,1
Seguro contra accidentes e

incendios $54.600 1,8

Seguro contra robo $45.518 15

Total $165.108 5,7

Fuente: En base a cotizaciones propias.

3.9. PROGRAMAS DE TRABAJO; TURNOS Y GASTOS EN PERSONAL

El horario de atencion del auto lavado sera de 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 20:00 horas
de lunes a lunes, con un dia libre a la semana mas un domingo al mes. Sefialando que el domingo

se trabajara de las 9:00 a 14:00 horas. Se daran dos horas de colacion las cuales seran de 14:00 a

16:00 horas de lunes a sabado.
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3.9.1. Gastos en personal

Se considerardn como gastos de personal, los relacionados a uniforme. El personal de
produccion utilizard buzo, polera y calzado de seguridad durante su turno de verano. En invierno
se agregara un polar y chaqueta. La secretaria/cajera utilizara pantalén de corporativo, calzado de
seguridad y polera durante la atencion de publico. El cajero deberd utilizar polera en verano y polar

en invierno.

Tabla 3-13. Tabla gastos en vestuario personal.

Cantidad item Precio Total UF
Unidad
12 Polera estampado $5.990 $71.880 2,4
empresa
6 Zapatos de seguridad $54.990 $329.940 10,9
Catania Redline

6 Buzo de trabajo $14.900 $89.400 3,0

6 Chaqueta de invierno $29.990 $125.940 4,2

6 Polar de invierno $39.990 $239.940 7,9

2 pantalén $11.990 $23.980 0,8

12 Lentes de seguridad $7.990 $95.980 3,2
12 Guantes multipropésito. $1.490 $17.880 0,6
Total $167.330 $994.940 32,8
Mensual $89.912 2,7

Fuente en base a cotizaciones propias www.sodimac.cl



http://www.sodimac.cl/

59

3.10. PERSONAL DE OPERACIONES, CARGOS, PERFILES Y SUELDOS

En este punto se podran encontrar los perfiles de los trabajadores con sus respectivos cargos
y sueldos, también se sefiala que para algunos de estos puestos no se requiere experiencia previa,

debido a que se puede aprender en terreno el funcionamiento.

3.10.1. Perfil de los trabajadores

ADMINISTRADOR

o Cargo: Administracion General del autolavado.

o Perfil: Técnico nivel medio o superior en administracion de empresas.

o Sueldo imponible: $750.000.-

o Funciones: Supervisar que todo funcione de manera correcta, que no falten materiales

ni insumos, resolver problemas que se presenten.

SECRETARIA/O ADMINISTRATIVA/O:

o Cargo: Recepcion de clientes y funciones administrativas.

o Perfil: Curso de Secretariado.

. Sueldo imponible: $480.000.-

o Funciones: Tener la documentacion al dia, envidé de correspondencia, recepcion y

cobro a los clientes.

OPERADORES:

e Cargo: Realizar la limpieza de los vehiculos
e Perfil: 4° medio rendido.
e Sueldo imponible: $400.000.-

e Funciones: Cumplir con las tareas encomendadas (lavado de los vehiculos).
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CONTADOR (EXTERNO):

e Cargo: Llevar la contabilidad del negocio.
e Perfil: Técnico contador nivel medio o superior.
e Sueldo imponible: $120.000.-

e Funciones: Cumplir con las leyes tributarias, laborales y legislativas.
3.10.2. Sueldos
Los sueldos mensuales de todo el personal operativo con que contara el proyecto ascenderan
a $2.830.000 imponible a pagar por parte del empleador. El detalle del costo en sueldos mensual y

anual se detallan en la tabla 3-14.

Tabla 3-14. Tabla de sueldos mensuales del personal operativo.

Leyes Sociales
Seguro
Sueldo Invalidezy Mutual Seguro de Costzlpara
Trabajadores| Imponible Sobrevivencia 0,95% Ce;ej/ntla Empleador
0
(S1S) 1,41% 2,40%
Operario 1 $400.000 $7.400 $3.800 $12.000 $423.200
Operario 2 $400.000 $7.400 $3.800 $12.000 $423.200
Operario 3 $400.000 $7.400 $3.800 $12.000 $423.200
Operario 4 $400.000 $7.400 $3.800 $12.000 $423.200
Administrador |$750.000 $13.875 $7.125 $22.500 $793.500
Secretaria/caja |$480.000 $8.880 $4.560 $14.400 $507.840
TOTAL $2.830.000 $52.355 $26.885 $84.900 $2.994.140
TOTAL, TOTAL, TOTAL, ANUAL
MENSUAL | MENsUAL ENUF| TOTAL ANUAL EN UF
$2.994.140 98,7 $35.929.680 1.184,02

Fuente: de elaboracion propia en base a informacion legal del codigo del trabajo.
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3.11. INVERSIONES EN EQUIPOS Y EDIFICACIONES

3.11.1. Equipos de trabajo

Los equipos se nombraron en la tabla 3-6 dentro del punto 3.3 donde se especifica la cantidad
de éstos para la implementacién y funcionamiento del autolavado, el monto de estos equipos es de
$66.057.311 y este monto expresado en UF es de 2.176,9.

3.11.2. Vestimenta del personal

Al personal se le entregaran semestralmente poleras, y a los operadores también se les
entregaran zapatos de seguridad. Estos materiales entregados suman un total de $$89.912, el cual
ya fue dividido en 12 correspondiente a un afio, pasando asi, a ser considerado un gasto mensual.
Este valor traspasado a UF da como resultado 2,7, el que finalmente seréd agregado a los insumos

administrativos expresados en la tabla 3-14.
3.11.3. Edificacion
El proyecto contempla la construccion de una nave de trabajo para albergar a maquinarias

personal, oficinas, camarines, bafios, comedor, sala de espera. Todo lo anterior fue cotizado con la

constructora GLOBAL (https://globalconstructora.cl/web/), la empresa estima que el metro

cuadrado construido tiene un valor cercano a 3,3 UF, segun lo planteado en el Lay-out, figura 3-3,
se requieren 170 metros cuadrados lo que da un total de 566 UF, este valor llevado a pesos da como

resultado un total de construccion de $17.178.576 pesos.

3.11.4. Arriendo de terreno

El terreno para las instalaciones tiene un costo de arriendo mensual $1.200.000 equivalente

a 39,5 UF mas un mes de garantia.


https://globalconstructora.cl/web/
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3.12. COSTOS OPERACIONALES MENSUALES Y ANUALES

Los costos operacionales, son el tipo de costos en los que incurre la planta de lavado de
automoviles automatizada mensualmente durante el horizonte del proyecto. Para el caso en estudio,
como la prestacion de servicios de limpieza vehicular y sus variantes, existiendo una relacién entre

los costos y la cantidad de servicios vendidos.

Para ello los costos de operacion de la planta de automdviles automatizado se dividiran en

costos variables y costos fijos.

3.12.1. Costos fijos

Los costos fijos son independientes del nivel de produccién de la planta, éstos se detallan en

la tabla 3-15. que se muestra a continuacion.
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Tabla 3-15. Tabla de costos fijos.

Costo

Costos Costo Anual |Costo Anual (UF) |MENSUAL
ITEM Mensual (peses) (UF)

(pesos) P
Sueldo Personal $1.692.800 $20.313.600 669,41 55,8
Operativo
Sueldo Personal $1.193.340 $14.320,080 472 39
Administrativo
Honorarios de contador. $120.000 $1.440.000 47 4
Gasto Vestuario personal $89.912 $1.078.944 35,56 2,7
Agua $127.017 $1.524.204 50,23 4,2
Electricidad $646.358 $7.756.304 255,6 21,3
Internet/teléfono $36.990 $443.880 14,63 1,4
patente Municipal $5.874 $70.498 2,33 0,2
Articulos de limpieza $42.281 $507.372 16,72 1,4
Arriendo. $1.200.000 $144.000.000 4745,35 39,5
Total $5.154.572 $191.454.882 6.309,19 169,8

Fuente: Elaboracion propia.

3.12.2. Costos variables

Estos costos son asociados al nimero de servicios de lavados prestados. En este caso, como
costo variable se considera el gasto en materias primas, ya que estan relacionados directamente con

el proceso de lavado de un vehiculo.

3.12.3. Costo de produccién unitario

Estos costos estan asociados directamente al volumen de servicio prestado y que son

detallados a continuacion:



Tabla 3-16. Tabla de costo unitario de servicio.

TOTALES
DESRIPCION CANTIDAD UNIDAD PESOS UF
Shampoo 10 ml $17 0,0005
Electricidad.
Maquina sino 0,42 Kwh/auto $78 0,003
star
Electricidad
) 2,1 kwh $ 302 0,01
Hidrolavadora
Agua empleada
94 Lt $143 0,005
en el lavado.
Electricidad de
] 2000 w $ 288 0,009
aspiradoras.
Pafios 2 unidades $ 947 0,03
TOTAL $1.775 0,13

Fuente: Elaboracién propia en base a cotizaciones.

3.13. INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo forma parte de la estructura de la inversion total y se define como el
capital en liquidez que se reserva para solucionar problemas de funcionamiento normal de la
empresa, financiando sus costos operacionales mientras ella no obtenga utilidades. El capital que

se desprende esta considerado al periodo de un afio.
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Tabla 3-17. Tabla de capital de trabajo por método de déficit maximo acumulado en UF.

Numero de
Costo unitario Servicios Precio de Ventas. valor de UF
mensuales
0,13 560 clp UF 30.345,48
13.250 0.38
Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
e 45% 50% | 65% 750% 8% | 90% 00% | 100% | 100% | 100% | 100%
Proyeccion final.
Ingresos 97,80 110,03 122,26 158,93 183,38 195,61 220,06 24451 244,51 244,51 244,51 244,51
+ total de ingresos 97,80 110,03 122,26 158,93 183,38 195,61 220,06 24451 244,51 244,51 244,51 24451
- Costos Fijos -169,81 -169,81 -169,81 | -169.81 -169,81 -169,81 | -169,81 -169,81 -16981 | -16981 | -169.81 | -169:81
- Costos Variables -29,12 -32,76 -36,4 -47.32 -54,6 -58,24 -65,52 -128 -12,8 -12.8 -12,8 -128
Garantia de arriendo. | -39,54
Saldo -140,67 -92,54 -83,96 -58,20 -41,03 -32,44 -15.27 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90
Saldo acumulado. -140,67 -233.21 317,16 | -375,36 -416,39 -448.83 | -464,10 -462,20 -460,30 | -45840 | -456,50 -454,60
Capital de Trabajo. | -464,10

Fuente: Elaboracion propia en base a proyecciones y cotizaciones.
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El capital de trabajo segun tabla 3-17 es de 464,1 UF equivalente a $14.083.337 pesos
considerando el valor de la UF de 30.345,48 pesos.

Con la obtencion del capital de trabajo podemos calcular el valor de la patente comercial

segun la siguiente explicacion:

Esto dependera, de forma directa, del capital de trabajo inicial o tributario que hayas
declarado para iniciar el proyecto de trabajo. En la actualidad, la patente comercial aplica una tasa
anual que varia de 2,5 por mil a 5 por mil sobre el monto declarado para comenzar con el proyecto
de negocios. En otras palabras, si la municipalidad donde se solicitara el permiso aplica una tasa
de 5 por mil, simplemente se debe multiplicar el monto de inicio exacto por 0,005. Esto reflejara
el costo anual de la patente que formara parte de la estructura de gastos y responsabilidades del
proyecto.

Por ejemplo, si el capital de inicio es de 100 millones de pesos Yy la tasa corresponde a 5 por
mil, la operacion seria la siguiente:
100 000 000 x 0,005 =500 000

Por lo tanto, el valor anual de la patente comercial seria $500 000.

Aplicando lo anterior, obtenemos que la patente comercial para una planta de lavado de
automoviles automatizada con un capital de trabajo inicial es de 464,94 UF llevadas a pesos da
como resultado de $14.099.723,84 pesos. Este valor multiplicado por 0,005 da como resultado un
valor de $70.498,61 que equivale a 2,32 UF. Este valor puede ser pagado de manera semestral o
anual, este nuevo valor se incorpora al calculo de capital de trabajo dando como resultado 464,10
UF.



3.14. COSTOS DE INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA
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La inversion en activos corresponde al conjunto de bienes que no son motivo de transacciones

corrientes por parte de la empresa; se adquieren de una vez durante la etapa de instalacion del

proyecto y se utilizan a lo largo de su vida util.

3.14.1. Formacién de la sociedad o persona juridica

Para realizar la sociedad o transformarse en una persona juridica, se debe asesorar con un
abogado el cual recibe una cancelacion de $250.000, después se realiza la legalizacién de la
escritura en la Notaria con un valor de $55.000, el publicar en el diario oficial conlleva un gasto de
$35.000 y el registro de comercio (Bienes Raices) tiene un costo de $82.000. Estas acciones dan

un total de $422.000 lo que corresponde a 13,90 UF.

Tabla 3-18. Tabla de costos sociedad o persona juridica.

Formacion de la sociedad o persona juridica

Pesos UF
Asesoria Legal

(abogado) $250.000 7,5

Legalizacion
Escritura $55.000 1,7

Publicacion
diario oficial $35.000 1,3

Registro de

Comercio

(BR) $82.000 31
Total, formacion sociedad $422.000 13,9

Fuente:

Elaboracién propia.
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3.14.2. Publicidad
En relacion con la publicidad se presentan en diversos tipos como tarjetas de presentacion,

pendones, volantes, palomas o gratis mediante redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, etc.).

Los tipos de publicidad pagados suman $170.000 y llevadas a UF 6,37.

Tabla 3-19. Tabla de publicidad.

Publicidad Pesos UF
Tarjetas presentacién $11.900 0,4
100 unidades.
Pendones roler $39.800 1,3
Volantes ¥ de carta $48.000 1,6
ambos lados x 100
Palomas con marco de | $188.000 6,2
madera 1,20m x 0,60m
4 unidades
Total, Publicidad $287.700 9,5

Fuente: www.imprentall77.cl

3.14.3. Costo de instalacion.

Tabla 3-20. Tabla Costo de instalacién.
DESCRIPCION TOTAL, CLP TOTAL, UF

Construccion dependencias primer nivel 170 m2 (galp6n,

$17.178.576 566,1
nave)

Fuente: Elaboracion propia.


http://www.imprenta1177.cl/
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3.14.4. Gastos de puesta en marcha

Los puntos anteriores se pueden ver resumidos en la tabla 3-21, la cual muestra la suma de
todos los gastos de puesta en marcha los cuales ascienden a 62,9 UF.

Tabla 3-21. Tabla de puesta en marcha.

ftem UF Valor en pesos
Publicidad 9,48 $287.675
Formacion de la sociedad 13,9 $421.802
Arriendo mes de garantia. 39,54 $1.199.860
Total 62,93 $1.909.641

Fuente: Elaboracion propia

3.15. COSTOS DE IMPREVISTOS

Para la determinacion de la inversion inicial, es necesario calcular un costo de imprevistos,
los cuales estaran disponibles ante cualquier suceso inesperado en el que se deba realizar un gasto,

en este caso se fijaron en un 15% de la suma de puesta en marcha, inversion en equipos, el capital
de trabajo.

3.16. TABLA DE RESUMEN DE INVERSION INICIAL

Tabla 3-22. Tabla resumen inversién inicial.

Tabla inversion inicial UF Valor en Pesos
Puesta en marcha 62,93 $1.909.641
Inversién en equipos 2.742,94 $83.235.831
Capital de trabajo 464,1 $14.083.337
Imprevistos 15% 490,65 $14.889.010
Total 3.761,62 $114.148.165

Fuente: Elaboracidn propia.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL,
SOCIETARIA, TRIBUTARIA, FINANCIERA Y AMBIENTAL
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4. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL, SOCIETARIA,
TRIBUTARIA, FINFACIERA Y AMBIENTAL

4.1. ADMINISTRATIVA

4.1.1. Personal

El personal que se necesita para la realizacion del proyecto consiste en siete personas, de las
cuales seis trabajan en el autolavado y una de manera externa. Las personas que trabajan en el
autolavado son: administrador, secretaria/cajera y cuatro aseadores/operarios, este equipo se debe
complementar de buena manera para que la planta de lavado de automoviles automatizada logre
un nombre importante dentro de la ciudad y, a su vez, aumente el nimero de servicios utilizados
por el publico. La persona que trabaja de manera externa es el contador, el cual no esta presente
todos los dias en el local, ya que, solo se dirige al autolavado cuando se requiere el pago de

impuestos, leyes sociales y otros tramites tributarios.

4.1.2. Estructura organizacional

La estructura organizacional permite la asignacion expresa de responsabilidades de las
diferentes funciones y procesos al personal de la empresa. Dicho proyecto se define a traves de un
organigrama, el cual es la representacion grafica de la estructura de una empresa o cualquier otra
organizacion. Este representa las estructuras departamentales y las personas que los dirigen
anexando las relaciones jerarquicas, por lo tanto, la estructura organizacional de la empresa es

simple, debido a su tamafio pequefio.

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de la empresa, en donde la

distribucién permitira una buena coordinacion entre ellos.
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ADMINISTRADOR/A

v

CONTADOR/A
EXTERNO.

SECRETARIA/O
CAJERA

OPERARIO/A
ASEADOR

OPERARIO/A OPERARIO/A
ASEADOR ASEADOR

OPERARIO/A
ASEADOR

Fuente: Elaboracion propia en base organizacion operacional.

Figura 4-1. Organigrama estructural de la planta de autolavado.

4.1.3. Sistemas de informacién administrativos

En relacion con la informacion relevante de la empresa, se basara principalmente en dos, el
primero para la actividad administrativa sera Microsoft Excel, y ERPymes que ayudara a
administrar de mejor manera y gratuita el negocio, del mismo modo, se requerira el registro virtual
y fisico de facturas emitidas por la compra de insumos y boleta por pago de servicios, que seran
manejadas por la secretaria administrativa. Todo esto acompafiado de reportes e informes

mensuales para tener control del negocio y actividades.

El objetivo de la integracion de sistemas de informacion a la empresa es poder organizar
datos que se puedan convertir en informacion relevante para la administracion del negocio. Para la
facilitacion de esta tarea se puede utilizar un ERP de gestion que en un principio puede ser gratuito,

por ejemplo: https://www.odoo.com/es_ES/app/inventory-features.


https://www.odoo.com/es_ES/app/inventory-features
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4.1.4. Personal administrativo, cargos, perfiles y sueldos

La descripcién del personal administrativo, junto con sus cargos, perfiles y sueldos se

encuentran en el punto 3-10, sin embargo, se recordaré a continuacion.

Segun el organigrama administrativo el personal principal con mayor rango es el
Administrador, su perfil se basa en tener capacidad de trabajo en equipo, habilidades genéricas,
proactividad, responsabilidad y liderazgo. Su sueldo imponible es de aproximadamente $750.000
pesos.

Luego, se refleja en el organigrama administrativo el cargo de secretaria/o cajera/o y los
cuatro operadores, la primera debe poseer un perfil dindmico, empatico, buena presencia,
amabilidad y buen manejo con personas (clientes, proveedores y empleados). Su sueldo imponible
es de $480.000 pesos. Los operadores deben cumplir un perfil amable, dispuesto a capacitaciones
y buen estado fisico para realizar el aseo de manera rapida y eficiente. Su sueldo imponible es de
$400.000 pesos.

4.1.5. Gastos en Personal

Los sueldos mensuales de todo el personal Administrativo con que contara el proyecto
ascenderan a $1.350.000 pesos imponible a pagar por parte del empleador. El detalle del costo en

sueldos mensual y anual se detalla en la tabla 4-1.

Tabla 4.1. Tabla de remuneracion personal area Administrativa - Leyes Sociales.

Administrador _ |$750.000 $13.875 $7.125 $22.500  [$793.500
Secretaria/caja__|$480.000 $8.880 $4.560 $14.400  [$507.840
TOTAL $1.230.000 _ [$22.755 $11.685 $36.900  [$1.301.340
TOTAL, TOTAL, MENSUAL TOTAL, ANUAL
MENSUAL EN UF TOTAL, ANUAL EN UF
$1.301.340 42,9 $15.616.080 514,6

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.2. LEGAL

4.2.1. Marco legal vigente nacional e internacional

Toda actividad comercial que inicia su ciclo de puesta en marcha requiere que sea
implementada de acuerdo con las normas vigentes en cada pais. De acuerdo con esta situacion, el
proyecto asociado a esta evaluacion no estd ajeno a cumplir estas normas legales, para eso, es

importante cumplir los siguientes requisitos para la puesta en marcha del proyecto.

A continuacion, se mencionaran los principales requisitos para poder desarrollar actividad:

Escritura Publica de Sociedad.
Publicacion en el diario oficial.
Contrato de arriendo o inscripcion en el Conservador de Bienes Raices.

Iniciacion de actividades SII.

AN N NN

Patente municipal.

La figura legal que se constituira para este proyecto serd una “Sociedad Comercial de

Responsabilidad Limitada”.

4.2.2. Politicas de desarrollo industrial

En Chile no existe un marco legal especifico que regule la prestacion de servicios de lavado
de automdviles, aunque la Ley del Consumidor establece algunos parametros que deben cumplir
los servicios que se prestan, entre ellos, los deberes y obligaciones que deben cumplir los
prestadores de servicios y consumidores en especifico lo referente a la ley N°19.496, articulo N°3

gue a continuacion se mencionaran algunas.
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a) La libre eleccion del bien o servicio. El silencio no constituye aceptacion en los actos de
consumo.

b) El derecho a una informacion veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofrecidos, su precio,
condiciones de contratacién y otras caracteristicas relevantes de los mismos, y el deber de
informarse responsablemente de ellos.

¢) El no ser discriminado arbitrariamente por parte de proveedores de bienes y servicios.

d) La seguridad en el consumo de bienes o servicios, la proteccién de la salud y el medio ambiente
y el deber de evitar los riesgos que puedan afectarles.

e) El derecho a la reparacion e indemnizacion adecuada y oportuna de todos los dafios materiales
y morales en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por el proveedor,
y el deber de accionar de acuerdo con los medios que la ley le franquea.

f) La educacion para un consumo responsable, y el deber de celebrar operaciones de consumo con

el comercio establecido.

4.2.3. Aspectos legales del giro del proyecto

Antes de iniciar una actividad, y para evitar futuros contratiempos, es necesario que todo
contribuyente, considere los aspectos legales relacionados al giro del proyecto y que estan
contemplados en las siguientes resoluciones y bajo las cuales debera hacer funcionar el proyecto:

e Ley N°3.918, Ley sobre sociedades de responsabilidad limitada. (Publicado D.O.
14.03.1923)

e Decreto Ley N°830 sobre Cddigo de Tributario.

e Decreto Ley N°824 sobre Impuesto a la Renta.

e Decreto Ley N°825 sobre impuesto a las Ventas y Servicios.

e D.F.L. N°1 Codigo del Trabajo.

e Decreto Ley N°16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
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4.2.3.1 Aspectos legales del giro del proyecto

Al momento de constituir una empresa, la Municipalidad de cada lugar debe conceder una

patente comercial, esta se obtiene mediante una serie de tramites:

e Constitucion de una sociedad.

e Iniciacion de actividades.

e Factibilidad para la utilizacion de emisién de documentos del SlI.
e Permiso del servicio de salud.

e Obtencion de patente comercial.

4.2.3.2 Constitucion de una sociedad

Para constituir una sociedad se debe realizar una escritura pablica, la cual es redactada por
un abogado y presentada en una Notaria, elaborando la escritura de constitucién, de esta se obtiene
un extracto, que es llevado al registro de comercio (Bienes Raices) y se inscribe en sus registros.
Este registro una vez publicado en el Diario Oficial se lleva a la Notaria para terminar de realizar

la constitucién de la sociedad.

4.2.3.3 Iniciacién de actividades

Se realiza la iniciacion en el SII (Servicio de Impuestos Internos), obteniendo un RUT y una

clave con las cuales se ingresa a la plataforma para realizar diferentes actividades comerciales.
Junto con lo anteriormente mencionado, se debe realizar una declaracion en la cual se informa
el monto del capital de la empresa, esta declaracion se realiza en el formulario 4415 “Inscripcion

al Rol tnico Tributario y/o Declaracion de inicio de actividades”.

A su vez se deben adjuntar los siguientes documentos:
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Documento original o fotocopia legalizada de la escritura y su constancia de inscripcion en
el registro mercantil.

Acreditar su publicacion en el Diario Oficial.

Acreditar domicilio mediante el Rol de Avalto de la propiedad, certificado de avalto,
altimo recibo de contribuciones de Bienes Raices, o la inscripcion en el Conservador de
Bienes Raices. En caso de no ser el propietario, se debe presentar un contrato de arriendo
legalizado notarialmente.

Factibilidad para la utilizacion de emision de documentos del Sl|I.

Al obtener el Rut para realizar el ingreso al Sl se deben realizar los siguientes tramites:

4234

Confirmacion de la inscripcion en sistema de facturacion gratuito SlI.

Al ser aceptado se debe consultar por el resultado de verificacion factibilidad de
inscripcion en el sistema de facturacion gratuita del SlI.

Si no es aceptado por el S, se debe adquirir en forma externa mediante empresas que

prestan el servicio de facturacion.

Permiso del servicio de salud

Se presenta una solicitud en el Servicio de Salud para obtener un informe sanitario, en este

caso ubicado en Av. Brasil 1503. Valparaiso.

4.2.3.5

Obtencién de patente comercial

Documentacion para la obtencion de la patente comercial:

Inicio de actividades en el SlI.

Informe sanitario (SEREMI de Salud).

Contrato de arrendamiento notarial (en el caso de no ser propietario).
Contrato de compra y venta notarial (en el caso de ser propietario).
Escritura de constitucion de sociedad.

RUT sociedad (fotocopia).
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Cedula de identidad del representante legal (fotocopia), Certificado de capital simple
emitido por el contador (en caso de que el capital este compuesto de capital efectivo,

maquinaria y herramientas).

Incentivos sobre la personalidad juridica definida

Las principales ventajas por la cuales se selecciond una sociedad de responsabilidad limitada

El Capital esta dividido en cuotas que no son libremente negociables.

Es una sociedad cerrada.

Su estructura, en principio, es simple y flexible.

Otorga una importante libertad a las partes en relacion con su administracion, y frente al
silencio de las partes, la ley otorga ciertas normas para suplir tal voluntad que ligan con la
aplicacion de otras formas societarias similares. Ejemplo: renuncia de socios, deslealtad de
un socio, etc.

Los socios responden hasta el monto de sus aportes o la suma que a mas de estos se indique.
Los socios no pueden ser perseguidos personalmente por las deudas sociales, a menos que
declaren lo contrario.

La Ltda. esté exenta de fiscalizacion externa.

La sociedad no termina, en principio, por la muerte de uno de los socios. Se entiende que
contintia con los herederos del difunto, a menos que se exprese lo contrario.

Presenta una “reducida” cantidad de socios. El nimero no podra exceder de 50.

10. Es solemne, tanto si se trata de una sociedad civil o comercial. De este modo, es la Unica

sociedad civil que debe cumplir con formalidades de constitucion.

11. Existe libertad de estipulacion en cuanto a la forma o manera de administrar la sociedad y

de representarla.

12. Estas sociedades no podran tener por objeto negocios bancarios. Esta limitacién debe

extenderse al resto de las sociedades que exigen un tipo social determinado.

13. El derecho del socio esta representado por cuotas o porcentajes en el capital social, que sélo

pueden cederse con el consentimiento de los demas socios y mediante el tramite de reforma

de estatutos.
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14. Los “créditos” o mas bien “derechos” que contra la sociedad posea el socio (Ej., derecho a

retirar la utilidad devengada), no requieren de autorizacion alguna.

En conclusion, las Sociedades de Responsabilidad Limitada son sociedades personales
donde los socios limitan su responsabilidad al monto de los aportes efectuados o hasta una suma
superior que quede indicada, sin exigirse un minimo de capital. EI objeto, administracién y
fiscalizacion de la sociedad pueden ser libremente pactados por los socios. Los socios pueden
ser personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, sin que su nimero pueda ser inferior
a dos ni superior a cincuenta. Ademas, para su constitucion se requiere una escritura publica
inscrita en extracto en el conservador de comercio correspondiente al domicilio social y
publicado por una vez en el Diario Oficial dentro de los 60 dias posteriores al otorgamiento de
la escritura. Asimismo, el diario Oficial cobra un precio por caracter, el que debe ser consultado
al momento de la publicacion, y el Conservador aplica una tasa de 0,2% del capital inicial. La
razon o firma social podra contener el nombre de uno o mas socios, o una referencia al objeto
de la sociedad siempre acompafnado de la palabra “Limitada”, sin la cual todos los socios seran

solidariamente responsables de las obligaciones sociales.

4.2.5. Aspectos Laborales

Los trabajadores que se contrataran para llevar a cabo el proyecto se regiran bajo el

Caodigo del Trabajo (D.F.L. N°1). Algunos puntos para destacar:

e Contrato de trabajo: Todos los trabajadores deberan tener un contrato individual de
trabajo, excepto el contador, que sera externo a honorarios. La jornada ordinaria de
trabajo sera de 8 horas, con una hora de colacion, a cargo del empleador y dos Domingos
al mes segun el articulo N°156 del Codigo del Trabajo.

e  Remuneraciones: Todos los empleados tendran remuneracion mensual fija.

e Descanso semanal: en relacion con los dias festivos trabajados, estos seran cancelados
con el respectivo reajuste y compensados con un dia de descanso en la semana siguiente

a la trabajada.
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e Feriado anual y permisos: Se deberé otorgar un feriado anual por 15 dias habiles con
remuneracion integra. Ademas, se respetard los feriados irrenunciables establecidos
formalmente, por lo que esos dias todo el personal, sin excepcion, seré beneficiado con
este privilegio.

e Prevencion de Riesgos: El proyecto presenta una serie de riesgos Yy posibles
enfermedades que deberdn ser controladas mediante la definicion de un plan de
seguridad Pyme, por medio de algunas de las asociaciones de seguridad, por ejemplo, la
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHIS). A través de esta institucion se coordinaran
revisiones permanentes, capacitaciones y otorgar de esta responsabilidad al
Administrador para que motive y supervise el cumplimiento de las normas de seguridad.
Algunos documentos importantes para considerar en este tema se pueden obtener desde
ACHIS.

4.3. SOCIETARIA

En esta etapa del estudio, se debe establecer el tipo de sociedad mas adecuada para los
inversionistas, la cual comenzara el negocio y los tramites a seguir para asi cumplir con la legalidad
que exige el proyecto. En el estudio societario, se determinara cual es el tipo de sociedad mas
adecuada para el proyecto, como estard estructurada y se estimaran los gastos necesarios para

formar su estructura.

Cumplido con el tramite de la obtencion del RUT ante el Servicio de Impuestos Internos, es
necesario definir qué tipo de empresa se va a crear. EI ordenamiento juridico chileno reconoce
varios tipos de sociedades, la decision respecto a qué tipo de empresa constituir, dependera de la
estrategia de negocios que sera definida para el proyecto, esta definicion sera determinada por la

inversién en el negocio, la dimension de los aportes de capital y otros factores.
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Para determinar cual es la mejor opcion de sociedad a constituir se sefialaran las cuatro

posibilidades existentes:

e Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.

Una persona natural puede adquirir la calidad de persona juridica bajo la figura de la Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada (E.l.R.L). Corresponde a una persona juridica con
patrimonio propio distinto del titular y con caracter comercial sin la necesidad de participacion de
un tercero. Estan sometidas a las normas del Codigo de Comercio, pudiendo realizar toda clase de
operaciones civiles y comerciales, excepto las reservadas por la ley a las sociedades anonimas. El
patrimonio queda limitado al sefialado en la respectiva escritura y el propietario s6lo responde con
sus bienes personales hasta el aporte de capital a la empresa y la empresa responde con todos sus
bienes. El nombre de la empresa debe incluir el nombre del constituyente o un nombre de fantasia
haciendo una referencia al objeto social y debe ser acompafiado de la expresion “Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada” o “E.I.LR.L”. El objeto de la empresa debe sefialar el giro
de esta y el rubro especifico en que se desempefia.

e Sociedad de Responsabilidad Limitada.

Son sociedades personales donde los socios limitan su responsabilidad al monto de los
aportes efectuados o hasta una suma superior a tales que quede indicada, sin exigirse un minimo
de capital. El objeto, administracion y fiscalizacion de la sociedad pueden ser libremente pactados
por los socios. Los socios pueden ser personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, sin
gue su numero pueda ser inferior a dos ni superior a cincuenta. Para su constitucion se requiere una
escritura publica inscrita en extracto en el conservador de comercio correspondiente al domicilio
social y publicado por una vez en el Diario Oficial dentro de los 60 dias posteriores al otorgamiento
de la escritura. Asimismo, el diario Oficial cobra un precio por caracter, el que debe ser consultado
al momento de la publicacion, y el Conservador aplica una tasa de 0,2% del capital inicial. La razon
o firma social podra contener el nombre de uno o méas socios, o una referencia al objeto de la
sociedad siempre acompafiado de la palabra “Limitada”, sin la cual todos los socios seran

solidariamente responsables de las obligaciones sociales.
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e Sociedad Andonima (S.A.).

Es una sociedad formada por la reunion de un fondo comdn suministrado por accionistas
responsables sdlo por sus respectivos aportes y administrada por un directorio integrado por a lo
menos tres miembros, esencialmente revocables, que procederan a elegir a un gerente y a su
presidente. Las decisiones se toman por mayoria a través de votacion. El capital inicial de la
compafiia debe encontrarse integramente suscrito y pagado dentro del plazo de 3 afios, de lo
contrario el capital se reduce automaticamente al monto efectivamente suscrito y pagado. Hay dos
tipos de Sociedad Andnima:

- Abiertas: Son aquellas que hacen oferta publica de sus acciones, tienen 500 0 mas
accionistas, o bien, al menos el 10% de su capital suscrito pertenece a un minimo de cien
accionistas. Estas sociedades estan sometidas a la fiscalizacion de la Superintendencia de
Valores y Seguros (SVS) y deben inscribirse en el registro Nacional de Sociedades de
Valores.

- Cerradas: Son aquellas no comprendidas en la definicion de abiertas, sin perjuicio que

voluntariamente puedan regirse por las normas que rigen a las S.A.

La Sociedad Andnima se constituye gracias a una Escritura Publica de Constitucion que debe
contener la identificacion de cada accionista, los objetos especificos de la asociacion, su duracion,
capital, sus modalidades administrativas y la forma en que se distribuyen las utilidades, entre otras
declaraciones. Posteriormente, se requiere la inscripcion de la S.A. en el Registro de Comercio
respectivo del domicilio social y la publicacion del extracto en el Diario Oficial, tramites que deben

hacerse dentro de los 60 dias contados a partir de la fecha registrada en la Escritura Social.

La Sociedad Andnima se constituye gracias a una Escritura Pablica de Constitucion que debe
contener la identificacion de cada accionista, los objetos especificos de la asociacidn, su duracion,
capital, sus modalidades administrativas y la forma en que se distribuyen las utilidades, entre otras
declaraciones. Posteriormente, se requiere la inscripcion de la S.A. en el Registro de Comercio
respectivo del domicilio social y la publicacion del extracto en el Diario Oficial, tramites que deben

hacerse dentro de los 60 dias contados a partir de la fecha registrada en la Escritura Social.
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e Sociedad por Acciones (SpA).

Esta sociedad es una variante de las sociedades andnimas, se trata de una persona juridica
creada por una 0 mas personas mediante un acto constitucion, cuya participacion en el capital es
representada por acciones. La SpA esté regida por las reglas aplicables a las Sociedades Anonimas
Cerradas, debiendo llevar un registro de accionistas que es practicamente el mismo que se exige a
las sociedades anénimas. El acto de constitucion social de la Sociedad por Acciones consiste en
una escritura publica o un instrumento privado suscrito por los otorgantes, en cuyo caso las firmas
deben ser autorizadas por notario publico, quien protocoliza el documento. Este acto se inscribe en
el Registro de Comercio correspondiente al domicilio social, como asimismo y debe ser publicado

por una vez en el Diario Oficial, en el plazo de un mes desde la firma.

Definido todos los tipos de sociedad, se determina crear una “Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitadas”, como se define mas arriba, esta sociedad tiene como caracteristica
principal que cada socio tiene responsabilidad legal solamente por el monto de inversion que aporta

a la sociedad, lo que conlleva a que no se pone en peligro su patrimonio personal.

4.3.1. Relacion entre los inversionistas

La relacion entre los inversionistas sera del tipo de RESPONSABILIDAD LIMITADA,

entendiéndose por tal, aquella donde la responsabilidad de cada socio sera limitada al monto de sus
aportes, de acuerdo con lo estipulado en los estatutos de la escritura publica, pudiendo todos los

socios administrarla por si mismo o por mandatarios elegidos por comun acuerdo.

4.3.2. Estructura societaria

La empresa sera estructurada bajo las normativas y regulaciones de una “Sociedad de

Responsabilidad Limitada”.

Son sociedades de personas en que los socios responden hasta el monto de sus aportes. La
sociedad de responsabilidad limitada sea civil o comercial es siempre solemne, debe constar en

escritura publica, cuyo extracto debe inscribirse en el Registro de Comercio y publicarse en el
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Diario Oficial. Las modificaciones sociales son todos actos que deben cumplir las mismas

formalidades de la constitucién. En lo no previsto por la ley que trata las sociedades de

responsabilidad limitada se rigen supletoriamente por las normas de la sociedad colectiva

contempladas en el Cadigo Civil y en el Cédigo de Comercio.

Estas sociedades no podran tener por objeto negocios bancarios, y el nUmero de sus socios

no podré exceder de cincuenta.

4.3.3. Estimacion del gasto para dar forma a la estructura societaria

En la tabla 4-2 se indican los costos en los cuales se debera incurrir para dar forma a la

Sociedad de responsabilidad limitada.

Tabla 4-2. Tabla de tramites para constituir una sociedad.

Conservador de

Bienes Raices

TRAMITE COSTO PLAZO LUGAR

Escritura Costo variable dependiendo del | No tiene plazo Notaria

publica y | tipo de sociedad y honorarios

protocolizacion | asociados

Inscripcién Valor Base de $5.500 | 60 dias desde la fecha de | Conservador de Bienes Raices
registro aumentado en 2% del capital | la Escritura Publica respectiva comuna

Comercio  del | ($50.000 a $70.000 aprox.)

Publicacion

Diario Oficial

1 UTM o cero para empresas
cuyo capital es inferior a UF
5.000

60 dias desde la fecha de

la Escritura Publica

Diario Oficial

Tramites Sl

Cero

Inicio de Actividades:
Dentro de los 2 meses
siguientes a aquél en que
comiencen sus

actividades

Sl — Unidad correspondiente a

su domicilio

Fuente: https://www.registrodeempresasysociedades.cl/AyudaRegistro.aspx



https://www.registrodeempresasysociedades.cl/AyudaRegistro.aspx

85

Tabla 4-3. Costos de constitucion de la estructura societaria.

Formacién de la sociedad o persona juridica
Pesos UF

Asesoria Legal (abogado)
$250.000 7,5

Legalizacion Escritura
$55.000 1,7

Publicacion diario oficial
$35.000 1,3

Registro de Comercio
(BR)

$82.000 3,1
Total, formacion sociedad $422.000 13,9

Fuente: Elaboracion propia.

La escritura de constitucion de la sociedad se realiza a través de un abogado, el costo

asociado dependera de la tarifa de cada abogado, que en promedio es de $250.000.

Tras obtener la escritura firmada por el abogado, se debe legalizar en la notaria. La ley
establece un cobro de uno por mil del capital inicial, por ejemplo, si el capital del negocio es
$5.000.000, el uno por mil seria $5.000. Sin embargo, las notarias incorporan otros gastos como

el nimero de copias y los extractos que después se publican en el diario oficial.

Para la inscripcion en el registro del comercio, el conservador aplica una tasa del 0,2%

del capital inicial. El costo minimo es de $6.000 y el maximo es de $ 300.000.
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4.4. TRIBUTARIA

4.4.1. Sistema tributario

En esta seccion se analizara el marco legal vigente en cuanto al sistema tributario y los

mecanismos de determinacion de gasto en impuesto.

Se esta afecto al impuesto denominado como 1° categoria, que corresponde al Tributo
anual que se aplica a las actividades del capital clasificadas en los articulos 20 al 41D de la Ley
sobre Impuesto a la Renta, sean industriales, comerciales, agricolas, prestaciones de servicios,

extractivas, etc.

Se hace presente que a contar del Afio Tributario 2018, Afio Comercial 2017, la tasa
general del Impuesto de Primera Categoria a aplicar a cualquiera renta clasificada en dicha
categoria, sera de un 25%, dado que las tasas de 25,5% y 27%, solo se aplican a los
contribuyentes sujetos al Régimen Tributario establecido en la letra B) del articulo 14 de la LIR
a la base de la renta retirada o distribuida para la aplicacion de los Impuestos Global
Complementario o Adicional, con imputacion o deduccidn parcial del crédito por Impuesto de

Primera Categoria.

Dicho impuesto de categoria se aplica sobre la base de las utilidades percibidas o
devengadas en el caso de empresas que declaren su renta efectiva determinada mediante
contabilidad completa, simplificada, planillas o contratos. La excepcion la constituyen los
contribuyentes de los sectores agricolas, mineros y transportes, que pueden tributar a base de
la renta presunta, cuando cumplan con los requisitos que exige el nuevo texto del articulo 34

de la Ley de la Renta vigente a contar del 01.01.2016.

Las empresas del Estado deben pagar adicionalmente al Impuesto de Primera Categoria,
un impuesto especial del 40% sobre las utilidades generadas, segun lo dispuesto por el articulo
2° del D.L. N°2.398, de 1978.
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Es posible precisar que la tributacion, en definitiva, esta radicada en los propietarios,
socios 0 accionistas de las empresas, constituyendo el Impuesto de Primera Categoria que
pagan éstas Ultimas, un crédito total o parcial en contra de los impuestos Global
Complementario o Adicional, segun corresponda, que afecta a las personas antes indicadas,
segun sea el régimen tributario por el cual la empresa haya optado de aquellos que establecen
las Letras A) 6 B) del articulo 14 de la LIR (Régimen de la Renta Atribuida con imputacion
total del crédito por Impuesto de Primera Categoria 0 Régimen de la Renta Retirada o
Distribuida con imputacién parcial del crédito por Impuesto de Primera Categoria,
respectivamente) (sii, 2018).

4.4.2. Mecanismo de determinacién de gasto de impuesto

La determinacion de los gastos en impuestos se realiza mensualmente a través del sistema
computacional, mediante el software gratis conocido como “open office”
https://www.openoffice.org/es/, el cual se utilizar4 en la etapa inicial del proyecto. Esta
informacion sera entregada al contador para que complete los formularios respectivos y efectle

los pagos de IVA y provisional mensual.

45. EINANCIERA

La forma de financiar las inversiones requeridas para la ejecucion, puesta en marcha vy el
funcionamiento del proyecto, es clave en la rentabilidad a obtener como resultado. En este
punto, se analizara la prefactibilidad y se presentaran diferentes fuentes de financiamiento del
proyecto con el objetivo de determinar la mas adecuada que proporcione el 6ptimo retorno del

proyecto.


https://www.openoffice.org/es/
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45.1. Fuentes de financiamiento

El proyecto tendra dos fuentes de financiamiento, la primera que corresponde al aporte
de un inversionista (proyecto puro, es decir 100% capital del inversionista) y la segunda que
sera a través de un crédito comercial en el sistema financiero chileno. Para la fuente que
considera un crédito comercial:

e Proyecto financiado en un 75%.

e Proyecto financiado en un 50%.
4.5.2. Inversionistas
La sociedad se constituirda como de responsabilidad limitada, con dos inversionistas
previamente definidos. La primera alternativa, consiste en el financiamiento completo del proyecto,
que, en su defecto, ambos inversionistas deberian aportar el capital inicial necesario para dar

funcionamiento al proyecto.

4.5.3. Instituciones crediticias

En la actualidad existen bancos establecidos y operando en el pais, los que atienden a un total
aproximado de 5 millones de clientes, medido de acuerdo con el niUmero de personas que mantienen
deudas en el sistema bancario. De dichos bancos, hay 18 que se consideran de acuerdo con el listado
de instituciones fiscalizadas de la Superintendencia de Bancos e Instituciones financieras, como
"Bancos Establecidos en Chile™, 4 Sucursales de Bancos Extranjeros, y 1 Banco estatal (Banco
Estado).

Al momento de cotizar y elegir la mejor opcion crediticia hay que considerar las condiciones

mas convenientes (plazos, garantias, menor tasa de interés, etc.).
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4.5.4. Leasing
El Leasing es un sistema de arrendamiento de bienes de equipo mediante un contrato en el

que se prevé la opcion de compra por parte del arrendatario. Para efectos de este proyecto no se

considera como mecanismo de compra de algln activo, es decir, no aplica.

4.5.5. Costos de financiamiento

Los costos de financiamiento corresponden a los costos asociados al adquirir un crédito en
una entidad bancaria, estos son, interés, gasto de tramitacion y otros gastos en los que incurre la

entidad financiera al entregar el crédito.

4.6. AMBIENTAL

4.6.1. Impacto medio ambiente

El impacto ambiental es la alteracion del medio ambiente, provocada directa o indirectamente
por un proyecto o actividad en un area determinada, en términos simples el impacto ambiental es

la modificacion del ambiente ocasionada por la accion del hombre o de la naturaleza.

El Proyecto de implementar programas de salud no causara efectos nocivos sobre el medio
ambiente, ya que la empresa esta clasificada técnicamente como inofensiva. Asi, se entendera por
actividad inofensiva, aquella que no causa dafios ni molestias a la comunidad, a las personas o al
entorno, en la que, ademas, se controla y neutralizan los efectos del proceso productivo o de acopio
de materiales dentro de las instalaciones de la casa habitacion. Ademas, la empresa no producira
deterioro en el medio ambiente, ya que no habra eliminacion de sustancias que afecte el aire, suelo

0 agua (napas subterraneas), ni se hara uso de plaguicidas u otras sustancias toxicas, etc.
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4.6.2. Marco legal vigente

En el caso del proyecto no existird ninguna normativa que restringa su funcionamiento.

4.6.3. Andlisis de afluentes

No habr& un impacto en efluentes dado que el proyecto que se quiere implementar no tiene

considerado el intervenir en un cauce o rio.

4.6.4. Ajuste a las normas

No aplica para el estudio de este proyecto, pero se debe considerar lo siguiente:

El formulario entregado por la Seremi ubicada en Melgarejo 669, Piso 6, Valparaiso, Chile
“Formulario solicitud informe sanitario de establecimientos industriales y/o comerciales”, el cual

es de una extension de cuatro paginas.

e La pagina uno solicita los siguientes datos:

- Antecedentes de instalacién, nombre de fantasia, ubicacion y rubro.

- Identificacién de la empresa ya sea empresa individual o persona juridica (nombre, RUT,
direccion, telefono, etc.).

- Identificacién del representante legal (nombre, RUT, direccion, teléfono, etc.).

e Las paginas dos y tres son documentos que se deben presentar como:

- Certificado por zonificacion por uso de suelo.

- Breve memoria explicativa de la actividad: En este punto se da a conocer el proceso que se
llevara a cabo, buscando responder algunas preguntas como, por ejemplo: ¢Qué fabrica,
almacena o elabora?, tipos de residuos que generara, entre otras mas.

- Planos a escala 1:50/1:1000, sefialando equipos, extintores, areas colindantes.
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- Boleta de empresa sanitaria.

- Declaracién de instalacion eléctrica ante la SEC (Superintendencia de electricidad y
combustibles).

- Plan integral de manejo de residuos indicando que no hay desperdicio de agua.

- Plan de emergencia.

e En la pagina cuatro aparece un instructivo enfocado a los usuarios para realizar el ingreso

de este formulario a la Seremi de Salud.

La maquinaria utilizada presenta desperdicio de agua inocua para el medio ambiente, y a su
vez, los detergentes utilizados estan certificados y aprobados por el ministerio de salud.
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CAPITULO 5: EVALUACION ECONOMICA
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5. EVALUACION ECONOMICA

La evaluacion econdmica es la parte final de un estudio de prefactibilidad de un proyecto,
ya se ha dado a conocer la oferta, la demanda y costos involucrados en el proyecto.

Los indicadores econdmicos (VAN, TIR, PRI) son los que facilitan el proceso de toma
de decisiones, ya que segun ellos se toma la determinacidn si es factible realizar el proyecto o

no, dentro del horizonte que se propuso.

Estos indicadores se verifican en el flujo de caja, que se analizara sin financiamiento y

con un 50% y 75% de financiamiento externo.

Finalmente, se realizara un analisis de sensibilidad para las variables mas relevantes

dentro proyecto.

5.1. CONSIDERACIONES A UTILIZAR

El horizonte de tiempo que se contempla para evaluar el presente proyecto es de 5 afios;
esto debido a las distintas variaciones que ha tenido la economia en los Gltimos afos. Al

finalizar este periodo se evaluara su continuidad por un plazo similar al que ya se ha definido.

5.1.1. Tasa de descuento

El costo de oportunidad o tasa de descuento contempla la posibilidad del inversionista
para materializar el proyecto. Para la determinacién y el calculo de la tasa de descuento a
emplear en el estudio econdomico del proyecto, se utiliza el modelo de valoracion de activos

financieros (CAPM), el cual se describe a continuacion.
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Para determinar la tasa de descuento se ha considerado como base la Tasa Libre de Riesgo
(Rf) del mercado financiero nacional informada por el Banco Central de Chile (Bono del Banco
Central en UF. La Esperanza de Retorno de Mercado E (Rm) lo informa la Bolsa de Comercio

de Santiago en el indice IPSA.

La tasa de descuento del proyecto se puede calcular mediante CAPM, es decir usando el

modelo de valoracion de activos de capital, el cual se obtiene utilizando la siguiente férmula:
E(Ri)= Rf + Bi (Em - Rf)
En donde:

E (Ri) : Esperanza de los retornos del proyecto.

Rf - Tasa libre de riesgo.

E (Rm): Esperanza del retorno de mercado.

Bi : Tasa de riesgo del proyecto.

5.1.2. Tasa de descuento

La tasa de descuento o retorno con la cual se evaluara el proyecto es de 2,63%. El calculo
se realiza mediante el modelo de valoracion de los activos financieros (CAPM o Capital Asset
Pricing Model).

5.1.3. Célculo de la tasa de descuento

Beta: la medida de sensibilidad del activo respecto al mercado que mas se asemeja al
sector en que operara el proyecto es el de minoristas en general, por lo que la beta a utilizar es
de 0,90.




95

Tabla 5-1. Tabla de betas por sector.

Nombre de la Numerode| Beta Relacion D Tasa Beta sin | Valoren | Beta sin
industria empresas /E efectiva |apalancam | efectivo / |apalancam
de iento empresa iento
impuestos corregida
por dinero
en
efectivo
Minorista (general) 17 09 21,34% 12,48% 0,78 4,66% 0,81

Fuente: http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html

Rf: la tasa libre de riesgo se obtendra de un promedio de los Gltimos diez afios partir de
la variacién de los bonos libres de riesgos del Banco Central, el que es equivalente a 1,31%.

Tabla 5-2. Tabla tasa de interés mercado secundario bonos en UF a 5 afos.

Serie 2011 | 2012 | 2013 (2014|2015 | 2016 | 2017 |2018| 2019 | 2020 |Promedio (Rf)
Bonos en UF

aSafios | 249 | 236 | 234 |154 (112 | 1,14 | 104 | 117 039 | -05 131
(BCU, BTU)

Fuente:
https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP TASA INTERES/MN_ TASA INTERES 09/TMS 16/T312
?cbFechalnicio=2011&cbFechaTermino=2021&cbFrecuencia=ANNUAL&cbCalculo=NONE&cbhFechaBase=

Rm: en el caso de la tasa de rentabilidad del mercado bursatil esperada sera determinada

por la rentabilidad anual actual del IPSA al 29 de noviembre 2021 (indice de precios selectivo

de acciones), que en este caso corresponde al 2,78%.

Tabla 5-3. Tabla de tasa de rentabilidad indices bursatiles 2021.

Serie 2010 | 2011 |2012| 2013 | 2014 | 2015 {2016 (2017{2018(2019(2020| Promedio
IPSA (indice

enero 376 | -152 | 3 | 14 | 41 | -44 (128 34 |-83|-85] -11 2,78
2003=1000)

Fuente:
https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_ESTADIST_MACRO/MN_EST_MACRO_IV/PEM_INDBU
R/PEM_INDBUR?cbFechalnicio=2010&cbFechaTermino=2021&cbFrecuencia=ANNUAL&cbCalculo=PCT&

cbFechaBase=


http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html
https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_TASA_INTERES/MN_TASA_INTERES_09/TMS_16/T312?cbFechaInicio=2011&cbFechaTermino=2021&cbFrecuencia=ANNUAL&cbCalculo=NONE&cbFechaBase=
https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_TASA_INTERES/MN_TASA_INTERES_09/TMS_16/T312?cbFechaInicio=2011&cbFechaTermino=2021&cbFrecuencia=ANNUAL&cbCalculo=NONE&cbFechaBase=
https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_ESTADIST_MACRO/MN_EST_MACRO_IV/PEM_INDBUR/PEM_INDBUR?cbFechaInicio=2010&cbFechaTermino=2021&cbFrecuencia=ANNUAL&cbCalculo=PCT&cbFechaBase=
https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_ESTADIST_MACRO/MN_EST_MACRO_IV/PEM_INDBUR/PEM_INDBUR?cbFechaInicio=2010&cbFechaTermino=2021&cbFrecuencia=ANNUAL&cbCalculo=PCT&cbFechaBase=
https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_ESTADIST_MACRO/MN_EST_MACRO_IV/PEM_INDBUR/PEM_INDBUR?cbFechaInicio=2010&cbFechaTermino=2021&cbFrecuencia=ANNUAL&cbCalculo=PCT&cbFechaBase=
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De acuerdo con la formula:

R= Rf + (Rm-Rf) B

R=1,31+ (2,78 -1,31) * 0,90

R=2,633 %

El retorno minimo exigido por el inversionista es de 2,633%.

Como se puede observar en el célculo, la tasa de descuento obtenida es muy baja, siendo
poco atractiva para el posible inversor, esto debido a los efectos del estallido social y pandemia
COVID 19, sin embargo, existe una metodologia alternativa que otorga una tasa de descuento
mas elevada y simple de calcular, pero menos exacta, consiste en tomar la tasa libre riesgo y
sumar una tasa de riesgo estimada segun la siguiente tabla.

Tabla 5-4. Tabla de tasa de descuento estimada.

Nivel de riesgo |Prima por riesgo Ejemplos

Alto Sobre 20% | Desarrollo de nuevos producto
Proyectos que usan conceptos muy novedosos
Contratos internacionales

Mediano 10%-20% [Proyectos algo fuera del giro de la empresa
Procesos nuevos que no han sido completamente investigados
Promedio 5%-10% Incremento de la capacidad de produccion

Implementacién de una nueva tecnologia conocida
Proyectos con informacion de mecado incompleta

Bajo 1%-5% Mejoramiento de la productividad
Expansiones en un mercado en donde es lider y lo conoce bien.
Muy Alto 0%-1% Reduccion de costos

Proyectos relativos de seguridad

Fuente: Apuntes de profesor Ricardo Cahe C. UTFSM.

La tasa prima por riesgo seleccionada sera la mediana es decir aquella que fluctua entre

un 10% y un 20%. Por lo tanto, la tasa de descuento sera:

R=Rf+11%
R=1,31% + 11%
R =12,31%
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De esta manera, el proyecto con una tasa de descuento de un 12,31% resulta mas atractivo

para posibles inversionistas.

5.1.4. Moneda a utilizar

Los montos, en primer lugar, son expresados en pesos chilenos y posteriormente son
transformados a UF (Unidad de fomento), debido a que esta se reajusta diariamente, esto
significa la actualizacion del dinero segun la inflacion. En este estudio de prefactibilidad se
utiliza la UF del dia 28 de octubre del 2021 y su valor es de $ 30.345,48.

5.1.5. Impuestos

El impuesto a la renta se paga cada afio, segun el Servicio impuestos Interno (SlI) para el
afio 2021 corresponde al 27%. El proyecto se pondra en funcionamiento el afio 2022, siendo
ese el aflo comercial, por ende, el afio 2023 seria el afio tributario debido a que se cancela en

abril del siguiente afio.

Tabla 5-5. Tabla de impuesto a la renta de primera categoria.

Afo Tributario Afio Comercial Tasa Circular Sl
2002 2001 15% N° 44, 24.09.1993
2003 2002 16% N° 95, 20.12.2001
2004 2003 16,50% N° 95, 20.12.2001
2005 al 2011 2004 al 2010 17% N° 95, 20.12.2001
2012 al 2014 2011 al 2013 20% N° 63 30.09.2010, N° 48
19.10.2012
2015 2014 21% N° 52, 10.10.2014
2016 2015 22,50% N° 52, 10.10.2014
2017 2016 24% N° 52, 10.10.2014
2018y sgtes. 2017y sgtes. 25% N° 52, 10.10.2014
2018 2017 25,50% N° 52, 10.10.2014
2019y sgtes. 2018y sgtes. 27% N° 52, 10.10.2014

Fuente:

Servicio de impuesto internos https://www.sii.cl/ayudas/aprenda_sobre/3072-1-3080.html



https://www.sii.cl/ayudas/aprenda_sobre/3072-1-3080.html
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5.1.6. Valor libro
En pocas palabras el valor libro de un bien, es el valor no depreciado del activo. En este
proyecto se utiliza una depreciacion acelerada. Cabe sefialar que los activos dentro del proyecto

con esta depreciacion tienen un periodo maximo de 5 afios.

5.1.7. Depreciaciones

Desgaste o deterioro sufrido por los bienes del activo fijo, producto de su utilizacion en
la empresa, situacion que produce una disminucion paulatina de la capacidad productiva y de
los ingresos futuros de la compafiia.

Para el calculo para la depreciacion de activos, el proyecto contempla emplear el método
de depreciacion acelerada, y se considera que todos los activos utilizados se someteran a la

depreciacion correspondiente segun tablas del S.1.1. de Chile.

5.1.8. Valor residual

El valor residual también llamado valor de venta de los activos a precio del mercado, es

en este caso un 25% del valor de compra de cada activo.
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Tabla 5-6. Tabla de depreciaciones aceleradas.

Equipos Valor compra en UF 1 2 3 4 5 W Valorva | Ma-\L
Galpon, nave de instalacion. 566,09 94,35 94,35 94,35 94,35 94,35 94,34 14152 4718
SINOSTAR 360 784 41568 | 41568 | 41568 | 41568 | 41568 0 51960 | 519,60
Hidro Lavadora Karcher modelo k5 %%
Power ' 521 521 51 521 5,21 0 6,59 6,58
ASPIRADORA POLVO AGUA 1555
KARCHERNT 65/2 Ap* EU ! 311 311 311 311 311 0 389 389
Sillade pc negra Karson 1 0,56 0,56 0 028 029
Escritorio 60x(20 cm. Cedro 2
Sandnova | 15 | 1% 0 062 | 083
Librero Basic repisas 422707 cm 08
Tvilum ’ 083 0 02 02
Asus® Notebook X515 15.6” FHD n
Intel ’ 10,87 10,87 0 54 544
Impresora multifuncion Laser, 8%
Mono KYOCERA M2640icw. '

9,15 9,15 0 457 458
Teléfono inalmbrico KX-TGELL) 0%
Negro ' 0,9 0 0,25 0,25
Sofa Julieta 3 cuerpos 205X73x71 1%
emgris ' 1% 1% 0 097 097
Banco de jardin 1.22m 21201 Home 291
collection Garden '

111 L1 0 0,55 0,56
Atticulos de oficina 088 088 0 022 02
Silla de espera. 412 2,06 2,06 0 103 103
Total 214294 54805 | 54535 | 51841 | 51841 | 5184l 9431 685,74 | 59143

5.1.9. Horizonte del proyecto

Se recomienda que los proyectos su horizonte no supere los 10 afios, en este caso el horizonte

es de 5 afios, esto se determind debido a la vida Util de los activos, punto de maduracion del

Fuente: www.sii.cl.

proyecto y tiempo que el inversionista desea permanecer en el negocio.



http://www.sii.cl/
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5.1.10. Financiamiento del proyecto

Al momento de financiar el proyecto se determinan dos flujos con financiamiento bancario a
largo plazo, los cuales son 50% y 75%, el Banco ITAU tiene una tasa de interés de crédito a largo
plazo de 5,5% anual y una tasa de interés de crédito a corto plazo de 4,5%, ambas tienen cuotas
fijas de pago.

En las tablas 5-7, 5-8, se muestran las amortizaciones de los créditos solicitados.

Tabla 5-7. Tabla de amortizaciones con un 50% de financiamiento.

Periodos 0 1 2 3 4 5 Inversion inicial |~ 3.761,62
Principal 1.88081 154381 118828 8132 an74 0 Financiamiento 500
Amortizacion 337 355,53 375,08 395,71 41748 Monto total 188081
Interés 103,44 8491 65,36 4473 2296 Tasa de interés 5,50%
Cuota a0l 4044 440,44 440,44 44044 Pago 44044

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5-8. Tabla de amortizaciones con financiamiento de un 75%.

Periodos 0 1 2 3 4 5 Inversion inicial | 3.761,62
Principal 2.821,22 2315,73 1782,44 1219,81 626,24 0 Financiamiento 5%
Amortizacion 505,49 53329 562,63 593,57 626,24 Monto total 282122
Interés 155,17 127,37 98,03 67,09 34,44 Tasa de interés 5,50%
Cuota 660,66 660,66 660,66 660,66 660,66 Pago 660,66

Fuente: Elaboracion Propia.

5.1.11. Ingresos del proyecto

Los ingresos del proyecto corresponden al nimero de vehiculos aseados dentro de cada afio

que dura el proyecto.



101

El valor de cada atencion es de $13.250, llevado a UF es 0,43. El primer afio se proyecta
realizar 6.720 lavados, para ir aumentando aproximadamente 170 vehiculos cada afio, para el
quinto y Gltimo afio del proyecto captar 7.392 vehiculos.

En la tabla 5-9 se puede apreciar el nimero de vehiculos que se proyecta asear y el respectivo

ingreso que implica.

Tabla 5-9. Tabla de proyecciones y su respectivo ingreso.

Capacidad Anual.
proyectada semanc] Mensua Se considera los dias feriados irrenunciables (5).
Vehiculos Ingreso UF Vehiculos Ingresos UF Vehiculos Ingresos UF

100% 154 2.040.500 67,24 616 8.162.000 268,97 7392 97.944.000 3.221,63

Afio 1 140 1.855.000 61,13 560 7.420.000 244,52 6.720 89.040.000 293421

Afio 2 141 1.868.250 61,57 564 7.473.000 246,26 6.768 89.676.000 2.955,17

Aifio 3 142 1.881.500 62,00 568 7.526.000 248,01 6.816 90.312.000 2.976,13

Afio 4 147 1.947.750 64,19 588 7.791.000 256,74 7.056 93.492.000 3.080,92

Afio 5 154 2.040.500 67,24 616 8.162.000 268,97 7392 97.944.000 3.221,63

Fuente: Elaboracion propia en base estudio de mercado.

5.1.12. Egresos del proyecto

Los egresos del proyecto se dividen en fijos y variables. Dentro de los egresos fijos estan las
remuneraciones, arriendo del terreno, insumos de aseo y administrativos los cuales no presentaran
aumento, debido a que se mantendra el personal y no se requeriran otros insumos de aseo y
administrativos. Los egresos variables estan calculados con la proyeccion de vehiculos aseados que

se proyectan realizar cada afio.

5.1.13. Proyeccion de costos variables

Los costos variables, corresponden al valor de los insumos directos para prestar el servicio

de lavado por automovil, aqui se consideran las materias primas y gastos asociados al proceso.
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A continuacion, se presenta tabla 5-10, considerando los costos anuales y su respectivo

crecimiento.
Tabla 5-10. Tabla de costos Variables.
ANO 1 2 3 4 5
Servicios Proyectado Anual 6720 6768 6816 7056 7392
Costo Unitario en UF 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13
Costos Variables ANUALES en UF 873,6 879,84 886,08 917,28 960,96

5.1.14. Costos Fijos

Fuente: Elaboracion propia.

En el estudio Técnico se detallaron los costos fijos del proyecto; por lo que a continuacion

en la Tabla 5-11 se presenta un resumen por este concepto.

Tabla 5-11. Tabla de costos fijos.

Costo
Costos Costo Anual | Costo Anual (UF) | MENSUAL
ITEM Mensual o (UF)
(pesos) P
Sueldo Personal $1.602.800 | $20.313.600 669,41 5578
Operativo
Sueldo personal $1.313.340 | $15.760.080 519,36 4328
Administrativo
Gasto Vestuario personal $89.912 $1.078.944 35,56 2,73
Agua $127.017 $1.524.204 50,23 4,19
Electricidad $646.358 $7.756.304 255,6 21,3
Internet/teléfono $36.990 $443.880 14,63 1,39
patente Municipal $5.874 $70.498 2,33 0,19
Articulos de limpieza $42.281 $507.372 16,72 141
Arriendo. $1.200.000 $144.000.000 4745,35 39,54
Total $5.154.572 $191.454.882 6.309,19 169,81

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 5-12. Tabal resumen de costos.

RESUMEN ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
EGRESO
Costo Fijo UF 169,81 169,81 169,81 169,81 169,81
to variabl
cos °l‘ﬁ”a € 8736 879,84 886,08 917,28 960,96
TOTAL COSTOS
" 1.043,41 1.049,65 1.055,89 1.087,09 1.130,77

Fuente: Elaboracion propia.

52. PROYECTO PURO

El flujo de caja del proyecto puro mide la factibilidad de éste, considerando que la totalidad
del monto de inversidn es asumida por los inversionistas, sin acceder a fuentes de financiamiento

externo.

5.2.1. Flujo de caja sin financiamiento externo
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Tabla 5-13. Tabla de flujo de caja sin financiamiento externo.

Flujo de Caja sin Financiamiento.

6] 1 2 3 4 5
+ Ingresos 2934,21 2955,17 2976,13 3080,92 3227,63
- Costos -1.043,41 -1.049,65 -1.055,89 -1.087,09 -1.130,77
= Utilidad 1.890,80 1.905,52 1.920,24 1.993,83 2.096,86
- Intereses LP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Intereses CP
- Depreciacion -548,05 -545,35 -518,41 -518,41 -518,41
-1+ Dif x ta de act a VL 591,43
- Pérd de ejerc ant 0,00 0,00 0,00 0,00
= Util Ant de Impto 1.342,75 1.360,17 1.401,83 1.475,42 2.169,88
- Impto 27% -362,54 -367,25 -378,49 -398,36 -585,87
= Util desp Impto 980,21 992,92 1.023,34 1.077,06 1.584,01
+ Pérd de ejerc ant
+ Depreciacion 548,05 545,35 518,41 518,41 518,41
- Amortiz LP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Amortiz CP 0,00 0,00 0,00 0,00
+ Vta Act VL 94,31
Capital de Trabajo -464,10 464,10
- Pta en Marcha -63,93
- Inversion en Activos -2.742,94
- Imprevistos -490,65
Total Anual -3.761,62 1.528,26 1.538,27 1.541,75 1.595,47 2.660,83
+ Crédito LP 0,00
+ Crédito CP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= Flujo Neto -3.761,62 1.528,26 1.538,27 1.541,75 1.595,47 2.660,83
Flujo Neto Actualizado -3.761,62 1.360,75 1.219,54 1.088,32 1.002,80 1.489,11
Flujo Neto Acumulado -3.761,62 -2.400,87 -1.181,33 -93,01 909,79 2.398,90
Fuente: Elaboracion propia.
5.2.2. Indicadores econémicos

Los valores que entrega la evaluacion econémica para un proyecto puro se muestran en la

Tabla 5-14. Estos valores indican que el proyecto con inversion propia por parte de los

inversionistas presenta un VAN mayor que cero, lo que convierte al proyecto factible de inversion,

con una tasa interna de retorno TIR de 33,82% y determina un Periodo de Recuperacion de la

Inversion PRI en el 4 afio, por lo que se considera que el proyecto es rentable.
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Tabla 5-14. Tabla de indicadores econdmicos.

Tasa de descuento 12,31%
VAN= 2.398,90
PRI= 4

TIR= 33,82%

Fuente: Elaboracion propia.

5.3. PROYECTO CON FINANCIAMIENTO EXTERNO

El presente proyecto considera una evaluacion economica con financiamiento externo
considerando un aporte del 50% y del 75% de la inversion total, con una tasa de interés del 5,5%
segun la tasa observada en el mercado, de acuerdo con las tasas estimadas por el banco ITAU y
segun informacion otorgado por el ejecutivo de cuentas de dicha entidad.

Tabla 5-15. Tabla de tasa de interés.

Menor o igual a 12 meses Mayor a 12 meses hasta 60 meses.
Rangos de montos por operacion. Tasa anual Tasa anual
Mayor a 5000 UF. 4,5% 5,5%

Fuente: www.itau.cl

5.3.1. Financiamiento con un 50% externo

El proyecto con financiamiento externo del 50% por el total de la inversion, considera un
crédito por un monto de 1.880,81 UF, calculados con una tasa de interés del 5.5% anual en UF a 5

afios plazo, segun se especifica en la Tabla 5-16 para pagos de las cuotas en el crédito.


http://www.itau.cl/
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Tabla 5-16. Tabla Cuotas de crédito 50% de financiamiento externo.

Periodos 0 1 2 3 4 5 Inversion inicial 3.761,62
Principal 1.880,81 154381 1188,28 8132 41749 0,00 Financiamiento 50%
Amortizacion 337 355,53 375,08 395,71 417,49 Monto total 1880,81
Interés 103,44 84,91 65,36 44,73 22,9 Tasa de interés 5,50%
Cuota 440,44 440,44 440,44 440,44 440,44 Pago 440,44

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.2. Escudo fiscal con financiamiento al 50% externo

Para este escenario con financiamiento al 50% del total de la inversion, los escudos son la

depreciacion, la amortizacion de capitales intangibles y el interés generado por el crédito bancario.

A continuacion, en la Tabla 5-17, se muestra el flujo del proyecto con financiamiento del

50% para el total de la inversion, considerando todos los valores de los analisis anteriores.
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Tabla 5-17. Tabla flujo de caja con financiamiento al 50% externo.

Flujo de caja con financiamiento al 50%6 .

0 1 2 3 4 5
+ Ingresos 2934,21 2955,17 2976,13 3080,92 3227,63
Costos -1.043,41 -1.049,65 -1.055,89 -1.087,09 -1.130,77
= Utilidad 1.890,80 1.905,52 1.920,24 1.993,83 2.096,86
Intereses LP -103,44 -84,91 -65,36 -44,73 -22,96
Intereses CP
Depreciacién -548,05 -545,35 -518,41 -518,41 -518,41
-+ Dif x Vta de act a VL 591,43
Pérd de ejerc ant 0,00 0,00 0,00 0,00
= Util Ant de Impto 1.239,31 1.275,26 1.336,47 1.430,69 2.146,92
Impto 27% -334,61 -344,32 -360,85 -386,29 -579,67
= Util desp Impto 904,70 930,94 975,62 1.044,40 1.567,25
+ Pérd de ejerc ant
+ Depreciacién 548,05 545,35 518,41 518,41 518,41
Amortiz LP -337,00 -355,53 -375,08 -395,71 -417,48
Amortiz CP 0,00 0,00 0,00 0,00
+ Vta Act VL 94,31
Capital de Trabajo -464,10 464,10
Pta en Marcha -63,93
Inversién en Activos -2.742,94
Imprevistos -490,65
= Total Anual -3.761,62 1.115,75 1.120,76 1.118,95 1.167,10 2.226,59
+ Crédito LP 1.880,81
+ Crédito CP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= Flujo Neto -1.880,81 1.115,75 1.120,76 1.118,95 1.167,10 2.226,59
Flujo Neto Actualizado -1.880,81 993,45 888,54 789,87 733,56 1.246,09
Flujo Neto Acumulado -1.880,81 -887,36 1,18 791,05 1.524,61 2.770,70
Fuente: Elaboracion propia.
5.3.3. Indicadores econdémicos del proyecto financiado al 50% externo

Los valores que entrega la evaluacién econdmica para un proyecto financiado en forma

externa por un 50%, se muestran en la Tabla 5-18. Estos valores indican que el proyecto presenta

un VAN mayor que cero, con una tasa interna de retorno TIR de 56,97% y determina un Periodo

de Recuperacion de la Inversién PRI en el afio 2, por lo que se considera que el proyecto es rentable.
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Tabla 5-18. Tabla de indicadores econémicos con financiamiento al 50% externo.

VAN= 2.770,70 UF
PRI= 2 Afios
TIR= 56,97%

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.4. Financiamiento con un 75% externo

Para este escenario con financiamiento al 75% del total de la inversion, los escudos son la

depreciacion, la amortizacién de capitales intangibles y el interés generado por el crédito bancario.

A continuacion, en la Tabla 5-19, se muestra el flujo del proyecto con financiamiento del

75% para el total de la inversidn, considerando todos los valores de los analisis anteriores.

Tabla 5-19. Tabla Cuotas de crédito 75% de financiamiento externo.

Periodos 0 1 2 3 4 5 Inversion inicial 3.761,62
Principal 2.821.22 231573 178244 1219,81 626,24 0 Financiamiento 5%
Amortizacion 505,49 53329 562,63 593,57 626,24 Monto total 2821,22
Interés 155,17 127,37 98,03 67,09 3444 Tasa de interés 5,50%
Cuota 660,66 660,66 660,66 660,66 660,66 Pago 660,66

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.5. Escudo fiscal con proyecto financiero al 75% externo

Para este escenario con financiamiento al 75% del total de la inversion, los escudos son la

depreciacion, la amortizacidn de capitales intangibles y el interés generado por el crédito bancario.

A continuacién, en la Tabla 5-20, se muestra el flujo del proyecto con financiamiento del

75% para el total de la inversién, considerando todos los valores de los analisis anteriores.
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Tabla 5-20. Flujo de caja financiado al 75% externo.

Flujo de caja con financiamiento al 75%.

0 1 2 3 4 5
Ingresos 2.934,21 2.955,17 2.976,13 3.080,92 3.227,63
Costos -1.043,41 -1.049,65 -1.055,89 -1.087,09 -1.130,77
Utilidad 1.890,80 1.905,52 1.920,24 1.993,83 2.096,86
Intereses LP -155,17 -127,37 -98,03 -67,09 -34,44
Intereses CP
Depreciacion -548,05 -545,35 -518,41 -518,41 -518,41
Dif xVta de act a VL 591,43
Pérd de ejerc ant 0,00 0,00 0,00 0,00
Util Ant de Impto 1.187,58 1.232,80 1.303,80 1.408,33 2.135,44
Impto 27% -320,65 -332,86 -352,03 -380,25 -576,57
Util desp Impto 866,93 899,94 951,77 1.028,08 1.558,87
Pérd de ejerc ant
Depreciacion 548,05 545,35 518,41 518,41 518,41
Anmortiz LP -505,49 -533,29 -562,63 -593,57 -626,24
Amortiz CP 0,00 0,00 0,00 0,00
Wta Act VL 94,31
Capital de Trabajo -464,10 464,10
Pta en Marcha -63,93
Inversion en Activos -2.742,94
Imprevistos -490,65
Total Anual -3.761,62 909,49 912,00 907,55 952,92 2.009,45
Crédito LP 2.821,22
Crédito CP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujo Neto -940,40 909,49 912,00 907,55 952,92 2.009,45
Flujo Neto Actualizado -940,40 809,81 723,04 640,64 598,94 112457
Flujo Neto Acumulado -940,40 -130,59 592,45 1.233,09 1.832,03 2.956,60

Fuente: Elaboracidn propia.
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5.3.6. Indicadores econ6micos del proyecto financiado al 75 % externo

Los valores que entrega la evaluacion econdmica para un proyecto financiado en forma
externa por un 75%, se muestran en la Tabla 5-21. Estos valores indican que el proyecto presenta
un VAN mayor que cero, con una tasa interna de retorno TIR de 97,63% y determina un Periodo

de Recuperacion de la Inversion PRI en el afio 2, por lo que se considera que el proyecto es rentable.

Tabla 5-21. Indicadores econémicos proyecto financiado al 75%.

VAN= 2.956,60 UF
PRI= 2 Afios
TIR= 97,63%

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.7. Resumen de indicadores econémicos

Un proyecto se llevara a cabo o no dependiendo de su rentabilidad, éste serd evaluado
dependiendo del VAN o valor actual neto, indicador econdémico que trae a valor presente los flujos

de caja de todos los afios en que se realiza el proyecto.
Un resumen de los indicadores econdémicos de los flujos de caja desarrollados en los puntos

anteriores se puede ver en la Tabla 5-22. En esta tabla se observa que mientras mayor es el

financiamiento del proyecto a traves de un crédito, es mucho mayor su rentabilidad.

Tabla 5-22. Resumen de indicadores econémicos del proyecto.

Variacion de indicadores segun % de
financiamiento.
0,00% 50,00% 75,00%
VAN= 2.398,90 2.770,70 2.956,60
PRI= 4 2 2
TIR= 33,82% 56,97% 97,63%

Fuente: Elaboracidn propia.
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El proyecto que se escogera sera el proyecto con financiamiento externo al 75%, pues es el
proyecto que posee un mejor VAN y que de acuerdo con los analisis realizados es de 2.956,60 UF,
lo que comprende una mayor rentabilidad comparandolo con los otros proyectos evaluados, posee
una Tasa Interna de Retorno TIR de 97,63% y el periodo de recuperacion de la inversion PRI es de
2 afios. La Tasa de Descuento es la misma exigida en todos los proyectos evaluados que

corresponde a un 12,31%.

5.4. SENSIBILIZACIONES

Para realizar el andlisis de sensibilizacién del proyecto, se tomard una variable critica

mientras las otras variables se mantendran constantes en sus valores normales.

Para este analisis, se consideré el Valor Actual Neto (VAN) de 2.956,60 UF para la condicion
con financiamiento externo por un 75% del total de la inversion, considerando una tasa de
descuento del 12,31%.

Las variables seleccionadas son:
e Variacion del precio de servicio.

e Aumento de los costos variables de servicio.

5.4.1. Variacién del precio de servicio

El primer analisis de sensibilizacion corresponde a la disminucidn del precio de servicio que
para el proyecto es una variable con una importancia critica alta, si disminuye el precio del servicio

en un valor de un -37,504% el VAN tiene una disminucion a 0,03%.

En la siguiente tabla 5-23, se muestra la variacion de los indicadores VAN segun variacion

porcentual del precio.



Tabla 5-23. Sensibilizacion del Precio Servicio.

Sensibilizacion del Precio Servicio

Variacion VAN PRI TIR
-37,504% 0,03 5 12,31%
-30,0% 591,6 5 29,41%
-20% 1.739,93 3 52,16%
-10% 2.168,27 2 74,90%
0% 2.956,60 2 97,63%
10% 3.744,94 1 120,37%
20% 4.533,25 1 143,11%

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente de elaboracion propia.

Gréafico 5-1. Sensibilizacion del precio y punto de corte.

5.4.2. Variacién en los costos variables

El segundo analisis de sensibilizacion corresponde a la variacion de los costos variables; para
el proyecto es una variable que debe ser considerada, ya que si se analiza un aumento de los costos
hasta un 55,745% se obtiene un VAN 0,16.
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En la siguiente tabla se muestra la variacion de los indicadores VAN y numero de servicios.

Tabla 5-24. Tabla de variaciones de servicios, VAN.

Variacion de
costos Costos en UF VAN PRI TIR
variables %

55,745% 0,29375 0,16 5 12,31%
50% 0,2600 609,5 5 29,93%
46% 0,2405 961,57 4 40,09%
43% 0,2275 1.196,28 3 46,87%
20% 0,1625 2.369,82 2 80,71%
10% 0,1430 2.721,88 2 90,86%
5% 0,1365 2.839,25 2 94,25%
0% 0,1300 2.956,60 2 97,63%
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300000,000%

250000,000%

200000,000%

VAN

150000,000%

100000,000%
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Fuente de elaboracién propia.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 5-2. Gréfico de sensibilizacion de costos variables, VAN.

5.4.3. Analisis de riesgo




114

De acuerdo con los resultados obtenidos en el andlisis de sensibilidad, se puede concluir que,
de las variables analizadas la mas critica para el proyecto son la disminucion en el precio de
servicio, el cual solo puede disminuir como maximo un 37,504%, hasta ese porcentaje el proyecto
sigue siendo rentable. Este punto genera una preocupacion en la competencia y la variacion de

precios que ellos puedan generar.

En esta industria las barreras de ingresos son bajos, lo que facilita el ingreso constante de
nuevos competidores al mercado y, en consecuencia, el riesgo a que las ventas por servicios varien
mes a mes es alto y la sensibilidad del proyecto es critica con respecto a este aspecto. Asi como
también, una crisis econdomica que genere una disminucion de la utilizacion o un servicio sustituto
que entre al mercado y genere mermas en las ventas, podria generar inestabilidad en el proyecto,
ejemplos de esto ya hemos vivido, por ejemplo, el estallido social ocurrido el 18 de octubre de
2019 y la pandemia por COVID 19.

La variable relacionada con el aumento de los costos variables es la menos critica, los que

pueden aumentar en hasta un 55,745% y el proyecto tiene un VAN 0,16.

Estos datos dan flexibilidad en la busqueda constante de proveedores 0 nuevas estrategias de
servicios que entregue los mejores resultados para el proyecto, sus posibles inversionistas y

clientes.
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CONCLUSIONES

Chile se ha visto afectada su economia desde el 18 de octubre del 2019, con el inicio del
estallido social, hasta hoy por efecto de la pandemia. Debido a esta situacién que ha afectado a
miles de chilenos, existe la necesidad de contribuir a las familias de menores ingresos y recursos
en la creacion de nuevos empleos que otorgue salarios justos en lo posible y también genere nuevas
oportunidades a los inversionistas aportando en aumentar los indices de productividad y disminuir

los indices de cesantia de la region.

El contexto global del proyecto genera una éptima opcién para la poblacion de la regién,
ofreciendo una alternativa novedosa y de alta calidad para el mercado de la limpieza de vehiculos.
Primero fue necesario considerar una alternativa ajena a lo conocido, no solo a la manera de prestar
el servicio, si no tambien al tiempo empleado en los vehiculos tratados y que esta alternativa sea
atractiva para todo nivel socioecondémico, con todo el analisis realizado se establece un costo
arancelario un poco superior a los costos arancelarios mas econOmicos pero que en ningin caso

deja de ser atractivo ya que no deja de ser excesivamente elevado.

De los 3 casos de estudio y finalizado el anélisis financiero, se concluye que existe viabilidad
del proyecto y que la opcion optima es invertir con un financiamiento externo del 75% ya que
entrega el mayor VAN, TIR y con un PRI dentro de los horizontes del proyecto es decir 5. Ademas,
desde el punto de vista de la sensibilidad, el proyecto se vuelve mas vulnerable ante una baja en el

precio del servicio y un aumento en los costos variables de servicio.
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