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RESUMEN EJECUTIVO

La gestiéon y administracion de datos han experimentado una constante evolucién en
respuesta a los avances tecnoldgicos en la sociedad. En este contexto, el gobierno de datos
ha emergido como una solucién clave para mejorar la disponibilidad, integridad, usabilidad
y calidad de los datos en diversas organizaciones. Este enfoque cobra una importancia
particular en el sector de la salud en Chile, donde se enfrentan desafios significativos en la

gestion de informacion critica.

A pesar de que la implementacion del gobierno de datos y la inteligencia de negocios
puede parecer un camino desafiante y desconocido, representa una oportunidad crucial
para mejorar la gestion de datos en el sector de la salud. La capacidad de comprender y
conocer mejor los procesos y los datos tiene el potencial de impactar positivamente la toma
de decisiones y la eficiencia operativa en este sector. Este enfoque también se respalda
mediante un andlisis detallado de datos cuantitativos y cualitativos, que demuestran la

viabilidad y los beneficios asociados
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1 Introduccion

En la actualidad, las empresas y organizaciones se enfrentan a un desafio delicado y
fascinante: determinar si los procesos criticos existentes realmente impulsan el negocio o
carecen de fundamento debido a su escasa importancia y limitado impacto. Este dilema,
cargado de posibilidades, nos invita a reflexionar sobre como abordar adecuadamente estos
procesos. A veces, la falta de experiencia dificulta su enfoque correcto, mientras que, en
otras ocasiones, la carencia de tecnologia adecuada limita su optimizacién. Ante estos
desafios y oportunidades, las organizaciones buscan encontrar el equilibrio perfecto para
tomar decisiones solidas y encaminarse hacia el éxito empresarial con sabiduria y vision

estratégica.

En respuesta a este desafio, las empresas han adoptado el concepto de transformacion
digital, una idea que, aunque no es nueva, se ha convertido en un valioso apoyo para
facilitar la transicion hacia la incorporacién de nuevas tecnologias y la mejora de los
procesos, lo que resulta en una mayor eficiencia y rentabilidad en el negocio y sobre la cual

se derivan multiples consecuencias entre las que destacan:

= Aumento exponencial en la cantidad de datos: este fendmeno se debe, en gran
medida, al crecimiento vertiginoso en el uso de nuevas tecnologias y su posterior
implementacion en diversas organizaciones. A medida que se disefian y alimentan
las bases de datos, se observa que una gran parte de la informacién se convierte en
datos no estructurados (a la espera de su "posible uso"), es mds resulta ser que solo
un pequefio porcentaje de esta informacion resulta ser relevante y tiene un impacto

significativo en la toma de decisiones.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

= Kpi’s que no aportan nada al negocio: uno de los desafios principales que surgen
con los indicadores clave de rendimiento (KPI') es lograr su alineacién con los obje-
tivos empresariales. Con frecuencia, las empresas definen los KPI con la intencion
de simplemente medir algo, pero luego enfrentan dificultades al intentar crear un
plan estratégico coherente. Ademads, es comtin que los KPI se vuelvan excesivamente
ambiciosos, sean desconocidos o se desconozca la razén por la cual se calculan. Para
lograr una implementacion adecuada, es esencial abordar las siguientes preguntas:
(Cudl es el propdsito y alcance de este KPI? ;Cémo se medird? ;Qué datos son
necesarios? ;Estd en linea con nuestra visiéon y misién? ;Aporta un valor real a

nuestro negocio?

= Modelos poco significativos y alejados de la realidad: Resulta preocupante el uso de
modelos poco significativos y desconectados de la realidad en muchas organizaciones.
A pesar de su utilidad, es alarmante constatar que los "modelos estadisticos"no se
mantienen actualizados y se siguen empleando para la toma de decisiones. Ademds, se
observa la existencia de miltiples versiones de estos modelos, que a menudo predicen
el mismo fenémeno, pero arrojan resultados diferentes. Esto genera un alto grado de
incertidumbre al momento de tomar decisiones, ya que no se tiene certeza sobre cudl
de ellos abordard de manera efectiva los riesgos que puedan surgir. Esta situacion
se convierte en un nuevo factor de incertidumbre en el resultado final. Para ello, es
necesario revisar y actualizar regularmente los modelos utilizados, asegurando su

relevancia y precision para garantizar una toma de decisiones informada y confiable.

= La alta vulnerabilidad: es el principal riesgo que sufren las empresas, especialmente
cuando manejan volimenes significativos de informacién. Esto implica que estian
expuestas a diversos problemas, ya sean fisicos o digitales, como ataques informaticos
que pueden alterar o incluso bloquear el acceso a los datos y sistemas fundamentales.
Ante esta realidad, se recomienda establecer planes de accion sélidos para mitigar
al maximo la interrupcion de las operaciones y proteger tanto los intereses internos

como la satisfaccion de los clientes. Es fundamental contar con estrategias operativas

'El acrénimo KPI se traduce como "Key Performance Indicator’, que en espaiiol significa Indicador Clave
de Desemperio.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

y medidas de seguridad adecuadas para garantizar la continuidad del negocio y

minimizar los impactos de posibles incidentes de seguridad.

= Mala gestion: es un problema grave que surge cuando no se sabe dénde encontrar la
informacién necesaria, lo cual implica tomar decisiones erréneas y, como resultado,
llevar a cabo malas practicas de gestion. El resultado de esto son bajos rendimientos
y una disminucién en la productividad de los procesos criticos de la empresa, lo que
a su vez pone en peligro la estabilidad y continuidad a largo plazo de las operaciones.
Es crucial reconocer que no poder localizar la informacidn correcta puede tener un
impacto significativo en el desempeiio general de la organizacién. Por lo tanto, es
fundamental implementar sistemas y practicas que faciliten la identificacién y acceso
a la informacion relevante, permitiendo tomar decisiones informadas y garantizar un
rendimiento Optimo en los procesos criticos. Al hacerlo, se asegura la estabilidad y

continuidad a largo plazo, creando un entorno empresarial sélido y exitoso.

= Calidad de los datos: la calidad de los datos juega un papel fundamental en el &mbito
empresarial, ya que va mas alld de simplemente confiar en los resultados obtenidos.
Es necesario cuestionar el nivel de calidad y origen de los datos utilizados, ya que
existe el riesgo de tomar decisiones erroneas basadas en informacion incorrecta, lo
que impacta directamente en las decisiones estratégicas, operativas y comerciales
con consecuencias negativas para la organizaciéon. Ademads, la confianza depositada
en los datos se ve afectada si presentan inconsistencias, falta de confiabilidad o
provienen de fuentes dudosas, generando escepticismo en la informacién utilizada.
Por tanto, garantizar la calidad de los datos se vuelve esencial para una toma de
decisiones efectiva y precisa. Esto implica establecer procesos sélidos de captura,
almacenamiento y gestion de datos, asi como implementar mecanismos de control
de calidad para asegurar la integridad, consistencia y confiabilidad de los datos
utilizados. Al hacerlo, las organizaciones pueden tomar decisiones mds informadas,

basadas en datos confiables, y mejorar su rendimiento en general.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

= Incapacidad cultural de las empresas de asumir cambios: La incapacidad cultural
de las empresas para asumir cambios representa un desafio significativo que debe
abordarse a todos los niveles de la organizacion. A menudo, la implementacion de
cambios planeados puede encontrar resistencia por parte de equipos o individuos
que temen lo desconocido o sienten amenazada su posicion futura. Es fundamental
superar esta resistencia y establecer una cultura empresarial que esté abierta y dis-
puesta a abrazar tanto cambios pequefios como transformaciones mds grandes. Esto
implica definir una comunicacion clara, educar y capacitar a los empleados sobre los
beneficios del cambio y fomentar un entorno en el que se valore la adaptabilidad y
la innovacion. Al hacerlo, las organizaciones podrin desarrollar una mentalidad de
cambio positiva y estar preparadas para enfrentar los desafios y oportunidades que

surjan en un entorno empresarial en constante evolucion.

En este contexto, se propone la implementacién de un programa de Gobierno de Datos
como solucién, fundamentado en metodologias dgiles cuyo objetivo es dotar a la organiza-
cién de una mayor capacidad de adaptacion en sus estrategias empresariales, al tiempo que
garantiza la confiabilidad de los datos utilizados para la toma de decisiones, “entiéndase
por gobierno de datos la capacidad que tiene una organizacion para gestionar el conoci-
miento sobre su informacion para la toma de decisiones, todo gobierno de datos propone
mejorar y aprovechar la informacion de forma que pueda ayudar a generar confianza en
las decisiones y operaciones empresariales, implica ademds entender éste como un activo

de gran valor tanto a nivel operativo como a nivel gerencial”. PowerData (2023)

“Respecto de la metodologia dgil, se define como aquella que permite adaptar la forma
de trabajo para la correcta ejecucion de un proyecto, consiguiendo con ello flexibilidad e
inmediatez en los resultados, ya que supone una forma distinta de organizarse y trabajar,
de tal forma que cada parte del proyecto se separa en pequeiias partes que luego se van

uniendo segun vayan cambiando las necesidades de la empresa”. IEBS (2021)
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1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Identificacion del Problema

Cada minuto, se agregan mas y mas datos que construyen la historia. La ambicién de
nuevas tecnologias estd latente hoy en dia, por esta razén, una estrategia de datos define las
capacidades requeridas para un estado deseado y la hoja de ruta necesaria para apoyar a la

organizacion respecto a las decisiones a lo largo del tiempo.

Nos encontramos inmersos en una era de transformacion sin precedentes. Los avances
tecnolégicos avanzan a una velocidad vertiginosa, la globalizacién, el surgimiento de
mercados emergentes y los cambios demogréficos estdn transformando tanto los negocios
como la sociedad a un ritmo acelerado. Los modelos de negocio tradicionales se ven
cuestionados, los sectores convergen, la fuerza laboral se encuentra en constante transicion
y la economia global se vuelve cada vez mas compleja. La disrupcion se ha convertido en

la nueva normalidad, y las empresas buscan adaptarse a esta nueva realidad (era digital?).

Es ahi donde se justifica en primera instancia el uso del concepto de gobierno del dato®,
que pueda responder en todo momento a las preguntas: ;qué datos tenemos?,;donde estan?,
(quiénes los usan?, ;como se usan?, ;jcon qué propdsito? y ;cumplen con todos los marcos
regulatorios? y ;cumplen con las necesidades del negocio en términos de valor y calidad?.
De esta manera, se podra construir mayor valor sobre ellos, al identificar quienes usan la
informacion y en qué grado son criticos para el negocio, lo que se traduce en decisiones
mads informada, una optimizacién de los procesos internos y una ventaja competitiva en el

mercado.

Otra raz6n que respalda su implementacion se basa en la adopcién de metodologias y estra-
tegias que faciliten la comprension de la estructura principal del negocio, los responsables
y duefios de los procesos mds criticos, asi como los calculos y transformaciones necesarios
para llegar a las variables finales. Esto permite una mejor comprensién de la informacién

de manera 4gil y amigable.

2Epoca que viene dada por una serie de acontecimientos e hitos en materia de progreso tecnolégico
orientado a la informética y las herramientas digitales.
3Para mds detalle ir al documento, seccién 3.2
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1.2. HIPOTESIS CAPITULO 1. INTRODUCCION

Lo descrito anteriormente no garantiza automdticamente el éxito, pero proporciona
los elementos necesarios para llevar a cabo un andlisis preciso de la organizacién, que
posteriormente se pueden utilizar tanto en la toma de decisiones como en la creacién de

nuevos indicadores clave de rendimiento (KPI).

Otro beneficio importante que respalda la implementacion de un gobierno de datos efectivo
es el descubrimiento automatizado de procesos y la identificacién de qué procesos abordar
primero y cudles no justifican seguir invirtiendo recursos debido a su falta de valor agrega-

do.

Todos los aspectos mencionados anteriormente permitirdn finalmente abordar preguntas
como: /Puede una estrategia de datos mejorar el rendimiento analitico de toda la organiza-
cién? ;Cudles son los costos y beneficios de aplicar un gobierno de datos en el negocio?
(Cudntas etapas son necesarias para lograr un cambio organizacional? ;Qué herramientas

pueden ayudar a mitigar los riesgos en la toma de decisiones?

Particularmente, los andlisis subsiguientes se enfocaran en la industria de la salud, ya que
esta industria ha expresado la necesidad de reorganizarse, realizar andlisis de sus indicado-
res y gestionar de manera mds eficiente sus procesos operativos y de atencién. Es evidente
la gran cantidad de datos que se almacenan diariamente, muchas veces solo en papel o
en una base de datos de acceso limitado, lo que ha dado lugar a largas listas de espera y
a una atencioén que no siempre es Optima. Por lo tanto, se busca proporcionar directrices
y planes para otras industrias donde la toma de decisiones criticas debe ser aplicada de

manera correcta.

1.2. Hipotesis

“Es factible implementar una metodologia de Gobierno del Dato en el sector salud que
integre una solucion eficiente y efectiva mediante el uso de herramientas de inteligencia
de negocios (BI). Teniendo en cuenta que este enfoque conlleve a una gestién 6ptima de
los datos, generando una mejora sustancial en la calidad, claridad y accesibilidad de la

informacion fundamental para la toma de decisiones estratégicas”.
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1.3. OBJETIVO GENERAL CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.3. Objetivo General

Es objetivo general de esta investigacion establecer los lineamientos y pautas necesarias
para la aplicacién de un plan de gobierno del dato efectivo. Con dicho propdsito, se hara uso
de herramientas de Business Intelligence (Inteligencia de Negocios) a fin de proporcionar
directrices claras y evaluar, tanto desde una perspectiva cuantitativa como cualitativa, los
beneficios y costos asociados a su implementacion. Adoptando asi, nuevas perspectivas y

enfoques en el control de procesos criticos.

1.4. Objetivo Especificos

= Analizar la situacion actual en la industria de la salud con el fin de identificar los
principales riesgos, consecuencias y posibles planes de accién que podrian surgir
durante la ejecuciéon e implementacién de estrategias y metodologias en las diferentes

areas de la organizacion.

= Presentar las diversas capacidades que poseen las herramientas de inteligencia de
negocio y mostrar como pueden contribuir a la gobernanza de los datos en las

decisiones mas criticas dentro del ambito de la salud.

= Comprender como las herramientas de inteligencia de negocio respaldan la toma de

decisiones en el contexto de la industria de la salud.

= Establecer una conexion clara entre el desafio que enfrenta la industria de la salud,
donde la informacién a menudo carece de orden y no se utiliza en su plenitud, y
la implementacién efectiva del gobierno del dato. El objetivo es descubrir cémo
el gobierno del dato puede abordar y resolver este problema, brindando estructura,
organizacion y aprovechamiento 6ptimo de la informacién en el &mbito de la salud.
Esto permitird sentar las bases necesarias para una implementacion exitosa del
gobierno del dato, asegurando que la informacion se gestione de manera eficiente y

se aproveche al maximo para el beneficio de la organizacion.
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1.4. OBJETIVO ESPECIFICOS CAPITULO 1. INTRODUCCION

= Realizar una evaluacion de los logros alcanzados en la industria de la salud, con el
proposito de extender esta propuesta a otras dreas, departamentos u organizaciones.
Esto implica examinar los resultados obtenidos en términos de eficacia y beneficios,

con el objetivo de mostrar como esta iniciativa puede ser aplicada en diferentes

contextos.
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CAPITULO 2. REVISION BIBLIOGRAFICA

2 Revision Bibliografica

Desde que las organizaciones comenzaron a almacenar informacién en medios de
almacenamiento fisico y posteriormente en la nube, para poder administrar y controlar en
mejor forma la informacién, ha surgido consigo la necesidad de decidir cudl metodologia

es la mds adecuada, para que dicha informacion sea explotada para la toma de decisiones.

Dicha necesidad no es algo reciente, pues ya en la década de los 80 las organizaciones
que podian capturar datos generaban ventajas competitivas sobre sus rivales. Concepto
que, si bien dura unos afios en mutar, ya en la década del 2000, Urrutia (2000) lo cataloga
como el recurso estratégico mds importante y vital que las empresas pueden tener y del

cual aprovechar por medio de las diferentes tecnologias de la informacion.

Otras definiciones que también aparecen son las propuestas por Méndez (1999), donde
compara la ultima década de los ‘90 como un fendmeno totalmente distinto a lo ya existente,
al sefnalar que la evolucién de las tecnologias y el uso de los diversos sistemas de infor-
macion en las organizaciones, ha ocasionado serios problemas para la toma de decisiones
por parte de los directivos, pues se tiene la nocién erronea de que el simple hecho de tener
informacién desencadena en un conocimiento adquirido, pues si no aporta valor solo se

queda en informacién y no lograra alcanzar el grado de conocimiento.

Por otra parte, Soto (2001) presenta los antecedentes, situacion actual y tendencia de los
actuales sistemas de informacién en el mundo, de los cuales afirma que poseen grandes
fallas, relativo al hecho de que los usuarios muchas veces necesitan elevados tiempos
de espera para la obtencién de la informacién, en detrimento de 1o que deberian dedicar

realmente en el andlisis y posterior transformacién de valor.

Ahora bien, segin Calzada y Abreu (2009) afirma que las tecnologias de informacién
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CAPITULO 2. REVISION BIBLIOGRAFICA

proporcionan herramientas para que los gerentes desempefan sus roles, permitiéndoles
supervisar, planear y pronosticar con mds precision y velocidad. Una responsabilidad clave
de los gerentes es encontrar formas de utilizar la tecnologia de informacién para lograr
ventajas competitivas a nivel de negocios, empresarial e industrial. Ademas de identificar
los procesos de negocios, las competencias centrales y las relaciones con otros en la in-
dustria, que se puedan mejorar con la tecnologia de informacidn, los gerentes necesitan
inspeccionar los cambios para implementar sistemas estratégicos que les den ventajas

competitivas.

Teorias mas recientes como la de Unit (2007), afirman que los ejecutivos de las pequeiias y
medianas empresas toman decisiones importantes todos los dias con la informacién que
tienen a su disposicion. Esta informacion puede proceder de varias fuentes: opiniones de
compafieros y colegas, un sentido personal de intuicion o criterio empresarial, o bien datos
de procedencia interna o externa a la organizacion. Esto resulta especialmente preocupante
debido a la falta de confianza en los datos que estdn a disposicion de los responsables de la
toma de decisiones: en un informe de 2007 de la Economist Intelligence Unit (EIU) encar-
gado por Business Objects se constatd que nueve de cada diez ejecutivos admitian tomar
decisiones importantes con informacién inadecuada. Esto sugiere que los problemas en la
toma de decisiones se derivan de la calidad, la cantidad y la puntualidad de la informacién.
Como resultado, las pymes de hoy en dia estdn destinadas a tomar una serie de decisiones
sin la informacién adecuada con una frecuencia que resulta alarmante. Sencillamente, los

ejecutivos no disponen de una informacion puntual y mejor en el dmbito del negocio.

Por otra parte, De Haes et al. (2015), propone que la correcta ejecucion de una gobernanza
empresarial es una parte integral de la empresa, pues esta debe abordar la definicién e
implementacion de procesos, estructuras y mecanismos relacionales en la organizacion
que permiten a las personas de negocios ejecutar sus responsabilidades en apoyo de la
alineacién de negocios y la creaciéon de valor comercial a partir de las inversiones de

negocio.

Mamani (2018) define que el andlisis de la informacion facilita a las empresas la compren-

sién de sus negocios, mercados y a tomar decisiones empresariales a tiempo. Para llevar
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a cabo dicho andlisis es necesario establecer procesos de inteligencia empresarial. Hoy
en dia existe gran variedad de herramientas que permiten realizar dichos procesos. Aun
asi, constan diferencias en las soluciones que se ofrecen en el mercado, estas pueden ser
analizadas desde el punto de vista del proceso, es decir, que no lo cubran en su totalidad, o

desde el 4ambito al que se orientan.

En la actualidad el concepto propuesto por Deloitte (2022), se basa en que las empresas
crecen, la acumulaciéon de datos se hace mayor, generando un caos si no los tenemos
correctamente estructurados. El gobierno de datos o data governance es una estructura
organizativa para dar soporte a la gestion de esos datos empresariales. Esta formado por
conjunto de normas, politicas y procesos de una organizacién que permitan asegurar que
los datos de la organizacion sean correctos, fiables, seguros y utiles. Es decir, es la parte
mads estratégica y de planificacién y control a alto nivel para conseguir crear valor para el
negocio a partir de los datos.

Las grandes empresas deben tener un entorno de big data adecuado para fines de almace-
namiento y acceso, por ejemplo, lagos de datos (Data Lake), y disefiar una arquitectura
de datos para gobernar esos datos de origen y hacer que estén disponibles para toda la

empresa.
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3 Marco Teorico

3.1. Gestion de la informacion en el sector de la salud

Desde el afio 1975%, se reconoce ampliamente que una parte significativa de los recur-
sos destinados por Chile como inversion se dirige a la industria de la salud, abarcando
tecnologia, insumos, equipamiento, entre otros aspectos. Sin embargo, como se menciona
en el capitulo de Revision Bibliogréfica, contar con informacién y tecnologia no garantiza
la toma de decisiones acertadas. Sorprendentemente, muchos profesionales que trabajan en
este sector atn prefieren mantener datos en formato impreso en lugar de migrar a sistemas

digitales completamente integrados.

Esta situacion en ultima instancia no contribuye en absoluto a la gestién eficiente de los
diversos centros y hospitales, quienes no aprovechan las oportunidades y ventajas que el
Estado les brinda afio tras afio. En este sentido, se propone implementar un gobierno de
datos que facilite un control mds efectivo de los procesos tanto internos como externos,
ya sea a través de herramientas de visualizacion de Business Intelligence (BI) o mediante
metodologias que conduzcan al éxito. Es importante tener en cuenta que, si bien la inte-
ligencia de negocios brinda orientacion y directrices valiosas, no constituye la solucién

definitiva ni la implementacion tnica que resuelve los problemas criticos

“Para mds informacién sobre la historia y promulgacién de los decretos que establecen al Estado de Chile
como un ente encargado de orientar y regular el proceso de formulacién presupuestaria, y regular y supervisar
la ejecucion del gasto publico, dirigirse a la DIPRES -Direccion de Presupuestos, Decreto Ley N° 1.263 de
1975.
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3.2. Gobierno de datos

La implementacion de la gestion de informacion y clasificacion de datos puede variar
segun el tipo de organizacidn, pero existen principios comunes que permiten a todas las

empresas ejercer cierto grado de control y toma de decisiones. Estos principios incluyen:

Optimizacion de la toma de decisiones basada en datos consistentes.

Mejora en la calidad de los datos en todos los procesos.

Reduccién de costos y aumento de beneficios econémicos.

Facilitacion del cumplimiento de la legislacion y proteccion de los datos.

Si bien estos principios minimizan en cierta medida el riesgo, no garantizan un control total,
ya que no existe una supervision adecuada y un seguimiento constante de los procesos. Es
en este contexto donde surge el concepto de Gobierno de los Datos (Data Governance),
cuya planificacién, monitoreo y aplicacion en la gestion de datos guian el resto de las
funciones del Data Management®. El Gobierno de los Datos asegura que los datos se
gestionen de manera correcta, de acuerdo con las mejores practicas y politicas definidas. Se
centra en cOmo se toman las decisiones y como se espera que las personas y los procesos

se comporten en relacion con los datos.

>Data Managment o Gestién de datos consiste en recoger, verificar, almacenar, analizar, proteger y
procesar datos.

¥¥  Universidad Técnica Federico Santa Marfa, Departamento de Ingenieria Comercial 13



3.2. GOBIERNO DE DATOS CAPITULO 3. MARCO TEORICO

3.2.1. Roles del Gobierno de Datos

Dentro de las tareas necesarias para definir la misién de cualquier gobierno de datos se

encuentran:
m Planificacién de la Gestion de Datos:

— Comprender las necesidades estratégicas de la organizacion.
— Establecer roles y organizacién de los procesos.
— Examinar la Arquitectura de Disefio.
= Control de Gestion:
— Coordinar, gestionar y resolver la problemadtica relacionada con la arquitectura
de disefo.
— Promover iniciativas orientadas a las nuevas tecnologias.

— Crear planes de accién en caso de algin percance o no obtencion de la informa-

cion.
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3.2.2. Pasos para la implementacion de un programa de Gobierno de

Datos

Una vez definido el rol dentro del gobierno de datos se establecen cada uno de los 6

pasos necesarios para su gestion y posterior implementacion. Entre los que se encuentran:

Establecer
metas

Definir

Auditar P
meétricas

Medir
resultados

Tomar
decisiones

Comunicar
politicas

Figura 3.1: Pasos para la implementacion de un Gobierno del Dato, Revista Cientifica
ECOCIENCIA

= Paso 1: Establecer Metas reales
Las metas definidas en esta parte deben ser especificas, medibles y apegadas al éxito

del negocio

= Paso 2: Definir Métricas
Para comprobar si lo realizado hasta el momento cumple las expectativas, se crean

indicadores que permitan medir resultados tanto cuantitativos como cualitativos.

= Paso 3: Tomar Decisiones
A partir de las métricas definidas anteriormente, quien participa en la decision tiene
que interpretar los resultados y riesgos, para ello, se recomienda un sistema de

Gobierno de Datos Inteligente.

s Paso 4: Comunicar Politicas

Ya tomada la decision se debe comunicar el resultado a las partes interesadas.
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= Paso 5: Medir resultado
En esta parte, se mide el resultado y que tan bien se estin realizando los procesos en
la empresa, que tan eficiente se estd haciendo, qué aspectos se pueden mejorar y qué

desempefio se establecerd mds adelante.

= Paso 6: Auditar
La auditoria es la parte clave y la técnica que permite entender por qué sucedieron
algunos eventos y asi permitir evitar posibles errores pasados y tomar las mejores

decisiones en un futuro.

3.2.3. Desafios para establecer una estrategia de Data Governance

A menudo, nos encontramos con desafios como la escasez de recursos y tecnologia, asi
como la falta de reconocimiento por parte de la alta direccién de su importancia. Por tanto,
es fundamental extender la utilizacién de datos a todos los niveles de la organizacién, no
solo a los gerenciales, para capacitar y motivar a aquellos que toman decisiones directas

basadas en datos.

En este sentido, el enfoque hacia el gobierno de los datos debe ser 1o menos intrusivo
posible. Se requiere implementar un modelo de Gobierno del dato que facilite y apoye en
lugar de controlar e imponer, permitiendo una participacion gradual de toda la organizacién.
Esto implica distribuir la toma de decisiones en torno a los procesos de datos y, por ende,

compartir la responsabilidad.
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3.3. Construccion de indicadores para un Gobierno del

Dato

Los indicadores son herramientas fundamentales en la planeacién y gestion, y en el
contexto del Gobierno del Dato, su relevancia adquiere ain mayor importancia. Estos
indicadores tienen como objetivos primordiales generar informacion valiosa para mejo-
rar el proceso de toma de decisiones, asi como monitorear el cumplimiento de acuerdos
y compromisos. Ademds, permiten cuantificar los cambios en situaciones consideradas
problematicas y realizar un seguimiento efectivo de los planes, programas y proyectos para
tomar correctivos oportunos y eficientes. En este sentido, la construccién de indicadores
especificos para la Gobernanza del Dato se convierte en un elemento clave para garantizar

el éxito y la efectividad en la gestién de los recursos de informacidn en las organizaciones.

Para establecer KPIs de manera efectiva, es necesario responder una serie de preguntas
fundamentales: ;Qué necesitamos medir y por qué? ;Cudl es el propdsito detrds de cada in-
dicador? ; Es realmente necesario establecer un indicador para medir esa métrica especifica?
Al abordar estas preguntas de manera exhaustiva, se puede garantizar que los indicadores
seleccionados sean relevantes y aporten valor significativo a la Gobernanza del Dato y al

proceso de toma de decisiones en general.

En este contexto, se utiliza un enfoque conocido como SMART para asegurar que los
objetivos sean claros y alcanzables. SMART es un acrénimo que significa “inteligente”,
y representa cinco caracteristicas clave que deben cumplir todos los objetivos para ser
efectivos, buscando de esta manera focalizar los esfuerzos y hacer un seguimiento constante
de los objetivos que se quieren lograr en el futuro. Ademds, es una guia que ayuda a
establecer metas concretas y medibles para que el proceso de alcanzarlas sea més claro y

efectivo. A continuacidn, se detalla cada una de las letras que forman este acronimo:

= Especifico (Specific): este aspecto hace referencia a tener claridad en los objetivos y
expectativas de lo que se quiere lograr. Cuando los objetivos son demasiado amplios
0 vagos, es comun que no se alcancen. Por tanto, definir objetivos especificos evita

confusiones y asegura que todos comprendan exactamente qué se busca alcanzar.
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= Medible (Measurable): la capacidad de medir una meta u objetivo es esencial
para evaluar su rendimiento. Es necesario cuantificar los datos o indicar puntos
de referencia para determinar si se estd avanzando hacia el cumplimiento de los
objetivos. Establecer criterios y metas medibles ayuda a evaluar el progreso y tomar

acciones correctivas si es necesario.

= Alcanzable (Achievable): es importante analizar si los objetivos y metas propuestos
son realistas y alcanzables. Evitar el uso de adjetivos poco realistas es clave para
mantener la motivacion y asegurar que los participantes del proyecto se sientan

comprometidos con el logro y progreso de los objetivos.

= Relevante (Relavant): un objetivo es relevante cuando estd alineado con otras
metas del proyecto o empresa, lo que le da sentido e importancia en su desarrollo y
cumplimiento. Es esencial que los objetivos estén alineados con la estrategia general

de la organizacidn para garantizar que se esté trabajando en lo mds relevante

= Limitaciones en el tiempo (Time-bound): la letra final del concepto SMART
es fundamental, ya que establece un marco de tiempo tedrico para alcanzar los
objetivos (definiendo un inicio y un fin). Esto ayuda a evaluar si se avanza en la
direccion correcta y a realizar ajustes en la estrategia si es necesario. Establecer
limites temporales ayuda a mantener el enfoque y la disciplina en el proceso de

alcanzar los objetivos.
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3.4. Inteligencia de Negocio

Una vez que se han descrito todas las partes necesarias para gestionar € implementar un
programa basado en el Gobierno de Datos, surge la oportunidad de unir dos conceptos cla-
ves: el Gobierno del Dato y la Inteligencia de Negocios. El Gobierno del Dato, previamente
definido, hace referencia a las politicas, procesos y controles establecidos para gestionar
y aprovechar eficazmente los datos en una organizacion. Por otro lado, la Inteligencia
de Negocios se define como un conjunto de herramientas y técnicas que permiten tomar
decisiones rapidas y eficientes, brindando soporte al proceso administrativo y a la toma de

decisiones.

En este contexto, la Inteligencia de Negocios se presenta como una herramienta que respal-
da la implementacién del Gobierno del Dato. Aunque su aplicacion se extiende a diversas
areas, en este caso particular se explorard como la Inteligencia de Negocios contribuye
a implementar de forma eficaz el Gobierno del Dato, ademds de cémo ayuda a tomar

decisiones mas informadas.

Es importante destacar que existen definiciones mas formales del término Inteligencia de
Negocios, las cuales la describen como un conjunto de herramientas y técnicas aplicadas en
la gestion empresarial. Estas herramientas y técnicas brindan soporte al proceso administra-
tivo y a la toma de decisiones, permitiendo extraer datos y generar informacion organizada,

jerarquizada y centralizada Monge Sainz et al. (2019).

Valor para

Analitica el negocio
Cognitiva

¢ Cuél es el siguiente
paso a tomar para
lograr una respuesta
inteligente?

Andlitica
Prescriptiva

Andlitica

o Andlitica Predictiva
Andlitica Diagnéstica

Descriptiva ¢Qué deberia hacer?

Inteligencia

~—cm_y

¢ Qué ha pasado? ¢Qué va a pasar?
¢Por qué ha pasado?

VISUALIZACION PREDICCION & ML OPTIMIZACION & BRMS

Eficiencia

Figura 3.2: Aplicacién de la Inteligencia de negocios.
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Asi mismo, Souibgui et al. (2019), define la idea de que la inteligencia de negocios
permite una amplia categoria de aplicaciones, tecnologias y procesos para recopilar, al-
macenar, acceder y analizar datos en post de ayudar a los usuarios de la empresa a tomar
mejores decisiones. No obstante, en cualquier aplicacion del BI serd necesario explorar el
comportamiento de otras tecnologias, tal como define Khaled et al. (2022) donde sefiala
que el proceso de automatizacion inteligente que actualmente aplican las empresas carece
de un conocimiento amplio que finalmente puede desencadenar en un deterioro a largo

plazo.

3.4.1. Ventajas del Business Intelligence en el Gobierno del Dato

Las ventajas que ofrece el uso de Inteligencia de Negocios en el Gobierno del Dato son

diversas y se pueden clasificar de la siguiente manera:

= Beneficios tangibles:
El empleo de herramientas de Inteligencia de Negocios en el Gobierno del Dato
permite generar ingresos adicionales al mejorar la eficiencia en la gestion de datos. La
optimizacién de procesos internos y la toma de decisiones basadas en datos confiables

contribuyen a reducir costos y a maximizar el valor de los recursos invertidos.

= Beneficios intangibles:
El uso de Inteligencia de Negocios facilita la transformacién de la informacién
en conocimiento ttil y relevante para la toma de decisiones. Esta capacidad de
obtener insights significativos a partir de los datos aumenta la productividad y la
competitividad de la organizacién, ya que se pueden identificar oportunidades y

desafios de manera més precisa y oportuna.

= Beneficios estratégicos:
La Inteligencia de Negocios proporciona una vision mdas profunda y completa de
los datos, lo que permite al Gobierno del Dato comprender mejor las necesidades y
expectativas de los clientes y las partes interesadas. Con esta informacidn estratégica,
las organizaciones pueden definir politicas y acciones mds acertadas, alineadas con

los objetivos y prioridades de la empresa y su entorno.
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En resumen, el uso de Inteligencia de Negocios en el Gobierno del Dato brinda ventajas
clave que fortalecen la gestion de datos, mejoran la toma de decisiones y promueven la
eficiencia y eficacia en el aprovechamiento de la informacidn para alcanzar los objetivos

organizacionales.

3.4.2. Componentes del Business Intelligence

= Base de datos transaccional: Es la fuente de datos que registra el trabajo transaccio-
nal diario de los sistemas de informacién actuales. Estas bases de datos forman parte

de las fuentes internas de una organizacion.

= Fuentes externas de datos: Se refiere a todas aquellas fuentes de datos que provienen
de entidades externas a la organizacion, es decir, que no son generadas por la empresa

en si misma.

= Almacén de datos o Datawarehouse: Esta disefiado para contener informacion rele-
vante de la organizacién y permite consultar de manera eficiente datos relacionados

con las actividades.

= Herramientas ETL (extraer, transformar y cargar): Estas herramientas se encar-
gan de extraer los datos de diversas fuentes y luego cargarlos en el almacén de datos.
La informacidn en el Datawarehouse se organiza en datamarts, que son esquemas que
contienen informacién detallada que puede ser utilizada por diferentes departamentos
o secciones de la organizacion. Estos datamarts pueden ser alojados en un almacén

fisico o en la nube.

= El proceso de visualizacion: Una vez que la informacion se encuentra en el Data-
warehouse, se requiere el uso de aplicaciones para que los usuarios finales puedan
acceder a la informacién que necesitan. Las herramientas mds comunes son las
herramientas para la visualizacién de informes, EIS (Executive Information System),

OLAP y mineria de datos.
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Figura 3.3: Componentes del Business Intelligence

3.4.3. ;Coémo funciona el BI en las areas de la empresa?

El funcionamiento del Business Intelligence (BI) en las diferentes dreas de la empresa
es amplio y abarca diversas aplicaciones. Por ejemplo, en el sector de la salud, el BI
permite identificar de manera més precisa los segmentos de clientes y analizar en detalle
su comportamiento futuro. Ademads, facilita el acceso a datos de mercado, estableciendo
conexiones entre la informacion bésica y relevante para analizar la relacion entre costos y

beneficios.

El BI también se encarga de analizar el rendimiento de todos los procesos operativos, desde
el control de calidad hasta la planificacion, lo que contribuye a una mejor comprension de
las necesidades del cliente y brinda la posibilidad de identificar nuevas oportunidades en el
mercado. En resumen, la inteligencia de negocio opera a nivel general y en cada drea de la
empresa, brindando una valiosa informacién que impulsa la toma de decisiones informadas

y estratégicas.
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Figura 3.4: Inteligencia de negocios segun niveles empresariales
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4 Metodologia Propuesta: BI para el

gobierno de datos

El uso de metodologias para la obtencion y gestion de resultados es primordial para las
distintas etapas en la definicién de un plan basado en el gobierno de datos, es por ello, que
lo anterior supone ejecutar de forma correcta cada una de las etapas siguientes a fin de que
la informacién obtenida pueda ofrecer a la compaiia disponibilidad, seguridad y usabilidad

del dato en cada uno de sus procesos.

A pesar de la amplia variedad de metodologias disponibles, la que mejor se adapta a las
necesidades de la empresa es la desarrollada por inteligencia de negocios. Esta estrategia
no busca proporcionar una solucién final de manera inmediata, sino mds bien se presenta
como el punto de partida para la toma de decisiones informadas. Al implementar esta
metodologia, la empresa puede asegurar una base sélida que la guie hacia el éxito en el
gobierno de datos, permitiendo asi enfrentar los desafios de manera efectiva y obtener

resultados 6ptimos en el manejo de la informacion.
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Figura 4.1: Metodologia propuesta para la aplicacién de un Gobierno de Datos exitoso

Lo anterior, implica que, en la primera etapa, se debe realizar una definicion precisa del
problema, identificando las condiciones iniciales y estableciendo claramente las funcio-
nalidades y la estructura a seguir. En caso necesario, se puede fragmentar el problema en
etapas mds pequefias para abordarlo de manera mas efectiva. Es esencial en este punto
definir las condiciones iniciales a nivel funcional, econémico e impacto que tendria su

implementacion.

Una vez definido el problema, se avanza hacia la segunda etapa, en la cual se integran los
distintos sistemas mediante Sistemas de Integracion de Datos. El objetivo es administrar,
sincronizar y enriquecer los datos de acuerdo con las reglas de negocio de la empresa. De
esta manera, los datos obtenidos a partir de las decisiones finales se vuelven mas precisos,

coherentes y valiosos para la organizacion.
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Dentro de esta metodologia, los datos provenientes de las decisiones finales se someten a

tres etapas cruciales:

1.

2.

Recoleccion: en esta fase, se recopila toda la informacién considerada clave, ya sea
mediante datos estructurados o no estructurados. En ocasiones, la informacién es
simplemente una actualizacién de algin proceso o decision previa que requiere ser

actualizada.

Almacenamiento: no toda la informacion recolectada se almacena en su totalidad.
Aqui se implementa un proceso que ayuda a filtrar la informacién segun su criticidad
e importancia, evitando gastos innecesarios y manteniendo un mayor control del

dato.

. Procesamiento: una vez realizada la filtracion, la empresa procesa la informacion

utilizando técnicas de procesamiento y andlisis de datos basadas en un modelo de
flujo de datos. Los datos fluyen continuamente a través de una red de entidades de
transformacion que componen el sistema. Aunque no hay limitaciones de tiempo
estrictas en el procesamiento, es importante optimizar los procesos para obtener
respuestas rapidas y eficientes, identificando y mejorando los cuellos de botella que

puedan ralentizar el sistema.

Al llegar a esta ultima etapa, se alcanza el estado final donde la Gobernanza del Dato

se convierte en un conocimiento clave para la empresa. Aqui, se encuentra la etapa de

visualizacién y andlisis de la informacion, en la cual se integra el concepto de inteligencia de

negocio, tal como se definié previamente. A partir de los datos obtenidos de los diferentes

paneles y decisiones tomadas, una parte de la informacion se dirigiria directamente a los

Sistemas de Gestion de Datos (SGD), mientras que otra parte seria utilizada para la

visualizacion, proporcionando detalles sobre el formato y la presentacion més adecuada de

los Kpi’s.
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A modo de ejemplo, si el problema empresarial fuese mejorar los tiempos de espera de un

paciente, se tendria:

= Problema Empresarial: Reduccién de tiempos de espera.

= SGD: En el Sistema de Gestion de Datos (SGD) se encuentra almacenada la infor-
macion de los diferentes pacientes, incluyendo datos como la frecuencia de visitas,

responsables de atenciéon médica, historial de fichas clinicas, entre otros.

= Visualizacion y Analisis: En esta etapa, se utilizan diferentes indicadores para la
gestion del paciente, como los dias otorgados para atenciéon médica, la duracién de la
estadia en cama, y las decisiones tomadas por los directores médicos y principales

responsables. La informacion se divide en dos partes:

o Una parte se almacena directamente en el SGD para su registro y consulta

futura.

o La otra parte determina las decisiones sobre como visualizar los datos de
manera mas comprensible. Se define la estructura para presentar la informacién
de forma clara y se establece el formato a seguir para facilitar su comprension y

analisis.
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4.1. Como se alinea el Gobierno de Datos en la industria
de la salud.

El avance de las tecnologias digitales ha llevado a una redefinicién del mundo de la
salud, abarcando desde la prevencion y el tratamiento hasta la gestion hospitalaria. Esta
transformacion implica atender de manera mds efectiva a los pacientes en diferentes centros

asistenciales y hospitales, tanto publicos como privados. Rosa y Frutos (2022)

En el caso especifico de Chile, sin embargo, el panorama es distinto, ya que una gran parte
de los sistemas de salud ain no se encuentran completamente integrados entre si. Esta
falta de integracion ha generado preocupacion, especialmente al comparar con paises mas
desarrollados que ya cuentan con sistemas centralizados que almacenan toda la informacién

médica.

Debido a esta falta de un sistema integrado, se enfrentan diversos desafios, entre ellos:
= La poca credibilidad de la informacion, afectando su calidad.
= La posibilidad de tomar decisiones erréneas con potenciales consecuencias graves.
» La dificultad para brindar una atencién adecuada y personalizada a los pacientes.

Es crucial destacar que, segtin los expertos, para el afio 2040, la atencién médica tal como
la conocemos experimentard cambios fundamentales. A través de la ciencia, los datos y
la tecnologia, serd posible identificar y abordar de manera proactiva las enfermedades,
comprendiendo mejor su progresion y promoviendo el bienestar de las personas de manera

mas efectiva y activa.

Este futuro enfocado en el bienestar requerird un enfoque innovador en el ecosistema
de salud, con empresas asumiendo nuevos roles y generando valor mediante una mayor
conectividad de datos, plataformas interoperables, abiertas y seguras. La transformacion
digital se presenta como un elemento clave para mejorar la calidad y la eficiencia de la

atencion médica en Chile, acercandose a los estdndares alcanzados por paises lideres en el
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campo de la salud. Deloitte (2022)

En el contexto de esta situacion, surge la idea de implementar un Gobierno de Datos que
facilite y anticipe el cambio tecnoldgico. La finalidad es integrar los sistemas de manera
efectiva y establecer un enfoque transversal en el gobierno de datos, que contribuya a una
mejor comprension de la informacién disponible (cabe destacar que el Gobierno de Datos

no constituye la solucion definitiva por si solo).

Para alcanzar los objetivos previamente definidos, se han establecido una serie de etapas en
la implementacion de esta solucion propuesta. Estas etapas son fundamentales para lograr

una gestion exitosa de los datos y cumplir con los propdsitos planteados.

4 ™

1. Entendimiento y diagndstico del actual modelo de datos

v

2. Catalogo de indicadores y levantamiento de la informacién

¥

3. Road Map de la solucién y Arquitectura de disefio

4. Seguimiento y Mejora Continua

Figura 4.2: Fases por seguir para la integracion de la informacién.

En cuanto a los beneficios de la solucion propuesta, se destacan los siguientes aspectos:

= En el 4mbito de la gobernanza de datos, se logrard una comprensiéon més profunda
sobre la criticidad de los procesos de salud, identificando los indicadores esenciales

para la gestién y aquellos en los que no seria necesario invertir mas esfuerzos.
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= [os usuarios tendrédn la capacidad de identificar, buscar y acceder a sus datos de
manera mds eficiente, gracias a la implementacién de buisquedas inteligentes basadas

en la metadata, duefios de la informacion, linaje y terminologia de negocio.

= Se establecerd un diccionario de datos que se alimentara automaticamente, lo que
permitird llevar a cabo diversas iniciativas de inteligencia empresarial, andlisis,

inteligencia artificial y aprendizaje automatico.

Con estos beneficios, se espera que la solucion propuesta contribuya significativamente a la
mejora de la gestion de datos en el 4mbito de la salud, permitiendo una toma de decisiones
mads informada y eficiente, asi como el impulso de iniciativas tecnoldgicas avanzadas que

beneficien tanto a los usuarios como a las instituciones de salud involucradas.
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4.2. Herramienta para la integracion del Gobierno de Da-
tos e Inteligencia de Negocios

En el mercado, se encuentran diversos proveedores que ofrecen herramientas especiali-
zadas para abordar la problemadtica del gobierno de datos. Aunque la lista de proveedores
es extensa, resulta crucial seleccionar aquel que pueda personalizar la solucién segtn las
necesidades comerciales de la empresa. Por tanto, es fundamental realizar una comparacién
exhaustiva de las diferentes ofertas recibidas para un mismo servicio, analizando distintos

foros, costos y casos de estudio antes de tomar la decision final.

Entre los principales proveedores de estos servicios se destacan los siguientes:

<7 Alation

NWINFOGIX

ORACLE A\ Azure AD A

. Sl
aWs -ﬂg Smartlogic e

collibra

-—etalend CLOUDZ=RA 2 Google Cloud

B® Microsoft

) Power BI @ Informatica

Figura 4.3: Principales proveedores del mercado en la actualidad.
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Algunos criterios para seleccionar la mejor opcidn:

Costo.

Integracion con otras herramientas.

Soporte.

Prestigio de la empresa.

Capacitacion.

Afios en el mercado.

En este contexto, se propone el uso de la herramienta Microsoft Power BI como la solucion
mds adecuada para abordar los requerimientos de Gobierno de Datos, por su rapida integra-
cion con las aplicaciones de Office, su capacidad de conectarse de manera interactiva a una
amplia variedad de fuentes de datos, su costo accesible y el respaldo de un s6lido soporte
técnico. Ademads, Microsoft Power BI es reconocido por su prestigio en el 4dmbito de la

inteligencia de negocios y por ofrecer soluciones eficaces en temas de integracion y datos.
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5 Resultados Obtenidos y analisis con-

junto

En el contexto del andlisis conjunto y los resultados obtenidos, se inici6 bajo un
escenario en el sector de la salud donde no se contaba con un modelo integrado ni mucho
menos con un sistema de informacién adecuado. Esta situacién suponia un obstdculo para
tomar decisiones correctas y efectivas en la gestion de la atenciéon médica. Por lo tanto, se
procedio6 a recopilar la informacion necesaria para llevar a cabo un plan de gobierno de
datos que permitiese mejorar la calidad de la toma de decisiones y optimizar la gestion
de los procesos relacionados con la atencién de los pacientes en los diferentes centros

asistenciales y hospitales, ya sean publicos o privados. Zheng et al. (2018)

En este sentido, se detalla a continuacién la informacién que es necesaria levantar para

realizar esta implementacion del plan de gobierno de datos:

= Identificacion y definicion de los procesos criticos relacionados con la atencion

médica y gestion hospitalaria.

= Determinacion de los indicadores clave de rendimiento (KPIs) necesarios para una

adecuada gestion y seguimiento de los procesos.

= Andlisis de la informacion existente en los diferentes sistemas y bases de datos para

identificar la calidad y consistencia de los datos.

= [dentificacion de los duefios y responsables de la informacién en cada drea o departa-

mento del sector de la salud.
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= Establecimiento de un diccionario de datos que permita unificar la terminologia

utilizada en toda la organizacion.

= Evaluacion de las herramientas tecnoldgicas disponibles en el mercado que puedan
satisfacer las necesidades especificas del plan de gobierno de datos, como el soporte
para la integracion con otras herramientas, el costo, el prestigio de la empresa

proveedora y la capacitacion ofrecida.

Con toda esta informacion, se podrd llevar a cabo una implementacion efectiva del plan
de Gobierno de Datos, permitiendo una mejor gestiéon de la informacién y una toma de

decisiones mds informada y eficiente en el sector de la salud.

Lo anterior, se resume en levantar y tener como minimo los siguientes aspectos clave:

Parametro Descripcion

Para la correcta definicién de los pardmetros de entrada se debe tener claro:

- KPI’ e indicadores que serdn usados para la medicién de los diferentes procesos.
- Glosario y origen de las variables usadas para la construccién del indicador.
Inout - Duefio de los diferentes procesos y principal responsable.

P - Légica, naturaleza y formato para la construccion de las diferentes variables.

- Usabilidad por parte de la empresa y criticidad del indicador (que tan critico es

para el negocio su resultado).

- Rangos en los cuales es considerado una alerta o precaucion.

El adecuado levantamiento de informacion permitira identificar las diferentes
Fuentes de Informacién | fuentes de las bases utilizadas, que pueden incluir documentos Excel, consultas

estructuradas (SQL) y fuentes no estructuradas, etc.

Es fundamental definir y cuantificar los procesos realizados para determinar

) la asignacion de recursos a cada tarea. Esta evaluacién permitird identificar la
Flujos de los procesos
necesidad de optimizar o eliminar aquellos procesos que no contribuyan

significativamente al negocio.

Una vez definida la informacion, es necesario desarrollar los c6digos necesarios
Codigos para la correcta ejecucion. Dicho cédigo debe ser replicable de forma fécil

por cualquier persona.

La eleccion de la herramienta estard basada en su capacidad de adaptarse a las

necesidades de la empresa, considerando que no existe una dnica plataforma
Plataforma

que garantice el éxito. El criterio principal para la seleccién serd el andlisis

costo/beneficio que ofrezca cada opcidn.
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5.1. Ejemplo levantamiento de indicador en el sistema de

la salud

En el contexto del sistema de salud, se presenta un ejemplo de levantamiento de

indicador utilizando la matriz previamente generada. En este caso, se considera el indicador

""Dias Otorgados al paciente''.

Parametro Descripcion
El indicador Dias Otorgados se refiere a la cantidad de dfas
que un paciente ha estado bajo licencia médica desde el
Inputs momento en que se le concedi6 hasta la fecha en que finaliza.

Esta informacién es de gran relevancia para el
departamento financiero, ya que les permite anticiparse a los

gastos hospitalarios incurridos.

Fuentes de Informacién

La fuente de informacién es de tipo estructurada, la cual
se almacena en una fuente de informacion fisica y sobre

la que se consulta por medio de consultas SQL.

Flujos de los procesos

El proceso que rige el indicador comienza con la llegada

del paciente, quien es recibido por el especialista. Luego,
basandose en el diagnéstico y la ficha clinica, se otorgan

los dias de reposo correspondientes.

Esta informacidn es multiplicada por un factor y finalmente

es revisada por el departamento financiero. En ocasiones, el
departamento realiza reservas de dinero si el reposo es tipificado

como un accidente con algun tipo de discapacidad laboral.

Cédigos

Los cédigos son gestionados por el departamento de
Tecnologia de Informacién (TI), quienes los diariamente
proporcionan la informacién del dia anterior por medio

de un proceso de ETL (extraccion, transformacion y carga).

Plataforma

Para gestionar la informacion, se utilizan programas de consulta
SQL, que son herramientas disefiadas para interactuar con bases
de datos y obtener datos de manera eficiente.

Estas plataformas permiten realizar consultas y andlisis de la
informacién almacenada en la base de datos de una manera més
sencilla y organizada, lo que facilita el acceso a la informacién

y la toma de decisiones basadas en los datos.

En resumen, el uso de programas de consulta SQL es fundamental
para manejar y acceder a la informacion de manera adecuada

en este contexto.
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5.2. Herramienta para el Plan de Gobierno del dato

Una vez definida la cantidad de indicadores y procesos que serd necesario definir el

plan de gobierno del dato necesario para la construccion del modelo o prototipo general de

la solucién por medio de la herramienta Power BI.

Power Bl

Experiencia Unificada

Busquedas

Glosario

Catalogo de Datos

Linaje

Publicar y descubrir datos

Data Insights

Informes de uso de datos

Plataforma Unificada

Mapeo de los datos = Activos de datos | Linaje | Clasificaciones

t*

Escaneo y clasificacién automatizada

Oracle SQL

Figura 5.1: Unificacién de la Informacion.

SQL Server on-premise

Herramienta que permite mostrar a partir de sus médulos, las diferentes soluciones

seglin problemética inicial y limitacién del software:

: PowerBl Inido

Buenas tardes, Dymythy Antonio

+ Nuevo informe =

2] 5
Encuentre y comparta conclusiones Gtiles para tomar decisiones controladas por datos. Permite crear un
i nuevo informe
& Recomendado
8 Abre esto con frecuencia Ha seleccionado esto 0 fe it Abre esto con frecuencia Abre esto con frecus Abre esto con frec
2
2
: (1) + =
.
2 Inicio Crear Examinar Centro de Datos Metrics
o Acciones rapidas, Creacién de informes, Permite examinar las Muestra todas las fuentes Creacién e métricas de
busquedas y paneles y aplicaciones areas de trabajo y de datos que tienen control de nuestros
documentacién carpetas creadas en nuestros informes y diferentes paneles e
nuestros ambientes paneles informes
Aplicaciones Mas Informacién Areas de Trabajo
Permite crear aplicaciones Pestafia para consultar Permite seleccionar
ayuda, préximas mejoras, nuestras areas de trabajo
ejemplos didacticos, etc.
7 [ I _ _
. .
Figura 5.2: Interfaz del usuario en Power BI
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Donde cada médulo ofrece la posibilidad de realizar distintas acciones:

Inicio: Esta seccion ofrece acciones rdpidas y un menu de inicio para acceder

facilmente a las funciones principales y tareas comunes en Power BI.

Creacion de informes y paneles: En este mddulo, los usuarios pueden crear y disefiar
informes y paneles personalizados con visualizaciones y graficos para analizar datos

de manera efectiva.

Examinar: Aqui se pueden explorar y analizar los datos con mayor detalle, realizar

busquedas y aplicar filtros para obtener informacion especifica.

Centro de Datos: Es el lugar donde se conectan y administran las fuentes de datos
utilizadas en Power BI. Los usuarios pueden importar, transformar y gestionar sus

datos desde diversas fuentes.

Métricas: En este médulo, se pueden definir y configurar métricas clave (KPIs) para

evaluar el rendimiento y el cumplimiento de objetivos en el andlisis de datos.

Aplicaciones: Las aplicaciones en Power Bl son paquetes preconfigurados de infor-
mes, paneles y contenido relacionado que se pueden compartir y distribuir facilmente

con otros usuarios.

Mas Informacion: Este médulo proporciona acceso a recursos adicionales, docu-
mentacion, tutoriales y ayuda para mejorar la comprension y el uso eficiente de

Power BI.

Area de trabajo: Representa el espacio donde los usuarios organizan y gestionan sus

informes, paneles y otros objetos relacionados en proyectos o categorias especificas
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Por otro lado, las capacidades y beneficios que podemos encontrar en Microsoft Power Bi

son:

= Exploracion automatizada: Ofrece la posibilidad de explorar datos de manera
eficiente, gestionando los metadatos y escalando la solucién con capacidad automati-

zada.

= Navegacion y bisqueda: Proporciona una bisqueda semantica que comprende el

contexto de las palabras en la consulta de buisqueda y la intencién del usuario.

= Glosario: Permite una definicion flexible de términos de la organizacion con atributos

por dominio de datos.

= Linaje: Garantiza la procedencia de los datos con una representacion visual de los

propietarios, las fuentes, las transformaciones y el ciclo de vida de los datos.

= Impacto: Facilita el andlisis del impacto de los cambios en los datos, permitiendo

inspeccionar las dependencias y relaciones para encontrar la causa raiz de los fallos.

= Gestion de Activos: Ofrece una comprension detallada de los datos en general y de

la informacidn clave.

= Asset Insights (Informacion clave): Permite analizar los datos procedentes de
diversas fuentes, incluyendo la comprension de los cambios realizados y el grado de

cobertura del glosario.

= Riesgo: Brinda informacién sobre datos sensibles para simplificar la evaluacion de

los riesgos de cumplimiento en las fuentes de datos operativas y transaccionales.
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Exploracién automatizada
Exploracién de datos,
gestionando los
metadatos y escalando la
solucién con una
capacidad automatizada.

Navegacién y busqueda
Blsqueda semdntica al
comprender el contexto
de las palabras en la
consulta de busqueda y la
intencion del usuario.

Glosario

Definicién flexible de
términos de la
organizacion con atributos
por dominio de datos.

Linaje

Garantizar la procedencia
de los datos con una
representacion visual de
los owners, las fuentes, las
transformaciones vy el ciclo
de vida

N\ T/

Buenas tardes, Dymythy Antonio

Figura 5.3: Beneficios de la herramienta.

\

Impacto

Analizar el impacto de los
cambios en los datos,
analizando la causa raiz de
los fallos mediante la
inspeccion de las
dependencias y relaciones.

Gestion de Activos
Comprensién raida del
patrimonio de datos en
general y de informacion
clave.

Asset Insights

Andlisis de los datos desde
una serie de fuentes,
incluyendo la comprensién
de los cambios realizados y
el grado de cobertura del
glosario.

Riesgo

Informacién sobre datos
sensibles para simplificar
la evaluacion de los
riesgos de cumplimiento
en las fuentes de datos
operativas y
transaccionales.
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5.3. Maqueta de la solucion

Una vez definida la herramienta que busca disponibilizar la gran cantidad de datos en el
sector salud y mejorar el desempeiio para la toma de decisiones, serd necesario establecer
la maqueta de seguimiento que represente de manera sencilla los indicadores recopilados
por la organizacién. A continuacion, se presentan algunos de los médulos/puntos mas
importantes que deberia contener dicha maqueta, teniendo en cuenta que su estructura

puede variar segtn el sector y el objetivo final que se desee alcanzar.

1. Médulo 1:
e Incorporar filtros que posibiliten visualizar la cantidad de procesos existentes
en la organizacion.
e Proporcionar una breve descripcion del proceso.
e Incluir la fecha de ultima actualizacion.
e Detallar los origenes y fuentes de informacién relacionados.
¢ Disefiar una interfaz amigable y sencilla que facilite la obtencién de insumos
para la toma de decisiones
2. Modulo 2:
e Identificar a los principales responsables del proceso en caso de surgir algtin
problema.

e Establecer las relaciones entre los diferentes procesos para gestionar situaciones

criticas.

e Implementar semaforos que faciliten una interpretacion visual rdpida, mostran-

do los rangos permitidos segun lineamientos internos.
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3. Modulo 3:

e Ofrecer visualizaciones rapidas y de facil comprension.
e Utilizar gréficos o diagramas de red.

e Mostrar tablas o matrices para presentar la informacién de manera organizada.

4. Modulo 4:

e Implementacion de planes de accion dindmicos y automaticos, con capacidad

de aprendizaje, para mejorar la interpretacion de los datos por parte del usuario.

Prototipo que debiese ir escalando en el tiempo para adaptarse a la incorporacién de nuevos

procesos e informacion adicional a medida que surjan.

[ Archivo v 1= Exportar ~ & Compartir & ChatearenTeams @ Obtenerinformacion @ Suscribirse al informe ¢ Editar - Q@n-o-|cnp

kPl LOgO

Nombre del informe, departamento, etc.
Objeto Empresa

Médulo 1: Filtros, descripcion, etc

Médulo 3: Visualizaciones de interés, graficos, diagramas, tablas,
matrices, etc.

Médulo 2: responsables,
semaforos, relaciones,
etc.

Maédulo 4: Planes de accion.

Figura 5.4: Maqueta de gobierno del dato por médulos de disefio.
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5.4. Resultados y beneficios de la solucion

Considerando los pasos previamente descritos en las secciones 5.1 y 5.2 que abarcan
desde el levantamiento de informacidn, definicién de procesos y relaciones, fuentes de
informacion, responsables hasta la definicién de planes de accidn, se presentan a continua-
cion los beneficios tanto cuantitativos como cualitativos que resultan del uso adecuado de

un gobierno de datos en cualquier organizacion.

5.4.1. Beneficios Cuantitativos

= Aumento de Ingresos y eficiencia operacional:
Aumentar los ingresos deberia ir en la misma direccién en la que se impulsan las
diferentes iniciativas de gobernanza del dato. Esto se logra al tomar decisiones mds
razonadas y con mds certeza y consigo gastar menos dinero en cosas que no aportan
nada al negocio. Lo anterior, se base en el hecho de que el dinero sobrante puede ser
invertido en otros proyectos de mas importancia y con mayores beneficios a largo
plazo. Con la implementacion de lo anterior, se estima un aumento del 15 % en los
ingresos anuales debido a una toma de decisiones mas informada y enfocada en

oportunidades rentables.

= Reduccion de costos:
La reduccién de costos es una meta fundamental para mejorar la rentabilidad en
las empresas. Sin embargo, alcanzar esta meta requiere un enfoque cuidadoso para
evitar impactos negativos y posibles déficits. Una solucién efectiva para lograr una
reduccién de costos sin poner en riesgo la estabilidad financiera es la implementacién

de un adecuado plan de gobierno del dato.

Mediante la aplicacion de un plan de gobierno del dato, se proyecta una reduccion
de los costos operativos en un 10 %. Esto se logra mediante la optimizacién de los
recursos y la eliminacién de actividades no productivas. Al contar con una vision
clara y fundamentada en datos s6lidos, se pueden identificar dreas de mejora y tomar

decisiones informadas que conduzcan a una gestion mas eficiente de los recursos
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financieros.

Al evitar gastos innecesarios y optimizar los procesos internos, la empresa puede
mejorar su eficiencia operativa y aumentar su margen de rentabilidad. El plan de
gobierno del dato permite identificar oportunidades para reducir costos de manera in-
teligente y estratégica, garantizando asi una gestion financiera més sélida y sostenible

a largo plazo.

= Crecimiento:
La proyeccién de crecimiento es una meta comiin para muchas empresas que desean
expandirse rapidamente y desarrollar nuevos procesos. Para lograr un crecimiento
efectivo, es fundamental comprender los procesos internos y evaluar como se posicio-
na la empresa en relacion con la competencia, es decir, su desempefio en comparacién

con otras organizaciones del mercado.

Para llevar a cabo esta evaluacion de manera efectiva, se requiere una metodologia
precisa que permita identificar y analizar los datos relevantes para la toma de decisio-
nes. Una correcta implementacion y comprension de estos datos son fundamentales
para obtener informacidn valiosa que guie el crecimiento de la empresa de manera

sostenible y rentable.

Asimismo, es esencial considerar que el crecimiento acelerado puede generar desa-
fios adicionales, como la necesidad de escalar y optimizar los recursos para mantener
la eficiencia operativa. Una adecuada gobernanza del dato juega un papel clave en
este contexto, al permitir una gestion efectiva de la informacién y garantizar que se
tomen decisiones fundamentadas que impulsen el crecimiento de manera sélida y

estratégica.

En este sentido, se proyecta que, al aplicar un correcto Gobierno del Dato, la empresa
podria crecer casi el doble, lo que destaca la importancia de conocer y mejorar los

procesos internos para alcanzar un crecimiento exitoso y sostenible.
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= Aumento del nimero de clientes:
Este aspecto estd estrechamente relacionado con lo mencionado anteriormente, pero
presenta ciertas diferencias significativas. En muchas ocasiones, las empresas tienen
como principal objetivo aumentar considerablemente su base de clientes. Sin embar-
go, esto resulta dificil de lograr si la empresa carece de un conocimiento claro acerca
de sus procesos y acciones en curso. Es aqui donde cobra relevancia un plan de Go-
bierno del Dato que permita identificar cudles procesos y datos son los mds criticos.
Ademés, este plan ayudara a determinar qué procesos pueden ser eliminados o no
recibir soporte para enfocar los esfuerzos de manera estratégica hacia el crecimiento
y el éxito del negocio. No obstante, al menos se espera un aumento del 5 % en la

cantidad de clientes cada afio.

5.4.2. Beneficios Cualitativos

= Mejor comprension y linaje de los datos:
Una implementacién adecuada del linaje de la informacién proporciona una vista
integral de todos los datos, lo que resulta en una mejor comprension y transparencia en
el manejo de estos. Esta asignacion de permisos y determinacion de responsabilidades

resulta esencial para identificar a los responsables en caso de algin problema.

= Mejora en la toma de decisiones:
Una de las ventajas mas significativas de la gobernanza es la mejora en la toma
de decisiones, gracias a la transparencia y facilidad que brinda. Los datos bien
gobernados son mds accesibles, lo que permite que las partes pertinentes encuentren
informacidn til y confiable con mayor facilidad, lo que a su vez garantiza una toma

de decisiones mads precisa y confiable.

= Consolidacion en el mercado:
La consolidacién en el mercado no radica solo en implementar un gobierno del dato,
sino también en mantenerse en el tiempo y continuar siendo eficiente. Cuando una
empresa logra obtener utilidades y experimenta un buen desempefio, esto beneficia

tanto a la organizacién como a sus trabajadores. Es fundamental mantener la eficiencia
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y la prosperidad a lo largo del tiempo para asegurar un lugar s6lido en el mercado.

= Mayor calidad de datos:
La implementacién de programas de gobernanza eficaces se traduce en una mayor
calidad de datos para las empresas. Aunque técnicamente son dos iniciativas inde-
pendientes, algunas de sus metas se superponen, como la estandarizacion de datos y
su consistencia. Sin embargo, la diferencia clave entre ambas radica en sus objetivos:
mientras que la calidad de los datos se enfoca en evaluar su utilidad y completitud, la
gobernanza de datos busca identificar la ubicacion y responsabilidad de los datos. La
gobernanza, al responder a los aspectos de calidad, contribuye a mejorar la calidad de
los datos en su conjunto y, por ende, se alcanza su objetivo de establecer su ubicacién

y responsabilidad.

= Eficiencia operacional:
La eficiencia operacional es un factor crucial en la era de los negocios basados en
datos, y los buenos datos se convierten en un activo de gran valor que debe ser tratado

como tal.

= Empoderamiento de los usuarios:
El empoderamiento de los usuarios es una consecuencia positiva del uso efectivo de
los datos y las herramientas disponibles. A medida que los usuarios adquieren mas
conocimientos en el manejo de los datos y las herramientas de anélisis, se vuelven
maés auténomos y dependen menos de los equipos de tecnologia de la informacion.
Esto les permite tomar decisiones informadas de manera mas agil y eficiente, lo que

resulta en una mayor productividad y eficacia en el desarrollo de tareas y proyectos.

= Globalizacién del conocimiento dentro de la empresa:
La globalizacién del conocimiento dentro de la empresa es un efecto de la democra-
tizacion de los datos con el tiempo. Esto facilita el acceso a la informacién dentro
de la organizacidn, ya que los datos se comparten y transmiten a otras dreas, lo que
resulta en una interpretacion uniforme de la informacién en toda la empresa. Esta

democratizacion del dato fomenta una mayor colaboracién y comprension entre los
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diferentes equipos y dreas, lo que a su vez impulsa una toma de decisiones mds

informada y estratégica en todos los niveles de la organizacion.

= Lenguaje tnico:
El establecimiento de un lenguaje tnico es fundamental para la organizacion, donde
las definiciones de los datos e indicadores clave deben ser homogéneas en todos los
niveles. Esto ayuda a evitar confusiones y malentendidos al utilizar la informacién,
asegurando que todos los miembros de la organizacién comprendan de manera
consistente los datos y su significado al ser utilizados. La estandarizacion del lenguaje
garantiza una comunicacion clara y efectiva, lo que a su vez mejora la toma de

decisiones y la eficiencia en la empresa.

= Cumplimento normativo:
El cumplimiento normativo es una ventaja importante del gobierno del dato, ya
que facilita el cumplimiento de regulaciones relacionadas con la privacidad de los
datos y otras normativas que afecten a la organizacion. Al tener un Gobierno del
Dato sélido, se asegura que los datos sean tratados y protegidos de acuerdo con las
leyes y regulaciones vigentes, lo que reduce el riesgo de incumplimiento y posibles
sanciones legales. Ademads, un enfoque estructurado y transparente en la gestion de
datos garantiza la confianza tanto de los clientes como de los 6rganos reguladores,

fortaleciendo asi la reputacion y la posicion de la empresa en el mercado.

= Informacion protegida:
La proteccién de la informacion es un beneficio esencial del Gobierno del Dato. Al
conocer todos los datos de la organizacion, clasificarlos segun sus niveles de confi-
dencialidad y aplicar medidas para restringir su acceso o protegerlos, la organizacién
se vuelve menos vulnerable frente a posibles ataques informéticos. La implementa-
cién de politicas y controles adecuados garantiza la seguridad de la informacion y
reduce el riesgo de exposicion de datos confidenciales o sensibles. De esta manera,
se fortalece la resiliencia de la empresa y se protege la integridad de la informacién

ante posibles amenazas cibernéticas.
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= Agiliza la resolucion de incidencias:
Al tener procesos y roles definidos los usuarios sabrdn qué hacer y a quién acudir

para resolver cualquier incidencia relacionada con los datos.
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5.4.3. Resultados Finales

Considerando todos los puntos anteriores, desde el levantamiento, la maqueta, la se-

leccién de herramientas y los distintos beneficios cualitativos y cuantitativos, se presenta

un plan de gobierno de datos implementado en una empresa del sector salud en Chile.

Este plan ha sido desarrollado aplicando los conceptos y procesos descritos en secciones

anteriores. A continuacion, se presenta el prototipo inicial del plan:

= Informacién general de los KPI y procesos del negocio

Kol

Planificacion y Control de Gestion
Objeto

Seleccione Informe Seleccione KPI Seleccione Relacion Seleccione Objeto
iO

ATENCIONES_DENUNCIA

INDICADORES

CONTRATOS

CIERRE_DENUNCIAS

SUCURSALES

Informes KP1 Detalle Atributos y Campos Ver Uniones | Ver Detalle Obeto - Campo.

Figura 5.5: Prototipo de la solucién.

Donde las relaciones vienen representadas por un diagrama de red

ATENCIONES_DENUNCIA

INDICADORES

Denuncias
CONTRATOS

CIERRE_DENUNCIAS

SUCURSALES

Figura 5.6: Relacién entre objetos.

-
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= Detalle de los atributos y campos

Donde se puede examinar de manera mds detallada todos los campos y atributos

utilizados en la hoja anterior, permitiendo visualizar minuciosamente la informacion

de

los datos.

Planificacion y Control de Gestion

Seleccione Informe

Informe KPI

Panel Denuncias

Panel Denuncias

Panel Denuncias

Panel Denuncias

Panel Denuncias
------ 5 kP Detalle Atributos y Campos | 5, Ver Uriones

Responde a: Desde dénde obtengo este atributo de este KPI? ;Desde que objeto y campo de base de datos en Datamart?

¢Que consideraciones debo tener a la hora de extraer el dato para obtener este atributo?

Seleccione KPI

Denuncias

Tipo Relacion  Campo Atributo KPI

Cierre

Cierre
Cierre
Cierre

Cierre

PMKM_GRUPO_ACT_ECO

PMKM_ANNO
PMKM_MES
PMKM_TIPO_ACC

PMKM_TIPO_ACC

Seleccione Relacion

Atributo KPI

Actividad Econémica

Afio
Mes
Tipo de Denuncia

Tipo de Denuncia

Objeto
CIERRE_DENUNCIAS

CIERRE_DENUNCIAS
CIERRE_DENUNCIAS
CIERRE_DENUNCIAS

CIERRE_DENUNCIAS

Seleccione Objeto

Campo Objeto
ACEC_CODIGO

FECHA_PROCESO
FECHA_PROCESO
ATDN_DESC_TIPO_ACC

ATDN_TIPO_SANCION

Seleccione Atributo KPI

- ¥

Consideraciones

Se extrae el primer digito del codigo de la actividad
econémica. Este primer digito corresponde al
c6digo de grupo al que pertenece la actividad
econémica.

Se extrae el afio.

Se extrae el mes.

En caso de no tener sancion, se utiliza este campo
para determinar el tipo de accidente. Se homologan
valores ‘Trayecto’ como ‘TY:, ‘Trabajo’ como 'TB'y
en cualquier otro caso como EP

En caso de tener sancion, se utiliza este campo para
determinar el tipo de accidente. Se homologan
valores 1"y 2" como ‘T8, 3'y "4’ como TY'y 'S'y

6' como 'EP

Figura 5.7: Vista detalle de los atributos y campos usados en los procesos.

= Vista descriptiva de los indicadores y procesos

Se muestra, a modo de interés, la visualizacion de las uniones y relaciones existentes

entre los diversos procesos, asi como los detalles por campo. Entre la informacion

proporcionada, se encuentran los siguientes aspectos relevantes:

o Dueno del Proceso

(e]

(e]

(e]

(e]

Esquema donde se encuentra

Naturaleza de la informacion

Departamento que gobierna la informacién y que realiza su seguimiento

Responsables en caso de alguna falla o caida de informacién

-
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LINAJE DE LOS DATOS | DETALLE UNIONES

Planificacion y Control de Gestion

Martes, 15 de noviembre de 2022

©

Panel Accidentes Graves

SUCURSALES

@mmmw

Informe KPI Tipo Relacién 1D Objeto A ID Objeto B Tipo Unién  Llaves
Panel Accidentes Cierre SINIESTROS.ATENCIONES_DE ~ SINIESTROS.SUCURSALES LEFTJOIN  a.scrs_segun_cartera = b.scrs_codigo
Graves NUNCIA
< >
Atributos y Campos. % Ver Uniones

% Ver Detalle Objeto - Campo | Diccionario Conceptos | o

Figura 5.8: Vista a detalle de las principales relaciones y uniones.

LINAJE DE LOS DATOS | DETALLE OBJETO - CAMPO

Planificacion y Control de Gestion

Responde a: ;:Dénde se encuentra este objeto de base de datos? ;Qué tipo de objeto es? ;Desde qué sistema operacional se alimenta?
Martes, 15 de noviembre de 2022 2Que datos contiene? Si aplica, también responde a ;Qué tipo de datos es este campo de este objeto? ;Cudl es su largo?

@ Objeto

CIERRE_DENUNCIAS

Campo Objeto

FECHA_PROCESO

Tipo de Objeto Esquema ‘ Sistema Operacional

Tipo de Dato Largo o Precision

Tabla SINIESTROS SSI DATE 10

Descripcion Objeto Descripcion Campo

Cierre mensual de denuncias por fecha de admision. Caodigo de la actividad econdmica.

Detalle Atributos y Campos

5 VerUniones | % Ver Detale Objeto - Campo | Dicconario Conceptos |

Figura 5.9: Vista detalle de los campos.

3
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6 Trabajo Futuro — Como seguir po-

tenciando el Gobierno del dato

Los aspectos revisados destacan la creciente importancia de los datos en la toma de de-
cisiones y la gran cantidad de informacién generada diariamente. En la actualidad, muchas
empresas estan trabajando en estrategias de gobierno de datos para mejorar la eficiencia
y transparencia de sus procesos, asi como para garantizar el uso ético y responsable de la
informacidn. Esto implica implementar politicas y procedimientos para la recopilacion,
almacenamiento y proteccidn de datos, asi como invertir en tecnologias y recursos humanos
para gestionar y analizar adecuadamente la informacion obtenida de diferentes sistemas.
Es fundamental comprender que la gobernanza de la informacién es un concepto que
complementa, pero no es equivalente, a la inteligencia de negocios. Ambos aspectos son
importantes para el éxito del gobierno del dato, donde la inteligencia de negocios puede
ser una herramienta valiosa para apoyar el andlisis y la visualizacién efectiva de los datos,
pero no garantiza por si sola el éxito de su implementacion. Para lograr los objetivos
planteados, es esencial establecer un marco de referencia claro, ya que existen multiples
enfoques y sistemas que pueden conducir al mismo resultado. La eleccién dependerd de
los sistemas utilizados, los cédigos, los avances tecnoldgicos y el alcance deseado. En
nuestro caso, la metodologia utilizada para el gobierno del dato es a través de Power BI, una
herramienta de inteligencia de negocios que en los dltimos afios ha despertado el interés
de muchas organizaciones debido a su facilidad de uso, entorno amigable y capacidad. Si
bien actualmente nos enfocamos en el sector de la salud, se reconoce la posibilidad de
implementar Power BI en otros sectores con diferentes aplicaciones o soluciones, siempre

respetando los lineamientos establecidos a lo largo de este informe.
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7 Conclusiones

Tras exponer los diversos componentes esenciales para la construccion de un Plan de
Gobierno del Dato en el &mbito de la Salud en Chile, ha quedado evidenciado que la aplica-
cioén de esta propuesta podria conllevar un impacto significativo en el fortalecimiento de la
eficiencia y la transparencia de los procesos. Esto, ademds de garantizar la accesibilidad a
la informacion necesaria para respaldar una toma de decisiones fundamentada. Permitiendo

asi:

= Mejorar la calidad de los datos: La implementacion de politicas y procedimientos
para el gobierno del dato conlleva una mayor estandarizacion y consistencia en los

datos, lo que mejora a su vez la calidad y confiabilidad.

= Empoderamiento de los usuarios: Los usuarios obtienen un conocimiento mas
profundo en la manipulacion de los datos y las herramientas de anélisis, lo que les
capacita para tomar decisiones mas fundamentadas y ejercer un mayor control en la

administracion de la informacion.

= Cumplimiento normativo: El Gobierno del Dato asegura el cumplimiento de las
regulaciones relacionadas con la privacidad y seguridad de los datos, lo que reduce

los riesgos legales y sanciones para la empresa.

= Eficiencia operacional: Al instaurar procesos bien definidos y roles claramente esta-
blecidos, se potencia la eficiencia en la administracion y andlisis de datos, resultando

en una notable mejora de la productividad en la organizacion.
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Por otra parte, algunos de los desafios que atin se encuentran en proceso de cambio y por

abordar son:

= Resistencia al cambio: Aun existen personas que muestran resistencia al cambio,

pero gradualmente han ido adaptdndose a la nueva realidad.

= Alcance y escalabilidad: Dado los buenos resultados obtenidos, se ha identifica-
do la necesidad de ampliar el alcance del Gobierno del Dato a otras dreas de la

organizacion.

= Monitoreo y mantenimiento continuo: Se reconoce la importancia de un monitoreo
constante y un mantenimiento continuo de los procesos y politicas establecidas para

mantener el éxito del gobierno del dato.

En general, el plan de gobierno de datos ha demostrado ser un enfoque efectivo para
mejorar la gestién y aprovechamiento de los datos. Por lo tanto, el enfoque estratégico en el
gobierno del dato seguird siendo una prioridad para la empresa, con el objetivo de fortalecer
continuamente su posicion en el mercado y optimizar su desempeiio en la industria de la

salud.

En virtud de esto, y en relaciéon con nuestra hipétesis, se demuestra que el enfoque estra-
tégico en la implementacion de un plan de gobierno del dato efectivo incide positivamente
en la gestion de los datos y el desempefio global de la organizacion. Como resultado, se

confirma la aceptacion de dicha hipdtesis.

Recomendacion:

En el contexto actual, donde la gestion y el aprovechamiento de los datos desempefian un
papel crucial en el éxito organizacional, la implementacién de un plan de gobierno de datos
se revela como una estrategia efectiva y transformadora. Los logros alcanzados hasta el
momento en términos de eficiencia, transparencia y calidad de la informacién respaldan la

decision de continuar priorizando esta iniciativa en la empresa. Sin embargo, es importante
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mantener un enfoque dindmico y adaptable, especialmente al afrontar desafios como la
resistencia al cambio y la necesidad de escalabilidad. La vigilancia constante y el manteni-
miento de procesos solidos serdn fundamentales para mantener el éxito de este enfoque en
el futuro. En definitiva, la evidencia respalda la hipétesis de que la implementacién de un
plan de gobierno del dato tiene un impacto positivo en la gestion de datos y el rendimiento
organizacional, lo que nos lleva a concluir que esta estrategia es digna de continuar y
fortalecer en busca de un crecimiento sostenible y una posicién competitiva en la industria

de la salud.
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