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RESUMEN

Resumen— Las microemprendedoras suelen tener mayor dificultades que los microempren-
dedores hombres en distintos aspectos, es por esto que surge la aplicacién moévil Aliadas
para visibilizar sus trabajos. En este proyecto se trabajé los mecanismos de comunicacién
y asociatividad necesarios para que las microemprendedoras puedan relacionarse online.
Esto se hizo identificando las necesidades de estos aspectos en la aplicacion, elaborando
prototipos de diseio para posteriormente ser testeados, re-disefados y desarrollados
en la aplicacién utilizando la plataforma Rocket Chat, finalmente, fueron validados. Los
resultados de la validacion muestran que la evaluacién global de lo desarrollado por parte
de las usuarias fue muy atractiva para ellas.

Palabras Clave— Chat; grupos; asociatividad; comunicacién; microemprendedoras.

ABSTRACT

Abstract— Women micro-entrepreneurs often face greater challenges than their male
counterparts in various aspects. This led to the creation of the Aliadas mobile application to
showcase their work. This project focused on developing the necessary communication and
associativity mechanisms for micro-entrepreneurs to connect online. This involved iden-
tifying the needs of these aspects in the application, creating design prototypes that were
later tested, redesigned, and developed in the application using the Rocket Chat platform,
and ultimately, validated. The validation results indicate that the overall assessment of the
developed features by users was highly appealing to them.

Keywords— Chat; groups; associativity; communication; women micro-entrepreneurs.



GLOSARIO

ANID: Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo
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EME: Encuesta de MicroEmprendimiento.

HQ-I: Calidad-Identidad hedodnica

HQ-S: Calidad-ldentidad Estimulacion
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PQ: Calidad Pragmatica
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MECANISMOS DE COMUNICACION Y ASOCIATIVIDAD EN LA PLATAFORMA ALIADAS

INTRODUCCION

En la actualidad, el microemprendimiento se desenvuelve en plena era digital, donde la tec-
nologia redefine sus limites y posibilidades. La agilidad y la innovacién se vuelven cruciales
en este escenario, donde la tecnologia impulsa la evolucién constante de los microemprendi-
mientos. Ademas, nos encontramos en una época de brechas de género en distintos 4mbitos.
Lamentablemente el microemprendimiento no queda atras, en Chile existe una diferencia
cerca de 20 puntos con respecto a la cantidad de microemprendedores de genero masculino
y femenino, viéndose perjudicadas estas ultimas.

Dado lo anterior es que hoy en dia existen diversas formas para incentivar la equidad de
género en los microemprendimientos, ya sea, entregando apoyos econémicos, cursos, pla-
taformas de visibilidad, entre otras. Por lo anterior es que surgié una plataforma llamada
Aliadas con la misién de ”Construir un espacio virtual equitativo de colaboracion y visibiliza-
cion para y con mujeres emprendedoras”.

Dentro de las necesidades que tenia la plataforma de Aliadas existia una que requeria poder
lograr que las usuarias del sistema pudiesen comunicarse y asociarse, con la finalidad de
mejorar sus redes de contacto y apoyo.

Por consiguiente, el presente trabajo tiene como objetivo implementar y evaluar mecanis-
mos de comunicacion y asociatividad para microemprendedoras que permitan relacionarse
dentro de la plataforma Aliadas.

Para realizar lo anterior, esta memoria se dividira en cinco capitulos. El primero corresponde
a la definicion del problema, donde el problema general del microemprendimiento y particu-
larmente el problema de comunicaciéon en microemprendedoras, identificando también las
plataformas existentes actuales que fomentan los microemprendimientos junto a un analisis
de aspectos relevantes para el presente trabajo.

El capitulo dos del marco conceptual esta dividido en 3 secciones que describen el Disefo
centrado en usuarios junto a las metodologias a ocupar en el presente trabajo, las funciona-
lidades de Aliadas y mecanismos de comunicacién que se utilizaran.

El capitulo tres de |la propuesta de solucidn sera dividido en cuatro secciones, el estado inicial
de Aliadas para este trabajo y las necesidades identificadas a trabajar, el disefio de prototipos,
testing de los prototipos y desarrollo de la solucion.

El capitulo cuatro es la validacion de la solucién donde se define en mayor detalle como se
realizara la validacién, su ejecucion y resultados.

Finalmente, el capitulo cinco dara a conocer las conclusiones, primero se presenta un analisis
de lo desarrollado y luego un andlisis mayor de los resultados de la validacion para finalmente
entregar propuestas nuevas a lo presentado anteriormente.
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MECANISMOS DE COMUNICACION Y ASOCIATIVIDAD EN LA PLATAFORMA ALIADAS

CAPITULO 1
DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1. CONTEXTO GENERAL

El emprendimiento se puede definir como la accion de crear un negocio o negocios con el ob-
jetivo de generar ganancias. Esta actividad requiere de la habilidad emprendedora, que con-
siste en la capacidad de una persona de identificar y aprovechar oportunidades que le per-
mitan iniciar un emprendimiento. Esto se puede llevar a cabo con el uso de su conocimiento,
experiencia, red de contactos, recursos econémico u otros activos necesarios [Heller, 2010].

Por otro lado, el microemprendimiento es una modalidad de pequena empresa que presenta
ciertas caracteristicas particulares que la tipifican en el marco de las pequenas unidades pro-
ductivas. En general, las actividades dentro de este tipo son mas informales, discontinuas,
ligadas a la supervivencia, flexibles, sujetas a procesos de declinaciéon y cambio de actividad
[Heller, 2010].

En Chile, existe la Encuesta de Microemprendimiento (EME) donde la Gltima encuesta reali-
zada el 2023 obtuvo que del total de personas microemprendedoras, un 59,3 % son hombres
y 41,7 % mujeres [INE, 2023], estos porcentajes demuestran la brecha de género que existe
en este mundo laboral. Los factores que generan esta brecha de genero son:

= El 58,8 % de las mujeres emprendedoras declaran que su motivacién para emprender
es por necesidad y un 30,0 % por oportunidad, a diferencia de los hombres que sélo
un 41,7 % de ellos los hace por necesidad [INE, 2023].

m Existen grandes diferencias en los salarios de los microemprendimientos segun el gé-
nero, en mujeres un 70,4 % tiene ingresos de hasta un salario minimo en Chile, mien-
tras que en hombres solo un 40,5 % obtiene hasta ese ingreso. Esto indica una brecha
de género de 29,9 puntos [INE, 2023].

» Latasade sobrevivencia de un emprendimiento femenino es menor al de los hombres
debido a la falta de experiencia laboral y empresarial, que es considerado esencial para
el éxito en este ambito [Saavedra y Camarena, 2015].

» Las microemprendedoras tienen mayor dificultad para solicitar financiamiento que
los hombres, dado esto es que les cuesta mas tiempo mantenerse en este rubro
[Saavedra y Camarena, 2015].

Dada estas razones de la brecha de género, es que esta la urgencia de abordar las inequidades
de género en el ambito de los microemprendimientosy trabajar hacia politicas y medidas que
promuevan la igualdad de oportunidades.
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MECANISMOS DE COMUNICACION Y ASOCIATIVIDAD EN LA PLATAFORMA ALIADAS

1.2. CONTEXTO ESPECIFICO

1.2.1. Aliadas

En consecuencia a las probleméticas que tienen las microemprendedoras es que nace la apli-
cacion Aliadas I, que tiene como misién ”Construir un espacio virtual equitativo de colabo-
racion y visibilizacion para y con mujeres emprendedoras”, con esto se espera fortalecer la
asociatividad entre mujeres emprendedoras. El proyecto estuvo formado por un equipo mul-
tidisciplinario de investigadoras e investigadores, profesionales y estudiantes de la Universi-
dad Técnica Federico Santa Maria financiado por ANID.

La plataforma esta destinada para las mujeres emprendedoras donde ellas podran visibili-
zar sus emprendimientos, expandir sus negocios, compartir sus experiencias con otras em-
prendedoras, intercambiar productos, impulsar sus redes de contacto, encontrar productos
y servicios de otras emprendedoras.

Para la ventas de un producto o servicio, actualmente la compradora podrd comunicarse
directamente con la emprendedora con alguna plataforma externa (RRSS o llamado tele-
fénico), y asi, coordinar la compra. La transaccion de compra se podra hacer en cualquier
medio que consideren seguro (la plataforma no maneja formas de pagos).

La aplicacidn es totalmente gratuita para clientas como para las emprendedoras, tampoco se
cobra comisién, con esto se busca el facil acceso de las emprendedoras en el mundo digital.

Sin embargo, el proyecto sigue trabajando en distintas secciones que aun no han sido imple-
mentadas y estan siendo desarrolladas por estudiantes de la UTFSM y equipo de Aliadas.

1.2.2. Problema a resolver

Distintas investigaciones han estudiado cdmo se puede fortalecer el emprendimiento feme-
nino de las cuales se ha supuesto que, las redes y el acceso a la tecnologia pueden llegar a
aportar herramientas importantes para la creacién de vinculos y asociaciones entre mujeres,
fomentando espacios de horizontalidad e intercambio de experiencias [Heller, 2010].

Las redes brindan a las mujeres emprendedoras recursos valiosos: informacion, acceso a di-
ferentes mercados, fuentes de financiamiento, posibilidad de incorporar nuevas tecnologias
en sus emprendimientos. Sin embargo, a las mujeres les suele costar mas y disponen de
menos tiempo para construir y mantener sus redes [Chen, 2005].

En la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer celebrada en Beijing se planteé por primera
vez la importancia de la comunicacién como herramienta fundamental para el desarrollo y

1pagina web de Aliadas: https://aliad.as/
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el empoderamiento de las mujeres [UNWomen, 1995].

Por lo tanto, es crucial poder fortalecer el problema de asociatividad y comunicaciéon que
existe actualmente en las mujeres emprendedoras, con esto se podra estimular la inno-
vacion, ya sea, creando nuevos productos entre las emprendedoras, tomar ideas para sus
propios negocios, nuevos patrones de aprendizajes, entre otras cosas. Lo que conlleva una
relacién mas sustentable de ciclos de crecimiento y permitir un encadenamiento de innova-
ciones entre distintos sectores del microemprendimiento.

Es por esta razéon que nace la necesidad en el presente trabajo de disenar, desarrollar e im-
plementar mecanismos de comunicacién y asociatividad entre microemprendedoras en el
sistema Aliadas. Esto tiene como objetivo que las microemprendedoras puedan comunicar-
se rapidamente a través de la aplicacién y aumentar la asociatividad entre entre ellas.

1.3. OBIJETIVOS

A continuacion se presenta el objetivo general y los objetivos especificos que se desarrollaran
a lo largo de esta memoria.

1.3.1. OBIJETIVO GENERAL

Implementar y evaluar mecanismos de comunicacién y asociatividad para micro-
emprendedoras que permitan relacionarse dentro de la plataforma Aliadas.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
m Caracterizar las necesidades de comunicacion y asociatividad identificadas en la pla-
taforma Aliadas.

» Disefar e implementar mecanismos de comunicacion y asociatividad considerando los
disefios previos del sistema Aliadas.

» Validar los mecanismos de comunicacion y asociatividad implementados utilizando
técnicas centradas en usuarias.
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1.4. TRABAJO RELACIONADO

Hoy en dia las redes sociales son muy utilizada por la poblacién, de las cuales, varias fo-
mentan el microemprendimiento. Las mas utilizadas hoy en dia es Facebook, Instagram y
WhatsApp [Diario Uchile, 2021)]. De las dos primeras lo mas importante es saber crear un
perfil del negocio con el cual se interactle con los posibles clientes. Sin embargo, estas op-
ciones no son totalmente adecuadas para las necesidades de las microemprendedoras, dado
que sus algoritmos provocan que los microemprendimientos que ya son populares lo sigan
siendo, mientras que las alternativas menos populares o nuevas no sean visibles para la co-
munidad.

Por otra parte, se encuentran sistemas web disefiados para impulsar los microemprendi-
mientos. En la Tabla fll se presentan algunas de estas plataformas identificadas mediante la
busqueda de palabras clave relevantes en Google, como ”Pdgina para Pymes” o ” Pdgina pa-
ra emprendedores”. Asimismo, al explorar diversas paginas web, se evalué la presencia de
dos aspectos cruciales para este trabajo, a saber:

m Asociacidn: La plataforma permite algin tipo de vinculaciéon entre microemprende-
dores u otros dentro del mismo sistema. Por ejemplo, grupos, asociar con un partner,
crear productos en colaboracién con otros microemprendedores, etc.

= Comunicacion: La plataforma permite la comunicacién entre microemprendedores
dentro del mismo sistema. Por ejemplo, chat, fotos, etc.

De las 13 plataformas analizadas solo 2 tienen algln tipo de asociacion dentro del sistema.
La primera es Corfo conecta, en este sitio se busca generar redes de conexién entre partners
para aumentar las probabilidades de éxito de sus proyectos. Los partners sélo pueden ser
ciertas organizaciones o empresas que puedan entregar algun tipo de beneficio a la red de
empresas.

La segunda plataforma que permite asociacidén es Unibles, es una vitrina colaborativa para
creadores, es decir, personas que producen, crean y disefian sus productos. Se pueden ofre-
cer sus productos en la pagina y la venta es mediante comunicacién directa (por ejemplo,
WhatsApp u otro). Ademas, se permite la creacion de un mercado virtual donde se facilita y
fomenta el trabajo colaborativo, permite a los creadores recomendar a otros en sus paginas
o también crear un espacio donde se unen distintos creadores a ofrecer sus productos. Sin
embargo, no existe un espacio de comunicacion dentro de la plataforma.

Las plataformas mencionadas anteriormente presentan muy buenas iniciativas, no obstante,
no cumplen con los requerimientos de asociatividad y comunicacién entre emprendedores
dentro del mismo sistema. Por lo tanto, las microemprendedoras para poder comunicarse
requieren de alglin otro tipo de medio, estos pueden ser WhatsApp, email, teléfono, otro
red social, etc.
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Tabla 1: Plataformas que fomentan el microemprendimiento.
Fuente: Elaboracion propia

Asociacion Comunicacién
Corfo conecta? Si No
Todos x las pymes® No No
Mercado ProPyme? No No
Unibles® Si No
Compra en los rios No No
Pymes Banco de Chilef No No
Emprendedoras de Chile? No No
Pasa el dato Banco falabella No No
Localshop® No No
Mercado ripley? No No
Mercado Huechuraba™ No No
Vitrina circular™ No No
Tecfem2 No No

2Corfo Conecta, sitio web: https://www.corfoconecta.cl/

3Todos x las pymes, sitio web: https://www.todosxlaspymes.cl/

“Mercado ProPyme, sitio web: https://www.mercadopropyme.cl/

5Unibles, sitio web: https://www.unibles.com/

6pymes Banco de Chile, sitio web: https://portales.bancochile.cl/empresas

’Emprendedoras de Chile, sitio web: https://www.emprendedorasdechile.org/

8Localshop, sitio web: https://www.localshop.cl/

?Mercado ripley, sitio web: https://simple.ripley.cl/minisitios/estatico/marcas-mercado/
OMercado Huechuraba, sitio web: https://www.huechuraba.cl/laboral/mercado-huechuraba.html
vitrina circular, sitio web: http://www.vitrinacircular.cl/
2Tecfem, sitio web: https://tecfem.cl/
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CAPITULO 2
MARCO CONCEPTUAL

2.1. DISENO CENTRADO EN PERSONAS

El concepto de Disefo centrado en el usuario (DCU) se popularizé en la década de los 80 con
la publicacién de Donald Norman en la Universidad de California con su libro User-Centered
System Design: New Perspectives on human-Computer Interaction [Norman y Draper, 1984].

Se puede definir DCU como un enfoque que antepone las necesidades, las capacidades y el
comportamiento humano y luego, disefa para adaptarse a esas necesidades, capacidades y
formas de comportamiento. Los disefiadores deben centrar su atencién en los casos en que
las cosas salen mal, no solo cuando las cosas funcionan segin lo planeado, porque cuando
algo sale mal pero la maquina logra resolver el problema ahi surge la mayor satifaccion del
DCU [Norman, 2013].

Existe una gran variedad de métodos para disefar aplicaciones de software donde la mayoria
enfatiza en cumplir con los requisitos técnicos y funcionales.

2.1.1. Principios del disefio centrado en personas

Los principios de disefo centrado en personas son los siguientes [Maguire, 2001]:

= Participacion activa de los usuarios: involucrar a los usuarios finales puede mejorar la
aceptacion y el compromiso con el nuevo software. Los usuarios llegan a sentir que el
sistema se esta diseniando en consulta con ellos.

= Asignaciéon adecuada de funciones entre el usuario y el sistema: es importante decidir
gué aspectos de un trabajo o tarea deben ser manejador por personas y cuales por
software o hardware. Esto se debe determinar considerando las capacidades humanas
y una comprensién profunda de las tareas demandadas particularmente.

» [teracion de soluciones de diseno: el disefio de software iterativo conlleva a recibir
comentarios de los usuarios finales luego de su uso de las primeras soluciones de di-
sefo.

» Equipos de disefio multidisciplinares: es importante que dentro del proceso de disefio
se encuentren tanto expertos con habilidades técnicas, como también, aquellos con
una participaciéon en el software propuesto, por ejemplo, gerentes, usuarios finales,
ingenieros de software, entre otros. Con esto se logra la participacion activa donde
distintas parte comparten sus conocimientos y experiencias.
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2.1.2. Etapas del disefio centrado en personas

El DCU se pueden dividir en 5 etapas, de las cuales, deben seguir un proceso iterativo, estas
son [Maguire, 2001]:

= Planificar el proceso centrado en personas: el primer paso es reunir a las partes in-
teresadas para discutir y acordar como la usabilidad puede contribuir a los objetivos
del proyecto y priorizar el trabajo de usabilidad. Es importante que el DCU se asegure
en todo el desarrollo del proyecto. Se debe identificar los objetivos principales, crite-
rios de aceptacion y las restricciones técnicas.

= Comprender y especificar el contexto de uso: se requiere en este paso entender y
aclarar el contexto de uso, esto es, caracteristicas de los usuarios finales, metas de la
usabilidad de los usuarios, tareas, también, el sistema se utilizara dentro de un rango
de condiciones técnicas, fisicas y sociales que pueden afectar su uso, por ende, deben
ser identificados. Una buena comprensién de lo anterior puede asegurar la calidad de
uso del sistema.

= Especificar usuario y requerimientos organizacionales: el éxito de un programa de
desarrollo de software puede depender de qué tan bien se lleve a cabo esta actividad.
Se debe identificar las necesidades de los usuarios y cdmo se incorporaran en el disefio
de la solucion.

= Generar soluciones de diseno: este es un paso muy iterativo, se van creando y re-
creando los prototipos de las soluciones. Tales prototipos se pueden producir rapida y
facilmente en las primeras etapas del ciclo para que sean evaluadas por los expertos,
para luego, hacer los cambios en el diseno rapidamente, de esta forma se puedan ir
identificando problemas con el disefio.

» Evaluar los disenos en contraste con los requerimientos: los disefios deben evaluarse
alo largo del desarrollo. Se comienza con prototipos de baja fidelidad, y al avanzar en-
tre cada iteracion se va mejorando. En esta actividad se debe evaluar si los prototipos
satisfacen los requerimientos establecidos anteriormente.

El flujo entre las etapas se pueden observar en la figura fi.
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Planificar el proceso
centrado en personas

Comprender y
especificar el contexto
de uso

Evaluar los disefios en Especificar usuario y
contrase con los requerimientos
requerimientos organizacionales

¢Cumple con los
r ec|uer|m|entos7
Generar soluciones de
disefio

Figura 1: Ciclo del disefio centrado en personas.
Fuente: [Maguire, 2001]
Traduccion: Elaboracion propia

Para cada etapa del ciclo del disefio centrado en personas se pueden utilizar una o mas mé-
todos para apoyar la ejecucién de las etapas. En la presente memoria se utilizaran 2 tipos
de métodos para evaluar los disefios, el primero es Cognitive Walkthrough y el segundo es
AttrakDiff.

2.1.3. Metodologia: Cognitive Walkthrough

Es un método de evaluacion en el que uno o mas expertos realizan una serie de tareas y se
hacen en conjunto de preguntas desde la perspectiva del usuario final. Es decir, de acuerdo
a las tareas que se espera que los usuarios tengan que hacer, el evaluador experto las lleva
a cabo tomando el rol del usuario [Polson et al., 1992]. Con respecto a las tareas, la meto-
dologia dice que se le debe indicar al evaluador cada paso que debe hacer, y en cada uno
de esos pasos se debe cuestionar si la accion que se hizo esta alineada con el objetivo de la
tarea mediante 4 preguntas que se basan en distintos contextos que pasaria un usuario al
ejecutar una accién.

Las 4 pregunta que se realizan son las siguientes [Lewis y Rieman, 1993]:

1. ¢Intentaran los usuarios producir cualquier efecto que tenga la acciéon?
Esta pregunta tiene que ver con lo que piensa el usuario. Los usuarios a menudo no
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piensan lo que los disefadores esperan que piensen.

2. ¢Veran los usuarios el control (boton, mend, interruptor, etc.) de la accion?
Se refiere a la capacidad de los usuarios para localizar el control, no para identificarlo
como el control correcto, sino simplemente para notar que existe.

3. Una vez que los usuarios encuentren el control, ;reconoceran que produce el efecto
que desean?
Esta pregunta implica identificar el control. Es decir, incluso si los usuarios quieren
hacer lo correcto y el control es claramente visible, ;se daran cuenta de que ese es el
control que buscan?.

4. Una vez realizada la accion, ;comprenderan los usuarios los comentarios que reci-
ben para poder pasar a la siguiente accion con confianza?
La dltima pregunta se refiere a la retroalimentacién después de realizar la accion. Ge-
neralmente, incluso las acciones mas simples requieren algln tipo de retroalimenta-
cién, solo para mostrar que el sistema "notd” la accion.

El procedimiento de la metodologia Cognitive Walkthrough es el siguiente:

m Fase 1: Preparacion.

Elegir las tarea a analizar.
Proporcionar una descripcion de la tarea.
Determinar la secuencia correcta de acciones.

Identificar la poblacion de usuarios prevista.

A A

Describir los objetivos iniciales del usuario.
= Fase 2: Evaluacion de cada accion.

1. Estructura de objetivos para el paso actual.
2. Elegir y realizar la accién.

3. Madificaciones de la estructura de objetivos.

En la fase de preparacion, los evaluadores seleccionan un conjunto de tareas que son una
muestra representativa de las tareas que la aplicacién pretende evaluar. Para cada tarea, des-
criben el estado inicial de la interfaz, la secuencia de acciones utilizada para realizar la tarea
y los objetivos iniciales del usuario. Durante la fase de evaluacién se analiza en profundidad
la interaccion entre el usuario y la interfaz [Polson et al., 1992].

Luego, con los resultados, se debe arreglar la interfaz. En general, los cambios siempre son
hacer mas claros para el usuario los botones y controles, usar etiquetas que identifiquen
mejor una accién y brindar mejor retroalimentacion al usuario después de cada accién.
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2.1.4. Metodologia: AttrakDiff

Esta metododologia es especificamente un cuestionario, desarrollado por Hassenzahl, Bur-
mester y Koller en 2003, se ha convertido en una herramienta muy conocida en el campo de
la investigacion sobre la experiencia del usuario (UX). El modelo tedrico propuesto por los
autores analiza dos dimensiones en la interaccion del usuario con el producto, estos son la
calidad hedoénica y la calidad pragmatica. El fin de esto es determinar cdmo ambas dimen-
siones influyen en la percepcién sobre lo atractivo que puede ser el producto, generando
comportamientos y emociones. La calidad heddnica de un producto se mide en funcién de
su capacidad de proporcionar estimulacion y comunicar identidad [Hassenzahl et al., 2003].

El modelo Attrakdiff se implementa a través de un cuestionario de 28 items, divididos en
cuatro categorias:

= Calidad Pragmatica (PQ): Esta categoria evallia los aspectos tradicionales de usabili-
dad relacionados con la efectividad y eficiencia del producto.

» Calidad-Identidad Hedénica (HQ-1): Esta categoria trata sobre la autoimagen o la iden-
tidad de los usuarios cuando utilizan el producto.

» Calidad-Estimulacion Hedénica (HQ-S): Esta categoria mide la estimulacion percibida
por el uso del producto.

» Atractividad Global (ATT): Esta categoria general refleja el valor general del produc-
to en funcion de la percepcion de sus cualidades pragmaticas y hedénicas. Mide la
atraccion visual general que genera el sistema.

Cada item del cuestionario es un par de palabras opuestas donde el usuario debe posicionar
su opinién luego de haber recorrido el sistema (ver figura f). Por cada dimension existen 7
items de pares de palabras que el usuario debe responder (ver tablas 2, 3, @, B)).

pleasant” @ unpleasant

Figura 2: Ejemplo de un item del cuestionario AttrakDiff

Posteriormente, cuando se tienen los resultados de los cuestionarios de todos los usuarios
se recomienda hacer distintos graficos para medir distintas variables. Uno de los graficos que
se recomienda utilizar es el denominado como Portfolio - Presentation, que mide la relacion
entre las dimensiones PQy HQ (HQ-1 y HQ-S) mediante el valor medio que se obtiene en am-
bas dimensiones y calculando el intervalo de confianza de cada uno, obteniendo un cuadro
en el grafico que especifica en qué dimension se encuentra el producto evaluado.
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Tabla 2: Pares de palabra: Calidad Pragmatica (PQ)
Fuente: Elaboracion propia

Pares de palabra: Calidad Pragmatica (PQ)
human - technical
simple - complicated
practical - impractical
cumbersome - straightforward
predictable - unpredictable
confusing - clearly structured
unruly - manageable

Tabla 3: Pares de palabra: Calidad-Identidad Hedénica (HQ-1)
Fuente: Elaboracion propia

Pares de palabra:Calidad-Identidad Heddnica (HQ-1)
isolating - connective
professional - unprofessional
stylish - tacky
cheap - premium
alienating - integrating
brings me closer to people - separates me from people
unpresentable - presentable

2.2. Aliadas

Como se ha mencionado anteriormente, Aliadas es una plataforma del tipo aplicacién mévil
para dar apoyo al emprendimiento femenino.

A continuacion se describiran las principales funcionalidades de la aplicacion:

1. Creacién de tiendas: Aliadas permite a las emprendedoras crear sus propias tiendas
dentro de la plataforma. Se puede incluir el nombre de la tienda, su logo, foto de por-
tada, descripcién, ubicacién, caracteristicas de la tienda, datos de contacto y formas
de entrega. Ademas de link para mas informacion de la tienda (video, sitio web y/o
Facebook Mercado Libre).

2. Creacion de productos: Dentro de la tienda se permite agregar productos, donde se
debe ingresar imagenes, nombre del producto, descripcion y precio. También, se debe
indicar subcategorias y palabras claves que describan al producto, entre otras funcio-
nes avanzadas.

3. Busqueda de tiendas y productos: La aplicacion permite realizar basquedas por tienda
o producto, indicando una de las dos opciones. Estas busquedas hacen uso del siste-
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Tabla 4: Pares de palabra: Calidad-Estimulacion Heddnica (HQ-S)
Fuente: Elaboracion propia

Pares de palabra: Calidad-Estimulacion Hedénica (HQ-S)
inventive - conventional
unimaginative - creative
bold - cautious
innovative - conservative
dull - captivating
undemanding - challenging
novel - ordinary

Tabla 5: Pares de palabra: Atractivad Global (ATT)
Fuente: Elaboracion propia

Pares de palabra: Atractivad Global (ATT)
pleasant - unpleasant
ugly - attractive
likeable - disagreeable
rejecting - inviting
good - bad
repelling - appealing
motivating - discouraging

ma recomendador y priorizan resultados con alta serendipia. Ademas, los resultados
pueden ser filtrados y ordenados por precio y/o otras caracteristicas.

4. Intenciones de compra e intercambios: Cuando una persona esta interesada en com-
prar un producto a una tienda, entonces, puede marcar su “intencion de compra“ para
ese producto y la aplicacion lo pondra en contacto con la tienda. Por otro lado, una
emprendedora puede marcar la opcion de “intercambio” de productos con otra em-
prendedoras.

Por otro lado, existen 3 tipos de usarios en el sistema de aliadas:

1. Cliente: Este usuario es aquel que tiene como objetivo ingresar a la aplicacion para
poder buscar y/o comprar algiin producto dentro de la aplicacién.

2. Emprendedora: Esta usuaria es aquella que tiene como objetivo principal tener su
tienda en la aplicacion para poder visibilizar sus productos y lograr venderlos. Esta

135e puede definir un articulo serendipico como aquel que resulta ser relevante, novedoso e inesperado.
Entonces, un articulo o busqueda con alta serendipia significa obtener un resultado con las caracteristicas ya
mencionadas.
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usuaria también tiene el rol de cliente, es decir, puede tener la necesidad de comprar
alglin producto de otra emprendedora.

3. Invitado/a: Este usuario es aquel que ingresa al sistema para conocerlo o para poder
ver las tiendas, sin embargo, no puede tener mayor interaccién con el sistema.

2.3. MECANISMOS DE COMUNICACION

Dentro del desarrollo del presente trabajo se profundizara sobre el uso de una herramienta
para comunicarse entre las usuarias en la aplicacién Aliadas.

A continuacién se mencionan algunos medios de comunicacion social generalistas
[Rissoan, 2014]:

m El email

= La mensajeria instantanea

Las redes sociales

Los blogs, las paginas profesionales y las paginas personales
Los micromedios de comunicacion y el microblogging

Los grupos y los foros

En este trabajo se profundizara el desarrollo de la mensajeria instantanea y los grupos me-
diante la herramienta de Rocket Chat.

2.3.1. Rocket.Chat

Rocket.Chat es una plataforma de comunicacién y colaboracién en equipo, de cédigo abier-
to, con chat en vivo, conferencias de video y audio, intercambio de archivos, traduccién de
mensajes y mas.

En esta plataforma se entregan 3 tipos de productos a los usuarios (1) Colaboracion en equi-
po, esto es un punto de comunicacion y colaboracion interna y entre empresa, (2) Colabo-
racion omnicanal con el cliente, interacciones fluidas con el cliente y (3) Motor de chat,
experiencia de mensajeria personalizadas dentro de una aplicacién moévil o web.

Por ultimo, existen 2 formas de usar los productos, la primera es mediante una nube que
ofrece la plataforma y para eso se debe pagar teniendo 3 planes diferentes segln la cantidad
de personas. La segunda opcién es usar la plataforma autogestionada, es decir, se puede
correr el servidor Rocket.Chat propio en un centro de datos, servidor, o nube privada.
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CAPITULO 3
PROPUESTA DE SOLUCION

3.1. Estado inicial y necesidades identificadas

3.1.1. Necesidades identificadas dentro de la plataforma

Para ordenar los distintos requerimientos necesarios para la aplicacién Aliadas la organiza-
cién utiliza un excel donde describen todas las necesidades de la aplicacién. En una de las
hojas listan las distintas Historias de Usuario de la plataforma (HU).

Cada HU se describia con las siguientes categorias:

m Qué: Titulo de cada HU.
m Como: Criterios de aceptacion de la HU.

De un total de de 44 historias de usuarios encontradas en el excel, se pudo identificar que
9 estaban relacionadas con los mecanismos de comunicacion y asociacion. Estas se pueden
observar en la tabla [, donde se indican su nivel de progreso y prioridad antes de iniciar el
presente trabajo de titulo.

El titulo de las historias se listan a continuacion:

HU1: Recibir notificaciones

HU2: Vender productos colaborativos con otras emprendedoras

HU3: Crear y publicitar ofertas propias y/o con a otras emprendedoras

HU4: Organizar y publicitar ferias con otras emprendedoras

HUS5: Chatear entre usuarias

HUG6: Crear un grupo de emprendedoras

HU7: Publicitar y responder a necesidades de las clientas en el muro de Cerca Tuyo
HU8: Conversar en el muro de Conversemos sobre [Rubro]

HU9: Aprender y ensenar en el muro de Aprende

Los niveles de prioridad se definieron con la siguiente escala:

1: Ahoraya

2: Corto plazo

3: Mediano plazo
4: Largo plazo
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m 5: Si alcanzamos
m 6: Creo que no pasara

Por otro lado, los niveles de progreso se definieron con la siguiente escala:

= 0: Nada hecho

= 1: Diseno

= 2: Front-end

= 3: Bank-end

= 4: F+B no contectado
m 5: Completo

En resumen de las 9 historias, la historia HU1 esta relacionada con respecto a recibir las noti-
ficaciones de la interaccidon con las otras usuarias. Las historias HU2 y HU3 estan relacionadas
a vender productos colaborativos y crear ofertas con otras emprendedoras. La historia HU4
tiene como fin organizar ferias con otras emprendedoras para mostrar productos respecto a
distintos a temas. La historia HU5 es sobre crear chat para que puedan interactuar entre em-
prendedoras y emprendedoray clientas. La historia HU6 es sobre la creacién de grupo entre
emprendedoras con la finalidad de asociarse entre ellas con distintas finalidades. Las histo-
rias HU7, HU8 y HU9 tienen como objetivo la interaccion entre emprendedoras mediante
muros. El estado de cada una de las historias se especificara en la siguiente sub-seccién.

Tabla 6: Historias de Usuario identificadas
Fuente: Elaboracién propia

# | Cémo | Prioridad | Progreso

HU1: Recibir notificaciones

1 | Ver Mis Notificaciones en un lugar de facil acceso 4 0

2 | Configurar las notificaciones segln tipo y horario laboral 4 0

3 | Responder a las notificaciones de las otras historias adecua- 4 0
damente

HU2: Vender productos colaborativos con otras emprendedoras

1 | Crear un producto colaborativo 3 4

2 | Aceptar invitacién para crear un producto colaborativo con 3 4
otra emprendedora

3 | Mostrar productos colaborativos vigentes y en espera en mi 3 1
vitrina

HU3: Crear y publicitar ofertas propias y/o con a otras emprendedoras

1 | Crear una oferta (con o sin descuentos, de productos propios 3 4
y/o colaborativos)

2 | Aceptar invitacién para crear una oferta con otra emprende- 3 1
dora
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3 | Ver las ofertas de mis tiendas (anteriores, actuales y en es- 3 4
pera) en Mis Ofertas

4 | Ver las ofertas relevantes de todas las tiendas en la primera 3 4
version del muro Cerca Tuyo - Ofertas

5 | Ver las ofertas de cada tienda en su vitrina 3 0

HU4: Organizar y publicitar ferias con otras emprendedoras

1 | Crear una feria seleccionando manualmente los emprendi- 6 0
mientos

2 | Aceptar invitacién para crear una feria 6 0

3 | Seleccionar los productos del puesto de mi tienda en una fe- 6 0
ria

4 | Clasificar los productos del puesto de mi tienda en una feria 6 0

5 | Ver lasferias de mis tiendas (anteriores, actuales y en espera) 6 0
en Mis Ferias

6 | Ver las ferias relevantes de todas las tiendas en la primera 6 0
version del muro Cerca Tuyo - Ferias

7 | Ver las ferias de cada tienda en su vitrina 6 0

HUS5: Chatear entre usuarias

1 | Integrar el sistema de chat con el front end de la app 3 1

2 | Integrar el sistema de chat con las historias de usuario rele- 3 0
vantes (por ej., intencion de compra)

3 | Integrar el sistema de chat con el de notificaciones 3 0

HUG6: Crear un grupo de emprendedoras

1 | Crear un grupo de emprendedoras (con o sin un chat, con 5 0
admins, con o sin sélo lectura)

2 | Invitar emprendedoras al grupo 5 0

3 | Crear/Editar descripcion del grupo 5 0

4 | Solicitar invitacion al grupo 5 0

5 | Aceptar invitacién para pertenecer a un grupo de empren- 5 0
dedoras

6 | Ver mis grupos (actuales y en espera) en Mis Grupos 5 0

7 | Permitir crear ferias seleccionando un grupo adecuado 5 0

8 | Incentivar la diversidad en la composicién de grupos (posi- 5 0
blemente a través de restricciones)

HU7: Publicitar y responder a necesidades de las clientas en el muro de Cerca Tuyo

1 | Crear un post con la etiqueta Sorteo o Panorama 5 0

2 | Crear un post con la etiqueta Necesito / Busco 5 0

3 | Reaccionar a un post 5 0

4 | Responder a un post 5 0

5 | Reportar un post 5 0

6 | Ver ayuda sobre el muro Cerca Tuyo 5 0
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7 | Ver muro con los posts de cada etiqueta en la versién defini- 5 0
tiva del muro Cerca Tuyo
HUS8: Conversar en el muro de Conversemos sobre [Rubro]
1 | Crear un post con la etiqueta Ayudémonos, Vendamos Jun- 4 0
tas, Provedmonos, Seamos Sostenibles, o Intercambiemos
2 | Reaccionar a un post 5 0
3 | Responder a un post 5 0
4 | Reportar un post 5 0
5 | Ver ayuda sobre el muro Conversemos 5 0
6 | Ver muro con los posts de cada etiqueta 4 0
7 | Ver normas del muro 4 0
8 | Buscar en muro (keywords y categorias) 4 0
HU9: Aprender y enseiar en el muro de Aprende
1 | Crear un post con la etiqueta Finanzas o Tutoriales 6 0
2 | Permitir incluir videos y cursos periédicos en los posts 6 0
3 | Reaccionar a un post 6 0
4 | Responder a un post 6 0
5 | Reportar un post 6 0
6 | Ver ayuda sobre el muro Aprende 6 0

3.1.2. Necesidades seleccionadas

Luego de varias reuniones con la directora Claudia Lopez y jefa de proyecto Rosa Llanos se
pudo determinar que las historias HU2 y HU3 de las ventas y ofertas colaborativas quedarian
fuera del presente trabajo debido a que ya estaba desarrollado. Luego, la historia HU4 sobre
la organizacién de ferias quedaria también fuera debido a que en si sélo esa historia abarcaria
un tiempo muy largo de trabajo. Posteriormente, se determiné que la historia HU9 del muro
de Aprende se alejaba de los objetivos de la presente memoria. Finalmente, las historias
HU1 de las notificaciones, HU5 del chat y HU6 de grupos serian las historias obligatorias en
desarrollar en la presente memoria y las historias HU7 del muro de Cerca Tuyo y HU8 muro
de Conversemos se catalogarian como deseable.

Ademas, se elimindé el criterio HU6.7 que tenia como objetivo la creacion de ferias seleccio-
nando un grupo debido a que se relacionaba directamente con el desarrollo de la historia
HU4 sobre la organizacion de ferias entre emprendedoras. También, se consideré que el cri-
terio HU6.8 sobre incentivar la diversidad en la composicion de grupos se alejaba de los
objetivos de la presente memoria, por ende, se eliminé del presente listado.

Por lo tanto, las historias de usuario finales obligatorias a trabajar se pueden ver en la tabla
[/ con las nuevas prioridades de desarrollo para la presente memoria.
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Tabla 7: Historias de Usuario seleccionadas
Fuente: Elaboracion propia

| # | Cémo  Prioridad | Progreso

HU1: Recibir notificaciones

1 | Ver Mis Notificaciones en un lugar de facil acceso 4 0

2 | Configurar las notificaciones segln tipo y horario laboral 4 0

3 | Responder a las notificaciones de las otras historias adecua- 1 0
damente

HUS5: Chatear entre usuarias

1 | Integrar el sistema de chat con el front end de la app 1 1*

2 | Integrar el sistema de chat con las historias de usuario rele- 1 0
vantes (por ej., intencion de compra)

3 | Integrar el sistema de chat con el de notificaciones 1 0*

HUé6: Crear un grupo de emprendedoras

1 | Crear un grupo de emprendedoras (con o sin un chat, con 2 0
admins, con o sin sélo lectura)

2 | Invitar emprendedoras al grupo 2 0

3 | Crear/Editar descripcion del grupo 2 0

4 | Solicitar invitacion al grupo 2 0

5 | Aceptar invitacién para pertenecer a un grupo de empren- 2 0
dedoras

6 | Ver mis grupos (actuales y en espera) en Mis Grupos 2 0

3.1.3. Estado inicial de las historias seleccionadas

Como se puede observar en la tabla [ los criterios HU5.1 sobre la integracion del chat y
HU5.3 sobre la integracién del chat con las notificaciones tienen un asterisco en la columna
Progreso, esto es debido a que tenian ciertos avances dentro de la plataforma.

Con respecto a la HU5.1 se tenia inicialmente los prototipos que se pueden observar en la
figura B, donde se disefaron listado de chats, vista de un chat (8d), nuevo chat (BH), crear
grupo (Bd) y el boton de chat en el Bottom Tab Navigator de la app (Bd).
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< Chat

Madonna Pérez
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do e...

Rosa Llanos

Tiendita de ejemplo con nombre la..

Claudia L.

Paulina S.

Camila

»PS90620

@ & c &

Inicio Mi tienda Chat Ajustes

(a) Vista listado chats

< Chat nuevo

Para: ( Vieky )

Vicky

Vicky 123

Vicky's Anvorguesas

»oe

@ &2 C @

Inicio Mi tienda Chat Ajustes

(c) Vista nuevo chat

< Vicky

Mensaje de prueba enviado %

por mi et

@ |5 c &
Inicia Mi tienda Chat Ajustes

(b) Vista chat

< Chat nuevo

Para: ( Vicky )

Vicky

Vicky 123

ﬁ Vicky's Anvorguesas
[}
1

9o

@ & c i

Inicio Mi tienda Chat Ajustes

(d) Vista crear grupo

Figura 3: Prototipos iniciales
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Por otro lado, en el trabajo de titulo realizado por Juan Olguin se hizo mencién que dentro
de los servicios y componentes considerados en el disefio inicial para el funcionamiento de
la aplicacién se indica que para el servicio de Chat se utilizara el componente de Rocket Chat,
esto debido a la facilidad que tiene para conectarse con Keycloak y a proveedores de iden-
tidad en general, ademas de abarcar los casos de uso que tendra la aplicaciéon para habilitar
comunicacién entre los usuarios dentro de la aplicaciéon [Olguin, 2022].

Por lo tanto, ya anteriormente se habia implementado el alojamiento del componente de
Rocket Chat dentro de la aplicacion, esto consistio en:

Utilizacion de Docker para crear una instancia de Rocket Chat dentro de los
servidores donde se aloja los demas servicios de Aliadas, el servicio se llama
rocketchat rocketchat 1.

Creacion de instancia de base de datos no relacional MongoDB para alojar los datos
de Rocket Chat en los servidores del Departamento de Informatica, UTFSM.

Configuracion dentro de la administracion de Rocket Chat para el registro e inicio de
sesion mediante Keycloak, que es el servicio encargado de almacenar todos los datos
de los usuarios de la aplicacion.

Rama de git llamada NewChat dentro del repositorio de la aplicacién
aliadas-react-native-kitten. Este repositorio es donde se tiene el desa-
rrollo de la aplicaciéon en React Native. Por otro lado, dentro de la rama se intent6
hacer las conexiones mediante WebSocket y otra opcion mediante una libreria
llamada rocket.chat.realtime.api.rxjs. Sin embargo, ambos tipos de intento
de conexiones no tuvieron éxito. El problema con la libreria fue que tenia muy poca
mantencién en si a la libreria y que no disponia todas las funcionalidades necesarias
para el servicio de Rocket Chat. Por otro lado, la conexion mediante WebSocket
se pudo observar que se lograba hacer la conexién entre usuario y servidor, sin
embargo, la conexién se caia unos segundos después, sin poder mantenerse en el
tiempo. Ademas, se habia intentado desarrollar el envio y recibo de mensajes entre
chats, donde se podia enviar un mensaje cuando se lograba una conexion, pero se
perdian los mensajes o llegaban mensajes de otros chats en las vistas de chats de
otros usuarios.

3.1.4. Consideraciones finales de las historias seleccionadas

Finalmente, luego de varios analisis de los requerimientos de las HU y reuniones con la di-
rectora de Aliadas, se pudo dar con el tablero final de las historias de usuario de este trabajo.

Con respecto a la claves de la tabla [/, se eliminé la siguiente historia:
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s HU1.1: debido a que no calzaba tener una seccién de "Ver Mis Notificaciones” con un
chat, ya que, cuando llegue un mensaje ese debe hacerse notar directamente en el
listado de chats.

En segundo lugar, se hicieron ciertos ajustes a las siguientes historias:

m Hé6.1: seran obligatorios los grupos con chats. Ademas, se agregd que se podran crear
grupos publicos o privados. El primero quiere decir que cualquier usuario puede ver la
existencia de este grupo y puede unirse. El segundo quiere decir que sélo pueden ver
estos grupos sus propios miembros y s6lo ellos pueden agregar a otros usuarios.

s HU6.4: no existiran las solicitud de invitacién a un grupo, debido a la explicacion ante-
rior. Un usuario podra ingresar libremente a un grupo publico.

m HUAG.5: sobre aceptar invitaciones para pertenecer a grupos fue eliminada dado que
no existiran invitaciones en los grupos.

= HUG.6: Se veran dos listados "Mis grupos” (al que pertenece el usuario) y un listado
de "Otros grupos” que no pertenece el usuario y son sélo grupos publicos.
Por otro lado, se agregd la siguiente historia Crear/Editar categorias del grupo.

Finalmente, Las HU finales se pueden observar en la tabla B.

Tabla 8: Historias de Usuario finales
Fuente: Elaboracién propia

# | Cémo | Prioridad | Progreso

HU1: Recibir notificaciones

1 | Configurar las notificaciones segun tipo y horario laboral 4 0

2 | Responder a las notificaciones de las otras historias adecua- 1 0
damente

HUS5: Chatear entre usuarias

1 | Integrar el sistema de chat con el front end de la app 1 1

2 | Integrar el sistema de chat con las historias de usuario rele- 1 0
vantes (por €j., intencion de compra)

3 | Integrar el sistema de chat con el de notificaciones 1 0

HUG6: Crear un grupo de emprendedoras

1 | Crear un grupo de emprendedoras (con chat, con admins, 2 0
con o sin sélo lectura, publico o privado)

2 | Invitar emprendedoras al grupo 2 0

3 | Crear/Editar descripcion del grupo 2 0

4 | Crear/Editar categorias del grupo 2 0
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5 | Ingresar a un grupo publico 2 0
6 | Ver un listado de Mis Grupos y ver listado de Otros Grupos 2 0
Publicos

3.2. Diseno prototipos

Los disefadores y desarrolladores de Aliadas han estado trabajando con la herramienta Fig-
ma™ para la realizacién de los prototipos de la aplicacion. Por lo tanto, para el desarrollo de
los disenos de la presente memoria se siguioé utilizando la misma herramienta. Ademas que,
Figma también permite la realizacién de ver los prototipo para usuarios externos dentro de
la misma plataforma, lo que facilitaria el testing a los disefos.

Para la elaboracion de los disenos, estos fueron basados en gran parte por los componen-
tes creados por los disefiadores de Aliadas que se encuentran dentro de una de las paginas
del proyecto en Figma. Ademas, se reutilizaron algunas estructuras de distintas vistas para
asemejar ciertas funcionalidades. En total se disefiaron 22 prototipos de alta fidelidad.

3.2.1. Componentes de Aliadas utilizados

En la siguiente seccion se listaran todos los componentes reutilizados de los que fueron di-
senados para la aplicacion Aliadas.

Con respecto a los botones se crearon 2 disefios de botones, el primero seria el botdn de
acccion primaria y un segundo botén de alerta (ver figura ).

(a) Botdn Primario (b) Boton Alerta

Figura 4: Componentes aliadas: Botones

Sobre la barra superior donde se indica el nombre de la vista esta se considera con o sin
flecha para volver a la vista anterior. Ademas, un boton al lado derecho en caso de requerir
una funcionalidad (ver figura p3). Con respecto a la barra inferior, esta se consideré como
una barra de navegacion con distintos botones (ver figura pH).

14Figma, sitio web: https://www.figma.com
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< Nombre vista ? A

(a) Barra superior (b) Barra inferior

Figura 5: Componentes aliadas: Barras de todas las vistas

En tercer lugar se decidié utilizar el componente de blsqueda que se diseiio con dosiconos a
los costados del placeholder dentro del cuadro que pueden ser modificados por otros iconos
y ademas, darles funcionalidad (ver figura [).

Figura 6: Componentes aliadas: Buscador

Otros componentes que se decidi6 reutilizar fueron 2 tipos de pop-up. El primero de ellos
seria un pop-up de confirmacion que tiene un par de botones Primario y Alerta (ver figura
7d). El segundo pop-up elegido fue uno sin relleno y con icono de salir (ver figura [/b).

Titulo

iEstds segura que quieres eliminar
esta pregunta?

(a) Pop-up de confirmacion (b) Pop-up libre

Figura 7: Componentes aliadas: Pop-up

El siguiente componente seleccionado fue el de Pestanas, que al apretar en una de las op-
ciones va cambiando el contenido de las vistas (ver figura g).

Tabl Tab2
(a) 1ra pestafa seleccionada (b) 2da pestana seleccionada

Figura 8: Componentes aliadas: Pestanas

También, se selecciond utilizar uno de los componentes de vista de una tienda donde se
puede ver la imagen de la tienda y su nombre (ver figura ).
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MNombre tienda

Figura 9: Componentes aliadas: Vista previa de una tienda

Luego, se seleccion6 distintos tipos de etiquetas de categorias. La primera es el tipo de eti-
queta para agregar una categoria (ver figura [I0d), el segundo seria el de quitar una categoria
seleccionada anteriormente (ver figura [I0D) y tercero, es una etiqueta simple con el nombre

de la categoria (ver figura [L0d).
Lo

(a) Etiqueta agregar categoria (b) Etiqueta quitar categoria c) Etiqueta categoria

Figura 10: Componentes aliadas: Etiqueta de Categorias

Finalmente, también se decidi6 utilizar los iconos ya definidos por los disenadores de Aliadas
(ver figura[L1). En general los iconos son de la liberia Unicons™ de IconScout y algunos fueron
disefados por un disefiador grafico.
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Figura 11: Componentes aliadas: Iconos

BLibreria Unicons de IconScout, sitio web: https://iconscout.com/unicons

Pagina 25 de B3


https://iconscout.com/unicons

MECANISMOS DE COMUNICACION Y ASOCIATIVIDAD EN LA PLATAFORMA ALIADAS

3.2.2. Funcionalidades y sus disenos para la vista de una usuaria Emprendedora

A continuacién se describen las funcionalidades mas importante consideradas dentro de las
historias de usuario obligatorias junto a su disefio de prototipo para una usuaria dentro del
chat del tipo emprendedora.

1. Listar los chats de un usuario y configurar perfil de chat

Para poder acceder a los listados de chats es necesario apretar el botén de Chat que
se encuentra en la barra inferior de la aplicacion. Al ingresar se podra observar un
listado de chats del usuario, donde en cada item del listado es un chat que puede ser
del tipo cliente-emprendedora, emprendedora-emprendedora y grupo. La diferencia
entre estos tipos de chats es de acuerdo al icono que se observa al costado izquierdo
del nombre del chat. Por ejemplo, en la figura L2 el primer chat del listado es un chat
con un cliente (icono de un usuario), el segundo chat es con una emprendedora (icono
de una tienda) y el tercer chat es un chat de un grupo (icono de grupo de usuario).
La letra en negrita de los mensajes indica que no se ha leido los mensajes que han
llegado a tal chat. Otra funcionalidad en la vista es buscar un chat del listado de chats
con el componente Buscador. Por Gltimo, en la rueda superior derecha de la misma
vista permite configurar las configuraciones de chat que se puede ver en la figura [13,
donde permite editar el nombre de usuario de chat y notificaciones.

Chat ) < Editar perfil chat

Recientes

Nombre usuario de chat
A Madonna Pérez

Lorem ipsum dolor sit amet,

cansectetur adipiscing elit, sed do o. €= Chat no leido Notificaciones

Chat con clienta

Chat con
emprendedora

Chat de grupo _@m Insumas Sushi
i

& Dulces Clara

«€———Chat lefdo

A\ Insumos Croche
& Rosalia cup

A Vicky

@ B®B & C° @ @ B#' & o @&

Inicio Tienda Buscador Chat Ajustes Inicio Tienda Buscador Chat Ajustes

Figura 12: Listado de chat Figura 13: Configuraciones chats
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2. Hablar en un chat y configurar notificaciones de un chat
Al abrir un chat del listado de chats se podra ver los mensajes del ese chat junto al
nombre de quien envi6 el mensaje (ver figura [[4). Ademas, se agregé una rueda en la
parte superior izquierda para configurar las notificaciones de ese chat (ver figura fL5).

< Insumos Sushi foy

Figura 14: Chat Figura 15: Configurar notificaciones de un chat

3. Listar Mis Grupos y Otros Grupos
Para ver el listado de grupos hay que ingresar a la seccién de Grupos del componente
de Pestanas de Chats. Al ingresar se podra ver inicialmente un componente de Busca-
dor de grupos. Luego, un botdn para crear un nuevo grupo y 2 listados de los grupos
pertenecientes del usuario, llamado "Mis grupos”, y otros grupos publicos llamado
"Otros grupos” (ver figura [L§). Al apretar uno de los grupos del segundo listado mos-
trara un pop-up con la informacién del grupo y un botén de unirse al grupo (ver figura

7).

4. Crear un grupo

Al ingresar en el botén de crear grupo se abrira un formulario donde el usuario podra
ingresar unaimagen como icono de grupo, nombre, descripcion, tipo de grupo privado
o publico, grupo de lectura o no y categorias del grupo (ver figura [I8). Al apretar el bo-
ton de agregar categorias se abre un pop-up con un listado de categorias que ya estan
definidas en la aplicacion de Aliadas (ver figura [I9). Finalmente, cuando se aprieta el
botén de crear grupo en el formulario, este mostrara una nueva vista indicando que
el grupo ha sido creado y le preguntara si quiere agregar tiendas ahora (ver figura 20).
Al apretar el boton "Si” se dirigira a la vista de agregar una tienda (ver figura 27).
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Chat @

Grupos

@
#Insumos reposteria

@ Crear un nuevo grupoe 10 tiendas

Deseripeién

Mis grupos En este grupo hablaremos de cémo nos
ha ido, darnos consejos, preguntarnos
i

dénde comprar insumos de sushi
Categorfas
Comestible
cokes recetas

B Insumos gru po #Cupcak eta
10 tiendas 15 tiend.
)

-, EE

O Dulces Vifia del Mar
13 tiendas

Otros grupos

# Cupeakes recetas
15 tiendas

1 Insumos repo...
10 tiendas

R ® & C @&

Inicio Tienda  Buscador Chat Ajustes

Figura 16: Listado de grupos Figura 17: Ingresar a un grupo

< Crear grupo

x Selecciona a lo més 3 categorias
© p——
(# Nombre del grupo * )
. Deportcaa tre
e

Aifiadir (1)

Grupo privado

Sola lectura

Categorias del grupo

Selecciona a Lo mds 3 categorfas con las que se
identifique el grupo

+ Agregar

Crear grupo

Figura 18: Disefio: Formulario crear grupo Figura 19: Diseio: Pop-up agregar categorias
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Crear grupo <  Agregar tiendas

(E Buscar una tienda )

iTu grupo ha sido creado!

;Quieres agregar
tiendas ahora?

R &# & O @& @ = Q c &

Inicio Tienda Buscador hat Ajustes Inicio Tienda Buscador Chat Ajustes

Figura 20: Diseno: Grupo creado Figura 21: Disefo: Agregar tiendas vista inicial

5. Ver un grupo y editarlo

Al ingresar a uno de los grupos del listado "Mis grupos” se podra ver la informacion
del grupo, ya sea, nombre de grupo, cantidad de participantes, descripcion, categorias
y listado de tiendas. Ademas, tiene la opcién de ir al chat de grupo. En la vista como
administrador de grupo se podra editar cada una de las opciones (ver figura P2). La
vista de una tienda no administradora no puede editar y no se mostrara los iconos de
editar ni agregar tienda. Un administrador puede editar la configuracion del grupo (ver
figura23), editar descripcion (ver figura 24), editar categorias (ver figura R5) y editar la
configuracion de un usuario donde se permite hacer admin del grupo o no (ver figura
24) y eliminarlo del grupo (ver figura 27).
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< Info grupo

@

Insumos grupo

Descripcién

En este grupo hablaremos de cémo nos ha ido,
darnos consejos, preguntamos dnde comprar
insumos de sushi

Categorfas

o QEmy

5 tiendas
Ao Agregar tienda
. Cupcakes chinoc (Tu) ~ Asmn
4"‘5 Rosalia cup
W oucescun

N

™
@ Insumes resposteria

“ﬁ’ Cupcakes recetas

D @ & C @

Inicio Tienda  Buscador Chat Ajustes

Figura 22: Diseno: Vista de un grupo

Descripcién del grupo

Figura 24: Diseno: Editar descripcién

Editar grupo

Insumos grupo
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Configurar usuario

.
(W ¢Etiminar a Dulces Clara del grupo

Insumos Grupa?
Dulces Clara

Hacer admin del grupo

Eliminar del grupo

Figura 26: Diseno: Editar una tienda Figura 27: Disefo: Eliminar una tienda

6. Agregar tiendas a un grupo

Existen dos casos que se permite agregar tiendas. El primero es cuando uno termina
de crear un grupo se le pregunta al usuario si desea agregar tiendas o no. El segundo
caso es cuando un administrador de grupo esta en la vista del grupo se da la opcién
de agregar tiendas. En ambos casos se redirige a una nueva vista donde se le indica
al usuario que ingrese un nombre de una tienda para buscar (ver figura 1), después
de buscar dentro del componente de Buscador de tiendas y encontrar tiendas, las lis-
tara (ver figura R8) y al apretar una de las tiendas esta se agregara en un contador de
agregar tienda (ver figura 29).

7. Hablar a una tienda nueva
Cuando el usuario esté navegando por las vistas de las tiendas existird un botéon que
permita hablar con la tienda (ver figura B0). También, en la vista de cada producto
también existira el mismo botén (ver figura B1). Al apretar ese boton se redirigira a un
chat con esa tienda.

Pagina 31 de



MECANISMOS DE COMUNICACION Y ASOCIATIVIDAD EN LA PLATAFORMA ALIADAS

<  Agregar tiendas

Calzado mar

Agregar (0)

@ ®B @ C &

Inicio Tienda Buscador Chat Ajustes

Figura 28: Diseno: Agregar tiendas con lista-
do de tiendas

< MonkiCupcakes V]
Tienda

y A
« -

"“‘ ~
A%

f“

Disponible de 13:00 2 20:30 hrs

Ver horarios.

fpeOcO

Pastas artesanales

Hechas 100% con sémola de trigo duro
Olmie, Chile

Haz tus pedidos acé

4 destacados

(S T8 N

Figura 30: Disefio: Hablar a una tienda vista
1

¢  Agregar tiendas

B

Calzado mar

@ @ < O &

Inicio Tienda Buscadar Chat Ajustes

Figura 29: Disefio: Agregar tiendas seleccio-
nando una tienda

< Cajade 6 cupcak.. ©

HIY Hﬂ}’b

 Y—

-
_ e G

Caja de 6 Cupcakes de Chocolate

Disponible

$6.000 *

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Dui nibh non condimentum
sem non rutrum. Netus porta morbi
malesuada et pretium. At malesuada
auctor turpis erat. Congue accumsan nibh
maecenas mattis id viverra tincidunt id.

Comestible: Reposteria, Masas;
Bebestibles: Café

MonkiCupcakes Ver tienda
CEEN Ry W
1 | e
u "/f . ]
.

n @& Q O @

Inicio Tienda  Buscador  Chat Ajustes.

Figura 31: Disefio: Hablar a una tienda vista
2

Pagina 32 de B3



MECANISMOS DE COMUNICACION Y ASOCIATIVIDAD EN LA PLATAFORMA ALIADAS

3.2.3. Funcionalidades y sus disenos para la vista de un usuario Cliente

Con respecto a las funcionalidades y disenos que podra ver una usuaria que es solamente
cliente (no emprendedora), tendra acceso al listado de los chats, editar notificaciones de
chats y poder hablarle a una tienda. La seccién de grupo no estara disponible para este tipo
de usuario.

3.3. Testing de los prototipos

3.3.1. Definicion del testing

Para realizar el testing de los prototipos se seleccioné utilizar un testing de usabilidad para
medir la facilidad que puedan tener los usuarios finales de poder usar el producto correcta-
mente. Exactamente se escogié un testing de usabilidad de expertos denominado Cognitive
Walkthrough (en espaiiol Recorrido cognitivo). La razén de esta decision fue debido a que se
queria tener una opinién de un experto que tuviese conocimiento de disefios de prototipos
y ademas idealmente que tuviese conocimientos sobre Aliadas.

Se definieron 10 tareas para que el experto pudiese recorrer las distintas funcionalidades de
las historias de usuario. Cada tarea se dividié en subtareas, y en cada una de esta Gltima el
usuario sélo debia realizar una sola accion o paso (por ejemplo, apretar un botoén, escribir, ir
a otra vista, etc).

El testing Cognitive Walkthrough establece que cada vez que el usuario llegue a una nue-
va subtarea se deben responder las primeras 3 preguntas definidas en la metodologia
con un Si, No o Tal vez y una vez terminada la subtarea responde la pregunta niimero 4
[Polson et al., 1997]:

1. ;El usuario comprende que la realizacion de esta subtarea es necesaria para alcanzar
la meta de la tarea?

2. ¢(Elusuario notara que la accién correcta esta disponible? Por ejemplo, ;esta visible el
boton?

3. Una vez encontrada la accidn en la interfaz, ;entendera el usuario que la subtarea se
puede lograr mediante la accién? Por ejemplo, el boton esta visible pero el usuario no
asocia correctamente su accion.

4. Una vez realizada la accién, ¢los usuarios veran que se esta avanzando hacia el resul-
tado deseado? ;Sabra que ha hecho lo correcto después de realizar la accién?

Cabe a destacar que las preguntas fueron levemente modificadas sélo para la comprensién
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del usuario experto debido a que la teoria esta en inglés y no existe una version oficial en
espanol.

Las 10 tareas se describen a continuacion:
» Tarea 1: Se denominé "Desactivar notificaciones de los chat” y para iniciar la tarea
debe comenzar desde el Home, con un total de 4 subtareas (ver tabla [j).

m Tarea 2: Se titulé "Desactivar notificaciones del chat de un grupo” y donde la vista
inicial es desde el Home, con un total de 5 subtareas (ver tabla [10).

= Tarea 3: Se tituld "Crear un nuevo grupo” y donde la vista inicial es desde el Home, con
un total de 10 subtareas (ver tabla 7).

m Tarea 4: Se titul6 "Agregar 1 tienda al crear un grupo” y donde la vista inicial es inme-
diatamente después de crear un grupo, con un total de 4 subtareas (ver tabla [L2).

» Tarea 5: Se titul6 "Unirme a un grupo publico” y donde la vista inicial es desde el listado
de chats, con un total de 5 subtareas (ver tabla [13).

» Tarea 6: Se tituld "Editar la privacidad de un grupo” y donde la vista inicial es desde el
listado de chats, con un total de 5 subtareas (ver tabla [I4).

» Tarea 7: Se titul6 "Editar la descripcion de un grupo” y donde la vista inicial es desde
el listado de chats, con un total de 5 subtareas (ver tabla [L5).

» Tarea 8: Se tituld "Agregar una categoria a un grupo” y donde la vista inicial es desde
el listado de chats, con un total de 5 subtareas (ver tabla [L4).

m Tarea 9: Se titulé "Agregar una tienda a un grupo” y donde la vista inicial es desde el
listado de chats, con un total de 6 subtareas (ver tabla [17).

» Tarea 10: Se titul6é "Eliminar una tienda de un grupo” y donde la vista inicial es desde

el listado de chats, con un total de 5 subtareas (ver tabla [1§).

Tabla 9: Tarea 1 Testing Cognitive Walkthrough
Fuente: Elaboracion propia

Tarea 1 | Desactivar notificaciones de los chat
1.1 Apretar el botén de chat
1.2 Acceder al botén de configuracién
1.3 Desactivar la opcion notificacion
1.4 Apretar el botén de "Guardar cambios”

Pagina 34 de 3



MECANISMOS DE COMUNICACION Y ASOCIATIVIDAD EN LA PLATAFORMA ALIADAS

Tabla 11: Tarea 3 Testing Cognitive Walkthrough
Fuente: Elaboracion propia

3.1 Apretar el botén de chat

3.2 Ir a la seccion de Grupos

3.3 Apretar el botén "Crear un nuevo grupo”

3.4 Agregar un nombre de grupo

3.5 Agregar una descripcion

3.6 Activar la opcién de grupo privado

3.7 Abrir la opcion de etiquetas

3.8 Agregar la opcion Calzado

3.9 Apretar el botén Anadir

3.10 | Apretar el botéon de "Crear grupo”

Tabla 12: Tarea 4 Testing Cognitive Walkthrough
Fuente: Elaboracién propia

41 Apretar la opcion de "Si”

4.2 Buscar el texto "Bazar”

4.3 Seleccionar "Bazar Rosa”

4.4 Apretar el boton de "Agregar”

Tabla 10: Tarea 2 Testing Cognitive Walkthrough
Fuente: Elaboracion propia

2.1 Apretar el botén de chat

2.2 Abrir el chat de usuaria "Insumos Sushi”

2.3 Acceder al boton de notificacion

2.4 Desactivar la opcion de notificacion

2.5 Apretar el botén de Listo

Tabla 13: Tarea 5 Testing Cognitive Walkthrough
Fuente: Elaboracién propia

5.1 Ir a Grupos

5.2 Apretar el grupo "Insumos repo...” de Otros grupos

5.3 Apretar el botén "Unirme al grupo”
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Tabla 14: Tarea 6 Testing Cognitive Walkthrough
Fuente: Elaboracion propia

6.1 Ir a grupos

6.2 Ingresar al grupo "Insumos grupo”
6.3 Apretar el botén de edicion

6.4 Desactivar la opcioén de grupo privado
6.5 Apretar el botén "Listo”

Tabla 15: Tarea 7 Testing Cognitive Walkthrough
Fuente: Elaboracion propia

7.1 Ir a grupos

7.2 Ingresar al grupo "Insumos grupo”
7.3 Apretar la seccién de descripcion
7.4 Cambiar el texto de descripcion
7.5 Apretar el botén "Listo”

Tabla 16: Tarea 8 Testing Cognitive Walkthrough
Fuente: Elaboracién propia

8.1 Ir a grupos

8.2 Ingresar al grupo "Insumos grupo”

8.3 Apretar el botén de "Agregar” en Categorias
8.4 Seleccionar la opcion de "Bebestible”

8.5 Apretar el botén "Listo”

Tabla 17: Tarea 9 Testing Cognitive Walkthrough
Fuente: Elaboracion propia

9.1 Ir a grupos

9.2 Ingresar al grupo "Insumos grupo”
9.3 Apretar el botén de "Agregar tienda”
9.4 Buscar el texto "Bazar”

9.5 Seleccionar "Bazar Rosa”

9.6 Apretar el botén de "Agregar”
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Tabla 18: Tarea 10 Testing Cognitive Walkthrough
Fuente: Elaboracion propia

Tarea 10 | Eliminar una tienda de un grupo
10.1 Ir a grupos
10.2 Ingresar al grupo "Insumos grupo”
10.3 Apretar a la tienda Dulces Clara
104 Apretar la opcion del "Eliminar del grupo”
10.5 Apretar el botén de "Eliminar”

3.3.2. Usuario experto para el testing

La usuaria experta que se eligid para ejecutar el testing es Victoria Pezo. La informacién re-
levante para este trabajo de la usuaria es:

» Profesion: Ingeniera Civil Informatica.

= Experiencias en disefo: estuvo a cargo del disefio de los prototipos de disefio de la
aplicacién Aliadas.

3.3.3. Ejecucion del testing

Para la realizacion del testing se defini6 utilizar la herramienta de Google Sheets™ donde
en cada hoja se definié las caracteristicas de cada tarea y una tabla con las subtareas en
cada filay las preguntas en cada columna, donde cada celda de la tabla sélo se permitian las
respuestas ya descritas anteriormente. Ademas, se dejé un campo de comentario por si el
usuario quisiera explicar mas alguna de sus respuestas y/o tener alguna de las vistas (82). Se
entregara link con el template del testing para que se pueda hacer uso.

PREGUNTAS COGNITIVE WALKTHROUGH
Desactivar notificaciones de los chat )
1. ¢El usuario comprende que la realizacion de esta

Vista inicial para comenzar: Home subtarea es necesaria para alcanzar la meta de la tarea?

2. ¢El usuario notard que la accién correcta estd

Subtareas Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 | Pregunta 4 disponible? Por ejemplo, ¢esté visible el botén?

Apretar el botén de chat v v | I v

s Una vez encontrada la accién en la interfaz, ;entendera el
sl = usuario que la subtarea se puede lograr mediante la
| accion? Por ejemplo, el botdn esta visible pero el usuario
no asocia correctamente su accion.

1.2 [Acceder al botén de configuracién

- v
1.3 |[Desactivar la opcién notificacién v v
v v

1.4 |Apretar el botén de "Guardar cambios" NO

TALVEZ 4. Una vez realizada la accién, ¢los usuarios veran que se
esta hacia el d do? ;Sabra que
/ ha hecho lo correcto después de realizar la accion?

Figura 32: Tabla testing Cognitive Walkthough

$Google Sheets, sitio web: https://www.google.com/intl/es-419_cl/sheets/about/
YLink template Cognitive Walkthrough, sitio web: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rL3s1G6BrCVKKIiCRfTgkic-
NSXds93ej8HtPaNw2Mtw/edit?usp=sharing
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Por otro lado, la herramienta utilizada para la interacciéon con los prototipos fue Figma ya
que el diseno fue realizado en esa aplicacién y se permite la interacién con los prototipos
mediante un link web.

Por Gltimo, el testing fue realizado a distancia.

3.3.4. Resultados y analisis del testing

La usuaria experta pudo responder todo el test en un poco mas de 2 horas, lo que fue un
poco mas de lo esperado inicialmente.

Por otro lado, del total de 52 subtareas y en donde en cada una de ellas se tuvo que res-
ponder 4 preguntas, lo que genera en total 208 respuestas (ver table [19). Del total se tuvo
s6lo 6 respuestas marcadas con un No (2,88 %), 23 marcadas con un Tal vez (11,06 %) y 179
marcadas con un Si (86,06 %). Lo que se puede inferir a nivel general es que se puede com-
probar que los objetivos de las tareas y la carga cognitiva de los disenos de los prototipos
pueden asumir que el usuario final podra hacer las acciones correctas al interactuar con la
plataforma. De todas formas, existe un pequeno porcentaje que indica que hay un rango de
mejora a las vistas y flujo.

Tabla 19: Resultado testing Cognitive Walkthrough
Fuente: Elaboracion propia

Tareas Si No Tal vez
Tarea 1 13 1 2
Tarea 2 18 0 2
Tarea 3 36 1 3
Tarea 4 12 2 2
Tarea 5 9 0 3
Tarea 6 18 1 1
Tarea 7 16 1 3
Tarea 8 10 0 1
Tarea 9 23 0 1
Tarea 10 15 0 5

Total 179 6 23

La usuaria experta dejé comentarios en 9 de las 10 tareas para dejar una nota sobre sus
respuestas. Estas han sido sintetizadas en la tabla PQ junto a la propuesta de cambio para
mejorar las vistas y flujos como parte del analisis de las respuestas de la usuaria.

Con respecto a lo que comenté la usuaria experta se puede resumir en lo siguiente, primero,
recomendé cambiar el icono en el botén de configuracién de chat y el icono de editar las dis-
tintas secciones de un grupo. Segundo, recomendé cambios de textos en algunos botones,
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switch y en la vista de cuando se finaliza la creacién de un grupo y se pregunta si se quiere
agregar tiendas al grupo. Una tercera recomendacién fue diferenciar la vista de "Otros gru-
pos” porque no se lograba entender. La cuarta sugerencia fue agregar un pop-up luego de
editar una configuracién importante, por ejemplo, después de agregar grupos o eliminar a
un usuario de un grupo. Por ultimo, recomendd cambiar el color del botéon de eliminar un
usuario a un fondo rojo. Por consiguiente, todas las sugerencias anteriores fueron analizadas
y se trabajé en nuevos disenos en las vistas correspondientes.

Tabla 20: Comentarios usuaria experta y propuesta de cambios
Fuente: Elaboracion propia

Comentarios usuaria experta

Propuesta de cambio

Para desactivar las notificaciones un
usuario pensaria que deberia ir al ajustes
de la aplicacidbn, no necesariamente
un usuario pensard que hay que ir a
desactivarlas en el listado de chats.

Se prefiere no mezclar configuraciones de
distintas funcionalidades (sin cambios).

El boton de configuracién de chats es el
mismo que el de ajustes que se encuentra
en la barra inferior, lo que puede generar
confusiones.

Se cambid el icono por una campana ac-
tivada o desactiva segun la configuracion
de las notificaciones y se eliminé cambiar
el nombre de usuario.

En las vistas donde se modifica alguna
configuracion se tiene un botén que dice
Listo, esto puede confundir a las personas
y hacer creer que al hacer un cambio dela
configuracién ya estaria guardado el cam-
bio.

Se cambi6 el texto del boton por Guardar
cambios y cuando detecte cambios pasa-
ra el botén de un desactivado (color gris
y no clickeable) a activado (color primario
de la app y clickeable).

Al crear un grupo se tiene un switch pa-
ra activar o desactivar la opcién de Solo
lectura, recomienda cambiar el texto pa-
ra que fuese mas acorde a su descripcion.

Se cambiod el texto a Usuarios podrdn en-
viar mensajes.

El botén de crear grupo cree que esta
muy abajo, recomienda hacer algiin cam-
bio.

Se buscod otra forma pero no quedaba
muy bien estéticamente dejarlo fijo (sin
cambios).

En la vista de cuando se ha creado un gru-
poy se pregunta por agregar tiendas pen-
sO que era crear una tienda, se recomien-
da cambiar el mensaje de la vista.

Se cambié la pregunta a ;Quieres unir
tiendas a tu grupo ahora?.

Recomienda diferenciar la vista de Otros
grupos ya que no se entiende qué signifi-
can.

Se creo un boton en la vista de listado de
grupos con el texto Buscar nuevos grupos
publicos que redirige a una nueva vista
con un buscador de otros grupos y un lis-
tado de estos.
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Los iconos de modificar en cada seccion
de la vista de informacion de grupo no
cree que el usuario interprete que tenga
que apretar para modificar.

Se modificé el icono de editar por uno
mas representativo y mas grande.

Se recomienda agregar un pop-up luego
de editar una configuracion importante,
por ejemplo, después de agregar grupos
o al eliminar un usuario de un grupo.

Se agregd un pop-up al momento de agre-
gar tiendas a un grupo.

10

Recomienda que el boton de eliminar un
usuario deberia estar en rojo.

Se cambi6 el color del botdn eliminar aro-
joy cancelar en gris.

En total se realizaron cambios de disefo en 7 prototipos y se agregd 1 nueva vista.

3.4. Desarrollo de los prototipos

Para el desarrollo de los prototipos se tuvo que trabajar en el repositorio
aliadas-react-native-kitten. Ademas, como se explicd en la seccién 3.1 del estado
inicial de las historias por hacer, se indicoé que existia ya cierto desarrollo de configuraciones
de chats y notificaciones en una rama llamada newChat y styleChat. Por lo tanto, para
comenzar a trabajar se cred una nueva rama llamada newChatDarinka sélo desde la vista
newChat debido a que aqui existian ciertas funcionalidades que tenian posibilidad de
mejora.

El desarrollo en si de chats y grupos se realizd sobre una carpeta del proyecto con la ruta
src/shared/chat. En esta carpeta se crearon en total 10 archivos (componentes de React
Native), estos son:

» AddStoresGroup.jsx: Aca se trabajé la funcionalidad de agregar tiendas a un grupo. En
total se utilizan 5 endpoints.

m Chat.jsx: En este componente se trabajo la funcionalidad de chat. Para esto fue nece-
sario diferenciar entre los 3 tipos de salas de chats, canal (c), grupo privado (p) o directo
entre usuarios (d), segin esto se hacian conexiones diferentes mediante WebSocket.

= ChatConnection.jsx: Aca se trabajo toda la conexién de chat para funcionar como ser-
vidor y recibir cualquier tipo de mensaje de otros chats. Primero se instaura la conexiéon
mandando una solicitud de conexion al servidor de Rocket Chat de Aliadas abriendo
una conexion mediante WebSocket. Luego de recibir el primer ping del servidor se
responde con un pong. A la vez, se configura el registro de las notificaciones para que
se muestren mediante el sistema operativo del celular. Por ultimo, para que la sesién
de chat del usuario funcionase como servidor y recibir cualquier tipo de interaccion
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hacia el usuario se utilizé el evento de message de WebSocket y por cada interaccion
se pregunta (1) si es un ping para responder con un pong y mantener la conexion, (2)
si hay un error de conexion por latencia y volver a activar la conexion, (3) si es un men-
saje de otro usuario, si es asi, se pregunta si las notificaciones generales de chat esta
desactivadas y no se manda la notificacion al usuario, pero si se actualiza en los nuevos
mensajes.

= ChatlList.jsx: En este componente se trabajo la funcionalidad de listar todos los chats
del usuario, para esto se utiliza 6 endpoints con la finalidad de obtener todas las sus-
cripciones de los chats (donde se indican si los chats han sido leidos o no), ademas de
los datos de los usuarios segln el tipo de chat.

» ContactsChat.jsx: Aqui se define lo que se vera en la seccién de chat segln el tipo de
usuario, un usuario soélo cliente vera sélo el listado de chats, en cambio, una empren-
dedora vera el componente de Pestafias donde se listan los chats y grupos.

= CreateGroup.jsx: En este componente se trabajoé la funcionalidad de crear un grupo.
Se utilizan 5 endpoints, uno es para obtener las categorias definidas en la app para
mostrar en el pop-up de categorias. Ademas, de los endpoints para crear un grupo y
agregar descripcién y campos personalizados. Esto se hace segun el tipo de grupo a
crear.

= GroupCreated.jsx: Aca se muestra la vista de cuando un grupo es creado y se le da la
opcioén al usuario si quiere unir tiendas al grupo o no.

= Grouplist.jsx: Aqui se trabajé la funcionalidad de listar los grupos que pertenece el
usuario. Se utilizan 2 endpoints, con el fin de obtener los grupos publicos y privados
gue pertenece el usuario.

= InfoGroup.jsx: En este componente se trabajé la funcionalidad de mostrar la infor-
macién de un grupo segun el tipo de usuario: administrador del grupo o no. Aca se
utilizan en total 21 endpoints, pero no se utilizan todos a la vez, estos endpoints son
para modificar la descripcién de grupo, agregar o remover un administrador, remo-
ver un usuario, cambiar el tipo de grupo, cambiar el nombre de grupo y modificar los
campos personalizados. Cada endpoint es diferente segln el tipo de grupo. Ademas,
se utilizan los endpoints para obtener los miembros de grupo y sus respectivos roles.

m ListPublicGroups.jsx: Acéa se trabajo la funcionalidad de listar todos los grupos publi-
cos que no pertenece el usuario y la opcién de unirse a uno de ellos. Para lograr el
funcionamiento se utilizan 3 endpoints con la finalidad de obtener el listado de estos
grupos y ademas el encargado de unir al usuario a un grupo.

Ademas, se realizaron modificaciones en los siguientes archivos con las rutas:

= src/redux/actions/action-types.js: Se agregaron los nombres de las acciones que mo-
difican el estado inicial del usuario en la app.

Pagina 41 de B3



MECANISMOS DE COMUNICACION Y ASOCIATIVIDAD EN LA PLATAFORMA ALIADAS

= src/redux/actions/auth.js: Se modificé la funcion de login y validateToken para actua-
lizar el estado inicial del usuario con sus datos de chat.

= src/redux/reducers/auth.js: Se actualiz6 el objeto que define el estado inicial del
usuario, exactamente datos especificos del chat del usuario.

= src/router/index.jsx: Este componente es el mas importante en una aplicacion en
React Native, es el punto de partida para la aplicacién y es donde se mantiene en eje-
cucién siempre. Aca es donde se llama al componente ChatConnection.jsx para crear
la sesion del chat del usuario y mantenerla activa siempre. En la seccion del 3.1.3 del
estado inicial de las HU obligatorias se indicé que se perdia la sesidon del chat anterior-
mente y esto era debido a que la sesién se creaba en una pantalla de navegacién, por
ende, cada vez que se cambiaba de vistas se perdia la sesion.

= src/router/woman-enterprising-routes.jsx: Es donde se define los botones de la barra
inferior. Se agrego el botén de chat para un usuario que no tuviese el rol de invitado.

= src/router/woman/home-router.jsx: Se agrego la ruta del chat para poder ser llamado
por la barra inferior.

= src/router/woman/message-router.jsx: Aca se definieron todas las rutas que se na-
vegarian dentro de la seccion de chat de la barra inferior.

= src/screens/woman/HomeScreen.jsx: Aca era donde habian definido la conexién al
chat antes, por lo tanto, se eliminé todo lo relacionado a chat.

= src/screens/woman/search/ShowProductScreen.jsx: Se agregd el botén de hablar
con la tienda. Se utiliza un endpoint con el fin de crear el chat entre los usuarios.

= src/screens/woman/search/ShowStoreScreen.jsx: Se agregé el botén de hablar con
la tienda. Se utiliza un endpoint con el fin de crear el chat entre los usuarios.

» src/services/keycloak-service.js: En este archivo se definieron los 39 endpoints que
se utilizaron para la presente memoria, entre ellos son endpoints que se conectan al
servicio de keycloak, servicio Spree y Rocket Chat.

» src/styles/spacing.js: se agregaron ciertos espacios necesarios para la app.

» assets/: Dentro de esta carpeta se agregaron todos los iconos e imagenes que tuvieron
gue ser utilizadas.

Por otro lado, se tuvo que hacer una modificacién en la configuracién de administrador de
Rocket Chat para Aliadas. En el momento de registrarse un usuario a Rocket Chat se defi-
nieron campos personalizados que son Utiles para no hacer tantas consultas a servicios para
obtener datos del usuario (ver figura 33).
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Campos Personalizados O

"role_user_aliadas":{

"type'":"select",
"defaultValue":"comprador",

"options": ["comprador","emprendedora"],
"required":true,

"public":true

’
"name_userchat_aliadas":{
"type": "text",
"public":true

13 "id_vendor":{
“type":"text",

"public":true

’

"avatar_aliadas":{

"type"i'text",
"public":true

Figura 33: Campos personalizados al registrar un usuario en Rocket Chat
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CAPITULO 4
VALIDACION DE LA SOLUCION

4.1. Definicion del testing de validacion

Para realizar la validacion de lo implementado dentro de la aplicacién de Aliadas se decidié
realizar una validacién con el objetivo de evaluar la experiencia de usuario de lo desarrollado,
ademas, evaluar y medir las sensaciones que tienen los usuarios con respecto a la estética
del producto. La razén de este Gltimo es debido a que en la app Aliadas se ha tratado de
trabajar en una interfaz que logre cautivar al usuario. Sin embargo, no se ha realizado algin
tipo de test para medir la atractividad del producto desarrollado.

Por lo tanto, se buscé un tipo de test que puedan medir todo lo descrito anteriormen-
te. Por consiguiente, se decidi6 utilizar AttrakDiff, este es un cuestionario estandarizado
de evaluacién de la experiencia del usuario que permite comprender y evaluar la per-
cepcién de los usuarios con respecto a una aplicacién donde se miden 4 dimensiones
[Hassenzahl et al., 2003]:

= Calidad Pragmatica (PG): En esta dimension se evalla los aspectos tradicionales de
usabilidad relacionados con la efectividad y eficiencia del producto. En el caso de esta
memoria midié la usabilidad de la app al realizar las tareas que se le entregarian al
usuario.

» Calidad Heddnica-ldentidad (HQ-I): En esta categoria se evallGa la autoexpresion de
los usuarios cuando utilizan el producto. En esta memoria se midi6 la identificacion
del usuario con la aplicacién Aliadas.

» Calidad Hedénica-Estimulacion (HQ-S): Mide la estimulacion del usuario al usar el pro-
ducto. Con respecto a la validacion de esta memoria se midio las sensaciones del usua-
rio al recorrer la aplicacién.

= Atractividad Global (ATT): Describe el valor global percibido del producto, basado en
las calidades pragmaticas y hedédnicas. En el caso de la memoria como dice su defini-
cion se midid la percepcion general de lo que refleja el diseno de la aplicacion.

Esta metodologia Attrakdiff tiene 2 tipos de cuestionarios, uno de 28 preguntas y otro de
10 preguntas. En este caso se decidié utilizar el cuestionario de 28 preguntas para obtener
mayor informacion de lo percibido por los usuarios. Por otro lado, también el cuestionario
se puede evaluar segun el tipo de escenario, (1) evaluacion Unica: para evaluar una vez el
producto, (2) comparacién entre 2 productos y (3) comparar el antes y después de un mismo
producto. En el caso de la presente memoria, se encuentra en el escenario (1).
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Por ultimo con respecto al cuestionario, originalmente se encuentra en aleman, y con los
anos han salido traducciones al inglés y otros idiomas. Esto gener6 la necesidad de tener la
traduccion al espanol ya que era probable que los usuario del test no tuviesen un manejo
de tales idiomas. Por consiguiente, se encontré un paper que se dedico a la traduccién del
cuestionario AttrakDiff al espanol, donde se tuvo un resultado muy positivo con respecto a
la traduccion [Lépez et al., 2023]. Por lo tanto, se decidié utilizar tal cuestionario del paper.
Por temas de derechos no tengo los permisos para publicar el cuestionario en espanol.

Posteriormente se definid las tareas que realizarian los usuarios para conocer lo desarrollado,
para esto se definieron 5 tareas, estas son:

Tarea 1: Hablar con una tienda nueva (ver tabla 21).

Tarea 2: Desactivar las notificaciones de los chats (ver tabla R2).

Tarea 3: Unirse a un grupo publico (ver tabla 23).

Tarea 4: Editar algunos item de un grupo como admin (ver tabla P4).

Tarea 5: Crear un grupo y agregar 1 tienda (ver tabla 25).

Tabla 21: Tarea 1: Hablar con una tienda nueva
Fuente: Elaboracion propia

Tarea 1: Hablar con una tienda nueva

Escenario: Usted es una persona que necesita ir a comprar un libro para regalar de cum-
pleafios pero no sabe cual. Se recuerda que existe la app Aliadas y que hay una tienda
llamada Antartica que vende libros, entonces usted decide ingresar a la app, buscar la
tienda y hablarle para consultar qué libro le recomienda comprar.

Tabla 22: Tarea 2: Desactivar las notificaciones de los chats
Fuente: Elaboracion propia

Tarea 2: Desactivar las notificaciones de los chats

Escenario: Usted es una emprendedora que llegd tarde del trabajo a la casa y le llegan
muchos mensajes de distintos chats de la app Aliadas, y ya no quiere recibir notificaciones
por un tiempo, por ende, usted decide desactivar las notificaciones de los chats.
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Tabla 23: Tarea 3: Unirse a un grupo publico
Fuente: Elaboracion propia

Tarea 3: Unirse a un grupo publico

Escenario: Usted es una emprendedora que trabaja en pintura y cree que no conoce a
muchas personas que hacen lo mismo, pero recuerda que en la app Aliadas existen grupos
de distintos temas, entonces, usted decide buscar en los grupos publicos y ver si existe
un grupo de pintura para poder unirse y formar parte de la red.

Tabla 24: Tarea 4: Editar algunos item de un grupo como admin
Fuente: Elaboracion propia

Tarea 4: Editar algunos item de un grupo como admin

Escenario: Usted es una zapatera que cre6 un grupo hace un tiempo atras llamado "ZA-
PATOS PROVI” en la app Aliadas, pero recuerda que lo cre6 muy rapido y probablemente
se haya equivocado en algo, entonces, usted entrara a su grupo y corregira los item de
su grupo que estén incorrecto, por ejemplo, descripcién y categorias.

Tabla 25: Tarea 5: Crear un grupo y agregar 1 tienda
Fuente: Elaboracion propia

Tarea 5: Crear un grupo y agregar 1 tienda

Escenario: Usted es una repostera y le encantaria crear un grupo para que se compartan
datos del mundo de la reposteria, asi que decide crear un nuevo grupo llamado "Reposte-
ria” enla app Aliadas con los datos que usted cree que son necesarios, ademas de agregar
1 tienda llamada "Tienda chocolates demo”.

Por Gltimo, se decidi6 realizar 2 preguntas al final del test para tener una opinion mas abierta
por parte de los usuarios que realicen el test:

= Pregunta 1: Si se requiere promover la diversidad de tiendas en la creacién de grupos,
¢qué es lo primero que se le viene a la mente?
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= Pregunta 2: Sobre su experiencia haciendo este test, ;qué mejoraria sobre el test?
¢Qué sensacioén le dio la aplicacién?

La primera pregunta surgio a raiz de la historia de usuario relacionada con la creacién de un
grupo para emprendedoras. Inicialmente, se habia optado por omitir el desarrollo del criterio
HU6.8 de la tabla [, el cual busca fomentar la diversidad en la composicion de grupos (esta
decision se detalla en la seccion 3.1.2). Dado que la visibilidad de las emprendedoras es un
objetivo central de la aplicaciéon, se reconocié como un aspecto significativo a abordar. Por
ende, se decidi6 plantear esta pregunta a las usuarias durante las pruebas para considerarla
en futuros desarrollos.

Por lo tanto, el flujo del test de validacién para una usuaria seria (1) contarle sobre la app
Aliadas brevemente y qué se realizara en el test, (2) explicarle el escenario de una tareay
recalcar el objetivo, (3) la usuaria intentara realizar la tarea con el celular (el paso (2) y (3)
se repite hasta que se terminen las 5 tareas), (4) responder el cuestionario AttrakDiff y (5)
responder las preguntas abiertas (ver figura 34).

l Quedan tareas por hacer
1. Presentarle a la usuaria > 2. Presentarle a la usuaria > 3. Usuaria realiza la tarea
Aliadas y explicar el test el escenario de la tarea con el celular

Las tareas han sido terminadas

5. Usuaria responde las ¢ 4. Usuaria responde el
preguntas abiertas cuestionario AttrakDiff

Figura 34: Flujo del test de validaciéon con una usuaria

Se definié que el cuestionario se realizaria mediante Google Sheets debido a que no se en-
contré una herramienta web que asemejara a como se debe responder un cuestionario de
AttrakDiff (ver figura B5) para posteriormente traspasar los resultados a la pagina oficial de
AttrakDiff® y obtener las graficas de los resultados.

4.1.1. Ejecucion del test de validacion a nivel Piloto

Se realiz6 una ejecucién del test definido en el apartado anterior con una usuaria que no
conocia la aplicacién de modo de prueba. Se obtuvo un tiempo de ejecuciéon de 26 minutos,

18 AttrakDiff, sitio web: https://attrakdiff.de/
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Con la ayuda de los pares de palabras introduzca la descripcion que considere mas adecuada por lo que pudo
inspeccionar dentro de la aplicacion.

Haga clic en un elemento en cada linea.

10 cumbersome straightforward

1 human 0 [0 [ [ [ [ [ technical

2 isolating O O O O O O @O -connectie

3 pleasant 0 O [ [ O [ [ unpleasant

4 inventive D D D D D D D conventional

5 simple 0 [ [0 [0 [ [ [ complicated

6 professional O O O O O O @O @unprofessional

7 ugly 0 OO O [ [ [ [ attractive

8 practical O O O O O O @O impractical

9 likeable 0 O [ [ [ [ [ disagreeable
BB B B e

Figura 35: Ejemplo de una hoja del test de validacion

que fue dentro de lo esperado, ya que se esperaba que por cada usuaria la ejecucion del test
sea entre 20 y 30 minutos. Por lo tanto no se realizaron cambios en las tareas. Sin embargo,
si se realizaron cambios en la explicacion del paso 1 dado que no habia quedado muy claro
para la usuaria piloto.

4.1.2. Usuarias del test

Se eligieron 5 usuarias que realizarian el test de validacién. Se buscé mujeres por sobre los
25 afnos que hayan tenido alguna vez algiin microemprendimiento.

La primera usuaria es una mujer que vende productos de reposteria cotidianamente (ver
tabla 24). La segunda usuaria tiene una pyme que vende productos de distintos tipos (ver ta-
bla7). La tercera usuaria, es una mujer que se dedica al emprendimiento y utiliza instagram
para su tienda (ver tabla 28). La cuarta usuaria es una persona que tuvo un emprendimiento
de mascotas pero tuvo que abandonarlo por falta de visibilidad (ver tabla 29). Finalmente, la
Gltima usuaria es una pintora que vende sus cuadros en ferias en su tiempo libre (ver tabla

30).
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Tabla 26: Usuaria 1
Fuente: Elaboracion propia

Usuaria 1

Edad: Sobre 60 afios.

Finalizacion de educacién: Media.

Ocupacidn actual: Duefna de casa

Experiencia emprendimiento: Vende reposteria a las personas de su edificio
y a pedido.

Experiencia tecnoldgica: baja.

Tabla 27: Usuaria 2
Fuente: Elaboracion propia

Usuaria 2

Edad: Entre 40 y 60 afos.

Finalizacion de educacién: Otro.

Ocupacidn actual: Asesora de hogar y tiene pyme.

Experiencia emprendimiento: Tiene una pyme de distintos articulos que los
vende en ferias.

Experiencia tecnoldgica: baja.

Tabla 28: Usuaria 3
Fuente: Elaboracion propia

Usuaria 3

Edad: Entre 40 y 60 afios

Finalizacion de educacién: Otro.

Ocupacion actual: Terapeuta floral y tiene pyme.

Experiencia emprendimiento: Vende esencias florales y productos de rela-
jacion mediante instagram y ferias.

Experiencia tecnoldgica: alta.
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Tabla 29: Usuaria 4
Fuente: Elaboracion propia

Usuaria 4

Edad: Entre 20 y 40 afios.

Finalizacion de educacion: Universidad.

Ocupacidn actual: Socidloga.

Experiencia emprendimiento: Tuvo una pyme el aino 2022 de accesorios de
mascotas hecho por ella.

Experiencia tecnoldgica: alta.

Tabla 30: Usuaria 5
Fuente: Elaboracion propia

Usuaria 5

Edad: Sobre 60

Finalizacion de educacién: Otro.

Ocupacidn actual: Empresaria.

Experiencia emprendimiento: En su tiempo libre realiza pinturas y las vende
en ferias.

Experiencia tecnolégica: media.

Resultados testing

Los test de todas las usuarias se pudieron ejecutar sin ningin problema, el tiempo promedio
de la ejecucion de los test fue de 30,26 minutos, levemente mayor de lo esperado. La usuaria

con el tiempo mas bajo fue de 22,5 minutos y la mas alta fue de 43 minutos.

La primera usuaria no logré hacer todos las tareas completamente por si sola, pidié ayuda

en algunas ocasiones. Demor6 en total 31, 5 minutos en realizar todo el test.

La segunda usuaria si logré hacer todas las tareas. Sin embargo, cuando estaba realizando
la tarea 2 sobre desactivar las notificaciones de los chats ella le dio énfasis a buscar dentro
de la configuracion global de la aplicacién lo que generé que preguntara donde realmente
buscar porque no lograba llegar al objetivo. Por lo tanto, se le recordé la finalidad de la tarea
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y logré terminarla. La usuaria demoré en total 28, 5 minutos.

La tercera usuaria si logro realizar todas las tareas. Sin embargo, en la tarea 3 sobre unirse a
un grupo publico ella dio harto enfoque a buscar un grupo nuevo en el listado de los grupos
gue la usuaria pertenecia. La usuaria demoroé en total 43 minutos. Esto fue debido a que se
dio harto tiempo para responder las preguntas abiertas.

Conrespecto a la cuarta usuaria, ella si pudo realizar todas las tareas sin mayores problemas.
Sin embargo, le costé mas tiempo poder realizar la tarea 4 sobre editar algunos item de un
grupo como admin, exactamente al editar las categorias del grupo. Ella indicé que no era facil
de entender inicialmente que habia que apretar las categorias que ya estaban seleccionados
para des-seleccionarlas. La usuaria demoro6 en total 22,5 minutos.

La Gltima usuaria pudo realizar todas las tareas. Sin embargo, intentd preguntar en algu-
nos momentos dénde hacer ciertas acciones. Cuando sucedia lo anterior se le recordaba el
objetivo de la tarea. La usuaria logré terminar el test en 25, 7 minutos.

Luego de recopilar todos las respuestas de los test de las usuarias (ver tabla 31) estos fueron
ingresados a la pagina web de AttrakDiff para obtener los graficos que se sugieren analizar
con los resultados de un test de esta metodologia.

El valor medio obtenido en la categoria Calidad Pragmatica (PQ) fue de 0,34, esto signifi-
ca que las usuarias pudieron percibir que la aplicacion satisface de manera aceptable sus
necesidades funcionales, sin embargo, existe un rango de mejora con respecto a los flujos.

El valor medio de la categoria Calidad Hedénica-ldentidad (HQ-1) fue de 1,43, significa las
usuarias pudieron experimentar una sensacion positiva en términos de placer al usar la apli-
cacién, es decir, pudieron sentir una conexién emocional e identificacién con la app.

Conrespecto a la categoria Calidad Hedonica-Estimulacion (HQ-S) el valor medio fue de 0,83,
es un valor bueno pero mejorable. Es decir, las usuarias lograron tener una experiencia he-
dénica estimulante y agradable al interactuar con la aplicacién, aunque puede ser mejor.

El valor medio de la Atractividad Global (ATT) fue de 1,74, es el valor mas alto de las 4 di-
mensiones. Las usuarias encontraron que la aplicacion es altamente atractiva en términos
de diseno y estética.

A nivel numérico general son valores muy buenos, dado que estan sobre 0 que es el ideal
minimo de obtener en este tipo de cuestionario. También se puede observar a nivel grafico
este andlisis y resultado en la figura 34.
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Diagram of average values
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Figura 36: Grafico Diagrama de valores medio

Con respecto a los pares de palabras, el valor menos positivo fue el par technical-human,
esto indica una percepcion desfavorable en la relaciéon entre la calidad técnica y humana por
las usuarias. Es decir, que puede existir una carencia en estos dos aspectos. Sin embargo, esto
pudo ser debido a la poca experiencia con la aplicacién. Por otro lado, el par de palabras con
el valor mas alto fue el par unpresentable-presentable, esto significa que para las usuarias, el
aspecto estético y la presentacion de la aplicacién de Aliadas son aspectos muy destacados y
contribuyen positivamente a la experiencia de las usuarias. Mas de estos analisis se pueden

ver en la figura B7.

Por ultimo, el grafico "Portfolio-presentation” indica en qué medida la calidad funcional
(Portfolio) se correlaciona con la calidad estética y de presentacion (Presentation) (ver fi-
gura 8). Por lo tanto, del grafico se observa que el cuadro de confianza (cuadro de color
azul) engloba las siguientes secciones del grafico:

= Mayormente engloba la seccion self-oriented, esto sefiala que las usuarias perciben
gue la app se centra en sus propias necesidades y preferencias, esto se justifica debido
a los resultados obtenidos en las dimensiones de HQ-1 y HQ-E ya que son en promedio
un valor muy positivo.

» También abarca una mediana porciéon de la dimension neutral, esto implica que hay
elementos que podrian ser considerados mas neutrales términos de utilidad y estética.
Esto se justifica con un valor cercano a 0 pero positivo de PQ y también un aporte
neutral que entrega la dimension ATT.

= La tercera seccién seccion es desired lo que significa que la aplicacion se acerca bas-
tante a un nivel deseable con respecto a lo estético y lo funcional. Esto se justifica por
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el valor alto que se obtuvo en la dimension ATT.

= El dltimo cuadro que también se abarca es task-oriented, lo que implica que las usua-
rias perciben que la app esta también enfocado en las tareas o funciones especificas
pero un poco mas ligero en comparacién a la calidad hedénica. Esto se justifica por el
valor medio obtenido por la dimensién PQ.
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Figura 37: Grafico Descripcién de pares de palabras

Con respecto al cuadro de confianza, este se obtuvo con el punto de referencia central del
cuadro con los valores medios de PQ (0,34) y HQ (1,13) en sus respectivos ejes. HQ fue cal-
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culado con el promedio de los valores medio de HQ-I (1,43) y HQ-S (0,83). Ademas, el largo
de los cuadros fueron obtenidos con el intervalo de confianza de los datos de sus respectivas
dimensiones con un nivel de confianza del 95 % [Hassenzahl et al., 2008], lo que entrega un

valor de confianza para PQ de 1,44 y HQ de 0,64.
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Figura 38: Grafico "Portfolio-presentation”

Por Gltimo, con respecto a las respuestas que dieron las usuarias a las preguntas libres las
mas relevantes fueron las siguientes, sobre la primera pregunta de incentivar la diversidad

de tiendas al momento de crear grupos:

» "Se podria tener un botdn que agregue tiendas de la misma categoria al azar”.

» "Enla pantalla inicial que exista una seccion de Sugerencias de Grupo para las empren-
dedoras como en Instagram”.

m "Generar grupos de distintas categorias como cafeteria, ropa y asi se conocen mds
mujeres entre ellas”.

En resumen, las usuarias sugieren que para fomentar la diversidad de tiendas al crear un
grupo, podria considerarse la inclusion de tiendas aleatorias, ya sea de las mismas categorias
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o de categorias diversas, permitiendo asi un conocimiento entre areas distintas. Ademas,
proponen ofrecer sugerencias a las usuarias sobre grupos a los cuales podrian unirse como
otra opcién para promover la variedad.

Sobre el test, algunas en general lo encontraron que estuvo bien, solo hubieron 2 comenta-
rios:

m ”"Dar mds explicacion, a veces no entendi bien qué habia que hacer”.

= "Yo soy mds visual, no tanto de que me expliquen, me hubiese gustado tener las pre-
guntas escritas y leerlas cuando yo quisiese”.

En relacion a la experiencia del test y los comentarios previos, se resume en que algunas
usuarias expresaron su deseo de contar con explicaciones mas detalladas. Ademas, sugirie-
ron que la descripcion de cada tarea deberia haber estado disponible por escrito para que
pudieran leerla directamente.

Sobre la app se dieron los siguientes comentarios:

m "En algunas partes la letra era un poco pequena, me costo leerla”.
m "L os colores eran muy planos, senti que faltaba mds color”.

m "Se deberia usar tener mds iconos que reflejen acciones para considerar a las personas
daltdnicas porque ellos no distinguen los colores, como en esa ventana de categorias,
ellos verian todo igual, no sabrian cual estaba seleccionado o no”.

= "Los botones que tengan colores mds notorios, por ejemplo, la flecha salir que fuese
en rojo”.

m ”Se podria tener como un manual de cdmo ocupar la aplicacion”.

Respecto a lo anterior, se puede resumir que las usuarias identificaron problemas relaciona-
dos con el tamano de la letra en ciertas areas de la aplicaciéon. Ademas, observaron que la
paleta de colores de la aplicacién era bastante monocromética y sugirieron que los botones
tuvieran colores distintos a otras secciones. Asimismo, notaron que el disefo de la aplicacion
no era completamente inclusivo para personas dalténicas, por lo que se recomendd incor-
porar mas iconos que facilitaran la comprension de diversas acciones. Finalmente, se sugirié
la creacién de un manual de uso para la aplicacién.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES

Hoy en dia es mas habitual ver que en las aplicaciones méviles donde el usuario final es
parte del contenido de estos sistemas es que se requiere un tipo de comunicacion para que
los usuarios puedan interactuar e intercambiar informacion. Es por esto que en la aplicacion
de Aliadas nacié la necesidad de integrar mecanismos de comunicacion y asociatividad para
la interaccion entre las usuarias.

Para la incorporacion de estos mecanismos en la aplicacion de Aliadas es que inicialmente
el organismo ya habia descrito un Background de las necesidades que tienen para satisfacer
estos aspectos. En modo de recordatorio, en total identificaron 9 historias de usuario que
abarcarian la categoria de colaboracion entre las usuarias, entre ellas, tener un chat, grupos,
ventas y ofertas colaborativas, ferias, muros de conversacion, muros para aprender y notifi-
caciones. Del total se pudo identificar el estado de cada historia. Primero, las ventas y ofertas
colaborativas ya estaban desarrolladas en la aplicacion. Segundo, la feria abarcaria tanto que
no permitiria desarrollar otras, con respecto a los muros para aprender se determiné que no
estaba muy relacionado a la presente memoria. Por lo tanto, las historias de usuario de chat,
grupos y notificaciones fueron seleccionadas como las historias con mayor vinculo con los as-
pectos de mecanismos de comunicacion (chat) y asociatividad (grupos) con mayor urgencia
de desarrollo. Por ultimo, los muros de conversacion también estaba relacionado con ambos
aspectos pero se categorizdé como deseable.

Luego de haber definido las historias de usuario que abarcarian este trabajo y haberlas re-
finado, comenzé el proceso de disenar los prototipos de tales historias con la herramienta
Figma, considerando las que ya existian. Para este proceso se determiné que los prototipos
iban a estar basados con respecto a los componentes e iconos que fueron disefiados por los
disenadores de Aliadas para distintas funcionalidades con el fin de que las vistas tuviesen el
mismo aspecto de lo que ya existia.

Cabe recordar que existen 3 tipos de usuarios finales en la aplicacion de aliadas Emprende-
dora, Cliente e Invitado. Este Ultimo no se consideraria dentro de las funcionalidades de este
trabajo ya que no se puede interactuar con otros usuarios sin una sesioén. Por lo tanto, se
definieron las funcionalidades y disefios que tendrian las usuarias Emprendedora y Cliente.
Para la primera se definieron 7 funcionalidades que estarian disponible en su sesion:

1. Listar los chats de un usuario y configurar perfil de chat.
2. Hablar en un chat y configurar notificaciones de un chat
3. Listar Mis Grupos y Otros grupos

4. Crear un grupo
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5. Ver un grupo y editarlo
6. Agregar tiendas a un grupo

7. Hablar a una tienda nueva

En total para la usuaria Emprendedora se disefiaron 20 prototipos que satisfacen las carac-
teristicas anteriores. Con respecto a las funcionalidades de un usuario del tipo Cliente sélo
tendria disponible en su sesion las acciones 1, 2y 7.

Posteriormente, ya con los diseios terminados comenzé el proceso de testear los prototi-
pos. Para esto se determind utilizar un test de usabilidad para expertos llamado Cognitive
Walkthrough con el objetivo de tener una opinién de un usuario experto (UE) en disefios con
conocimientos sobre Aliadas para medir la facilidad que puedan tener los usuarios finales al
usar el producto correctamente. Se disefiaron 10 tareas que recorrian todas las funcionalida-
des descritas anteriormente y cada tarea tenia un listado de subtareas, donde la UE tenia que
responder por cada subtarea las 4 preguntas que definen esta metodologia y las respuestas
posibles eran sé6lo "Si”, "No”, "Tal vez”.

La usuaria experta fue Victoria Pezo, quien trabajo como disefiadora en Aliadas. Ella demoré
un poco mas de 2 horas en resolver el test. Con respecto al resultado final se obtuvo 208 res-
puestas con 179 respuesta "Si”, 23 "Tal vez” y 6 "No”. Estas dos ultimas categorias fueron las
analizadas para mejorar el flujo y disefio de los prototipos. Se sintetizaron 8 caracteristicas
que requerian una modificacion. Los cambios en general fueron cambios de textos, colores
en botones, iconos, se agregd un pop-up para indicar el resultado de una accién y por ulti-
mo, se modificé la vista de listados de grupos para diferenciar en una vista los grupos que
pertenece el usuario y los que no pertenece. A nivel porcentual haber obtenido un 86 % de
respuesta "Si” indicd que la usabilidad de lo desarrollado implicaria que las usuarias lograrian
utilizar la aplicacion correctamente.

Luego, comenzo la tercera etapa de desarrollar las funcionalidades de los prototipos. Para
el chat, inicialmente Aliadas cuando disend la arquitectura del sistema habian seleccionado
utilizar Rocket Chat (RC) ya que es un sistema de comunicacion de cédigo abierto con muchas
funcionalidades y mucho potencial, es altamente utilizado por distintos software y empresas,
ademas, indicaron que se adecuaba con los servicios de la aplicaciéon. Para esta memoria se
verifico si era viable utilizarlo o no, por ende, se estudio6 el sistema y se cre6 un Producto
Minimo Viable (PMV) considerando RC para la creacién de chat y creacion de grupos, el
resultado del PMV fue satisfactorio y cumplié con las funciones principales.

Ya con la herramienta de comunicacién seleccionada, se desarrollaron las 7
funcionalidades totales que fueron definidas anteriormente en el proyecto
aliadas-react-native-kitten. La conexién a los servicios de Rocket Chat que se
requiere para funcionar como servidor una sesién fue alojada dentro del componente
index.js del proyecto, con esto se solucionaron los problemas de conexién que existian
anteriormente.
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Finalmente, con todo desarrollado se inicié la cuarta y Gltima etapa de la presente memoria,
validar lo desarrollado. Para esto se decidié utilizar un test de usabilidad que midiese la ex-
periencia de usuario y la estética de la aplicacién, especificamente se utilizé AttrakDiff, un
cuestionario que se usa para medir distintos aspectos de un sistema. Para este trabajo se
definieron 5 tareas que realizaran los usuarios del test para recorrer lo desarrollado, poste-
riormente responderian el cuestionario para finalmente responder 2 preguntas abiertas. Los
resultados indicaron que a nivel estético general, las usuarias encontraron muy atractiva la
aplicacién, siendo esta dimensién con la mejor evaluacién. Sin embargo, a nivel funcional,
se encontré que estaba regularmente bien.

En conclusion a lo obtenido en el test de validacion donde globalmente no se pudo determi-
nar en qué seccion se encontraria la aplicacion Aliadas en el grafico "Portfolio-presentation”,
esto se debe a que los resultados de la validacién al ser variados no pudieron ser lo suficiente-
mente representativos de la poblacion completa de usuarias. Lo anterior de todas formas es
relativamente normal segln lo indicado por los autores de esta metodologia sobre este gra-
fico donde indican que es probable que existan rectangulos de confianza grandes con mues-
tras pequenas o de composicion heterogénea [Hassenzahl et al., 2008]. En futuras pruebas,
se recomienda ampliar la muestra de usuarios y considerar la inclusiéon de diferentes perfiles.

De todas formas si se pudo concluir al respecto de los resultados por cada par de palabras, ya
que hay ciertas de ellas que tuvieron valores muy marcados, lo que implica una fuerte ten-
dencias en aquellas, como por ejemplo unpresentable-presentable, bad-good, disagreeable-
likeable, entre otros, estos tuvieron una tendencia a tener un valor muy bueno, lo que sig-
nifica que en estos aspectos lo desarrollado fue bien recibido y gustoso para las usuarias.
Sin embargo, otros aspectos como technical-human, conventional-inventive y cautious-bold
tuvieron valores desfavorable, lo que implicaria que en el futuro deberia considerarse ma-
yormente estos atributos cuando se realicen nuevos disenos y flujos.

La ventaja del test AttrakDiff es que al estudiar dimensiones y sub-dimensiones, es que los
resultados son precisos para cada uno de ellos, por lo tanto, si se requiere, se puede ir me-
jorando uno a uno. Por otro lado, es que también este resultado puede servir para hacer
comparaciones con futuros test de AttrakDiff en Aliadas, ya sea, comparando distintas sec-
ciones de la misma aplicacién o también, haciendo comparaciones de distintas versiones de
la misma seccién.

De acuerdo a las respuestas de la primera pregunta abierta, se elaboraron algunas propues-
tas para la ejecucion del criterio de HU6.8 de la tabla | donde se indica que se requiere in-
centivar la diversidad en la composicién de grupos. La primera propuesta es que al momento
de haber creado un grupo y se le pregunta si quiere unir nuevas tiendas, se le de una nueva
opcion de agregar tiendas aleatorias de las mismas categorias del grupo (ver figura 39). Otra
propuesta es que en el home, se vaya intercambiando el carrusel de ”"Nuevas tiendas” con
uno de "Sugerencias de grupos publicos” (ver figura Q).

Con respecto a la segunda pregunta abierta sobre la opinién de las usuarias al respecto del
test y la aplicacién, se crearon 2 propuestas para el pop-up de categorias debido a que se
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noté una dificultad por entender cdbmo agregar o quitar categorias. Primero, se puede con-
siderar un cambio de color en las categorias marcadas. Segundo, reemplazar el componente
de Etiqueta categoria por el de Etiqueta con quitar categoria definido en los disefios de Alia-
das (ver figura [I0B) para que quede mas claro que estan seleccionadas. Por ultimo, el icono
"X” del pop-up también se podria cambiar de color a rojo considerando el comentario de
hacer mas notoria la salida del pop-up (ver figuras @1y f2).

Crear grupo

©

iTu grupo ha sido creado!

Llegé el momento de
unir tiendas a tu grupo,
tu eliges:

Unir tiendas manualmente

Unir tiendas aleatorias de las
categorias seleccionadas

R B X O @

Inicio Tienda  Buscador Chat Ajustes

Figura 39: Propuesta 1: Incentivar la diversi-
dad en grupos

Selecciona a lo mds 3 categarias

Figura 41: Propuesta 1: Pop-up categorias

¥  Aliadas A

Ferias

Ofertas

Te recomendamos

Mis favoritas

Sugerencias de grupos publicos

Figura 40: Propuesta 2: Incentivar la diversi-
dad en grupos

Selecciona a lo mds 3 categarias

oy e
Y D

Afiadir (3)

Figura 42: Propuesta 2: Pop-up categorias
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5.1. Alcancey limitaciones

Una limitacion importante fue el no conocer las ubicaciones de los servidores de Aliadas,
debido a que por mucho tiempo no lograba funcionar la aplicacién y eso retrasé el desarrollo
de la presente memoria. Ademas, falta de documentacién de problemas que pueden ocurrir
y cdmo solucionarlos, esto hubiese sido de gran utilidad ya que cuando se caian algunos
servidores y la aplicacion arrojaba errores costé interpretarlos y poder corregir o saber el
origen del problema.

Otra limitacién fue no saber como funcionaba el flujo de la aplicaciéon con respecto a los
servicios utilizados, hubiese sido de utilidad haber tenido un diagrama que describiese esto.

Un alcance que se tuvo en la aplicaciéon es que no se pudo corregir un error que ocurria
en produccién al momento de crear una tienda, lo que implicaba que no se pudiese tener
muchos usuarios de prueba del tipo Emprendedora.

5.2. Trabajo a futuro

Como se menciond en el resultado de la validacién, se podria considerar un re-disefio con lo
que indicaron las usuarias del testing, por ejemplo, considerar las propuestas indicadas en
esta misma seccion.

Segundo, al momento de editar la imagen o nombre de usuario en la aplicacién, se debe
realizar esos mismos cambios en el nombre de usuario de Rocket Chat. Esto es debido a
que el inicio de sesién de Rocket Chat es mediante OAuth para conectarse a Keycloak lo
que implica la utilizacion del nombre del usuario, apellido del usuario, email y contrasena.
Ademas, si el usuario es solo cliente, entonces también se deberia cambiar su nombre de
usuario e imagen en el campo personalizado de RC.

Tercero, al momento de agregar o editar una tienda (hombre e imagen), estos deben ser
modificados en el campo personalizado del usuario en Rocket Chat para que esté actualizado.

Por Gltimo, se recomienda seguir haciendo testing con AttrakDiff e ir comparando los resulta-
dos de diferentes versiones y secciones, con la finalidad de mejorar el flujo y la funcionalidad
de la aplicacion.
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ANEXOS
Tabla 31: Resultado cuestionario AttrakDiff
Fuente: Elaboracién propia

Tipo | Par de palabras USU1 | USU2 | USU3 | USU4 | USU5 | PROM | PROM
human - technical 1 -3 -2 -1 -3 -1,6
simple - complicated 1 -3 -1 2 3 0,4
practical - impractical 1 -3 3 2 3 1,2
cumbersome - -1 -2 0 2 1 0 0,34
straightforward
predictable - unpredictable -1 -2 1 1 3 0,4
confusing - clearly structured 1 -2 0 2 3 0,8
unruly - manageable 2 -2 2 2 2 1,2
isolating - connective 1 3 0 1 3 1,6
professional - unprofessional 2 -3 1 1 0 0,2
stylish - tacky 1 2 0 2 3 1,6
cheap - premium 1 -3 2 2 3 1| 1,43

HQ-I | alienating - integrating 1 -2 1 1 3 0,8
brings me closer to people - 1 3 3 1 3 2,2
separates me from people
unpresentable - presentable 2 3 3 2 3 2,6
inventive - conventional -1 -3 0 -2 2 -0,8
unimaginative - creative 0 3 2 0 3 1,6
bold - cautious 1 -3 1 1 -3 -0,6
innovative - conservative 0 3 2 -1 3 1,4 0,83
dull - captivating 1 3 2 1 3 2
undemanding - challenging 0 2 0 -2 3 0,6
novel - ordinary 1 3 2 -1 3 1,6
pleasant - unpleasant 0 -2 0 2 3 0,6
ugly - attractive 1 2 2 1 3 1,8
likeable - disagreeable 1 2 3 2 3 2,2

ATT | rejecting - inviting 1 3 2 1 3 21 1,74
good - bad 1 3 3 2 3 2,4
repelling - appealing 1 3 0 1 3 1,6
motivating - discouraging 1 3 0 1 3 1,6
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