UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA

SEDE VINA DEL MAR - JOSE MIGUEL CARRERA

ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LA COMUNA DE QUILPUE EN
PERIODO DE PANDEMIA POR COVID-19

Trabajo de Titulacidn para optar al Titulo de
INGENIERO EN PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES Y
AMBIENTALES

Alumno:
Sr. Javier Eneas Ferreira Orostegui.
Profesora Guia:

Sr. Enrique Calderon Carmona.

2021



RESUMEN

KEYWORDS: TELETRABAJO.-. DOCENCIA.-.COVID-19.-.SINDROME DE
BURNOUT.-. MASLACH BURNOUT INVENTORY.

El siguiente trabajo de titulo "Estrés laboral en docentes de la comuna de Quilpué
en periodo de pandemia por Covid-19", se realiz6 para optar al titulo de Ingeniero en
Prevencion de Riesgos Laborales y Ambientales el cual tuvo por objetivo detectar la
existencia del sindrome de Burnout (Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y falta
de Realizacion Personal) por teletrabajo en tiempos de pandemia, en los docentes de
educacion bésica de establecimientos educacionales de la comuna de Quilpué.

Para la evaluacion se utilizo el cuestionario Maslach Burnout Inventory la cual
es una de las herramientas psicométricas mas aceptada en la disciplina psicologica y
campos asociados, obteniendo un sostenido apoyo empirico en amplias muestras de
diversas naturalezas ocupacionales , en este caso en particular se aplico su version para
docentes la cual consta de 22 items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y
actitudes del profesional en su trabajo y hacia los alumnos. El cuestionario se difundio por
el programa de intervencion psicosocial Habilidades para la Vida de Junaeb y se aplico en
formato digital a través de la plataforma Google Forms en los meses de noviembre y
diciembre del afio 2020.

Se pudo lograr la participacion en la aplicacion del cuestionario de 62 docentes
de sexo masculino y femenino, de un rango etario entre 24 a 60 afos, afios de servicio
entre 1 a 35 afios y cantidad de hijos entre 0 y 5.

Para el analisis de los resultados se utilizo el software estadistico SPSS statistics,
y se pudieron evidenciar cifras preocupantes ya que un 65,57% de los docentes padece el
sindrome en un nivel alto y un 34,43% en un nivel medio. En cuanto a las sub escalas se
observaron niveles altos de cansancio emocional (62,3%) , predominaron los niveles
bajos (70,97%) frente a los altos (14,52%) en la despersonalizacion y por ultimo la
realizacion personal presento altos niveles de satisfaccion por parte de los docentes , un
87,1% resulto estar en los niveles medio y alto de la subescala. De las variables
sociodemograficas analizadas resultaron mas propensos a padecer burnout aquellos
docentes que se encuentran entre los 312 50 afios de edad, 16 a 35 afios de servicio y que

tienen 1 o 2 hijos.
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INTRODUCCION

Desde el mes de Marzo del afio 2020, las estrategias de ensefianza han sufrido un
cambio radical en la comunidad escolar, debido a la emergencia sanitaria que atraviesa el
pais y el mundo, causada por el virus SARS-COV-2, gran parte de empresas e
instituciones se han visto en la necesidad de cambiar su modalidad regular de trabajo y
han tenido que adaptarse a realizar sus obligaciones laborales desde el hogar, recurriendo
al uso de un computador a lo que hoy en dia se le conoce normalmente como teletrabajo
(Mineduc, 2020).

Esta nueva modalidad de trabajo, en conjunto con el aislamiento social y
confinamiento, han impactado en la salud mental de la poblacion, presentando mayores
niveles de estrés, ansiedad, depresion y angustia. (Molero et al., 2020).

La OIT define al estrés como la respuesta fisica y emocional a un dafio causado
por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades
percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias. (Organizacion
internacional del trabajo, 2016)

En el afio 1974 Herbert Freudenberger describe por primera vez el concepto de
Burnout, el cual significa literalmente “desgastado™ y se utiliza, cuando se habla de estrés
laboral, para describir una situacion de total agotamiento o fatiga, un estado de desgaste
fisico, mental y emocional. (Gallardo, Lopez-Noguero & Gallardo-Vazquez 2019).

Numerosos investigaciones han demostrado las relaciones entre condiciones
psicosociales del trabajo y la salud mental de los empleados (Mingote, Del pino, Sanchez,
Galvez & Gutiérrez, 2011).

Zamora, Cobos & Lopez (2017) determinan que la profesion docente desde hace
afios se ha caracterizado como una profesion de riesgo tanto fisica como mental, tal cual
como lo considera la OIT hace un par de décadas.

Desde el punto de vista de las organizaciones, cobra interés el estrés que pudieran
presentar los trabajadores, pues puede ocasionar bajas expectativas en el personal,
desmotivacion, rotacion de personal, entre otros impactos negativos. (Jorquera, Orellana,
Tapia & Vergara, 2014)

A partir de lo planteado en los antecedentes, el objetivo de esta investigacion es
detectar la existencia del sindrome de Burnout (agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacion profesional) por teletrabajo en tiempos de
pandemia, en docentes de educacion basica de establecimientos educacionales de la

comuna de Quilpué.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

. Evaluar el Estrés Laboral en docentes de ensefianza basica de establecimientos
educacionales de la comuna de Quilpué, en el periodo de pandemia por el
COVID-19.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Aplicar una metodologia de evaluacion de estrés laboral a docentes de

establecimientos educacionales de la comuna de Quilpué.

o Determinar el grupo de riesgo mas propenso a ser afectado por el sindrome de
Burnout.
o Proponer medidas preventivas y reactivas para el bienestar mental de los

docentes de la comuna de Quilpue.



ALCANCE

El presente estudio considera la aplicacién de un instrumento de evaluacién para
medir la salud mental en docentes de educacién basica, en una muestra representativa de
establecimientos educacionales, principalmente escuelas publicas y colegios particulares
subvencionados de la comuna de Quilpué, para determinar la presencia del sindrome de
Burnout.

Una de las limitaciones de este estudio es su caracter transversal, dado que una
de las caracteristicas mas importantes para aportar con evidencia empirica del Burnout y
ayudar a la prevencion real de este sindrome, es contar con estudios longitudinales, sin
embargo esta investigacion puede aportar como linea base para la salud mental de los
profesores de Quilpué.

Otro factor importante a considerar es la falta de disponibilidad o poco interés de
los docentes para poder responder la encuesta, debido a la carga laboral que puedan
presentar o asociado al estado animico que produce la pandemia.

Para llevar a cabo esta investigacion, se establecen los siguientes hitos:

o Seleccion del instrumento de medicion.
o Aplicacién de cuestionario a docentes.
o Ingreso de resultados obtenidos a programa estadistico.

o Anaélisis de resultados y propuestas de mejora.



FUNDAMENTACION

La ensefianza es caracterizada como una de las actividades profesionales mas
propensas al desarrollo del estrés, debido a una combinacion de aspectos con
caracteristicas multifacéticas asociadas al desempefio de esta actividad laboral. Un estudio
con maestros nigerianos mostro una prevalencia de 72,2% de estrés (Asa & Lasebikan,
2016), otros estudios con docentes brasilefios también evidenciaron altos niveles de estrés
(Camargo Et al., 2013). El estrés puede interferir con las actividades diarias de los
profesores, especialmente con el trabajo en si, afectando en el desempefio laboral y en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

El confinamiento ha sido una de las estrategias utilizadas por la salud publica
para detener la propagacion del COVID-19, esto ha llevado a generar modificaciones en
las estrategias de ensefianza, llevando a remplazar las clases presenciales por clases
virtuales. En esta modalidad los profesores, han tenido que desempefiar el rol docente
desde sus hogares, en este nuevo escenario, es de interés investigar si esta modalidad a
impactado de alguna manera en la salud mental generando Burnout. El poder identificar
si estamos en presencia de algin indicio de este sindrome, puede ayudar a generar

estrategias de prevencion que puedan abordar esta problematica.

El ministerio de Salud (MINSAL) ha realizado diversos estudios con respecto a
esta problematica y se ha determinado que en Chile una de cada cuatro personas se siente
en un estado permanente de estrés. Por su parte, el ausentismo laboral genera
consecuencias negativas directas e indirectas en las organizaciones en términos de costos,
productividad, desgaste administrativo y de recurso humano (Mesa & Kaempffer,
2004).En nuestro pais, alrededor del 30% de las licencias médicas se debe a estres laboral.
(CENTRO CLINICO del Stress y el Dolor). Para el sistema educativo, tanto
establecimientos educacionales como docentes, podria resultar de gran utilidad los
estudios de este caracter, con el fin de identificar en el tiempo la tendencia de los

resultados, o los patrones repetitivos, que dan origen al estrés laboral en los docentes.



METODOLOGIA

Para realizar la evaluacion de estrés laboral en docentes, y con el proposito de
cumplir tanto con los objetivos generales como especificos, se establece la siguiente
metodologia de trabajo la cual se divide en 3 etapas:

Primera Etapa “Aplicacion de la encuesta”

Para la deteccion del sindrome se debera escoger un cuestionario especificamente
para medir Burnout en docentes, el cual debe estar validado por otros investigadores.

Dentro de la amplia gama de instrumentos, el MBI Inventario de Burnout de
Maslach & Jackson (1986) es uno de los mas utilizados para estudios sobre el Burnout el

cual se ha adaptado a diversas profesiones, entre estas a la ensefianza.

Para la aplicacion, el cuestionario estara en formato digital de Google Forms, el
que se difundira mediante correo electronico a través de los integrantes del programa
HPV de Junaeb.

Segunda Etapa “Analisis de resultados”

Una vez reunidos todos los cuestionarios validos para la investigacion, se
procederd a elaborar de forma descriptiva los resultados obtenidos identificando aquellos
aspectos mas importantes, integrando e interpretando los resultados y realizando una

valoracion general y especifica de la informacion.

Tercera Etapa “Propuestas de mejora”

Segun los resultados obtenidos por la investigacion, se propondran estrategias de
prevencidn para el bienestar mental de los docentes tanto como propuestas de mejora para
que puedan ser aplicados en los establecimientos educacionales. Cada propuesta entregada

sera acorde al nivel de prioridad que arrojaron los resultados.



CAPITULO 1: CONTEXTO EDUCATIVO EN CHILE




1. CONTEXTO EDUCATIVO EN CHILE

En el siguiente capitulo se recopilara informacion referente a la historia, politicas
y del contexto actual de la educacién en Chile con la finalidad de entender como funcionan
y operan los establecimientos educacionales.

1.1 EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES POLITICAS EDUCATIVAS
NACIONALES

Las primeras politicas educativas en Chile datan desde el afio 1810, con el plan
de partida de la educacion publica. A partir de esta fecha, son varios hitos los que se
destacan, entre ellos la aprobacion de la Ley Organica de Instruccion Primaria en 1860 y
la Ley de Educacion Primaria Obligatoria en 1920.

Durante los gobiernos de Eduardo Frei Montalva y Salvador Allende, se extendio
la duracién del ciclo de ensefianza bésica de 6 a 8 afios, y a 4 afios en el caso de la
educacion media. En este periodo también se extendid la cobertura y las oportunidades
educativas (Oliva, 2010).

Durante la década de los afios 80, se dio inicio a una profunda reforma
educacional, bajo una mirada competitiva. Por un lado, se traspaso la administracion de
los establecimientos escolares publicos a los municipios del pais o a corporaciones
municipales con el fin de que estos cumplan con la administracion.

Por otro lado, se cred un sistema de financiamiento a la demanda mediante una
subvencion (voucher) mensual por alumno que asiste al centro escolar. Se creo la figura
del sostenedor educacional que es el representante ante el estado que asume la
responsabilidad de administrar una escuela o liceo segln la ley de subvenciones. (Garcia-
Huidobro, 2007). Este mecanismo de voucher incentivd que privados entraran al sistema
educativo y segun Elacqua (2009) este fue el motivo principal que impulso el aumento de
escuelas subvencionadas, especialmente las con fines de lucro y en consecuencia el
aumento de las matriculas en este sector.

A partir de 1990, la tematica de educacion ha ido evolucionando desde un
enfoque de cobertura hacia politicas con objetivo en el aseguramiento de la calidad,
equidad e inclusion. Estos Gltimos aspectos se han impulsado especialmente a partir de la
elaboracién de varias leyes fundamentales que dan base a una reforma estructural del

sistema educativo chileno, como la Subvencion Escolar Preferencial (SEP), la Ley



General de Educacion (LGE), la Ley de Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC),
la Ley de inclusion, la Ley de Carrera Docente y la Ley que crea el nuevo Sistema de
Educacién Publica (Aziz, 2018).

1.2. EL IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA EDUCACION

En un primer intento para contener la proliferacion del virus, muchos paises
impusieron el confinamiento y las escuelas y/o universidades cerraron durante varios
meses en todos los paises y miembros asociados de la OCDE.

A finales de marzo, el cierre de las escuelas ya era inminente, por lo que se
instauro esta medida en gran parte de los paises del mundo, pero en un grado diferente, en
algunos a nivel nacional y en otros a nivel subnacional. Sin embargo, no todos los paises
afectados por la pandemia cerraron todas sus escuelas. Por ejemplo, en Islandia las
escuelas primarias permanecieron abiertas aunque los grupos eran de menos de 20
estudiantes. En Suecia, la mayoria de las escuelas de educacion primaria y secundaria
permanecieron abiertas, sin embargo en la educacion superior cambiaron desde mediados
de marzo a un sistema de aprendizaje principalmente a distancia (UNESCO, 2020).

En Chile, el gobierno acogio las recomendaciones entregadas por la OMS
(Organizacién mundial de la salud) y de algunos especialistas locales. Se decidié como
medida sanitaria, preventiva y de contingencia el cierre de todos los establecimientos del
sistema escolar, desde la educacion de parvulos a la educacion superior o universitaria.
Esta medida , que busca evitar la propagacion de los contagios, afecta actualmente a cerca
de 3 millones de estudiantes solo en el sistema escolar de parvulos, primaria y secundaria
segun cifras del Ministerio de Educacion de Chile, y por consiguiente a sus nucleos

familiares.

1.2.1. Impactos psicoldgicos y socioemocional en la comunidad escolar

Las medidas de confinamiento significan para gran parte de la poblacion, vivir
en condiciones de hacinamiento por un periodo prolongado, lo que tiene graves
consecuencias para la salud mental y en el aumento de la exposicion a situaciones de
violencia hacia nifios/as y adolescentes. CEPAL/UNICEF han evidenciado en el 2020 que
el 51,2% de nifios, nifias y adolescentes que viven en zonas urbanas de América Latina

reside en hogares con algun tipo de precariedad habitacional. La investigacion ha revelado



la grave relacion que existe entre las privaciones en el contexto habitacional y la
vulneracion de otros derechos de infancia. Por otra parte, el hacinamiento impide contar
con un espacio adecuado para estudiar y descansar, lo que repercute directamente en el
desarrollo cognitivo en la infancia (CEPAL/UNICEF, 2020).

En situaciones de emergencia, las escuelas son un lugar fundamental para el
apoyo de contencién emocional, el monitoreo de riesgos, la continuidad de los
aprendizajes y el apoyo social para los estudiantes y sus familias. Mantener el bienestar
psicoldgico, social y emocional es un desafio para todos los miembros de la comunidad
educativa. Quienes trabajan en la educacién, las familias y las comunidades necesitan
desarrollar habilidades vitales de adaptacion y resiliencia emocional. En este contexto, el
aprendizaje socioemocional es una herramienta valiosa para poder mitigar los efectos
nocivos que genera la crisis socio-sanitaria.

Un ejemplo claro de entrega de recursos para la contencion emocional es el de
nuestro pais, elaborado por el MINEDUC, el cual ha elaborado una serie de recursos sobre
apoyo emocional dirigido a la comunidad educativa. En el caso de los docentes, se
entregaron guias con orientacion para el autocuidado y el bienestar socioemocional en el
contexto de crisis sanitaria, asociado a una bitacora docente para el desarrollo de un trabajo
personal y auténomo de aprendizaje socioemocional a partir de su experiencia, con el
propdsito de luego poder transmitirlo a sus estudiantes.(MINEDUC, 2020)

El aprendizaje socioemocional no debe entenderse solo como apoyos
individuales y contingentes, sino como un proceso de aprendizaje constante, tanto en los
periodos de confinamiento y educacidn a distancia como en el plan de retorno escolar. El
personal educativo necesita apoyo y formacion para el aprendizaje socioemocional,
entendiéndolo como una dimensién central del proceso educativo que debe ser

desarrollado transversalmente en todas las actividades escolares.

1.2.2. Impactos en la dinamica familiar

Gran parte de las familias chilenas se enfrentan a situaciones de inestabilidad
estructural y precariedad laboral que afectan significativamente las condiciones de
normalidad de sus vidas y la forma en que pueden desplegar la crianza. Esta
intensificacion de las exigencias realizadas a los padres, en especial a las madres, implica
el supuesto de que las necesidades emocionales de los adultos son minimas en relacion a
las de sus hijos (Burman, 2016).

En este contexto de pandemia, se hace necesario visualizar que los adultos
también se ven afectados con emociones negativas, ansiedad excesiva, la depresion y la

indignacién (Li et al., 2020), lo que indicaria que muchos adultos precisarian de atencion
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psicoldgica, cuestion que deberia ser tomada en cuenta a la hora de aumentar la carga de
responsabilidades de la escolaridad de los nifios en la situacién particular de la cuarentena.

Por otro lado, muchas familiar se han visto afectadas en cuanto a su situacién
econdmica ya que la cuarentena obligatoria en algunas regiones, los cordones sanitarios o
el aislamiento, no permite la generacién normal de ingresos. En estas condiciones es
totalmente esperable que el sistema familiar presente niveles altos de estres.

Este tipo de situaciones podria dar paso a diversos tipos de vulneracion de
derechos hacia los nifios, ya que esta combinacion es un factor de riesgo el cual esta
comprobado que altos niveles de estrés en los padres o cuidadores facilita la aparicion de
malas practicas parentales, como por ejemplo posibles actos de violencia psicoldgica,
fisica 0 ambas (Bott et al., 2019).

Este tipo de problematicas se acrecientan en el caso de nifios y nifias con
discapacidades, quienes se enfrentan a desafios adicionales como resultado de sus
limitaciones funcionales. La carencia de una respuesta humanitaria o parental inclusiva y
el descuido por parte de sus familiares son formas comunes de violacion a sus derechos
(Schiariti, 2020).

Es importante también considerar que, en contexto de la pandemia, es esperable
que tanto padres como hijos presenten mayores malestares a nivel psicolégico, en cuanto
a sentirse angustiados, temerosos y estresados (Bellei & Munoz, 2020) ya que las

demandas en cuanto al cuidado aumentan en un situacion de incertidumbre cotidiana.

1.3. MEDIDAS PARA EL APRENDIZAJE EN CONFINAMIENTO

Los paises recurrieron a diferentes estrategias educativas para asegurar la
continuidad del aprendizaje de los estudiantes mientras no se pudiera asistir a las escuelas,
entre ellos libros educativos, material impreso, educacién por radio, educacion por
television y recursos educativos en linea. Por lo general, cada pais utilizo diversos tipos
de herramientas para llegar al mayor porcentaje posible de estudiantes. En los paises
miembros y asociados de la OCDE, las plataformas en linea fueron la herramienta mas
popular utilizada durante el cierre de las escuelas (Schleicher & Reimers, 2020).

Las plataformas en linea se emplearon en casi todos los paises miembros y
asociados a la OCDE, mediante varias herramientas de aprendizaje en linea, que varian
desde contenido educativo, programas de aprendizaje online hasta clases en tiempo real
impartidas por los docentes a través de plataformas para reuniones virtuales. Por ejemplo,

Estonia colaboro con proveedores de servicios privados para brindar un cimulo de
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contenido educativo de manera gratuita a los estudiantes durante el periodo de cierre de
las escuelas. En Francia, el programa ya existente de aprendizaje a distancia Ma classes a
la maison (Mis clases en casa) se puso a disposicion de todos los estudiantes de primaria
y secundaria (Ministerio Nacional de Educacion y Juventud de Francia, 2020). En Grecia
se impartieron clases virtuales con profesores en tiempo real en conjunto con otras

herramientas de aprendizaje en linea (Schleicher & Reimers, 2020).

1.3.1. Laeducacién a distancia

La educacion a distancia se caracteriza por ser una modalidad educativa que
también se puede considerar como una estrategia educativa la cual permite que los factores
de espacio y tiempo, ocupacion o nivel de los participantes no condicionen los procesos
de ensefianza-aprendizaje. El aprendizaje es un proceso dialdgico, el cual en educacion a
distancia, se desarrolla con mediacion pedagogica, que estad dada por el docente el que
utiliza diversos avances tecnologicos para poder llevarla a cabo. (Vasquez, Bongianino y
Sosisky 2006).

Con el tiempo la educacion a distancia ha evolucionado con el surgimiento de
nuevas teorias de aprendizaje, en especial con la aparicién del constructivismo que
considera el aprendizaje como un proceso en el que la persona va construyendo el
conocimiento, asimilando y acomodandose a nuevos esquemas (aprendiendo paso a paso)
y con la utilizacién de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) como

mediacidn tecnoldgica.

1.3.2. Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (T1C)

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) han provocado grandes
cambios en los diferentes aspectos de la actividad humana, como en los educativos,
propiciando el incremento de las relaciones sociales e intelectuales, y permitiendo nuevas
posibilidades de aprendizaje e informacion.

Estas tecnologias incluyen una gran variedad de impactos sobre la sociedad. Su
uso dependera de la calidad y la forma mediante los cuales los contenidos son producidos,
transmitidos y percibidos por los usuarios. De esta manera, si son bien utilizados puede
provocar grandes oportunidades y desarrollo de capacidades con buenos resultados en la
productividad (Gomez 2004).

Las TIC pueden ser tradicionales como la radio, television y medios impresos; o

actuales: conjunto de medios y herramientas como los satélites, el computador, internet,
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correo electrénico, celulares, robots, entre los mas destacados.

Los beneficios que nos otorgan las TIC alcanzan no solo al sector educativo son
que a todos los sectores del desarrollo. No son exclusivos del proceso de ensefianza-
aprendizaje, a pesar de que son herramientas que permiten el desarrollo de una nueva
modalidad en la educacién a través de su mediacién tecnoldgica y es la modalidad de
educacion a distancia, que a su vez puede realizarse a través del E-learning o de la
educacion virtual

Tal cual como lo plantea Marqués (2000), algunos de los beneficios mas
importantes de las TIC que son aplicables a la educacién a distancia son que facilitan la
comunicacion entre las personas, en el proceso educativo a distancia, facilitan la
interaccion educativa entre el profesor y el alumno, en forma sincrona y en forma
asincrona, dependiendo del uso de la plataforma virtual y de las herramientas que la hagan
posible.

1.3.3.  Uso de las TIC’S en la educacién en Chile

En Chile se han presentado diversas complejidades en cuanto a la ejecucion de
las clases presenciales. Durante el afio 2019 se presentd una huelga docente y el estallido
social, esto nos lleva a casi un afio pedagdgico sin clases y una brecha de casi dos afios
pedagdgicos, asi lo refiere Daniel Crespo quien es el Coordinador Nacional de Apoyo a
la Mejora Educativa del Ministerio de Educacion de Chile, quien ha desplegado su linea

de accion en relacion al decreto 67 y medidas transitorias en tres veértices:

1.3.3.1. Recursos Online

a) Habilitacion de la Web “Aprendo en Linea” de acceso gratuito sin la necesidad
de requerir datos moviles. Esta plataforma se centra en los materiales de Lenguaje
y Comunicacion y Matematicas; sin embargo, también crea una tercera arista
llamada “Otras Asignaturas”; en las que se abarcan temas de Ciencias, Deporte,
Danza, Etc. Funciona de la mano con el Texto Escolar. Tanto el Texto Escolar
como la plataforma “Aprendo en Linea” abarcan los niveles desde 1° basico hasta
4° Medio

b) “Aprendo en Casa” es un espacio que se transmite en la TV, se busca brindar
de manera ladica y autbnoma la ensefianza pedagdgica, con un tiempo de
cuarenta minutos, a fin de no sobrecargar al estudiante.

c) El Curriculum Transitorio esta orientado al personal docente en dos fases,

pensado en un eventual retorno a clases.



13

d) La Biblioteca Digital cuenta con mas de 10 mil recursos pedagdgicos y un plan
mensual de lectura que se ajusta a cada nivel del estudiante. En la que se cuenta
también con una plataforma de Lectoescritura digital, con el propdsito de
fomentar el habito de lectura

Mediante la Biblioteca Digital, el Estado Chileno busca la retroalimentacion

entre estudiantes y profesores, como también el formar clubs de lectura. También se

pueden encontrar Webinars y cursos en Linea, ejecutados en tres ejes: Linea emocional,

curriculo transitorio y decreto de Evaluacion, capacidades de directivos y docentes frente

a la crisis sanitaria.

1.3.3.2,

1.3.3.3.

e) Plataforma de Google Suite: gestion del Aprendizaje de Google Classroom.
f) Plataforma de Google Meet: videoconferencias, drive. Se busca facilitar la
gestion de los docentes y estudiantes. También se desarrollan capacitaciones

virtuales

Recursos Offline

Mineduc Tv, Educa Chile y Aprendo TV se transmiten entre las 11 y 17 hrs de
horario de Chile, donde mediante actividades cortas, se busca que los docentes
puedan contar con una planificacion de las clases a brindar. También se llevé a
cabo el “Plan de Material Impreso”, donde se hizo entrega de material educativo
en las zonas rurales con baja conectividad e internet. Se hizo el reparto un total
de 3800 materiales.

Bitacora Docente: fortalecimiento del aprendizaje socioemocional.
Alimentacion Escolar entrega de alrededor de 1 millén de canastas individuales
para la alimentacion de nifios, durante la suspension de clases, de manera
quincenal con entrega a domicilio con ayuda de los carabineros en sectores con
cordon sanitario.

Entrega de computadoras: se adelanté con un mes la entrega de 125 mil
computadoras del proceso de entregas de computadoras de las Becas Tic con una

conexion a internet por 11 meses.

Otros Recursos de Emergencia

Se firmé un acuerdo con las empresas Movistar y Entel para banda ancha gratuita

a internet (110 mil computadoras), a fin de diversificar las modalidades de la realizacién

de clases. Actividades innovadoras en la educacion intercultural bilingle, se ha

implementado la educacién mediante el aula movil, bajo las medidas de bioseguridad,
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para salvaguardar la salud tanto de los docentes, como los estudiantes y la comunidad
escolar. Se procedio a ejecutar esta medida con el propdsito de que ningln estudiante deje
de recibir educacion a causa de la pandemia por el Covid-19. La medida se ha implantado
en las areas que se son consideradas como vulnerables, especialmente en la de la

Araucania.

1.3.4. Brechas digitales en el pais

Debido a que la gran mayoria de los paises han optado por la continuidad del
proceso de ensefianza a través de los recursos en linea, el uso del internet ha ofrecido una
gran oportunidad: la cantidad de recursos de ensefianza disponibles, asi como las
diferentes herramientas de comunicacién proveen plataformas privilegiadas para acercar

la escuela y la educacion en si al hogar y al estudiante en condiciones de confinamiento.

En las ultimas décadas, se han invertido grandes cantidades en infraestructura
digital en el sistema escolar en buena parte de America Latina. Las politicas educativas
en el &mbito digital empezaron a aplicarse de manera incipiente en algunos paises de la
region a finales de la década de 1980. Hasta mediados de la década de 1990, estas
estrategias tenian como propdsito general mejorar los resultados de aprendizaje y
ensefianza en las escuelas. Luego se comenzd a priorizar el objetivo de dar acceso a los
estudiantes a equipamiento, prestando especial atencion a los sectores de menor nivel
socioecondémico como estrategia de nivelacion y bdsqueda de equidad. En los ultimos
afios, con la masificacién de la conectividad sobre la base de Internet movil y el
incremento de dispositivos digitales méas accesibles, las politicas han redirigido sus
esfuerzos a la formacidn de habilidades digitales de las y los estudiantes (Trucco y Palma,
2020).

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, como ocurre en el caso de muchos
procesos de cambio, los paises de América Latina y el Caribe estan desigualmente
preparados para enfrentar esta crisis aprovechando la digitalizacion. Aunque la region ha
avanzado de manera significativa en la reduccion de las brechas de acceso al mundo digital
en los ultimos afios, particularmente gracias a la masificacion de la conectividad movil,
aun persisten brechas considerables en el acceso efectivo al mundo digital, lo que tiene
profundas implicaciones en las oportunidades y la participaciébn de las nuevas

generaciones (Trucco y Palma, 2020).

En 2018, alrededor del 80% de los estudiantes de 15 afios que participaron en la
prueba del Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA) en la region
tenia acceso a Internet en el hogar y solo un 61% tenia acceso a una computadora (Grafico
1.1).
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Fuente: Comision econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE),Programa para la Evaluacion
Internacional de Estudiantes (PISA), 2018.

Grafico 1.1: América Latina (10 paises) y promedio de la organizacion de cooperacion y
desarrollo econdmicos (OCDE): Estudiantes de 15 afios que tienen acceso a
equipamiento digital en el hogar, 2018.

En Chile, la educacion se considera como uno de los factores desencadenantes
de desigualdad, estableciendo brechas importantes en el acceso a la educacion formal. En
Chile y segun el ultimo Censo, 807.766 personas de 15 afios y mas declaran poseer una
escolaridad inferior al cuarto afio basico, lo que corresponde al 6% de la poblacién (Plan
Nacional Contigo Aprendo, 2020). También a partir de este contexto, emergen también
otras brechas, como por ejemplo la calidad educativa. En Chile, el acceso a una educacion
de calidad esté estrechamente ligado a las condiciones socioecondmicas de los estudiantes,
lo que queda en evidencia al revisar los resultados de las pruebas estandarizadas aplicadas
por el SIMCE (Sistema de Medicion de la Calidad en Educacion) donde se observan claras
diferencias entre los resultaos dependiendo del GSE (Grupo Socioecondémico) al cual

pertenezcan (Tabla 1.1).



16

Tabla 1-1: Resultados de prueba SIMCE en funcion del GSE.

PUNTAJE LECTURA PUNTAJE MATEMATICA
GRUPO T o = ° o n ° = 0 = ° =
SOCIOECON()MICO 4-. ano' 6' ano. 2% ano ) 4-. ano' 6' ano. 2° ano )
Primaria Primaria Secundaria Primaria Primaria Secundaria

Alto 308 282 276 297 297 328
Medio Alto 286 263 268 276 271 304
Medio 271 250 25% 260 258 276
Medio Bajo 254 235 238 245 284 245
Bajo 242 220 224 232 221 224
Diferencia entre

GSE Alto y GSE 61 62 52 65 76 104

Bajo

Fuente: "Consecuencias del Cierre de Escuelas por el Covid-19 en las Desigualdades Educativas”. Revista

Internacional de Educacion para la Justicia Social, 2020, 9(3e).
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2. MARCO TEORICO

El siguiente capitulo se enfoca en recopilar la informacion mas relevante acerca
del estrés y burnout, esto nos permitird entender de mejor manera como ha influenciado
el teletrabajo en conjunto con el confinamiento a la salud mental y cuéles podrian ser las
medidas preventivas y correctivas méas acertadas segun las necesidades de los profesores
de Quilpué.

2.1. ESTRES

Fue Walter Cannon en el afio 1911, quien por primera vez empleo el término a
todo estimulo susceptible de provocar una reaccion de lucha o huida y, posteriormente,
este término también se utilizé para designar los factores del medio cuya influencia exigen
un esfuerzo no habitual de los mecanismos de regulacion del individuo.

Dentro de la literatura se pueden encontrar diversos agentes estresores con
distintas clasificaciones, dentro de las mas comunes podemos encontrar: aquellos
estresores mentales relacionados al contexto individual o a las responsabilidades
laborales. Por otro lado los estresores sociales mas comunes son los ligados a conflictos
interpersonales, problemas sin resolver, las discusiones y el aislamiento (Cracco, Blanco,
2015).

Todas las personas estan sometidas a un nivel minimo de estrés que, situaciones
concretas, puede aumentar y, dependiendo de la capacidad de reaccion que tenga nuestro
organismo, puede producir:

o Un efecto positivo. (Eustres o estrés positivo )

o Un efecto negativo. (Distres o estrés negativo )

2.1.1. Ciclo del Estrés

Una experiencia se considera como estresante cuando se percibe
cognoscitivamente como retadora, desafiante, amenazante, dafiina o desagradable para la
persona. Las personas se diferencian por sus reacciones al estrés, dependiendo del
significado psicoldgico que tenga el evento para ellos. El grado de ansiedad que

experimenta el individuo se determina por la relevancia de la situacién. Un ejemplo son
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las situaciones de logro en las cuales el estrés puede depender de las consecuencias del
éxito o fracaso. (Duran, 2010).

El estrés se puede entender en términos de cuén importante es el estresor para la
persona y hasta donde el evento estresor puede controlarse, es decir, qu¢ habilidad tiene

la persona para responder al estrés (Figura 2.1).

CONTEXTO HOMEOSTASIS

RELAJACION/AGOTAMIENTO
(EQUILIBRIO/DESEQUILIBRIO,

EVENTO ESTRESOR -
(ESTIMULO

Interno

Externo

REACCION DE
RESISTENCIA/DEFENSA

(RESPUESTA TENSION
(DESEQUILIBRIO!

MOWVILIZACION DE FUERZAS
ACTIVACION

Fuente: Duran, 2010.

Figura 2.1: Ciclo del estrés.

2.1.2. Niveles de estrés

El manejo del estrés puede llegar a ser complicado y confuso debido a que los
sintomas suelen presentarse en diferentes patologias, por esto es mas practico
categorizarlo segun sus signos ; estrés agudo , estrés agudo episodico Y estres persistente
cronico , los que se pueden diferenciar segin su duracién y enfoque de tratamiento

(Veintimilla, 2011). A continuacion se describira cada uno de ellos.

2.1.2.1. Estrés agudo

Consiste en un proceso disfuncional, brusco e intenso que comienza después de
un suceso traumatico ya sea directo o indirecto, sus sintomas duran seis meses 0 menos.
Deberian evitarse una vez que el factor que causa el estrés se elimine. Si la sintomatologia
persiste durante mas de un afo se diagnostican con un trastorno de estrés postraumatico.
Las caracteristicas mas recurrentes de este trastorno son pensamientos angustiantes,

sensacion de revivir el acontecimiento.
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2.1.2.2. Estrés agudo episddico

Puede llegar a ser el m&s comun, pero puede pasar por desapercibido, pero si
llegara a tener un nivel alto podria llegar a necesitar ayuda médica. Este tipo de estrés
afecta mas a la persona que es poco ordenada y que todo lo realiza con apuro por lo general
asumen muchas responsabilidades por lo que generan en estas personas mal caracter, son
irritables, ansiosos, tensos e incluso en sus relaciones personales y sociales suelen

deteriorarse.

2.1.2.3. Persistentes (crénicos)

Ocasiona un agotamiento fisico, emocional y mental que tiene resultados una
baja autoestima, y una salud deteriorada, provocando una depresion ya sea porque el
individuo vive en un ambiente hostil, afectando su bienestar emocional, fisiologico y
social. Los signos y sintomas duran mas de seis meses los cuales contintan incomodando

y perturbando su calidad de vida.

2.2. ESTRES LABORAL

Profundizando un poco mas en el concepto de Estrés , para poder hacer estudio
de un contexto mas especifico, entendemos por Estrés Laboral como un desequilibrio
percibido entre las demandas laborales y la capacidad para hacer frente a dichas demandas,
las aspiraciones de la persona y la realidad de sus condiciones de trabajo que generan una
reaccion individual.

Esta respuesta adaptativa o reaccion individual del trabajador ante una situacion
relacionada a su trabajo, se puede percibir como un desafio o reto positivo, 0 como
amenaza, segun que recursos tenga la persona para atender dichas necesidades.

A la larga, la percepcion de falta de control sobre la situacion y la sensacion de
sobreesfuerzo, originan un desgaste por exceso de activacién, manifestandose de
diferentes formas (fisicas, emocionales y conductuales). En situaciones laborales todos
tenemos diferentes grados de estrés. Lo que debe propiciar la persona y la organizacion es
la preponderancia de condiciones que impulsen un estrés positivo (euestrés). Basados en
Breso (2008) podemos indicar tres factores intervinientes en el Estrés Laboral:

1. Recursos personales: se refiere a las caracteristicas del trabajador tales como

habilidades, aspiraciones, necesidades, valores, creencias de eficacia personal,
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capacidad de control del medio entre otros aspectos.

2. Recursos laborales: son las caracteristicas del trabajo que reducen las demandas
y sus costos asociados; y/o estimulan el crecimiento personal, el aprendizaje y la
bldsqueda de metas.

3. Demandas laborales: entendidas como las caracteristicas del trabajo que
requieren un esfuerzo fisico y/o psicoldgico (mental y emocional) y por tanto

tiene costes fisicos y/o psicoldgicos.

2.2.1. Consecuencias del Estrés Laboral

El impacto de las situaciones estresantes sobre la salud tanto mental como fisica
del trabajador pueden ser minimas o extremas como es el caso del suicidio o arritmias
cardiacas. Los cambios conductuales que se pueden presentar por el aumento del nivel de
estrés abarcan estados de nerviosismo, decaimiento corporal, tension fisica y problemas
cardiacos. Estos cambios se pueden manifestar méas estables y duraderos, por lo que un
estrés cronico sin atencidn tiene altas probabilidades de desencadenar consecuencias
negativas sobre el individuo.

Sotillo propone que el estrés es causa directa e indirecta en la produccion de
accidentes de trabajos, asi como también otros efectos negativos para la salud de los
trabajadores, en la organizacion, contexto social y familiar del sujeto que esta sometido a
estrés. En este sentido, se pueden diferenciar sus efectos por niveles como : efectos
subjetivos donde destaca la ansiedad, agresion , apatia, aburrimiento, depresion, fatiga,
frustracion, sentimientos de culpa, irritabilidad, tristeza, baja autoestima, tension,
nerviosismo Yy soledad; efectos cognitivos que influyen en la capacidad de tomar
decisiones , en la concentracion, olvidos, resistencia a la critica; efectos conductuales,
fisiologicos, sobre la salud y en la organizacion donde destaca el ausentismo laboral,
relaciones laborales pobres, escasa productividad, altas tasas de accidentes, altas tasas de
cambio de trabajo, insatisfaccion con el desempefio de tareas

Quick y Quick establecen dos tipos de consecuencias de estrés, la directa e
indirecta; en la primera podremos encontrar ausentismo laboral, tardanzas y retraso en el
trabajo, rotacion de personal, poca participacion; la segunda, se relaciona con la ejecuciéon
del trabajo y los aspectos organizacionales como cantidad y calidad de la productividad,
accidentes, maquinarias averiadas y demoras en su reparacion y sobreutilizacion de la
iniciativa y la creatividad. Los episodios de estrés que duran poco o son infrecuentes
representan poco riesgo, pero cuando las situaciones estresantes no se resuelven, el

organismo queda en un estado constante de activacidn, lo que aumenta la tasa del desgaste
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a los sistemas biologicos. En ultima instancia, esto resulta en la fatiga o el dafio y la
capacidad del cuerpo de poder arreglarse, defenderse, la que se puede ver comprometida
seriamente.

Maria Peiro en el afio 2001 propone que en el tratamiento a esta crisis
organizacional se debe de prestar una especial atencion a las emociones compartidas y
por lo tanto se toma en consideracion el clima emocional de ese colectivo que permite una

mejor comprension de los fendbmenos grupales y de sus estrategias de afrontamiento.

2.2.2. Estrés laboral en docentes

En la situacion concreta de estrés laboral en docentes, Gomez Davalos (2020)

establece que existen algunas causas que suelen coincidir en la mayoria de los casos:

o Presion de realizar cuarentena obligatoria.

o Miedo y preocupacion por ser contagiado.

o Los cambios en las estrategias de ensefianza.

o El uso de la tecnologia para el desarrollo de clases.

o El desconocimiento de las plataformas para la ensefianza virtual.
o La conectividad inadecuada o colapso de la misma.

o La falta de colaboracion de los estudiantes.

o Excesiva carga de tareas o actividades.

2.3. SINDROME DE BURNOUT

La definicion del Sindrome de Burnout o del profesional quemado, en sus inicios
fue un concepto ambiguo. Fue utilizado por primera vez en la década de 1970 por el
psiquiatra estadounidense Herbert Freuderberger, para definir el cuadro observado en
voluntarios de una clinica para toxicomanos, quienes después de un periodo de alrededor
de un afio presentaban una sucesiva pérdida de energia, hasta llegar a desencadenar
ansiedad y depresion. De esta forma, Freuderberger (1974) lo definié como una sensacion
de agotamiento y fracaso a causa de la sobredemanda de energia, fuerza o recursos. La
frecuencia de este Sindrome ha sido tan elevada que el afio 2000 la OMS lo ha calificado
como riesgo laboral (Palmer et al, 2005).

Este sindrome aparece en numerosos tipos de profesionales y grupos
ocupacionales, pero especialmente en trabajadores que se desempefian en el sector de

servicios, los cuales trabajan en contacto directo con clientes y/o usuarios de este tipo de
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organizaciones (Dormann & Zapf, 2004).

El MBI define que el burnout es un sindrome tridimensional caracterizado por:
agotamiento emocional (sensacion de no poder dar méas de si en el &mbito emocional y
afectivo), despersonalizacion (desarrollo de sentimientos de insensibilidad y actitudes
negativas hacia los destinatarios de la labor profesional), y reducida realizacién
profesional (sentimientos de improductividad o falta de logros en el desempefio

profesional).

2.3.1. Causas del Burnout

El Burnout se genera frente a una situacion de alta tension causada por trabajos
repetidos en el mismo trabajo donde los estresores se van acumulando, los que producen
una baja en la eficiencia laboral (Quanle, 2011). Uno de los principales agentes de riesgo
estd relacionado con actividades laborales que vinculan al trabajador y sus servicios
directamente con clientes, en un contexto en el cual el contacto con ellos es parte de la
naturaleza del trabajo. Esto no quiere decir que sea excluyente de otro tipo de labores,
pero en la mayoria de los casos doctores, enfermeras, consultores, trabajadores sociales,
maestros, vendedores, encuestadores, y otros muchos oficios y profesiones tienen una alta
probabilidad de desarrollar, con el tiempo, esta condicion. Adicionalmente, suele
caracterizarse por horarios de trabajo excesivos, altos niveles de exigencia (en muchos
casos se valora positivamente desde la Optica laboral el trabajo bajo presidn) y donde tales
caracteristicas con el tiempo se han vuelto costumbre.

Maslach et al (2001) plantea que el sindrome se puede presentar cuando se dan
condiciones tanto a nivel personal de cada trabajador y de factores que se relacionan con
la estructura de la organizaciéon. Por otro lado, Fidalgo (2005) distingue otro tipo de

factores:

2.3.1.1. Factores personales

Si bien Maslach et al (2001), indica que los factores personales no son tan
relevantes, ya que el caracter del Sindrome de Burnout es mas bien social antes que
personal distingue tres grupos de factores personales que hacen mas propenso a sufrir de
este sindrome.

Existen caracteristicas demograficas que influyen en el padecimiento del
Burnout. Entre ellas se cuentan la edad, ya que se ha observado que los trabajadores

menores de 30 o 40 afios tienen mas tendencia a presentar Burnout. De la misma forma,
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en cuanto a estado civil, son més propensos los trabajadores solteros, luego los divorciados
y finalmente los casados. En cuanto al nivel educacional, los trabajadores con méas afios
de escolaridad padecen méas Burnout, posiblemente porque tienen mas responsabilidades
y a la vez mas expectativas. Con respecto al sexo y a la etnicidad, no se han identificado

relaciones significativas.

En general, un comportamiento en el que hay una excesiva necesidad de control,
de competencia y vida bajo presion, constituyen un factor de riesgo. Otros factores ligados
a la personalidad son la baja autoestima y bajas habilidades sociales.

2.3.1.2. Factores Organizacionales

Estos factores pueden clasificarse, al igual que el punto anterior, en tres niveles.
El disefio del puesto de trabajo influye por sus caracteristicas cuantitativas, tales como
sobrecarga de trabajo, presion de tiempo, exigencia de nimero de clientes y de horas de
trabajo; como también caracteristicas cualitativas, por ejemplo, la ambigledad de roles
que se produce cuando no existe informacion sobre las funciones a desempeiiar, y el
conflicto de roles, generado cuando las demanda sobre el trabajador se sobreponen entre
si. Otros factores de importancia, que aumentan el riesgo de Burnout, son la falta de apoyo

por parte de supervisores, de retroalimentacion y autonomia.

Las caracteristicas ocupacionales se relacionan con las relaciones interpersonales
en el trabajo. Entre ellas se encuentra la necesidad de mostrar o suprimir emociones
durante la jornada, o la necesidad de ser empatico. Adicionalmente, se ha identificado que,
segun el area profesional, el perfil de Burnout puede ser diferente; por ejemplo, en las
ocupaciones relacionadas con cumplimiento de la ley predomina el cinismo y la ineficacia,

mientras que en ensefianza destaca el agotamiento y en medicina, la ineficacia.

Por Gltimo, la estructura organizacional influye en las relaciones emocionales y
cognitivas del trabajador, especialmente cuando este percibe que no existe justicia ni
equidad. EI principal riesgo se da cuando se rompe el “contrato psicologico”, es decir,
cuando se rompen las expectativas de reciprocidad entre lo exigido y lo ofrecido por el
empleador. Otros factores de riesgo, mencionados por Fidalgo (2005), son las estructuras
rigidas y excesivamente jerarquizadas, el exceso de burocracia, la falta de
perfeccionamiento y capacitacion en nuevas tecnologias, y en general, un estilo de

direccién inadecuado.
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2.3.1.3. Factores supra organizacionales

Fidalgo (2005) identifica algunos factores relacionados con la cultura, la
estructura demogréafica, la tecnologia e incluso la normativa aplicable a las
organizaciones. Cambios en las caracteristicas demograficas de la poblacién usuaria
significan otras necesidades y, por tanto, otras demandas por parte de los clientes, asi
como también pueden existir cambios culturales que lleven a los usuarios a responder con
mayor impaciencia o agresividad. Asimismo, el desarrollo tecnoldgico presiona a las
organizaciones a aplicar nuevas tecnologias en sus procesos, y, por tanto, a los
trabajadores a desarrollar nuevas competencias profesionales. Finalmente, cambios en la
normativa pueden modificar la estructura o jerarquia de la organizacion, sobre todo en

servicios publicos.

2.3.2.  Consecuencias del Burnout

Las principales consecuencias del burnout se pueden segregar en:

- Trastornos de conducta tales como: descontrol de impulsos, trastornos
alimentarios, agresividad.

- Sintomas fisicos tales como: alteraciones gastrointestinales, cefaleas y migrafias,
trastornos cardiovasculares, trastornos del suefio.

- Trastornos emocionales tales como: baja autoestima, depresion, ansiedad, déficit
en atencién y concentracion.

- Sintomas conductuales defensivos tales como: negacién de la realidad o las

emociones, ironia, cinismo, frialdad afectiva, deshumanizacion.

2.3.3.  Burnout en la Organizacion

De acuerdo con los modelos organizacionales de interaccion social y cognitivos,
es importante considerar algunos factores como medidas generales para evitar el riesgo
del sindrome, aunque quiza el factor mas relevante es la capacitacion y comprension de
este, como primer paso por parte de las empresas, para luego proceder con otros factores.
Algunos elementos de atencién son los siguientes:

o Revision constante de los objetivos laborales, con el fin de determinar que estos
sean realistas y alcanzables por el personal. Esto, a su vez, debe ir de la mano de
la revision de los métodos para la evaluacion del desempefio, las descripciones
de trabajo y las cargas de trabajo, de preferencia haciendo participe al trabajador.

o Establecimiento de mecanismos de contratacion que promuevan la seguridad
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laboral.

o Fomento del empoderamiento de los colaboradores, mejorando, entre otros
factores, la claridad de roles, la retroalimentacion, la capacitacion, el fomento de
la toma de decisiones, la autonomia y el autocontrol.

o Fortalecimiento de la claridad en las lineas de autoridad y responsabilidad.

o Fortalecimiento de la creatividad y la autonomia en el trabajo, lo cual va de la
mano con la revision de la estructura organizacional, los procedimientos, los
niveles de enriquecimiento de puesto y la revision de los puestos mismos.

o Anélisis de los niveles de estrés y carga mental de las tareas, asi como de
distribucion de responsabilidad entre puestos de trabajo. Especial atencién debe
darse a la cantidad de horas extras laboradas por los colaboradores.

o Establecimiento de mecanismos para medir el sentimiento de equidad laboral;
por ejemplo, dentro de las evaluaciones de clima laboral.

o Fortalecimiento del espiritu de equipo, de cooperacion y de valores que lleven a
un mejor ambiente de trabajo.

o Fortalecimiento de vinculos sociales entre los colaboradores.

o Evaluacion constante del clima y cultura laboral, incluyendo aspectos asociados
con el burnout.

Como se observa, algunos de los mecanismos de actuacion implican la revision
de la estructura laboral, de las descripciones de trabajo o de las metas; otras implican el
monitoreo constante de variables humanas en el clima laboral, con el fin de determinar
conductas o sentimientos que requieran atencién sistematica.

Dentro de todos los posibles métodos de abordaje, los mecanismos de
retroalimentacion a la empresa y el trabajador, tales como evaluaciones de satisfaccion
del cliente, evaluaciones de desempefio o encuestas de clima laboral, son factores

centrales, pues llevan a materializar percepciones, conductas o sentimientos de riesgo.

2.4. MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI) DE MASLACH Y
JACKSON

El Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson es un instrumento
conformado por 22 items que valoran en una escala de frecuencia de siete grados, los tres
sintomas o dimensiones que definen el burnout que, segin definen estas autoras, son
Agotamiento Emocional (en adelante AE), Despersonalizacion (en adelante DP) y baja

Realizacién Personal en el Trabajo (en adelante RPT) (Tabla 2.1).
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Este inventario se divide en tres subescalas que se ajustan a tres factores
ortogonales cada una, denominados: agotamiento emocional (Emocional exhaustion), (9
items), despersonalizacion (Depersonalization), (5 items) y realizacion personal en el
trabajo (Personal accomplishment), (8 items), obteniéndose en ellas una puntuacién
estimada como baja, media o alta (Tabla 2.2), dependiendo de las diversas puntuaciones
de corte determinadas por las autoras para cada profesion en especifico, tomando como
criterio de corte el percentil 33 y el 66.

Para que el MBI tuviera forma hubo de pasar ocho afios de estudio y analisis.
Originalmente el MBI en su versidn de 1981 estaba conformado por 25 items distribuidos
en cuatro escalas, las tres anteriormente expuestas y otra denominada “Implicacion con el
trabajo”, siendo ésta eliminada en la nueva version de 1986, quedandose definitivamente
establecido en 22 el nimero de items.

En la altima edicion del manual (Maslach & Jackson, 1996) se presentan tres
versiones del MBI. En primer lugar, encontramos el MBI-Human Services Survey (MBI-
HSS), dirigido a los profesionales de servicios humanos. Este instrumento es la version
clasica del MBI. Esta constituido por 22 items que se distribuyen en 3 escalas para evaluar
la frecuencia con que los profesionales perciben baja realizacion personal en el trabajo
(tendencia a evaluarse negativamente, de manera especial con relacién a la habilidad para
realizar el trabajo y para relacionarse profesionalmente con las personas a las que
atienden) (8 items), agotamiento emocional (no poder dar mas de si mismo en el &mbito
emocional y afectivo) (9 items) y despersonalizacion (desarrollo de sentimientos y
actitudes de cinismo y, en general, de caracter negativo hacia las personas destinatarias
del trabajo) (5 items). Luego encontramos el MBI-Educators (MBI-ES), que es la version
para profesionales de la educacion. Esta version cambia la palabra paciente por alumno,

reproduce la misma estructura factorial del MBI-HSS y mantiene el nombre de las escalas.
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Tabla 2.1: Listado de preguntas cuestionario Maslach Burnout Inventory — ED.

N° Pregunta

1. Sub Escala Cansancio Emocional

1

Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado.

6 Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo
y me cansa.

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi
trabajo.

13 Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 Creo que trabajo demasiado.

16 Trabajar directamente con alumnos/as me produce estres.

20 Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

2. Sub Escala Despersonalizacion

5 Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos
impersonales.

10 Me he vuelto més insensible con la gente desde que ejerzo la profesion
docente.

11 Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

15 No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis
alumnos/as.

22 Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.

3. Subescala: Realizacion Personal

4 Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

7 Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

9 Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de
mis alumnos/as.

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo.

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
alumnos/as.

18 Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

21 En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

Fuente: Maslach Burnout Inventory para docentes (MBI-Ed), (Maslach, C & Jackson, S,E, 1981; 1986)
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Tabla 2.2: Valoracion de puntuaciones por cada sub-escala y puntaje general

Bajo | Medio | Alto | Indicio de Burnout
Cansancio Emocional | 0-18 | 19-26 | 27-54 | Mas de 26 puntos
Despersonalizacion 0-5 |6-9 10-30 | Més de 9 puntos
Realizacién Personal | 0-33 | 34-39 | 40-56 | Menos de 34 puntos

Puntaje General 0-33 | 34-66 | 67-99 | Mas de 67
Fuente: Maslach Burnout Inventory para docentes (MBI-Ed), (Maslach, C & Jackson, S,E, 1981; 1986)

2.5. LINEAS DE INTERVENCION

Los altos costes personales, sociales y organizacionales generados por el estrés
laboral y el desgaste profesional, han dado lugar a que organizaciones internacionales
como la Union Europea y la OMS insistan cada vez méas en la importancia que se le debe
brindar a la prevencion e intervencion en el ambito laboral. Con el pasar del tiempo las
organizaciones han empezado a tomar conciencia de la necesidad de implementar
programas tanto de prevencion como de intervencion. En este sentido, algunos servicios
de prevencion de riesgos laborales comienzan a desarrollar programas centrados en
variables de la propia organizacién. Este tipo de programas suelen encuadrarse bajo la
denominacion de programas de control de estrés.

Entre los procedimientos a nivel organizacional general que mas se destacan son:

o El redisefio de tareas

o La clarificacidn en los procesos de toma de decisiones

o Mejora en la supervision

o Establecimiento de objetivos

o Procedimientos especificos y delimitados para cada uno de los roles

profesionales
° Lineas claras de autoridad

o Mejora en las vias de comunicacion dentro de la organizacién
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o Mejora de las condiciones fisicas y ergondmicas de trabajo
o Mejora de los sistemas de incentivos y recompensas
o Flexibilidad laboral

La percepcion que debe tener el individuo sobre apoyo social es crucial. Se debe
tener en cuenta que pasamos una gran parte de nuestro tiempo en el trabajo, las relaciones
interpersonales con los compafieros y clientes o usuarios cobran una especial relevancia
para nuestra identidad como personas y nuestro equilibro fisico y mental. A través de estas
redes de apoyo las personas obtienen informacion, adquieren nuevas habilidades o
mejoran las que ya poseen, obtienen refuerzo social, apoyo emocional y feedback sobre el
nivel de ejecucion de la tarea. Aquellos programas, tanto de prevencion como de
intervencion, que incluyan este tipo de estrategias permitiran mejorar de manera sustancial
el clima de trabajo.

Entre las estrategias para el aumento de la calidad de las relaciones entre los
trabajadores destacan la creacion de grupos de apoyo, creacion de grupos de trabajo,
entrenamiento en habilidades sociales, entrenamiento en manejo de situaciones
conflictivas, habilidades comunicativas, entre otros.

Asimismo, las estrategias individuales orientadas al manejo del estrés o el
aprendizaje de técnicas de relajacion pueden ayudar a manejar el agotamiento y el desgaste
psiquico que generan situaciones de estrées, el ejercicio fisico reduce los niveles de
ansiedad de manera significativa, sin embargo no impide el desarrollo del desgaste
profesional, para ello se recomiendan otro tipo de programas donde destaca por ejemplo
el entrenamiento en resolucion de problemas, entrenamiento para el manejo eficaz del
tiempo y la adopcion de estilos de vida saludables.

Entre los programas comentados cabe destacar el entrenamiento en solucion de
problemas. Esta técnica pretende ayudar a las personas a resolver problemas y mejorar su
toma de decisiones. Para ello se le entrena en la identificacién y reconocimiento del
problema, deteccion de las diferentes alternativas, eleccion de la respuesta mas adecuada
y verificacion de su idoneidad. (Hayes, 1999).

Las terapias basadas en la aceptacion y el contacto con el momento presente estan
poco a poco sumando evidencia a favor de la utilizacion de las mismas en el ambito laboral
con el objetivo de prevenir y/o reducir el estrés y otros efectos negativos en el entorno
laboral. La terapia de aceptacion y compromiso (ACT) busca aumentar la flexibilidad
psicoldgica del individuo. La flexibilidad psicolégica se define como estar en contacto
con el momento presente, como un ser humano consciente y, en base a lo que la situacién
ofrece, de acuerdo con valores elegidos.

Durante la intervencidn se trabajan seis componentes de la misma: la aceptacion,

la difusién cognitiva, el contacto con el momento presente, el yo como contexto, el
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esclarecimiento de los valores del individuo y la accion comprometida. Cada uno de estos
procesos no son solamente una estrategia para prevenir y aliviar el estrés o el burnout,
sino que son habilidades psicoldgicas positivas en si mismas (Bond & Flaxman, 2010).

Diversos estudios de intervencion en el ambito laboral han demostrado que ACT resulta
eficaz en el entorno laboral. En general la investigacion en el area ha encontrado que
mayores niveles de flexibilidad psicolégica y/o el aumento de la misma a través de las
intervenciones, se relaciona con resultados positivos para los empleados y por ende para
las empresas (Flaxman ,2010). Por ejemplo, ACT se ha mostrado eficaz en la ayuda a los
cuidadores profesionales (trabajadores sociales, policias, médicos) a la hora de enfrentarse
con el peligro y el sufrimiento humano, asi como para reducir la incidencia del trauma

secundario o indirecto. (Berceli, 2016).
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CAPITULO 3: RESULTADOS
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3. RESULTADOS

El siguiente capitulo se enfoca en los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
del MBI a docentes a través de la plataforma Google Forms. Se presentaran las distintas
distribuciones. Se analizara cada sub escala y variable sociodemogréfica. Se presentara un
resumen de los resultados obtenidos por la aplicacion del cuestionario a un total de 62
docentes durante el 15 de noviembre y 31 de diciembre del 2020, periodo en donde la gran
mayoria de los establecimientos educacionales se encontraban finalizando el afio
académico por lo cual se espera que reflejé el peor escenario de esta crisis sanitaria en la

salud mental de los docentes.

3.1 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Se presentan las distintas distribuciones de las variables demogréaficas analizadas.

3.1.1. Distribucién Etaria

A continuacion se muestra grafico de distribucion etaria agrupada en rangos de

edades.

Rango de edades

Porcentaje

20-30 afios 31-50 afios > 51 afios

Rango de edades

Fuente: Elaboracién propia en SPSS basada en las respuestas obtenidas a partir de la aplicacién del

cuestionario.

Grafico 3.1: Distribucién etaria de los docentes agrupada en rango de edades.
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La mayoria de los encuestados se encuentra en un rango de edad entre 31 — 50
afios (59,68%), seguido por porcentajes muy cercanos para los mayores de 51 afios
(20,97%) y el rango entre 20-30 afios (19,35%) (Grafico 3.1). La edad promedio fue de
41 afos, el docente méas joven tiene 24 afios y el méas adulto 60 afios. (Tabla 3.1)

3.1.2. Aios de docencia

A continuacion se muestra grafico de distribucion de afios de servicio de los

docentes encuestados.

Afios de docencia

50

Porcentaje

0-5 afnos 6-15 afos 16-35 afios

Afios de docencia

Fuente: Elaboracién propia en SPSS basada en las respuestas obtenidas a partir de la aplicacién del

cuestionario.

Grafico 3.2: Distribucién de afos de servicio de los docentes encuestados.

Con respecto a los afios de servicio de los docentes encuestados un 12,9% tiene
de 0-5 afios de servicio, y nos encontramos con dos grupos que presentan igual mayoria,
un 43,55% para aquellos docentes que llevan de 6-15 afios de servicio y un 43,55% para
los que llevan de 16-35 afios de docencia (Grafico 3.2). El promedio de afios de docencia
resulto ser de 15 afios. Dentro de los encuestados el docente con menos antigiiedad laboral
tiene 1 afio de servicio en contraste del que lleva mas afios ejerciendo con 35 afios de
docencia (Tabla 3.1). Conocer la distribucion en esta variable es relevante ya que de
acuerdo a la literatura estudiada, el Burnout esta fuertemente relacionado con la

antiguedad laboral.
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3.1.3. Cantidad de hijos del docente

A continuacion se muestra grafico de distribucién de cantidad de hijos de los

docentes encuestados.

rango numero de hijos

Porcentaje

Sin Hijos 1 o0 2 Hijos 3 0 mas hijos

rango numero de hijos

Fuente: Elaboracién propia en SPSS basada en las respuestas obtenidas a partir de la aplicacién del

cuestionario.

Gréafico 3.3: Distribucién de cantidad de hijos de los docentes encuestados.

La mayoria de los docentes encuestados arrojo tener 1 o 2 hijos (59,68%),
seguido por los docentes que no tienen hijos (32,35%), y finalmente aquellos que tienen
3 0 mas hijos (8,06%). El promedio de hijos fue de 1 hijo, el valor mas repetido fue de 0

hijos y el valor maximo de hijos fue de 5. (Tabla 3.1).
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Tabla 3.1: Medidas de tendencia central y percentiles de los docentes encuestados.

Edad del | Afios de docencia | Numero de hijos
encuestado | del encuestado del encuestado
N Valido 62 62 62
Perdidos | O 0 0
Media 41,31 14,92 1,23
Moda 342 112 0?
Minimo 24 1 0
Maximo 60 35 5
Percentiles | 25 32,00 8,00 ,00
50 41,00 13,00 1,00
75 50,00 20,00 2,00

Fuente: Elaboracién propia en SPSS basada en las respuestas del cuestionario.

3.2 PREVALENCIA DEL BURNOUT EN DOCENTES

El MBI se constituye de 3 subescala. Cada pregunta del cuestionario como se

menciond anteriormente admite siete posibles respuestas: “nunca”, “una vez al afio 0

2 ¢ 29 <e

menos”, “una vez al mes o menos”, “algunas vez al mes 0 menos”, “una vez a la semana”,

29 <¢

“ varias veces a la semana”, “ a diario”.

3.2.1. Distribucién Cansancio Emocional

En la Gréafico 3.4 se ilustran los resultados obtenidos con respecto a los niveles
de cansancio emocional de los docentes encuestados. Se puede evidenciar que un 62,3%
de la poblacion de muestreo se encuentra en el rango alto o mas critico de la subescala,
seguido por un 14,75% de docentes que se encuentran en el rango medio y finalmente un
22,95% en el rango mas bajo.

La tendencia del cansancio emocional alto (Grafico 3.5) resulto encontrarse en
el rango etario entre 31-50 afios con la participacion de 23 docentes (37,7%). Si bien no
es la mayoria, es una cantidad importante de individuos, alrededor del tercio de los
encuestados. En los otros rangos etarios también se puede apreciar que la mayoria se
encuentra en el rango de cansancio emocional alto con 8 docentes en el rango de mayores

de 51 afios y 7 docentes en el rango entre 20-30 afios.
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En cuanto a los afios de docencia (Gréafico 3.6) resultaron con altos niveles de
cansancio emocional 17 docentes (27,9%) en el rango de 16-35 afios de servicio, 16
docentes (26,2% ) en el rango de 6-15 afios de servicio y finalmente y no menos importante
5 docentes (8,2% ) en el rango de 0-5 afios de servicio.

En la Gréafico 3.7 se ilustra que 24 docentes (39,3%) que tiene 1 o 2 hijos
presentan niveles altos de cansancio emocional, seguido por 12 docentes (19,7%) que no

tienen hijos y finalmente 2 docentes (3,3%) con 3 0 mas hijos.

Tabla 3.2: Tabla cruzada entre la subescala cansancio emocional y rango de edades de

los docentes encuestados.

Rango cansancio [Total

emocional

bajo medio | alto

Rango | 20-30 | Recuento 1 3 7 11
de anos | % dentro de Rango de edades | 9,1% | 27,3% | 63,6% [100%
edades % dentro de Rango |7,1% | 33,3% | 18,4% |18,0%
cansancio emocional
% del total 1,6% |4,9% |11,5% [18,0%
31-50 | Recuento 8 6 23 37

anos | % dentro de Rango de edades | 21,6% | 16,2% | 62,2% [100%
% dentro de Rango |57,1% | 66,7% | 60,5% [60,7%

cansancio emocional
% del total 13,1% | 9,8% | 37,7% [60,7%
> 51| Recuento 5 0 8 13

anos | 9% dentro de Rango de edades | 38,5% | 0,0% | 61,5% [100%
% dentro de Rango |357% |0,0% |21,1% [21,3%
cansancio emocional
% del total 82% |0,0% |13,1% 21,3%
Total Recuento 14 9 38 61

% dentro de Rango de edades | 23,0% | 14,8% | 62,3% [100%
% dentro de Rango | 100,0% 100,0% 100,0%100%

cansancio emocional
% del total 23,0% | 14,8% | 62,3% [100%

Fuente: Elaboracién propia en SPSS basada en las respuestas obtenidas a partir de la aplicacién del

cuestionario.
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Rango cansancio emocional

Porcentaje

bajo medio alto

Rango cansancio emocional
Fuente: Elaboracién propia en SPSS basada en las respuestas obtenidas a partir de la aplicacion del

cuestionario.

Gréafico 3.4: Distribucién porcentual de la subescala cansancio emocional.
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Fuente: Elaboracién propia en SPSS basada en las respuestas obtenidas a partir de la aplicacién del

cuestionario.

Grafico 3.5: Gréfico cruzado entre la subescala cansancio emocional y rangos etarios de

los docentes encuestados.
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Tabla 3.3: Tabla cruzada entre la subescala cansancio emocional y afios de docencia de

los profesores encuestados.

Rango cansancio emocional Total
bajo medio | alto
Afios de | 0-5 Recuento 1 1 5 7
docencia | afios | % dentro de Afios | 14,3% 14,3% | 71,4% 100,0%
de docencia
% dentro de Rango | 7,1% 11,1% | 13,2% 11,5%
cansancio
emocional
% del total 1,6% 1,6% 8,2% 11,5%
6-15 | Recuento 4 7 16 27
afos | % dentro de Afios | 14,8% 25,9% | 59,3% 100,0%
de docencia

% dentro de Rango | 28,6% 77,8% | 42,1% 44,3%

cansancio

emocional

% del total 6,6% 11,5% | 26,2% | 44,3%
16- Recuento 9 1 17 27

35 % dentro de Afios | 33,3% 3,7% 63,0% 100,0%

anos de docencia

% dentro de Rango | 64,3% 11,1% | 44,7% 44,3%

cansancio

emocional

% del total 14,8% 1,6% 27,9% | 44,3%
Total Recuento 14 9 38 61

% dentro de Afios | 23,0% 14,8% | 62,3% 100,0%

de docencia

% dentro de Rango | 100,0% | 100,0 100,0% | 100,0%

cansancio %
emocional
% del total 23,0% 148% | 62,3% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia en SPSS basada en las respuestas obtenidas a partir de la aplicacién del

cuestionario.
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Fuente: Elaboracién propia en SPSS basada en las respuestas obtenidas a partir de la aplicacién del

cuestionario.

Grafico 3.6: Gréfico cruzado entre la subescala de cansancio emocional y afios de

docencia de los profesores encuestados.
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Fuente: Elaboracién propia en SPSS basada en las respuestas obtenidas a partir de la aplicacién del

cuestionario.

Grafico 3.7: Gréfico cruzado entre la subescala de cansancio emocional y nimero de

hijos de los docentes encuestados.
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Tabla 3.4: Tabla cruzada entre la subescala cansancio emocional y nimero de hijos de

los docentes encuestados.

Rango cansancio emocional Total
bajo Medio alto
Rango Sin Recuento 4 3 12 19
ndmero de Hijos % dentro de Rango | 21,1% 15,8% 63,2% 100,0%
hijos numero de hijos
% dentro de Rango | 28,6% 33,3% 31,6% 31,1%
cansancio emocional
% del total 6,6% 4,9% 19,7% 31,1%
1 o 2 | Recuento 8 5 24 37
Hijos % dentro de Rango | 21,6% 13,5% 64,9% 100,0%
ndmero de hijos
% dentro de Rango | 57,1% 55,6% 63,2% 60,7%
cansancio emocional
% del total 13,1% 8,2% 39,3% 60,7%
3 0 més | Recuento 2 1 2 5
hijos % dentro de Rango | 40,0% 20,0% 40,0% 100,0%
numero de hijos
% dentro de Rango | 14,3% 11,1% 5,3% 8,2%
cansancio emocional
% del total 3,3% 1,6% 3,3% 8,2%
Total Recuento 14 9 38 61
% dentro de Rango | 23,0% 14,8% 62,3% 100,0%
numero de hijos
% dentro de Rango | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
cansancio emocional
% del total 23,0% 14,8% 62,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en SPSS basada en las respuestas obtenidas a partir de la aplicacién del

3.2.2

cuestionario.

Distribuciéon Despersonalizacion

En la tabla 3.4 se evidencia que gran parte de los encuestados se encuentran en

el rango mas bajo con un 70,97%, seguido por un 14,52% en el tramo medio y finalmente

un 14,52% en el tramo mas alto. Cabe prestar atencién a los tramos medio y alto, ya que

entre ambos suman alrededor de un tercio de la poblacion de estudio.

Los niveles de despersonalizacién mas altos se concentraron en el rango de 31-

50 afios con 6 docentes (9,7%), seguido por 2 docentes (3,2%) mayores de 51 afios y

finalmente con 1 docente (1,6%) en el rango de 20-30 afios (Tabla 3.5).
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En cuanto a los afios de servicio (Tabla 3.6), se pudieron observar niveles altos
de despersonalizacion en el tramo de 16-35 con la presencia de 5 docentes (8,1%), en el
tramo de 6-15 afios 3 docentes (4,8%) y en el tramo de 0-5 afios 1 solo docente (1,6%).

Rango Despersonalizacion

&80

60

40

Porcentaje

20

Bajo medio Alto

Rango Despersonalizacién
Fuente: Elaboracién propia en SPSS basada en las respuestas de la subescala despersonalizacion del

cuestionario.

Grafico 3.8: Distribucién porcentual de la subescala cansancio emocional.
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Fuente: Elaboracién propia en SPSS basada en las respuestas obtenidas a partir de la aplicacion del

cuestionario.

Grafico 3.9: Gréfico cruzado entre la subescala Despersonalizacion y rangos etarios de
los docentes encuestados.
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Tabla 3.5: Tabla cruzada entre la subescala despersonalizacion y el namero de hijos de

los docentes encuestados.

Rango despersonalizacion Total
Bajo Medio Alto
Rango de | 20-30 Recuento 9 2 1 12
edades anos % dentro de Rango de | 75,0% 16,7% 8,3% 100,0%
edades
% dentro de Rango | 20,5% 22,2% 11,1% 19,4%
despersonalizacion
% del total 14,5% 3,2% 1,6% 19,4%
31-50 Recuento 27 4 6 37
afios % dentro de Rango de | 73,0% 10,8% 16,2% 100,0%
edades
% dentro de Rango | 61,4% 44,4% 66,7% 59,7%
despersonalizacion
% del total 43,5% 6,5% 9,7% 59,7%
> 51 | Recuento 8 3 2 13
afios % dentro de Rango de | 61,5% 23,1% 15,4% 100,0%
edades
% dentro de Rango | 18,2% 33,3% 22,2% 21,0%
despersonalizacion
% del total 12,9% 4,8% 3,2% 21,0%
Total Recuento 44 9 9 62
% dentro de Rango de | 71,0% 14,5% 14,5% 100,0%
edades
% dentro de Rango | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
despersonalizacién
% del total 71,0% 14,5% 14,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en SPSS basada en las respuestas obtenidas a partir de la aplicacién del

cuestionario.
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Tabla 3.6: Tabla cruzada entre la subescala despersonalizacion y afios de docencia de

los docentes encuestados

Rango despersonalizacion Total
Bajo medio Alto
Afios de | 0-5 Recuento 5 2 1 8
docencia afios % dentro de Afios de | 62,5% 25,0% 12,5% 100,0%
docencia
% dentro de Rango | 11,4% 22,2% 11,1% 12,9%
despersonalizacion
% del total 8,1% 3,2% 1,6% 12,9%
6-15 Recuento 22 2 3 27
afios % dentro de Afios de | 81,5% 7,4% 11,1% 100,0%
docencia
% dentro de Rango | 50,0% 22,2% 33,3% 43,5%
despersonalizacion
% del total 35,5% 3,2% 4,8% 43,5%
16-35 Recuento 17 5 5 27
afios % dentro de Afios de | 63,0% 18,5% 18,5% 100,0%
docencia
% dentro de Rango | 38,6% 55,6% 55,6% 43,5%
despersonalizacion
% del total 27,4% 8,1% 8,1% 43,5%
Total Recuento 44 9 9 62
% dentro de Afios de | 71,0% 14,5% 14,5% 100,0%
docencia
% dentro de Rango | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
despersonalizacién
% del total 71,0% 14,5% 14,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en SPSS basada en las respuestas obtenidas a partir de la aplicacion del

cuestionario.
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Fuente: Elaboracién propia en SPSS basada en las respuestas obtenidas a partir de la aplicacién del

cuestionario.

Gréafico 3.10: Gréafico cruzado entre la subescala despersonalizacion vy afios de docencia

de los profesores encuestados.
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Fuente: Elaboracién propia en SPSS basada en las respuestas obtenidas a partir de la aplicacién del

cuestionario.

Grafico 3.11: Grafico cruzado entre la subescala despersonalizacion y cantidad de hijos

de los docentes encuestados.
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Tabla 3.7: Tabla cruzada entre la subescala despersonalizacién y cantidad de hijos de

los docentes encuestados.

Rango despersonalizacion Total
Bajo Medio Alto
Rango Sin Recuento 14 4 2 20
nimero de | Hijos % dentro de Rango | 70,0% 20,0% 10,0% 100,0%

hijos numero de hijos
% dentro de Rango | 31,8% 44,4% 22,2% 32,3%

despersonalizacion

% del total 22,6% 6,5% 3,2% 32,3%
1 02 Recuento 27 3 7 37
Hijos % dentro de Rango | 73,0% 8,1% 18,9% 100,0%

ndmero de hijos
% dentro de Rango | 61,4% 33,3% 77,8% 59,7%

despersonalizacion

% del total 43,5% 4,8% 11,3% 59,7%
3 omas | Recuento 3 2 0 5
hijos % dentro de Rango | 60,0% 40,0% 0,0% 100,0%

numero de hijos
% dentro de Rango | 6,8% 22,2% 0,0% 8,1%

despersonalizacion

% del total 4,8% 3,2% 0,0% 8,1%
Total Recuento 44 9 9 62

% dentro de Rango | 71,0% 14,5% 14,5% 100,0%
numero de hijos
% dentro de Rango | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

despersonalizacién

% del total 71,0% 14,5% 14,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en SPSS basada en las respuestas obtenidas a partir de la aplicacion del

cuestionario.

3.2.3 Distribucién Realizacion Personal

La ultima subescala evalia los sentimientos de autoeficacia. La realizacion
personal esta conformada por los items 4, 7,9, 12,17, 18, 19 y 21. La puntuaciéon maxima

es de 56 puntos, y cuanto mayor es la puntuacién en esta subescala mayor es la realizacién
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personal, porque en este caso la puntuacion es inversamente proporcional al grado de
burnout. Es decir, a menor puntuacién de realizacion o logro personal mas afectado esta
el sujeto.

En la Grafico 3.6 se puede evidenciar que un 12,9% se encuentra en un estado de
baja realizacion personal, seguido por un 25,81% en el tramo medio y una mayoria de un
61,29% en el tramo mas alto.

Se pudo evidenciar que los niveles de realizacion personal méas bajos se
concentraron en el rango etario de 31-50 afios con la presencia de 5 docentes (8,1%),
seguido por 2 (3,2%) docentes en el rango de 20-30 afios y finalmente 1 docente (1,6%)
en el rango de mayores de 51 afos. (Tabla 3.8)

En relacion a los afios de docencia, en el tramo de 16-35 afios 4 docentes (6,5%)
presentaron nivel bajo de realizacion personal, en el tramo de 6-15 afios 3 docentes (4,8%)
y en el tramo de 0-5 afios de docencia 1 solo docente (1,6%). (Tabla 3.9)

Por altimo, los docentes que presentaron los niveles mas bajos se concentraron
en el rango de 1-2 hijos con la presencia de 7 individuos (11,3%), seguido por 1 docente
(1,6%) sin hijos y en el rango de 3 0 mas hijos ningun docente. (Tabla 3.10)

Rango realizacién personal

Porcentaje

bajo medio alto

Rango realizacion personal

Fuente: Elaboracién propia en SPSS basada en las respuestas de la subescala realizacion personal del

cuestionario.

Grafico 3.12: Distribucion porcentual de la subescala realizacion personal.
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Tabla 3.8: Tabla cruzada entre la subescala realizacion personal y rango de edades de los

docentes encuestados.

Rango realizacion personal Total
bajo medio alto
Rango de | 20-30 Recuento 2 4 6 12
edades anos % dentro de Rango de | 16,7% 33,3% 50,0% 100,0%

edades
% dentro de Rango | 25,0% 25,0% 15,8% 19,4%

realizacion personal

% del total 3,2% 6,5% 9,7% 19,4%
31-50 Recuento 5 10 22 37
afios % dentro de Rango de | 13,5% 27,0% 59,5% 100,0%
edades

% dentro de Rango | 62,5% 62,5% 57,9% 59,7%

realizacion personal

% del total 8,1% 16,1% 35,5% 59,7%
> 51 | Recuento 1 2 10 13
afios % dentro de Rango de | 7,7% 15,4% 76,9% 100,0%
edades

% dentro de Rango | 12,5% 12,5% 26,3% 21,0%

realizacion personal

% del total 1,6% 3,2% 16,1% 21,0%
Total Recuento 8 16 38 62

% dentro de Rango de | 12,9% 25,8% 61,3% 100,0%

edades

% dentro de Rango | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
realizacion personal
% del total 12,9% 25,8% 61,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en SPSS basada en las respuestas obtenidas a partir de la aplicacion del

cuestionario.
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Fuente: Elaboracién propia en SPSS basada en las respuestas obtenidas a partir de la aplicacién del

cuestionario.

Gréafico 3.13: Gréfico cruzado entre la subescala realizacién personal y rangos etarios de

los docentes encuestados.
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Fuente: Elaboracién propia en SPSS basada en las respuestas obtenidas a partir de la aplicacién del

cuestionario.

Grafico 3.14: Grafico cruzado entre la subescala realizacion personal y afios de docencia

de los encuestados.
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Tabla 3.9: Tabla cruzada entre la subescala realizacion personal y los afios de docencia

de los docentes encuestados.

Rango realizacion | Total

personal

bajo medio | alto

Afos de | 0-5 Recuento 1 2 5 8
docencia anos % dentro de Afos | 12,5% | 25,0% | 62,5% | 100,0%
de docencia

% dentro de | 125% | 125% | 13,2% | 12,9%

Rango realizacion

personal

% del total 1,6% 3,2% 8,1% 12,9%
6-15 Recuento 3 7 17 27
afios % dentro de Afos | 11,1% | 25,9% | 63,0% | 100%

de docencia

% dentro de | 37,5% | 43,8% | 44,7% | 43,5%

Rango realizacién

personal

% del total 48% | 11,3% | 27,4% | 43,5%
16-35 Recuento 4 7 16 27
afios % dentro de Afios | 14,8% | 25,9% | 59,3% | 100%

de docencia

% dentro de | 50,0% | 43,8% | 42,1% | 43,5%

Rango realizacién

personal

% del total 6,5% | 11,3% | 25,8% | 43,5%
Total Recuento 8 16 38 62

% dentro de Afios | 12,9% | 25,8% | 61,3% | 100%

de docencia

% dentro de | 100% | 100% | 100% | 100%
Rango realizacién
personal

% del total 12,9% | 25,8% | 61,3% | 100%

Fuente: Elaboracién propia en SPSS basada en las respuestas obtenidas a partir de la aplicacion del

cuestionario.



Tabla 3.10: Tabla cruzada entre la subescala realizacion personal y la cantidad de hijos
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de los docentes encuestados.

Rango realizacion personal Total
bajo medio alto
Rango Sin Recuento 1 5 14 20
ndmero | Hijos % dentro de Rango| 5,0% 25,0% | 70,0% | 100,0
de hijos namero de hijos %
% dentro de Rango| 12,5% | 31,3% | 36,8% | 32,3%
realizacion personal
% del total 1,6% 8,1% 22,6% | 32,3%
1 o 2| Recuento 7 10 20 37
Hijos % dentro de Rango| 18,9% | 27,0% | 54,1% | 100,0
namero de hijos %
% dentro de | 87,5% | 62,5% | 52,6% | 59,7%
Rango realizacion
personal
% del total 11,3% | 16,1% | 32,3% | 59,7%
3omas | Recuento 0 1 4 5
hijos % dentro de | 0,0% 20,0% | 80,0% | 100,0
Rango numero de %
hijos
% dentro de | 0,0% 6,3% 10,5% | 8,1%
Rango realizacion
personal
% del total 0,0% 1,6% 6,5% 8,1%
Total Recuento 8 16 38 62
% dentro de | 129% | 25,8% | 61,3% | 100,0
Rango numero de %
hijos
% dentro de | 100,0 100,0 100,0 100,0
Rango realizacion | % % % %
personal
% del total 129% | 25,8% | 61,3% | 100,0
%

Fuente: Elaboracién propia en SPSS basada en las respuestas obtenidas a partir de la aplicacién del

cuestionario.
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Fuente: Elaboracién propia en SPSS basada en las respuestas obtenidas a partir de la aplicacién del

cuestionario.

Gréafico 3.15: Gréafico cruzado entre la subescala realizacién personal y nimero de hijos

de los docentes encuestados.

3.2.4  Grado de Burnout

Los resultados obtenidos usando los criterios de la tabla 2.2, para determinar el
grado de Burnout se presentan en la Grafico 3.16. Se puede observar que un 65,57%
padece el sindrome en un nivel alto y un 34,43% en un nivel medio.

Puntaje General
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Medio Alto
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Fuente: Elaboracién propia en SPSS basada en las respuestas obtenidas a partir de la aplicacién del

cuestionario.

Gréfico 3-16: Distribucion porcentual de los niveles de Bournout de los docentes

encuestados.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos durante los meses de Noviembre y Diciembre
del afio 2020 sobre la muestra de 62 profesores de ensefianza béasica de colegios
municipales y particulares subvencionados de la comuna de Quilpué se pudo concluir:

Mayoritariamente los docentes encuestados se distribuyen en:

Un 59,68% de los docentes se encuentran en el rango etario de 31-50 afios, un
43,5 % entre 6-15 afios de docencia, un 43,5% entre 16-35 afios de docencia y un 59,68%
tiene 1 o 2 hijos.

Los resultados evidenciaron cifras preocupantes ya que un 65,57% de los
docentes padece el sindrome en un nivel alto y un 34,43% en un nivel medio.

En cuanto a las dimensiones del cuestionario, se observaron niveles altos de
cansancio emocional (62,3%), en especial aquellos docentes que se encuentran en el rango
etario de 31 -50 afios, con la presencia de 23 docentes (37,7%).

Con respecto a los afos de docencia, se observaron niveles altos de cansancio
emocional en el rango de 6 a 15 afios docencia con la presencia de 16 docentes (26,2%) y
en el rango de 16 a 35 afios de docencia con la presencia de 17 docentes (27,9%).

Aquellos docentes que tienen 1 o 2 hijos son aquellos que presentaron mayores
niveles de cansancio emocional (39,3%).

En cuanto a la despersonalizaciéon predominaron los niveles bajos (70,97%)
frente a los altos (14,52%), especialmente se concentraron los niveles bajos en el rango
etario de 31-50 afios con la presencia de 27 docentes (43,5%). En los afios de docencia los
niveles bajos se concentraron en el rango de 6-15 afios y 16-35 afios de servicio con la
presencia de un 62,9% de los docentes.

Y por ultimo la realizacion personal presento altos niveles de satisfaccion por
parte de los docentes, un 87,1% resulto estar en los niveles medio y alto de esta subescala.

De acuerdo al Codigo del Trabajo, Art. 184 “El empleador estara obligado a
tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los
trabajadores, informando de los posibles riesgos y manteniendo las condiciones adecuadas
de higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos necesarios para
prevenir accidentes y enfermedades profesionales” en este aspecto 1os establecimientos
educacionales se ven en la obligacion de implementar medidas para el 6ptimo desarrollo
de las condiciones adecuadas para realizar la labor docente. Un buen clima laboral
impulsara a los trabajadores a rendir de manera 6ptima, incentivando el compromiso y
responsabilidad por la institucién. Es de suma importancia que las instituciones educativas

se sensibilicen con el contexto socioemocional que nos afecta en la actualidad y se tomen
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las medidas pertinentes para manejar el estrés laboral en docentes, por ello se proponen

las siguientes recomendaciones para afrontar esta problematica:

Realizar estudios de personalidad y bienestar emocional en el area educativa
Realizar estudios de estrés laboral y sindrome de burnout en las instituciones
educativas, a modo de diagnéstico, para tomar medidas de prevencion y manejo
de este malestar.

Ofrecer ayuda psicoldgica a los docentes que padecen estrés laboral.

Desarrollar programas de entrenamiento sobre el control y manejo del estrés, para
brindar herramientas necesarias para enfrentar esta patologia

Mejorar las condiciones laborales para los maestros; de esta manera desarrollaran
mejor su trabajo en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Las escuelas deben administrar la carga laboral de los profesores para evitar su
desgaste fisico y mental.

Promover habitos saludables entre los docentes para mejorar sus condiciones de
vida; de esta manera tendran una mejor postura para afrontar el estrés.

Fomentar el desarrollo de programas de apoyo emocional y afrontamiento de los
retos diarios.

Evaluaciones continuas sobre la situacion fisica y mental de los docentes.
Solicitar apoyo a las autoridades educativas pertinentes para mejorar la calidad
laboral en los establecimientos educacionales.

El desarrollo de nuevas investigaciones en otros grupos de docentes Yy el
monitoreo de las variables que potencialmente pueden generar estrés deberian
continuar para seguir aportando evidencias, correlaciones e interpretaciones en
la prevencidn del estrés y del sindrome de Burnout, que tanto costo pueden traerle

a la sociedad.

Por lo anteriormente sefialado, se considera que se cumplieron a cabalidad el objetivo

general tanto como los objetivos especificos propuestos para el presente trabajo de titulo.
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