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Resumen

La presente memoria propone un estudio cualitativo que analiza como los profesionales de la
construccion gestionan los problemas de salud mental de sus trabajadores en una empresa

constructora de la Region de Valparaiso.

La metodologia utilizada consiste en el levantamiento de datos a través de entrevistas
semiestructuradas en concordancia con los objetivos de la investigacion, tanto general como
especificos. La muestra utilizada corresponde a 16 especialistas de diferentes cargos, involucrados
en tres proyectos en ejecucion de la empresa, para asi conocer sus percepciones a base de su
experiencia. Una vez transcritas las entrevistas, se aplicod metodologia cualitativa para elaborar un
diccionario conceptual de contenido que permitié identificar los topicos emergentes en las

respuestas entregadas.

A partir de esto, se identifican, seleccionan y establecen las categorias y subcategorias, de acuerdo
con la reiteracion de respuestas de los entrevistados, las cuales se denominaron de la siguiente
manera: Estado actual de la salud mental en el trabajo, Gestion de la salud mental, y
Recomendaciones para la empresa analizada. Consecutivamente, la discusion de resultados se

llevé a cabo en el contexto del area de estudio respecto al marco teorico.

En las conclusiones se destacan las principales medidas recomendadas por los expertos tanto para
trabajadores en terreno como para profesionales y la empresa, donde destacan programas de apoyo
impulsadas por entidades externas, con la finalidad de proponer posibles soluciones y/o estrategias

para mejorar la gestion de la problematica en la empresa.

Esta memoria busca mejorar la gestion de profesionales de la construccion, proponiendo medidas
de mitigaciéon a los problemas de salud mental de trabajadores, dejar un precedente de
investigacion y contribuir al bienestar de los trabajadores de una empresa en la Region de

Valparaiso, y otras empresas que también lo requieran.

Palabras claves: construccion, trabajadores, profesionales, salud mental, riesgos psicosociales,

protocolos.
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Abstract

This dissertation presents a qualitative study analyzing how construction specialists manage

mental health issues among workers in a construction company in the Valparaiso region.

The methodology employs semi-structured interviews for data collection, aligned with the study’s
general and specific objectives. The sample consists of 16 specialists occupying diverse roles
across three projects within the same company, allowing for an analysis of their perspectives based
on personal experience. Following transcription, a qualitative approach is applied to develop a

conceptual dictionary — a tool designed to identify emerging themes in the responses.

Based on the collected data, categories and subcategories are identified, selected, and established
according to the recurrence of responses amongst the interviewees. These categories are designated
as follows: Current state of mental health in the workplace, Management of mental health, and
Recommendations for the analyzed company. Subsequently, the results are discussed within the

context of the studied area and the theoretical framework.

The conclusions emphasize the key measures recommended by experts, targeting not only field
workers but also professionals and the company as a whole. Additionally, the findings highlight
support programs promoted by external entities, proposing potential solutions and/or strategies to

improve the management of mental health within the company.

This dissertation seeks to enhance the management practices of construction professionals by
proposing measures to mitigate workers’ mental health challenges. In doing so, it establishes a
precedent for further research while contributing to the well-being of workers in the Valparaiso

region and other companies facing similar issues.

Key words: construction, workers, professionals, mental health, psychosocial risks, protocols.
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Glosario
ACHS: Asociacion Chilena de Seguridad.

BDE: Base de Datos Estadisticos del Banco Central de Chile.
CChC: Camara Chilena de la Construccion.

CEAL-SM/SUCESQO: Instrumento de identificacion y medicion de los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo. Corresponde al nuevo Cuestionario de Evaluacion de Ambientes
Laborales en Salud Mental (CEAL-SM) de la Superintendencia de Seguridad Social, que
reemplaza al instrumento SUSESO ISTAS 21, que entra en vigencia desde el 1 de enero de 2023.

CoPsoQ: Instrumento internacional para la investigacion, la evaluacion y la prevencion de los
riesgos psicosociales que tiene su origen en Dinamarca. La primera version fue realizada por un
grupo de investigadores del National Research Centre for the Working Environment en el afio

2000.

Fuerza Laboral: Segiun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), se refiere a la poblacion
integrada por las personas de 15 o mas afios de edad, que se encuentran en la situacion de ocupado
o desocupado (INE, 2019). Esta expresion también se asocia a la poblacion econdmicamente

activa.
ISL: Instituto de Salud Laboral.
INE: Instituto Nacional de Estadistica.

ISTAS: Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, es una fundacion de caracter técnico-
sindical promovida por CCOO (Confederacion Sindical de Comisiones Obreras) con el objetivo
de impulsar actividades para la mejora de las condiciones de trabajo, la proteccion del medio
ambiente y la promocion de la salud de los trabajadores y trabajadoras en el ambito del Estado

espafiol.

ISTAS21: Instrumento publico y de acceso gratuito con el unico limite de aceptacion de las
clausulas de licencia de uso, basadas en su utilizacion para la prevencion, en la participacion del

conjunto de los actores que intervienen en la prevencion de riesgos, en la garantia de la
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confidencialidad y en la no modificacion del instrumento. Es la version espafola del CoPsoQ. La

primera version se realizo en el 2003, la 1.5 en el 2010 y la 2 en 2014.

Mano de Obra: En términos econémicos, se entiende por mano de obra tanto al esfuerzo fisico y
mental llevado a cabo por un trabajador para fabricar, reparar, o mantener un bien. Es equivalente

a fuerza laboral.
MINSAL: Ministerio de Salud. Gobierno de Chile.

Mutualidades: Segun la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), una mutualidad es un
Organismo Administrador del seguro de la Ley 16.744, donde su principal objetivo es cuidar y
proteger al trabajador a través de programas de prevencion de riesgos y capacitaciones, ademas de
otorgarle coberturas de salud y compensaciones asociadas a accidentes del trabajo, de trayecto y

enfermedades profesionales.

OA: Organismos de Administracion de la Ley del Seguro de Accidentes del Trabajo y

Enfermedades Profesionales.

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.
OMS: Organizacion Mundial de la Salud.
PIB: Producto Interno Bruto.

Riesgo Psicosocial: De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los riesgos
psicosociales son “aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de

las personas a través de mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos, a los que se llama estrés™.

Salud Mental: De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud mental es
un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de
la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a
la mejora de su comunidad. Es parte fundamental de la salud y el bienestar que sustenta nuestras
capacidades individuales y colectivas para tomar decisiones, establecer relaciones y dar forma al
mundo en el que vivimos. La salud mental es, ademas, un derecho humano fundamental. Y un

elemento esencial para el desarrollo personal, comunitario y socioecondémico.
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SUSESO: Superintendencia de Seguridad Social, es un organismo auténomo del Estado, a cargo
de fiscalizar el cumplimiento de la normativa de seguridad social y garantizar el respeto de los

derechos de las personas, especialmente de los trabajadores, pensionados y sus familias.

SUSESO/ISTAS21: Es un instrumento de evaluacion de riesgos psicosociales, que permite
identificar y medir aquellos factores derivados de la organizacion del trabajo que constituyen un

riesgo para la salud.

MACHh: Informe de Macroeconomia y Construccion de la Camara Chilena de la Construccion.
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Capitulo 1: Planteamiento del problema

La gestion del talento humano dentro de una empresa de construccion es fundamental para
comprender el funcionamiento integral de ella, desde quien construye hasta quien la administra
son el nucleo de la fuerza laboral, en consecuencia, se les debe garantizar bienestar al ser esenciales
en la ejecucion de cualquier proyecto de construccion. Por lo tanto, mientras optimas sean las
condiciones laborales por medio de una buena gestion del talento humano, los trabajadores se
veran mas beneficiados y a gusto en su lugar de trabajo. Es por ello, que, si hablamos de bienestar,

considerar la salud mental de los trabajadores como la base para su desempeio integral.

Los problemas de salud mental que afectan actualmente a la sociedad chilena también estan
presentes en el rubro de la construccion, debido a los altos niveles de estrés a los que se ven
sometidos constantemente sus trabajadores, producto de los frecuentes cambios a los que se
enfrentan a lo largo del proyecto, ademas de tener que cumplir sus labores dentro de los plazos
establecidos conforme a la calidad exigida por profesionales de la construccion a cargo (Nwaogu

et al., 2022).

Un ejemplo de esto, son los resultados del estudio Workers’ Age and the Impact of Psychological
Factors on the Perception of Safety at Construction Sites, los cuales revelaron que la carga de
trabajo y la satisfaccion laboral son variables predominantes en la percepcion de seguridad de los
trabajadores, como también que las relaciones organizacionales, el estrés mental y la seguridad

laboral son factores recurrentes en los sitios de construccion. (Idrees et al., 2017).

A la fecha, no se evidencian estudios en Chile que aborden como los profesionales de la
construccion gestionan la Salud Mental de sus trabajadores. En consecuencia, es importante
analizar como o cudles son las estrategias de la empresa constructora, en este estudio de caso, para
prevenir o mitigar estas situaciones, debido a que el estrés trae como consecuencia manifestaciones
de ansiedad, depresion, dependencia de drogas e incluso una mayor probabilidad de accidentes

laborales. (Mingote et al., 2011).
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Es importante considerar que la industria de la construccion es el contribuyente ocupacional mas
prominente en las tasas de suicidio en todo el mundo (Travis et al., 2007). Esto se atribuye a las
condiciones de trabajo extenuantes, alta incertidumbre de desempleo debido a la constante rotacion
de mano de obra (Milner et al., 2013), falta de concientizacion respecto de la salud mental, y por,

sobre todo, que la busqueda de ayuda se considere una debilidad. (Frimpong et al., 2022)

El presente estudio indaga el como los profesionales de la construccion en una empresa de la
Region de Valparaiso, gestiona la Salud Mental de sus trabajadores, por medio de un analisis
metodoldgico cualitativo que integra entrevistas semiestructuradas, aplicadas a trabajadores en
terreno y profesionales, ademas de analizar sus protocolos existentes sobre Salud Mental, con la
finalidad de proponer medidas que permitan prevenir, mitigar y levantar iniciativas de gestion

basadas en las recomendaciones sugeridas por los entrevistados.

Tener una mejor comprension del como se gestiona la salud mental en los proyectos de
construccion puede ayudar a los administradores, tanto como a la empresa, a mejorar
significativamente el ambiente de trabajo, la seguridad y productividad de la fuerza laboral del

proyecto.
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Capitulo 2: Marco tedrico

2.1 Relevancia de la fuerza laboral en la construccion

La fuerza laboral se refiere, segiin el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) a la poblacion
integrada por las personas de 15 o mas afios de edad, que se encuentran en la situacion de
ocupado o desocupado (INE, 2019). Esta expresion también se asocia a la poblacion
econémicamente activa. Si se extrapola a la industria de la construccién, se refiere a la

poblacion en edad de trabajar que se desempefia en esta area.

El rubro de la construccion aporta aproximadamente el 5,77% del PIB, como se visualiza en la

ilustracion 1. (BDE Banco Central, 2025).

Participacion por clase de actividad econdmica, series empalmadas,
referencia 2018 (porcentaje sobre el PIB)

7,00

6,79
6,80
6,60

6,40

6,20

%
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5,80
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5,60
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5,20
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e CONstruccion

[lustracion 1. Participacion de la construccion en el PIB. Banco Central, 2025.

MEMORIA DE TITULO



Universidad Técnica Federico Santa Maria

Como se observa en la ilustracion 2, durante el afio 2020 el rubro de la construccion sufrié una
caida del 14% al inicio de la pandemia por COVID-19, sin embargo, esto se revirtid
rapidamente cuando el Estado de Chile en agosto del mismo afio declard a la construccion como

un sector esencial, lo que permiti6 su reactivacion (Banco Central & Estudios Security, 2021).

Producto interno bruto por clase de actividad econdomica,
contribucion porcentual respecto de igual periodo del afio anterior ,
desestacionalizado, referencia 2018

2,00

1,50

1,00

-0,05
~ N ) A
Q QN Qq QN
S S S S
~ ~ ~ ~
~ ~ ~ ~
1,00
1,50
-2,00

e Construccion

[lustracion 2. Variacion de la contribucion por parte de la construccion en el PIB respecto del afio anterior.

Banco Central, 2025.

Actualmente, alrededor de 729.470 personas se dedican al rubro de la construccion (Banco
Central, 2025). Cémo es posible observar en la Ilustracion 3, a la fecha, la CChC plantea en su
estudio “INVERSION EN CONSTRUCCION Y 25 MEDIDAS PRO-REACTIVACION Y
CRECIMIENTO?”, que este crecimiento aun no logra alcanzar las cifras prepandémicas (CChC,

2023).
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Ocupacion por rama de actividad econémica, mensual, INE
(promedios mdviles trimestrales, miles de personas)

850,00
800,00
750,00 729,47
700,00

650,00

Miles

600,00

Construccion

Tlustracion 3. Fuerza laboral en la construccion. Banco Central, 2025.

Respecto a la influencia financiera, se destaca que la construccion brinda un alto recibimiento
con poca o ninguna especializacion, por lo que se considera un gran aliado en la pelea contra el
desempleo, apostando a la baja inversion debido al poco gasto en formacion (Galindo, M.;
Sosvilla, S. 2012). Ambos autores en su investigacion concluyen que la construccion genera
efectos positivos, tanto directos como indirectos sobre el empleo, ya que gracias a ello se
obtienen mas ingresos publicos que se pueden destinar para prestar mas servicios que mejoran
el bienestar social. Comprendiendo entonces el gran aporte que genera la construccion para el
desarrollo del pais, es que se debe apuntar a una 6ptima gestion de las personas que conforman

la fuerza laboral en la construccion.
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2.2 Salud mental en la construccion
Para entender con claridad la tematica de salud mental en el rubro de la construccion, debemos
ahondar en la definiciéon de este concepto. En primer lugar, la salud mental segin la
Organizacion Mundial de la Salud es definida como:
“Un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los momentos
de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar
adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad. Es parte fundamental de la
salud y el bienestar que sustenta nuestras capacidades individuales y colectivas para tomar
decisiones, establecer relaciones y dar forma al mundo en el que vivimos. La salud mental
es, ademas, un derecho humano fundamental. Y un elemento esencial para el desarrollo

personal, comunitario y socioecondémico. (OMS, 2017).

A partir de esta premisa, es importante rescatar que el estado de bienestar mental es el mejor
escenario para que las personas puedan desenvolverse y tener una mejor disposicion para
trabajar.

Este concepto, ademas, habla de la integralidad de factores que inciden en la salud mental del
individuo o de un grupo de personas, sobre todo si se habla de este término desde un punto de
vista laboral, dado que, condiciones laborales precarias o la mala gestion de estas han sido
histéricamente un riesgo para la salud. Las malas condiciones laborales implican una amenaza
que ha ocasionado accidentes y enfermedades relacionadas con la salud de todo tipo (Moreno,
2011). Esto, no solo aborda la seguridad fisica de trabajadores, sino que también abarca el
aspecto psicosocial, pues, estos factores determinan las condiciones de trabajo que afectan la
salud de las personas, a través de mecanismos psicologicos y fisiologicos comprendidos como
estrés, por tal motivo, se hace relevante ahondar sobre estos mismos factores de riesgo (OIT,
2013).

Seglin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la palabra psicosocial se compone de
PSICO porque afecta a través de la psique (conjunto de actos y funciones de la mente) y
SOCIAL porque su origen es social (determinadas caracteristicas de la organizacion del trabajo)

(OIT, 2013).
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La OIT en el ano 2013 describe los diferentes factores de riesgo psicosociales en el trabajo:

Factores del entorno y del puesto de trabajo

Carga de trabajo excesiva (exigencias psicologicas).
Jornadas largas y horarios irregulares o extensos de trabajo.
Mal disefio del entorno y falta de adaptacion ergondmica.
Falta de autonomia y control en la realizacion de tareas.
Ritmo de trabajo elevado.

Falta de claridad en las funciones.

Factores organizativos

Supervision y estilos de direccion inadecuados.

Estructura organizativa deficiente y ausencia de trabajo en equipo.
Falta de apoyo social.

Clima y cultura organizativa.

Ausencia de cultura de prevencion de riesgos.

Salario insuficiente y valoracion inadecuada de puestos de trabajo.

Discriminacion.

Relaciones en el trabajo

Acoso sexual.
Acoso laboral o mobbing (acoso psicologico en el trabajo. Pifiuel, I. & Onate, A.
2002)

Violencia laboral.

Seguridad en el empleo y desarrollo de carrera profesional

Inseguridad sobre el futuro en la empresa.

Dificultad o imposibilidad de promocionarse y desarrollar carrera.
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Carga total de trabajo
e Doble jornada: interaccion de demandas familiares y laborales.

e Descanso insuficiente.

Enlatabla 1, se define cada uno de los factores psicosociales segiin la OIT en el documento numero

3: “La organizacion del trabajo y los riesgos psicosociales: una mirada de género”.

Tabla 1. Definicion de los factores psicosociales segiun la OIT. Fuente: OIT.

FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION

PSICOSOCIAL

Exceso de exigencias Cuando hay que trabajar rapido o de forma irregular, cuando el trabajo no

psicoldgicas del trabajo | permite expresar las opiniones, tomar decisiones dificiles y de forma rapida.

Falta de control, Cuando no existe margen de autonomia en la forma de realizar las tareas,
influencia y desarrollo cuando el trabajo no da posibilidades para aplicar habilidades y
en el trabajo conocimientos propios, o carece de sentido, cuando no es posible adaptar el
horario a las necesidades familiares o no se puede decidir cuando se hace un

descanso.

La falta de apoyo social | Cuando hay que trabajar aislado, sin apoyo de los superiores o compaifieros y

y de calidad de compaifieras, con las tareas mal definidas o sin la informaciéon adecuada y
liderazgo tiempo.

Escasas Cuando se falta al respeto, se provoca la inseguridad contractual, se dan
compensaciones del cambios de puesto o servicio contra la voluntad del funcionario, se da un trato
trabajo injusto e incluso violento o no se reconoce el trabajo, el salario es muy bajo,

por ejemplo.

Doble jornada o doble El trabajo doméstico y familiar supone exigencias cotidianas que deben
presencia asumirse de forma simultanea a las del trabajo remunerado. La organizacion
del trabajo en la empresa puede impedir la compatibilizacion de ambos

trabajos.
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La mala salud mental de trabajadores de la construccion se ha convertido en una crisis dentro de
la industria (Nwaogu et al, 2022), esto se relaciona a la sobrecarga y al mal ambiente de trabajo,
los cuales reducen la satisfaccion laboral de los trabajadores, (Aktepe, A.; Ersoz, S, 2012).

Asi mismo lo sefala Idrees (2017), quien plantea en su estudio “Workers” Age and the Impact of
Psychological Factors on the Perception of Safety at Construction Sites” que la carga de trabajo
y el mal clima laboral inciden negativamente en la satisfaccion, incluso el mismo autor manifiesta
que la comunicacion y el compromiso organizacional son los principales factores que influyen en

la percepcion de seguridad de los trabajadores (Idrees et al, 2017).

Estos factores psicosociales generan estrés mental en el trabajador, lo que provoca una mala
actitud, dificultad para concentrarse, trastornos del suefio y mal comportamiento con compafieros
de trabajo, amigos y familiares (Nahar, 2013). Por su parte, Idrees (2017), postula que el mal
ambiente laboral y los conflictos que se generan, producen en el trabajador una baja satisfaccion
en su lugar de trabajo; el clima laboral, las condiciones de trabajo, las relaciones organizacionales,
la salud mental y la seguridad laboral, afecta el desempefio de los trabajadores en términos de
aumento de errores, e incluso disminucion de la productividad y aumento de la siniestralidad

(Idrees et al, 2017).

Para poder enfrentar esta problematica, es necesario que el lugar de trabajo de la construccion sea
en definitiva un espacio seguro, esto hace referencia a la implementacion de politicas relacionadas
con el control del empleo, el apoyo al empleo y las condiciones de trabajo, a esto se le debe sumar
el control de cada factor de riesgo que presente la empresa, para mantener la capacidad protectora

hacia el trabajador (Nwaogu et al, 2022).

Segun lo analizado anteriormente, es que la OMS propone diversos mecanismos que garanticen
un espacio seguro para los trabajadores. Estos son: recomendaciones para las intervenciones
organizacionales (Ilustracion 4), capacitacion de gestores y trabajadores (Ilustracion 5 y 6),
intervenciones individuales (Ilustracion 7), indicaciones para el regreso al trabajo después de una

ausencia asociada a problemas de salud mental (Ilustracion 8) y, por ultimo, las recomendaciones
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2022)
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Recomendaciones para las intervenciones

organizacionales

Intervenciones

organizacionales
universales

Se puede valorar la
aplicacion de intervenciones
organizacionales que
aborden los factores de
riesgo psicosocial, incluidas
las que involucran enfoques
participativos, para que los
trabajadores puedan reducir
el malestar emocional y para
que mejoren los resultados
relacionados con el trabajo.

Recomendacidn condicionada, :
evidencia de certeza muy baja. :

................................................................................................................................................................

Intervenciones
organizacionales para los
trabajadores de la salud,
humanitarios y de
emergencias

Se puede valorar la aplicacion
de intervenciones
organizacionales que aborden
los factores de riesgo
psicosocial, por ejemplo, la
reduccion de la carga de
trabajo y los cambios o la
mejora de las pautas de la
comunicacion y el trabajo en
equipo, para que los
trabajadores de la salud,
humanitarios y de
emergencias puedan reducir el
malestar emocional y para que
mejoren los resultados
relacionados con el trabajo.

Recomendacion condicionada,
evidencia de certeza muy baja.

Intervenciones
organizacionales para

trabajadores con problemas
de salud mental

Se deben implementar
adaptaciones laborales
razonables para los
trabajadores con problemas
de salud mental, incluidas las
discapacidades psicosociales,
en consonancia con los
principios internacionales de
derechos humanos.

Recomendacion firme,
evidencia de certeza muy baja.

Ilustracion 4. Recomendaciones para las intervenciones organizacionales. OMS, 2022.

Nota: Extraido desde “Directrices de la OMS sobre salud mental en el trabajo” (OMS, 2022)
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Recomendaciones para la
capacitacion de gestores

Capacitacion de gestores
de salud mental

: Debe impartirse capacitacion a los
. gestores para apoyar la salud

: mental de sus trabajadores, con el
. objetivo de mejorar los

: conocimientos, las actitudes y los
. comportamientos de los gestores

. de salud mental y para mejorar los
: comportamientos de bdsqueda de
© ayuda de los trabajadores.

Recomendacion firme,
evidencia de certeza moderada.

Capacitacion de gestores de
trabajadores de la salud, :
humanitarios y de emergencias :

Se debe capacitar a los gestores
sobre el apoyo a la salud mental
de los trabajadores de la salud,
humanitarios y de emergencias,
con objeto de mejorar los
conocimientos, las actitudes y los
comportamientos de dichos
gestores.

Recomendacion firme,
evidencia de certeza moderada.

Ilustracion 5. Recomendaciones para la capacitacion de gestores. OMS, 2022.

Nota: Extraido desde “Directrices de la OMS sobre salud mental en el trabajo” (OMS, 2022)

Recomendaciones para la capacitacion de

los trabajadores

Capacitacién con nociones y

sensibilizacion en materia de
salud mental para los trabajadores

Se puede capacitar a los trabajadores
con nociones y sensibilizacion en salud
mental para mejorar sus conocimientos y
sus actitudes relacionados con esta
esfera, incluidas las actitudes
estigmatizantes.

Recomendacion condicionada,

evidencia de certeza muy baja.

Capacitacion de los trabajadores de la salud,

humanitarios y de emergencias con nociones
y sensibilizacion en materia de salud mental

Se puede capacitar a los trabajadores de la
salud, humanitarios y de emergencias con
nocionesy sensibilizacion en salud mental, con
objeto de mejorar sus conocimientos y sus
actitudes relacionados con esta esfera, incluidas
las actitudes estigmatizantes.

Recomendacién condicionada,

evidencia de certeza muy baja.

Tlustracion 6. Recomendaciones para la capacitacion de los trabajadores. OMS, 2022.

Nota: Extraido desde “Directrices de la OMS sobre salud mental en el trabajo” (OMS, 2022)
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Recomendaciones para las intervenciones

individuales

: Intervenciones individuales
: universales

Intervenciones individuales
. para los trabajadores de la
: salud, humanitarios y de

. emergencias

: 8A Se puede valorar la aplicacion

- universal de intervenciones

. psicosociales gue tengan como

. objetivo desarrollar las habilidades
. de los trabajadores en el manejo del
- estrés, como las intervenciones

- basadas en la atencion plena o los
- enfoques cognitivo-conductuales,
© para que promuevan una salud

© mental positiva, reduzcan el

- malestar emocional y mejoren la

- efectividad laboral.

- 9A Se puede valorar la aplicacion

- universal de intervenciones

: psicosociales que tengan como

. objetivo desarrollar las habilidades
. de los trabajadores en el mangjo

. del estrés, como las intervenciones
. basadas en la atencion plena o los
. enfoques cognitivo-conductuales,
. para gue los trabajadores de la

¢ salud, humanitarios y de

: emergencias promuevan una salud
© mental positiva y reduzcan el

: malestar emocional.

Recomenduacion condicionada,
evidencia de certeza baja.

. 8B Se puede valorar la posibilidad
. de brindar oportunidades parala

* actividad fisica basada en el ocioo el :
* tiempo libre, como el entrenamiento |
. deresistencia, el entrenamiento de
: fuerza, el entrenamiento aercbico,
. caminar o el yoga, para que los

. trabajadores mejoren la salud

- mental y la capacidad de trabajo.

i Recomendacién condicionada,
: evidencia de certeza muy baja.

Recomendacion condicionada,
evidencia de certeza baja.

: 9B Se pueden ofrecer
" intervenciones psicosociales, como

el manejo del estrés y la
capacitacion en autocuidados, o la

. capacitacion en habilidades de
. comunicacién, para los

. trabajadores de la salud, :
: humanitarios y de emergencias que :
© experimentan malestar emocional.

Recomendacidn condicionada,
evidencia de certeza baja.

: Intervenciones

: individuales para

: trabajadores con

: malestar emocional

. 10A Se puede valorar la

. aplicacion de intervenciones

: psicosociales dirigidas a los

. trabajadores con malestar :
© emocional, como las basadas §
. en enfoques de atencion

: plena o cognitivo-

- conductuales, o la

. capacitacion parala :
¢ resolucion de problemas, con
¢ el fin de reducir estos :
: sintomas y mejorar la

. efectividad laboral.

¢ Recomendacion condicionada,

: evidencia de certeza muy baja.

10B En cuanto a los

! trabajadores con malestar
 emocional, se puede valorar
. el ejercicio fisico, como el

. entrenamiento aerdbico y el
. entrenamiento con pesas,

para reducir estos sintomas.

! Recomendacion condicionada,
: evidencia de certeza muy baja.

Tlustracion 7. Recomendaciones para las intervenciones individuales. OMS, 2022.

Nota: Extraido desde “Directrices de la OMS sobre salud mental en el trabajo” (OMS, 2022)
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Recomendaciones para el regreso al

trabajo después de una ausencia
asociada a problemas de salud mental

Regreso al trabajo después de una ausencia asociada a problemas
de salud mental

Para las personas con ausencias asociadas a problemas de salud mental, se
debe valorar |a posibilidad de aplicar: a) la atencion dirigida al trabajo mas la
atencion clinica de salud mental basada en la evidencia o b) solamente la
atencién clinica de salud mental basada en la evidencia, con objeto de lograr la
reduccién de los sintomas de mala salud mental y de los dias de ausencia.

Tlustracion 8. Recomendaciones para el regreso al trabajo después de
una ausencia asociada a problemas de salud mental. OMS, 2022.

Nota: Extraido desde “Directrices de la OMS sobre salud mental en el trabajo” (OMS, 2022)

Recomendaciones para obtener empleo

para personas que viven con problemas
de salud mental

Conseguir empleo para las personas que viven con problemas
de salud mental

Se deben ofrecer estrategias orientadas a la recuperacion que mejoren la
inclusién profesional y econédmica, como el empleo con apoyo (fomentado),
para gque las personas con problemas graves de salud mental, incluidas las
discapacidades psicosociales, obtengan y mantengan un empleo.

Tlustracion 9. Recomendaciones para obtener empleo para personas
que viven con problemas de salud mental. OMS, 2022.

Nota: Extraido desde “Directrices de la OMS sobre salud mental en el trabajo” (OMS, 2022)
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2.3 Contexto normativo y programas en materia de salud mental en Chile

2.3.1.Ley 21.331 Del Reconocimiento y Proteccion de los Derechos de las Personas en la Atencion
de Salud Mental.
Laley 21.331 entra en vigencia el 11 de mayo de 2021, y como resume la Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile (BCN), indica lo siguiente:
“La presente ley tiene por objeto reconocer y proteger los derechos fundamentales de las
personas con enfermedad mental o discapacidad psiquica o intelectual, en especial, su
derecho a la libertad personal, a la integridad fisica y psiquica, al cuidado sanitario y a
la inclusion social y laboral.
De acuerdo a su articulo 3°, la aplicacion de esta ley se regird por principios tales como:
el reconocimiento a la persona de manera integral, el respeto a la dignidad inherente a la
persona, la igualdad ante la ley, la no discriminacion arbitraria, la promocion de la salud
mental, la equidad en el acceso, continuidad y oportunidad de las prestaciones de salud
mental, el derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad y la
accesibilidad universal, entre otros.
Asimismo, la norma reconoce que las personas tienen derecho a ejercer el consentimiento
libre e informado respecto a tratamientos o alternativas terapéuticas que les sean
propuestos. Para tal efecto, se articularan apoyos para la toma de decisiones, con el
objetivo de resguardar su voluntad y preferencias.
A su vez, el cuerpo normativo seiiala que el Estado promovera la atencion
interdisciplinaria en salud mental, con personal debidamente capacitado y acreditado por
la autoridad sanitaria competente. Se incluyen las areas de psiquiatria, psicologia, trabajo
social, enfermeria y demas disciplinas pertinentes.
A nivel de garantias constitucionales, el articulo 9° de esta ley indica que la persona con
enfermedad mental o discapacidad psiquica o intelectual es titular de una serie de

derechos que emanan de la Constitucion Politica.”. (BCN, 2021)
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2.3.2. Ley 21.643 (o Ley Karin) Modifica el Coédigo del Trabajo y Otros Cuerpos Legales, en

Materia de Prevencion, Investigacion y Sancion del Acoso Laboral, Sexual o de Violencia en el

Trabajo.

Laley 21.643 entra en vigencia el 15 de enero de 2024, y como resume la Biblioteca del Congreso

Nacional de Chile (BCN) indica lo siguiente:
“La presente ley introduce una serie de modificaciones a diversos textos legales, entre estos,
el Codigo del Trabajo, con el objeto de fortalecer la regulacion en materia de prevencion,
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.
Para tal efecto, en su articulo 1 se modifica el citado codigo, con la finalidad de establecer que
las relaciones laborales deben fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la
dignidad de la persona y con perspectiva de género. Se definen conductas contrarias a lo
anterior, como el acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo por terceros ajenos a la
relacion laboral. Ademas, amplia las hipotesis que se estiman como actos discriminatorios,
incluyendo el origen social o cualquier otro motivo.
De igual forma se establece la obligacion de contar con un protocolo de prevencion y
procedimientos para abordar el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo. En esta linea,
dispone que los empleadores no obligados a confeccionar el Reglamento Interno deben
informar a los trabajadores el protocolo de prevencion y el procedimiento de investigacion y
sancion respecto al acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo al momento de la suscripcion
del contrato. Esto debe constar por escrito e incorporarse en el Reglamento segun la ley N°
16.744.
Adicionalmente, sustituye el epigrafe del Titulo IV del Libro Il “De la investigacion y sancion
del acoso sexual” por “De la prevencion, investigacion y sancion del acoso sexual, laboral y
la violencia en el trabajo” e introduce dos nuevos parrafos que abordan aspectos de
prevencion, investigacion y sancion de dichas conductas. Se enfatiza la necesidad de que los
empleadores desarrollen e implementen protocolos de prevencion, detallando elementos
esenciales como la identificacion de riesgos, medidas de control, capacitacion y resguardo de
la privacidad.
Ademas, establece la obligacion de contar con un protocolo de prevencion de violencia en el

trabajo, acoso laboral y sexual, con enfoque inclusivo y medidas especificas. Se incluyen
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disposiciones para informar, capacitar y resguardar la privacidad en casos de investigaciones
por acoso sexual o laboral. En el ambito de tramitacion de los sumarios administrativos se
incluyen los principios de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de género.
Por ultimo, incorpora dentro de las conductas que contravienen especialmente el principio de

probidad, aquellas constitutivas de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo.”. (BCN)

El dia 25 de julio de 2024 comenzo su tramitacion en el congreso el proyecto de ley integral de
salud mental, el cual estd sujeto a la aprobacion y discusion parlamentaria. Se trata de una iniciativa
que permitira promover y proteger la salud mental de todas las personas durante todo el desarrollo
de su vida. Como sefiala el Gobierno (2024), se cita textual:
“este proyecto busca mejorar la calidad y la oportunidad de la atencion en la Red de Salud,
promover la inclusion social y abordar las necesidades de las personas con enfermedades y
padecimientos mentales, con o sin discapacidad psiquica o intelectual, reforzar el
reconocimiento del respeto a la dignidad y los derechos humanos como esenciales en la
aplicacion de esta normativa.
Para poder crear un proyecto integral se consideraron las recomendaciones de organismos

internacionales, pero también la vision de las personas que tienen experiencia en este tema.”

(GOB, 2024).

Caracteristicas de la Ley Integral de Salud Mental:

e Lapropuesta normativa se presenta tras el desarrollo de 27 didlogos ciudadanos sobre salud
mental que se realizaron durante el 2023 a lo largo de todo el pais: 18 fueron didlogos
regionales y 9 didlogos con grupos de interés especifico (jovenes, experta/os por formacion
y por experiencia). Participaron en total 2.790 personas.

e En esta propuesta ademas de la coordinacion del Ministerio de Salud para impulsar la
iniciativa, participaron 6 ministerios: Ministerio de Justicia; Ministerio del Interior;
Ministerio de Educacion; Ministerio Desarrollo Social; Ministerio del Trabajo y Ministerio

de Vivienda y Urbanismo.
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e La iniciativa busca consagrar una regulacion integral de la salud mental, considerando
aspectos de promocion y proteccion e involucrando a distintos sectores del Estado de
manera activa, mediante el establecimiento de acciones que generen condiciones para un
adecuado desarrollo de la salud mental.

e Con este objetivo presente y considerando los determinantes sociales de la salud, el curso
de vida y los derechos humanos como enfoques principales, el proyecto crea un articulado
amplio e integral que viene a enriquecer la normativa en materia de salud mental y, a su
vez, propone ajustes a diferentes cuerpos legales en pos de avanzar en la armonizacioén
legal en la materia.

e Establece deberes intersectoriales que promuevan condiciones adecuadas para la salud
mental. Asimismo, la iniciativa destaca la inclusion social y el abordaje integral de las
necesidades de las personas con enfermedades o trastornos mentales.

e Finalmente, armoniza diversos cuerpos legales para procurar el adecuado respeto de los
derechos de las personas en la atencion de salud mental y en otros contextos de la vida en

comunidad.

2.3.4. Efecto pandemia por COVID-19 en la salud mental de trabajadores.

Una de las consecuencias de la pandemia pudo haber sido, que mucha gente se vio afectada por
toda la situacion que esta trajo consigo, tanto por las medidas para mitigar los contagios, como ser
afectado por la enfermedad, ademas del temor por verse perjudicado por el creciente desempleo.
Los problemas de salud mental tanto en Chile, como a nivel mundial, de un tiempo a esta parte,
presentan un alto nivel de prevalencia e incidencia, y como efecto de la pandemia por COVID-19
esto se ha acrecentado. (Departamento de Estudios y Desarrollo, 2024).

Esta realidad trajo consigo, una importante carga para la salud mental de los trabajadores en
general que perdura en el tiempo, donde recientemente los datos para Chile evidencian un aumento
en el numero de personas que manifiestan sintomas asociados a una probable presencia o sospecha
de este tipo de problemas. Un aumento fundado bésicamente, por el deterioro observado
principalmente en las mujeres como se aprecia en la ilustracion 10, y también por afeccion como

se puede ver en la ilustracion 11. (Bravo et al., 2023)
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Tlustracion 10. Problemas de salud mental por género. ACHS-UC, 2023.
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PROBLEMAS DE SALUD MENTAL

General Health Questionnaire (GHQ-12)

Termometro de la Salud
Mental (Ronda 7)

54.8%

51.3%

90.1% 50.3% 49.2%
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22 4% 23.3% .
19.3% '
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11.7%

1{2| 3 45|61 1\2( 3 45|61 1|2| 3 4 5{6|1 112| 3 45|6}1 12] 3 45|61 11213|4/5(6

1.Constantemente  2.Menos capaz 3.Pérdida de 4.Problemas de 5.Sentirse 6. Sentirse
agobiado de disfrutar sueno concentracion deprimido menos feliz
25.4%
21.1% o
19.1% 20% 18.4% 67% 17.6%
17% -0
14.8% 13.5% 14.3% 15.6%
% 10.4% 069 9.5%
0 L)
1.1% ° 5,30 7.3%

12| 3 4l 5|6{TH 1|2| 3 4l5/6{H 12| 3(4(5(6 T M 12| 3/ 4|5/6 (7 M 1|2| 3456|700 12| 3 al5l6l7

7. Problemas 8. Menos 9. Menos 10. No sentirse 11. Perder 12. Sentirse sin
parasuperar  capaz de tomar capaz de util confianza valor
dificultades decisiones enfrentar en sl mismo
problemas

Proporcion que reporta mas o mucho més que lo habitual en las ultimas semanas
[1] Ronda 1: Julio 2020

[2] Ronda 2: Noviembre 2020 (5] Ronda 5: Mayo 2022
[3] Ronda 3: Abril 2021 [6] Ronda 6: Noviembre 2022
[4] Ronda 4: Agosto 2021 (7] Ronda 7: Abril 2023

[lustracion 11. Problemas de salud mental por tipo de afeccion. ACHS-UC, 2023.
Nota: Extraido desde “Termémetro de la salud mental en Chile ACHS-UC, séptima version™ (2023).
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Y como es de esperar, lo sefialado se ha visto reflejado en los resultados de licencias médicas
emitidas, donde los diagnoésticos asociados a salud mental muestran un aumento en su importancia
relativa respecto al resto de los diagnésticos, tendencia marcada sobre todo posterior al surgimiento

de la pandemia por COVID-19. (Departamento de Estudios y Desarrollo, 2024).

2.3.5. Cuestionario de Evaluacion del Ambiente Laboral — Salud Mental CEAL-SM / SUSESO.
En las ultimas décadas, las condiciones de trabajo en el mundo han sufrido significativas
transformaciones, generando mayores demandas para los empleados y una menor capacidad para
regular sus labores. Esto ha sido reconocido como causas de estrés en el trabajo y vinculado al
surgimiento de varias enfermedades: osteomuscular, cardiovascular, mental, asi como también al
ausentismo. Aunque en Chile se han realizado multiples intentos para evaluar el estrés vinculado
al trabajo, el pais carecia de una metodologia comprobada para evaluar estos riesgos psicosociales
del entorno de trabajo (Alvarado et al., 2012)

Los factores de riesgo psicosocial son aquellos aspectos del disefio del trabajo, asi como de la
organizacion y gestion asociados a este, junto con su entorno social y ambiental, que tienen el
potencial de provocar dafio psiquico o fisico en los trabajadores y trabajadoras. A diferencia de
otros factores de riesgo en el entorno laboral, como el polvo, el ruido o los productos quimicos,
los factores psicosociales, cuando se gestionan adecuadamente, pueden convertirse en elementos
beneficiosos tanto para los trabajadores como para la organizacion. Sin embargo, si estos factores
se manejan de manera inadecuada, pueden tener un impacto negativo en la salud de las personas y
en el funcionamiento de la empresa, siendo clasificados como "factores de riesgo psicosocial en el
trabajo". En resumen, estos mismos factores pueden ser tanto positivos como negativos,
dependiendo de como se gestionen. Los factores mencionados son identificados y medidos debido
a su potencial para generar estrés en los trabajadores y trabajadoras, lo cual puede afectar su salud
y, en ultima instancia, impactar el funcionamiento y la productividad de las organizaciones. En
virtud de lo anterior, el Ministerio de Salud ha publicado el Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo en sus diversas versiones (2013, 2017 y 2022), el cual se constituye
como una norma obligatoria para los lugares de trabajo, y ofrece orientaciones para la gestion de
los factores de riesgo psicosocial en este contexto. Este protocolo, entre otros aspectos, establece

como requisito la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo
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mediante el uso de un instrumento de medicion especifico, conocido como Cuestionario de
Evaluaciéon del Ambiente Laboral - Salud Mental / SUSESO (CEAL-SM/SUSESO). De
conformidad con el Protocolo, todas las empresas, asi como los organismos publicos y privados
debidamente constituidos, deben identificar y medir los factores de riesgo psicosocial, sin
distincion del rubro o sector de produccion en el que participen. No obstante, las empresas que
cuenten con menos de 10 trabajadores estan exentas de llevar a cabo esta evaluacion, salvo que se
presente una enfermedad mental de origen profesional; en tal circunstancia, el organismo
administrador correspondiente debera instruir dicha evaluacion. En todos los casos, se recomienda
encarecidamente a las pequenas empresas que realicen la evaluacion, considerandolo como una
practica laboral recomendable. (Superintendencia de Seguridad Social, s. f.-b)

EL CEAL-SM de la Superintendencia de Seguridad Social, vino a reemplazar al instrumento
SUSESO ISTAS 21, entrado en vigencia el 1 de enero de 2023, y constituyéndose como un
instrumento destinado a la identificacion y medicion de los factores de riesgo psicosocial en el
ambito laboral.

El cuestionario SUSESO/ISTAS21 es una herramienta de medicion que permite evaluar y medir
los riesgos psicosociales en el trabajo. Este fue adaptado y validado en Chile a partir del
cuestionario COPSOQ-ISTAS21, que a su vez fue traducido y validado por el Instituto Sindical
de Trabajo, Medio Ambiente y Salud de Barcelona (ISTAS), a partir de la Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) realizada por el Ministerio de Salud y Medio ambiente
Laboral de Dinamarca.

Las recomendaciones metodologicas tomaron en cuenta los comentarios y aportes desarrollados
por el equipo internacional de COPSOQ, los usuarios chilenos y el equipo técnico de la
Superintendencia de Seguridad Social responsable del mantenimiento.

ElISTAS21, corresponde a un instrumento publico y de acceso gratuito, cuyo Unico condicionante
es la aceptacion de las clausulas de la licencia de uso. Estas clausulas se fundamentan en la
utilizacion del instrumento para la prevencion de riesgos, en la participacion de todos los actores
involucrados en dicha prevencion, en la garantia de la confidencialidad y en la prohibicién de
modificarlo. (Superintendencia de Seguridad Social, s. f.-a)

Para que el CEAL-SM / SUSESO sea considerado confiable, es imperativo que haya pasado por

un exhaustivo y riguroso proceso que demuestre su validez, lo que implica que realmente mide lo
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que se propone medir, sin registrar otros aspectos no relacionados. Asimismo, debe ser confiable,
es decir, debe mostrar estabilidad a lo largo del tiempo y unicamente evidenciar cambios cuando
los factores que evalua experimenten modificaciones reales. Adicionalmente, debe incluir una
escala base que permita determinar si el nivel de riesgo es normal o anormal, la cual debe estar
adaptada al contexto chileno, lo que significa que debe incluir valores de comparacion que se
consideren normales.

Este proceso de validacion involucr6 la realizacion de entrevistas a aproximadamente 2.000
trabajadores y trabajadoras en distintas ciudades de Chile, tales como Antofagasta, Valparaiso,
Santiago, Concepcion, Puerto Montt y Puerto Varas. El objetivo de esto fue asegurar que la
muestra seleccionada tuviera caracteristicas representativas de la poblacion trabajadora en su
conjunto en Chile. Como parte del proceso de validacion, también se llevaron a cabo entrevistas
con empleados extranjeros que hablaban castellano, con el fin de garantizar que comprendieran
adecuadamente las preguntas formuladas para los trabajadores chilenos.

El instrumento se compone de dos secciones. La primera seccion estd dedicada a la recopilacion
de datos demograficos, tales como género y edad, asi como informacion relacionada con el empleo,
incluyendo la jornada laboral, tipo de contrato, horas trabajadas, modalidad de teletrabajo y
satisfaccion en el &mbito laboral. Adicionalmente, se recogen datos referentes a la salud, a través
de una escala de salud mental, y se indagan aspectos como accidentes y enfermedades laborales,
la presencia de dolor corporal y el uso de licencias médicas.

La segunda seccion aborda los factores de riesgo psicosocial, abarcando doce aspectos o
dimensiones: carga de trabajo, exigencias emocionales, desarrollo profesional, reconocimiento y
claridad en el rol, conflicto de rol, calidad del liderazgo, compafierismo, inseguridad respecto a las
condiciones laborales, equilibrio entre la vida laboral y personal, confianza y justicia
organizacional, asi como vulnerabilidad, violencia y acoso. En total, el cuestionario consta de 88
preguntas. Los aspectos o dimensiones se encuentran debidamente definidos en el manual
correspondiente.

No es posible identificar a las personas que responden al cuestionario. Una de las caracteristicas
fundamentales de este instrumento es su confidencialidad y el anonimato de los participantes.

Es importante considerar que no es suficiente con realizar mediciones. En efecto, la medicion

mediante el instrumento constituye Unicamente una minima parte de un proceso participativo,
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orientado a la evaluacién y modificacion de los factores de riesgo psicosocial en cada entorno
laboral. Este proceso se fundamenta en el concepto de dialogo social, y se encuentra descrito con
gran detalle en el manual correspondiente al instrumento. El didlogo social se define como el
conjunto de consultas, negociaciones e intercambios de informacion que se llevan a
cabo entre los gobiernos, los empleadores y los trabajadores. No obstante, este
fenomeno también puede manifestarse exclusivamente entre empleadores y trabajadores,
sin la participacion de las autoridades gubernamentales. EI objetivo primordial del didlogo
social radica en la promocion del consenso y en la implicacion democratica de los actores clave en
el ambito laboral, encarnando asiel principio democratico de otorgar voz y participacion
a aquellos que se ven afectados. Ademas, el didlogo social facilita lograr
consensos en diversas materias y potencia la eficacia de la legislaciony las instituciones. Por
ultimo, es importante sefialar que el respeto a los derechos fundamentales de todas las partes
involucradas constituye un requisito esencial, asi como la voluntad y el compromiso de actuar en

conformidad a este principio.

El método de aplicacion del cuestionario tiene 7 etapas. Estas son:
1. Constitucion del Comité de Aplicacion
2. Campaia de difusion y sensibilizacion
3. Aplicacion del CEAL-SM/SUSESO
4. Presentacion y andlisis de resultados y disefio de medidas de intervencion a través de
grupos de discusion entre los propios trabajadores/as, supervisores/as y directivos.
5. Implementacion de medidas (intervencion) con fechas definidas y responsables.
6. Seguimiento o monitoreo de las medidas

7. Reevaluacioén a los dos afios

Los Organismos de Administracion de la Ley del Seguro de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales (OA) desempeifian un papel fundamental en el proceso de
evaluacion. En primer lugar, los centros de trabajo solamente pueden acceder al cuestionario a
través de su respectivo OA, incluido el Instituto de Salud Laboral (ISL), para lo cual cada centro

debe presentar la solicitud pertinente al OA. Adicionalmente, los OA tienen la responsabilidad de
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recordar a las empresas y organizaciones el momento oportuno para llevar a cabo las evaluaciones.
Una vez obtenidos los resultados, los OA deben emitir recomendaciones para aquellas unidades
dentro de los centros de trabajo que hayan obtenido un nivel de riesgo elevado. En el caso de
que un centro de trabajo sea clasificado conun estado de riesgo alto, el OA debe llevar a
cabo grupos de  discusion sobre los  resultados, asi como proponer medidas de
intervencion. Posteriormente, se debe elaborar un informe que se entregard al Comité de
Aplicacion, el cual resumirdlas intervenciones a realizar, especificando plazos y
responsables. Estas intervenciones, a su vez, deberan ser formalmente prescritas por el OA, lo que
les confiere fuerza legal ylas convierte en objeto de supervision por parte de la
autoridad competente.

Finalmente, la supervision y fiscalizacion del cumplimiento del Protocolo es responsabilidad del
Ministerio de Salud, a través de sus Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMIs), asi como de

la Direccion del Trabajo. (Superintendencia de Seguridad Social, s. f.-b).

2.3.6. Programas impulsados por asociaciones gremiales y mutualidades

En la actualidad en Chile, existen programas de apoyo y beneficios orientados principalmente a
los trabajadores de la construccion, los cuales se gestionan por medio de sus empleadores o
empresas en las cuales prestan servicios.

La asociacion gremial mas importante en el rubro de la construccion en la actualidad corresponde
a la Camara Chilena de la Construccion (CChC), fundada entre 1947 y 1950 por un grupo de
empresarios y profesionales de la construccion, sus asociados son personas naturales o juridicas
que pertenecen al gremio y desarrollan actividades a lo largo del pais. La CChC representa a los
trabajadores y empresas del rubro en Chile, cuyo objetivo principal es promover el desarrollo de
la construccidn, velar por el bienestar de las y los trabadores, y mejorar la calidad de vida de las
personas. Dentro de sus actividades mas importantes se encuentran las siguientes, estudia los
problemas que puedan afectar al sector de la construccidn, patrocina soluciones a los problemas
sefialados, realiza investigaciones sobre el sector de la construccion e inmobiliario, trabaja por la
implementacion de politicas gubernamentales que favorezcan a la construccion, y organiza la
Semana de la Construccion. En la actualidad cuenta con 18 cdmaras regionales, mas de 3.000

socios representantes de empresas grandes, pequeias y medianas, y mas de 300.000 beneficiados
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por programas sociales. Estos datos son muy importantes de mencionar para dimensional el nivel
incidencia que tienes los programas que entrega a los trabajadores.
Los programas que entrega la CChC relacionados a Salud Mental o Riesgos Psicosociales son los
siguientes:
Para Trabajadores:
e Linea de contencion emocional “Estamos Contigo™:
Es una linea de atencion telefonica exclusiva para trabajadores de empresas socias CChC
y sus familiares, que entrega apoyo y contencion a través de profesionales del area de la
psicologica. Este beneficio busca promover la proteccion y cuidado de la salud mental con
orientaciéon y pautas de apoyo y direccionando las consultas hacia organismos
especializados. Es un servicio sin costo, al cual se accede llamando directamente a un
nimero telefonico entregado y es de cobertura nacional.
Para Empresas:
e Manos a la Obra:
Modelo compuesto por tres pasos que ayudan a reforzar el rol social para mejorar la calidad de
vida de las y los trabajadores.
1. Conoce a tus trabajadores y trabajadoras
Antes que realizar y estructurar cualquier iniciativa de apoyo al desarrollo y bienestar de las
y los trabajadores, es fundamental conocer sus necesidades, escuchar sus inquietudes y saber
qué tipo de apoyo esperan de la empresa en la que trabajan. Para esto, hay varias herramientas

posibles. A continuacidn, te presentamos algunas:

- Semaforo Social: Una herramienta creada por Semso, la cual tiene como objetivo medir,
analizar y recibir informacion relevante dentro del ambiente laboral, con el fin de mejorar
el Bienestar de los trabajadores y trabajadoras. Se realiza la medicion a los trabajadores y
sus hogares en 6 dimensiones claves (emocional, fisica, educacional, econdomico, vivienda
y entorno, redes), a través de una metodologia simple y cercana. (SEMSO | Seméforo
Social, s. f.)

- Sentémonos a conversar: Sentémonos a conversar €s una iniciativa que surge para

promover el didlogo en cada una de las organizaciones de la construccion, con el fin de

escuchar activamente y encontrar soluciones comunes a las diferencias que puedan afectar
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al quehacer diario. Consiste en un manual que ayuda a generar instancias de didlogo entre
trabajadores y trabajadoras, dando pautas para realizar correctamente cada etapa de la
conversacion, generando un ambiente grato de conversacion. Para este programa la
inscripciodn y participacion es gratuita, ademas cuenta con capacitaciones para las personas
que cumpliran el rol de facilitadores y al finalizar el programa se obtiene un certificado de
participacion para la empresa. (CChC, 2024)

- Programa CERCA constructor: Un programa desarrollado por www.avtchile.cl que invita

a través de herramientas de didlogo y dindmicas dentro de la empresa, a conocer a los
trabajadores y trabajadoras y sus distintas realidades, creando vinculos e impactando de
forma positiva. (CChC, s. f.)
La importancia de aportar al bienestar de las y los trabajadores radica principalmente en que,
al generar cercania y vinculos, se construye un mayor compromiso y al mismo tiempo mejora
la productividad en una empresa.
- Felicidad: Los trabajadores y trabajadoras que son felices en su lugar de trabajo,
aumentan un 88% la productividad de la empresa.
- Cercania: Al crear cercania y vinculos permanentes con las y los trabajadores,
disminuyen las rotaciones laborales, generando equipos solidos y sostenibles.
- Compromiso: Si la empresa genera un compromiso con los trabajadores y trabajadoras,
asimismo lo generaran con la empresa, logrando una lealtad mutua.
- Respaldo: Si los trabajadores y trabajadoras tienen el respaldo de la empresa para
resolver problematicas sociales, como la salud y la formacion, cuidaran mucho mas su

trabajo. (CChC, s. f.-c)

2. Crear Plan Anual de Desarrollo y Bienestar

Al tener claras las inquietudes de tus trabajadores y trabajadoras, es momento de estructurar un
Plan Anual de Desarrollo y Bienestar, a la medida de sus necesidades. Si no se sabe como
hacerlo, se entregara una plantilla que ayudard a crear el Plan Anual de Desarrollo y Bienestar
de la empresa. Con esta herramienta, es posible planificar por cada uno de los lugares de trabajo,

de forma independiente (si es que aplica), pudiendo incluir fechas de ejecucion para cada accion
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y presupuesto asignado si asi se deseas. Ver Anexo, Ilustracion 17 y 18 Plantilla tipo para crear

Plan Anual de Desarrollo y Bienestar.

Todas las iniciativas o programas que a continuacion se presentan, se han desarrollado en

funcion de las principales problematicas sociales identificadas en las y los trabajadores. Los

programas estan clasificados en 4 areas de intervencion:

Atencion social: Mejorar la calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras, no solo
radica en lo que respecta al trabajo propiamente tal, sino que también en el bienestar social,
su familia, su entorno, y las actividades extraprogramaticas que nutren la vida de nuestros
trabajadores y trabajadoras.

Formacion: Una de las areas mas relevantes para el crecimiento laboral de los trabajadores
y trabajadoras de la construccion, es el de educacion y capacitacion, donde a través de
distintas mecanicas de aprendizaje, se pueda formar a personas aptas para los desafios que
existen hoy en dia en la industria.

Salud: La salud es el principal ambito de preocupacion de las y los trabajadores y donde
la empresa puede ser un gran apoyo. Es por eso que la CChC cuenta con una serie de
programas sociales de salud que pone a disposicion.

Otros ambitos: Cultura, deporte y otras areas, son materias importantisimas para el
desarrollo integro de la vida de cada trabajador y trabajadora. Estas tematicas

proporcionan alternativas de crecimiento para los trabajadores/as y sus familias.

3. Ejecutar y accionar el Plan Anual de Desarrollo y Bienestar

Llegd el momento de ejecutar toda la planificacion creada con anterioridad a través de la

implementacion de planes de desarrollo, programas de bienestar y acciones concretas que te

ayudaran a mejorar la calidad de vida de las y los trabajadores de tu empresa, para asi cumplir

el ROL SOCIAL. Para esto, la CChC pone a disposicion, una serie de planes y programas para

que puedan ejecutar, focalizados principalmente en los &mbitos de Formacion, Salud y Atencion

Social.

Programas e iniciativas por ares de intervencion:

Atencion social:
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o Programa Atencion Social en el lugar de trabajo
o Programa Atencion Social para Pymes en el lugar de trabajo
o Programa Construyendo Bienestar Social (para empresas que no tengan servicio
social)
o Programa A pasos de tu casa propia
o Programa Transicion Laboral
o Programa Integracion de Trabajadores/as Extranjeros/as
o Representacion Social en el lugar de trabajo
o Programa Familias Unidas
o Atencién Social Jubilados
- Formacion:
o Programa Becas empresarios de la construccion
o Programa Capacitacion en oficios basicos
o Programa Capacitacion en Obra
o Programa Capacitacion B — Learning
o Programa Pre Técnico
o Programa Nivelacion de estudios
o Programa Certificaciéon Laboral
- Salud
o Programa Construye Tranquilo
o Programa Examenes preventivos de Salud en el lugar de trabajo
o Programa Atencion Oftalmologica en el lugar de trabajo
o Programa Atencion Dental en el lugar de trabajo
o Programa Contencion Emocional
o Programa Protesis Dental
o Programa Mujer

- Otros ambitos:

o

Programa Leyendo Construyo
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o Intervenciones culturales en el lugar de trabajo

o Portal Trabajos en Obra

Scanner Social

Junto con el acompafiamiento en cada uno de estos pasos, la CChC también ofrece una
herramienta para ser utilizada antes de empezar a recorrer este camino, llamada Scanner Social.
Consiste en una encuesta de autodiagnostico que permite a cada empresa medir el nivel de
avance en el cumplimento de su rol social y acceder a ejemplos de buenas practicas
empresariales en el ambito de los talentos humanos. Al finalizar, se analizan las respuestas y
dentro de unos dias se entregan los resultados via online. Estas recomendaciones ayudaran a
desarrollar y/o fortalecer el Plan Anual de Desarrollo y Bienestar, para mejorar la calidad de

vida de las y los trabajadores. (CChC, s. f.-d)

Al revisar las mutualidades, encontramos que Mutual de Seguridad dispone de un nuevo Modelo
de Bienestar Mental donde fundamentan que, ante el aumento de enfermedades profesionales
relacionadas a salud mental entre los trabajadores y funcionarios, Mutual de Seguridad gener6 un
modelo que retine toda la oferta de servicios, practicas y estrategias en la materia para abordarla
integralmente en los espacios de trabajo. (Mutual de Seguridad, s. f.)

Al gestionar la salud mental, el modelo se distingue por lo que se observa a continuacion, en la

ilustracion 12:

FLEXIBLE MEDIBLE INTEGRAL COLABORATIVO

Se adecua a cada tipo de Contiene evaluacion de Incorpora aspectos desde la Establece un trabajo en conjunto
organizacion segun su tamafioy  participacion, satisfaccione  promocion de la salud, prevencion, permanente, con acompariamiento
necesidades. impacto. tratamiento, rehabilitacion y profesional.

reinsercion laboral.
[lustracion 12. Caracteristicas del Modelo de Bienestar Mental Laboral. Mutual de Seguridad, s.f.

El cual se compone de 4 etapas como se indica en la ilustracion 13.
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DIAGNOSTICO INTEGRAL

[lustracion 13. Etapas del Modelo de Bienestar Mental Laboral. Mutual de Seguridad, s.f.

Y se basa en cuatro pilares de trabajo para abordar de manera integral la salud mental en tu empresa

o institucidon como se observa en la ilustracion 14:

&

PROMOCION

Entrega herramientas a las personas
para que en el dia a dia tengan
conductas y tomen decisiones que
promuevan su salud. EL Foco principal
es que las y los trabajadores y
funcionarios tomen control de sus
acciones en busqueda del bienestar,
de forma activa y permanente,
incluso estando sanas o sin ningan
malestar, lo que resulta un desafio
relevante y donde el contexto
laboral juega un rol significativo.

A

PREVENCION

Corresponde a un conjunto de
acciones y actividades que tienen un
proposito especifico y que, de
manera sistematica y sostenida en el
tiempo, permiten proteger la salud
mental de las y los trabajadores y
funcionarios, evitando la generacion
de accidentes laborales o
enfermedades profesionales. Existe
especial relevancia en acciones
normativas y reglamentarias al que
las empresas e instituciones deben

dar cumplimiento.

Rehabilitacion &
Reinsercion

Manejo interdisciplinario que tiene
como gran desafio la rehabilitacicn y
reinsercion al mundo aboral, de
quienes fueron afectados por algin
accidente o patologia del dmbito de
salud mental, retomando sus
funciones, relaciones y significancia

) de sudesempefio en el ambito

laboral,, fortaleciendo asi las
acciones de mejora‘y.cambio en el

puesto de trabajo y organizacion-

[lustracion 14. Pilares de trabajo del Modelo de Bienestar Mental Laboral. Mutual de Seguridad, s.f.

Ofrecen tres programas que posible observar en la ilustracion 15, segun el nivel de avance de la

organizacion en temas de salud mental:
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Programa , f Programa
TInicial N ; | Avanzado

Si eres Pyme o te encuentras en (RN () ' % Si eres una empresa o institucion
una fase inicial en temas de salud 2N %Y 4  £4 /) que cuenta con un modelo propio
mental : \ Y de salud mental y quiere avanzar

2 ‘ : en una gestion integral

Programa
Intermedio

Si eres una empresa o institucion
que est4 al dia en el cumplimiento
del Protocolo de Vigilancia de
Riesgos Psicosociales en el Trabajo

[lustracion 15. Programas segun nivel de la empresa para el Modelo de Bienestar Mental Laboral.

Mutual de Seguridad, s.f.

A este beneficio pueden acceder todas las empresas e instituciones adherentes de Mutual de
Seguridad con el objetivo de abordar la salud mental y bienestar de todos los trabajadores de una
manera integral.

En el caso del Programa Inicial existe un autodiagndstico que se debe realizar de manera online a
través de la sucursal virtual, pero si la organizacion apunta a un Programa Intermedio o Avanzado
debes contactar a tu experto Mutual de Seguridad para que realice el diagnostico. Luego de realizar
un diagnoéstico a la organizacion, el experto te recomendara los servicios mas adecuados para la
empresa o institucion, segiin las necesidades que tengas en materia de salud mental. Para que esto
resulte con éxito, se requiere el compromiso de los lideres de empresas e instituciones,
considerando como foco la salud y seguridad de las y los trabajadores y funcionarios, ademas de

un trabajo colaborativo y participativo.
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La Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) ofrece diversos servicios relacionados con salud
mental que responden a distintas necesidades de las organizaciones y las asesoran en distintos
procesos. (Conoce Nuestros Servicios de Salud Mental, 2024)
1. Evaluaciones Psicolaborales
Cuentan con una completa bateria de examenes psicoldgicos que permiten evaluar aspectos
sensotécnicos, psicométricos, de personalidad y comportamiento de un colaborador o
postulante a un determinado cargo.
2. Charla “Rompiendo estigmas en la salud mental
Esta actividad se imparte a través de sus equipos especialistas en las dependencias de la
organizacion. El objetivo es educar y sensibilizar a las personas en distintas tematicas
relacionadas la salud mental y entregar herramientas para su cuidado.
La charla tiene un tiempo de duracion de entre 45 y 60 minutos y se imparte para un
maximo de 40 personas.
3. Asesoria Técnica en la Implementacion del Protocolo Psicosocial CEAL-SM/SUSESO
A través de este servicio las organizaciones reciben guia profesional en el proceso de
implementacion de este protocolo, que busca medir la existencia y magnitud de riesgos
psicosociales y asi disminuir la incidencia y prevalencia de problemas de salud mental.
4. Ley Karin: Asesoria e investigacion
La asesoria sobre esta normativa aborda de manera multidisciplinaria las denuncias por
acoso laboral y violencia en el trabajo, para abordarlos adecuadamente. Cuentan con un
equipo profesional con mas de 10 afios de experiencia e integra a psicologos y abogados

que son parte del proceso.

Ademas, se hacen parte del cuidado de las personas mas alld de lo laboral, entregando los
siguientes servicios de salud pagados por el trabajador:

Servicio de Medicina General: A través de un diagnéstico y plan de tratamiento, sus médicos
generales ayudaran a detectar y tratar diversas patologias comunes. Si se determina que requiere
atencion con un especialista, se orienta y deriva al paciente.

Servicio de Salud Mental: Crearon un tipo de terapia online tnico en Chile, que recoge lo mejor

de la psicoterapia centrada en objetivos, el trabajo colaborativo entre psicologos, psiquiatras y
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médicos generales. Por eso, ahora cuentan con atenciones psicologicas presenciales en Centros
Achs Salud.

Servicio de Traumatologia: Ponen a disposicion sus médicos generales, quienes tienen amplia
experiencia en casos de traumatologia y ayudaran con el dolor fisico. Ademas, se pueden realizar
sesiones de kinesiologia y rayos.

Servicio Kinesioldgico: Acceso a rehabilitacion con su equipo de kinesidlogos altamente
capacitados. Ponen a disposicion toda la experiencia que han adquirido durante afios cuidando a
las y los trabajadores de Chile, para que poder reintegrarse a las actividades habituales en el menor

tiempo posible.

Todo lo anteriormente mencionado, vienen a reforzar aun mas la importancia de como debe ser

gestionada la salud mental de los trabajadores, y la necesidad de estudiarlo cuanto antes.

Luego de esta revision, se evidencia la necesidad de analizar como es la gestion de la salud mental,
con el objetivo de proponer medidas que permitan mitigar los problemas de salud mental que
pudiesen afectar a trabajadores del rubro de la construccidon, en este caso, de una empresa
constructora en la region de Valparaiso, teniendo en cuenta su propia organizacion y realidad

contextual.
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Capitulo 3: Objetivos
3.1 Objetivo General
El objetivo principal de esta memoria de titulacion es proponer medidas que permitan
mitigar los problemas de salud mental que afectan a trabajadores en una empresa constructora de

la Region de Valparaiso, por medio del analisis de la gestion.

3.2 Objetivos Especificos

Para poder lograr el objetivo general se plantean los siguientes objetivos:
1. Analizar la gestion de salud mental por parte de profesionales de la construccion en una
empresa de la Region de Valparaiso.
2. Analizar la gestion de salud mental por parte de trabajadores en terreno de la construccion
en una empresa de la Region de Valparaiso.
3. Elaborar recomendaciones para mejorar la gestion de profesionales de la construccion y
proponer medidas de mitigacion a los problemas de salud mental de trabajadores en una

empresa de construccion de la Region de Valparaiso.
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Capitulo 4: Metodologia de aplicacion

En primer lugar, este estudio se enfoca en realizar un analisis de como los profesionales de la
construccion gestionan la salud mental de sus trabajadores en su lugar de trabajo, el cual se sitiia
en una empresa con una importante trayectoria de mas de 40 afios en el mercado, que se ha
consolidado como una prestigiosa constructora a nivel regional, tanto en proyectos inmobiliarios,

como comerciales e industriales de la Region de Valparaiso.

Para el enfoque de esta investigacion se escogié un método cualitativo de estudio de caso, basado
en un modelo de paraguas, que incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios
no cuantitativos (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Este enfoque se fundamenta en un proceso
inductivo, que consiste en explorar y describir para luego generar perspectivas teoricas sobre lo

analizado.

El disefio de esta investigacion es fenomenoldgico, pues, este tipo de estudios se enfoca en las
experiencias individuales de los participantes (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Por medio de este
disefio se pretende reconocer las percepciones de las personas y el significado de un fenémeno o

experiencia.

La poblacion objetivo de este estudio corresponde a profesionales y trabajadores en terreno,
involucrada en distintas obras en construccion pertenecientes a una empresa ubicada en la region
de Valparaiso.

Particularmente, la muestra de este estudio corresponde a 16 trabajadores en terreno y
profesionales de la empresa mencionada. Para esta investigacion se realizd una seleccion

intencionada, de acuerdo a los siguientes criterios:

e 8 trabajadores profesionales de la Construccion, con minimo 8 a 10 afios de experiencia
trabajando en el rubro.
e 8 trabajadores en terreno de la Construccion, con minimo 8 a 10 afios de experiencia

trabajando en el rubro.

El procedimiento y recoleccion de informacion se realizo tras definir el universo y la muestra de
estudio. En primer lugar, se procedio a la seleccion de técnicas para recoger la informacién

necesaria que cumpliera con los objetivos de la investigacion. Mientras que, los instrumentos
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seleccionados fueron: entrevista semiestructurada, aplicada a 16 trabajadores de la empresa que
cumplieron con los requisitos de seleccion, y también cumplian con la exigencia de llevar minimo

entre 8 y 10 aflos trabajando en el rubro.

El tamafio de la muestra se puede considerar como un tamano de muestra reducido, debido a la
cantidad de casos con los que se puede trabajar hasta comprender el fendémeno o responder al
planteamiento. Al estar en presencia de un estudio de tipo fenomenolégico, la literatura sugiere un
tamafio minimo de muestra correspondiente a diez casos (n<10). (Herndndez-Sampieri et al.,

2018).
El procedimiento para aplicar las entrevistas a la poblacion seleccionada fue el siguiente:

1. Carta de autorizacioén a la empresa para poder realizar el estudio, ademas de solicitar las
facilidades para que los entrevistados pudieran participar de la investigacion.

2. Consentimiento informado a los participantes, donde se detalla la finalidad de la
investigacion.

3. Se selecciond un espacio privado y comodo para la aplicacion de las entrevistas.

4. Se organizaron las aplicaciones de las entrevistas por medio de una planificacién para no
interferir en los procesos propios de la obra, esto queria decir que cada participante fue
agendado organizadamente para ser entrevistado.

5. Se aplicaron las entrevistas segun la planificacion realizada.

4.1. Instrumentos y técnicas de recoleccion de informaciéon

La técnica de recoleccion de informacion utilizada fue por medio de una entrevista
semiestructurada, pues esta se basa en una guia de asuntos o preguntas, en donde el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas

informacion (Herndndez-Sampieri et al., 2014).

Se realizan entrevistas semiestructuradas a profesionales y trabajadores en terreno de la empresa
porque se busca obtener su percepcion respecto del tema y reunir experiencias desde ambos puntos

de vista.
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Estas entrevistas fueron realizadas de forma presencial y estuvo compuesta por 12 preguntas, con
una duracion aproximada de 15 a 25 minutos, las que responden a los objetivos de la investigacion,

tanto general como especificos. Las entrevistas se realizaron durante febrero hasta julio del 2023.

A continuacidn, se presenta la distribucion de las preguntas segtin los objetivos de la investigacion,

como se indica en la tabla 2.

Tabla 2. Relacion objetivos y preguntas del instrumento de recoleccion de informacion. Fuente: Elaboracion propia.

EXPLORACION DE LA GESTION DE SALUD MENTAL DE LAS Y LOS
TRABAJADORES EN UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION DE LA V REGION

Objetivos especificos Preguntas de la entrevista N.° de pregunta

(Como es la gestion de la Salud Mental en la

empresa donde usted trabaja? :
1. Explorar la gestion de
selintl ol e pETe 4 (Como gestiona su salud mental en su lugar de
profesionales de la (trabajo? 2
construccion en  una
empresa de la Region de  ; Como cree usted que su grado de satisfaccion con
Valparaiso. su lugar de trabajo influye en su salud mental? 3
2. Explorar la gestion de
salud mental por parte de (Quién o quiénes considera Ud. es/son su/s
trabajadores  de la  principal/es contencion en su lugar de trabajo? 4
construccion en  una Por qué?
empresa de la Region de
pRicate (Qué situaciones cree Ud. que ponen en riesgo su
salud mental en su lugar de trabajo? ;Por qué? :
(Como identifica y gestiona los focos que inciden
en generar problemas de salud mental en su lugar 6

de trabajo?
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(Considera Ud. que a sus jefes directos les

7
salud mental por parte de  preocupa o les interesa su salud mental? Explique.
profesionales de la
construccion  en  una (Qué situaciones ha identificado Ud. donde se ha
empresa de la Region de puesto en riesgo su salud mental o la de sus 8
Valparaiso. compaiieros? Mencione algunos ejemplos.
Explorar la gestion de  y4ndo ha presentado problemas personales y/o
\ 1 - . .
salud mental por parte de familiares, ;ha tenido la confianza de comunicarlo
trabajadores de la . . o
a sus jefes directos? ;Ha recibido el apoyo que
construccion  en  una o 9
» esperaba? (Esto ha desencadenado sentimientos
empresa de la Region de
Valparaiso positivos o negativos en usted? ;Como cuales?
(Cuales cree que deberian ser las acciones
. primordiales que no deberian faltar en su lugar de
Elaborar recomendaciones . . 10
para mejorar la gestion de trabajo para que sienta que su salud mental es
profesionales de la importante?
construccion para abordar
i (Como se ha manejado o si se maneja de alguna
y mitigar los problemas de
forma las situaciones que ponen en riesgo la salud
salud mental de . . - 11
trabajadores de una mental en su lugar de trabajo? Si usted pudiese
empresa de construccion manejarlas ;Qué recomendaria?
de la Region de
Valparaiso (Cuales son las acciones que Ud. considera mas
relevantes para el beneficio de su salud mental en 12

la empresa?

38

Finalmente, con un total de 16 entrevistas concluidas de manera exitosa, donde los participantes
cumplian con los requisitos, se obtiene un promedio de antigiiedad laboral de 16,10 anos de

experiencia en el rubro.

MEMORIA DE TITULO



Universidad Técnica Federico Santa Maria | 39

La informacion correspondiente al perfil de los entrevistados se sefiala en la tabla 3.

Tabla 3. Caracterizacion de entrevistados. Fuente: Elaboracion propia.

: : NRO.
CATEGORIA DESCRIPCION ENTREVISTADOS

Femenino 3

|Mascu1ino 13
A 8
B 4
C 4
Concon 4
Viiia del Mar 12
Profesional
Trabajador

Constructor Civil / Ing. Constructor

Ing. en Prevencion de Riesgos
N/A

Administrador de Obra

Jefe de Oficina Técnica
Encargado de Calidad

Jefe de Terreno

Encargado de Prevencion

Encargado de Bodega

Supervisor

Carpintero
Albaiiil
Jornal

1 a 5 anos

6 a 10 anos

11 a 20 afos
21 0 30 afios
8 a 10 afios

11 a 20 afos
21 a 30 anos
31 a 40 anos
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4.2. Analisis cualitativo de contenidos

Dada la importancia de gestionar la salud mental de los trabajadores en este sector, este estudio
utilizé un enfoque cualitativo para explorar las respuestas de los participantes. Es sustancial sefialar
que los métodos cualitativos ofrecen un alto grado de flexibilidad para comprender los problemas
actuales y aprovechar el conocimiento de quienes participan (Hernandez-Sampieri et al., 2014), lo
que los convierte en una herramienta ideal para estudiar la gestion de la salud mental en el rubro,

donde todos los actores que lo componen se ven implicados.

4.2.1. Plan general de analisis de datos

La planificacion del andlisis de datos tuvo el siguiente proceso:
1. Transcripcion de las entrevistas: por preguntas se fueron seleccionando citas que
respondian a los objetivos de la investigacion.
Creacion de citas

2
3. Creacidn de criterios: relaciones que se daban en cada cita seleccionada.
4. Andlisis desde la teoria: Marco tedrico de esta investigacion.

5

Triangulacion de resultados.

Cada entrevista, al momento de ser realizada, fue grabada bajo el consentimiento del entrevistado
para luego ser transcrita, revisada y codificada. El proceso de revision corresponde a leer las
entrevistas para identificar las ideas principales que va proporcionando cada uno de los
entrevistados.

Por preguntas se fueron seleccionando citas o extractos que respondian a los objetivos de la
investigacion. Por tanto, la codificacién consiste en resaltar partes de la entrevista para
posteriormente clasificarlos en varias categorias en conjunto con derivadas subcategorias. Estas
citas de la entrevista, como se obtienen a nivel de oracion, para ser estudiados posteriormente
mediante un analisis cualitativo de contenido, se proceden a codificar y finalmente se analizan sus
frecuencias.

La codificacion de los extractos fue realizada seglin los temas mas recurrentes, usando el método
de codificacion en vivo, donde a través de un enfoque inductivo se obtuvieron categorias y
subcategorias. (Saldafna, 2023). Esta codificacion se llevo a cabo hasta alcanzar el punto de

saturacion, lo que implica que se han examinado suficientes ideas y que, con cada nueva entrevista
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analizada, no emergen conceptos ni informacion nueva. Segun la literatura, este punto de
saturacion se logra aproximadamente con 12 entrevistas. (Galvin, 2015). Como se menciond
previamente, la frecuencia se establecio a través de ideas explicitas mediante un analisis cualitativo

de contenido, donde los codigos obtenidos fueron organizados de acuerdo con la relacion y
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similitud de los datos entre si. (Hsieh & Shannon, 2005; Namey et al., 2008)

Para ordenar los codigos se confecciona una tabla diccionario que cuenta con 3 categorias: Estado

de la Salud Mental en el Trabajo, Gestion de la Salud Mental y Recomendaciones, cada uno con

sus subcategorias correspondientes segiin se puede observar en la ilustracion 16.

ANALISIS DE LA GESTION DE LA SALUD

MENTAL DE TRABAJADORES EN UNA EMPRESA

CONSTRUCTORA DE LA REGION DE VALPARAISO

Estado actual de la S_alud Gestion de la Salud Mental Recomendaciones
Mental en el trabajo
f ( N\

Hay gestion /
Se gestiona

No hay gestion /
No se gestiona

— No sabe

Aspectos:

*Grado de Satisfaccion
*Rol de los jefes
*Cumplimiento de labores
*Reconocimiento

( Autocuidado:

*Desarrollo Sociopersonal
*Uso de tiempo libre
CNO comparte lo que siente

Quienes participan e
influyen en ella:
*Jefes
* Compaiieros
L Familia

Situaciones que afectan
la salud mental:

«Positivamente

§ Negativamente

J

-

Mejorar ambiente laboral

J

s

Mejorar las condiciones del
centro de trabajo

~N

Plan de accion

Ilustracion 16. Esquema de categorias y subcategorias. Fuente: Elaboracion propia.
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En relacidn con la distribucion de frecuencias de las categorias, es posible revisarlas mas adelante
en las tablas 7, 8 y 9.
A continuacion, en la tabla 4, 5 y 6 se presentan los diccionarios de contenido con sus respectivas

categorias, subcategorias, definiciones y extractos de ejemplos, donde T corresponde a trabajador

en terreno y P a profesional.

Tabla 4. Diccionario de cédigos respecto al estado actual de la salud mental en el trabajo. Fuente: Elaboracion propia.

Se gestiona

trabajadores. Al definir gestion
de la salud mental se hace
referencia a programas,
protocolos, instancias  de
discusion o conversacion, etc.

Categoria Subcategoria Definicion Ejemplo de entrevista
Extraido desde T8: “Me apoyaron. Se
portaron super bien”.

Hace  referencia a  que
actualmente existe un sistema de | Extraido desde T6: Programas aci si
gestion implementado en la|han hecho, a veces siento que han
. empresa para abordar tematicas | sido como oportunas las charlas".
Hay gestion d lud tal |
/ e salud mental para los

Extraida de P1: "si bien no tenemos
un procedimiento estandarizado,
hemos difundido charlas y también
en nuestro reglamento interno de
empresa se estipula el paso a paso
ante un acoso laboral y como lo
gestionaremos."

No hay gestion /
No se gestiona

Estado actual de la salud mental en el trabajo

Hace  referencia a
actualmente no existe un
sistema de gestion
implementado en la empresa
para abordar tematicas de salud
mental para los trabajadores. Al
definir gestion de la salud
mental se hace referencia a
programas, protocolos,
instancias de discusion o
conversacion, etc.

que

Extraido desde T1: “Pésima, mala, no
hay gestion”.

Extraido desde T7: “Eh no, porque
creo que somos numeros mas dentro
de la empresa”.

Extraida de P7: "No, no existe en esta
empresa un protocolo. Entonces creo
que no hay una gestion."

No sabe

Hace  referencia a  que
actualmente desconoce si se
gestiona o no la salud mental
dentro de la empresa

Extraido desde T1: “De la empresa,
no s¢”

Extraida de P: Los entrevistados no
sefalan estar en desconocimiento de
si existe 0 no gestion.
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Elaboracion propia.

Categoria

Subcategoria

Definicion

Ejemplo de entrevista

o7

Gestion de la salud mental
Aspectos

Grado de
satisfaccion

Como la gestion de la salud
mental en el lugar de trabajo
influye en el grado de
satisfaccion del trabajador.

Extraido desde T4: “Influye bastante
porque si ti no te sientes comodo en
un lugar o haciendo algo, claramente
no te va a llevar a hacer efectivo en lo
que tengas que hacer, por lo tanto, yo
creo que si las condiciones no estan
claramente mi salud mental se vera
afectada, porque no estaré trabajando
a gusto”.

Extraida de P1: “Yo creo que es super
incidente, creo que toda persona esta
sujeta a un estrés personal, familiar.
En lo personal considero que tiene
mucha incidencia.”

Rol de los jefes

Como aborda la salud mental de
sus trabajadores directos o en
general.

Extraido desde T7: “conversando con
mis trabajadores, consultarles que
nos falta, qué podemos mejorar y si
algo podemos cambiar.”

Extraida de P4: “Si, yo creo que, en
este caso, el administrador, si se
preocupa de la salud mental, se
preocupa de que no te lleves pega
para la casa, eso es importante; te
pregunta como estas”.

Extraida de P1: “Pienso que cero
manejos, muchas veces, tiene que
seguir la cosa hacia delante, tiene que
seguir el tren, pero no hay como una
intervencion, digamos: “oye
intervengamos,  veamos  cOmo
estamos y como podemos mejorar el
tema”
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de labores

Universidad Técnica Federico Santa Maria

Hace referencia al cumplimiento
de labores en su lugar de trabajo,
ya sea por satisfaccion personal
o tranquilidad emocional.

Extraido desde T2: "lo importante
siempre es tratar de cumplir para
estar tranquilo”

Extraido desde T3: "cuando no se
organiza bien la llegada de los
materiales, nos sentimos
presionados, nos estresan estas
situaciones porque sentimos que no
se ponen en el lugar de nosotros, ya
que al final igual tenemos que
cumplir con la pega en los tiempos
que nos piden".

Extraida de P1: “Yo creo que siendo
lo més profesional posible. En lo
personal me superpongo con el
profesionalismo y poder cumplir con
lo que se tiene que hacer, a pesar de
que muchas veces la salud mental
esta bien trastocada”.

Extraida de P7: "el avance... existe
una programacion, si bien se cumple,
siempre te van a decir que esta
atrasada porque se trata de adelantar
la obra gruesa, entonces te apuran
para ganar tiempo en terminaciones.
Eso siempre te hace sentir bajo
presion de una u otra forma lo que
pone en riesgo mi salud mental
debido a que trato de cumplir siempre
con mi trabajo a tiempo."

Reconocimiento

Como la empresa o jefatura
directa reconoce el trabajo o
labor realizada por el trabajador,
ya sea felicitindolo o
entregando un incentivo.

Extraido desde T5: "que el trabajo no
se te reconozca"
Extraido desde T4: "si hago bien mi
trabajo las personas me van a
considerar, pero si lo hiciera mal, las
personas no se preocuparian por mi y
no me considerarian".

Extraida de P6: "Aca constantemente
me estan diciendo bien, te felicito.
Yo siento que en mi lugar de trabajo
me gusta sentirme perteneciente, por
la importancia de lo que yo aporto."”

MEMORIA DE TITULO

44



Desarrollo
Sociopersonal
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Actividades que promuevan las
relaciones sociales, ya sean estas
con la familia, amistades o
compafieros de trabajo.

Extraido desde T4: “con los
compaifieros en la hora de colacion,
ahi uno puede conversar.”

Extraida de P7: “Socializar, tratar de
conversar con mis compaferos”

Extraida de P3: "creo que mi forma
natural de tratar mi salud mental
respecto a los problemas y todo lo
que se produce en la obra es
principalmente compartirlo, hablar
con la gente, reirme un rato, trabajar
muy en conjunto con la gente, casi a
la par, entonces como que eso me
lleva un poco a disfrutar un poco mi
trabajo mas que hacerme muchos
problemas, digamos, soy poco grave
en ese sentido."

Autocuidado

Uso del tiempo
libre

Actividades que realiza el
trabajador libremente, antes o
después de terminar su jornada
laboral, con la finalidad de
divertirse, por ejemplo: jugar,
hacer deporte, leer, etc.

Extraido desde T1: “Por medio del
deporte”

Extraido desde T7: “Mi forma mental
también la  voy  trabajando,
escuchando musica, salgo y me
desahogo afuera, si no, salir a tomar
aire. Eh particularmente eso.”

Extraida de P3: “de repente en la
conversacion diaria, tomarse un café,
echar la talla, y por ahi de a poquito
van saliendo las cosas, entre mis
pares generamos la instancia de
confianza y contar como nos
sentimos"

No comparte lo
que siente

El trabajador no quiere o no es
capaz de compartir 0 comunicar
con su entorno lo que le pasa y
siente.

Extraido desde T1: “Me guardo lo
que siento, soy para adentro.”

Extraida de P6: “porque yo no
expongo problemas con mi jefatura,
soy reacia a eso, siempre espero
resolver mis cosas aca."
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Como se percibe o evalua la
gestion de la salud mental por
parte de su jefatura directa.

Extraido desde T1: “Bien, porque es
el que manda en el grupo, pero el
viejo sabe como funciona cada quien
y sabe cudndo alguien esta
bajoneado, es porque €l sabe que uno
tiene problemas”

Extraido desde T3: “Yo creo que no,
algunos se preocupan de uno, pero la
mayoria no”.

Extraida de P6: “Es aburrido que tus
jefes te digan “ya, pero haz esto”,
como que encuentran solo errores y
no te dicen “sabes qué, podriamos
mejorar esto”. Yo creo que eso
influye en que a veces te esfuerzas
mas o menos segun lo que te pidan, y
cuando te lo encuentran bueno, claro
que influye, porque uno dice “lo
estoy haciendo bien por tltimo”

La forma de relacionarse con sus
compafieros de trabajo y como
esto influye en su salud mental.

Extraido desde T1: “mis compafieros
de trabajo, porque con ellos uno se
olvida de los problemas”

Extraida de P7: “Influye siempre en
un cien por ciento, como tu te
relacionas con las personas, que el
ambiente laboral sea bueno, es lo que
te motiva a seguir levantandote en las
mafanas”
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Familia

Principalmente vinculada a la
doble presencia, debido a que lo
que pueda ocurrir en su hogar o
vida personal, se puede ver
repercutido en su lugar de
trabajo.

Extraido desde TS8: “Las cosas
personales mas que nada, creo que
cuando tengo cosas familiares, como
problemas con mis hijos, me afecta
aca en el trabajo, porque tengo que
estar pendiente de si estan bien o no,
y eso hace que cualquier cosa mala
que me pase aca me complique mas”

Extraida de P8: “Claro, como toda
satisfaccion tanto en el trabajo como
en la vida familiar, con los amigos y
teniendo una un buen trabajo, una
buena relacion. Todo esto lleva a que
la salud mental esté bien. O sea, no
apagando incendios en la parte
laboral, siempre trabajando
adelantarse a los hechos, eso ayuda a
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que a hallar un buen programa de
obra. Para que esto esté bien
enfocado, esto ayuda bastante a que
uno esté tranquilo, influye mucho en
la salud mental, llevar un buen
ambiente laboral, es importante una
buena programaciéon, asi no nos
llevamos tensiones a nuestras casas.

Positivamente

Acciones ocurridas en el dia a
dia de la jornada laboral,
valoradas positivamente en
relacién con a la gestion de la
salud mental.

Extraido desde T2: “se preocupan por
uno, se dan como el tiempo para
escuchar”.

Extraido desde T5: “comprenden
cuando hay dificultades.”

Extraida de P8: “cuando los
profesionales trabajan en forma,
valga la redundancia, profesional,
ayuda Dbastante, cuando cada
profesional sabe lo que tiene que
hacer, eso ayuda a mantener un buen
ambiente laboral, un buen ambiente
de trabajo y eso ayuda también a la
salud mental de cada uno miembros
del equipo”.

Situaciones que afectan la salud mental

Negativamente

Acciones ocurridas en el dia a
dia de la jornada laboral,
valoradas negativamente en
relaciéon con la gestion de la
salud mental.

Extraido desde T3: “Cuando hay
mucho jefe encima, cuando hay
mucha presion. Si como que no se
concuerda nada, porque todo el
mundo se pone mal, como que pierde
el control”

Extraida de P1: “que te anden
paseando como un perrito faldero
detrds frente los trabajadores,
echandote en cara todas las cosas
malas que pueda haber, que puedan
estar mal en la obra, sin filtro, en
cuanto a que, quizas lo mas saludable
podria ser cerrarse en una oficina,
conversar las cosas... Yo creo que es
directamente lo que uno podria
llamar, un menoscabo”

Extraida de P3: “politicas claras de la
empresa, por ejemplo, en cuanto a
politicas de personal o politicas de
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trato a las personas, y el doble
estandar probablemente es el que mas
me molesta, que, en el fondo, que se
digan ciertas cosas y que se hagan
otras cosas... yo digo “Como, si
estamos en una empresa que vamos
todos para el mismo lado”, y de
repente llega alguien y se cambian
todas las politicas que estamos
hablando, como que no, a uno como
que no le cuadra."

Tabla 6. Diccionario de cédigos respecto a recomendaciones. Fuente: Elaboracién propia.

Categoria | Subcategoria

Definicion

Ejemplo de entrevista

Mejorar
ambiente laboral

Estrategias  propuestas que
promuevan un ambiente laboral
positivo. Centradas en Ia
construccion de una comunidad
que practique el buen trato.

Extraido desde T1: “El respeto, el
saludo, preguntarte como esta, no
muchas personas preguntan. Creo
que eso es importante, los valores”.

Extraida de  P8: “escuchar,
comunicar, entender, esas son las
acciones que hay que aplicar y dar
una palabra de aliento siempre”
Extraida de P8: “Un buen ambiente
laboral, para mi es importante
trabajar en equipo, trabajar con cada
uno de ustedes, conocerlos, conocer
bien a las personas con la cual
trabajas y saber cuando mas o menos
te sientes triste, alegre y dar la
libertad de hablar de sus problemas”.

Recomendaciones

Mejorar las
condiciones del
centro de trabajo

Medidas relacionadas con el
mejoramiento de instalaciones
comunes de los trabajadores
(banos, comedores o vestidores)

Extraido desde T3: “Tener un lugar
en buenas condiciones para trabajar,
bafios limpios y con confort, ducha
con agua caliente, comedores en
buenas condiciones y limpios
también. Contar con un lugar digno
donde trabajar.”

Extraida de P2: "Lo primero, la
condicion de trabajo que tiene cada
uno en su puesto de trabajo, por
ejemplo, si me mandan a trabajar en
un contenedor si nada y arréglatelas
como puedas, yo creo que ya hay uno
parte mal. Uno debe tener un puesto
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de trabajo ergondmico, visualmente
bonito, confortable, eso es lo
primero. Esto también genera que
uno mantenga un orden dentro de su
gestion. Luego, los beneficios que
entrega la empresa, creo que es algo
que no se puede perder, con esto me
refiero a que, si te dan un beneficio
que este no sea removido después
porque es algo super primordial,
porque cuando nos sacan algo es lo
peor. Los sueldos deben ser acordes
al mercado, y la prosecucion de
carreras dentro de la empresa, Osea,
seguir avanzando, lo cual se da
mucho acd. Muchos comienzan
como jornales, luego pasan a
ayudantes, luego pasan a carpinteros.
El supervisor pasa a jefe de terreno,
el jefe de calidad pasa a veces a jefe
de terreno, o el profesional de terreno
pasa a administrador de obra, el
asistente pasa a jefe, etc.”.

Plan de accion

Elaboracion de  protocolo
interno de la empresa para
abordar situaciones donde se ve
afectada la salud mental de los
trabajadores.

Extraido desde T5: ‘“asistencia
psicologica, un orientador cuando
pasan cosas, como cuando uno se
siente pasado a llevar, asistencia en
salud mental, podria mejorar bastante
porque igual es fome llegar a una
oficina fea helada, quizas podrian
mejorar la  infraestructura  del
personal”.

Extraida de P7: “Solicitar a la camara
chilena esa asesoria de un
especialista, el programa parece que
se llama Maite, pero existe un
programa para salud mental,
entonces incorporarlo dentro de sus
de los convenios. Con ese programa
de apoyo ya solucionas el problema,
en definitiva, porque a la persona la
orientan en como llegar a un
especialista, a través de la empresa y
ese especialista lo va a diagnosticar y
a tratar”

MEMORIA DE TITULO

49



Universidad Técnica Federico Santa Maria

4.3. Limitaciones

Luego de llevar a cabo este estudio, fue posible reconocer las limitaciones que presenta. Una de
estas limitaciones es el tipo de muestra/estudio. Esta limitacion corresponde a la propiedad
cualitativa del estudio en si. Este tipo de estudio/muestra recolecta opiniones personales de los
entrevistados, las cuales pueden mostrar sesgos de acuerdo a sus experiencias individuales. Estos
sesgos no permiten generalizar u homologar las opiniones vertidas por los entrevistados a otros
tipos de proyectos y/o puestos de trabajo, ya que solo presentan la experiencia vivida dentro del

contexto de esta empresa.

Ademas, se identifica el factor geografico de la muestra del presente estudio. La empresa donde
este estudio se llevd a cabo esta ubicada en la regién de Valparaiso, por lo que no se puede
extrapolar del todo a otras regiones del pais, asi mismo, dentro de una misma regiéon una empresa
no es suficiente para caracterizar a una region completa, si bien son tres proyectos, pero todos son

asociados a la misma empresa.
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Capitulo 5: Resultados

El resumen de los resultados del analisis cualitativo se encuentras en las siguientes tablas (Tabla
7,8 y 9) de frecuencia realizadas por medio de un conteo manual, en ellas se presentan las tres
categorias obtenidas: Estado de la Salud Mental en el Trabajo, Gestion de la Salud Mental y

Recomendaciones, cada una con sus subcategorias correspondientes.

En cada tabla se pueden observar las columnas que indican la subcategoria, la frecuencia de
entrevistados que la identificaron y la cantidad de veces que se menciona en la entrevista. Esta
informacion estd agrupada por trabajadores en terreno, profesionales y el total de ambos. En la
ultima columna se presenta el porcentaje de aparicion en relacion con el total de las menciones
respecto a las respuestas proporcionadas por cada uno de los participantes que conforman la
muestra. La tabla 7 contiene el analisis de la frecuencia en relacion con el Estado Actual de la
Salud Mental en la Empresa, tanto de los trabajadores en terreno como de los profesionales, junto
con sus respectivas frecuencias y valores porcentuales. Por otra parte, en la Tabla 8 se encuentra
el andlisis de frecuencias correspondiente a la Gestion de la Salud Mental en el Trabajo, donde
cada subcategoria se subdivide permitiéndose un analisis mas especifico. Finalmente, la Tabla 9
incluye el andlisis de la frecuencia de las Recomendaciones formuladas por los trabajadores en

terreno y los profesionales, mostrando sus respectivas frecuencias y valores porcentuales.

Tabla 7. Frecuencias de Estado Actual de la Salud Mental en la Empresa. Fuente: Elaboracion propia.

Nro. de entrevistados que Nro. de veces que se o
lo detectaron menciona %o de )
Subcategoria apa:;lclo
:I‘raba- ?rofe- Total :I‘raba- !’rofe- Total
jadores | sionales jadores | sionales
Hay gestion / Se gestiona 2 4 6 3 9 12 35,29%
No hay gestion / No se gestiona 4 4 8 6 13 19 55,88%
No sabe 2 0 2 3 0 3 8,83%
TOTAL:| 34 100%

MEMORIA DE TITULO

51



Universidad Técnica Federico Santa Maria

Tabla 8. Frecuencia de Gestion de la Salud Mental. Fuente: Elaboracién propia.

MEMORIA DE TITULO

Grado de| 16 | 8 8 16 | 4,00%
Satisfaccion
Rol de los jefes 9 14 47 61 15,25%
Aspectos —
Cumplimiento de 10 9 39 48 12,00%
labores
Reconocimiento 13 7 24 31 7,75%
Desarrollo 12 | 10 28 | 38 | 9,50%
Sociopersonal
Autocuidado | USC del tiempo 6 3 4 7 | 1,75%
libre
No cqmparte lo 5 6 ) ] 2.00%
que siente
Jefes 16 22 39 61 15,25%
Quienes
participan e | 1 aseros 16 | 20 31 51| 12,75%
influyen en
ella
Familia 7 5 13 18 4,50%
Situaciones Positivamente 11 5 12 17 4.25%
que afectan la
salud mental | Negativamente 14 16 28 44 | 11,00%
TOTAL | 400 100%
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Tabla 9. Frecuencias de Recomendaciones. Fuente: Elaboracion propia.
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Mejorar ambiente laboral 13 19 25 44 45,83%

MeJorar.condlclones del centro 3 3 9 17 17.71%

de trabajo

Plan de accion 13 8 27 35 36,46%
TOTAL | 96 100%
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Capitulo 6: Discusion de resultados

En esta seccion se procedera a analizar los resultados que respondan al conjunto de preguntas
formuladas en la metodologia. Es pertinente reiterar que dichas preguntas tienen como objetivo
obtener las opiniones de los trabajadores en terreno y de los profesionales respecto a la gestion de
la salud mental por parte de la empresa en la que trabajan. De este modo, se busca evaluar el
contexto actual y elaborar recomendaciones orientadas a proponer mejoras en la gestion de la salud

mental y en las condiciones del entorno laboral.

Para comenzar, de las tres categorias identificadas en las entrevistas, estas fueron desglosadas en
subcategorias. En la primera categoria, se encuentra el estado actual de la Salud Mental en el
trabajo, donde los entrevistados indican que segin su apreciacion existe o no gestion, o en

definitiva se declaran en desconocimiento de ello.

La segunda categoria que corresponde a la gestion de la salud mental evaluada desde un punto de
vista del entrevistado, esta se divide en cuatro subcategorias donde primero de analiza desde cuatro
aspectos, en primer lugar como la gestion de la salud mental en el lugar de trabajo influye en el
grado de satisfaccion del trabajador, luego el rol de los jefes en como aborda la salud mental de
sus trabajadores directos o en general, en tercer lugar el cumplimiento de labores en su lugar de
trabajo, ya sea por satisfaccion personal o tranquilidad emocional y finalmente el reconocimiento,
es decir, como la empresa o jefatura directa reconoce el trabajo o labor realizada por el trabajador,
ya sea felicitdndolo o entregando un incentivo. La segunda subcategoria aborda el autocuidado,
primero a nivel de desarrollo sociopersonal, es decir, actividades que promuevan las relaciones
sociales, ya sean estas con la familia, amistades o compaferos de trabajo, en segundo lugar, el uso
del tiempo libre, es decir, actividades que realiza el trabajador libremente, antes o después de
terminar su jornada laboral, con la finalidad de divertirse, por ejemplo: jugar, hacer deporte, leer,
etc., y finalmente, si el trabajador por motivos personales no quiere o no es capaz de compartir o
comunicar con su entorno lo que le pasa y siente. La tercera subcategoria analiza quienes participan
o influyen en la salud mental del trabajador, en primer lugar el como se percibe o evalta la gestion
de la salud mental por parte de su jefatura directa, en segundo lugar la forma de relacionarse con
sus compaieros de trabajo y como esto influye en su salud mental y en tercer lugar la familia,

principalmente vinculada a la doble presencia, debido a que lo que pueda ocurrir en su hogar o
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vida personal, se puede ver repercutido en su lugar de trabajo. La cuarta subcategoria analiza
situaciones que afectan la salud mental de forma positiva o negativa, es decir, acciones valoradas
positivamente en relacion con a la gestion de la salud mental, y acciones ocurridas en el dia a dia

de la jornada laboral, valoradas negativamente con relacion a la gestion de la salud mental.

La tercera categoria, corresponde a las recomendaciones entregadas por los participantes de la
muestra, las cuales se dividen en tres subcategorias, la primera corresponde a mejorar el ambiente
laboral con estrategias propuestas por los entrevistados que promuevan un ambiente laboral
positivo, centradas en la construccion de una comunidad que practique el buen trato, la siguiente
subcategoria propone mejorar las condiciones del centro de trabajo con medidas relacionadas al
mejoramiento de instalaciones comunes de los trabajadores (bafios, comedores o vestidores), y
finalmente propuesta de plan de accidon, que consiste en la elaboracion de un protocolo interno de

la empresa para abordar situaciones donde se ve afectada la salud mental de los trabajadores.

A continuacion, se realizara el analisis de resultados por categoria, donde en cada una se discutira
primero por trabajadores en terreno, luego profesionales y finalmente se realizara una discusion

general.

6.1. Estado de la Salud Mental en el Trabajo

6.1.1. Respuestas de trabajadores en terreno

La subcategoria con mayor frecuencia en las respuestas de este grupo de entrevistados, respecto
del total de la muestra de la Tabla 7 corresponde a que consideran que no hay gestion o no se
gestiona la Salud Mental en el trabajo siendo mencionada el 50,0% (6 de 12) de las veces dentro
de las respuestas de los trabajadores en terreno, donde uno de los trabajadores comenta que la
gestion es pésima, que no hay gestion, mientras que otro comenta que siente que son solo un
numero para la empresa. Por otra parte, es mencionado el 25,0% (3 de 12) de las veces dentro de
las respuestas, que, si hay gestion o si se gestiona, comentando que se han realizado programas, y
charlas de manera oportuna. Finalmente, el 25,0% (3 de 12) de las veces restantes dentro de las

respuestas los entrevistados declaran no saber si existe o no gestion dentro de la empresa.
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6.1.2. Respuestas de profesionales

En el contexto de los profesionales, se observa una tendencia similar, donde la subcategoria que
presenta una mayor frecuencia en relacion con el total de la muestra de la Tabla 7 también indica
que consideran que no hay gestion o no se gestiona la Salud Mental en el trabajo siendo
mencionada en el 59,1% (13 de 22) de las veces dentro de las respuestas de los profesionales,
donde uno de ellos senala que en la empresa no existe un protocolo, y que por lo tanto no cree que
hay gestion. La siguiente subcategoria, se menciona el 40,9% (9 de 22) de las veces dentro de las
respuestas, donde los profesionales consideran que hay gestion o si se gestiona la salud mental
dentro de la empresa, comentando uno de ellos que, si bien no hay un procedimiento estandarizado,
se han difundido charlas e indican que dentro del reglamento interno de la empresa se estipula el
paso a paso ante un acoso laboral y como se debe gestionar. Por ultimo, frente a la tercera

subcategoria, los entrevistados no sefialan estar en desconocimiento de si existe o no gestion.

6.1.3. Respuestas en general

En la totalidad de la muestra, la subcategoria con mayor frecuencia respecto del total de los
entrevistados como se aprecia en la Tabla 7, corresponde a que aseguran que no hay gestiéon o no
se gestiona la Salud Mental, mencionada el 55,88% (19 de 34) de las veces, esto quiere decir,
consideran que actualmente no existe un sistema de gestion implementado en la empresa para
abordar tematicas de salud mental para los trabajadores en terreno y profesionales. Mientras que
el 35,29% (12 de 34) de las veces dentro de las respuestas que consideran que si existe gestion
apoyandose en que se han realizados charlas o procedimientos dentro de su reglamento interno.
Por otra parte, el 8,83% de las veces restantes dentro de las respuestas se declaran en total

desconocimiento si se gestiona o no la salud mental en la empresa.

Es posible inferir que tanto el nimero de entrevistados que lo detectaron, como la cantidad de
veces en que los trabajadores en terreno lo mencionan a diferencia de los profesionales, indicando
que no sabes si existe 0 no gestion, se puede deber en gran parte a que en muchas ocasiones la
informacion de programas o protocolos no son entregados, informados o instruidos a sus
trabajadores en terreno, dandole mas importancia a los temas de seguridad y prevencion a

accidentes fisicos, esto también va de la mano con la falta de interés, motivacion o temor de
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muchos que prefieren no preguntar o contar cuando estan pasando por una situacion donde se ve

afectada su Salud Mental.

6.2. Gestion de la Salud Mental

Para esta categoria se estimo6 conveniente analizarlos desde distintas areas que pueden influir en la
salud mental de cada trabajador de terreno y profesionales, es por ellos que nacen cuatro
subcategorias las cuales se subdividen en los temas méas mencionados por quienes componen la

muestra. Estas subcategorias categorias corresponden a:

1. Aspectos de la gestion de la Salud Mental, donde se analiza en como influye en su grado de
satisfaccion, el rol de los jefes en como lo aborda, cumplimiento de labores y
reconocimiento.

2. Autocuidado, compuesto por desarrollo sociopersonal, uso del tiempo libre y si no comparte
lo que siente.

3. Quienes participan e influyen en su gestion de la Salud Mental, conformado por sus jefes,
compaiieros y familia.

4. Situaciones que afectan la salud mental positiva o negativamente.
Para mayor detalle del analisis de frecuencia respecto de esta categoria revisar tabla 8.

6.2.1. Respuestas de trabajadores en terreno

La subcategoria con mayor frecuencia en las respuestas de este grupo de entrevistados, respecto
del total de la muestra de la Tabla 8 corresponde a sus jefes en la subcategoria de quienes participan
e influyen en la gestion de su salud mental, es decir, como se percibe o evaliia la gestion de la salud
mental por parte de su jefatura directa, siendo mencionada el 17,6% (22 de 125) de las veces dentro
de las respuestas de los trabajadores en terreno evaluando la gestion tanto de manera positiva como
negativa. En la misma subcategoria se encuentran sus compaiieros de trabajo siendo mencionada
en segundo lugar con el 16,0% (20 de 125) de las veces dentro de sus respuestas, esto hace
referencia a la forma de relacionarse con sus compafieros de trabajo y como esto influye en su
salud mental, donde una de las respuestas indica que son sus compafieros con quienes puede

olvidarse de sus problemas. En tercer lugar, la subcategoria mas frecuente corresponde a las
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situaciones que afectan negativamente su salud mental siendo mencionada el 12,8% (16 de 125)
de las veces, esto hace referencia a las acciones ocurridas en el dia a dia de la jornada laboral,
valoradas negativamente con relacion a la gestion de la salud mental, donde uno de los
entrevistados indica que cuando hay mucha presion por parte de la jefatura directa, afecta el
ambiente de trabajo porque todo el mundo se pone nervioso, y se tiende a perder el control de lo
que se esta haciendo. Luego en cuarto lugar, dentro de los aspectos el rol de los jefes y como estos
abordan la Salud Mental de sus trabajadores directos o en general se menciona el 11,2% (14 de
125) de las veces dentro de las respuestas, uno de los trabajadores comenta que la gestionan
conversando con sus trabajadores, consultando que les falta, que pueden mejorar y que se pude
cambiar. En la subcategoria de autocuidado, en quinto lugar, siendo mencionada el 8,0% (10 de
125) de las veces en las respuestas se encuentra el desarrollo sociopersonal, lo cual hace referencia
a actividades que promuevan las relaciones sociales, ya sean estas con la familia, amistades o
compaiieros de trabajo, donde uno de los trabajadores comenta que durante el horario de almuerzo
es la instancia ideal para conversar de lo que uno esté viviendo, tanto en el trabajo como en la vida
personal. Ahora volviendo a los aspectos, el cumplimiento de labores se encuentra en el sexto lugar
identificandose el 7,2% (9 de 125) de las veces, esto hace referencia al cumplimiento de labores
en su lugar de trabajo, ya sea por satisfaccion personal o tranquilidad emocional, es aqui donde un
trabajador comenta desde su experiencia que lo importante siempre es tratar de cumplir para estar
tranquilo, es decir, que al tener nuestras tareas al dia beneficia nuestra tranquilidad que va de la
mano con una buena gestion de nuestra salud mental. En el séptimo lugar, y en la misma
subcategoria de aspectos, analizamos como la gestion de la salud mental en el lugar de trabajo
influye en el grado de satisfaccion del trabajador siendo mencionada el 6,4% (8 de 125) de las
veces dentro de las respuestas entregadas por los trabajadores en terreno, uno de ellos comenta lo
mucho que influye, porque al no sentirse comodo en un lugar o haciendo algo, es probable que los
resultados no sean los deseados, porque no se estara trabajando a gusto. Continuando en la misma
subcategoria de aspectos, la cual hace referencia a como la empresa o jefatura directa reconoce el
trabajo o labor realizada por el trabajador, ya sea felicitindolo o entregando un incentivo, siendo
mencionada en el octavo lugar con el 5,6% (7 de 125) de las veces dentro de las respuestas
obtenidas fue posible apreciar aspectos negativos y positivos respecto del reconocimiento, un

trabajador comenta que si realiza bien su trabajo sera considerado por su jefatura, mientras que si
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lo realizara mal no se preocuparian por €l y no lo considerarian para otras labores. Ahora es muy
importante considerar que si hablamos de autocuidado el 4,8% (6 de 125) de las veces se menciona
dentro de las respuestas que los trabajadores no comparten lo que sienten, esto se puede deber a
diversos motivos, dentro de las respuestas obtenidas podemos indicar a que se debe a falta de
confianza con sus pares y jefaturas, temor a ser juzgado o simplemente no le gusta o no es capaz
de comunicar lo que siente. Dentro de la subcategoria de quienes participa e influyen en la salud
mental, la familia juega un rol fundamental principalmente vinculada a la doble presencia, debido
a que lo que pueda ocurrir en su hogar o vida personal, se puede ver repercutido en su lugar de
trabajo, en este caso el 4,0% (5 de 125) de las veces fue mencionado dentro de las respuestas
entregadas por los trabajadores, donde mas de alguno comenta que los problemas que tienen en su
casa, principalmente con sus hijos y pareja le afecta mucho en su trabajo, porque no logran
desprenderse de las preocupaciones que estas situaciones le generan. Si revisamos las situaciones
que afectar positivamente la salud mental de los trabajadores, relacionadas con acciones ocurridas
en el dia a dia de la jornada laboral valoradas positivamente en relacion con la gestion de la salud
mental se menciona el 4,0% (5 de 125) de las veces dentro de las respuestas entregadas, donde
algunos trabajadores sefialan de que existe preocupacion por parte de su jefatura directa y se dan
el tiempo para escuchalo, otro trabajador comenta que comprenden cuando se presentan
dificultades personales. Finalmente, volviendo a la subcategoria de autocuidado, encontramos el
uso del tiempo libre, que se refiere a actividades que realiza el trabajador libremente, antes o
después de terminar su jornada laboral, con la finalidad de divertirse y ayudar a mantener una
buena Salud Mental, sin embargo, se menciona el 2,4% (3 de 125) de las veces dentro de las
respuestas los trabajadores lo mencionan, indicando que algunos lo hacen por medio del deporte,

la musica o simplemente saliendo a caminar.

6.2.2. Respuestas de profesionales

La subcategoria con mayor frecuencia en las respuestas de este grupo de entrevistados, respecto
del total de la muestra de la Tabla 8 corresponde al rol de los jefes y como estos abordan la salud
mental de sus trabajadores como uno de los aspectos a analizar, se menciona que el 17,1% (47 de
275) de las veces se menciona desde un aspecto positivo y también negativo, por ejemplo, uno de
los trabajadores considera que hay cero manejo de la salud mental, y que muchas veces se debe

continuar como si nada estuviera pasando, mientras que por otro considera que su jefatura directa
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si se preocupa de su salud mental evitando por ejemplo que lleven trabajo para la casa y se interesa
por como estas. Dentro de la misma categoria de aspectos se encuentra el cumplimiento de labores
identificandose 14,2% (39 de 275) de las veces dentro de las respuestas de los profesionales, esto
hace referencia al cumplimiento de labores en su lugar de trabajo, ya sea por satisfaccion personal
o tranquilidad emocional, es aqui donde un profesional comenta que en lo personal pone por
delante el profesionalismo y poder cumplir con lo que se tiene que hacer, a pesar de que muchas
veces la salud mental se vea trastocada. Ahora nuevamente se menciona a la jefatura, pero desde
el punto de vista de la subcategoria de quienes participan e influyen en su salud mental, es decir,
como se percibe o evalua la gestion de la salud mental por parte de su jefatura directa, siendo
mencionada el 14,2% (39 de 275) de las veces dentro de las respuestas de los profesionales
evaluando la gestion tanto de manera positiva como negativa, en este caso uno de los profesionales
comenta que en algunas situaciones su jefatura solo se enfocan en los errores y no en proponer
mejoras, sin importarles el cémo uno se puede sentir con ellos y lo mucho que puede afectar en el
desempefio. En la misma subcategoria se encuentran sus compafieros de trabajo siendo
mencionada el 11,3% (31 de 275) de las veces dentro de sus respuestas, esto hace referencia a la
forma de relacionarse con sus compafieros de trabajo y cémo esto influye en su salud mental,
donde una de las respuestas indica que, influye en un cien por ciento, el como te relacionas con las
personas y que el ambiente laboral sea bueno, es lo que motiva a seguir levantandote cada mafiana.
Las situaciones que afectan negativamente su salud mental fueron mencionadas el 10,2% (28 de
275) de las veces, esto hace referencia a las acciones ocurridas en el dia a dia de la jornada laboral,
valoradas negativamente con relacion a la gestion de la salud mental, donde uno de los
profesionales entrevistados indica que cuando te corrigen en publico y con malas palabras incurren
en menoscabo laboral, debido a que lo correcto deberia ser corregir en privado y felicitar en
publico. En la subcategoria de autocuidado, siendo mencionada el 10,2% (28 de 275) de las veces
en las respuestas se encuentra el desarrollo sociopersonal, lo cual hace referencia a actividades que
promuevan las relaciones sociales, ya sean estas con la familia, amistades o compafieros de trabajo,
donde uno de los profesionales comenta que su manera de la mejor manera de dejar los problemas
atras es compartiéndolos con sus pares, generar instancias de dialogo en los momentos libres
principalmente para distraerse y hacer su jornada de trabajo mas amena. Volviendo a la

subcategoria de aspectos, la cual hace referencia a como la empresa o jefatura directa reconoce el

MEMORIA DE TITULO

60



Universidad Técnica Federico Santa Maria

trabajo o labor realizada por el trabajador, ya sea felicitandolo o entregando un incentivo, siendo
mencionada el 8,7% (24 de 275) de las veces dentro de las respuestas obtenidas fue posible apreciar
aspectos negativos y positivos respecto del reconocimiento, un profesional comenta que su jefatura
estd constantemente felicitdindolo por su desempefio, y esto lo hace sentir parte del lugar por lo que
aporta. Dentro de la subcategoria de quienes participa e influyen en la salud mental, la familia
juega un rol fundamental principalmente vinculada a la doble presencia, debido a que lo que pueda
ocurrir en su hogar o vida personal, se puede ver repercutido en su lugar de trabajo, en este caso
el 4,7% (13 de 275) de las veces fue mencionado dentro de las respuestas entregadas por los
profesionales, donde mas de alguno comenta que si las cosas estan bien en casa, todo anda mejor
en general, se trabaja mas tranquilo y es mas facil enfocarse en obtener buenos resultados en el
trabajo. Si revisamos las situaciones que afectar positivamente la salud mental de los trabajadores,
relacionadas con acciones ocurridas en el dia a dia de la jornada laboral valoradas positivamente
en relacion con la gestion de la salud mental se menciona el 4,4% (12 de 275) de las veces dentro
de las respuestas entregadas, donde algunos entrevistados sefialan que cuando cada profesional
sabe lo que tiene que hacer, eso ayuda a mantener un buen ambiente laboral, un buen ambiente de
trabajo y eso se ve reflejado en la salud mental de cada uno de los miembros del equipo. Si
volvemos a la subcategoria de aspectos, analizamos como la gestion de la salud mental en el lugar
de trabajo influye en el grado de satisfaccion del trabajador siendo mencionada el 2,9% (8 de 275)
de las veces dentro de las respuestas entregadas por los profesionales, uno de ellos comenta que es
super incidente, que cree que toda persona esta sujeta a estrés en su lugar de trabajo. Ahora es muy
importante considerar que si hablamos de autocuidado el 1,5% (4 de 275) de las veces se menciona
dentro de las respuestas el uso del tiempo libre, que se refiere a actividades que realiza el trabajador
libremente, antes o después de terminar su jornada laboral, con la finalidad de divertirse y ayudar
a mantener una buena Salud Mental, los profesionales comentan que de repente en la conversacion
diaria, tomarse un café, “echar la talla”, son las instancias para generar confianza con los pares y
hablar de lo que nos pasa y contar como nos sentimos. Finalmente, continuando con la subcategoria
de autocuidado, el 0,7% (2 de 275) de las veces se menciona dentro de las respuestas que los
profesionales no comparten lo que sienten, esto se puede deber a diversos motivos, dentro de las
respuestas entregadas nos sefialan que no expone sus problemas con su jefatura, no le gusta y

siempre espera autogestionarlos.
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6.2.3. Respuestas en general

Al realizar un analisis general de las respuestas entregadas por trabajadores en terreno y
profesionales, las subcategorias que mas fueron mencionadas corresponden a las referidas al rol
de los jefes, en cuanto a como ellos abordan la Salud Mental de sus trabajadores y el como
participan e influyen ella, es decir como perciben o evaltan sus trabajadores su gestion al momento
de presentarse una situacion que ponga en riesgo la salud mental en el lugar de trabajo, estas
subcategorias en conjunto son mencionadas el 30,5% (122 de 400) de las veces dentro de las
respuesta de la muestra total. Es posible inferir el gran de impacto que ejercen sus jefaturas al
momento de realizar un analisis de la Salud Mental, tal fendmeno podria estar relacionado con la
asimetria/jerarquia entre trabajadores y profesionales que conlleva una carga para ambas partes,
principalmente para profesionales que presentan una dualidad al analizar esta subcategoria, debido
a que ellos cumplen el rol de trabajador y jefe a la vez, pudiendo dificultar ain mas la gestion de
la Salud Mental de sus trabajadores cuando su propio jefe posiblemente no es capaz de gestionarla
de una manera adecuada, cuando para el trabajador lo mas importante podria ser mejorar o
mantener un buen ambiente laboral. Por lo anterior, es importante analizar la influencia que tienen
las relaciones con sus companeros de trabajo, subcategoria mencionada el 12,8% (51 de 400) de
las veces en las respuestas entregadas, principalmente por que la forma en que cada uno tiene de
relacionarse con sus pares podria influir muchisimo en el estado de su Salud Mental, partiendo por
mantener como base un ambiente sano en el cual desenvolverse, entonces las relaciones
interpersonales parecen ser algo que ejerce mas incidencia que la demanda del trabajo fisico y/o
intelectual del cargo mismo, esto es algo observable tanto para trabajadores y profesionales. De la
mano con lo anterior podemos hablar entonces del desarrollo sociopersonal de cada uno,
relacionado principalmente a las actividades que promueven relaciones sociales, ya sean con la
familia, amistades o sus mismos compafieros de trabajo, lo cual se menciona el 9,5% (38 de 200)
de las veces en las respuestas, entre las actividades méas mencionadas por los entrevistados destacan
las instancias de conversacion con sus compafiero tanto dentro como fuera de su trabajo, tal
fendmeno podria estar influenciado por la cantidad de horas que conviven a diario con sus pares
debido a la duracion de la jornada laboral, situacion que los lleva a pasar mas tiempo en su lugar
de trabajo que en sus propios hogares, entonces podrian comenzar a formar vinculos y establecer

la confianza necesaria para poder hablar de lo que les pasa, es por ello que el 1,8% (7 de 400) de

MEMORIA DE TITULO

62



Universidad Técnica Federico Santa Maria

las veces es que se menciona el uso del tiempo libre en la respuestas, se ejemplifica con instancias
generadas en su lugar de trabajo con compafieros. Ahora retomando el punto donde se plantea los
vinculos que se generan en el lugar de trabajo, es posible avalar que probablemente es por lo mismo
que el 2,0% (8 de 400) de las veces es mencionado en las respuestas que no comparten lo que
sienten, lo que hace pensar que se debe principalmente porque no quieren o no son capaces de
hacerlo, en uno de los casos el entrevistado indica que es introvertido, y en otros casos simplemente
se puede deber a que algunos sienten temor de mostrarse débiles o vulnerable frente a sus pares y
jefatura. No podemos dejar de lado la importancia que tiene la familia o el hogar en como influyen
en la Salud Mental de los participantes, el 4,5% (18 de 400) de la veces se menciona en las
respuestas como la doble presencia puede influir en su estado animico y en proporcion directa con
su desempefio en su lugar de trabajo, es posible inferir que mientras mas problemas puede llegar
tener una persona, mas desconectada puede estar con lo que esta realizando, situacion que podria
producir una baja en su nivel de productividad e incluso llegar a producir un accidente donde sea
el o su entorno el principal afectado. Si ahondamos en el nivel de productividad antes mencionado,
nos vamos hacia la subcategoria de cumplimiento de labores la cual hace referencia al desarrollo
de estas en su lugar de trabajo, este tema es mencionado el 12,0% (48 de 400) de las veces dentro
de las respuestas, y tanto trabajadores en terreno como profesionales expresaron que el
cumplimiento de labores en su lugar de trabajo es algo fundamental para su tranquilidad emocional
y/o su satisfaccion personal, sin embargo, en ocasiones el nivel de cumplimiento se puede ver
afectado por sobre exigencia de parte de su jefatura directa o altos volumen de trabajo con tiempos
acotados para desarrollarlos, esto también podria estar ejerciendo un gran impacto en la salud
mental de cada uno, tal fendémeno podria estar influenciado por la mala programacion de su jefatura
directa e incluso de ellos mismos, en algunos casos los altos niveles de trabajo podria deberse a la
poca o nula capacidad de delegar labores, que puede deberse a la falta de confianza en las
habilidades de sus subordinados. La confianza en nuestro pares y trabajadores podria verse también
reflejada el nivel de reconocimiento, es decir, como la empresa o jefatura directa reconoce el
trabajo o labor realizada por el trabajador, ya sea felicitdndolo o entregando un incentivo, lo cual
es mencionado el 7,8% (31 de 400) de las veces en las respuestas entregadas por los entrevistados,
dentro de la subcategoria de los aspectos, el reconocimiento podria llegar a ser fundamental para

un impacto positivo de la Salud Mental de cada trabajador, actuando como un factor motivacional
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que impulsa sus ganas de hacer la cosas bien, de comprometerse con sus compaferos y su lugar
de trabajo, algunos de los experto sefialan que una de las maneras de ser reconocido en su trabajo
es hacer las cosas bien influyendo también en su grado de satisfaccién con su labor, este es un
aspecto importante también, ya que una de las formas de gestionar la salud mental es por medio
del reconocimiento. Cuando hablamos del grado de satisfaccion como aspecto de la gestion de la
Salud Mental de los trabajadores la mayoria comenta en sus respuestas que el nivel de influencia
es muy alto ya que, si no se sienten comodos en el lugar o realizando tus labores, o en el peor de
los casos con el trato de su jefatura directa, esto se vera reflejado de forma negativa, ya que no se
estara trabajando a gusto, este punto es mencionado el 4,0% (16 de 400) de las vecen en las
respuestas. En cuanto a las situaciones que afectan tanto de manera positiva como negativa
causadas por acciones ocurridas en el dia a dia de la jornada laboral, valoradas en relacion a la
gestion de la salud mental, con mayor frecuencia se mencionan las negativas el 11,0% (44 de 400)
de las veces donde los entrevistados comentan que las situaciones que mas les afectan
corresponden a exceso de presion por parte de la jefatura, malos tratos o problemas de
comunicacion, falta de planificacion de la tareas diarias, menoscabo laboral, correcciones en
publico, inseguridades personales por errores cometidos o la falta de confianza entregada por su
jefatura, e incluso inestabilidad de continuidad laboral. En cuanto a las situaciones que afectan
positivamente la salud mental de los trabajadores en terreno y profesionales, estas situaciones son
mencionadas el 4,3% (17 de 400) de las veces en sus respuestas, donde indican algunos que las
instancias en que su jefatura se preocupa por ellos o se dan el tiempo de escucharlos, se podria
inferir que marca completamente la diferencia en como perciben su trabajo, se sienten mas seguros,
mas respaldados y que forman parte del lugar, desde otro aspecto comentan que cuando los jefes
trabajan de manera profesional estos les puede ayudar bastante con la distribucion de sus tareas o
su carga de trabajo y fortalece un buen ambiente laboral, donde hay buena comunicacion y

preocupacion por las personas que componen el equipo de trabajo.
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6.3. Recomendaciones

Las recomendaciones que se presentan a continuacion constituyen sugerencias basadas en las
experiencias adquiridas por los expertos en el contexto de la empresa. Su objetivo es proporcionar
asesoramiento para futuras circunstancias en las que la inadecuada atencion y gestion de la salud
mental de trabajadores pueda verse comprometida. De este modo, se busca que la empresa se

encuentre debidamente preparada para afrontar estas situaciones de la manera mas idonea posible.

6.3.1. Recomendaciones de los trabajadores en terreno

Acorde al nimero de veces que se menciona la subcategoria correspondiente a mejorar el ambiente
laboral, con un 54,3% (19 de 35) de las veces dentro de sus respuestas, es posible inferir que para
ellos esto es la base de una buena gestion de la salud mental en su lugar de trabajo, donde los
trabajadores proponen estrategias para promover un ambiente sano y positivo, centrados en la
construccion de una comunidad que practique el buen trato entre todos. En sus respuestas senalan
que lo minimo que deberia existir su lugar de trabajo es el respeto, los valores, ser tratados de
forma educada, donde los saluden y les pregunten como estan, y muy importante también ser
escuchados. Esto podria deberse a que un trabajador tratado con dignidad, son los cimientos de un
buen ambiente laboral. Para complementar la subcategoria anterior, dentro de las recomendaciones
se encuentra el mejorar condiciones del centro de trabajo, es decir, implementar medidas
relacionadas con el mejoramiento de instalaciones comunes de los trabajadores, como por ejemplo,
banos, comedores, vestidores y seguridad en el entorno donde se ejecutan sus labores, siendo
mencionada el 22,9% (8 de 35) de la veces en la respuestas entregadas por los trabajadores en
terreno, donde es posible inferir que la preocupacion de los entrevistados radica en tener un lugar
en buenas condiciones estructurales para trabajar, limpios y con los elementos bésicos necesarios
para ser ocupados, con esto hacen hincapi€ en lo siguiente, contar con papel higiénico en el bafio,
duchas con agua caliente, comedores en buenas condiciones y limpios también, entonces es posible
desprender que lo primordial para ellos es contar con un lugar digno donde trabajar y no afecte en
alguna medida su salud mental. Finalmente analizamos la subcategoria donde las recomendaciones
estan orientadas a implementar un plan de accion lo cual se menciona el 22,9% (8 de 35) de las
veces en sus respuestas, esto hace referencia a la elaboracion de protocolo interno de la empresa
para abordar situaciones donde se ve afectada la salud mental de los trabajadores en terreno,

algunos de ellos recomiendan asistencia psicologica, un mediador imparcial cuando ocurren
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situaciones en donde se ve vulnerada su salud mental, como cuando uno se sienten transgredidos,
también proponen contar con asistencia en salud mental, lo que podria mejorar bastante el

panorama actual de la empresa.

6.3.2. Recomendaciones de los profesionales

Con una frecuencia del 40,9% (25 de 61) de las veces se menciona en las respuestas de los
profesionales la subcategoria correspondiente a mejorar el ambiente laboral, donde los
profesionales comentan que escuchar, comunicar y entender, son algunas de las acciones que se
deberia aplicar, junto con tratar de siempre dar una palabra de aliento tanto de parte de su jefatura
como también a sus subordinados, con esto es posible inferir que la preocupacion hacia los demas
abre un camino hacia una buena gestion de la salud mental. También indican que un buen ambiente
laboral comienza con trabajar en equipo, darse el tiempo de conocer a las personas con las que
trabajan para poder identificar cuando se siente bien o mal, entregando la confianza para poder
hablar de los problemas. Junto con lo anterior, se recomienda mejorar las condiciones del centro
de trabajo, lo cual corresponde a implementacion de medidas relacionadas al mejoramiento de las
instalaciones principalmente a las de uso basico, esta subcategoria es mencionada el 14,8% (9 de
61) de las veces dentro de las respuestas de los profesionales entrevistados, en ellas comentan que
lo primero son las condiciones del lugar que tiene cada uno en su puesto de trabajo, es primordial
que la empresa o empleador te provea de un lugar con las condiciones necesarias para desarrollar
la funcion por la cual se es contratado, de lo contrario se estima que esta situacion viene a precarizar
su desarrollo como profesional, lo que podria generar desmotivacion y afectar su salud mental.
Otro aspecto importante también mencionado por los profesionales hace referencia a los beneficios
que entrega la empresa, donde comentan que si se te es otorgado un beneficio que este no sea
removido con el tiempo, mas bien que este se vaya mejorando o adaptado a las necesidades de los
trabajadores en general, recomiendan también que los sueldos sean acordes al mercado, y que den
oportunidades de ir ascendiendo en la empresa, con esto se puede inferir la importancia de tener
proyeccion en su lugar de trabajo, lo cual trae consigo mayor motivacién, compromiso, seguridad,
estabilidad laborar y econdmica, lo que podria beneficiar el estado de la salud mental de los
trabajadores. Ahora, la segunda categoria mas mencionada con el 44,3% (27 de 61) de las veces
dentro de las respuestas de los profesionales, corresponde a la recomendacion de elaborar un plan

de accion para abordar situaciones donde se ve afectada la salud mental de los trabajadores,
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algunos proponen solicitar a externos como la CChC, asesoria de un especialista, para informarnos
de los programas que entregan para mejorar la gestion de la salud mental e incorporarlo dentro de
sus de los convenios, indican que al contar con ese programa de apoyo se podria mejorar el

panorama actual e ir orientdndonos de como se debe proceder ante estas situaciones.

6.3.3. Recomendaciones en general

Al realizar un andlisis general de las respuestas entregadas por trabajadores en terreno y
profesionales, es posible considerar que para ambos grupos es fundamental mejorar el ambiente
laboral en la empresa siendo mencionado el 45,8% (44 de 96) de la veces en sus respuestas,
principalmente fortaleciendo las relaciones humanas, donde el respeto y la dignidad son el pilar
fundamental para comenzar a mejorar, esto fenomeno es posible que vaya de la mano con la
disposicion que puedan tener las partes de colaborar, es decir los trabajadores en terreno,
profesionales y la empresa en general, para posteriormente ir construyendo en conjunto un lugar
de trabajo donde el bienestar del equipo sea importante para todos y por consiguiente para la
empresa, promoviendo un buena y activa gestion de la salud mental. También es importante para
los entrevistados mejorar condiciones del centro de trabajo, lo cual se menciona el 17,7% (17 de
96) de las veces dentro de las respuestas, tantos trabajadores como profesionales coinciden en la
importancia de mejorar las condiciones estructurales que afectan directamente el desempefio de
los trabajadores (comedores, bafios, camarines, etc.) y contar un puesto de trabajo en buenas
condiciones de equipamiento, seguridad e higiene. Los profesionales por su parte también plantean
la necesidad mejorar beneficios que entrega la empresa, como, por ejemplo, seguros
complementarios, operativos de salud, actividades de recreacion, etc., sugieren también una
mejora en los sueldos donde estiman que deben ser acorde al mercado y contar con proyeccion
laboral dentro de la misma empresa. Para finalizar la elaboracion de un plan de accion es
mencionado el 36,5% (35 de 96) de las veces por la totalidad de los entrevistados, donde ellos
sugieren a modo de recomendacion la implementacion de programas por medio de entes externos
como la Camara Chilena de la Construccion, Mutualidades, u otros, también consideran que la
ayuda psicologica que ofrecen estos mismos entres externos son importantes y sugieren asesoria
de especialistas para abordar las tematicas de la mejor manera posible, uno de los profesionales
cree que potenciar el alcance que tiene el departamento de Prevencion de Riesgos, el Comité

Paritario y RRHH en la gestion de medidas relacionadas a la salud mental, es fundamental para
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generar instancias que fomenten la buena convivencia y el ambiente laboral, donde se promueva
el respeto, escuchar, comunicar, entenderse, para mejorar el trabajo en equipo. Desde otro aspecto
uno de los entrevistados proponer un sistema de valoracion-retribucion del desempefio, basado en
una metodologia de cumplimiento de “metas” (cumplir con plazos, “observaciones”, control de
calidad, planificaciéon correcta de procesos/proyeccion, etc.), lo cual cree es una buena instancia
para mejorar la motivacion de los trabajadores en general, de esto es posible inferir que toda
instancia que viene a mejorar las condiciones, bienestar y motivacion de los trabajadores, aumenta
su nivel de compromiso con las actividades que desarrolla en su trabajo, mejora el ambiente laboral

y se estaria gestionando de manera adecuada la salud mental de trabajadores en la empresa.

Tener una mejor comprension del como se gestiona la salud mental en los proyectos de
construccion puede ayudar a los administradores, tanto como a la empresa, a mejorar
significativamente el ambiente de trabajo, la seguridad y productividad de la fuerza laboral del

proyecto.
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Capitulo 7: Conclusiones

En este estudio se realizaron entrevistas a expertos vinculados al area de la construccion que
trabajan en distintos proyectos en una empresa constructora de la Region de Valparaiso. A través
de sus testimonios, se analizd como respondieron los participantes por medio de un andlisis
cualitativo, como se perciben y gestionan los problemas de salud mental de trabajadores en esta
empresa. A partir de sus respuestas, se obtuvo (1) informacidn respecto del estado actual de la
salud mental en la empresa; (2) un grupo de categoria de respuestas relacionadas a la gestion de la

salud mental; (3) recomendaciones tanto para sus trabajadores como para la empresa constructora.

Respecto del objetivo general que buscaba proponer medidas que permitan mitigar los problemas
de salud mental que afectan a trabajadores en una empresa constructora de la Region de Valparaiso,
por medio del analisis de la gestion, se obtuvieron tres tablas que especifican detalladamente la
tendencia de las respuestas entregadas por trabajadores en terreno y profesionales respecto a estas
tres caracteristicas seflaladas. Ademas, se realizo la discusion de resultados en referencia a cada
tabla obtenida. En el primer y segundo objetivo especifico, respecto a analizar la gestion de salud
mental por parte de profesionales y trabajadores en terreno de la construccion en una empresa de
la Region de Valparaiso, se analizaron diferentes caracteristicas observadas en las categorias de
respuestas de los participantes. Finalmente, para el tercer objetivo especifico, las recomendaciones
para los trabajadores y la empresa se obtuvieron respecto a las dos ultimas preguntas de la
entrevista semiestructurada, en donde se proponen medidas de mitigacion a los problemas de salud
mental de trabajadores en una empresa de construccion de la Region de Valparaiso, con relacion

a las subcategorias con mayores frecuencias y/o aquellas medidas que son relevantes de comentar.

La principal medida necesaria a implementar, y es lo que sefialaron con mayor frecuencia los
entrevistados en sus respuestas, corresponde a la promocion de un ambiente laboral sano y positivo
que contemple como eje principal la construccion de una comunidad donde se practique el buen
trato entre todos, orientado principalmente en el respeto. Esta medida busca que la empresa por
medio de sus profesionales a cargo de las distintas obras gestione y promueva un estado de
bienestar que permita a los trabajadores fortalecer sus relaciones en el trabajo. Donde ser tratados
con respeto y dignidad, sean los cimientos de un buen ambiente laboral. Asi mismo postula la

OMS, donde senala que el estado de bienestar mental es lo que permite a las personas hacer frente

MEMORIA DE TITULO

69



Universidad Técnica Federico Santa Maria

a los momentos de estrés en la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender, trabajar
adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad. Es parte fundamental de la salud y el
bienestar que sustenta nuestras capacidades colectivas e individuales, para tomar decisiones,
establecer relaciones y dar forma al mundo en el que vivimos. La salud mental es, ademds, un
derecho humano fundamental. Y un elemento esencial para el desarrollo personal, comunitario y
socioeconomico. (OMS, 2017).

Un ambiente laboral adverso y los conflictos que emergen en este contexto, provocan en los
trabajadores una disminucion de la satisfaccion en su lugar de trabajo. Factores como el clima
laboral, las condiciones de trabajo, las relaciones organizacionales, la salud mental y la seguridad
laboral inciden directamente en el desempefio de los empleados, manifestandose a través de un
incremento en la tasa de errores, una reduccion en la productividad y un aumento de la
siniestralidad (Idrees et al., 2017). A partir de esta premisa, es importante rescatar que el estado de
bienestar mental es el mejor escenario para que las personas puedan desenvolverse y tener una
mejor disposicion para trabajar.

Los trabajadores en terreno son quienes en su mayoria aluden al trato recibido por parte de su
jefatura directa, y como esta situacion impacta negativamente en su salud mental. Entre las
situaciones reportadas destacan la falta de respeto, la inseguridad contractual, los cambios de
puesto o servicio sin considerar la voluntad del trabajador, el trato injusto e incluso violento, asi
como la falta de reconocimiento laboral. Ademas, los bajos salarios empeoran atin mas la situacion,
generando frustracion y estrés en el dia a dia.

Producto de estas situaciones, es que los profesionales sefialan que las acciones de escuchar,
comunicar y comprender son fundamentales y deberian implementarse de manera habitual.
Asimismo, es recomendable ofrecer palabras de aliento tanto por parte de la jefatura como de los
subordinados. Esta preocupacion hacia los demas puede inferirse como un factor que propicia una
adecuada gestion de la salud mental. Adicionalmente, se indica que un ambiente laboral positivo
se inicia con la colaboracion en equipo, dedicando tiempo a conocer a las personas con las cuales
se trabaja, lo que permite identificar sus estados de bienestar o malestar, fomentando asi la

confianza necesaria para abordar los problemas.
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Otro aspecto importante por considerar es como actualmente se abordan situaciones complejas,
como el menoscabo laboral, y como esto impacta el bienestar psicologico de las y los trabajadores.
Segun los testimonios recopilados, se identifico que la empresa suele adoptar medidas reactivas
ante estas situaciones, sin implementar mecanismos de seguimiento, protocolos preventivos o
estrategias de mitigacion para evitar que vuelvan a ocurrir. Esta limitacion se le podria atribuir a
la escasa capacitacion o desconocimiento por parte de las jefaturas respecto a como gestionar
dichas problematicas. Tal situacion explica por qué algunos entrevistados destacaron la necesidad
de recurrir a entidades externas, con el fin de obtener asesoria especializada, capacitacion e
intervenciones adecuadas para enfrentar estas situaciones de manera efectiva. En ese sentido, los
programas implementados por entidades gremiales y mutualidades representan una alternativa
destacada para abordar estas problematicas, caracterizandose por ofrecer beneficios gratuitos y de
facil acceso tanto para trabajadores como para empleadores. Entre las iniciativas disponibles, se
incluyen asesorias especializadas, capacitaciones y mecanismos de contenciéon emocional. Un
ejemplo de esto es la linea "Estamos Contigo" de la Camara Chilena de la Construccion (CChC),
la cual consiste en un servicio telefénico exclusivo para trabajadores de empresas asociadas y sus
familias, que presta contencion y apoyo psicoldgico profesional. Este beneficio tiene como
objetivo promover la proteccion y el cuidado de la salud mental mediante la entrega de orientacion
y pautas de apoyo, asi como la canalizacion de consultas hacia organismos especializados (CChC,
s.f.). Es un servicio gratuito, al que se puede acceder via telefonica, y que cuenta con cobertura a
nivel nacional.

Se observa una diferencia considerable entre trabajadores en terreno y profesionales, en cuanto al
acceso y manejo de informacion relacionada a: derechos laborales, planes de accion y/o protocolos,
y gestion de conflictos. Esta desigualdad apunta a la existencia de brechas tanto en la difusion del
conocimiento, asi como también en la capacitacion entre diferentes niveles jerarquicos.
Adicionalmente, es posible identificar una pronunciada desconfianza e inseguridad, de parte de los
trabajadores, a expresar situaciones que afectan su salud mental. Esta tendencia se puede asociar
a la asimetria propia de las relaciones laborales jerarquicas, que limita la confianza para abordar
dichas problematicas con las jefaturas. Este comportamiento puede responder a fendomenos
socioculturales establecidos, relacionados a dogmas como “la debilidad como algo negativo”, es

decir, que la busqueda de ayuda se considere una debilidad. (Frimpong et al., 2022).

MEMORIA DE TITULO

71



Universidad Técnica Federico Santa Maria

A la vez, los profesionales (jefaturas) no consideran prioritario abordar tematicas de salud mental
de los trabajadores debido a esto mismo, no hay levantamiento de situaciones que afecten la salud
mental por parte de los trabajadores. Estas situaciones podrian traer consigo diferentes factores de
riesgo psicosociales en el trabajo, como los que describe la OIT en el afio 2013: exceso de
exigencias psicologicas del trabajo; falta de control, influencia y desarrollo en el trabajo, la falta
de apoyo social y de calidad de liderazgo, escasas compensaciones del trabajo y doble jornada o
presencia. Para poder mitigar estos factores de riesgo, es importante contar con informacion y la
motivacion de mejorar en estos aspectos. Dentro de los programas de la CChC, destaca uno
orientado a las empresas denominado Manos a la Obra, en el que se plantean tres importantes pasos
a seguir para mejorar la gestion de la salud mental dentro de la empresa.

El primer paso consiste en conocer a las y los trabajadores antes de realizar o estructurar cualquier
iniciativa de apoyo al desarrollo y bienestar, donde se encuentran herramientas como el Seméforo
Social, herramienta cuyo objetivo es medir, analizar y recibir informacion relevante dentro del
ambiente laboral, con la finalidad de mejorar el ambiente donde se desenvuelven las y los
trabajadores. Otra iniciativa corresponde al Sentémonos a Conversar que surge para promover el
didlogo entre trabajadores en terreno y profesionales, con el fin de escuchar activamente y
encontrar soluciones comunes a las diferencias que puedan afectar al quehacer diario. Consiste en
un manual que ayuda a generar instancias de didlogo entre trabajadores y trabajadoras, dando
pautas para realizar correctamente cada etapa de la conversacion, generando un ambiente grato de
conversacion. La importancia de aportar al bienestar de las y los trabajadores radica
principalmente en que, al generar cercania y vinculos, se construye un mayor compromiso y al
mismo tiempo mejora la productividad en una empresa.

El segundo paso es crear un Plan Anual de Desarrollo y Bienestar. Al tener claras las inquietudes
de los trabajadores y trabajadoras, es momento de estructurar un Plan Anual de Desarrollo y
Bienestar, a la medida de sus necesidades.

Finalmente, el tercer paso consiste en ejecutar y accionar el Plan Anual de Desarrollo y Bienestar,
donde toda la planificacion creada con anterioridad a través de la implementacion de planes de
desarrollo, programas de bienestar y acciones concretas que ayudaran a mejorar la calidad de vida

de las y los trabajadores de la empresa, para asi cumplir el rol social. Para esto, la CChC pone a
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disposicion, una serie de planes y programas, focalizados principalmente en los ambitos de
Formacién, Salud y Atencion Social.

Abordar la salud mental podria significar costos adicionales a los programados, ya que puede
impactar en el cumplimiento de plazos, debido al tiempo que se destina a implementar programas
o realizar intervenciones, o también a tener que invertir en programas que pueden aumentar los
contos del programados del proyecto. Sin embargo, la inversion es a largo plazo, debido a que un
trabajador con condiciones donde se vea afectada su salud mental, ya sea por factores propios en
su lugar de trabajo o por factores personales, estos deben ser identificados y medidos debido a su
potencial para generar estrés, lo cual puede afectar su salud y, en ultima instancia, impacta en el
funcionamiento y la productividad de las organizaciones. Un ambiente laboral deficiente y los
conflictos que se generan en ¢l contribuyen aunadisminuciéon en la satisfaccion de los
empleados en su trabajo. Aspectos como el clima laboral, condiciones de trabajo, relaciones
organizacionales, salud mental y seguridad laboral, inciden de manera significativa en el
desempefio de los trabajadores. Estos factores, pueden provocar un aumento en la tasa de
errores, reduccion de la productividad e incremento en la siniestralidad (Idrees et al, 2017).

Por lo tanto, la importancia de aportar al bienestar de las y los trabajadores radica principalmente
en generar cercania y vinculos, donde se instaure un mayor compromiso y al mismo tiempo mejora
la productividad en una empresa. La CChC, postula que trabajadores y trabajadoras que son felices
en su lugar de trabajo, aumentan un 88% la productividad de la empresa, que al crear cercania y
vinculos permanentes con ellos, disminuyen las rotaciones laborales, generando equipos sélidos y
sostenibles, ademds si la empresa genera un compromiso con los trabajadores y trabajadoras,
asimismo ellos lo generaran con la empresa, logrando una lealtad mutua, y si ellos cuentan con el
respaldo de la empresa para resolver problematicas sociales, como la salud y la formacion,
cuidardn mucho mas su trabajo. (CChC, s. f.-¢). Es por todo lo expuesto que un trabajador que es
cuidado y se encuentra a gusto con su lugar de trabajo, es un trabajador més productivo, lo que a

la larga es mucho més rentable para la empresa.
En base a la experiencia de los participantes en las entrevistas, es posible apreciar que al parecer

no hay iniciativa por parte de la empresa en cuestion para mejorar la gestion de la salud mental, ya

que no fue posible encontrar evidencias relacionadas a protocolos ni planes de accion respecto a

MEMORIA DE TITULO

73



Universidad Técnica Federico Santa Maria

tematicas de salud mental. Esto se contrapone con las necesidades levantadas en este estudio por
parte de trabajadores y profesionales de esta empresa, ya que en ambos casos expresaron la
urgencia de implementar medidas que resguarden el bienestar emocional de todos los
involucrados.

Debido a todo lo expuesto, es esencial que se implementen las propuestas proporcionadas en esta
memoria. Ya que, segun los datos recolectados, se constata que las relaciones interpersonales
emergen como la problematica principal que ejerce impacto en el bienestar mental de las y los
trabajadores en terreno y profesionales de esta empresa.

El concepto de bienestar emocional se refiere, ademas, a la integralidad de los factores que influyen
en la salud mental tanto de individuos como de grupos de personas. Este término cobra especial
relevancia en el &mbito laboral, dado que las condiciones laborales precarias y la deficiente gestion
de estas han constituido historicamente un riesgo significativo para la salud. Las inadecuadas
condiciones laborales representan una amenaza que ha provocado accidentes y diversas
enfermedades asociadas a la salud (Moreno, 2011). Este enfoque no solo considera la seguridad
fisica de los trabajadores, sino que también abarca los aspectos psicosociales. Dichos factores son
determinantes en las condiciones de trabajo que, a su vez, repercuten en la salud de las personas a

través de mecanismos psicologicos y fisiologicos.

Finalmente, tener una mejor comprension del como se gestiona la salud mental en los proyectos
de construcciéon puede ayudar a los administradores, tanto como a la empresa, a mejorar
significativamente el ambiente de trabajo, la seguridad y productividad de la fuerza laboral del

proyecto.
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Ilustracion 18. Plantilla para crear Plan Anual de Desarrollo y Bienestar en una empresa 2/2. CChC, 2023.
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