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Resumen

Hoy en dia las personas y organizaciones que se dedican al cuidado de mascotas abandonadas y maltratadas
actuan de forma individual, donde su principal herramienta de comunicacién y apoyo mutuo son las redes sociales.
Sin embargo, estas plataformas no son del todo adecuadas, ya que no satisfacen las necesidades diarias de
manera eficaz y eficiente, ademas de no crear una comunidad robusta. Para dar solucién a esta problematica, la
fundacion Bienestar Animal, principal interesado en este proyecto plantea la siguiente pregunta desafio.

¢ Coémo podemos generar relaciones sinérgicas y dinamicas entre actores del mundo animalista para asi formar
una red de apoyo que visibilice, sostenga y resuelva el problema del abandono y maltrato de mascotas?

En la presente tesis se disefia y construye una solucion al desafio planteado por la fundacién Bienestar Animal,
se presenta un analisis de contexto y problematica, proceso que entregard como propuesta de solucion, una
plataforma digital que funcione como nexo efectivo entre todos los actores relevantes en el rescate y cuidado
animal.

Con la solucién desarrollada como un prototipo funcional de una aplicacién mévil, fue posible establecer rela-
ciones efectivas entre voluntarios rescatistas y fundaciones animalistas, para asi tomar acciones ante alertas de
rescate anunciadas por todo tipo de usuarios. Asi como también fue posible generar una plataforma que centralice
la informacién y comunicacion necesaria para establecer una comunidad enfocada en el rescate animal.

Palabras Clave: Ingenieria de software, computacion en la nube, desarrollo de aplicaciones multiplataforma,
analisis y disefio de software, pensamiento de disefo, red social y colaborativa.
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Abstract

Nowadays, individuals and organizations dedicated to the well-being of abandoned and mistreated pets operate
independently, relying on social networks as their primary communication and mutual support tool. However, these
platforms prove inadequate, failing to meet daily needs efficiently and effectively, and lacking in the establishment
of a robust community. In response to this challenge, the Bienestar Animal foundation, the main stakeholder in this
project, poses the following question:

How can we cultivate synergistic and dynamic relationships among stakeholders in the animal welfare community
to establish a support network that not only raises awareness but also sustains and addresses the issue of pet
abandonment and mistreatment?

This thesis conducts a comprehensive analysis and proposes a solution to the challenge presented by the Bienes-
tar Animal Foundation. It includes an examination of the context and the issues at hand, culminating in a proposed
solution—a digital platform serving as an effective nexus among all relevant stakeholders in animal rescue and
care.

With the solution developed as a functional prototype of a mobile application, it was possible to establish effec-
tive relationships between rescue volunteers and animal foundations, in order to take action on rescue alerts
announced by all types of users. It was also possible to generate a platform that centralizes the information and
communication necessary to establish a community focused on animal rescue.

Keywords: Software engineering, cloud computing, cross-platform application development, software analysis
and design, design thinking, collaborative and social network.
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Glosario

Concepto

Definicion

Base de datos

Recopilacion organizada de informacion o datos estructurados, que normalmente
se almacena de forma digital en un sistema informatico.

Aplicacion web

Programa escrito en un lenguaje interpretable por los navegadores web, a los que
se les delega en gran medida el proceso de ejecucién. Ademas suelen contar con
conexiones a micro-servicios en servidores externos.

Frontend Concepto dentro de la programacién de aplicaciones web que separa el sistema y
sus tareas de desarrollo al apartado visible por el usuario (también llamado client-
side)

Backend Analogo a Frontend, para las tareas "detras de escena”, es decir, el procesamiento
de datos y solicitudes que no le conciernen al usuario ni al navegador. (también
llamado server-side)

Framework Literal del inglés Marco de trabajo, es un conjunto de herramientas de software,
como bibliotecas, que permiten agilizar el desarrollo de aplicaciones web.

Mockup Traducido del inglés como bosquejo, es un fotomontaje a través del cual los di-
senadores graficos pueden presentar sus propuestas a los clientes.

Stakeholder Es una persona del publico de interés para una empresa que permite su completo

funcionamiento

Hash/Hashing

Es una funcién o método criptografico que a través de un algoritmo matematico
transforma cualquier bloque arbitrario de datos en una nueva serie de caracteres
con una longitud fija.

HTTP Es el protocolo de transmision de informacion de la World Wide Web.

API Traducido del inglés como interfaz de programacién de aplicaciones, provee meca-
nismos que permiten a dos componentes de software comunicarse entre si.

Javascript Es un lenguaje de programacion interpretado utilizado principalmente para desarro-
llar aplicativos web.

JSON acrénimo de JavaScript Object Notation, notacion de objeto de JavaScript, es un
formato de texto sencillo para el intercambio de datos.

Login proceso que controla el acceso individual a un sistema informatico mediante la iden-

tificacion del usuario utilizando credenciales provistas por el usuario.

Tabla 1: Glosario
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Concepto Definicion

Typescript Es un lenguaje de programacion tipificado, libre y de codigo abierto, desarrollado
sobre Javascript.

Endpoint Traducido del inglés como punto de conexién, es una direccion remota para acceder
a rutas y consumir datos almacenados en un dispositivo.

Token se utiliza para acceder a un recurso restringido (normalmente una aplicacion o una

red corporativa). Puede considerarse como una llave electronica que permite a un
usuario autenticarse, demostrando su identidad, mediante el almacenamiento de
una determinada informacion personal.

APK Archivo ejecutable que contiene todos los datos que se necesitan para instalar y
hacer funcionar una aplicacion Android

CRUD Es el acronimo de Crear, Leer, Actualizar y Borrar, que se usa para referirse a las
funciones basicas en bases de datos.

Testing Es el proceso de realizar pruebas funcionales, concepto u otras a un producto digi-
tal.

Tabla 2: Glosario

Para simplificar el lenguaje usado, cuando se hable de Organizaciones, se puede estar refiriendo tanto a Or-
ganizaciones como Fundaciones legalmente constituidas dedicadas al rescate, rehabilitacion y bienestar animal.
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1. Introduccion

1.1. Contexto

La convivencia entre humanos y mascotas ha experimentado una notable evolucién, donde estos animales,
principalmente perros y gatos, son considerados cada vez mas como miembros de la familia. A pesar de los
avances en la disminucion del abandono y maltrato, persisten casos diarios que plantean desafios continuos
en diversas regiones del pais. La encuesta reciente de CADEM revela que el 86 % de los entrevistados tiene
al menos una mascota, marcando un aumento del 13% desde 2019[1]. A pesar del creciente afecto hacia las
mascotas, la desinformacién y practicas obsoletas persisten, generando desafios como camadas no deseadas y
enfermedades con tratamientos onerosos, factores que contribuyen al lamentable abandono de estos animales.

Para comprender las perspectivas y desafios que enfrentan los cuidadores de mascotas comunes en nuestro pais,
se ha llevado a cabo un breve estudid9.2] Este contexto resalta la necesidad de abordar problemas arraigados en
la falta de informacion y en practicas tradicionales que afectan directamente la calidad de vida de las mascotas y
contribuyen al problema del abandono.

En respuesta a este escenario, diversas fundaciones y organizaciones en distintas regiones del pais trabajan
incansablemente con el objetivo comun de erradicar el abandono de animales domésticos. Estas entidades res-
catan, rehabilitan y buscan nuevos hogares responsables para perros y gatos rescatados en sectores vulnerables.
Sin embargo, la efectividad de sus esfuerzos se ve limitada por la falta de un nexo eficaz que agilice la comuni-
cacion con la comunidad interesada, compuesta por individuos y empresas que pueden contribuir con recursos
monetarios, materiales o alimenticios.

La presente investigacién se centra en abordar esta problematica y busca proporcionar una solucién innovadora
mediante el desarrollo de una plataforma digital. Esta plataforma tiene como objetivo facilitar la comunicacién,
coordinacién y apoyo entre todas las partes involucradas en el rescate y cuidado animal. La Fundacién Bienes-
tar Animal, compuesta por profesionales comprometidos, se erige como la entidad impulsora de este proyecto,
utilizando la innovacion digital como medio para agilizar el rescate y asistencia a animales maltratados, difundir
informacion sobre tenencia responsable y coordinar las acciones de los diversos actores en pro del bienestar
animal.

Esta investigacion aborda no solo la problematica del abandono de mascotas, sino también la necesidad critica
de establecer un nexo eficaz que fortalezca la colaboracion entre las fundaciones, la comunidad interesada y las
empresas dispuestas a contribuir a esta causa. A través de la implementacion de una plataforma digital, se busca
mejorar la eficiencia de la comunicacién y coordinacion en el ambito del rescate y cuidado animal.

1.2. Problema

1.2.1. Situacion Actual

Hoy en dia las entidades animalistas cuentan con canales de comunicacion funcionales con empresas pri-
vadas, servicios de animales domésticos, el Ministerio del Medio Ambiente y la posibilidad de postulaciones a
fondos concursables fig[1] Sin embargo, también hay medios de contacto ineficientes con personas interesadas
en el bienestar animal, las cuales son potenciales proveedores de ayuda, donaciones y adopciones; acciones
importantes para llevar a cabo la lucha contra el abandono. También se debe considerar que no mantienen un
conducto directo con la informacién de servicios de animales domésticos, informacion sobre las leyes vigentes ni
un medio para tomar accién en caso de presenciar abandonos y maltratos hacia otros animales.

Diseno y desarrollo de Wellpets 9
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Ministerio del Fondos
medio ambiente concursables
Informacion/Proyectos Proyectos
Donaciones/ ) Organizaciones
Empresas Campanias Fundaciones legalmente Ly
privadas constituidas legalmente constituidas
1 A
|
| I
| - Donaciones I - Donaciones
| - Voluntarios | - Voluntarios
| - Avisos I - Avisos
S | - Adopciones | - Adopciones
ervicios para Servicios | |
animales domésticos i !
A i Personas o __!
T B naturales
Servicios
Figura 1: Situacién actual con informacion descentralizada
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1.2.2. Problematicas por resolver

Al analizar el contexto en el que se presenta el desafio, se evidencia que la problematica recae en la inefi-
ciente comunicacion que tienen las personas naturales con el resto de los actores que participan en el cuidado
y bienestar animal, la informacién y comunicacién descentralizada entre fundaciones, organizaciones y personas
naturales impide que el abandono de animales domésticos disminuya.

» Canales de comunicacion descentralizados:

La informacién sobre tenencia responsable de mascotas no cuenta con la difusiéon necesaria ni es de facil
comprension, esto influye en que las personas no tengan un conocimiento acabado al respecto debido a
gue no poseen el habito de buscarlo de manera independiente.

Ademas, las diferentes fundaciones y organizaciones tienen canales independientes de comunicacion y
esto dificulta que las personas naturales puedan estar permanentemente informadas acerca de las inter-
venciones que hagan dentro de su entorno.

= Escasa concientizacion y educacion orientada a los duefios de mascotas:

A pesar de existir una ley de tenencia responsable de mascotas, aln existe una alta tasa de maltrato y aban-
dono, las fundaciones, organizaciones y voluntarios animalistas terminan haciéndose cargo del cuidado y
esterilizacion de los animales debido a que los duefios no se responsabilizan de sus necesidades.

Al entrevistar a una de las directoras de la organizacion UPPACK de la Regién de Valparaiso informa
de la falta de cuidado y respeto que tienen algunos duefnos con sus mascotas, segin menciona, a veces se
realizan operativos de esterilizacion, pero luego los duefios no cooperan con la entrega del animal.

= Dificultad para identificar todas las organizaciones y fundaciones animalistas existentes en distintas
localidades:

No existe un directorio general para conocer todas las fundaciones y organizaciones que existen en una
ciudad que sea de facil acceso, por lo que para encontrarlas, las personas deben buscar por su cuenta en
plataformas donde posiblemente no se registre la totalidad de estas.

= Gran cantidad de servicios orientados a mascotas que estan interesados en aumentar sus ventas y
no son parte de un directorio central:

Es dificil contar con un listado de todos los servicios disponibles relativos al cuidado de la mascota y con
su resena, esto genera que las personas naturales duefias de estos animales deban acudir a servicios
disponibles en su cercania, que no siempre se adaptan a sus necesidades.

1.3. Acercamiento a la Solucion

Para atender la problematica, se ha propuesto el desarrollo de una plataforma digital que funcione como un
nexo efectivo entre las fundaciones, comunidades animalistas, personas naturales y otros actores relevantes que
seran categorizados dependiendo del tipo de usuario y las necesidades que este tenga dentro de la solucién.

La potencial aplicaciéon busca contar con distintas secciones que ayude a solucionar los problemas planteados,
desde la entrega de informacién veridica y de facil comprensién sobre la tenencia responsable de mascotas; que
ayude a la mejora de la comunicacion entre usuarios y fundaciones, denuncias de maltrato, implementacion de
protocolos de accion frente a situaciones de emergencia y el ofrecimiento o blisqueda de adopciones.

Es importante destacar la carencia de un directorio de informacion centralizada para facilitar la toma de decisiones
y entregar multiples opciones a los usuarios tanto en situaciones cruciales como comerciales, ademas de lograr
eficacia y oportuna resolucién de las denuncias realizadas en la plataforma.
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1.3.1. Definicidn de soluciones parciales

Una vez definida la problematica y el acercamiento a la idea de solucién, se plantean los siguientes ejes que
conformaran la propuesta, los cuales permitiran resolver las diferentes problematicas expuestas al comienzo de
esta memoria:

1. Sistema de aviso y alerta para casos de abandono, maltrato, entre otros, que permita el rapido actuar de
organizaciones y voluntarios.

2. Canal formal para busqueda y ofrecimiento de adopciones.

3. Entrega y difusién de informacion veridica y de facil comprensién sobre tenencia responsable de mascotas
domeésticas, protocolos de accion ante distintas situaciones y Ley vigente.

4. Un directorio de datos centralizados de las fundaciones y servicios asociados a la comunidad animalista.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Construir el prototipo funcional de una aplicacién que permita resolver situaciones de emergencia de animales
y que, a la vez, centralice la informacién existente sobre tenencia responsable, protocolos de accién, servicios
de cuidado de mascotas y de las fundaciones u organizaciones que hay en cada ciudad de los usuarios, para
permitir un flujo de informacion fructuoso entre estas y la comunidad.

1.4.2. Objetivos Especificos
1. Definir problematica del desafio planteado mediante andlisis de contexto y usuarios, junto con la idea de
solucion. (OE1)

Investigacion sobre las condiciones en las cuales se encuentra el contexto y las necesidades existentes de
cada uno de los usuarios involucrados en el desafio, definiendo la problematica, determinando los conflictos
por resolver y la idea de solucion para esta.

2. Disenar el software y arquitectura de la aplicacion. (OE2)

Con base en los elementos que debe presentar la plataforma, se disena su algoritmo y valida la correcta
usabilidad de tal modo que genere valor para los distintos usuarios.

3. Definir disefio de la plataforma mediante la implementacién de metodologia UX/UI. (OE3)

Con el uso de técnicas y métodos de UX/UI se dara forma, orden, despliegue y disefio de los datos a
presentar en la plataforma. Esto sera guiado principalmente por el perfil de disefio de productos.

4. Construccion del servidor Backend (OE4)

Definidos los lineamientos para la construccion del software, se desarrolla el servidor Backend, que dara
las bases para consumir la informacién necesaria de nuestra base de datos.

5. Desarrollar el prototipo de la plataforma. (OES5)

Con el diseno de los mockups de la aplicacién, se iniciara el desarrollo del Frontend que consuma los datos
del Backend y asi finalizar con un producto minimo viable (MVP).

Disefo y desarrollo de Wellpets 12
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1.5. Alcance del proyecto

La escala de Madurez Tecnolégica o Technology Readiness Level (TRL) es una medida para describir el estado
de desarrollo o madurez de una tecnologia fig[2].

Se considera que el Programa de Memorias Multidisciplinarias de la UTFSM busca llegar a un prototipo minimo
viable en etapa TRL 6, de esta manera se determina el alcance del producto a desarrollar.

NIVEL DE MADURACION DE LA TECNOLOGIA

Technology Readiness Level - TRL
& g
PR 1 ) TRL2 PIRESS PIRLZ ) TRLE ) TRLY 2

Concepto de ) .. . Sisterma Sistema
Principios tecnologia Validacion en Validacion en Vclldqmon en Bemostracion completo y probado y
f Pruebas de condiciones | en entorno o
bdsicos y/o concepto pruebas de un entorno cercanas a operativo cdlificado en joperando con
observados || aplicacion P laboratorio relevante P ambiente éxito en un
las reales real :
formulada operacional || entorno real.
e o e e e o i e e e e g o e e o B i e P o e e e -
Invencin Validacion de Prototipado e Produccién piloto !?,:J'.gg(r’gggr Exp 325’0”
concepto incubacion y demostracion
mercado mercado
\ J \\ J \\ J
AV AV N
Entorno de laboratorio Entorno de simulacién Entorno real

Figura 2: Escala TRL

1.5.1. Elementos presentes en el prototipo

De acuerdo a los intereses de la fundacion mandante y la percepcion de los usuarios de la solucién, los
elementos mas importantes para que el prototipo cumpla con su objetivo seran la seccion Informativa, el Boton
de emergencias para el reporte de alerta y un Mapa interactivo para la visualizacién de estas alertas fig dejando
las restantes ideas de propuesta de solucién como trabajo a futuro.

El enfoque de este prototipo sera proporcionar un espacio que permita coordinar las acciones de los distintos
usuarios al momento de existir casos de emergencia para animales en situaciones vulnerables y, junto con esto,
entregar toda la informacién posible sobre el bienestar que se le puede brindar a las mascotas ademas de
protocolos de accion para situaciones especificas y la muestra de las leyes vigentes.

Cabe destacar que los Unicos perfiles existentes en este prototipo seran los informativos, es decir, de organiza-
ciones y fundaciones, con el objetivo de que las personas puedan encontrarlos por este medio, obtener sus datos
de contacto y localizacion.
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— T Ayuda/Emergencias

Blog informativo para que los gsue:rlos Mediante un boton, los usuarios
Conti inf pue d an Ieed;' podran alertar de casos que
ontiene informacion de saud, presencien, para que voluntarios
alimentacion,

. i dar.
ley vigente, protocolos, etc. T TOCTIAZE T

Perfiles Informativos

Especifico para cada organizacion

y fundacion. Contendra informacion
de contacto, miembros y las
publicaciones realizadas en caso de
ser fundacion.

Seccién que permite visualizar todos los
casos existentes mediante un mapa.

En este espacio los voluntarios pueden
ver el detalle de cada uno y tomarlo.

Figura 3: Secciones abarcadas dentro del Programa

En esta seccidn introductoria se ha delineado el contexto, problematica que motiva el presente trabajo junto
con un breve acercamiento a la solucién y sus objetivos.

A lo largo de los capitulos subsiguientes se presentara el estudio del estado del arte de otras soluciones y tec-
nologias que cubren rubros similares, se explorara en detalle el desarrollo de la plataforma, desde el analisis de
requisitos hasta la definicion de la solucion y la eleccién de tecnologias. Posteriormente, se examinara la imple-
mentacion del sistema, destacando tanto los componentes del Backend como del Frontend, asi como también la
seccion de Verificacion y Validacion del Prototipo sera crucial para evaluar la efectividad y robustez del producto.
Finalmente, la conclusién y los trabajos futuros cerraran este escrito, resaltando las contribuciones realizadas y
proponiendo areas de mejora para el producto desarrollado.
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2. Marco Teorico

2.1. Diagnéstico

En la actualidad, existe un sinnimero de agrupaciones animalistas, que llevan a cabo actividades de rescate,
rehabilitacion y operativos médicos entre otros, junto con esto suelen experimentar constantes desafios y proble-
mas para poder afrontar y llevar a cabo sus labores. Para poder difundir sus acciones utilizan diferentes redes
sociales y se comunican de boca en boca, pero es evidente que estos medios no son soluciones eficientes.

Dado lo anterior, se reconoce la importancia de crear un canal formal para permitir que todos los actores del mun-
do del rescate animal puedan tener comunicacion constante. La ausencia de éste mecanismo hace que surjan
multiples problemas asociados a la coordinacion de estos entes y también que el alcance de informacion valiosa
que estas organizaciones otorgan sea ineficaz. También se distingue que no existe un directorio centralizado de
organizaciones y fundaciones constituidas donde presenten su informacion de contacto, lo que dificulta que un
usuario pueda encontrar los datos de su interés, sin tener que realizar una busqueda dificultosa.

Plataformas ya existentes no han logrado generar la eficiencia necesaria en el marco nacional para agilizar
procesos de ayuda y rescate frente a casos de abandono y maltrato, ni han logrado una llegada eficaz de la
informacion a los tenedores de mascotas para mejorar costumbres que pueden llegar a ser dafinas para las
mascotas. Muchas de estas aplicaciones han generado impacto durante tiempos acotados, estando actualmente
fuera de servicio o con uso minimo, de manera que no solucionan la problematica. Es asi como destaca la
importancia del proyecto que nace con este desafio.

2.2. Estado del Arte

Dentro de las acciones que adoptan los actores que trabajan en busca del bienestar animal, podemos destacar
operativos de vacunacion, esterilizacion, rutas de alimentacién para animales en situacién de calle, jornadas de
adopcion, publicaciones informativas en distintas redes sociales como Facebook e Instagram; sin embargo, estas
medidas no son una verdadera solucién sino una forma de disminuir el problema, debido a que solo se pretende
mejorar la calidad de vida de un nimero limitado de animales a cargo de grupos pequenos de personas.

Desde el ano 2017 en Chile esta en vigencia la Ley de Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de
Compania[2], la cual determina las obligaciones y derechos de los responsables, protege la salud y el bienestar
animal, ademas de la salud publica aplicando medidas para el control de la poblacién de animales y regular la
responsabilidad por los dafos a las personas y a la propiedad. Es importante destacar que el reglamento de la
ley sefala que es obligatorio que todas las mascotas deben ser registradas utilizando un chip subcutaneo para
cumplir de manera eficiente lo establecido por la ley.

En la actualidad en nuestro pais se ha utilizado el recurso de las plataformas digitales desarrollando diversas
soluciones sobre la base de aplicaciones méviles, aunque ninguna alcanz6 a ser lo suficientemente masiva para
ser considerada efectiva, tuvo la recepcion esperada por parte de los usuarios, logro la sustentabilidad suficiente
para continuar en funcionamiento pleno o también otros desarrollos que no han puesto su foco en la comunidad
animalista, por lo que no resuelven las carencias de esta.

A continuacion se detallan soluciones que buscan resolver alguna de las problematicas que se han visibilizado
dentro y fuera de nuestro pais, o0 que bien implementan herramientas de uso similar a las propuestas:

= Club Wuf:[3] Consiste en una aplicaciéon moévil creada por WUF, asociacion sin fines de lucro situada en
Per, cuyo objetivo es ser un programa de ayuda a albergues a cambio de beneficios para los usuarios,
de tal forma que al afiliarse, junto con su mascota pueden optar a descuentos en diversos servicios como
veterinarias, hospedajes entre otros.

m SoSafe:[4] Aplicacién mévil enfocada en conectar distintos segmentos usuarios para generar comunidades
seguras y comunicadas. Esta permite la publicacion de todos tipo de alertas y situaciones en un mapa
interactivo que puede ser visualizado por todo tipo de usuarios, pero no se enfoca en ningun segmento
especifico.
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= Voy Contigo:[5] Es una plataforma digital que implementa un sistema que brinda apoyo y seguridad a las
mujeres, generando una comunidad femenina. Esta funciona con la redaccién de reportes geolocalizados,
los cuales quedan disponibles en un mapa interactivo con marcadores que indican ocurrencias.

= Life360:[6] Aplicacion mévil enfocada en la agrupaciéon de contactos para dar seguimiento geolocalizado
a cada uno de los participantes. En esta se pueden especificar zonas geogréficas clave para identificar
hogares de los integrantes del grupo, ademas se pueden visualizar las rutas hechas por las personas e
interactuar con mensajes.

= PetPins:[7] Aplicacién mévil establecida en Europa que provee mdltiples herramientas para personas intere-
sadas en el bienestar animal y la tenencia responsable de mascotas. Dispone de ubicaciones geograficas
para identificar servicios, tiendas, urgencias y reportes entre otros.
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3. Plan de negocios

En esta seccion se presenta el plan de negocios y su modelo para la sustentabilidad del proyecto, cabe des-
tacar que este no aplica directamente sobre el trabajo realizado durante esta memoria para la construccion de
software, mas bien esta orientado a una proyeccién de desarrollo futuro para que la aplicacién sea sustentable
una vez alcance el estado de produccion.

3.1. Problemas

En base al analisis hecho, se presentan varias problematicas, como la falta de un directorio centralizado de
organizaciones y servicios animalistas, considerando esto y entrevistas realizadas a miembros de fundaciones
se concluye que a futuro se debe expandir la aplicacién con una seccién comercial, que funcione como vitrina
de productos y servicios dirigidos a mascotas.

= Los voluntarios auténomos no tienen un modo de operar definido, por lo que tampoco es eficiente ni eficaz
al actuar ante una emergencia animal en zonas urbanas.

= El comun de las personas manifiesta dificultad para acceder a informacion de fundaciones, organizaciones
y campanfas a favor del bienestar animal, dado que los canales no estan hechos especialmente para eso.

= Debe existir una estrategia de promocion, difusion y retencion de clientes. Esto tiene mejores probabilidades
de logro si se elabora desde una solucién con alto valor agregado para los clientes. Este puede ser la per-
cepcion de las personas de hacer algo bien colectivamente, mejoras en la economia del hogar al comparar
precios en el sitio o entregarle los mejores cuidados a sus mascotas.

3.2. Modelo de Negocio

Un analisis enfocado en el modelo de negocio describe las bases sobre las que la plataforma crea, proporciona
y capta valor al mismo tiempo que resuelve problemas sociales. Al estar desarrollando un proyecto basado en
una metodologia agil se opta por implementar un Lean Canvas fig[3.2.1] el cual fue desarrollado como equipo
multidisciplinario durante el programa de memorias, este lienzo se representa en la siguiente figura.

En definitiva, los animales que son maltratados no pueden resolver sus problemas por si mismos, ésta pro-
blematica es abordada por diversas organizaciones creadas especificamente con ese fin, las cuales no tienen
un canal fijo de comunicaciéon ni un directorio centralizado que permita a otros actores otorgar informacioén rele-
vante para que puedan llevar su accion social a cabo. Ademas, para quienes estan interesados en aportar en el
bienestar de los animales no tienen otras alternativas para poder contribuir a ésta labor que no sean donaciones
directas a fundaciones u organizaciones especificas. Normalmente estos actores son representados por los te-
nedores responsables de mascotas, quienes se encargan de otorgar la mejor calidad de vida a sus mascotas, ya
que su percepcion hacia ellos ha cambiado a través del tiempo y tienden a considerarlos como un integrante mas
de la familia.

Segmento Objetivo

Este se define como personas entre 18 y 40 afios de edad que sean duefos de mascotas o tengan interés en el
bienestar de estas. De esta manera, el modelo planteado considera que las personas que realizan compras en
la modalidad online, lo hacen con la intencién de recibir el producto en su hogar, reducir los tiempos dedicados
a ésta accion y tener la posibilidad de comparar precios, con el fin de disponer de mas tiempo y dinero para
llevar a cabo sus actividades cotidianas con normalidad. Por otro lado los negocios tienen como intencion lograr
mas visibilidad y finalmente aumentar las ventas, pero aun asi no tienen un canal de ventas web, por lo que
deben publicitar sus productos y servicios en otros canales que no estan especializados en su publico y que no
necesariamente llegan a su segmento objetivo.
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3.2.1. Lean Canvas

1. Problema

- No existe un modus ope-
randi eficiente y eficaz de
voluntarios autbnomos ante
una emergencia animal en
zonas urbanas.

- Existe dificultad para co-

nectar las organizaciones y
fundaciones del mundo ani-
mal con personas naturales.

- Los usuarios de aplicacio-
nes desean percibir valor
agregado con sus acciones
al utilizarla, es necesario
para mejorar la retencion de
clientes.

Alternativas existentes

- Redes sociales.

- Comercios electrénicos.
- Aplicaciones de difusién
de adopciones o informati-
vas.

7. Estructura de costos
- Sueldos.

- Levantar servidores.

4. Solucion

- Mapa interactivo para vi-
sualizar los casos de emer-
gencias y solicitar ayuda
especifica a los voluntarios
de la zona.

- Seccion informativa regula-
da por fundaciones.

- Canal formal de adopcio-
nes.

- Espacio deventa y difusion
para emprendimientos, ser-
vicios y tiendas relacionadas
con las mascotas.

8. Métricas Clave

- Valoracién de la aplicacion
y de los oferentes.

- Descargas mensuales
- Recurrencia de clientes

- Casos exitosos v/s Casos
totales.

- Conteo de animales resca-
tados y adoptados.

- Hosting y Dominio web.

- Unidad de desarrollo de software.
- Publicidad, promocién y marketing.
- Publicacion en AppStore y Google Play

3. Propuesta de Valor

Sistema de gestion de vo-
luntariado animal en tiempo
real. Es gratuita, informativa
e incorpora funcionalidades
(tiles para replicar buenas
practicas ante una eventuali-
dad con animales.

9. Ventajas Competitivas

2. Segmento de Clientes

- Canal para solicitar ayuda
en situaciones de emergen-
cia en tiempo real.

- Informacién gratuita y visi-
bilizacién de servicios rela-
cionados a la tenencia res-
ponsable de mascotas.

5. Canales

- Pagina web.
- Aplicacion movil.
- Redes sociales.

- Eventos auspiciados

6. Flujo de ingresos

- Patrocinadores.
- Venta de productos
- Publicaciones pagadas.

- Integrantes de fundaciones
y organizaciones animalis-
tas.

- Voluntarios auténomos.
- Duenos de mascotas.

- Servicios y tiendas relacio-
nados a las mascotas.

Early Adopters

- Personas de entre 18 y
40 afos reacias a ser parte
de una fundacién, pero in-
teresadas en actuar por el
bienestar de los animales.

- Fondos concursables.
- Donaciones.
- Inversores
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4. Prototipado de la Plataforma

Esta seccion se desarroll6 como equipo durante el Programa de Memorias Multidisciplinarias, guiada principal-
mente por la estudiante de Ingenieria en Disefo de Productos Carla Parra Rebolledo, encargada del ambito de
diseno del proyecto, para conocer mas sobre el proceso € iteraciones realizadas para alcanzar el producto final
se sugiere revisar su memoria.

4.1. Diseno de la Solucion

Una vez definidas las diferentes funciones que deben cumplirse en esta propuesta de solucion y al tener las
negociaciones correspondientes con la Fundacién mandante se comienza con el disefio de la plataforma.

4.1.1. Tipos de Usuarios y Perfiles

Junto con esto, se reconoce que hay distintos tipos de usuarios en la plataforma quienes tendran diferentes
facultades dentro de esta figl4] Los tipos de usuarios son los siguientes:

= Usuarios no registrados: Personas que haran ingreso a la plataforma sin la necesidad de registrarse, para
esto, solo se les pedira su nombre. Esto con el objetivo de que, en caso de presenciar una emergencia, la
inexistencia de su cuenta en la aplicaciéon no sea un impedimento en la creacién de la alerta. De igual forma
tendran acceso a la seccién informativa para incentivar su adquisicion de conocimiento.

= Usuarios comunes: Usuarios que se registran para ingresar a la aplicacién, para esto, se les solicitara su
nombre, correo electrénico y una contrasenfa.

= Voluntarios: Usuarios con mayores facultades dentro de la aplicacién. Se destacan por ser quienes aten-
deran a los diferentes casos anunciados y tendran la posibilidad de formar parte de Organizaciones y
Fundaciones. Para volverse voluntario, los usuarios comunes deberan ingresar su RUT, en caso de ofrecer
transporte deberan dar a conocer la patente del vehiculo a utilizar y, por otro lado, si desean ser hogar tem-
poral, deberan ingresar el sector en el que se encuentra. Estos requerimientos son necesarios para velan
por la integridad de la persona ayudada y que esta pueda reconocer de mejor manera al voluntario que
acude a su ayuda.

Los voluntarios que pertenezcan a fundaciones tendran la facultad de agregar publicaciones dentro de
la seccion informativa debido a que las fundaciones, al estar legalmente constituidas, poseen mayores
conocimientos sobre el bienestar animal y tienen acceso a informacion veridica que podran difundir a la
comunidad.

Es importante mencionar que los voluntarios tendran la posibilidad de activar y desactivar su Modo Volunta-
rio el cual, al estar activo, dara facultades a la aplicacion para darle aviso mediante notificaciones cada vez
que aparezca un nuevo caso de emergencia en sus cercanias.

El detalle de las facultades que tendran cada uno de los tipos de usuarios en la plataforma se encuentra en la
siguiente figura:
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Botén de

. Perfil Informativo
Emergencias

Informativo

. Puede visualizar
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Figura 4: Tipos de usuarios y sus facultades

Las organizaciones y fundaciones estaran presentadas como perfiles informativos, los cuales seran adminis-
trados por el conjunto de voluntarios que formaran parte de estos. Podran encontrarse en la seccién informativa
y poseeran medios de contacto para que las personas puedan acudir a ellas cuando lo necesiten, ademas del
detalle de sus miembros activos.

» El perfil de Organizacién podra ser creado por un voluntario, en donde se solicitara el nombre de la entidad,
los medios de contacto y por ultimo se debe sefalar al menos tres usuarios voluntarios que formen parte
de esta.

= Una vez existente el perfil informativo de la Organizacién, esta puede pasar a ser una Fundacion siempre y
cuando sea una organizacién legalmente constituida, para esto debe presentar el RUT de la personalidad
juridica, los RUT de los miembros de la directiva de esta incluida la presidencia, tesoreria y secretaria.

4.1.2. Elementos de la Plataforma

Se determina la existencia de cinco elementos fundamentales que componen esta solucién para satisfacer las
necesidades del contexto presentado.

= Casos reportados: Se desarrolla un mapa interactivo utilizando la APl de Google Maps, en el cual se podran
visualizar los casos previamente reportados por todo tipo de usuarios, en el caso de los usuarios voluntarios
ellos podran tomar los casos reportados, resolverlos y gestionarlos.

= Seccidn de noticias: Corresponde a la vista de inicio al acceder a la aplicaciéon, en esta se podran visualizar
todo tipo de notas informativas relacionadas a la comunidad y bienestar animal, segmentadas en categorias
como Salud, Protocolos, Leyes entre otros.

= Boton de emergencia: Es la seccion donde todo tipo de usuario podra reportar un caso que requiera de
un voluntario para resolver la situacién, estos casos son categorizados dependiendo de la ocurrencia como
por ejemplo un animal perdido, abandono, animal herido entre otros. Posteriormente el usuario que reporta
podra adjuntar descripcion del caso, fotografia, especie, que se necesita y por ultimo ubicacion geografica,
para que esta alerta sea desplegada en el mapa interactivo.

= Perfiles informativos: Dentro de la seccién informativa, existe un directorio con la informacion detallada de
todas las Fundaciones y Organizaciones existentes en la plataforma, una descripcion propia, sus medios
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de contacto, miembros activos y todas las notas informativas o noticias que ellos hayan generado.

= Mend lateral: Transversalmente a los elementos antes mencionados, la aplicacién contiene un menu desple-
gable lateral, el cual cuenta con distintas funcionalidades dependiendo del tipo de usuario, ya sea invitado,
registrado o voluntario, en caso de ser voluntario y pertenecer a una organizacién se puede visualizar su
perfil informativo, y si esta fuera una fundacion legalmente constituida, tendré acceso a un editor de texto
para generar y redactar notas informativas.
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4.1.3. Nombre y logo de la Plataforma

Para el nombre de la plataforma se decidié por Wellpets, el logo puede verse en la fig estos elementos fueron
verificados con diferentes usuarios, fundaciones y cliente, el detalle de este proceso junto con las iconografias y

colores pueden ser revisados en la memoria de Carla Parra.

Figura 5: Logo Wellpets
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5. Desarrollo de la Plataforma

En la presente seccidén se expone la solucién a los problemas presentados anteriormente, aqui se abordan
las diferentes areas que permiten su desarrollo desde un punto de vista técnico. Se presentan los requerimientos
de la aplicacién, y se delimitan los esenciales para cumplir con un producto minimo viable (MVP), se definen en
detalle las diferentes tecnologias a utilizar, en cada uno de los diferentes niveles légicos que permiten un correcto
funcionamiento de la plataforma y las correspondientes arquitecturas, modelos y diagramas implementados. Se
destaca que si bien se realiza un trabajo en conjunto en el proceso disefo de software, toma de decisiones,
diagramacién, andlisis de requisitos y planificacién de la plataforma, el Frontend de esta es desarrollado por el
estudiante Jorge Fernandez y el Backend por Lorens Paez.

5.1. Analisis de Requerimientos

Tras reuniones con la fundacion mandante, se concreta la toma de requisitos funcionales, no funcionales y
sus correspondientes refinamientos, para conocer aquellas caracteristicas a desarrollar desde la perspectiva del
producto y su usuario, ademas de los factores de calidad que se deben tener en cuenta a la hora de comenzar
su construccion.

5.1.1. Requisitos funcionales iniciales

RF1: La aplicacion debe permitir crear cuentas de usuario

RF2: La aplicacion debe permitir ingresar con email y contrasefa.

RF3: La aplicacion debe permitir ingresar como invitado sin cuenta, teniendo restricciones al utilizarla.

RF4: La aplicacion debe permitir que usuarios registrados completen un formulario para ser voluntarios.

RF5: La aplicacion debe diferenciar entre las aptitudes que cada voluntario ofrece.

RF6: La aplicacion debe permitir que los voluntarios se asocien a organizaciones y/o fundaciones.

RF7: La aplicacion debe permitir a los voluntarios crear perfiles informativos para organizaciones.

RF8: La aplicacion debe permitir que las organizaciones completen un formulario para validarse como fundacion.
RF9: La aplicacién debe permitir a los usuarios registrados administrar sus perfiles.

RF10: La aplicacion debe permitir que cualquier tipo de usuario solicite ayuda en caso de una emergencia, entre-
gando su ubicacién y descripcion.

RF11: La aplicacion debe permitir solo a los usuarios voluntarios atender situaciones de emergencia.
RF12: La aplicacién debe mostrar servicios y organizaciones relacionados al cuidado de mascotas y comercio afin.

RF13: La aplicacién debe permitir que usuarios registrados den una valoracién a servicios, organizaciones, comer-
cios y fundaciones.

RF14: La aplicacién debe mostrar informacion relacionada al bienestar animal, ley y protocolos.

RF15: La aplicacién debe permitir que solo los voluntarios publiquen en nombre de las fundaciones en la seccion
informativa.

RF16: La aplicacion debe permitir la difusion de animales en adopcion.
RF17: La aplicacion debe permitir que usuarios registrados llenen un formulario de adopcién.

RF18: La aplicacién debe tener un medio de comunicacién abierta para que los usuarios registrados puedan
publicar.
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RF19: La aplicacion debe permitir que solo las fundaciones moderen/administren las secciones de adopciones y
foro.

5.1.2. Requisitos no funcionales inciales

RNF1: Encriptacién de informacion sensible (ej: contrasenas).
RNF2: Interfaz intuitiva para cualquier usuario.

RNF3: La aplicaciéon debe ser escalable.

5.2. Requisitos funcionales y no funcionales acotados al Producto Minimo Viable

Dado el acotado tiempo de trabajo dentro del programa de memorias multidisciplinarias, es que se realiza un
proceso de priorizacion para establecer el alcance del producto minimo viable junto al cliente, de manera que los
requisitos previamente captados se reducen a los siguientes.

5.2.1. Requisitos funcionales

RF1: La aplicacién debe permitir crear cuentas de usuario.
RF2: La aplicacion debe permitir ingresar con email y contrasena.
RF3: La aplicacion debe permitir ingresar como invitado sin cuenta, teniendo restricciones al utilizarla.

RF4: La aplicacion debe permitir que usuarios registrados completen un formulario con datos personales para
ser voluntarios.

RF5: La aplicacion debe permitir que los voluntarios se asocien a organizaciones y/o fundaciones.

RF6: La aplicacion debe permitir a los voluntarios crear perfiles informativos para organizaciones y fundaciones.
RF7: La aplicacion debe mostrar informacion relacionada al bienestar animal, ley y protocolos.

RF8: La aplicacion debe permitir que solo las fundaciones moderen/administren la seccién informativa.

RF9: La aplicacion debe permitir que cualquier tipo de usuario solicite ayuda en caso de una emergencia, entre-
gando su ubicacion y descripcion.

RF10: La aplicacion debe permitir solo a los usuarios voluntarios atender situaciones de emergencia.

5.2.2. Requisitos no funcionales

RNF1: Encriptacion de informacion sensible (ej: contrasefas).
RNF2: Interfaz intuitiva para cualquier usuario.

RNF3: La aplicacion debe ser escalable.
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5.3. Definicion de la Solucion

Al considerar todos los requisitos funcionales y no funcionales captados, la propuesta de solucién completa se
define en conjunto con la fundacién mandante como una aplicacién que cumple con las funcionalidades que se

observan en la fig[6}

Seccién donde los usuarios podran
realizar publicaciones y comentar en

ellas. Con la existencia de tags para
categorizarlas y filtrarlas

Seccidn que permite visualizar todos los
casos existentes mediante un mapa.

En este espacio los voluntarios pueden
ver el detalle de cada uno y tomarlo.

Ayuda/Emergencias

Mediante un botén, los usuarios
podran alertar de casos que
presencien, para que voluntarios
puedan acudir y ayudar.

Especifico para cada tipo de usuario,
puede subir una foto de perfil y editar sus
datos.

Blog informativo para que los usuarios
puedan leer.

Contiene informacién de salud,
alimentacion,

ley vigente, protocolos, etc.

Espacio para que tiendas, servicios y
emprendimientos puedan mostrar sus

productos a la comunidad, dejar su
contacto y localizacion.

Visualizacién de todas las adopciones, las
cuales pueden ser filtradas por edad,
tamano, sexo, especie y region. Para
postular a una adopcion el usuario debera
rellenar un formulario permitiendo que la
contraparte realice una selecciéon.

... Acerca de

Informacién sobre la aplicacion, la
fundacién Bienestar Animal, preguntas

frecuentes y contacto

Figura 6: Diagrama Propuesta final secciones
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5.4. Producto Minimo Viable

Como se menciona anteriormente en los requisitos funcionales y no funcionales, durante el periodo de esta
memoria se desarrolla un producto minimo viable derivado de la propuesta de solucién completa antes descrita.
Este MVP se define junto al cliente en un proceso de priorizacién para determinar cuales de las funcionalidades
propuestas satisfacen los principales dolores de la comunidad animalista, de manera que los elementos presentes

en la plataforma se describen en la fig[7]

— VR Ayuda/Emergencias

Blog informativo para que los usuarios Mediante un boton, los usuarios
. . .guedan 2200 podran alertar de casos que
EERETE mformacpn de sa!gd, presencien, para que voluntarios
alimentacion, puedan acudir y ayudar.

ley vigente, protocolos, etc.

Perfiles Informativos

Seccion que permite visualizar todos los Espemflgc’) el R organizacion
casos existentes mediante un mapa. y fundacion. Contendra informacion

En este espacio los voluntarios pueden
ver el detalle de cada uno y tomarlo.

de contacto, miembros y las
publicaciones realizadas en caso de
ser fundacion.

Figura 7: Secciones desarrolladas dentro del Programa de Memorias
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5.5. Arquitectura del sistema

5.5.1. Modelo de Dominio del sistema

Un modelo de dominio es una representacién visual y estructurada que describe las entidades, relaciones y
atributos clave dentro de un sistema. En el contexto del desarrollo de un producto minimo viable (MVP), este mo-
delo ilustra cdmo las entidades identificadas en los requisitos funcionales interactdan entre si y con las secciones

anteriormente definidas de la aplicacion.

El enfoque de este esquema ayuda a clarificar la estructura esencial del sistema, facilita la comunicacién entre
los miembros del equipo de desarrollo y establece una comprension compartida del dominio del problema que

estan abordando, lo que es fundamental para el éxito del proyecto.

A continuacion en la fig/8se expone el modelo de dominio que se ha propuesto para el desarrollo del producto
minimo viable.

UsuarioNo | ¥ Accede
registrado ¢1
M 1
c © Seccion 1
=3 3 Informativa
N Qo
Q
b ;r ) Simbologia
1 M M
Ayuda / 1 Soluciona : Perfil
E ias [€ Voluntario informativo
mergencias Utiliza >
1 M M 3
2 2 Z Secci
% 3 3 = eccion
o o
Usuario
M 1y 1 M
Usuario Organization Fundacion
M Accede

Figura 8: Modelo de Dominio del sistema propuesto
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5.5.2. Modelo de datos relacional

Un modelo relacional es una representacion estructurada de la informacién en una base de datos relacio-
nal(SQL), la cual utiliza tablas para organizar los datos y establecer relaciones entre ellos, las cuales se ven
representadas por los distintos tipos de lineas simbdlicas que las unen, denotando la cardinalidad entre estas.
En este modelo cada tabla representa una entidad del sistema como lo pueden ser Usuarios, Organizaciones
y Alertas; cada una de estas puede poseer multiples atributos que denotan la informacion esencial de aquella
entidad.

Dados los requisitos funcionales obtenidos y la propuesta de solucién para el prototipo funcional que fue validada
por el cliente y distintos tipos de usuario, se define el siguiente modelo de datos relacional para el sistema fig[9}

Alert Alert_User User
+id: Long +id: Long +id: Long
+ alertCategory: String + userld: Long + name: String
+ specie: String + alertld: Long + email: String
+ body: String - volunteerld: Long + password: String Organization
+id: L
- photo: String + CreateAt: Date - photo: String d--ong
. K + name: String
+ neededElement: String + UpdatedAt: Date - rut: String
- photo: Stri
- providedElement: String - organizationld: Long S— photo: String
+ description: Strin
- userPhone: String Post + isVolunteer: Boolean i g
+id: L - il: Stri
- volunteerPhone: String ¢ kong - volunteerType: String emat String
. + title: String X - phoneNum: String
+ latitude: Double - patente: String
+ abstract: String e - socialMedia: String
+ longitude: Double - sector: String
+ body: Strin: L—o+ + isFoundation: Boolean
. v 9 + createdAt: Date srou :
+ status: String I
+ photo: String - rutFoundation: String
c + updatedAt: Date
+ CreateAt: Date
+ categoryld: Long BO- + createdAt: Date

+ UpdatedAt: Date Category

+ volunteerld: Long + updatedAt: Date

+id: Long
+ organizationld: Long

+ name: String
+ CreateAt: Date

+ photo: String

+ UpdatedAt: Date

+ CreateAt: Date

+ UpdatedAt: Date

Figura 9: Modelo de datos
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5.6. Eleccion de Tecnologias

Respecto a las tecnologias utilizadas, se debe tener en cuenta los requisitos que debe cumplir el prototipo
esperado. Con el objetivo de llegar a la mayor cantidad de publico posible, es que se ha requerido que la aplicacién
a construir sea multiplataforma, lo que implica que debe funcionar para dispositivos moéviles y sitio web.

5.6.1. Tecnologias Frontend

Se debe considerar los bajos recursos monetarios que posee la Fundacién para dar continuidad al proyecto
a futuro y el tiempo disponible por parte del actual equipo desarrollador, ya que el cliente ha solicitado el mayor
alcance posible. Tomando en cuenta lo anterior, los requisitos del software y aquellas necesidades minimas que
debe cubrir, la herramienta a elegir debe facilitar el cumplimiento de estos. Entre estas necesidades se destacan
las siguientes:

» Facilitar el desarrollo multiplataforma para dar un mayor alcance a los usuarios.
= Poder consultar APIs (Backend y google maps).

= Acceder a la geolocalizacién del dispositivo.

Como equipo al considerar los criterios anteriores, se propone el uso de Flutter[27] para el desarrollo del Frontend
de la aplicacion. El cual es un kit de desarrollo de software(SDK) de cédigo abierto, respaldado por Google, para
crear aplicaciones multiplataforma compiladas de forma nativa a partir de una Unica base de coédigo y posee las
siguientes caracteristicas:

= Permite crear aplicaciones para cualquier plataforma o sistema operativo utilizando un mismo cédigo, lo que
en un futuro permitira abaratar costos, ya bastara sélo con un equipo, para que mantenga el cédigo.

= Compila el cédigo directamente a lenguaje maquina, por lo que tiene un mejor rendimiento que su com-
petidor react native, ya que este Ultimo utiliza un puente para conectar componentes nativos del sistema
operativo con Javascript[26].

» Es posible inyectar cédigo nativo (Swift / ObjC, Java / Kotlin y C++), lo que es una gran ventaja a la hora de
querer agregar funcionalidades en un sistema operativo especifico.

= Hot reload, permite ver los cambios de forma instantanea y aumenta la productividad del desarrollo.

5.6.2. Tecnologias Backend

El Backend del sistema debe ser capaz de proveer un servicio de autenticacion, almacenamiento de datos,
permitir hacer operaciones CRUD (crear, leer, actualizar y eliminar) sobre estos datos almacenados y debe recibir
y responder a las consultas realizadas en el cliente del Frontend.

Para construir el servidor Backend, se destaca el hecho de que el proyecto no termina en el periodo de memorias
multidisciplinarias, dados los requerimientos del cliente se considera la incorporacion de nuevos desarrolladores
al equipo una vez se construya el producto minimo viable. Junto con lo anterior, se debe tener en cuenta que el
producto completo debe escalar considerablemente, por lo que se propone el uso de del framework NestJS[8]
debido a sus cualidades como se describen a continuacion:

= Framework construido sobre el entorno de ejecucion Node.js[10] que utiliza médulos del framework Express[11]
y Fastify[12].

= Desarrollado sobre el lenguaje de programacién Typescript y también compatible en su totalidad con Javas-
cript.

= Implementa el patrén de disefio modelo vista controlador(MVC), que permite modularizar y permitir la cons-
truccién de software eficiente y escalable.
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Dado lo anterior, se plantea que sus caracteristicas son ideales para el contexto actual y futuro. Al ser un frame-
work que funciona sobre Express, el cual también ya es un framework, proporciona herramientas para producir
codigo con mucha rapidez, lo que es importante considerando el tiempo de desarrollo disponible. Por otro lado
con el uso de Typescript y el patrén de disefio MVC sobre el cual opera, nos proporciona las bases necesarias
para la construccion de un software altamente escalable.

En cuanto a la definicién de la base de datos, dado que el software a desarrollar posee requerimientos donde la
jerarquizacién de entidades y relacién entre estas define gran parte de las funcionalidades, se considera oportuno
y de mayor utilidad utilizar una base de datos relacional (SQL). Para esto se propone el uso de PostgreSQL[13]
con las siguientes cualidades:

= Proyecto open source desarrollado por una comunidad de desarrolladores.

= Es una base de datos relacional de objetos (Object-SQL) lo que nos permite manipular tipos de datos mas
complejos que otras bases de datos como MySQL[14].

= Ofrece compatibilidad de operar en distintos lenguajes de programacion distintos a SQL como suelen ser
las bases de datos de tipo relacional.

Por otro lado se decide externalizar el proceso de generar notificaciones para las alertas en tiempo real,
por lo que se propone el uso de herramientas de servicios en la nube proporcionadas por Firebase[34] para la
implementacion de estos modulos. Firebase es una plataforma en la nube actualmente sostenida por Google,
utilizada principalmente para el desarrollo de aplicativos web y moviles.

= Utiliza los servidores de Google y permite escalabilidad en todo tipo de aplicaciones.

= Facilita la creacién de proyectos sin la necesidad de levantar un servidor gracias a las herramientas que
trae en su kit de desarrollo de software (SDK).
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5.7. Estructura del Sistema

Para la construccién del sistema, se considera que la arquitectura del Backend de la plataforma tendra un
formato REST API como se indica en el diagrama de la fig[T0}

Backend Frontend
|
I I |
' '
@ i
— HTTP Request «

[

Local Database 'l: * nest }

Mobile Client
REST API [
. HTTP Response || 4= Flutter
7/ Firebase -
|
_ e
Cloud Services Web Client

Figura 10: Arquitectura de Sistema
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5.8. Implementacion Backend

El servidor Backend permite que el cliente de la aplicacién mévil y web puedan almacenar y obtener datos
desde la base de datos, como también hacer uso de servicios de autenticacién, registro, notificaciones entre
otros.

Como se presenté anteriormente, el Backend es construido utilizando Nest, Framework de Node, el cual funciona
sobre la base de Express pero en un nivel de abstraccién superior, ademas es pertinente destacar que Nest esta
fuertemente inspirado en AngulardS[15], utilizando también Typescript como lenguaje principal y admitiendo la
utilizacion de Javascript puro en su cédigo.

El servidor es implementado aplicando una arquitectura modular para construir software escalable, de manera
similar al patron de diseno Modelo-vista-controlador, con la diferencia de que la generacion de vistas es provisto
por el Frontend de la plataforma. Asi es como a nivel de cddigo, al implementar los distintos médulos de las
entidades presentes en la base de datos, se hace la separacion de controlador, servicio y su modelo.

= Modelo de datos: Es la representacion de las entidades de la base de datos en la API, aqui se define el
modelo utilizando el patron Data Transfer Object[16](DTO). Dado que el servidor Backend es el intermediario
entre el Frontend y la base de datos, la manera de representar las entidades se hizo utilizando estos objetos
que transportan datos entre procesos.

= Controladores: Estos contienen todas las rutas para captar las peticiones HTTP enviadas desde el Fron-
tend, estas deben ser recibidas por la API. El controlador recibe estas peticiones en cada una de las rutas
un JSON[17] String el cual debe coincidir con el modelo de la entidad definida en el DTO, posteriormente
cada ruta utiliza el o los servicios necesarios para operar los datos.

= Servicios: Aqui se definen todos los métodos asociados a una entidad, utilizando los DTO definidos para
recibir los datos que llegan a las rutas en el controlador y manipular la informacion si fuera necesario antes
de almacenar los datos en la base de datos.

Para manipular, gestionar, filtrar los datos entre otras operaciones, se utiliza Prisma, un ORM[18] (Object-
Relational mapping) desarrollado para complementar con aplicativos que utilizan Node y Typescript. Prisma no
solo proporciona la asignacién de objetos al modelo relacional, si no que también provee una API interactiva
para desarrolladores, de manera que no es necesario utilizar un gestor de base de datos. Este ORM también
proporciona métodos gracias a su componente Prisma CLI[20], para generar migraciones automatizadas.

Es también compatible con miltiples bases de datos, dentro de las cuales se puede conectar ampliamente y sin
problemas con PostgreSQL. Con este ORM se genera un documento esquema que puede ser construido tanto
en Node como Typescript, aqui se definen todas las entidades del modelo de datos, atributos, tipos, relaciones,
condiciones y su jerarquia. Finalmente para generar el modelo en la base de datos se aplican los comandos que
nos provee Prisma CLI, para realizar las migraciones correspondientes.

5.8.1. Integridad de los Datos

Para que el Backend proporcione un servicio APl REST seguro, se implementa el uso de tokens para mantener
sesiones de usuario, prevenir secuestro de estas y también para proveer un servicio de autenticacién. Lo anterior
se realiza utilizando JSON Web Tokens[21](JWT), cuya estructura se muestra en la fig[11] estos corresponden a
un estandar utilizado para asegurar la identidad entre dos partes comunicantes.

A nivel de codigo se debe importar la biblioteca Passport|23] de Node.js, la cual implementa JWT respaldado por
el estandar RFC 7519[22], de manera que este importe nos permite generar, verificar y decodificar tokens.
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Structure of a JSON Web Token (JWT)

"sub" : Baseb4URLSafe(
"alg":"HS246", "name" : HMACSHA256 ( <header>.

u.typu U IWT" "admin": 9
"{at": 1516239022

<payload>, <secret key>

))

Figura 11: Estructura de un JWT

Dado que los requisitos funcionales y no funcionales requieren de un servicio de registro e ingreso de usuarios a
la plataforma, que asegure integridad de los datos, aqui se aplica el uso de JWT para asegurar la identidad del
usuario al momento de acceder a la aplicacion, previniendo el secuestro de sesiones o suplantacion.

Passport también nos provee el elemento Guard[24], esta herramienta es la encargada de aplicar la estrategia de
la biblioteca, de forma que cuando se invoca al Guard en una ruta definida en un controlador, este se encarga de
la recuperacion de credenciales, ejecucion de la funcion de verificacion, creacion de la propiedad del usuario entre
otras funcionalidades. Como elemento complementario a la seguridad de los datos, se implementa la biblioteca
Argon2[25], que nos provee métodos de hashing para proteger datos sensibles como las credenciales de los
usuarios, de esta manera en la base de datos solamente se almacena el hash generado y nunca la contrasena
provista por el usuario.

5.8.2. Gestion de Usuarios

Usuario invitado

Como se presento en los tipos de usuarios que la plataforma requiere segun la toma de requisitos, existe el
usuario invitado, el cual puede acceder a la plataforma sin necesidad de tener una cuenta registrada, recordando
que esto tiene la finalidad de permitir un rapido acceso para reportar casos de urgencia y no limitar la posibilidad
de difundir informacién que educativa a la comunidad en temas de bienestar animal.

Para delimitar y restringir el accionar de usuarios con identidad desconocida para el sistema, se utilizan las
herramientas que nos provee Passport. Esto se aplica invocando a un Guard en cada endpoint que implique
manipulacién de datos, de manera que solo se deja sin Guard a las rutas asociadas a la creacion de alertas y
lectura de notas informativas, para que no se requiera de validar la identidad del usuario.

Usuario registrado y voluntario
Como se menciona anteriormente, todo endpoint que permita la manipulaciéon de datos, requiere la invocacién
de un Guard para reconocer la identidad del usuario. A nivel de coédigo, lo anterior de complementa con el uso
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de un decorador que recibe los datos del token y entrega al sistema un objeto que contiene todos la del usuario
identificado.

Se recalca que estos usuarios no tienen las mismas facultades, ya que existen 4 casos distintos. El primer paso
para diferenciar los roles y las facultades de cada usuario ocurre cuando el Guard identifica al usuario e informa
al sistema su identidad, esto es cuando un usuario realiza una peticion HTTP a alguna ruta del Backend. Luego
cada ruta hace un llamado a los servicios de la correspondiente entidad, donde se aplica la siguiente l6gica de
negocio:

1. Usuario comun registrado: Sus datos son almacenados en la base de datos del sistema, la Unica diferen-
cia con el invitado en cuanto a sus facultades, es que adquiere la capacidad de rellenar el formulario para
convertirse en un voluntario.

2. Usuario voluntario: Mediante un atributo en el modelo de la base de datos que define su rol de voluntario,
este usuario adquiere acceso a nuevas funcionalidades al utilizar la aplicacion. En el Backend esto se ve
reflejado de manera que al identificar su rol de voluntario, puede ahora enviar peticiones HTTP desde el
Frontend a los endpoints de Crear Organizacion, Tomar Alertas, Cerrar Alertas, Eliminar Alertas, Activar
Modo Voluntario entre otros.

3. Usuario voluntario que pertenece a una organizacion: Como se menciona antes, el voluntario tiene
la capacidad de crear una organizacion y también puede ser agregado a una por otro voluntario. Al ser
miembro de una, esto se ve reflejado en la base de datos, donde ahora existe la relacién entre el usuario y
la fundacion a la que pertenece.

4. Usuario voluntario que pertenece a una Fundacion legalmente constituida: En caso de que la or-
ganizacion sea una Fundacién legalmente constituida, los voluntarios miembros tienen la capacidad de
actualizar el tipo de organizacion dentro de la plataforma. Lo anterior se diferencia mediante un atributo en
el modelo de organizacion, al hacer esto, los miembros de la fundacién adquieren nuevas funcionalidades
en la plataforma, donde se destaca la facultad de redactar notas informativas, que seran publicaciones en
la seccion informativa, es decir, estos voluntarios tienen ahora la capacidad de enviar peticiones HTTP a los
endpoints correspondientes a la entidad de Publicaciones para generar nuevos registros.

Push Notifications

Para brindar un eficaz funcionamiento del sistema de alertas que se construye, se implementan Push Notifications|35],
un servicio provisto por la plataforma Firebase para generar notificaciones a los dispositivos de usuarios de la
aplicacion, en particular se crean notificaciones cuando los usuarios crean alertas y luego estos deben ser notifi-
cados cuando el caso creado ha sido atendido por un voluntario.

Se define un atributo en el modelo de los usuarios el cual contiene un token de acceso al servicio de Firebase,
la generacion de este token se produce en el Frontend, la cual es luego enviada al Backend y almacenada en
la base de datos. De esta manera cuando un voluntario toma un caso abierto, el sistema se encarga de revisar
a que usuario pertenece dicha alerta y asi podemos conocer su token de notificaciones, para posteriormente
realizar una operacion POST a la API de firebase, la informacién enviada utilizando el médulo HTTP contiene el
token de dicho usuario, una cabecera y cuerpo del mensaje que luego sera enviado al dispositivo del usuario.
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5.8.3. Modulos de Backend

Para el desarrollo del servidor Backend se consideran 5 médulos que representan las principales entidades
del modelo de datos MB1(Usuario), MB2(Organizacién), MB3(Alerta), M4(Publicaciones) Y MB5(Categorias) que
son descritos en las siguientes tablas:

= Médulo de Usuario (MB1)

ID Método HTTP Ruta Recibe Entrega Funcion
1 POST /users/signup Datos del usua- | Entrega un | Registrar un
rio usuario  regis- | usuario
trado
2 POST /users/signin Datos del usua- | Entrega un | Iniciar  sesion
rio usuario ingre- | de un usuario
sado
3 GET /users/:id Id del usuario Entrega un | Obtener infor-
usuario macién de un
usuario
4 GET /users/ Entrega todos | Obtener todos
los usuarios los usuarios
registrados
5 PATCH /users/:id Id del usuario Entrega un | Actualizar in-
usuario actuali- | formacion  de
zado usuario
6 PATCH /users/:id Datos de volun- | Entrega un | Actualizar su
tario usuario ac- | estado de
tualizado a | voluntario
voluntario
7 PATCH /users/activate Id del voluntario | Entrega un | Activar o desac-
Mode usuario actuali- | tivar modo vo-
zado luntario
8 DELETE /users/:id Id del usuario Entrega un | Eliminar un
usuario elimina- | usuario
do
Tabla 3: Tabla de Médulo Usuario
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= Modulo de Organizacién (MB2)
ID Método HTTP Ruta Recibe Entrega Funcion
1 POST /org/ Datos de la or- | Entrega una | Crear una orga-
ganizacion organizacion nizacion
creada
2 GET /org/:id Id de organiza- | Entrega una or- | Obtener infor-
cion ganizacién macioén de una
organizacion
3 GET /org/ Entrega todas | Obtener todas
las organizacio- | las organizacio-
nes nes existentes
4 GET /org/users/:id Id de organiza- | Entrega los | Obtener usua-
cién usuarios perte- | rios de una or-
necientes a una | ganizacion
organizacioén
5 PATCH /org/:id Id de organiza- | Entrega una or- | Actualizar la
cion ganizacién ac- | informacion de
tualizada una organiza-
cion
6 PATCH /org/:id Datos de la | Entrega una or- | Actualizar una
Fundacion ganizacién ac- | organizacion a
tualizada a fun- | fundacién
dacion
7 DELETE /org/:id Id de organiza- | Entrega una or- | Eliminar una or-

cion

ganizacion eli-
minada

ganizacién

Tabla 4: Tabla de M6dulo Organizacion
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= Modulo de Alerta (MB3)

1 POST /alert/ Datos de alerta | Entrega una | Crear una aler-
alerta creada ta
2 GET /alert/:id Id de la alerta Entrega datos | Obtener infor-
de una alerta | macién de una
creada alerta
3 GET /alert/ Entrega una lis- | Obtener las
ta de alertas alertas
4 GET /alert/myalerts Id del usuario Entrega una lis- | Obtener alertas
ta de alertas de un usuario
5 GET alert/:alertKey alertkey de la | Entrega una | Obtiene la aler-
alerta alerta ta de un usuario
6 PATCH /alert/:id Datos de alerta | Entrega una | Actualizar el
alerta actuali- | estado de una
zada alerta
7 PATCH /alert/take- Id de la alerta Entrega una | Tomar alerta
Alert/:id alerta ahora | por un volunta-
tomada por un | rio
voluntario
8 PATCH /alert/close- Id de la alerta Entrega una | Cerrar una aler-
Alert/:id alerta ahora | ta por un volun-
cerrada tario
9 POST /alert/alerts/ Id de la alerta Entrega una | Generar una
cloneAlert/:id alerta que here- | alerta hija vin-
da informaciéon | culada a la
de la primera primera
10 DELETE /alert/:id Id de la alerta Entrega una | Eliminar  una
alerta elimina- | alerta
da

Tabla 5: Tabla de Mddulo Alerta
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= Modulo de Publicacién (MB4)

1 POST /post/ Datos del post Entrega un post | Crear un post
creado
2 GET /post/:id Id del post Entrega un post | Obtener infor-
macién de un
post
3 GET /post/:catld Id de la cate- | Entrega una | Obtener los
goria lista de post | post por cate-
pertenecientes | goria
a una categoria
4 GET /post/foundati- Nombre de la | entrega una lis- | Obtener los
on/:orgName organizacién ta de post post de una
organizacion
5 GET /post/category/ | Nombre de la | entrega una lis- | Obtener los
.categoryName | categoria ta de post post de dada
categoria
6 PATCH /post/:id Datos del post Entrega un post | Actualizar la in-
actualizado formacion de un
post
7 DELETE /post/iid Id del post Entrega un post | Eliminar un post
eliminada

Tabla 6: Tabla de Modulo Publicacion
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= Modulo de Categoria (MB5)

1 POST /cat/ Datos de la ca- | Entrega una ca- | Crear una cate-
tegoria tegoria creada | goria
2 GET /cat/:id Id de la cate- | Entrega una ca- | Obtener infor-
goria tegoria macién de una
categoria
3 GET /cat/ Entrega una lis- | Obtener las ca-
ta de categorias | tegorias
4 PATCH /cat/:id Datos de la ca- | Entrega una ca- | Actualizar la
tegoria tegoria actuali- | informacion de
zada una categoria
5 DELETE /cat/:id Id de la cate- | Entregaunaca- | Eliminar una
goria tegoria elimina- | categoria
da

Tabla 7: Tabla de Médulo Categoria
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5.9. Implementacion Frontend
5.9.1. Arquitectura de software Frontend

Se utiliza la arquitectura bloc[28], introducida por Google en su conferencia /0O de 2018][29], la idea detras,
separar la légica de las vistas y escribir un cédigo mas facil de testear y corregir.

states request
»
data
\.M° —
o -
gvents I’esponse

Figura 12: Arquitectura Bloc

Para esto se separa la aplicacion en tres capas fig[12] que se explicaran mas adelante:
= Presentacion
= Logica de negocio (Bloc)
= Datos
* Repositorio
* Modelo

* Proveedor de datos

Datos - Proveedor de datos
Esta capa es el nivel mas bajo de la aplicacién e interactiia con bases de datos peticiones http al servidor y otras
fuentes de datos asincronas.

Peticiones Hitp Para comunicar la aplicacién con el servidor se sigue la siguiente ldgica.

1. Verificar conexidn a internet: Usando el paquete Connectivity Plus[37] se verifica que el usuario tenga
conexion a internet, en caso contrario se entrega un error.

2. Peticion http: Si hay conexion a internet se utiliza el paquete Http[36], el cual permite instanciar un cliente
para hacer peticiones http.

3. Manejar la respuesta http: Al hacer la peticion el cliente entrega una respuesta con un codigo de estado
y un contenido. Si el cédigo de estado es 200, entonces se entrega el objeto solicitado, decodificando el
JSON que se encuentra en el contenido, en caso contrario se entrega un error con el mensaje enviado por
el servidor.

4. Guardado de datos: Esta estrategia se utiliza para evitar sobre-cargar al servidor con peticiones http, para
esta aplicacion existen dos escenarios:

= Memoria: Para datos que no suelen cambiar mucho y que podrian provocar multiples peticiones al salir
y entrar de una vista, es mejor guardarlos en memoria y proveer de una funcionalidad para actualizarlos
en caso de ser necesario.
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= Base de datos local: En caso de necesitar persistencia se utiliza la base de datos local, para que los
datos sigan guardados aunque la aplicacion se cierre, hacer esto, es necesario en el caso de guardar
un token o un usuario invitado.

Firebase Firebase con su modelo de negocio freemium, servicios gratuitos, pero limitados, que se mejoran
al hacer un pago, es una gran aliado a la hora de crear un MVP.

= Guardado de imagenes: La aplicacion permite incluir imagenes en publicaciones y alertas, para esto
se utilizé el servicio Storage[34] de Firebase. Este servicio ofrece un almacenamiento bastante generoso
gratuitamente, que con una buena gestion, podria nunca necesitar de pagar para utilizar el almacenamiento
ilimitado.

= Messaging: Firebase ofrece su servicio Cloud Messaging[35] totalmente gratuito y sin limitaciones, por lo
que fue utilizado en el Backend, para mandar Push Notifications[38] a las aplicaciones de Android e iOS,
que las consumian y mostraban al usuario.

Base de datos local Como base de datos se utilizan dos paquetes, Flutter Secure Storage[39] para mobile
y Shared Preferences[40] para web, debido a que actualmente los navegadores no soportan encriptado y guar-
dan sus datos en un almacenamiento local del navegador. En caso de Flutter Secure Storage[39], permite usar
Keychan[32] en iOS y Encrypted Shared Preferences[33] en Android para almacenar los datos encriptados en el
teléfono del usuario.

Datos - Modelo
Contiene las entidades de la aplicacién y permite codificar en formato JSON, en caso de querer guardarla en
base de datos local y decodificar de JSON a la entidad, en caso de recibir los datos desde el proveedor de datos.

Datos - Repositorio

La capa de repositorio es un envoltorio alrededor de uno o mas proveedores de datos con los que se comunica
la capa de bloque, es decir abstrae la l6gica de los proveedores de datos y en caso de ser necesario la mantiene
en memoria, para evitar realizar mas peticiones de las necesarias.

Logica de negocio (Bloc)
La responsabilidad de la capa Bloc (Business logic), es responder a la interaccion del usuario con la capa de pre-
sentacion, entregando diferentes estados dependiendo de los eventos enviados desde la capa de presentacion.

Gestor de estados En Flutter existen vistas con y sin estado, utilizar un gestor es beneficioso[30], ya que,
permite utilizar vistas sin estado que consuman el estado del gestor, quitando la necesidad de usar vistas con
estado y separando la logica de las vistas.

Para esta aplicacion se utiliza Cubit[31] como gestor de estados, este gestor permite llamar funciones desde la
capa de presentacion que desencadenan diferentes estados que pueden ser escuchados por esta.

Presentacion
La responsabilidad de la capa de presentacion es mostrar informacion y funcionalidad al usuario, segun el estado
actual y permitir enviar eventos a un Bloc por medio de la interaccion con esta.

5.9.2. Modulos de Frontend

El Frontend permite al usuario interactuar y obtener feedback del sistema de forma agradable e intuitiva. Tiene
la tarea de mostrar interfaces a partir de la informaciéon que consume del Backend e interpretar las interacciones
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del usuario, que seran transformadas en peticiones REST hacia el Backend y obtener feedback, que luego le
mostrara al usuario.

Para el desarrollo del Frontend se contemplan 4 médulos MF1, MF2, MF3 y MF4, con sus respectivas secciones.
= MF1 Usuario

« Seccion Autenticacion: Permite al usuario, registrarse e iniciar sesion a la aplicacion, ya sea como
usuario registrado o invitado. Al iniciar sesion se utiliza la base de datos local, para guardar el token, si
esta registrado, o el nombre, en caso de ser invitado y asi mantener la sesién disponible cuando este
quiera ingresar otra vez a la aplicacion.

« Seccion Voluntario: Esta seccién permite al usuario solicitar ser voluntario y activar/desactivar su
modo voluntario, para elegir si recibir notificaciones sobre alertas cercanas. Una vez el usuario es
voluntario se le permite gestionar alertas dentro de la aplicacion y crear o pertenecer a una comunidad.

= MF2 Alertas

« Seccion Mapa: Seccion encargada de mostrar todas las alertas en tiempo real en un mapa e inter-
actuar con ellas, de modo que un voluntario pueda hacerse cargo de una.

« Seccidn Alerta: Permite a un usuario crear una alerta, editarla y eliminarla.

= MF3 Organizacion y Fundaciones: Este mddulo permitird a usuarios voluntarios crear o unirse a una
fundacioén/organizacién y actuar en su nombre por medio de un perfil informativo que administraran todos
los voluntarios pertenecientes a esta.

= MF4 Publicaciones
- Seccion Informativa: Cuenta con categorias y cada categoria con sus respectivas publicaciones.

» Publicar: Permitira a voluntarios pertenecientes a una fundacion crear una publicacion utilizando
formato markdown.

5.10. Matriz de requisitos funcionales y médulos

5.10.1. Matriz del Backend

RF1 | RF2 | RF3 | RF4 | RF5 | RF6 | RF7 | RF8 | RF9 | RF10
MB1 X X X X X X X X
MB2 X X X
MB3 X X
MB4 X X
MB5 X X

Tabla 8: Matriz de Requisitos Funcionales y Modelos de Backend

5.10.2. Matriz del Frontend

RF1 [ RF2 | RF3 | RF4 | RF5 | RF6 | RF7 | RF8 | RF9 | RF10
MFi| X | X | X | X | X | X

MF2 X X | X
MF3 X | X X

MF4 X | X

Tabla 9: Matriz de Requisitos Funcionales y Modelos de Frontend

Disefo y desarrollo de Wellpets 42



Universidad Técnica Federico Santa Maria 2023

6. Verificacion y Validacion del Prototipo

6.1. Validacion de la Interfaz

Como equipo, se realizaron dos iteraciones de testing[9.3|con distintos tipos de usuarios para evaluar la efecti-
vidad del disefio y la navegacion de la interfaz, estas fueron guiadas por la estudiante de Disefio de Productos con
participacion del perfil técnico. Estas iteraciones se efectuaron con 7 y 5 usuarios respectivamente, las reunio-
nes fueron de cardacter individual con cada uno a través de la plataforma Zoom y también algunas se llevaron a
cabo en el Laboratorio de Experiencia Usuaria (LabUX) ubicado en las dependencias de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria.

Las preguntas y tareas planteadas para los usuarios que son voluntarios de fundaciones fueron principalmente
sobre la usabilidad y el funcionamiento de los procesos de creacion y toma de alertas, para saber si estos son
eficaces y eficientes para el contexto de uso, y asi también conocer la perspectiva que pueden entregar los
usuarios en base a su experiencia en el proceso de rescate de los animales. Por otro lado, las validaciones con
usuarios comunes, al ser inexpertos en el ambito del rescate animal, el testing tuvo un enfoque dirigido a la
intuitividad de la interfaz y la percepcién de la jerarquizacion de la informacién entregada.

De igual forma, se solicitaron las mismas tareas para ambos tipos de usuarios:

1. Creacidn de una cuenta: Se le solicita al usuario que debe crear una nueva cuenta para ingresar a la
aplicacion.

2. Navegacion libre: Se le da al usuario dos minutos para realizar una navegacion libre de la interfaz para
conocer las diferentes secciones.

3. Crear una alerta: La tarea corresponde a la creacién de una alerta dentro de un caso hipotético: "Vas
camino a tu casa y te encuentras con una caja con cachorros dentro, no te los puedes llevar a tu casa y no
tienes auto como para llevarlos a algun lugar, por lo que decides emitir una alerta.”

4. Volverse voluntario: Se le solicita al usuario que se vuelva voluntario dentro de la plataforma.

5. Tomar un caso: La Ultima tarea de la sesion sera que el usuario tome un caso de alerta existente dentro
de la aplicacion.
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Luego de llevar a cabo las tareas, se realizaron las siguientes preguntas:

1. ¢Como encuentras que es la navegacion dentro de la aplicacién? ¢ Sientes que esta fue complicada o
intuitiva?

2. ¢Crees que hubo alguna complicacién para completar las tareas?

3. ¢Qué opinas acerca del disefo de la aplicacién? ;Hay alguna cosa que crees que se puede mejorar?

6.1.1. Resultados

Al concretar ambas iteraciones de validaciones se obtuvieron resultados positivos, al comprobar que se cuenta
con una interfaz intuitiva, un disefio amigable para el usuario, ademas de contar con un prototipo funcional para el
contexto de uso. Si bien ningun usuario tuvo complicaciones para resolver las tareas, de igual forma se lograron
determinar correcciones para llegar a nuestro prototipo final, las cuales fueron aceptadas y validadas también
por la fundacién mandante. Para mas detalles sobre el proceso de validacién e interaccién con usuarios revisar
memoria de Carla Parra Rebolledo.

6.2. Verificacion del Backend y Frontend

Para verificar la integridad de los datos, el correcto funcionamiento de la plataforma, servidor, integracion de
Backend con Frontend y servicios cloud implementados se procede a realizar pruebas de concepto y funcionali-
dad que aseguren:

= Inicio de sesién Unicamente utilizando correspondientes credenciales para usuarios registrados.

= Control de autenticacién efectivo para prevenir el riesgo de secuestro o abuso de una sesién de usuario,
utilizando JWT.

m Proteccion de datos sensibles al aplicar una funcion Hash que encubre informacion como contrasenas.

= Coherencia de la informacién almacenada en la base de datos contra la que es visualizada en la aplicacion
movil.

= Control de los tipos de datos ingresados en los distintos formularios en la aplicaciéon, ademas de la verifica-
cién de campos no nulos.

= Alertas se vinculen correctamente con usuarios, voluntarios y categorias de alertas.

= Correcta visualizacion de alertas en el mapa, segln la ubicacién geografica seleccionada.

= Correcta actualizacién al convertir usuarios en voluntarios y también la activacion del modo voluntario,
reflejando cambios en el menu lateral.

= Correcta vinculacién entre voluntario, fundacion y categoria de publicacion al redactar una nota informativa.

6.2.1. Manejo de errores en la Plataforma

Para evitar funcionamientos inesperados en la aplicacion se realizé un manejo de errores. Existen dos formas
de manejarlos, una directamente en el Frontend y asi evitar llamadas innecesarias al servidor si un formulario no
cumple con sus restricciones fig[13(a) y otra consumiendo el error recibido desde el Backend y desplegando una
respuesta en el cliente movil , en este caso el error se le muestra al usuario a través de un dialogo fig[13|b).
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Iniciar sesion Registrarse

Nombre

Ingrese su nombre por favor.

Correo electronico
you@example.com

Ingrese ur

Contrasefia PNy

Ingrese una contrasena por favor.

Confirmar contrasena EN)

Ingrese una contrasena por favor.

Registrarse >

(@)

El omail ya estd siendo utilizado

Entendido

()

Figura 13: (a) Campos vacios (b) Correo ya registrado

Todos los errores manejados, pueden revisarse en la seccién de anexos (9.4
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6.3. Entorno de Trabajo

Durante el proceso de desarrollo de software, se genera un entorno de desarrollo local y otro de produccion al
gue se accede remotamente. A continuacion se describen las plataformas, servicios y tecnologias utilizadas.

Despliegue a Heroku

Heroku[9] es una plataforma de aplicaciones en la nube, la cual nos brinda servicios y herramientas para montar
aplicativos. En este caso se utiliza para desplegar el servidor Backend en un ambiente de Nodeds y utilizar
los servicios de PostgreSQL que la plataforma provee, de esta manera se tiene una APl REST disponible para
realizar consultas HTTP remotamente y almacenar informacion enviada desde mudltiples clientes que utilizan la
aplicacion en sus dispositivos o tienen acceso a los endpoints del servidor. Es importante destacar que gracias a
Heroku CLI[41], se tiene acceso a los registros del servidor, para verificar el estado y respuesta de las peticiones

realizadas fig[14]

34-234-4221-bf

Blac-4d5e- -ecbd

Figura 14: Heroku Command-line Interface

Pruebas desde Postman

Antes de realizar pruebas funcionales desde los clientes méviles o web provistos por el Frontend, se utiliza la
plataforma APl de Postman[42]. En esta se crea un espacio colaborativo con el fin de probar cada uno de los
endpoints desarrollados, enviando peticiones HTTP para verificar correcto funcionamiento de tokens, atributos de
la base de datos y respuestas del Backend entre otros.
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Gestion de Base de Datos

Para visualizar y manipular los datos almacenados en la Base de datos se utiliza el ORM Prisma, particularmente
su herramienta Prisma Studio fig[T5] que a través de una interfaz en el buscador web facilita el contraste entre los
datos esperados y obtenidos, para la toma de decisiones y verificacién de que la informacién provista desde el
Frontend es coherente con lo recepcionado por el Backend, asi como también la manipulacién de datos y tablas,
evitando el uso de gestores de bases de datos.

Category X Post X ) lser @ Organization X

c Filters None Fields 12 Showing 150f15 Add record

I Use filters to narrow your search results. Multiple filters show results at their intersection (AND).

id # name A isVolunteer = notifUserToken A alertkey A?
Jorge true CiZF1VILTU4Or4CGljmMl...
Estefania true FhYL1@ksRPEIDCmyz
Nicolds true FhYL1@ksRPEIDCmy
Berioska true
Leonardo true
Cristdbal true

Marcos true

Carla true dE3Xh- hnThCe1kWgtxHQHW.. la7Carla

Figura 15: Interfaz usuaria de Prisma Studio
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Generacion de APK de prueba
Para verificar el funcionamiento de la aplicacién en modo produccién, se genera un APK para distribuirla entre los
miembros del equipo y realizar pruebas funcionales

Se visualiza en la fig[T6] el comando para generar un APK, se notan avisos en rojo que indican advertencias
en paquetes de terceros, utilizados en el desarrollo.

te@srte ~/proyects/memoria/bienestar-animal
dev $ flutter build apk [16:51:43]
Running "flutter pub get" in bienestar-animal...

[s Building with sound null safety fa

~c/main/Jjava/io/flutter/plugins/goog

in/kotlin
tlin/kotlin

tlin/kotlin
should

in/kotlin-stdlib
tlin/kotlin-st
tlin/kotlin-s
t iles in the
ng Gradle sembleRele
v Built build/app/outputs/flutter-apk/app-release.apk (26.1MB).

te@srte ~/proyects/memoria/bienestar-animal
devx $ 1 [16:55:21]

Figura 16: Generacion de APK
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6.4. Analisis Critico y Evaluacion de Riesgos

Luego de recibir retroalimentacion por parte de distintos tipos de usuarios, Stakeholders y realizar pruebas
funcionales y de concepto al prototipo en desarrollo, se logrd percibir riesgos que podrian afectar el correcto uso
de la aplicacién como danar la integridad de esta.

= Se reconoce la posibilidad de que usuarios puedan crear alertas falsas con fines maliciosos.

» Posibles alertas creadas, podrian ser hechas con fines de sefalar a un agresor y no con la intencion de
velar por el bien de un animal.

= Casos peligrosos que podrian tener desenlaces violentos hacia voluntarios de la aplicacion.

Solo algunas de las consideraciones mencionadas son reflejadas en propuestas que apaciglien estas problemati-
cas, esto debido a que el tiempo del que se dispone en el programa es acotado y que soluciones propuestas por
los mismos usuarios requieren de participacion de terceros como fuerzas policiales. De esta manera las consi-
deraciones seran propuestas como trabajo a futuro para la construccién de la aplicacién en su totalidad, velando
por la seguridad que los usuarios requieren.
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7. Resultados

En esta seccion se presentan los resultados del producto minimo viable desarrollado, el cual ha sido ejecutado
en un entorno de pre-produccion o staging, siendo éste desplegado en un servicio cloud de Heroku, recibien-
do consultas HTTP desde la plataforma API Postman junto a pruebas funcionales realizadas desde multiples
dispositivos méviles fisicos como se explico en el capitulo anterior. Se destaca que este prototipo esta siendo
construido siguiendo la priorizacién de funcionalidades acordadas con la fundacion Bienestar Animal, las cuales
fueron obtenidas de los requisitos funcionales propuestos con anterioridad.

7.1. Modelo de navegacion

En la fig[17]se muestra el modelo de navegacion implementado en la aplicacién, el usuario inicia en la pantalla
de Login y una vez ingresadas las credenciales correctamente se le lleva a la pantalla de home, la cual muestra
las novedades y categorias de publicaciones.

En este modelo se observan flechas de colores diferentes, negro, cuando la navegacion es exitosa y morado,
en caso de que la navegacion tenga una restriccién y el usuario deba ser redirigido a otra vista. Por ejemplo, si un
usuario desea ir a la pantalla para solicitar ser voluntario y este no esté autenticado, la aplicacién lo va a redirigir
a la pantalla de Login.

Inicio

I —
3 Formulario de
T registro
L Salir
1
<
o
z El usuario debe
P ser voluntario
<
Formulario para ser ol
voluntario [€— Volverse Voluntario (<€ v Y
<
<
Login > Registro Tomar Alerta
Formulario para ke | ggjtar patos
editar datos
Perfil Editable . A i .
" N Mi Organizacion / Se neC§S|ta.Elna >_ Menu desplegable «—— Home / Categorias ———>» Mapa con alertas |—>» Detalle Alerta
Organizacion /  |[€— a organizacién
" Fundacion
Fundacion
Formulario ) Se nece_sita_ una £ l T
para actualizara  |€— /T:c(uzllzaf a organizacion Lista de Formulario
fundacion uncacion que actualizar Organizaciones / Lista de Posts Crear Alerta —>»{ creacion/edicion de
Fundaciones Alerta
| < ! l
Formulano. par.g le—! Crear O izt P
crear organizacion
Perfil informativo la
El usuario debe P ”
. Organizacion / Informacion Posts
ser voluntario s
Fundacion
Formula.n’o [€«— Crear Publicacién El usuario de_be
Publicacién ser voluntario
R

Figura 17: Modelo de navegacién
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7.2. Interfaces implementadas

Siguiendo la priorizacién planificada, se presenta a continuacién el estado actual del prototipo funcional y las
interfaces implementadas:

= Registro de Usuarios: Formulario con datos del usuario. Para el registro todos los datos pedidos son
necesarios como se puede ver en la fig[18] por lo que al intentar registrarse se indicara al usuario si falta
uno de los datos fig[18(d). Ademas como muestra la fig[18|c) el usuario puede revelar la contrasefia que
escribid.

6:55 PM 2 © Bl B @ 6:5! B il B @ 6:56 PM 92 © Bl B @ 6:55 PM 2 ©

Iniciar sesion Registrarse Iniciar sesion Registrarse Iniciar sesion Registrarse Iniciar sesion Registrarse
Nombre Nombre Nombre
; ; Nombre
| ejemplo ejemplo

Correo electrénico Correo electrénico
ejemplol@gmail.com ejemplol@gmail.com Co
you@example.com

Correo electrénico

Cont ena
Contrasena ingrese un correo electronico por favor.
= Contrasefa
ar contrasel Confirmar contrasefa
Confirmar contrasefa
------ 123123
Registrarse > Registrarse > Rogistrarse > Sl ErEREEER

contrasefa por favor

Registrarse >

Figura 18: (a) Formulario inicial (b) Formulario completado (c) Revelar contrasena (d) Error
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= Ingreso de Usuarios Registrados: Un usuario registrado podra entrar a la aplicacion ingresando su correo
y contrasefia fig[T9(a)(b), ademés para mayor comodidad, se implementé una funcionalidad para poder ver
la contrasefia fig[T9|c), ya que esta normalmente se oculta por ser un dato sensible.

Si el usuario intenta ingresar habiendo puesto mal su contrasena, el servidor responde con su error respec-

tivo fig[T9d)

704 PM % © © @

Iniciar sesion Registrarse Iniciar sesion Registrarse Iniciar sesion Registrarse

Correo electronico Correo electronico

Correo clectronico testi@gmail.com testi@gmail.com
- Contrasena Contrasena
ontrasena N N
& L | ® 123123 ©
;Olvidaste tu contrasefia? ;Olvidaste tu contrasefia? ;Olvidaste tu contrasefia? Contrassfiaincomecta
Ingresar > Ingresar > Ingresar >
Entendido
Ingresar como invitado Ingresar como invitado Ingresar como invitado

12 3 45 6 7 8 9 12 3 45 6 7 8 9
qwerr ty u i gwe T r tyuio

a s d cll il Wi e lmfifk]!

x ¢ v b ni mi K

()

Figura 19: (a) Formulario inicial (b) Formulario completado (c) Revelar contrasena (d) Error: Contrasefia incorrecta
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= Ingreso de Invitados: Un usuario que no desea registrarse, puede ingresar a la aplicacién como invitado,
indicando un nombre como muestra la fig[20} una vez dentro de la aplicacion, éste puede crear alertas y
acceder al contenido de la aplicacién, teniendo como restriccién el no poder solicitar ser voluntario.

INGRESA COMO INVITADO

Ingresa tu nombre para ser
reconocido/a dentro de la aplicacién
(de preferencia nombre y apeliido)

Monkey d. luffy

(o) (Gl
Cancelar Confirmar
LS

° luffy Luffy lyffly

alw el 761y wl 5
a s df gh j k

Z|x [c 'v|ib 'n ‘mi Kl

o © ES-EN X °

Figura 20: Ingreso invitado

Diseno y desarrollo de Wellpets 53



Universidad Técnica Federico Santa Maria

2023

= Seccion Informativa: Consta de una seccién de novedades, que muestra las tres publicaciones mas recien-
tes y una seccion de categorias fig[2T[a). Al ingresar a una categoria se muestran todas las publicaciones
asociadas a esta fig[21|c), ademés existe una categoria especial que contiene todas las organizaciones y
fundaciones existentes en la aplicacion figb), para que asi los usuarios puedan buscar la informacién de

una fundacion en especifico.

7:09PM % © & © @

= Home &

NOVEDADES

Cémo proteger a tu mascota del frio
@k

CATEGORIAS

m
Fundagionesy
Protocolos Organizaciones

- O

Info Map

(a)

Figura 21: (a) Novedades y categorias (b) Seccién fundaciones (c) Seccién salud

7 B il @D

Fundaciones y
Organizaciones

Bienestar Animal

Protagonistas del cambio por el
cuidado animmal

Peludites y Asociados
Equipo creador de WellPets

Profesores por los Animalitos

Nos encanta ayudar animaiitos
aplicando nuestras profesiones

Avengers

Queremos salvar animales

(b)

SV&
v

B

Salud

Sabes por qué es
importante desparasitar a
tus mascotas?

Cuando adoptamos un cachorro
o ungatito (aprovechamos de

C6mo proteger a tu mascota
del frio &

as bajas temperaturas de los
Gitimos difas también han sido
peligrosas para nuestros perros

Traqueobronquitis o "Tos de
las Perreras™ La gripe de los
perros

En realidad, ‘Tos do las Porroras”
eselapodo dela

(©
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= Mapa: Vista en la que se visualizan las alertas creadas por los usuarios fig[22|a), al seleccionar una alerta
se abre un panel que muestra su detalle y permite realizar diferentes acciones, como se muestra en fig[22(b).

Home

Playaldel deporte: Q

MallMarina o
viﬂ° Mar
Reloj de Flores.
de\Vina del Mar, o
& Quinta:._
e R A Animal Perdido X
for Pablo Neruda e 27 Nov, 06:33
POBLACION o
Qmesmnes Valparaiso VERGARA
Publicado por:
Universidad .’ sorge
@ De Vifia Del % .
Mar, Campus
Rodelillo éQué pas6?
Animia perdido en el lugar
e = i
e £Qué se necesita?
+ Alimento

E] Q9
nfo £asos Eliminar esta alerta

Figura 22: (a) Mapa (b) Detalle alerta
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= Creacion de alerta: Un usuario sélo puede mantener activa una alerta a la vez, por lo que sélo puede
acceder al menu de creacion si no tiene ninguna, en caso de tener una alerta creada se le redirige a la vista
fig[23|g) que muestra todos los detalles de esta.

Para crear una alerta, el usuario debe elegir categoria fig[23|a), escribir su detalle fig[23|b) y la ubicacion a
desplegar fig[23(f), también tiene la opcion de subir una foto desde su galeria fig [23(d).

X Nueva Alerta X Nueva Alerta X Nueva Alerta X Nueva Alerta

¢Qué pasé?* ¢Qué pasé?*

Por favor explica lo mejor posible la situacién ¢Qué se necesita?* Por favor explica lo mejor posible la situacién

para que los voluntarios puedan entender qué para que los voluntarios puedan entender qué

FEERA NGRS ocurre. Puedes incluir especificaciones del Alimento ocurre. Puedes incluir especificaciones del
ANIMAL PERDIDO animaly del entorno, animaly del entorno,
[0  Botiquin
Animla perdido en el lugar Animla perdido en el lugar
[0  Hogar Temporal
@ o [0  Transporte
Agrega alguna foto Agrega alguna foto
HEMBRA EN CELO ANIMAL HERIDO EieE I EEETE oty s a s s ender
Las fotos ayudan a los voluntarios @ entender O  UevaralVeterinario Las fotos ayudan a los voluntarios @ entender

qué esta pasando. Ten cuidado con el ando. Ten cuidado con el
nostrard ya que quedard a contenido que se mostrard ya que quedard a
das las personas que vean en Puedes dejar tu contacto la vista para todas las personas que vean en

caso desde el mapa

Al dejar tu ndmero, el voluntario que tome el

caiso podrd ponerse en contdcto contigo por AW e e magen
© lwar  lugares lugarefios otro medio on caso de que lo considere =

nocesario

12 3 < i
ANIMAL EN RIESGO ABANDONO q W e r Especlflque especie
Nimero ® Perro
O Gato

Siguiente > < Anterior Siguiente >

7 %l D @ 333PM 2 © 7 Bl D @D

X Nueva Alerta & CASO #117 7 i

A espera de un voluntario

éDbonde?
691, Av. Valparaiso, Valparaiso, Valparaiso

sucursal Libertad ¥ @ ¥
ANIMAL PERDIDO

27 Nov, 06:33

28 Vina e Mar Ispeccin de ®
o Trabajo, Vifia del Mar

» - =] g e Q Animla perdido en el lugar
Especifique especie B 'me @ Unimarc O
S 4Qué se necesita?
® Perro 9 NOTARIA GERVASIO a a « Alimento

? Parque Felicilandia @
i @

O  Gato
Plaza Vergara :
2Qué se necesita?* N Terminal de Buses
Plaza Sucre o De Vifia Del Mar 9
Alimento o
e, =
o . Ty
O  Botiquin S Vifia Del Mar mepQ
I =]
llacio Vergara e+ 4
B hony, -
[0 Hogar Temporal Q Quinta =
ek Vergara

(e) (f) (@)

Figura 23: (a) Categorias (b) ¢ Qué paso6? (c) ¢ Qué necesita? (d) Sin foto (e) Foto subida (f) Ubicacién (g) Creada
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= Tomar alerta: Un voluntario al entrar al mapa con los casos y seleccionar uno de estos, tiene ahora la
capacidad de tomarlo fig[24{a). Posteriormente debera completar un formulario indicando lo que aportara,
hora de llegada, su contacto fig[24{b) y finalmente al confirmar se visualiza una ventana de éxito figl24|c). A
continuacion el voluntario es direccionado a otra vista fig[24[d) donde tendra la opcién de pedir mas ayuda
a otros voluntarios fig[24|e), abandonar el caso fig[24]f) y cerrar el caso al llegar al lugar fig[24(g).

Inserta la horal

7 %l B @&

< Toma el caso #114

¢Con qué aportards?*

[J  Alimento

[ Botiquin

[0  Hogar Temporal

[0  Transporte

[J  Uevar al Veterinario

Hora estimada de llegada*

aproximada de llegada al lugar

Hembra con Crias X para darle aviso a la persona que emitié la
dlerta, esperando que sea und hora que se

270ct, 0304 pueda cumpli.
1 33

Publicado por: 15 34

Gabriel Torres 16 35
4Qué pasé?
Se ha encontrado un gatito con crias cerca de la Puedes dejar tu contacto
universidad . )

Al dejar tu ndmero, la persona que solicita

4Qué se necesita? ayuda podrd ponerse en contacto contigo por
« Alimento otro medio en caso de que lo considere

+ Hogar Temporal

(a)

Antes de continuar

para solicitar ayuda d otros
voluntarios, levantaremos

nuevamente este caso. Te

entregaremos el formulario

completado por persona

solicitante para que puedas
actudlizar la informacion segan sea
la situacién para volver a reportarlo.

Cancelar Confirmar

(e)

Tomar el caso

Cancelar

()

< Caso tomado

INFORMACION DEL SOLICITANTE
Invitado: pepe

ANIMAL PERDIDO
30 Oct, 06:09
iMuy bien! nekdmdjfk
&Qué se necesita?
Has tomado la alerta #114 con éxito. < Almento

Antes de continuar

éstas seguro que deseas abandonar

la alerta?

Confirmar

+ Hogar Temporal

Da aviso cuando llegues al luegar de la alerta.

iLlegué! Cerrar caso Abandonar caso

Antes de continuar

¢Estds seguro que deseas cerrar esta

alerta?

Cancelar Confirmar

(9

Figura 24: (a) Ver caso (b) Completar formulario (c) Caso tomado (d) Vista con 3 opciones (e) Confirmacién de
pedir mas ayuda (f) Confirmacion abandonar caso (g) Confirmar cerrar caso
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= Quiero ser voluntario: Un usuario puede ser voluntario solamente si estéa registrado, por lo que si el usuario
ingreso como invitado, se le advertira que debe ingresar con sus credenciales.

En primera instancia, para ser voluntario se requiere solamente el RUT fig[25a), pero si ofrece transporte

debera indicar la patente del auto figi25|c) y en el caso de ofrecer hogar temporal, debe indicar el sector de
la vivienda, pero no la direccion fig25(b).

801PMHZ QD 5 5 7 Kl R @D

801PM#ZE ® 5 &

7l D @D 801PM#Z © 5 5 7% .l D @D+
< iSE VOLUNTARIO! Listo <« iSE VOLUNTARIO! Listo <« iSE VOLUNTARIO! Listo
Al ser voluntario podrés: Alser voluntario podirés: notifique cuando se activen alertas cerca tuyo,
+ Acudir a los casos de alerta que estén activos « Acudir alos casos de alerta que estén activos « Formar parte de organizaciones y fundaciones.

en el mapa, en el mapa,

+ Activar tu ‘modo voluntario® para que se te « Activar tu “modo voluntario® para que se te
notifique cuando se activen alertas cerca tuyo. notifique cuando se activen alertas cerca tuyo. Rut
« Formar parte de organizaciones y fundaciones. « Formar parte de organizaciones y fundaciones.

Rut Rut Ofreceré Hogar Temporal
Especifica el sector en donde te encontrards
para la futura coordinacién con otros miembros

[0  ofreceré Hogar Temporal Ofreceré Hogar Temporal Rogion
Especifica el sector en donde te encontrards Regién de Tarapacd
para la futura coordinacién con otros miembros.

O Ofreceré Transporte

Regién Comuna
Region de Tarapacd Alto Hospicio
Comuna
. Sector
Alto Hospicio
Sector

Ofreceré Transporte

Patente
[0  ofreceré Transporte

Por motivos de seguridad para la comunidad es
necesario que ingreses la patente de tu
vehiculo, esta slo serd visible para la persona a
la que le entregards ayuda.

L___—  ____r — 8 ]
(a) (b) (©)

Figura 25: (a) Formulario inicial (b) Ofrecer hogar temporal (c) Ofrecer transporte
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= Crear Organizacion: Un usuario voluntario puede crear una organizacién, para esto necesita ingresar el
nombre fig[26]s), incluir al menos 2 voluntarios fig[26|b) y agregar al menos una red social a esta fig[26c),
una vez creada con éxito, se mostrara un mensaje para darle la retroalimentacién respectivo al usuario

fig[26]e).

Bl D ED

< CREAR ORGANIZACION Crear

Nombre de la Organizacion*®
Posteriormente podrés modificar este nombre, sin
embargo, no recomencamos el cambio futuro del
nombre de la organizacion debido a que puede
ser dificil para otros usuarios encontrar
nuevamente ol perfil

Nombre de la Organizacion

Descripcion

Puedes agregar informacion extra para que se
vea en el perfil como, por ejemplo, sector donde
se rescata, mision, etc.

Descripcion

Contacto*

Dejar distintos medios de contacto permite que
las personas puedan comunicarse faciimente
con la organizacion.

instagram

.

Miembros*
Para crear el perfili es necesaria la existencia de
tres miembros.

Q-

i3

€ CREAR ORGANIZACION

NOIMIDIE Ue 10 Urganizacion

Test PMM

1251 PM 2 O © N @

Agrega voluntarios Listo < CREAR ORGANIZACION  Crear
pR——
ser dificil para otros
nuevamente el perfil.

T S

uarios encontrar

Nombre de la Organizacion

; Test PMM
Q_ Busca voluntarios X
Descripcion
o jft Agregar Puedes agregar informacion extra para que se

o jf2

vea en el perfil como, por ejemplo, sector donde

1ta, misién, etc.

‘ipcion

Agregar

hd cto*
stintos medios de contacto permite que
H onas puedan comunicarse fécilmente
rganizacion.

instagram

Miembros*
Para crear el perfili es necesaria la existencia de
tres miembros.

o2aea-

()

Crear

Descripcion

Puedes agregar informacion extra para que se
vea en el perfil como, por ejemplo, sector donde

se rescata, mision, etc.

Descripcion

Contacto*

Dejar distintos medios de contacto permite que
las personas puedan comunicarse facilmente

con la organizacion.

® | whatsapp
J

iMuy bien!

Lat organizacién ha sido crecda.

instagram:

instagram test

& whatsapp:
123128
Miembros*

Para crear el perfili es necesaria la existencia de

tres miembros.

if3

pmm

(C)

@e-

(e)

Figura 26: (a) Formulario inicial (b) Agregar voluntarios (c) Formulario con voluntarios (d) Redes sociales (d)

Organizacién creada
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= Actualizar a Fundacion: Un usuario voluntario, perteneciente a una organizacién, puede actualizarla a
fundacion, esta debe estar constituida, por lo que se solicita ingresar el RUT de la persona juridica de esta
figl27|a), una vez actualizada exitosamente esta aparecera en la categoria especial de organizaciones y
fundaciones y en su perfil se indicara que es una fundacion fig[27|c)

Fundaciones y
Organizaciones

< Actualizar a Fundacién  Listo

RUT de la Fundacién*

Rut Bienestar Animal

34.470.476-7| Protagonistas del cambio por el
i § cuidado animmal

Directiva*®
Seleccione a los miembros de la actual

TEST PMM

organizacién que formen parte dela Peludites y Asociados

directiva de la entidad juridica.

° Q Q o iMuy bien!

if3 in if2

Equipo creador de WellPets
Fundacion

Contacto _—
Profesores por los Animalitos

Has actualizado a fundacion con instagram test pmm @ Nos encanta ayudar animalitos

&xito ® 1808 aplicando nuestras profesiones

° Miembros
° ° ° Avengers
in 2 s

Queremos sailvar animales

Publicaciones
12 3 45 6 7 8 90
Esta fundacion no posee publicaciones

actualmente Tost PMM

qwer Tty uiop
alsle]ifelh]i]k]l

z x ¢ Vb nm

o
@' @
(@) (b) © (@)

Figura 27: (a) Solicitud de RUT (b) Actualizada con éxito (c) Perfil fundacion (d) Categoria fundaciones y organi-
zaciones
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= Crear publicacion: Un usuario voluntario, perteneciente a una fundacion, puede crear publicaciones, para
crear una se debe seleccionar la categoria, agregar un titulo, un resumen, un detalle fig[28|a) y tiene la

opcion de agregar una imagen fig28|b).

Durante este proceso el usuario puede previsualizar la publicacion fig[28|d), para verificar como se vera una

vez creada.

Ya creada la publicacion, ésta aparecera en la categoria elegida fig [28]f) y todos los usuarios podran acceder

y leerla

202PMZ Q= = 203 PM % © =

X Crear Nota Publicar X

Editar Previsualizar

una categoria
{Solud

lecciona una categoria
- J {Sulud

Titulo Titulo

'run perro sano y feliz en casa y disfrutarlo :run perro sano y feliz en casa y disfrutarlo

Agrega un resumen de la nota
La salud, la higiene y una correcta
educacién, son los pilares de la buena
convivencia entre perros y personas

Agrega un resumen de la nota
La salud, la higiene y una correcta
educacion, son los pilares de la buena
convivencia entre perros y personas|

Tois0

£ Adjunta una imagen ‘ ‘

Figura 28: (a) Formulario inicial (b) Imagen agregada (c) Editor (d) Pre-visualizacion (e) Creada con

Visible en su categoria

Has creado una publicacion

4:07 PM 2t © =

X

Editar

- -m-

1. Correcta alimentacién: Deben comer

pelet

2. Higiene
3. Actividad fisica:
4. Educacién: g%

7 B il = @ 7 Bl R @D
Crear Nota Publicar X Crear Nota Publicar
Previsualizar Editar Previsualizar
° Claves para tener un perro sano 'y

feliz en casa y disfrutarlo

T | 27 Nov, 04:07
UTe s = u organizacion ov,

Resumen:

La salud, la higiene y una correcta educacion, son los
pilares de la buena convivencia entre perros y personas.

1. Correcta alimentacién: Deben comer
pelet

2. Higiene

3. Actividad fisica:

4. Educacién: g%

Saol's
A

Salud

éSabes por qué es
importante desparasitar a
tus mascotas?

Cuando adoptamos un cachorro
© ungatito (aprovechamos de

Cémo proteger a tu mascota
del frio &
as bajas temperaturas de los

dltimos difis también han sido

peligrosas para nuestros perros

Claves para tener un perro
sanoy felizen casay
disfrutarlo

La salud, la higieno y una correcta
educacien, son los pilares de la

Traqueobronquitis o “Tos de
las Perreras™ La gripe de los
perros

En realidad, Tos de las Perreras”
eselapodo dela..

éxito (f)

Diseno y desarrollo de Wellpets

61



Universidad Técnica Federico Santa Maria 2023

= Menu lateral: Segun el tipo de usuario el mend lateral mostrara diferentes opciones, como se puede ver en

la fig[29| todos los menu muestran la informacion del usuario en la parte superior y cuentan con un botén
para cerrar sesion en la inferior.

+ Menu usuario comun: tiene como Unica opcién solicitar ser voluntario fig[29(a).

« Menu usuario voluntario: permite activar y desactivar el modo voluntario, para elegir si aceptar que
le lleguen notificaciones sobre alertas cercanas, ademas se da la opcion de crear una organizacién

fig 29{b).

o Menu voluntario con organizacion: un voluntario con organizacién puede entrar al perfil de ésta
y solicitar actualizarla a fundacion fig[29]c).

o Menu voluntario con fundacién: un voluntario con fundacion puede entrar al perfil de ésta y crear
publicaciones fig[29|c).

409 PM % © 3

2 ©
ffi@gmailcom

MZe © =R Bl B

i @
i@gmailcom

4ampPMZ © Bl B @

I s, @
fi@gmailcom ji@gmailcom

Modo Voluntario Modo Voluntario [ )
Modo Voluntario

W iQuiero ser voluntario!

. 22, MiOrganizacién 22 MiFundacién
V4 Crear Organizacion

Y¢  Actudlizar o Fundacién [E  CrearPublicacion

[ salir [>  salir [ salir [>  salir

(a) (b) () (d)

Figura 29: (a) Menu inicial (b) Menu voluntario (¢) Menud organizacién (d) Menu fundacion
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8. Conclusion y Trabajos Futuros

La aplicacion desarrollada alcanzé exitosamente el termino de Producto Minimo Viable (MVP) durante el pe-
riodo de memorias, durante el cual se sometié a diversas verificaciones y pruebas que permitieron extraer con-
clusiones valiosas sobre su rendimiento y funcionalidad.

8.1. Conclusiones

Se demostrd que la aplicacién movil cumplié satisfactoriamente con los requisitos planteados por la Fundacién
Bienestar Animal, proporcionando una herramienta efectiva para la comunicacion e intercambio de informacion
crucial en los problemas ligados al rescate animal entre usuarios y voluntarios.

Respecto a la escala de madurez de tecnologias en la que se encuentra el producto, este entra en la categoria
de Modelo de sistema o demostracién de prototipo en un entorno relevante (TRL6). Lo anterior es valido ya que
la aplicacion mévil desarrollada fue puesta a prueba de manera exitosa por multiples usuarios y voluntarios en
dispositivos moviles geolocalizados que realizan consultas e intercambio de mensajeria utilizando servicios web
e interfaces basadas en computacion en la nube, demostrando que cumple con los requerimientos esenciales
para su correcto funcionamiento.

Ademas de su funcionalidad, el disefo de la aplicacion se sometié a multiples evaluaciones y pruebas por distintos
tipos de usuarios, con lo que se demostré su usabilidad y navegabilidad, constatando que la interfaz proporciona
una experiencia de usuario intuitiva y facilmente accesible.

No obstante, al reconocer estas fortalezas, es fundamental reconocer también sus principales limitaciones, las
cuales estan ligadas principalmente a poder discernir lo multiples casos bordes de alertas falsas que podrian
presentar un potencial riesgo para sus usuarios, un analisis critico en este ambito contribuira a futuras mejoras,
desarrollos y a la confianza de los usuarios en la plataforma.

Por otro lado, una fuerte amenaza como también un espacio a oportunidades es la capacidad de tener nuevos
usuarios y retener estos dentro de la aplicacién, para lo cual es necesario el desarrollo de funcionalidades que
no fueron incluidas en el MVP, donde la principal limitante es el tiempo como recurso.

8.2. Trabajos futuros

Si bien la plataforma desarrollada cumple con los objetivos esperados por las distintas partes interesadas en el
proyecto, esta aln tiene trabajo por delante para poder alcanzar la madurez de un producto en produccién como
tal. Bajo esto, se destacan tareas pendientes en distintas areas, que aseguren una proyeccién exitosa.

8.2.1. Nuevas Secciones

Para dar mayor completitud, una mejor experiencia a los usuarios y poder retenerlos, se requiere también de-
sarrollar funcionalidades y secciones que complementen lo existente, como se detall6 previamente en el apartado
de Definicién de la Solucion[6] Esto implica desarrollar:

= Un Foro interactivo para la comunidad que ya sea parte de la plataforma, el cual debe ser gestionado a su
vez por miembros de fundaciones.

= Una seccién que permita dar a conocer adopciones y operativos de estas, permitiendo a usuarios llenar un
formulario para postular a una adopcién

= Perfiles personalizables para los usuarios, ya que actualmente solo hay perfiles para las fundaciones y
organizaciones.
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= Funcionalidades que permitan mitigar cualquier intento de alerta falsa con fines maliciosos, como por ejem-
plo segmentando zonas geograficas del mapa donde se suelen reportar incidentes negativos para prevenir
a los voluntarios que podrian acceder a estos sectores.

= Desarrollar la seccion que permita implementar el modelo de negocios respectivo, para la sustentabilidad
propia de la plataforma.
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9. Anexos

9.1. Entrevista

p o 002/3540

Figura 30: LINK: https://drive.google.com/file/d/1FSxrNO_49Nk8ZKvAYqPrhFX_qg4dorNfd/view?usp=shari
ng
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9.2. Encuesta

:Qué edad tienes?
131 respuestas

40
30
20

10

Figura 31: Fuente: Elaboracién propia

;Con qué género te identificas?
131 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ No binario
@ Prefiero no decirlo

Figura 32: Fuente: Elaboracion propia
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¢En qué region vives?
131 respuestas
@ XV Regidn de Arica y Parinacota
@ | Region de Tarapaca
@ Il Region de Antofagasta
@ 1l Regidn de Atacama
@ |V Region de Coquimbo
@ V Regidn de Valparaiso
@ RM Regién Metropolitana de Santiago
@ VI Region del Libertador General Bern...
12 V¥
Figura 33: Fuente: Elaboracién propia
;Tienes mascotal/s?
131 respuestas
® si
® No
Figura 34: Fuente: Elaboracién propia
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¢Has comprado una mascota?

131 respuestas

® si
® No

Figura 35: Fuente: Elaboracién propia

¢Por que medio haz adoptado mascota/s?

131 respuestas

A través de redes sociales
De un centro de adopcion
De la calle

Una persona conocida

No he adoptado

o

20 40 60 80

Figura 36: Fuente: Elaboracién propia
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¢Vacunas anualmente a tus mascotas?
131 respuestas
® si
19.8% ® No
@ No tengo mascota
Figura 37: Fuente: Elaboracién propia
¢Alguna vez le has buscado pololo/a a tu mascota?
131 respuestas
® si
® No
@ No tengo mascota
Figura 38: Fuente: Elaboracién propia
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¢ Estas consiente de todas las obligaciones que asumes al momento de adoptar una mascota?

131 respuestas

100
75
50

25

Figura 39: Fuente: Elaboracién propia

¢Crees que la informacion que existe sobre tenencia responsable es de facil acceso?

131 respuestas

® si
® No

Figura 40: Fuente: Elaboracién propia
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¢Qué es lo PRIMERO que harias en caso de ver un animal herido/abandonado?

" 8.4%
46.6% —

131 respuestas

@ Contactar una fundacién animal
@ Llevarlo a un veterinario

@ Llevarlo con el/la vecin@ que alimenta
perros de la calle

@ Lievarlo con el/la vecin@ que adopta...

@ Compartirlo en redes sociales
@ Lievarlo a micasa

@ No haria nada

@ Avisar a carabineros

@ Lo llevaria Ami casa y si no me puedo...

Figura 41: Fuente: Elaboracién propia

¢Queé es lo PRIMERO que harias en caso de ver un maltrato de una persona a un animal?

131 respuestas

@ Liamar a los carabineros

@ Funar en redes sociales

@ Ir en rescate del animal

@ Contactar una fundacion

@ Grabar los hechos y denunciar
@ No haria nada

@ actuar en el momento encarando a la
persona

Figura 42: Fuente: Elaboracién propia
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¢ Estarias dispuesto a ayudar con dinero a un animal que encontraste en situacion de
abandono/maltrato?

131 respuestas

@ Si, Siempre.

@ Solo si cuesta menos de $10.000
@ Solo si cuesta menos de $25.000
@ Solo si cuesta menos de $50.000
@ Nunca.

Figura 43: Fuente: Elaboracion propia

¢Conoces fundaciones o agrupaciones a la que acudir en caso de presenciar una situacion de

abandono o maltrato?
131 respuestas

® si
® No

Figura 44: Fuente: Elaboracién propia
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Es posible apadrinar a un animal mediante pago unico o una suscripcion mensual
para ayudar a los distintos albergues con la manutencion de éstos, estar al tanto de
su estado actual y en algunos casos puedes tener contacto directo con las mascotas.
i Tenias conocimiento del apadrinamiento de mascotas?

131 respuestas

®si
® No

Figura 45: Fuente: Elaboracion propia

¢Apadrinarias a un animal rescatado?

131 respuestas

® si
® No

Figura 46: Fuente: Elaboracién propia

Disefo y desarrollo de Wellpets 73



Universidad Técnica Federico Santa Maria 2023

¢Haz donado alguna vez dinero/tiempo/especias a una fundacion u organizacion dedicada al
rescate de animales?

131 respuestas

®si
® No

Figura 47: Fuente: Elaboracién propia

Si tu respuesta de la pregunta anterior fue Si. ;Qué fue lo que donaste?
131 respuestas

Dinero.

Tiempo.

Especias (comida, juguetes, ar...
Nunca he donado.

Compras de rifas en colaboraci...
Soy hogar temporal

Nunca he donado

vitaminas y suplementos

No
Dono a conocidos que ayudan...

Mano de obra

0 20 40 60 80

Figura 48: Fuente: Elaboracién propia

9.3. Validaciones secciones de la plataforma

9.3.1. Voluntaria de una fundacion

https://drive.google.com/drive/folders/1MwTV50pgBaFr_EMFH46MA-MAPzrLpPmL
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9.3.2. Voluntaria de una organizacion

https://drive.google.com/drive/folders/1MwTV50pgBaFr_EMFH46MA-MAPzrLpPmL

9.3.3. Personas comunes con leve relacion con el mundo del rescate animal

https://drive.google.com/drive/folders/1MwTV50pgqBaFr_EMFH46MA-MAPzrLpPmL

9.3.4. Personas comunes sin relacion con el mundo del rescate animal

https://drive.google.com/drive/folders/1MwTV50pgBaFr_EMFH46MA-MAPzrLpPmL
https://drive.google.com/drive/folders/1MwTV50pgqBaFr_EMFH46MA-MAPzrLpPmL

9.4. Manejo de errores Frontend

9.4.1. Registro de Usuarios

Iniciar sesion Registrarse

Nombre

Ingrese su nombre por favor.

Correo electrénico
you@example.com

Ingres un correo electrénico por favor. £l email ya estd siendo utilizado

Contrasena {83
Entendido

Ingrese una contrasena por favor.

Confirmar contrasefa 'Sy

Ingrese una contrasena por favor.

Registrarse  »

(a)

Figura 49: (a) Campos vacios (b) Correo ya registrado
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9.4.2. Ingreso de Usuarios

229PMZ O N @

Iniciar sesion Registrarse Iniciar sesién Registrarse

Correo electrénico

Correo electrénico
ou@example.com

ffi@gmail.cipm

Ingrese un correo electrdnico por favor. Correo electrnico invdiido.

Contrasena {0} Contrasena

Contrasena incorrecta
Ingrese una contrasefia por favor. Ingrese una contrasefia por favor.

Ingresar > Ingresar > S

Ingresar como invitado

Ingresar como invitado

(a) (b) (©

Figura 50: (a) Campos vacios (c) Correo invalido (d) Contrasefa incorrecta

9.4.3. Ingreso de invitados

411 PM £ ©

INGRESA COMO INVITADO

Ingresa tu nombre para ser
reconocidofa dentro de la aplicacion
(de preferencia nombre y apellido)

Necesitas ser un usuario registrado

para acceder a esta funcionalidad.
Nombre y apellido

Entendido

Debes ingresar un nombre

Cancelar Confirmar
(o) D

(@) (0)

Figura 51: (a) Campos vacios (b) Necesitas ser un usuario registrado
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9.4.4. Crear alerta

Selecciona al menos un elemento
que necesites.

Entendido Entendido

Dobes agregar una descripesn del ’ R
‘greg P Recuerda re ubicar la posicion del pin

caso.

Entendido

(a) (b) (©

Figura 52: (a) Campo Descripcion vacio (b) Posicion (c) Sin elementos para el caso

9.4.5. Tomar alerta

Debes aportar con almenos un Debes seleccionar una hora posterior Yatienes un caso creado

clemento pedido. ala actual actucimente.

(a) (b) (©

Figura 53: (a) Aporte (b) Hora (c) Ya tienes un caso
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9.4.6. AQuiero ser voluntario

802PMZ O & &

< iSE VOLUNTARIO! Listo

Alser voluntario podrds:

« Acudir alos casos de alerta que estén activos.
enelmapa.

« Activar tu “modo voluntario” para que se te
notifique cuando se activen alertas cerca tuyo.

« Formar parte de organizaciones y fundaciones.

Rut
nm-1

PMZ O B B

& iSE VOLUNTARIO! Listo

Al'ser voluntario podrés:

« Acudir alos casos de dlerta que estén activos
enel mapa.

« Activar tu “modo voluntario” para que se te
notifigue cuando se activen alertas cerca tuyo.

« Formar parte de organizaciones y fundaciones.

Rut
umam-1

Ingrese su Rut por favor.

[ Ofreceré Hogar Temporal

[  Ofreceré Transporte

Ingrese su Rut por favor.

Ofreceré Hogar Temporal

Especifica el sector en donde te encontrards
parala futura coordinacion con otros miembros.

Rogion

Regién de Tarapacd -
Comuna

Alto Hospicio -
Sector

Debes especificar un sector dentro de tu comuna

[J  Ofreceré Transporte

()

(b)

Figura 54: (a) Campo de RUT vacio (b) Sector vacio

9.4.7. Crear organizacion

< CREAR ORGANIZACION Crear

Nombre de la Organizacién*®
Posteriormente podrés modificar este nombre, sin
embargo, no recomendamos el cambio futuro del
nombre de la organizacion debido a que puede
ser dificil para otros usuarios encontrar
nuevamente el perfi

Nombre de la Organizacion

El nombre de la organizacion es obligatorio

Desctripcion
Puedes agregar informacion extra para que se

vea en el perfil como, por ejemplo, sector donde
se rescata, mision, etc.

Deben haber almenos 3 miembros.

Descripeion

Contacto*

Dejar distintos medios de contacto permite que
las personas puedan comunicarse fécilmente
con la organizacion.

instagram

Miembros*

Para crear el perfili es necesaria la existencia de
tres miembros.

(b)

Debe haber almenos 1 medio de

contacto.

Entendido

(©

Figura 55: (a) Campo de nombre vacio (b) Miembros (c) Medios de contacto
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9.4.8. Actualizar a fundacion

& Actudlizar a Fundacién  Listo

RUT de la Fundacién*

Rut
juman-1

Ingrese su Rut por favor.

Directiva*®

Seleccione alos miembros de la actual
organizacion que formen parte de lal
directiva de la entidad juridica.

Q-

it

Figura 56: (a) Campo de RUT vacio

9.4.9. Crear publicacion

Debes agregar un titulo Debes agregar un resumen a la nota

Entendido Entendido

(@) (b)

Figura 57: (a) Campo de titulo vacio (b) Campo de resumen vacio
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