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RESUMEN EJECUTIVO

Introduccidn: El Servicio Nacional de Aduanas tiene el deber de vigilar y fiscalizar el paso de
mercancias por costas, fronteras y aeropuertos en todo el territorio nacional y en el caso de
que alguna de estas infrinja la ley posee la potestad de enajenarlas. Una de las vias por las
cuales se reducen mercancias enajenadas es la donacidn, sin embargo, es la opcidon menos
comun debido al desconocimiento, poca claridad del proceso y dispersién de la
informacién. Objetivos: Elaborar un protocolo de donaciones que estandarice el proceso de
donaciones, medir el impacto de éstas, compararlas con la destruccidon y proponer
indicadores y mejoras para el proceso. Metodologia: Revision bibliografica de la normativa
aduanera y donaciones anteriores, entrevista a funcionarios de la Aduana y encuestas a
donatarios. Resultados: Se necesitan idealmente 5,98 toneladas mensuales o 71,76 anuales
de donaciones para que sea mads rentable que la destruccidn. Sin embargo, las limitaciones
de mercancias que pueden utilizarse en estos procesos provoca que sea dificil alcanzar los
indicadores propuestos. La encuesta a donatarios reveld que las mejoras deben enfocarse
en mejorar la accesibilidad y simplificar el proceso de donacidn. Se realizé un protocolo de
donaciones que estandarizé el proceso y se propusieron indicadores y mejoras. Conclusion:
Se debe mantener la cifra actual de donaciones para que sea mas rentable que la
destruccidn y considerar el costo de gestidn asociado al proceso.

Palabras clave: Aduana, donaciones, destrucciones, protocolo.



ABSTRACT

Introduction: The National Customs Service has the duty to monitor and control the passage
of goods through coasts, borders and airports throughout the national territory and in the
event that any of these violate the law it has the power to dispose of them. One of the ways
in which alienated merchandise is reduced is by donation, however, it is the least common
option due to lack of knowledge, lack of clarity of the process and dispersion of information.
Objectives: To develop a donation protocol that standardizes the donation process,
measure the impact of these donations, compare them with the destruction and propose
indicators and improvements for the process. Methodology: Bibliographic review of
customs regulations and previous donations, interviews with customs officials and surveys
of donors. Results: Ideally, 5.98 tons per month or 71.76 tons per year of donations are
needed to be more profitable than destruction. However, the limitations of goods that can
be used in these processes make it difficult to achieve the proposed indicators. The survey
of donors revealed that improvements should focus on improving accessibility and
simplifying the donation process. A donation protocol was developed that standardized the
process and proposed indicators and improvements. Conclusion: The current number of
donations should be maintained to make it more cost-effective than destruction and
consider the management cost associated with the process.

Keywords: Customs, donations, destruction, protocol.



1. INTRODUCCION

Tras la declaracidn de la independencia de Chile en 1810 se promulga al afio siguiente la
primera ley de la Republica en realizar énfasis en la libertad de comercio y aportar articulos

sobre la incidencia aduanera sobre ésta.

En 1820 se acordé crear una Aduana en la ciudad de Valparaiso, a la cual en 1831 se traslado

la Superintendencia de Aduanas desde Santiago.

En 1855 se inaugura el edificio Aduana, construccion en pie mds antigua de la ciudad puerto

y en la que en la actualidad funciona la Direccién Regional de Aduanas de Valparaiso.

Mds adelante, en 1936 en la Plaza Sotomayor se inicia la construccion de un edificio para
albergar a la Superintendencia de Aduanas y en la que hoy funciona la Direccién Nacional

de Aduanas.

Actualmente el Servicio Nacional de Adunas de Chile cuenta con una infinidad de tareas,
siendo la principal la de vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por costas, fronteras y
aeropuertos en todo el territorio nacional, con el fin de recaudar impuestos, impedir el
contrabando y proteger la propiedad intelectual (1). Es debido a ello que muchas de estas
mercancias son abandonas o retenidas, por lo cual Aduana, cumpliendo con los requisitos
pertinentes, tiene la potestad de proceder a la enajenacién de dicha carga, ya sea para
ofrecerla en subastas, destruirlas o donarlas. Sin embargo, esta ultima es la opciéon menos
comun debido al desconocimiento, poca claridad del proceso y dispersiéon de la

informacidn, provocando la escasa realizacion de esta practica.

La presente tesis busca desarrollar un protocolo que estandarice el proceso de donaciones,
permitiendo asi facilitar su comprension, fomentar la donacion por sobre la destruccion y
asi evitar externalidades negativas propias de la destruccién, como la contaminacion y los
pagos a empresas que llevan a cabo estas actividades. Ademas, se medird el impacto
cualitativo de las donaciones a fundaciones u organizaciones sin fines de lucro y se

comparara el beneficio econdmico de estas por sobre la destruccién de la carga.



2. MARCO CONCEPTUAL

En el siguiente proyecto y por aplicacién de la Ordenanza y de la normativa aduanera se

entendera por:
e Mercancias: Todos los bienes corporales muebles, sin excepcidn alguna (2).
e Carga: Sindnimo de mercancia (3).

e Potestad Aduanera: El conjunto de atribuciones que tiene el Servicio para controlar el
ingreso y salida de mercancias hacia y desde el territorio nacional y para dar
cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las actuaciones
aduaneras. Quedan también sujetas a dicha potestad las personas que pasen por las
fronteras, puertos y aeropuertos, y laimportacion y exportacién de los servicios respecto

de los cuales la ley disponga intervencion de la Aduana (2).

e Retencion: Pérdida temporal del derecho o el dominio que se tiene sobre un bien o una

propiedad por un plazo de 90 dias o hasta que se proceda su desaduanamiento (3).

e Enajenacion: Pérdida del derecho o el dominio que se tiene sobre un bien o una

propiedad (3).

e Desaduanamiento: Cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para

exportar, importar o para realizar cualquier destinacién aduanera (2).

e Loteo: Consistente en el reconocimiento fisico, pesaje, medicion, conteo, descripcion
usual, extraccidon de muestras para exhibicidn y/o analisis, en su caso, y valoracién de las
mercancias en condiciones de ser subastadas, con el objeto de hacer posible su ofertay

determinar los derechos, tasas, impuestos, multas y recargos que adeudaren (4).

e Lote: Conjunto de mercancias que comparten caracteristicas y atributos y que se forman

a partir del loteo (4).

e Puja: Tomar parte en una subasta como postor o postora (5).
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¢ Almacén Aduanero: Recintos habilitados por la ley o por el Servicio Nacional de Aduanas,
en ellos se almacenan mercancias bajo su potestad hasta el momento del retiro para su

importacion, exportacién u otra destinaciéon aduanera (6).

e Almacén Extraportuario: Cumplen la misma funcién que un almacén aduanero solo que

su administracién es privada o concesionada (6).

e Contrabando: Introduccidn al pais o exportacién de mercancias sin pagar los impuestos
o derechos de aduana a los que estdan sometidos legalmente o comercio de mercancias

gue estén prohibidas o limitadas por las leyes de dicho pais (7).

e Causal de propiedad intelectual: Ingreso mercancias que vayan en desmedro de la

propiedad industrial o los derechos de autor, ya sean falsificaciones, plagios, copias, etc

(8).

e Presuncion de abandono: Las especies retenidas por el Servicio de Aduanas, a su
presentacion, si no fuere solicitado su desaduanamiento por sus duefios o
representantes, después de transcurrido 90 dias contados desde la fecha de su retencién
0 mercancias que hubieren ingresado bajo régimen de admisién temporal desde el
extranjero o desde un territorio de régimen aduanero especial al resto del pais, cuando
al término del plazo de una admisiéon temporal respectiva, no hubiese sido devuelta al

exterior o al territorio especial que corresponda (4).
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3. OBJETIVOS

3.1.Objetivo General

Elaborar un protocolo que estandarice el proceso de donacién de mercancias en la
Direccién Regional de Aduanas de Valparaiso (DRAV) a través de la revision bibliografica de
los manuales, ordenanzas, planes de gestion, el andlisis de las bases de datos y los

expedientes de donaciones de la misma Aduana.

3.2. Objetivos Especificos
1. Estandarizar el proceso de donacién de mercancias en la DRAV a través de un protocolo.

2. Medir de manera cualitativa el impacto que han tenido las donaciones a organizaciones

sin fines de lucro y su percepcién a través de una encuesta.

3. Comparar el impacto econémico de las donaciones por sobre la destruccion de

mercancias.
4. Proponer 3 nuevos indicadores que permitan evaluar el proceso de donaciones.

5. Proponer 3 principales mejoras que entreguen mayor eficiencia al proceso de

donaciones.
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4. ALCANCES DEL ESTUDIO

4.1. Alcance territorial

El alcance territorial de la implementacién del Protocolo de Donaciones serd de cardacter
regional en primera instancia, abarcando sdlo la region de Valparaiso, pero con la finalidad
de que en el futuro logre abarcar el resto de las Direcciones Regionales, estandarizando el

proceso a nivel nacional.

4.2. Alcance temporal

El Manual de Subastas de la Aduana de Chile no tiene una actualizacién desde 2018, sin
embargo, la Ordenanza Aduanera se encuentra ano a afio en constante edicion y es el que
contiene la informacion mas actualizada de las limitaciones del proceso de donaciones, por
lo que la vigencia de este protocolo dependera de si en la actualizacién de alguno de dichos

documentos se modifican los limites de las donaciones.

4.3. Alcance tematico

El alcance tematico busca llegar a todos los funcionarios del Servicio Nacional de Aduanas

involucrados en el proceso de donaciones a nivel regional.
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5. MARCO TEORICO

5.1. Identificacion de la Institucion (Planificacion Estratégica Aduanas Chile (2019-

2024)) (9)

5.1.1. Misidn

Fiscalizar y facilitar el comercio exterior para contribuir a la recaudacion fiscal, al desarrollo
econdmico, a la competitividad y a la proteccidn del pais y las personas, a través de procesos
sinérgicos, efectivos y transparentes, sustentados en una gestion estratégica e inteligente

de los datos e informacion.

5.1.2. Vision

Ser reconocidos nacional e internacionalmente como un Servicio con una gestion publica
de excelencia, lideres en la proteccion y desarrollo del comercio internacional de Chile, con
funcionarios altamente especializados y que observen los principios de probidad vy

transparencia.

5.1.3. Valores institucionales

Los valores institucionales del Servicio Nacional de Aduanas son los ejes para una conducta
aduanera de excelencia de sus funcionarios, de manera que se comprometan con la vision,

mision y objetivos del Servicio.

e Probidad: Los funcionarios del Servicio Nacional de Aduanas basan su actuar en el
ejercicio de una conducta intachable y en un desempeiio honesto e integro, siendo leales
a la funcién o cargo que desempeiian y dando siempre preeminencia al interés general

por sobre el particular.

e Transparencia: Los funcionarios de Aduanas resguardan en su quehacer diario el acceso
a lainformacion publica de nuestro Servicio en forma clara, fiable, continua y en igualdad

de condiciones para todos sus destinatarios e interesados. Asimismo, se incluye la
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explicitacion del rol y funciones que cumple el Servicio Nacional de Aduanas, los actos y
resoluciones que guian su accionar, asi como sus fundamentos, procedimientos y

resultados.

e Profesionalismo: Los funcionarios de Aduanas mantienen un comportamiento
respetuoso hacia sus pares y hacia los usuarios, proveedores y ciudadanos en general;
rigiéndose por la mesura, la objetividad y la efectividad durante las labores que
desempeiian. En la institucién es condenado el acoso laboral, el acoso sexual y cualquier
tipo de practica opresiva o discriminatoria, sea por sexo, raza, género, religién, creencias,

diversidad cultural o posturas politicas.

e Excelencia: Los funcionarios de Aduanas cumplen sus funciones con calidad, eficiencia y
eficacia, haciendo un uso éptimo de los recursos humanos, materiales y presupuestarios,
trabajando con rectitud e integridad, cuidando a sus companeros, la comunidad vy los
medios disponibles, cumpliendo sus funciones y tareas, con una mirada hacia la

innovacion y mejora continua.

e Compromiso: Los funcionarios de Aduanas enfocan sus esfuerzos en alcanzar la
excelencia, manteniendo su gestion y responsabilidades al servicio de los objetivos
colectivos, representados a través de las metas institucionales. Durante el quehacer de
la institucién, mantendran el trabajo en equipo, compafierismo, generosidad, integridad
y la mas alta calidad en el ejercicio de las funciones publicas, resguardando siempre la

imagen institucional.

5.1.4. Objetivos Estratégicos

e Gobernanza: Fortalecer la institucionalidad a través un sistema de gestion eficiente y
eficaz, que permita priorizar y dirigir los cambios estratégicos del Servicio Nacional de
Aduanas; con énfasis en la mejora continua, la innovacidn, el buen uso de recursos y la

entrega de servicios de calidad.

e Fiscalizacion: Desarrollar y aplicar estrategias diferenciadas para una fiscalizacién agil e

15



inteligente, segun el nivel de cumplimiento de los operadores y los riesgos prioritarios

del pais.

e Facilitacion: Fomentar el cumplimiento voluntario, a través de la optimizaciéon de
procesos y normativa basada en estandares internacionales, y el disefio e

implementacion de programas que facilitan las operaciones aduaneras.

e Recursos Humanos: Fortalecer y desarrollar el sistema de gestion de personas basado
en competencias, para contribuir a la estrategia institucional, propiciando ambientes
laborables saludables y seguros, con funcionarios probos y comprometidos con la

institucion.

¢ Tecnologias de informacion y comunicaciones: Establecer estrategias de explotacion,
desarrollo y mantencién de plataformas de tecnologias de la informacién que soporte
los procesos, para garantizar una gestion integrada y eficiente, y con ello, asegurar la

prestacion de un servicio oportuno y de calidad a nuestros usuarios.

e Gestion infraestructura y soporte: Disefiar e implementar un marco estandarizado,
innovador vy flexible, de infraestructura y equipamientos para el cumplimiento del
modelo de prioridades institucionales y el fortalecimiento del proceso de toma de

decisiones en la organizacion.

e Seguridad y gestion de datos: Crear y desarrollar un sistema de seguridad y gestion de
datos e informacidn institucional, para contribuir al mejoramiento continuo y eficiente
de los procesos, facilitando la toma de decisiones estratégicas, basadas en el analisis de

datos.

5.2. Normativa

5.2.1. Ordenanza aduanera Articulo 152

El proceso de donaciones dentro de la Aduana se nombra en el articulo 152 de la Ordenanza

Aduanera del 2005 y se crea con la finalidad de desarrollar el area social, generando un
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aporte a la comunidad. Sin embargo, en aquella época era bastante limitada su utilizacion,
ya que solo permitia donar a establecimientos educacionales estatales mercancias
susceptibles a ser destruidas. Posteriormente, en marzo del 2017 entra en vigor la
actualizacion de la Ordenanza Aduanera como se conoce hoy en dia, entregando las

siguientes directrices (3):

El Director Nacional de Aduanas, previo informe del Director Regional o del Administrador

de Aduana respectivo, podra disponer la destrucciéon de las siguientes especies:

a) Mercancias cuyo depdsito constituye grave peligro para si mismas o para otras

mercancias depositadas;

b) Mercancias cuya importacidn se encuentre prohibida por constituir una amenaza para la

salud publica, la moral, las buenas costumbres o el orden establecido;

c) Mercancias cuyo depdsito sea manifiestamente perjudicial o no pudieren almacenarse
sin gastos desproporcionados o cuando haya fundado temor de que, dada su naturaleza,

estado o embalaje, se desmejoren, destruyan o perezcan;

d) Mercancias que tengan nombres, signos o condiciones que les hayan dado caracter de
exclusividad, a menos que se les quite dicho caracter de exclusividad, aun mediante su

destruccién parcial, con el objeto de enajenarlas o incluirlas en la mds proxima subasta.

Los Directores Regionales o Administradores de Aduana, tratandose de combustibles o
productos alimenticios perecibles que pudieren ser destruidos de acuerdo con la letra a) de
este articulo, podran entregarlos a los Intendentes o Gobernadores para que éstos, con los
resguardos sanitarios o de seguridad del caso, procedan a donarlos a un establecimiento

publico.

Asimismo, el Director Nacional de Aduanas, previo informe favorable del Director Regional
o Administrador de Aduanas respectivo, podra donar a alguna institucion de beneficencia o
asistencia social o a algun establecimiento educacional sin fines de lucro, las mercancias

susceptibles de ser destruidas, no indicadas en el inciso anterior, y que sirvan para el
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cumplimiento de sus objetivos sociales, de conformidad con el procedimiento que
determine. Se consideran también dentro de esta categoria aquellas mercancias que,
habiéndose incluido en mas de tres subastas consecutivas, no fueron rematadas por falta
de postores. Esta donacion estard exenta del tramite de insinuacién y de toda clase de

impuestos y tendrd el cardcter de publica.

5.2.2. Manual de Subastas Aduaneras

Por otro lado, el Manual de Subastas Aduaneras y el Compendio de Normas de Aduana son
documentos que nacen a raiz de los articulos establecidos por la Ordenanza Aduaneray su
finalidad (al igual que la Ordenanza) es explicar de manera mds detallada las formas en que

una mercancia es susceptible para donacién, agregando nuevas reglas al proceso.

En el capitulo VII del Manual de Subastas Aduaneras se indican las mismas disposiciones
que en la Ordenanza Aduanera (nombradas en el punto anterior), sin embargo,

complementa con los siguientes incisos (4):

2. Los Directores Regionales o Administradores de Aduanas, tratdndose de combustibles o
productos alimenticios perecibles que pudieren ser destruidos de acuerdo con el nimero
1.1 (Letra “a)” de la Ordenanza Aduanera) del presente Capitulo, podrdn entregarlos a
los Intendentes o Gobernadores para que éstos, con los resguardos sanitarios o de

seguridad del caso, procedan a donarlos a un establecimiento publico.

La entrega de mercancias a la que se refiere el pdarrafo anterior podran disponerla
directamente los Directores Regionales o Administradores sin que medie autorizacion de
la Direccidon Nacional. Sin embargo, dicha entrega solo resulta procedente respecto de

especies presunta o expresamente abandonadas o mercancias decomisadas.

3. Durante el proceso de loteo los funcionarios designados para realizar dicha operacién

determinaran las mercancias en condiciones de ser destruidas.

6. Determinadas las mercancias en condiciones de ser destruidas, el funcionario encargado

confeccionara las "Papeletas Orden de Destruccion" en las que se expondran las causales
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por las cuales se solicita dicha operacidn, tales como: contaminacién, descomposicion,
mal estado, etc., asi como la letra correspondiente del articulo 152 de la Ordenanza de

Aduana que haga procedente dicha destruccion.

9. Las papeletas orden de destruccion emitidas por los fiscalizadores deberan ser puestas
en conocimiento del Encargado de Subasta, quien elaborara un pre-informe que incluya
el analisis de pertinencia, oportunidad y beneficios de la operacién para conocimiento y
presentacion por el Jefe Administrativo ante el Director Regional o Administrador,
dejando constancia de las mercancias destruibles susceptibles de ser donadas en los

términos a que se refiere el N2 2 y 17 del presente Capitulo.

10. Evaluados los antecedentes entregados en el Informe anteriormente indicado, el Director
Regional o Administrador dictara una Resolucién ordenando la destruccién de todas las
mercancias que estén en las condiciones previstas —salvo que se decida proponer su
donacién, en cuanto ello fuere procedente-, llevando adelante el proceso de
contratacién publica, previa estimacién de sus costos. El financiamiento y gestiones
pertinentes deben ser coordinadas por la Aduana de jurisdiccién del recinto de depdsito
con su Aduana gestora, de tal forma de contar con el financiamiento de presupuesto
regular de cada aduana por via de anticipo, para luego recuperar esos fondos
cargandolos a la subasta correspondiente. La resolucién debera indicar el detalle de las
mercancias. El Director Regional o Administrador enviara copia de esta Resolucién al
Departamento de Auditoria Interna y al Subdepartamento de Comercializacién, ambos

de la Direccién Nacional, para su conocimiento y registro.

17. Sin perjuicio de lo dispuesto en los numerales anteriores, el Director Nacional de
Aduanas, previo informe favorable del Director Regional de Aduanas respectivo, podra
donar a alguna institucion de beneficencia o asistencia social o a algln establecimiento
educacional sin fines de lucro las mercancias susceptibles de ser destruidas —a excepcion
las del numeral 2 anterior-, y que sirvan para el cumplimiento de sus objetivos sociales.
Se consideran también dentro de esta categoria aquellas mercancias que habiéndose

incluido en mas de tres subastas consecutivas no fueron rematadas por falta de postores.
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Esta donacidn estara exenta del tramite de insinuacién y de toda clase de impuestos y

tendra el caracter de publica.

Las entidades potencialmente beneficiarias de una donaciéon deberan acreditar ante la
Aduana su calidad de establecimiento educacional sin fines de lucro o de institucidon de
beneficencia o asistencia social, asi como sus objetivos sociales y la forma en que la
recepcién de mercancia en donacidn contribuiria al cumplimiento de sus fines especificos o

a la satisfaccidon de necesidades.

Para los efectos antedichos, las instituciones interesadas deberdn completar formulario
especial al efecto, adjuntando todos los antecedentes que en él se sefialen y presentarlos
al Subdepartamento de Comercializacion de la Direccion Nacional de Aduanas. Se informara
a las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduana las entidades que hubieren
cumplido satisfactoriamente el tramite, a objeto que entre ellas se seleccione la beneficiaria
de las donaciones que se dispongan, salvo casos debidamente calificados, procurando una
adecuaday proporcional distribucidén de las mercancias entre distintas entidades, en cuanto

ello fuere posible.

Efectuada una donacién, la entidad donataria deberd, asimismo, acreditar con
antecedentes suficientes el haber destinado efectivamente al cumplimiento de su fin social

la mercancia recibida.

5.2.3. Compendio de Normas de Aduana

En el articulo 6 del capitulo 6 del Compendio de Normas de Aduana se indica la misma
disposicidon de especies expuestas en la Ordenanza Aduanera, sin embargo, agrega el

siguiente punto:

6.3. Los almacenistas que detectaren mercancias en las condiciones a que se refiere el N2
6.1 anterior, en cualquier época, deberan comunicar dicha circunstancia al encargado

de subasta de la Aduana (10).
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5.3. Direccion Regional de Valparaiso

La Direccidén Regional de Aduanas de Valparaiso junto a sus Administraciones de Aduana
ubicadas en distintas comunas se dedican a llevar la potestad aduanera a toda la region de
Valparaiso, velando por el cumplimiento del pago de impuestos, certificando informacién e
impidiendo la entrada de mercancias ilicitas, ya sea por propiedad intelectual o

contrabando.

Sin embargo, las tareas de fiscalizacién no son las Unicas que lleva a cabo Aduana, sino que
también posee un Departamento de Técnicas Aduaneras, el cual a su alero tiene 4
Subdepartamentos encargados de la gestidn de las mercancias cuando estan retenidas por

Aduana, siendo estos (11):

Subdepartamento Técnico: Se encarga de velar por el cumplimiento de normas

internacionales.

Subdepartamento Reposicion Administrativa: Se encarga de corregir y devolver dineros

en caso de que exista una valoraciéon mayor a la debida.

Subdepartamento de Cargos y Denuncias: Se encarga de revisar denuncias y formular

cargos contra importadores o exportadores que incumplan las normas.

Subdepartamento de Almacén y Subastas: Es el encargado de gestionar las mercancias
cuando se mantienen en los almacenes aduaneros y de gestionar las 3 formas de reducir

las mercancias en los almacenes, siendo estas las subastas, destrucciones y donaciones.
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Figura 1. Organigrama de Direcciones Regionales, Aduana.cl.

5.4. Sub-Departamento de Almacén y Subastas
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El Subdepartamento de Almacén y Subastas es el encargado de gestionar las mercancias

guardadas en los almacenes aduaneros y extraportuarios que han sido enajenadas a sus

duefios por propiedad intelectual, contrabando o que poseen causal de presuncién de

abandono, o sea que el duefio de la mercancia jamas fue a retirarla o jamas hizo el pago de

sus obligaciones.

Para la disposicidn de estas mercancias se pueden tomar 3 caminos distintos, siendo estos:

e Subasta: Proceso donde las mercancias que se encuentran en presuncion de abandono

0 que estan por contrabando pueden ser subastadas mientras cumplan con las

limitaciones legales, con el fin de poder generar espacios en los almacenes de carga.

e Destruccion: Proceso que abarca las mercancias que por su condicion no pueden ser

subastadas, incluyendo cargas con causal de propiedad

intelectual (pirateria),

mercancias fuera de la ley, productos en mal estado o con fallas, con poco valor para ser
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incluidos en una subasta, etc.

e Donacién: Proceso que abarca todas las mercancias que puedan ser destruidas y que a
su vez sean licitas y no estén contenidas dentro del articulo 152, inciso 1, letra a de la

Ordenanza Aduanera (3).

5.5. Las donaciones

Las donaciones en el Servicio Nacional de Aduanas datan del afio 1998 en donde se podian
realizar donaciones exclusivamente a establecimientos educacionales reconocidos por el
Estado. En octubre del 2017 con la actualizacién de la Ordenanza Aduanera se modifica el

articulo 152 (que se refiere a las donaciones) a como se conoce hoy en dia (3).

En 2019 el Plan de Gestién de Mercancias Abandonadas e Incautadas (PGM) obliga a las
Direcciones Regionales de Aduana a realizar al menos una donacién anual, sin el requisito
de solicitar los documentos a las instituciones o establecimientos educacionales sin fines de
lucro que acreditaran sus objetivos sociales, por lo que se limitaba a los documentos que

cada Direccion estimaba conveniente.

En el 2022 el PGM se actualiza nuevamente (Anexo 1), estableciendo que las donaciones
deben ser mayor o igual a 2 por ano en cada una de las Direcciones Regionales y que es
obligacion que toda entidad donataria entregue los siguientes documentos (Anexo 2):

e Certificado de Vigencia.

Certificado del Directorio y su personeria juridica.

Estatutos de la organizacidn.

Solicitud de la organizacién requiriendo las mercancias, describiendo sus actividades y

especialmente los objetivos sociales.

Fotografias de sus actividades.

Dentro de la Direccién Regional de Valparaiso las donaciones comienzan a ganar fuerza en
2019 con la llegada Marcela Jorquera, jefa del Departamento de Almacenes y Subastas,

creando los inicios del proceso que existe hoy en dia. Anterior a ello el proceso de
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donaciones era desconocido y muy pocos funcionarios buscaban esta alternativa para la
reduccion de mercancias en los almacenes, lo que se mantiene actualmente en otras
Direcciones Regionales del pais, las cuales buscan cumplir con el minimo de donaciones por
afo establecido en el PGM vy siendo generalmente donaciones muy pequefas, ya que no

existe un minimo de cantidad de carga donada en kilogramos.

Por otra parte, una dificultad adicional es que no existe un protocolo que establezca las
directrices de como realizar este proceso ni tampoco hay expediente de los donatarios de
las primeras donaciones, ya que estos documentos no se solicitaban hasta 2023. Sumado a
lo anterior, la pandemia del COVID-19 mermd todos los avances en torno a la realizacién de
donaciones debido a la crisis sanitaria que existia, retomando en 2022 de manera mas
robusta y guardando la documentacién e informacién sobre los donatarios. Gracias a esto
se logré que para el 2023 creciera la matriz de donatarios y el nimero de donaciones

realizadas, llegando a beneficiar a 17 entidades distintas (12).

Cantidad de donaciones realizadas por afilo DRAV

25
20
15

10

2021 2022 2023

Grdfico 1. Cantidad de donaciones realizadas por afio en la DRAV, elaboracion propia.
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Nuevos donatarios contactados por aho

10

2021 2022 2023

Grdfico 2. Nuevo donatarios contactados por afio, elaboracion propia.
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6. METODOLOGIA

6.1.Planificacion

Para llevar a cabo la creacidn del Protocolo de Donaciones se realizé una carta Gantt que
abarcara las principales actividades que se desarrollarian en el proceso, durante un periodo

de 12 semanas.

eacion de Protocolo de donacione
e Acosto eptiembre O bre oviembre

Actividad 24(31|4|7]11]14]21{28[2[5[12|16[19{23|26(30|2)| 6]9|13

Estudiar Normativa

Estudiar donaciones anteriores

Elaboracidn del Protocolo de donaciones

Retroalimentacion

Crear planilla con contactos de donaciones anteriores
Elaboracién de diagramas de flujo del proceso de donaciones
Reunidn sobre los diagramas de flujo

Elaboracién de indicadores

Presentacion del Protocolo a la directiva del DNA

Investigar costo de destruccion a empresas respectivas
Entrevista a donatarios

Analizar datos de entrevista a donatarios -

Recopilar datos de donaciones realizadas por otras DR
Elaborar propuestas de mejora

6.2.Recoleccion de Informacion

Para la recoleccién de informacién y con la finalidad de separar las normas que fuesen
imprescindibles al momento de realizar una donacién, se realizé la revisién del material
bibliografico del Servicio Nacional de Aduanas como:

e Ordenanza de Aduana, DFL 30/04.06.2005 y sus modificaciones (3).

e Compendio de Normas Aduaneras, Res. 1300/14.03.2006 D.N.A. (10).

e Manual de Procedimientos para Subastas Aduaneras (4).

Por otro lado, se realizd un seguimiento de las donaciones anteriores a través de los
expedientes de los donatarios (12) y de las bases de datos (Anexo 3) con la finalidad de
entender cémo es el flujo de informacidén y el impacto de este proceso. Ademas, se
realizaron entrevistas a distintos funcionarios del Departamento de Almacenes y Subastas

de la Direccidon de la Regional de Valparaiso, con el fin de resolver dudas y recaudar
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informacién que no estuviese en la normativa, siendo los principales:
e Marcela Jorquera: Jefa del Departamento de Almacenes y Subastas de la DRAV.
e Rogelio Diaz: Profesional de la DRAV encargado de gestionar las subastas.

e Ximena Parra: Fiscalizadora de la DRAV encargada de gestionar las destrucciones.

Por ultimo, se realizé una encuesta a los donatarios con la finalidad de recopilar informacién

gue permitiera implementar mejoras y medir el impacto del proceso.
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7. DESARROLLO DEL PROTOCOLO DE DONACIONES

7.1. Estudio de la normativa y expedientes del proceso de donaciéon

En primer lugar, se realizé un estudio de toda la normativa referente a las donaciones,
seguido de la revision de los expedientes de donaciones anteriores, identificando los
documentos mds importantes en cada uno de ellos, tanto para tener un registro del
donatario como para permitir visualizar la mercancia donada, su autorizacién por parte de

autoridades aduaneras y la evidencia del acto de donacidn.

7.2. Elaboracion de diagramas de flujo

A través de la revision de la normativa y expedientes de donacion se identificaron cuatro
causas por las que una mercancia puede ser donada, por lo que se describié el proceso de
forma mas detallada y se elabord el diagrama de flujo correspondiente para cada caso bajo

el modelo BPMN (Anexo 2).

A continuacidn de detalla el proceso completo correspondiente a las dos primeras causas,
mientras que en la tercera y cuarta causa se especifica solo el inicio del proceso, ya que
desde que se le da el aviso al encargado de donaciones las acciones a realizar son las mismas

gue en la segunda.

7.2.1. Decreto por orden judicial

Abarca las mercancias que pudiesen afectar a la propiedad intelectual (pirateria) o que

entraron al pais por contrabando.

e El Juez de Garantia debe autorizar la donacion de las mercancias, informa al imputado

de la situacidn y oficia al Sub-Depto. Juridico de la DRAV sobre la situacién.

e Por su parte el Sub-Depto. Juridico debe informar sobre la donacidon al almacén

extraportuario en donde se alberga la carga y al Depto. de Almacén y Subastas.

e Este Ultimo es quien materializa la donacion a través del encargado de donaciones, el
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cual debe realizar una visita previa a los almacenes para corroborar la existencia de la
mercancia y solicitar la papeleta de recepcién que contiene la ubicacién, estado, tamafo
y periodo en que la carga ha estado almacenada. Luego debe adjuntar esta papeleta al
acuerdo reparatorio, documento que confirma que el o los imputados hayan pagado las
multas del delito, y contactar al o los donatarios que el Juez de Garantia haya estimado

conveniente.

e Posterior a esto se procede a acordar con el ente donatario la fecha y lugar donde debe

acudir para retirar las mercancias.

e Al concretar la entrega el encargado de la donacién debe obtener evidencia fotografica
del acto, para finalizar con la elaboracidn del acta de donacién con su numero correlativo
correspondiente, la cual detalla la fecha, mercancia que se entregé vy la institucion que

se beneficid junto a su personalidad juridica.

e El proceso finaliza con la elaboracién del expediente del donatario, el cual adjunta todos

los documentos anteriormente nombrados.

7.2.2. Mercancias que por su estado o naturaleza no puedan ser subastadas

Abarca principalmente las mercancias que posean algun tipo de dano u alteracién que no
puedan ser subastadas debido a que no cumplen las condiciones necesarias, por ejemplo,
articulos que por su naturaleza no sean llamativas para una subasta (bajo criterio del

fiscalizador), carga con corrosion, descomposicién, suciedad u alguna alteracién fisica, etc.

e El proceso comienza con la revisiéon de mercancias por parte de un fiscalizador quien se
encarga de elaborar los lotes de carga que seran llevados a subastar. En este caso si
alguna mercancia no estd en condiciones para ser subastada el fiscalizador puede
elaborar una papeleta de destruccién (PD), especificando que se efectuara la donacidn
de dicha carga y enviar el documento al encargado de gestionar las donaciones en la

DRAV.

e Una vez informado a la DRAV, el encargado de gestionar las donaciones debe consultar
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al Sub-Depto. Juridico la viabilidad legal de la mercancia que se desea entregar a

donaciodn.

El Sub-Depto. Juridico puede tanto aprobar como invalidar la donacién, en este ultimo
caso se cierra el proceso y la mercancia pasaria a ser destruida. En caso de ser aprobada
la peticidn el encargado de las donaciones debe visitar el almacén donde se almacena la

carga y obtener la papeleta de recepcidn.

Cumplidos los pasos anteriores se puede oficiar a los posibles donatarios, requiriendo

los siguientes documentos para corroborar de que se trate de una institucién sin fines

de lucro:

— Certificado de vigencia

— Certificado de directorio y su personeria juridica

— Estatutos de la organizacién

— Solicitud de la organizacién requiriendo las mercancias, describiendo sus actividades
y en especial los objetivos sociales

— Fotografias de sus actividades

Posterior a la entrega de la documentacién nombrada anteriormente, el encargado debe
verificar que toda la documentacién esté correcta o de lo contrario comunicar a la

institucidon los documentos faltantes.

Una vez que se posea todos los documentos solicitados se elabora un informe previo que
explica los detalles de la donacidn, los antecedentes de la institucidn y se adjuntan todos
los documentos que ésta entregd, el cual es enviado a la DNA. Alli es revisado por la
Subdireccién Juridica, quien se encarga de verificar que los documentos de la
organizacién estén en orden o si se necesita informacién adicional, para que finalmente
sean revisados por el Director Nacional o el funcionario que este deje a cargo, dando el

visto bueno a través de una resolucion exenta.

Una vez recibida la resolucién exenta de la DNA, el encargado de donaciones puede

coordinar con la instituciéon donataria la fecha y lugar para realizar la entrega de las
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mercancias.

e Una vez concretada la entrega debe guardar evidencia fotografica de la donacién vy
elaborar el acta correspondiente con su nimero correlativo y el expediente del donatario
con todos los documentos que se solicitaron durante el proceso, ordenados de manera

cronoldgica (Anexo 2).

7.2.3. Presuncion de abandono

Abarca toda mercancia que por un periodo de mas de 90 dias no fuese reclamada por sus

duefios pasa a ser enajenada por Aduana y puede ser subastada, destruida o donada.

e En este caso el almacén extraportuario o aduanero cuando realiza inventarios periédicos
tiene la facultad de avisar a la DRAV que existe carga con mas de 90 dias en el almacény
no ha sido reclamada por sus duefios bajo la causal de presunciéon de abandono, para
que asi el encargado de donaciones para que revise y separe las mercancias que son

susceptibles a ser donadas.

7.2.4. Mercancias que incluyéndose en mas de 3 subastas aduaneras no pudieron ser

rematadas por falta de postores

Abarca la mercancia que al momento de rematar el lote este no sea adjudicado por ningun

postor en 3 ocasiones consecutivas.

e En este caso el gestor de la subasta tiene la obligacidn de notificar a la DRAV a través de
un oficio que comunique el nimero de subastas y las fechas en las que participd dicha

mercancia de los remates.

7.3. Elaboracion de la encuesta

Para medir el impacto cualitativo de las donaciones y obtener la percepcion de las
instituciones que han sido beneficiadas se llevd a cabo una encuesta, la cual también
permitio recabar informacién para procesos de donacidn futuros y proponer mejoras en

torno a las necesidades de los donatarios y a las limitaciones como Aduana.
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Para realizar la encuesta primero se creé una planilla que contenia a cada donatario con sus
datos de contacto al que se le hayan ofrecido donaciones desde el 2021, especificando

cuantas donaciones ha recibido cada beneficiario y las veces que ha rechazado una

donaciodn.

Nimero de
rechazos

Donaciones

Fundacién Correo Teléfono 1 Teléfono 2 Direccién Comuna "
recibidas

BEATA LAURA VICUNA comunicaciones@lauravicunaa.or 229126783 229126787 Av. Manuel Antonio Matta 784 Santiago 0
BOMBEROS VALPO relacionespublicas@cbv.cl (32) 237 3240 963108817 Sotomayor 147, 3er piso Valparaiso 3 0
BOMBEROS VINA www.bomberosvinadelmar.cl 966725560 (32) 268 2352 Calle Valparaiso 791 Vifa del Mar 2 0
CARITAS comunicaciones@caritaschile.org 9 65898905 Echaurren 4, piso 7 Santiago 0 1
CET GENDARMERIA alejandro.troncoso @gendarmeria.cl (32) 2244654 Avenida V(?mnollpkx.e Ne 281, Valparaiso 2 En proceso
Barrio O'higgins
CIUDAD DEL NINO contacto@ciudaddelnino.cl 2 26883550 Almirante Montt N2 70 Valparaiso 4 0
COANIQUEM VALPO mmontoya@coaniquem.org 322541338 | 988508502 calle Valc‘::rj's‘) 161 Vifia del Mar 0 1
CODENI 1 0
CONAF valparaiso.oirs@conaf.cl (32) 2320272 | (32)2320210 3 Norte 541 Vifia del Mar 1 0
CRUZ ROJA filial.cordillera@cruzroja.cl 981998239 (32) 225 2721 Municipio, Av. Playa Ancha 157 | Valparaiso 8 1
EJERCITO SALVACION contacto.chile@saw.salvationarmy.org 931842287 (32) 221 4946 Clave 483 Valparaiso 4 0
F. CRISTIANA NINOS Y ANCIANOS RECAUDACIONES@JAVIERARRIETA.CL (32) 2341123 Av. Francia 795 Valparaiso 1 0
F. PATRONCITOS patroncitos.cl@gmail.com 993377769 General Bustamante 72 Providencia 1 0
IGLESIA EVANGELICA ANJ (2) 2649 7070 | +569 79013259 Teniente Cruz 1229 Cerro Navia 0 En proceso
LA MATRIZ corporacionlamatriz@gmail.com (32) 221 4876 | +569 34680334 Sto Domingo 71 Valparaiso 0 1
LICEO INDUSTRIAL VALPSO secretariadireccion@eiv.cl (32) 251 6500 Av. Espafia 2692 Valparaiso 0 1
MUSEO FONCK museofonck@gmail.com (32) 268 6753 4 Nte. 784 Vifia del Mar 0 1
MUSEO H. NATURAL oirs@patrimoniocultural.gob.cl (32) 217 5380 Condell 1546 Valparaiso 0 1
MUSEO PLACILLA contacto.muhp@gmail.com (32) 2291118 Av. El Tranque 571 Valparaiso 0 1
OBISPADO SAN FELIPE CASA BELEN CASA.BELEN.2007@GMAIL.COM (34) 2343 185 Santa Rosa 112 Los Andes 1 0
OBISPADO VALPARAISO-CARITAS |comunicaciones@obispadodevalparaiso.cl| (32) 225 5538 Chacabuco 1701 Valparaiso 1 0
REFUGIO DE CRISTO 999472375 Pedro Montt 2357 Valparaiso 1 0
SCOUT C. AQUILES RAMIREZ 982775841 5 0
SENAME 2 0
Guillermo Gonzélez de Hontaneda .
U. PLAYA ANCHA - E. TEATRO salaupla@upla.cl (32) 2205163 Valparaiso 0 En proceso
855, Playa Ancha
U.A. ALBERTO PRIETO noramorales.64@gmail.com 954172813 O'higgins 218 Graneros 1 0

Tabla 1. Contacto de donatarios, elaboracion propia.

Después se agregd a la planilla un filtro que permitiera visualizar sélo a las instituciones que
hayan recibido una o mas donaciones, dando prioridad a los donatarios que tuviesen mayor
cantidad de éstas y fueran mas recientes. Finalmente se filtré aquellas en las que no se
contara con datos de contacto, debido a que las donaciones mas antiguas no contaban con

todos los documentos que se solicitan hoy en dia.
La encuesta contaba con las siguientes preguntas:

1.¢Cuales son los principales insumos que utiliza para su rubro y que puedan coincidir

con las mercancias de la Aduana?

En este caso se busca saber cuales son las mercancias que mas interés generan en el
donatario, a fin de poder hacer una personificacién de éstas, es decir que el encargado de
realizar las donaciones al momento de realizar el loteo de las mercancias sepa a primera

vista a qué organizacion les sera de mas utilidad.
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2.¢Como se entero usted de las donaciones llevadas a cabo por la Aduana?

Esta pregunta busca saber cuales son los canales a través de los que se contacta a los

donatarios con mayor frecuencia.

3.¢Como calificaria la accesibilidad al proceso de donaciones? (Muy Buena, Buena,

Regular, Mala, Pésima)

La medicion de la accesibilidad refiere a como es la percepcidon de los donatarios ante la
dificultad de poder generar contacto antes, durante y después del proceso de donacién con

la Aduana.

4.¢Como calificaria la eficiencia del proceso de donaciones? (Muy Buena, Buena, Regular,

Mala, Pésima)

Mide la rapidez con la que se desarrolla el proceso desde que se les contacta hasta que se

realiza el acto donatario.

5.éComo considera la iniciativa de las donaciones por parte de la Aduana? (Muy Buena,

Buena, Regular, Mala, Pésima)

Busca saber la percepcién de los donatarios beneficiados ante el hecho de que la Aduana

participe como un ente benefactor, fuera de las atribuciones que ya posee.
6.De 1 a 10 ¢Qué tan util le han/ha resultado las donaciones de Aduana?

Este punto busca transparentar dos cosas; si la Aduana al momento de contactar donatarios
realmente ha logrado alinear las mercancias donadas con los objetivos de las entidades y si
la donacién fue aceptada por compromiso y no tenga mucho valor dado a al estado o

naturaleza de la carga.
7.De 1 a 10 ¢{Qué tan simple es el sistema actual de donaciones?

En este punto se busca saber qué tan dificultoso es el proceso de donaciones, siendo 1 muy

complicado y 10 muy simple (se entiende con claridad).
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8.De 1 a 10 ¢{Como calificaria la atencion del personal de la Aduana?

Este punto busca recabar informacién de cémo es el trato del personal hacia los

beneficiados por la donacién.

9.Proponga posibles mejoras para el proceso.

El ultimo punto abre la opinidn al ente beneficiado por la donacién en donde puede

entregar su punto de vista o critica al proceso a través de la propuesta de mejoras.

Las respuestas obtenidas se pueden observar en la siguiente tabla:

Organizacion E° 1 2 3 4 6 7 8 9 Observaciones
Art. De construccion, Elementos de Aduana Informar papeles para instituciones
CET GENDARMERIA € ' lala 10| 7 |10 |MOrMarpapeles p Entrevista presencial
protecién personal, Ropa de hombre contactd publicas
CODENI Contacto no encontado
Contesta llamad; t
CONAF ontesta llamado y entrega
correo, pero no dan respuesta
F. CRISTIANA Alimentos, pafiales, art aseo, art Aduana ; .
- N L 5|5 10 | 10 | 10 |Posible acercamiento
NINOS Y ANCIANOS escolares, ropa, juguetes. contacto
Juguetes, vestuario, Art. Escolares, Art. Aduana .
F. PATRONCITOS 8! ., . . 4 |5 10 | 10 | 10 [Donaciones mas frecuentes
Construccion, menaje contacto
OBISPADO SAN No contesta 3 dias seguidos, no
FELIPE CASA BELEN contesta correo
OBISPADO ) . ) Muy Ilargo el proceso de papellelo, se
Alimentos no perecibles, Pafiales Aduana cambiaba el encargado, atencién del
VALPARAISO- > ) 33 10(7]5
(adulto, nifio) contacté personal no del todo buena
CARITAS . ) .
(secretaria oy6 decir al jefe)
REFUGIO DE CRISTO No existe el N° telefonico
U.A. ALBERTO Ropa, juguetes, utiles escolares, Contactd ala 10!l 7110 Donaciones mas frecuentes,
PRIETO instrumentos musicales, libros. personalmente acercamiento a lugares apartados
BEATA LAURA Ocupado 3 dias seguidos, no
VICUNA contesta correo
Combustible, equipamiento de Ad
o uana
BOMBEROS VINA emergancia, materiales para contacts 415 10 | 7 | 10 |Portal de mercancias
capacitacion.
SENAME Sin contacto
Insumos para mejora de cuarteles o Aduana
BOMBEROS VALPO ) p. ) . 5|5 10 | 10 | 10 |No refiere, conforme
para précticas contactd
o . Aduana Reduccion carga adm, mas
CIUDAD DEL NINO Juguetes, ropa, alimentos . 5|5 10| 7 | 10 R
contacto frecuencia
EJERCITO Ropa, art aseo, muebles, art Aduana )
" 4 |5 10 | 10 | 10 [No refiere, conforme
SALVACION mantencidn. contactd
SCOUT C. AQUILES Articulos de camping, Art primeros Aduana 45 101010 Base de datos con mercancias a
RAMIREZ auxilios, Juguetes, cosas deportivas contactd donacién
Aduana
CRUZ ROJA De todo, ente mediador contacts 5|5 10 | 10 | 10 |Donaciones mas frecuentes

Tabla 2. Respuestas de la encuesta a donatarios, elaboracion propia.

En las columnas numeradas del 1 al 9 se muestran las respuestas que tuvieron los

donatarios en cada pregunta. En el caso de las columnas numeradas del 3 al 5 se utilizd la

siguiente conversioén:
e Muy Buena=5
e Buena=4

e Regular=3
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e Mala=2

e Pésima=1
Por ultimo, la columna E° muestra el estado en el que concluyd la encuesta siendo:

e Rojo: No se encuentra contacto y la ultima donacidén entregada correspondia al afio
2021, por lo que se entiende que la persona con quien se coordind la donacién pudo
haber sido cambiada de puesto o que debido a la cantidad de tiempo se pierda veracidad

en las respuestas.

e Amarillo: Se intenta contactar de diversas formas con el donatario, pero no se logra tener

respuesta.
e Verde: Contacto exitoso.

Cabe destacar que de las 11 encuestas realizadas 10 fueron por via telefénica y una

presencial al CET de Gendarmeria ubicado en el Barrio O’Higgins, Valparaiso.

En balance, se logré encuestar a 11 de las 17 entidades que habian sido beneficiadas por

una donacién previamente, correspondiendo a un 65% de las instituciones.

Total de encuestados 11
Total de Instituciones 17
Porcentaje de encuestados 65%

Tabla 3. Total de instituciones encuestadas, elaboracion propia.

Sintesis de la informacion obtenida en la encuesta:

Una vez realizada la encuesta a los donatarios se analizaron los datos obtenidos. Cabe
destacar que al momento de realizar las encuestas se explicaba que la informacion se
solicitaba con el fin de mejorar puntos débiles en donaciones futuras, por lo que se debe
tener en consideracién un posible sesgo en las respuestas debido al miedo de no ser
tomados en cuenta para futuras donaciones si sus respuestas eran negativas y lapidarias

sobre el funcionamiento del proceso.
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Dentro de las numeraciones que se utilizaron para medir la percepcion de cada respuesta,

se pueden observar en la siguiente tabla el promedio de estos resultados.

3 4 5 6 7 8
4,27 14,64 [ 4,91 [10,00( 8,64 | 9,55

Tabla 4. Nota promedio por pregunta de la encuesta, elaboracion propia.

Los resultados con menor puntuacién (destacados con amarillo) corresponden a la
accesibilidad del proceso y a su simplicidad respectivamente. Esta puntuacién se puede
respaldar si se analizan las respuestas entregadas en la pregunta 9, que refieren
mayormente a la falta de un portal de mercancias, un acercamiento de la donacién y la
burocracia que rodea el proceso. Sin embargo, es preciso destacar que la necesidad de la
documentacion solo se realiza una vez, ya que queda archivada en el expediente de los
donatarios, lo que implica que futuras donaciones sean mas expeditas, por lo que puede
que se tenga una percepcion alterada del proceso debido a que en un principio era muy

poco riguroso a diferencia de hoy en dia.

Los cdlculos y la diferencia en el total de dias que tuvo el proceso en instancias distintas se

pueden visualizar en el punto 7.4 “Comparacién de la donacién v/s la destruccién”.
Seleccion de donatarios:

También se logré evidenciar que la seleccidén de donatarios se lleva a cabo un 91% de las
ocasiones porque Aduana al momento de identificar una mercancia selecciona a un
donatario que cumpla con las caracteristicas de ésta, es decir, que los objetivos de Ia
organizacién seleccionada estén alineados con la funcionalidad de la mercancia, siendo
normalmente instituciones que ya son reconocidas publicamente o que tienen algun grado

de afinidad hacia la Aduana, las que son seleccionadas.

Contactados por aduana 10
Contactaron personalmente 1
Total de donatarios 11
Porcentaje de contados por aduana 91%

Tabla 5. Formas de contacto de los donatarios, elaboracion propia.
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En el caso de la Unica donacion en donde el beneficiado se habia contactado
personalmente, la encuesta reveld que fue gracias a la informacidn de otras instituciones
sobre la realizacion de donaciones por parte de la Aduana, razén por la cual decidié enviar

un correo electrénico preguntando si podia ser beneficiada.

7.4. Comparacion de la donacién v/s la destruccién

Para las mercancias que no logran ser subastadas existen 2 vias para deshacerse de éstas;
la destruccidn y la donacién. Como se nombré anteriormente, existen distintas razones por
las cuales se elige una u otra via, por lo que se llevara a cabo una comparacién econémica
entre ambas situaciones tomando en cuenta 4 variables diferentes; cantidad de dias que se

demora cada proceso, costo de almacenamiento, costo de destruccidén y costo de gestion.

7.4.1. Cantidad de dias

La cantidad de dias refiere a cudnto se demora en promedio cada proceso desde que el
encargado o fiscalizador decide que una mercancia se dona o destruye hasta que deja de
ser parte de la Aduana. Para ello en el caso de la destruccidn se llevd a cabo una entrevista
con expertos, con lo cual se estimd que el tiempo que demora una destruccion es de 20

dias, abarcando desde que se separa el/los lotes a destruir hasta su desmantelamiento.

En el caso de la donacién el proceso es mas complejo, ya que existen 2 calculos diferentes;
cuando no existe el expediente del donatario (donatario nuevo) y cuando si se poseen estos
documentos. También es preciso destacar que la informacién que se solicita actualmente
entra en vigor desde el 2023, por lo que para los calculos a continuacion sélo se evaluaran

desde las actas nimero 20 a la 41 correspondientes a ese afio (Anexo 4).
Calculo de dias sin expediente de donatario:

Para realizar el calculo se recopilaron las fechas desde que se identifica la mercancia y se
envia un oficio contactando al o los posibles nuevos donatarios hasta que se cierra la
donacidn con su acta correspondiente. Esto se realizd a través de la revision de la planilla

de control de donatarios (Anexo 3) y de los expedientes de donacién anteriores (12) para
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obtener la cantidad de dias que demoraba todo este proceso y se calculé un promedio de

todas estas cifras, resultando en 118 dias.

Fundacion

Expediente

previo

Oficio a

donatarios o a

Sub Juridica

Fin del acta

Total de
dias

»JoBl CIUDAD DEL NINO 73| 2023 No 09-03-2023 06-04-2023 28
X8 CONAF 3069| 2023 No 04-10-2022 13-04-2023 191
Z/8 F. PATRONCITOS 73,44| 2023 No 09-03-2023 19-05-2023 71
yI8 CIUDAD DEL NINO 18| 2023 No 02-02-2023 24-05-2023 111
PS8 CRUZ ROJA 7,5| 2023 No 09-02-2023 24-05-2023 104
P8 CRUZ ROJA 1,5| 2023 No 09-02-2023 24-05-2023 104
£ SCOUT C. AQUILES RAMIREZ 95| 2023 No 22-09-2022 01-06-2023 252
E¥B BOMBEROS VALPO 79200| 2023 No 31-03-2023 06-06-2023 67
S BOMBEROS VALPO 6| 2023 No 09-02-2023 19-07-2023 160
/SBN EJERCITO SALVACION 73,5( 2023 No 25-04-2023 28-07-2023 94

Tabla 6. Cdlculo de dias para donatarios nuevos, elaboracion propia.

Calculo de dias con expediente de donatario:

Para este cdlculo se revisaron las mismas fuentes que en el punto anterior (12) (Anexo 3),
identificando los casos en los que los documentos que acreditan la razén social de las
organizaciones ya habian sido entregados con anterioridad y, por lo tanto, obteniendo la
cantidad de dias transcurridos desde que se notifica la posibilidad de donacién al Sub Depto.

Juridico hasta la elaboracion del acta correspondiente al momento de la entrega y

calculando el promedio de estas cifras, resultando en 52 dias.

., Expediente Ofm? a i Total de
Fundacion . donatariosoa Fin del acta ]
previo . dias
Sub Juridica
I8 CRUZ ROJA 8,9| 2023 Si 23-03-2023 30-05-2023 68
VAAB SCOUT C. AQUILES RAMIREZ 2| 2023 Si 27-04-2023 30-05-2023 33
BISPADO VALPARAISO-
34 OBIS © 50 44| 2023 Si 16-05-2023 15-06-2023 30
CARITAS
eS8 BOMBEROS VINA 3600| 2023 Si 25-04-2023 19-06-2023 55
{8 F. CRISTIANA NINOS Y 30,95| 2023 Si 23-05-2023 20-06-2023 28
B BEATA LAURA VICUNA 32,35| 2023 Si 02-06-2023 27-07-2023 55
o8 BOMBEROS VALPO 4000( 2023 Si 25-04-2023 28-07-2023 94

Tabla 7. Cdlculo de dias para donatarios antiguos, elaboracion propia.

De un total de 22 actas de donacidn se consideraron 17 de ellas, las cuales cumplian con los
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requisitos de haber sido realizadas durante el periodo del 2023 y poseian toda su

documentacion en los registros (Anexo 3).

También se logré constatar que el acta nimero 30 poseia una cantidad de dias de gestién
bastante mayor al resto de las donaciones, con un total de 252 dias. Al indagar al respecto
se pudo evidenciar que se debid a errores en la gestidn, siendo la donaciéon que mas se
demord, seguida del acta 21 con 191 dias. En el caso de esta ultima la extensién del proceso
se debid a la naturaleza y magnitud de la mercancia, ya que correspondia a insumos para

incendios forestales.

Dias en procesar una donacioén

300

252
250

200 191

160
150

111
104 104 o4 94

100
71 68 67
55 55
5 28 I I33 30 28 I
. | 1 BN
1 2 3 4 5 6 7 8 9 14 15 16 17

10 11 12 13

o

Grdfico 3. Dias que demord en procesar las 17 donaciones en estudio, elaboracion propia.

En la figura anterior se puede observar la diferencia en la duracién del proceso y para fines
practicos no se incluy6 el acta 30 (representado con el nimero 9), ya que se considerd un

error de la gestidn.

En la siguiente tabla se puede observar el promedio de dias que durd el proceso en ambos

casos y en total:

Dias en procesar una donacion
Promedio de dias nuevo donatario

Promedio dias donatario antiguo
Promedio de ambos

Tabla 8. Promedio de dias en realizar una donacidn, elaboracion propia.
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7.4.2. Costo de Almacenamiento

El costo de almacenamiento corresponde a los costos asociados a guardar y preservar las
mercancias en buen estado y en un lugar seguro. Para el calculo de esta variable se utilizaron

las tarifarias entregadas por los almacenes extraportuarios por realizar esta labor (13-15).

Para el calculo se utilizaron los precios de almacenaje de una tonelada de carga cubierta
normal en los 3 principales almacenes extraportuarios con los que trabaja la DRAV, los

cuales se pueden ver en la siguiente tabla:

Extraportuario uUsD
SAAM $210
ZEAL $180
COLUMBO $165
Promedio $185

Tabla 9. Precio promedio por almacenar una tonelada de mercancia mensual, elaboracion propia.

El promedio obtenido de la tarifa de almacenamiento por tonelada de carga al mes fue de
$185 ddlares. Para su conversion a peso chileno se calculé un promedio del délar entre el 9

de octubre y el 9 de noviembre del 2023, correspondiendo a 900 pesos.

Formula:

CA = AT-CP- M

CA: Costo de almacenamiento

AT: Precio de almacenamiento de una tonelada de carga

CP: Conversién del ddlar a peso chileno

M: Meses o fraccion que se almacena la carga en el transcurso de cada proceso, para ello

se dividio el total de dias del proceso en 30.

7.4.3. Costo de destruccion

El costo de destruccidn es el atribuible a la gestién que realizan las empresas extraportuarias

y las empresas destructoras para poder deshacerse de las mercancias que no puedan ser
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donadas o subastadas. En este caso se estimd segln entrevistas a expertos encargados del

area en 800 pesos por kilo destruido, obteniendo un total de 800.000 pesos por tonelada.
Férmula:

CD = 800 - Ton

e CD: Costo de destruccién

e Ton: Toneladas de mercancia destruida

7.4.4. Costo de gestion

El costo de gestion se refiere al gasto administrativo que implica llevar a cabo una donacién

o una destruccidén, calculado para una tonelada de mercancias.
Consideraciones:

El sueldo de las personas encargadas de las donaciones y destrucciones en la DRAV se
estimo a través de las plantillas de la dotacién del personal de planta y contrata que entrega
el Gobierno sobre sus funcionarios publicos en 2017. Para esto se calculd un promedio entre
el salario segun estamento, grado, tipo de contrato y antigliedad en cada cargo,
transformandolo a su valor actual a través de la variacion del IPC, la cual entre abril del 2017

y octubre del 2023 fue de un 36,4%, obteniendo (16—18):

e Encargado del drea de donaciones (Fiscalizador grado 15, contrata): $2.000.000 * 1,364
=$2.728.000

e Supervisor de donacion (Técnico grado 17, planta): $ 1.600.000 * 1,364 = $2.182.400

e Encargado del area de destruccion (Fiscalizador grado 15, contrata): $2.000.000 * 1,364
=$2.728.000

e Supervisor de destruccion (Técnico grado 17, planta): $ 1.600.000 * 1,364 = $2.182.400

Cabe destacar que dichos funcionarios trabajan un total de 22 dias al mes, de los cuales los
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encargados disponen su horario completo a gestionar estas materias, mientras que el
Supervisor de destruccidon destina aproximadamente 8 y el Supervisor de donaciones sélo

un tercio de uno de sus 22 dias laborales.

Para la medicién de toneladas destruidas por mes se utilizé el “Informe de Mercancias en
Almacenes Extraportuarios” (Anexo 5) de la DRAV de agosto del 2022 a julio del 2023,
sumando un total de toneladas de carga destruida de 789,31 para ese periodo, el cual se
dividié en el total de meses, obteniendo un promedio de 65,78 toneladas de carga destruida

al mes.

Férmulas para la medicion del costo de gestion de la destruccion de una tonelada de

carga:

Encargado

. _ S
CAETDe = >~

e CAETDe: Costo administrativo del encargado por tonelada destruida
e S: Sueldo del encargado

e TDeM: Toneladas destruidas al mes

Supervisor

~, _ TDM
CASTDe = Thell

e CASTDe: Costo administrativo del supervisor por tonelada destruida
e S: Sueldo del supervisor

e DS: Dias que se supervisa la destruccion

e TDM: Total de dias trabajados de un mes

e TDeM: Toneladas destruidas al mes
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Consideraciones para medir los costos de una donacion:

En el caso de las donaciones se debe sefalar que al analizar las cantidades de carga
entregadas en cada donacién se pudo evidenciar que la donacién correspondiente al acta
31 poseia una gran diferencia en su peso en comparacién a las demas, alcanzando un total
de 79.200 kilos, seguida por el acta nimero 40 con 4.000 kilos, lo cual se puede observar en

el siguiente grafico (12) (Anexo 3):

KILOS DONADOS SEGUN SU ACTA

79200
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Grdfico 4. Kilos de mercancias segun su numero de acta, elaboracion propia.

Para la evaluacion de los costos se realizaron dos procedimientos; uno utilizando los datos
con el sesgo que provocaba la donacién 31 y otra sin considerar ésta. También se debe
recalcar que solo fueron evaluadas las donaciones del afio 2022 en adelante, ya que las de
afios anteriores no especificaban en los antecedentes la cantidad de carga en kilogramos

netos que se dond, obteniendo un total de 31 donaciones representando el 75,6% del total.
Férmulas para la medicidn del costo de gestion de la donacion de una tonelada de carga:

Encargado

,, __S
CAETDo = Dol

e CAETDo: Costo administrativo del encargado por tonelada donada
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e S: Sueldo del encargado

e TDoM: Toneladas donadas al mes

Supervisor

(5 (2%)
CASTDo = Dol
e CASTDo: Costo administrativo del supervisor por tonelada donada
e S: Sueldo del supervisor
e DS: Dias que se supervisa la donacion
e TDM: Total de dias trabajados de un mes

e TDoM: Toneladas donadas al mes

Una vez representados todos los datos, se elabord la siguiente tabla para comparar las
cantidades de toneladas que se gestionaron en cada caso anual y mensualmente,

dividiéndolas en destruccién, donacién y donacién con omision del acta nimero 31.

.l Cantidad de toneladas anual
Destruccion

Cantidad de toneladas mensual

‘s Cantidad de toneladas anual
Donacidn

Cantidad de toneladas mensual

Donacién sin Cantidad de toneladas anual

sesgo Cantidad de toneladas mensual

Tabla 10. Cantidad de cargas gestionadas en cada uno de los casos, elaboracion propia.

Posteriormente se elaboré una tabla comparativa entre donacién y destruccidn, utilizando
cada una de las férmulas de costo anteriormente mencionadas y calculando un total de

éstas, para asi poder interpretar cual es mas rentable.
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Comparacion econémica donacidn vs destrucién
Costos por una tonelada de carga Donacidn Destruccion

Promedio de dias de gestion 81 20
Costo de Almacenamiento (CA) S 449550(S$  111.000
Costo de destrucién (CD) S -|1S  800.000
Costo gestién encargado (CAETDo/CAETDe) S 359.523|S 41.474
Costo gestién supervisor (CASTDo/CASTDe) S 3.922|S 12.065
Total S 812.995 | S 964.539
Costo gestién encargado con sesgo (CAETDo/CAETDe) ERPAETRAAE 41.474
Costo gestién supervisor sin sesgo (CASTDo/CASTDe) S 28.979 (S 12.065
Total sin sesgo S 3.134.945 (S  964.539

Tabla 11. Comparacion economica donacion vs destruccion, elaboracion propia

Al evaluar ambas opciones se puede evidenciar que para un promedio de donacién de 7,59
toneladas mensuales el costo de dicho proceso es de $151.544 pesos por tonelada mas
rentable que la destruccién del promedio mensual de 65,78 toneladas. Sin embargo, si se
saca de la ecuacidn el acta nimero 31 el promedio de donaciones mensuales disminuye a
1,03 y la opcién de destruir es $2.170.406 pesos mas rentable que la donacidn. Por lo tanto,
se decidid establecer una ecuacién que pudiese medir la cantidad de toneladas donadas

mensualmente para obtener un costo por tonelada igual al de la destruccidn.

Para la elaboracién de la funcién se sumaron ambos costos (almacenamiento y gestion),
donde la incégnita (x) corresponderd a las toneladas donadas mensuales (TDoM), de la

siguiente manera:

X
flx) = 2150000 4 449550

Por lo tanto, si se desea igualar los costos de una destruccién a los de la donacion se debe
reemplazar f(x) por 964.539, que corresponde al costo de destruir una tonelada de
mercancia siy solo si se gestionan 65,78 toneladas de destrucciones al mes, obteniendo que
la cantidad de toneladas donadas mensualmente que se deben gestionar para que la

donacidn sea una opcidén rentable es de al menos 5,35.
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En el caso que se desee comparar de manera proporcional ambas situaciones, en primer

lugar, los costos de destruccién deben formularse como la siguiente funcion:

X

Slx) = 3221800 1 911000

A continuacién, se puede observar la diferencia de costos de ambas situaciones para las

primeras 25 toneladas de mercancias:

Toneladas Costo total Costo total
de carga donacién destrucion
S 3.207.310 | S  4.432.600

2 S 1.828.430 S  2.671.800
3 S 1.368.803 | S 2.084.867
4 S 1.138.990 | $ 1.791.400
5 $ 1.001.102 | $  1.615.320
6 $ 909.177 | $  1.497.933
7 S 843.516 | S  1.414.086
8 $ 794.270 | S 1.351.200
9 S 755.968 | $ 1.302.289
10 S 725326 | $ 1.263.160
11 S 700.255 | $§ 1.231.145
12 $ 679.363 | $  1.204.467
13 S 661.685 | $ 1.181.892
14 S 646.533 | $ 1.162.543
15 $ 633.401|$  1.145.773
16 S 621.910 | $ 1.131.100
17 S 611.771| $ 1.118.153
18 $ 602.759 | $  1.106.644
19 S 594.695 | $ 1.096.347
20 S 587.438 | $ 1.087.080
21 $ 580.872 | $  1.078.695
22 S 574903 | $ 1.071.073
23 S 569.453 | $ 1.064.113
24 $ 564.457 | $  1.057.733
25 S 559.860 | $ 1.051.864

Tabla 12. Costo total de donacion y destruccion segun kilos gestionados, elaboracion propia.
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7.5. Elaboracion de indicadores

La elaboracidn de indicadores dentro de la DRAV era casi nula y solo se reducia a tener un
seguimiento de la cantidad de donaciones anuales y a cumplir con la donacién minima

exigida por el PGM (Anexo 1).

Consideraciones previas:

En el afio 2021 se buscaba tener un seguimiento de las donaciones realizadas, por lo cual
junto a la actualizacion del Plan de Gestién de Mercancias (PGM) de ese mismo afio se
establece que para el término de cada proceso de donacion se debe obtener a través del
Sistema de Gestién de Mercancias (SGM) el disefio del acta de donacién, el cual otorga un
numero correlativo a cada donacién realizada, ademas de detallar las mercancias que se
entregaron y a qué institucion (Anexo 2). Luego en el afio 2022 el PGM se actualiza,
aumentando el nimero de donaciones minimas por cada Direccién Regional a 2 (Anexo 1).
Finalmente en el afio 2023 se vuelve obligatorio solicitar a los donatarios los documentos
gue forman el informe previo (Anexo 2), por lo que en la recopilacién de datos para formar
los indicadores se robustece bastante, debido a que existe mayor constancia sobre las
fechas de las actividades que se realizan durante la donacién, pudiendo tener una buena

fuente de informacidn para la creacién de estos.

7.5.1. Kilos donados anualmente

Al realizar la comparaciéon econdmica entre una donacién y una destruccion se tuvo que
estudiar la cantidad de carga que se debia donar para que esta fuese rentable, por lo que
se logra entender la importancia de un indicador que por parte de Aduana no habia sido

considerado; la cantidad de kilos de mercancias donadas al ano.
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Kilos donados por afio
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Grdfico 5. Kilos donados por afio, elaboracion propia.
El grafico anterior muestra los kilos netos de carga donada en un periodo de un afio,
pudiendo observar que el afio 2023 tiene una variacidon positiva de un 18.151% en

kilogramos netos respecto al afo 2022, considerando que los datos recopilados en 2023

solo abarcan hasta el mes de julio.

Kilos donados

2022 2023
498,73 91024,64
Variacion 18151%

Tabla 13. Variacion anual kilos donados, elaboracion propia.

Para entender esta abismal diferencia se deben tener en cuenta 2 razones principales a
través de los datos ya estudiados. La primera es que la cantidad de donaciones hechas en
2023 son superiores en un 144% al 2022. Sin embargo, esta cifra por si sola no logra explicar
de manera coherente esta gran desigualdad, por lo que para poder evidenciarlo se debe
incluir la segunda razén, correspondiente al tamafio de la carga. Para ello se ordend de
mayor a menor el tamano de la carga de cada donacién, pudiendo observar que las 5
donaciones de mayor peso fueron hechas el afio 2023 y que la suma de solo éstas

representa en peso el 98,79% de las donaciones totales.
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Donaciones por aiio DRAV

2021 2022 2023
10 9 22
Variacion -10% 144%

Tabla 14. Variacion anual donaciones, elaboracion propia.

En la siguiente tabla se logran visualizar las 5 donaciones con mayor cantidad de carga en
kilogramos junto al afio en que se efectuaron, posicionandose en primer lugar la que

respecta al acta 31 (Anexo 4):

N° de Acta Fundacion

el BOMBEROS VALPO Pallets madera
ZI0) BOMBEROS VALPO Contenedores dafiados 4000| 2023
LY BOMBEROS VINA Madera plywood 3600 2023
Insumos incendios forestales 3069| 2023
EE) CIUDAD DEL NINO Peluches 550,5( 2023

Tabla 15. Donaciones con mayor peso en kilogramos, elaboracion propia.

7.5.2. Porcentaje de donaciones y destrucciones

Como se fundamentd en la comparacion de destruccidn v/s donacidn, se necesita efectuar
tan solo la donacién de 5,35 toneladas de carga mensual para que se iguale el costo de la
destruccién de 65,78 toneladas de mercancias, lo que disminuia aun mas si se aumentaban
las donaciones. Es debido a esto que se debe tener un seguimiento de la forma en que se
gestionan las mercancias, ya sea donandolas o destruyéndolas. A continuacion se presenta
un grafico que compara ambos tipos de gestién durante el periodo de agosto del 2022 y

julio del 2023, junto a una tabla que muestra el tamafio de cada opcidn.
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Destruccion v/s donacién

m Destrucciones en kilos netos = Donaciones en kilos netos

Grdfico 6. Proporcion de donaciones vs destrucciones, elaboracion propia.

Destrucciones y donaciones periodo 8-2022 al 07-2023

Destrucciones en kilos netos 789314 88%
Donaciones en kilos netos 91523 12%
Total 880837 100%

Tabla 16. Kilos gestionados para donacion y destruccion, elaboracion propia.

7.5.3. El 72 de la eficiencia

El dltimo indicador comprende la cantidad de toneladas donadas mensualmente que se
deben realizar cada afio para que esta opcidn sea viable econdmicamente por sobre las

destrucciones.

El cdlculo se obtiene a partir de la funcién de destruccidn descrita anteriormente que posee
como asintota el 911000, que corresponden a la suma de los costos de destruccion y
almacenamiento, por lo cual estos no podran ser menoresy para que los costos de donacion
puedan igualarse se deben gestionar al menos 5,98 toneladas mensuales o 71,76 toneladas

anuales en donaciones.
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8. CONCLUSION

Al momento de entrevistar a los funcionarios de la DRAV se logré evidenciar que nunca se
tomé en cuenta lo que podia significar el costo de gestién, por lo que se creia que la
donacién por no tener un costo directo asociado (a diferencia de la destruccién en la cual

se paga por el desmantelamiento de la mercancia) seria siempre la opcidon mas barata.

A lo largo del estudio que buscaba comparar ambas situaciones se logran formular dos
ecuaciones que proyectan ambos costos, dando como resultado que se necesitan
idealmente 5,98 toneladas mensuales o 71,76 toneladas anuales de donaciones para que
esta opcion sea indiscutiblemente mas rentable que la destruccidn. Sin embargo, a pesar
de que de manera proporcional la donacién es la via econdmicamente mas viable, las
limitaciones de mercancias que pueden utilizarse en estos procesos provoca que sea dificil

llegar a los indicadores propuestos.

Dentro de las recomendaciones se proponen ideas para disminuir considerablemente las
dificultades para cumplir con este indicador, ya sea disminuyendo los costos como

fomentando la donacion de ciertas mercancias.

En lo que respecta al desarrollo del protocolo se lograron identificar diversas falencias que
retrasan y quitan eficiencia al proceso, afectando tanto a veracidad de los datos
recopilados, como al desarrollo del estudio, por lo que a continuaciéon se desarrollaran
brevemente tanto las mejoras como las recomendaciones para una préxima evaluacion de

este protocolo y de su impacto.

8.1. Mejoras

e Evitar la aceptacidon de la DNA, entregando la delegacién administrativa a cada Direccién

Regional: La siguiente tabla muestra la demora de la respuesta desde que se envia el
informe previo por parte de la DRAV hasta que la DNA acepta la donacién a través de

una resolucidon exenta.

51



Dias
N° Acta resolucién
DNA

Tabla 17. Plazo de respuesta de DNA seguin numero de acta, elaboracion propia.

En promedio este proceso demora 29 dias, lo que significa el 35,80% del proceso entero
de donacion con todo lo que este conlleva, provocando una sobrecarga tanto para el
Director Nacional de Aduanas como para la Sub-Direccidon Juridica, que son los entes que
resuelven estas solicitudes, por lo que se propone que exista una delegacion
administrativa de estas facultades en cada Direccién Regional. Esta recomendacion se
planted en una reunién con la directiva de la DNA y puede ser un camino viable,

significando una disminucidn en el tiempo de respuesta en mas de la mitad.

Fiscalizacién a posteriori: La fiscalizacion a posteriori, como la palabra lo dice es la

fiscalizacidn posterior a alglin evento, en este caso al proceso de donacién, asegurando
gue todas las instituciones que alguna vez fueron beneficiadas cumplan con los objetivos

por los cuales solicitaron las mercancias, evitando asi la reventa ilegal de productos.

Plataforma para que donatarios presenten documentacién: Esta idea se planted a los

directivos de la DNA, la cual fue bien evaluada para una implementacién, ya que
mejoraba las dificultades de accesibilidad del proceso, provocando que toda institucidon
de beneficencia pueda acceder a participar de una posible donacién evitando que solo

sean seleccionados donatarios cercanos a la Aduana o que gozan de gran
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reconocimiento.

Muestras digitales: Esta ultima mejora se refiere a que sean mostrados los lotes de

mercancia para posible donacién a través de una plataforma digital como la nombrada
anteriormente. Sin embargo, aunque fomentaria mucho la accesibilidad al proceso, a
través de una reunidn con los directivos de la DNA la idea fue descartada porque se
podrian generar robos a los almacenes extraportuarios al conocerse las mercancias y/o

la creacién de fundaciones falsas con el fin de poder acceder a esta carga.

8.2.Recomendaciones

Sesgo de la encuesta: Se recomienda que si se realiza una futura encuesta de satisfaccién

a los donatarios, esta se efectle por un ente auténomo a la Aduana para asi evitar
posibles omisiones en las respuestas de los encuestados debido al miedo a que no sean

tomados en cuenta en donaciones futuras.

Promover donaciones con mayor peso en carga: Como se logré constatar a lo largo del

estudio de costos para ambas situaciones, se necesita gestionar aproximadamente 6
toneladas mensuales en donaciones para asegurar que esta opcidon es mas rentable que
la destruccién, por lo que se debe fomentar que las donaciones entregadas sean las que

posean el mayor peso posible.

Analizar sesgo por falta de informacién y por datos escapados: Se recomienda en un

futuro realizar estos mismos analisis debido a que algunos expedientes de donatarios no
estaban completos, los procesos de donaciones son pocos y solo hay datos consistentes
desde el 2022 y 2023, por lo que es dificil medir alguin posible patrén sobre periodos en
los que las donaciones se gestionen con mayor rapidez, qué parte del proceso de

donacidn es el que mdas demora, etc.

Técnico como gestor de donaciones: Con el fin de disminuir los costos de procesar una

tonelada de donacién se recomienda que el funcionario encargado de éstas sea un

técnico y no un fiscalizador, de manera de mejorar significativamente la viabilidad
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econdmica de esta opcidn, ya que si se analizan las comparaciones anteriormente
propuestas el costo de gestidn por parte del encargado es la que poseia mayor incidencia
en el costo total. Esto sumado a la elaboracién de un protocolo de donaciones que
estandariza y simplifica el proceso permite que se pueda optar por un funcionario con

menor experiencia para el cargo.
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10. ANEXOS

Anexo 1. Plan de Gestion de Mercancias (PGM)

Realizar donacién.

Generar reporte mensual de
las mercancias donadas,
segln planilla enviada por la
DNA.

Ob]el:l_vos Actividades Indicador Meta Plazo Responsable M‘?d.'o d_e’
Especificos Verificacion
» Pronunciamiento del
DePartamento Asesoria « Informe de Asesoria
Juridica DRAV, sobre las Juridica DRAV
condiciones que deben e Listado ' de
cumplir las  mercancias mercancias para
abandonadas para la donacion
donaz_:[on. o » Listado de
« Reunién y/o comunicacién Jefe Sub Depto. Instituciones y
con representantes de de donaciones a
marcas. Almacén- realizar
, Se realizard un catastro de . : .
5. Donacién | ] ‘ Nimero de Febrero- Departamento * Acta de reunion y/o
p mercancias retenidas o - Técnico C d
Mercancias donacionesen | = 2 mbre orreos &
abandonadas, que cumplan X icacio
Abandonadas c el periodo t. comunicacion  con
con los requisitos para la representantes de
donacion. Jefe del marcas u otro que
« Realizar catastro de Departamento se presente.
instituciones susceptibles y Asesoria Legal « Resolucién de
dispuestas a recibir donacién
donaciones. y

Acta de entrega.
Correo electrénico

con planilla
donacién de
mercancias.
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Anexo 2. Protocolo de donaciones

CHILE

ADUANAS

CUSTOMS

©l

==

Protocolo de Donaciones
Direccion Regional de
Aduanas de Valparaiso
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1. INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Aduanas en pos del desarrollo del area social y del aporte a la
comunidad lleva a cabo donaciones a organizaciones y establecimientos educacionales sin
fines de lucro, logrando que mercancias que antes eran destruidas sean entregadasa
donatarios que les puedan dar un mejor uso.

Las donaciones como procedimiento nacen de la planificacion estratégica quinquenal del
Servicio Nacional de Aduanas.

El Plan de Gestién de Mercancias asumido por el Servicio Nacional de Aduanas comprometié
programas, planes de trabajo y planes operativos, para el cumplimiento de metas, objetivos
y compromisos institucionales.

El citado Plan comprometié para el afio 2022, los siguientes objetivos:

e Levantamiento y control de inventarios de mercancias incautadas, decomisadas y/o
abandonadas.

Preparacion de Subasta 2022.

Ejecucién de la Subasta.

Destruccién de mercancias incautadas y/o abandonadas.

Donaciones.

o Capacitacién.

Es por esta razén que la Direccidén Regional de Valparaiso a través del Sub Departamento de
Almacén y Subastas ha realizado un procedimiento documentando paso a paso todo el
proceso que se debe realizar al momento de una donacién, con la finalidad de ordenar y
estandarizar este protocolo, fomentar su realizaciéon, y que todo funcionario tenga los
conocimientos previos para materializar una donacién en la Aduana de Valparaiso.

2. MARCO TEORICO

2.1. Normativa

e Ordenanza de Aduana, DFL 30/04.06.2005 y sus modificaciones.

e Compendio de Normas Aduaneras, Res. 1300/14.03.2006 D.N.A.

e Manual de Procedimientos para Subastas Aduaneras.

o Plan de Gestién de Mercancias Abandonadas e Incautadas en la DRAV (2018- 2023).

Se entiende que toda mercancia presentada para donacién debe estar sujeta al articulo 152
de la Ordenanza Aduanera, al Compendio de Normas Aduaneras capitulo VI y al capitulo VII
del Manual de Procedimientos para Subastas Aduaneras.
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2.2. Ordenanza Aduanera

Articulo 152:

El Director Nacional de Aduanas, previo informe del Director Regional o del Administrador de
Aduana respectivo, podra disponer la destruccion de las siguientes especies:

a) Mercancias cuyo depdsito constituye grave peligro para si mismas o para otras mercancias
depositadas;

b) Mercancias cuya importacion se encuentre prohibida por constituir una amenaza para la
salud publica, la moral, las buenas costumbres o el orden establecido;

c) Mercancias cuyo depdsito sea manifiestamente perjudicial o no pudieren almacenarse sin
gastos desproporcionados o cuando haya fundado temor de que, dada naturaleza, estado
o embalaje, se desmejoren, destruyan o perezcan;

d) Mercancias que tengan nombres, signos o condiciones que les hayan dado caracter de
exclusividad, a menos que se les quite dicho caracter de exclusividad, aun mediante su
destruccion parcial, con el objeto de enajenarlas o incluirlas en la mas préxima subasta.

Los Directores Regionales o Administradores de Aduana, tratdndose de combustibles o
productos alimenticios perecibles que pudieren ser destruidos de acuerdo con la letra a) de
este articulo, podran entregar los a los Intendentes o Gobernadores para que éstos, con los
resguardos sanitarios o de seguridad del caso, procedan a donarlos a un establecimiento
publico.

Asimismo, el Director Nacional de Aduanas, previo informe favorable del Director Regional o
Administrador de Aduanas respectivo, podrd donar a alguna institucién de beneficencia o
asistencia social, o a algun establecimiento educacional sin fines de lucro, las mercancias
susceptibles de ser destruidas, no indicadas en el inciso anterior, y que sirvan para el
cumplimiento de sus objetivos sociales, de conformidad con el procedimiento que determine.
Se consideran también dentro de esta categoria aquellas mercancias que, habiéndose incluido
en mas de tres subastas consecutivas, no fueron rematadas por falta de postores. Esta
donacién estara exenta del tramite de insinuacién y de toda clase de impuestos y tendra el
caracter de publica.

2.3. Compendio de Normas Aduaneras

Capitulo VII, Inciso 6: Destruccién de Mercancias

6.1.El Director Regional o Administrador, mediante Resolucién, podra disponer la destruccién
de las siguientes especies:
a) Mercancias cuyo depdsito constituye grave peligro para si mismas o para otras
depositadas.
b) Mercancias cuya importaciéon se encuentra prohibida por constituir una amenaza para
la salud publica, la moral, las buenas costumbres o el orden establecido.
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c) Mercancias cuyo depdsito sea manifiestamente perjudicial o no pudieren almacenarse
sin gastos desproporcionados o cuando haya fundado temor de que, dada su
naturaleza, estado o embalaje, se desmejoren, destruyan o perezcan.

d) Mercancias que tengan nombres, signos o condiciones que les hayan dado caracter de
exclusividad, a menos que les quite dicho caracter de exclusividad ain mediante su
destruccién parcial, con el objeto de enajenarlas o de incluirlasen la mas préxima
subasta.

6.2.Los Directores Regionales o Administradores de Aduanas, tratandose de combustibles o
productos alimenticios perecibles, que pudieren ser destruidos deacuerdo con lo sefialado
en la letra a) precedente, podran entregarlos a los Intendentes o Gobernadores para que
éstos, con los resguardos sanitarios o de seguridad del caso, procedan a donarlos a un
establecimiento publico.

6.3.Los almacenistas que detectaren mercancias en las condiciones a que se refiere el N° 6.1
anterior, en cualquier época, deberan comunicar dicha circunstancia al encargado de
subasta de la Aduana.

2.4. Manual de Procedimientos para Subastas Aduaneras
Capitulo VII: Destruccién y Donacién de Mercancias (En lo principal)

1. El Director Regional o Administrador, mediante Resoluciéon, podra disponer la destruccién
de las siguientes especies:

1.1. Mercancias cuyo depdsito constituye grave peligro para si mismas o para otras
mercancias depositadas.

1.2. Mercancias cuya importacion se encuentra prohibida por constituir una amenaza
para la salud publica, la moral, las buenas costumbres o el orden establecido.

1.3. Mercancias cuyo depdsito sea manifiestamente perjudicial o no pudieren
almacenarse sin gastos desproporcionados o cuando haya fundado temor de que,
dada su naturaleza, estado o embalaje, se desmejoren, destruyan o perezcan.

1.4. Mercancias que tengan nombres, signos o condiciones que les hayan dado caracter
de exclusividad, a menos que se les quite dicho caracter de exclusividad, aun
mediante su destruccién parcial, con el objeto de enajenarlas o de incluirlas en la
mas préxima subasta.

2. Los Directores Regionales o Administradores de Aduanas, tratandose de combustibles o
productos alimenticios perecibles que pudieren ser destruidos de acuerdo al nimero 1.1
del presente Capitulo, podran entregarlos a los Intendentes o Gobernadores para que
éstos, con los resguardos sanitarios o de seguridad del caso, procedan a donarlos a un
establecimiento publico.
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10.

17.

La entrega de mercancias a que se refiere el parrafo anterior podran disponerla
directamente los Directores Regionales o Administradores, sin que medie autorizacién de
la Direccién Nacional. Sin embargo, dicha entrega solo resulta procedente respecto de
especies presunta o expresamente abandonadas o mercancias decomisadas.

Durante el proceso de loteo los funcionarios designados para realizar dicha operacién
determinaran las mercancias en condiciones de ser destruidas.

Determinadas las mercancias en condiciones de ser destruidas, el funcionario encargado
confeccionara las "Papeletas Orden de Destruccion" (Anexo 6), en las que se expondran
las causales por las cuales se solicita dicha operacién, tales como: contaminacién,
descomposicién, mal estado, etc., asi como la letra correspondiente del articulo 152 de
la Ordenanza de Aduana que haga procedente dicha destruccién.

Las papeletas orden de destruccién, emitidas por los fiscalizadores, deberan ser puestas
en conocimiento del Encargado de Subasta, quien elaborara un pre- informe, que incluya
el andlisis de pertinencia, oportunidad y beneficios de la operacién, para conocimiento y
presentacion por el Jefe Administrativo ante el Director Regional o Administrador, dejando
constancia de las mercancias destruibles susceptibles de ser donadas en los términos a
que se refiere el N°2 y 17 del presente Capitulo.

Evaluados los antecedentes entregados en el Informe anteriormente indicado, el Director
Regional o Administrador dictard una Resolucién ordenando la destruccién de todas las
mercancias que estén en las condiciones previstas - salvo que se decida proponer su
donacién, en cuanto ello fuere procedente-, llevando adelante el proceso de contrataciéon
publica, previa estimacion de sus costos. El financiamiento y gestiones pertinentes deben
ser coordinadas por la aduana de jurisdicciéon del recinto de depdsito con su Aduana
gestora, de tal forma, de contar con el financiamiento, de presupuesto regular de cada
aduana, por via de anticipo, para luego recuperar esos fondos cargandolos a la subasta
correspondiente La resolucién deberd indicar el detalle de las mercancias. El Director
Regional o Administrador, enviara copia de esta Resolucion al Departamento de Auditoria
Interna y al Subdepartamento de Comercializacién, ambos de la Direcciéon Nacional, para
su conocimiento y registro.

Sin perijuicio de lo dispuesto en los numerales anteriores, el Director Nacional de Aduanas,
previo informe favorable del Director Regional de Aduanas respectivo, podra donar a
alguna instituciéon de beneficencia o asistencia social, o a algin establecimiento
educacional sin fines de lucro, las mercancias susceptibles de ser destruidas —-a excepcion
las del numeral 2 anterior-, y que sirvan para el cumplimiento de sus objetivos sociales.
Se consideran también dentro de esta categoria aquellas mercancias que, habiéndose
incluido en mas de tres subastas consecutivas, no fueron rematadas por falta de postores.
Esta donacion estard exenta del tramite de insinuacién y de toda clase de impuestos y
tendra el caracter de publica.
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Las entidades potencialmente beneficiarias de una donacién deberdn acreditar ante la
Aduana su calidad de establecimiento educacional sin fines de lucro o de institucién de
beneficencia o asistencia social, asi como sus objetivos sociales y la forma en que la
recepcién de mercancia en donacién contribuiria al cumplimiento de sus fines especificos
o a la satisfaccion de necesidades.

Para los efectos antedichos, las instituciones interesadas deberan completar formulario
especial al efecto, adjuntando todos los antecedentes que en él se sefialen y presentarlos
al Subdepartamento de Comercializaciéon de la Direccion Nacional de Aduanas. Se
informara a las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduana las entidades que
hubieren cumplido satisfactoriamente el tramite, a objeto que entre ellas se seleccione la
beneficiaria de las donaciones que se dispongan, salvo casos debidamente calificados,
procurando una adecuada y proporcional distribuciéon de las mercancias entre distintas
entidades, en cuanto ello fuere posible.

Efectuada una donacién, la entidad donataria deberd, asimismo, acreditar con
antecedentes suficientes, el haber destinado efectivamente al cumplimiento de su fin
social la mercancia recibida.

La mercancia que se done serd puesta a disposicién del donatario, de cuyo cargo seran
los gastos de transporte y otros en que se incurra para materializar su entrega.
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DNA.

3. OBJETIVO Y ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO DE DONACIONES

Documentar y describir las principales actividades que se realizan para gestionar y ejecutar
las donaciones de mercancias, considerando la naturaleza de estas, explicando su paso a
paso, y las disposiciones judiciales a las que estan sujetas, en la Direccién Regional de Aduana
de Valparaiso.

La donacion de mercancias se aplica a las siguientes situaciones:

e Mercancias cuya donacién es decretada por orden judicial (Anexo 1).
e Mercancias en Presuncion de Abandono seleccionada para donacion a través de los
inventarios en los almacenes aduaneros y extraportuarios (Anexo 2).
e Mercancias que por su estado, naturaleza y valor residual no pueden ser incluidas en
subastas aduaneras (Anexo 3).
e Mercancias que habiéndose incluido en mas de 3 subastas consecutivas no fueron
rematadas por falta de postores (Anexo 4).
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3.1. Documentos de referencia

Control de donaciones.

Noémina de donatarios.

Papeleta de destruccion.

Oficio de interés en mercancias.

Certificado de vigencia.

o Certificado de directorio y su personeria juridica.
o Informe previo.

Oficios del Subdirector Juridico.

Resoluciéon Exenta DNA u oficio con Orden judicial que instruye la donacién.
Actas de donacioén.

Expedientes de donaciones anteriores.

4. DEFINICIONES

e PD = Mercancias para Donacién.

e AGA = Agente de Aduana, segun lo establecido en la Ordenanza de Aduanas, Libro IV.
¢ DNA = Direccién Nacional de Aduanas.

e DRAV = Direccién Regional de Aduanas de Valparaiso.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1. Generalidades

Las donaciones de mercancias son parte importante de los procesos del Sub Departamento
de Almacén y Subastas, ya que contribuyen a reducir las cargas en rezago en los recintos de
depdsito aduanero, a la vez que es una herramienta de trabajo que no representa un costo
para el SNA ni para el almacenista, permitiendo asi, evitar la re comercializacién de cargas
retenidas y/o abandonadas en el tiempo.

5.2. Situaciones en que las mercancias son dadas a donaciéon

5.2.1. Mercancias cuya donacién es decretada por orden judicial

Respecto de aquellas mercancias infractoras de la ley de propiedad intelectual/industrial, cuya
donacién ha sido autorizada u ordenada judicialmente, se exige tener la respectiva instrucciéon
judicial de donacién emanada por el Juez competente y el oficio del Depto. Juridico DRAV que
comunica la determinacién de donar las mercancias.

La donaciéon se realiza recibido el oficio del Depto. Juridico de la DRAV, y a su vez previa
comunicacién con la entidad donataria con quienes se acuerda la fecha a realizarla.
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Ademas, el encargado debe efectuar una visita previa en el depdsito en el cual se encuentran
las mercancias para lograr su conteo y preparar las mercancias objeto de la donacion.

Esta donacion se lleva a cabo con un proceso simple y de rapida ejecucién, sin que medie una
consulta o V°B° de la superioridad del Servicio, es decir no necesita la mediacién del Informe
Previo ni la espera de la Resolucién Exenta.

Cabe sefialar que bajo esta instancia se deben adjuntar al expediente de donacién los
siguientes documentos:

e Acuerdo Reparatorio
o Oficio del Depto. Juridico DRAV que comunica la donaciéon por parte del Juzgado de
Garantia.

5.2.2. Mercancias en Presuncién de Abandono

Las mercancias en presuncién de abandono, que han sido inventariadas como tales, por los
distintos almacenistas extraportuarios, pueden ser objeto de donacién.

Para ello el jefe del Sub Depto. o quien este designe, realiza la seleccion de las mercancias
desde el mismo inventario del almacenista elaborando una P.D. Se efectla la visita previa de
separacién de la carga para donacién en el extraportuario y luego via oficio se procede a
notificar a posibles donatarios que requieran las mercancias.

5.2.3. Mercancias que por su estado y/o naturaleza no pueden ser incluidas en subastas
aduaneras

Las mercancias que al ser loteadas el fiscalizador determina que su estado o condicién no las
hace comercialmente atractivas para ser subastadas, pueden ser sugeridas para ser donadas.
En este caso el fiscalizador en lugar de confeccionar un lote confecciona un documento
llamado P.D. Para Donacién.

Las mercancias deben ser separadas del resto de la carga, contabilizadas, y cuando se den
las condiciones tanto logisticas como de personal de Aduana, se procede a través de un oficio
a notificar posibles donatarios que requieran las mercancias.

5.2.4. Mercancias que habiéndose incluido en mas de 3 subastas consecutivas no fueron
rematadas por falta de postores

Las mercancias que han sido incluidas en mas de 3 subastas consecutivas y no han logrado
ser rematadas por falta de postores. deben ser separadas del resto de la carga y
contabilizadas, ademas por parte del fiscalizador se debe confeccionar un documento llamado
P.D., para donacién, con el detalle de la carga.

11
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Cuando se den las condiciones tanto logisticas como de personal de Aduana, se procede a
través de un oficio a notificar posibles donatarios que requieran las mercancias.

5.3. Papeleta de recepcién

Este documento detalla en que almacén, lugar, peso, dias, cantidad y estado de la mercancia
almacenada, este detalle debe coincidir con la visita previa del fiscalizador o del encargado
de donaciones cuando se separe la carga.

5.4. El Donatario

Se debe considerar que se trate de una organizacién o establecimiento educacional sin fines
de lucro.

El donatario debe adjuntar los documentos de rigor para formar el expediente de la donacién,

el que debe contar con los siguientes documentos:

o Certificado de vigencia

o Certificado de directorio y su personeria juridica

e Estatutos de la organizacion

e Solicitud de la organizacién requiriendo las mercancias, describiendo sus actividades y
especialmente los objetivos sociales

e Fotografias de sus actividades

5.5. Completar Plantilla Excel de Control de Donatarios

Para tener un seguimiento de las donaciones en curso como de las ya realizadas se debe

rellenar la plantilla Excel llamada Control de Donaciones la cual estd compuesta por las

siguientes celdas de izquierda a derecha:

e N° de Acta y fecha: Numero correlativo de seguimiento obtenido del SGM y su fecha
respectiva.

¢ Fundacion: Nombre de la fundacién o establecimiento.

Almacén: Nombre del almacén extraportuario o aduanero en donde se encuentra la

mercancia

Papeleta: Nimero de Papeleta de Destruccion ubicado en descripcion de mercancia.

Fecha: Fecha desde la cual se encuentra almacenada la mercancia.

Cantidad: Cantidad de unidades que seran donadas.

Peso KB: Peso de la donacién en Kilos Brutos.

Situacién: Razon por la mercancia de se encontraba en los almacenes.

¢ Mercancias: Qué es el o los objetos a donar.

* Oficio a institucion: Nimero de oficio que se le envié a la institucion comunicando la
donacién.

o Respuesta y fecha: Respuesta de la institucién si desea o no las mercancias y la fecha

12
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en que se efectud.

* Oficio a asesoria Juridica y fecha: NUumero de oficio que se le envio a la Asesoria Juridica
y la fecha correspondiente.

o Respuesta y fecha: Respuesta obtenida por parte de la Asesoria Juridica y la fecha de
esta.

* Oficio a Sub Juridico y fecha: Numero de oficio (Informe previo) y su fecha.

* Respuesta y fecha: Nimero de oficio con la respuesta del Sub Juridico y la fecha en que
se realizo.

e Resolucion DNA: N° de Resolucién.

* Oficio Asesoria Juridica y fecha: Nimero de oficio y la fecha en que fue realizado este
oficio.

e TGV: Responder Si en caso de que la donacién sea mandada por el Tribunal de Garantia
de Valparaiso.

o Entrega RDA/DRAV y fecha: En qué lugar fue llevado a cabo el acto donatario y la fecha
correspondiente.

* Observaciones: Cualquier anotacion o aclaracién que se desee agregar.

5.6. Informe Previo

Se ha llegado a un consenso de un informe tipo, para elevar la propuesta de donacién desde
la Direccidon Regional a la Sub-Direccién Juridica DNA.

En este informe se debe detallar la Identificacion del donatario, sus actividades y los objetivos
sociales, de tal manera que la mercancia objeto de la donacién constituya en si, un aporte en
los objetivos sociales de la institucién donataria, toda esta situaciéon debe quedar expresada
en el Informe Previo.

El Informe Previo, es a su vez el Oficio conductor con el cual se elevan los antecedentes a la
Sub-Direccién Juridica DNA.

En el Informe Previo se deben adjuntar los documentos en que se funda la donacién:

e Certificado de vigencia.

e Certificado de directorio y su personeria juridica.

o Estatutos de la organizacion.

e Solicitud de la organizaciéon requiriendo las mercancias, describiendo sus actividades y en
especial sus objetivos sociales.

* Fotografias de sus actividades.

Esta peticién requiere de autorizacion del Sr. Director Nacional de Aduanas a través de una
Resolucién Exenta.

5.7. Oficio del Sub Director Juridico

En caso de existir alguna inconsistencia o documentacién faltante en el Informe Previo, el Sub
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Director Juridico de la DNA tiene la potestad de pedir mayor informacién al respecto por medio
de un oficio correspondiente.

5.8. Resolucién Exenta

Es el documento por el cual la Direccion Nacional de Aduanas aprueba y arbitra a la Direccién
Regional el materializar el Acto de Donacién.

5.9. Acto de Donacién

Es preciso calendarizar la donacién y agendarla con la organizaciéon para comprometer su
asistencia.

De igual modo es preciso comunicar con antelacion a la Unidad de Gestion DRAV de esta
actividad y conocer anticipadamente sobre la participacién del Sr. Director Regional de
Aduana o quien lo represente.

Para el acto de Donacién se debe tener una muestra de estas mercancias para su exhibicion
y fijar una galeria fotografica como evidencia de lo obrado.

5.10. El Acta de Donacion

El disefio y llenado se encuentra disponible en el sistema SGM y tiene un nimero correlativo
de seguimiento.

Se reitera que este tipo de donacién debe contar con la Autorizacién del Director Nacional de
Aduanas.

La autorizacién de cada donacion la realiza el Sr. Director Nacional de Aduana mediante
Resolucién Exenta en la cual se detallan las circunstancias de la donacién, el donatario y las
mercancias a donar.

5.11. Expediente de Donacién

Al final de cada donacién se debe contar con todos los antecedentes de base, para acompafar

el Informe Previo y para futuras revisiones. Como se dijo y para su archivo en este Sub

Depto., este expediente debe contener al menos los siguientes documentos ordenados de

manera cronoldgica o como se indican a continuacién:

o Oficio del Depto. Juridico DRAV en el caso de mercancias destinadas por el punto 4.2.1
(Anexo 5).

e Papeleta de donacién en caso de mercancias destinadas por el punto 4.2.3 (Anexo 6).

o Oficio que comunica al donatario (Anexo 7).

o Certificado de vigencia (Anexo 8).

e Certificado de personeria juridica (Anexo 9).
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e Estatutos de la organizacion.

Solicitud de la organizacion describiendo sus actividades y especialmente los objetivos

sociales.

Fotografias de las actividades de la entidad.

Papeleta de recepciéon (Anexo 10).

Acuerdo reparatorio en el caso de mercancias destinadas por el punto 4.2.1 (Anexo 11).

Informe previo, exceptuando mercancias dadas a donacién por el punto 4.2.1 (Anexo 12).

Fotografias del Acto de Donacién.

e Oficios del Subdirector Juridico en caso de existir, exceptuando mercancias dadas a
donacién por el punto 4.2.1 (Anexo 13).

e Resolucién Exenta DNA u oficio con Orden judicial que instruye la donacién, exceptuando
mercancias dadas a donacién por el punto 4.2.1 (Anexo 14).

e Acta de donacion (Anexo 15).

5.12. Informe Mensual

Los diez primeros dias de cada mes, el Sub Depto. de Almacén y Subasta debe informar al
Depto. de Mercancias y Subastas DNA las donaciones realizadas el mes inmediatamente
anterior.

Conforme a la siguiente planilla:

MES DE JULIO

5.13. Ingreso de la Informacién en Links Pgm- Plan de Gestiéon de Mercancias
Punto N°5 Donaciones

Una vez realizada la donacién, el encargado de donaciones debe ingresar al enlace PGM, la
donacién realizada, para lo cual debe subir al sistema el Acta y la Resolucion u oficio que la
autorizé.
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6. CASOS DE CONTINGENCIA

6.1. Por mantenciéon/caida de sistema, corte de suministro eléctrico

En caso de que se produzca una suspensién parcial o total de los servicios que impidan la
operacion de uno o mas sistemas informaticos (e-mail), con independencia de la causa, el
funcionario interviniente en la operacion debe reportar el incidente a la Subdireccién de
Informatica de la D.N.A. y Mesa de Ayuda.

6.2. Por Sismo o Incendio, u otras eventualidades

En primera instancia se debe velar por la seguridad de las personas y, en segundo término,
el resguardo de los bienes fiscales. Las operaciones se suspenderdn hasta nuevo aviso.

7. IDENTIFICACION RIESGOS Y CONTROLES

Los principales riesgos en el proceso de donacién de mercancias estdn asociados a:

La re-comercializacién de la mercancia.

La saturacién de los depdsitos por mercancia pendientes de destruccién y/ o donacién.
Problemas sanitarios por la descomposicién de la mercancia.

No asistencia del donatario al acto de donacion.

Uso indebido de la mercancia donada.

Por lo que se debe haber un seguimiento estricto en todo el proceso de donacién Y fomentar
la comunicacién con las organizaciones beneficiadas con el fin de asegurar que las mercancias
donadas se alineen con los objetivos de estas.
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Anexo 5: Oficio del Depto. Juridico DRAV

«  CHILE | jr=]
oo e o s ADUANAS ([
Direcadn Regional de Advana Valparaiso cusToMs | = -
Departamento Juridkd

e 1124

MAT.: Informa Mercancia, para retiro y
donacién por cuenta ce la marca
RUC 2110023654-8, RIT 5323-
2021.

ANT.: IMP.Y COM. EDEN LTDA.
PI42/21.
DIN 1690017158-0

AD).: Acta de audienda y RSD N°
42/12.05.2021.

07 DIC. 202

DE: JAVIER OLIVERO ALIAGA m
ABOGADO ENCARGADO DEPARTAMENTO JURIDICO.
DIRECCION REGIONAL ADUANA VALPARAISO

A: MARCELA JORQUERA RIVEROS
JEFE ALMACEN Y SUBASTA &
DIRECCION REGIONAL ADUANA VALPARAISO.

Junto con saludar, mediante el presente, comunico a usted, que la
mercancia cuyo despacho fue suspendido a través de la Resolucion de
Suspensién de Despacho N° 42/12.05.2021, de esta Direccién Regional, las
cuales seran donadas a la Fundacién Ciudad del Nifio segiin lo resuelto por el
Juzgado de Garantia de Valparaiso, en Audiencia de fecha 05.12.2022, y en la
que autoriza al representante de la marca Happy Nappers (A3D), don Pablo
Cariola Cubillos, o a quien lo represente, para retirar las mercancias y, por su
cuenta, encargarse de la donacién.

Consignatario: IMP. Y COM. EDEN LTDA.

DIN: 1690017158-0.

Mercancia: Totalidad mercancias HAPPY NAPPERS (A3D)
ALMACEN ZEAL: D.R. 2021-8569.

Por lo precedentemente expuesto, la mercancia en cuestién ha de ser
retirada por el representante de la marca Happy Nappers (A3D), don PABLO
CARIOLA CUBILLOS, abogado, cédula de identidad 10.641.719-9, para dar asi
cumplimiento a lo ordenado por el Juzgado de Garantia de Valparaiso,
informando a éste Departamento una vez concretado lo resuelto, acompafiado
por documentos que respalden lo obrado.

Piaza Wheehurght NO144
Vaparsza
o auana.d

Gobierna de Chile 00‘ b4
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CHILE | =
- ADUANAS |[S)
Direccidn Ragianal de Adsana Valparaiso cusToms | 5=
Departemento Juridico

Importante tener presente que, el retiro desde el almacén y los gastos por
traslado de las mercanclas ya indicadas, serdn de cargo de la marca. Dicha
diligencia se debe llevar a cabo en presencia de un funcionario de Aduana, por
lo que se requiere coordinacién con el funcionario que se designe para tal
efecto.

Se debe tener presente, que el Informe N°6 del afio 2019, de la
Subdireccién Juridica de la Direccién Nacional de Aduanas, dispone que las
mercancias que se encuentran depositadas en recintos de depésito aduanero,
por haberse suspendido su despacho, de acuerdo a la dispuesto en el articulo 16
de la Ley N° 19.912, no dan a lugar el pago de almacenaje, hasta la fecha de
notificacién del cese de dicha medida. Luego de ese momento, corresponde al
interesado el pago de la tarifa al almacenista.

Saluda atentamente a US.

Flaza Wheehwright N0144
Vaparaa
e aduznad

s s ool rad
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Anexo 6: Papeleta de donacién

SIRVICIO RACIONAL DE ADUANAS
PAPELETA OF DESTRUCCION NUMERD - PECHA
109/13 10 2022
eo— T > hablE
VAPARAISO [ PRESUNTANENTS
ABANDONADA
4 FECHA PRESUNCION
DESPACHADOR €O0IGD | 03,07 2031
MANINIESTO
EXPRESANENTE
{we FEOWA 04-04-2021 ABANDORADA
ML
C10 mmaaque
W (MERCUGOAZ 19120489 PEATO
AES. W now
CONSIGNAT AR
PAQUINARIAS ITALLAMAS W2A D OECOMISADA
DoCuMENTD oesTIACION
™o . L TOwn L N O
—— o i
CAUSAES POR LAS QUE ST SOUCTTA LA CESTRUCCTION | MACENISTA
A1S2 e )

aay
—
I5TAD0 O CONDICION OF (AS MERCANCIAS ¥ EWVASES O “.,,,’.‘3',3',;’,‘:.'5"""
PHRALANS

MERC IW DESCOMPOSICION ¥ SUCIAS

DOLCRICION OF LAS WERCANCIAS

Qe A 202034041
Posa! 37,00 Wies ver¥icade
04 (Curtrolcaies de Capmies de Cold exprews v st de Eadcar

35 susters donecda
Dres W* 2021 54001

Pes | 06 hion
Vliwne! caje contmnionde 1500 wridader de vasa pRISTOM y DUONIIS BP0 pola( rTvalver]

m oy

[osnas - I} A00n NOMBAE - nkA ENCARGADO SUBASTA
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Anexo 7: Oficio que comunica al donatario

|
|

‘ 2
i

DE  : DIRECTOR REGIONAL ADUANA VALPARAISO {S).

A © SRES. CUERPO DE BOMBERDS
PLAZA SOTOMAYOR N'147, VALPARAISO.

s
apuanas|ig]
o'ooonm-___1_47/
MAT.: Solicita informe s interés en recibir

frercancis de donacidn.

DE VALPARAISO.

Jonto con saludar, tengo o agrado de comunicaries que esta Direccidn Regional,
cyenta en Recintos del Puerto de Valparaisa y bodegs de decdao para donacidn 3 tRUIO gratuRto, que bien

P

P Wt i,
e

14 e
L]

Cobiarne te Ohle

e

Int. 190, Cuerpo de Bomberos de Valparaiso, Plaza S

U3 Carta drigida & este Director Regionsl, teniendo 2 @ vists 1o siguiente

o Mersancis 20 paletts con madera en desuso (3,20 por 1,60 appl: 1 moto usada para sinfestrar; 1 bulto
con vasos piditicos, oea v articulos de cocng, entre otros.

Para ol efecto amterior, ¢ ser de su ntevés, e le concede un plazo al 20,04 2023 pars
aportar los antecedentes que le permvticdn OPtar 3 Is donaciin, luego de 0 cua! se le comunicard o ha
e URavo beneficado como donatario

Los documentos kos puede remity 3 docvaeraisod asnadana sl

formar  presencisl en Flaza Wheelwrigth N 144 Vilparaiso, haciendo meacidn del presents ofico.

Ge 3ua obetivos socales. Pars optar a esta donacidn e3 preciso adjunte

Sefalar Gue e trata de una organizacidn wn fines de haro.
Sreve resel\s d¢  historis de b organizacidn.
Indicar sus objetivos sociales.

Personss # Quidn berefica con sy sctividad.
Setde impresas de o

go Vigencia it

realuan
ol Megisteo CMI ldoctn.

ERa0G03 36 fdecio

o presestarios en

Sahuda atertamente & uited,

DIRECTOR REGIONAL (S)

yor N°147, Valpars o

«odfpaa
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Anexo 8: Certificado de vigencia

Nfﬂum < ouo:
IDENTIFICACION

< 4190 Verificeslon

W e

RORLCA 0 Dl

CERTIFICADO DE VIGENCIA DE
PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO

Feoma inceite 19-64-302)

PERIORA JUALDECA
v ctbe

" N'14404 con
e 93

15-09-1881

CUERPO DE BOMBEROS DE VALPARAISO
somsciLe PLAZA SOTO MA MA® 147 PISO )
VALPARALSO

REGTON DE YALPARATEO
SRIVEESA CORPORAC LON
nom coscesiie B2 15-09-1801
coms tarere ite 02025
emao 2 VIGENTE

FOCNLENOSS 18 Abeil 202),.31:80.
Exento Ge Pago

e
[

Verfioue 300umento an waw 1egos vl 020 C' 9 8 et Cal Carser (00 30 JIX0. para wibtoncs s y
cruares Lo priema wer oblen eule corblade o wew (g oot (ob o
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Anexo 9: Certificado de personeria juridica

erm o FOLIO : 50050461 1065)
DENTICACKON
Codige Varifioacise:

'lm‘m

A OF SRt

mwmmu
PERSONA SIN FINES DE LUCRO

Techa Grasita 18-00-2010

CATOS PERSORA XWIDICA

ScRiscats N*14414 con fecha 15-09-1881,
—_ N CUERFO DE BOMBEROS OE VALPARALISO
——— ‘ PLAZA S0TO sAvoR NA® 147 PISO )

VALPARALSO

REGION D2 VALPARAISO

CORPORACION

i 9-1881
0202%
VIGENTE

01-01-2023
ASO!

« ERAOHEITO CAMCIN0
ENELIG FORLIGOM VEGA RECTABAL

TR, A
e
20

P 1vo
CAMLOR SERBAASC STARS ARAYENA
BOAMAS VAMCEED AbavER
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Anexo 10: Papeleta de recepcién

Giro: MANIPULACION DE LA CARGA

Direccién: CAMINO LA POLVORA KM 12,7 - VALPARAISO
Emitido por ETOLEDO el 10/04/2023 a las 10:48:55

Tipo D.D.; BREAK BULK IMPORTACION - POR PUERTA - INDIRECTO
N* Conocimiento: SIN INFORMACION DE BL ARMADOR
C (76329120-0) IMPO Y
Direccién: PATRONATO 330 RECOLETA - SANTIAGO
Forwarder:
Linea Operadora: OCEAN NETWORK EXPRESS
Srv.Almacenaje: 6.1 ALM. DE CARGA SUELTA EN BODEGA SIN PORTEO
Pto.Origen: NINGBO Pto.Descarga: VALPARAISO

ZEAL SOCIEDAD CONCESIONARIA S.A. (A77)

IZADORA EDEN LIMITADA

N* Recepcién: 2021 - 8569
N Despacho: 485656
Situacién D.D.: REZAGO
Manifiesto: 204735
Fch.Mnfto. SNA: 07/05/2021
Feh.Inicio Alm.: 11/05/2021
Inicio S0 Dias: 07/05/2021
Término 90 Dias: 04/08:2021

je: MOL BENEFACTOR
Agencia de Aduana: (A69) RAMON VICENCIO CATALAN
Almacen: BODEGA 1 VALPARAISO
Guarda Alm. Recep: TORRES JULIO (1-9)
Destino Carga: IMPORTACION

PARA MAYOR INFORMACION, VISITE NUESTRA PAGINA WEB: - hitp:/fwwiw.ze3l <l

Pto.Embarque: NINGBO P10.Destino: VALPARAISO Zona: PRIMARIA/
Pto.Transbordo: Origen: IMPORTACION
Tipo Butto Cantdsd Peso  |Volumen| Stuacion | Estado | uUbkadon Marcas
(23) FARDO (V) 2| 77,00 067 |verficado | BUENO | PULMON MARCAS: E D IN DIAMOND
(CARGA RETENIDA DEL CONTENEDOR TOLU
© Saiida # 485656 del wwm:l @ (77,00 124526
Docto: OFICIO DE ENTREGA (OE!
1124 del m/lzlzou M/N: MOL BENEFACTOR , MANIFI
Chofer: INTERNO INTERNO (1.9) 204735-7 DEL 07/05/2021 Ilm!m:
Patente: DESC22. BAONEVNSIBTULS6302 OEL FUERTO
Guarda Alm. Saiida: TOLEDO CACERES |
EDUARDO (11828506-5)
Repre AGA: JUAN AGA: RAMON VICENCIO
(6434708-K) - Reg.Aduanero # 7752 DUS:1690017158-0
Obs.Salida: CARGA ENTREGADA PARA EXDR:8327/2021
DONACION BAJO OFICIO K° 1124 DEL,
07/12/2022 DEL DPTO JURIDICO, SON|
0OS ‘CON 98 UNIDADES CON
78 KGS PESO VERIFICADO,
FISCALIZADORES
nlAzuns vsﬁa, (Funwaou ounm
0). 10/04/2023 ENTREGA.
SALDO..... [} 0,00

?ﬁs (CARGUIO DESPACHO CARGA SUELTA (1), 6.33 RECEPCION CARGA SUELTA EN BODEGA (1), PESAJE DE CARGA GENERAL

CARGA RETENIDA POR PROPIEDAD INTELECTUAL - OFICIO ORDINARIO K° 38-A DEL 12/05/2021
DICE CONTENER m UNIDADE SACOS DE DORMIR PESO VERIFICADO CUBICAJE: 0,67 M3

FISCALIZADORA : GABRIELAZURITA  01:50N FARDOS ~ SEGUN OFICIO

'DOCUMENTO DE DESPACHO - REIMPRESION

Creado el 10/0472023 a las 10:54:04 por ETOLEDO - Pag# 1 de 1

27

85




Gobierno

DONACION DE MERCANCIAS
SubDepartamento Almacén y Subastas
Departamento Técnicas Aduaneras
Aduana de Valparaiso

PR-VLP-ALMACEN-DONACIONES

I@

CHiLE

Fecha emisién: 20.08.2023 | Revisién: 1 | Fecha Revisién:20.08.2023

Anexo 11: Acuerdo reparatorio

Individualizacién de Audiencia de Au| I,
Fecha Valp cinco de dici de dos mil
gi GIGLIOLA DEVOTO SQUADRITTO
Fiscal Magdalena Castillo Fierro
Abogado Aduana __ Sergio Cabezas
Abogado querellante Ana Maria kellet
D privado  \ ina Dib Reyes
Hora inicio 09:39AM
Hora termino 09:48AM
Sala Sala 8
Tribunal Juzgado de ia de Valp
Acta falj
RUC 2110023654-8
RIT 5323 - 2021
NOMBRE IMPUTADO RUT DIRECCION COMUNA
SHIN HWAN CHANG (comparece | 0014406858-0 | Avenida La Dehesa 4502, | LO
mediante zoom) casa 24, Santiago. Correo | BARNECHEA
fowsiedendemail com
Actuaciones efectuadas
Acuerdo Reparatorio
A lo indicado por los intervini se declara que se pone término a

esta causa por medio de un acuerdo reparatorio.

Se aprueba en este acto, en los términos de que la parte querellada pagara a la
querellante, la suma de $400.000.- suma que ya se encuentra depositada y
pagada segun lo que se ha en esta

En segundo lugar, la parte q dona las especies sobre las que versa la
incautacion y/la causa en particular,ala:Fundacion Ciudad del Nifio. Se'exime
de los costos de bodegaje que tenga aparejado aquello.

Fija dia y hora para audiencia de verificacién de do reparatorio:
RUC RIT Ambito afectado Detalle del Hito Valor
2110023654-8 | 5323-2021 CAUSA: Duracion (Horas) 01
R.U.C=2110023654-8
R.U.L=5323.2021
Fecha 2023/01725

Tipo de Audiencia Audiencia de
verificacién de
acuerdo

reparatorio.
Hora 09:00AM
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Anexo 12: Informe previo
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frerms aouaNAS ]

Que. ¢ articulo 152° de L Ordenanda de Aduanas, €0 5u 100 final establece que of 5. Drector Naconal de Aduares,
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Anexo 13: Oficios del Subdirector Juridico

Ref: Su Ofico Ordinerio N° 185, de
25.04.2023.

DE:  Subdirector Juridico (S) " ; 02 MAY aB

A Sr. Director Reglonal Aduana de Valparaiso

mwmahmumdmwamm.m
donar las en las de 6n N°s 229, 230, 231, 232, 233,
m.mvmmaxa.mmammmm'lmmma
madera osb, sucio con 2unchos cortados, peso 1700 Kgs.; 1 paliet y 3 atados con planchas de
madera osb, peso 4.000 Kgs.; 6 cajones con planchas de madera osb, peso 11.100 Kgs.; 16
con planchas de madera osb, peso 20,800 Kgs.; 10 cajones con melamina, peso 13.000
peso atados

de abandono, al “Cuerpo de Bomberos
de Valparaiso®, am-bwmummmqauma

Al respecto, se observa que previo a deberdn
siguiente documentadién

faitante:
- Copla de los antecedentes y fotografias referidos en todas las papeletas de destruccidn
Otadas, que sirven de fundamento para las mismas y que permiten constatar e estado de
donadas.

codnaa
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Anexo 14: Resoluciéon Exenta DNA

S ADUANAs (5]
e Bdianae CUSTOMS
e

resowwcton exentane 1871 4

VALPARA{SO, ? 7 MAY0 2023

VISTOS:
€1 articuio 152 Oel decreto con fuerza de key N* 30, de 2004, sobre Ordenanza de Aduanas.

Los Oficios Ordinarios N* 137, de 23.03.2023; y N* 190, de 27,04.2023, ambos del Director Reglonal
(S) de la Aduana de Valparaiso

£1 Oficio Ordinario N 28, de 11.01.2022, del Encargado del Departamento Juridico, de & Direccidn
Regional de Valparaiso

€1 Ofico Ordinerio N™ 2.931, de 12.04.2023, del Subdwector Juriaco ()

CONSIDERANDO:

1. Que, & articulo 136, de b Ordenanza de Aduanas, dispone que “Se dacliva propeeding def Estac,
P o 30l efecto de su enaenacitn, tods mercancis Que en conformidiad a las disposiciones de
presente Ordenanzy 0 Como resultado de XIos previstos on ol dede presuminse abondonads,
NCATE O B PONS e COMBO O Nayd PErmandciio mCavtat o procesos por fraude 0 contrabando
& mevios un a0 descle B materaloacsn de ke Ixauacon”.

2. Que, & su turno, o articuio 152, ketra ¢), tambiin de la Ordenanza de Aduanas, rea que F/
Dwector Nacons! de Aduanas, previo informe del Divector Regionyd 0 del Admnistrador de Adiwa
mrw Mnmbm&mmm c}ﬂl«wmanow
0 1O puxteren 0 o
wwmaaxa‘umm Moaw se¢ desmejonen, destruyan o
perescan. Por s pante, of InGso tercero de 1 misma norma, establece que Y.} of Oiector Macons!
de A, previo eforme favovable S Dwector Regional 0 A g Adawies
podd o 3 e S o A0S 0 3 Agun establecimento
ecucaconal s fines de icro, las mercancias susceptities de ser destrukdas, no ixsicadas on of
INCI0 MEYRY, Y QU SIVan pard of Cumplimeento de sus obletivos sockies, de conformidad con o
Que Se LATNEYY RYRYO O €523 CHMEPONT AJUeRas mercancars
Que, Aabidndose inciudo on mis de tres subastias consecutivas, 10 fueron rematadass por fata de
postores. Esta Aoneodn estand exenta def trimite de insinuscda y de tods clase de Impuestos y
tonctd of candctor de potics”.

3. Que, o Dwector Regional de s Aduana de Valparaiso, ha remitido a este Director Nacional, su
Oficio Ordinario N* 137, de 23.03.2023, medante o cual solickta 10 donacidn de mercancias que
Putieren beneficar 3 la Unién Artistica Alberto Prieto Correa, lmmoodnendﬂmmde
Personas Juridicas sin fines de hcro del Servicio de Registro Ovil @ Identificacidn N* 125.167, de
13.06.2013, por cuanto estima que se satisfacen todos 108 requisitos que l ley establece para ese
efecto. Y, posteriormente, modiants su Ofico Ordinario N* 150, de 27.04.2023, acompaiia una copla
Oe los estatutos de dicha entidad, timbrado por @ Secretario Municipal de @ 1. Municipaidad de
Gmmtmmuuwmmmm‘w(mwmavm&
1o misma y und copla def Certificado de Drectorio de persona juridica sin fines de lucro, ambos
emiticos por of Servicio de Registro Owil & Joentficaciin, o 18.04.2023; junto con un “recorte de
Prensa Que destaca ef Garicter de institucidn de asistencia socl en favor de nifios y niflas en
Stucion de vulnerabilidad™ (sic).

4. Que, of Oficio Ordinario N* 28, de 11.01.2022, del Encargado del Departamento Juridico, de 1
Dwrocodn Regional de Valparaiso, informa favorablemente respecto de & procedenca de que la
Mmercancia incautada 0 decomisada, amparada bajo ¢ ROL N* §7- 2008, sea donada, pues s

Yras
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p— ADUANAS (5]
Py diens

encuentra almacenada en las bodegas del Servicio y en presuncion de abandono desde o afo 2008,
en condoones de ser retirada, sin que  la fecha se haya efectuado denuncia.

S. Que de acuerdo 3 13 NOMativa anterormente aNSCIEa, para proceder 3 efectuar B donacdn
debe

cusstion que acontece en (a especie; v, por otra, que 1a institucion a ks que se pretende
tengs o carScter de beneficenca o asstencia socul, uuunmmm
ecucacional sin fines de hucro, Para cuyos objetivas sociakes puedan servir s mercancias.

6. Que, on o particular, se trata de b donacion de on (200)
unidades de ballerinas de nifias y nifios, con un peso de 16 kilos, contenidas en 1 bolsy plistica,
Gectarados en COMISO 0 en presuncidn de abandono

7. Que, las mercancios descritas precedentomente, se encuadran en o supuesto contendo en el
Meral ¢) del articulo 152, ya citado, que se refiere & aquelias “Metanclls QN0 Cepdsto v

KA © 1O procheren n gastas O WD Aoy
Andad temor de gue dxly su estac o embalye, se o
perexcan”.

8. Que, ol respecto, ks organizacdn funcional Unidn Artistica Alberto Prieto Correa, es una
persona juridica sin fines de lucro, segin consta en of Certificado de Vigencia, en & que figura
inscrta bajo ef ndmero 125.167, con fecha 13.06.2013, domicillada en Avenida O “Miggins N* 218,
Graneros, Regidn de O 'Higging, y en ef Certificado de Directono, ambos emitidos por ef Servicio de
Registro Ol @ Identificacidn, of 18.04.2023; v, conforme a b dispuesto en los articulos 1* y 2° de
sus Estatutos, su naturaleza juridca corresponde a la de und “organizacién comunitaria funcional”,
Cuyos fines, entre otros, serd of de 3. Fomentar entre 105 as00ados o intends y objetivos que tiene
wu&wwmhhw&nm.wamavmmﬂmoumm
() y ™4 Promover ¢f sentido de C entre sus » través de una
SANA COnVIvencia, dmpmvdlrupmwmmnmm

9. Que tales antecedentes se encuentran contestes con ef informe contenido en el Oficio Ordinario
N* 137, de 23.03.2023, del Director Regional de Aduana de Valparaizo, en of que se Indica que
mencionada Unién Artistica Alberto Prieto Correa, 5 una Institucion cuyo fin es la beneficenca
y 1o asistencia social, de manera que cumple con of iImperatvo logal contendo en e articulo 152,
inciso tercero, de a Ordenanza de Aduanas.

10. Que, de acuerdo con o objetivo indicado, ks donacién de las mercancies descritas en of
considerando Quinto de ka presente resolucion se habida que su
wso &5 concordante con los fines sockales de 1 0FQANIZACGN yi MenCIoNada, en Cuanto servird para
spoyar los requerimientos de vestimenta de los nifics, nifias y adolescentes que ampara, por
encontrarie en Stuaciones de vuineracon; v,

Las normas de 1a Ley N* 19.880, que Establoce Bases de 105 Procedimientos Adminstratives que
rigen los Actos de los Organcs de la Administracién del Estado; i Resolucidn N° 7, de 2019, de b
Contraforia General de & Replblica, sobre Exencidn del Tramite de Toma de Razdn, dicto s
sguente
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OOLE |
—— ADUANAS (5]
e Adusnse cusrtoms |
RESOLUCION
1. APRUEBASE la donacion de mercancias consistentes 200 unidades de ballerinas de niflas y
nifios, con un peso de 16 kilos, contendas en 1 bolsa plistica, a ls Unidn Artistica Alberto Prieto
Correa, Inscripciin on of Registro de Personas Juridicas sin fines de lucro del Servicio de Regstro

Identificacion N* 125.167, de 13.06.2013, por cumplirse con todos 05 requisitos legales para

2. ARBITRE la Direcodn Regional de Aduana de Valparaiso, las demds medidas necesarias
para materiakzar la donacion

ANOTESE, NOTIﬂQU!S! Y ARCHIVESE.
CC.: Direcoidn Regional de &y Aduana de Valparsiso ’

- f f \
“plojpndra Arriaza Loeb

ol de Aduanas
Diredora Nacional de Aduana
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Anexo 15: Acta de donacién

ADUAN‘;{‘S"@ DONACION
CUSTOMS!

-—Q;.".".."ﬂ.:'.::—"u"—::m ACTAN' 38
WA A LAME R A AT T A1) FEOHA ° 5 an m

CONSIGNATARI  P3i SUNCION D ABANDOND
L
0f00
RESDRAVN® 2008

FEOHA
oA 05072000

Cmmi«unnm-umkmmmm.;u\o&w-hmw
MenCionada, Conistente en

DONACION:

01 CAM CONTINIENDO VASOS MASTICOS CON UN PESO D€ & 0L0S

INSTITUCION  CUERPO DT BOMBEROS DE VALPARASO
| aur S18072000 \
PERSONALIDAD JURIDICA 18414
REPRESENTANTE JUAN PARLDES DANTE

trervgs
NOMBRE  MARCO ALYAREZ MACHRXCA

CARGO HFT SUB DEPARTAMENTO DI AUMACLN ¥ SUBASTA

SERTCTION S1GI0NAL AZUAANA DI VALP A0
FLAZA IR (LMGHT )44 VALPAIASD
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Anexo 16: Contacto con donatarios

1. BEATA LAURA VICUNA 229126783 229126787
2 |BOMBEROS VALPO relacionespublicas@cbv.d (32) 237 3240 963108817
3 BOMBEROS VINA www.bomberosvinadelmar.d 9 66725560 (32) 268 2352
4 CARITAS comunicaciones@caritaschile.org 9 65898905

5 CET GENDARMERIA alejandro.troncoso@gendarmeria.cl (32) 2244654

6 CIUDAD DEL NINO contacto@ciudaddelnino.d 2 26883550

7 COANIQUEM VALPO mmontcva@ocaniquem.org 322541338 988508502
8 CODENI

9 CONAF valparaiso.oirs@conaf.cl (32) 232 0272 (32) 2320210
10 CRUZ ROJA filial.cordillera@cruzroja.d 9 81998239 (32) 2252721
11 EJERCITO SALVACION contacto.chile @saw.salvationarmy.org 9 31842287 (32) 2214946
12 F. CRISTIANA NINOS Y ANCIANOS RECAUDACIONES@JAVIERARRIETA.CL (32) 2341123

13 F. PATRONCITOS patroncitos.d @gmail.com 9 93377769

14 IGLESIA EVANGELICA ANJ (2) 2649 7070 +569 79013259
15 LA MATRIZ corporacionlamatriz@gmail.com (32) 221 4876 +569 34680334
16 LICEO INDUSTRIAL VALPSO secretariadireccion@eiv.d (32) 251 6500

17 MUSEO FONCK museofonck@gmail.com (32) 268 6753

18 MUSEO H. NATURAL oirs@patrimoniocultural.gob.cl (32) 217 5380

19 MUSEO PLACILLA contacto.muhp@gmail.com (32) 229 1118

20 OBISPADO SAN FELIPE CASA BELEN CASA.BELEN.2007@GMAIL.COM (34) 2343 185

21 OBISPADO VALPARAISO-CARITAS comunicadones@obispadodevalparaiso.cl (32) 2255538

22 REFUGIO DE CRISTO 999472375

23 SCOUT C. AQUILES RAMIREZ 9 82775841

24 SENAME

25 U. PLAYA ANCHA - E. TEATRO salaupla@upla.cl (32) 220 5163

26 U.A. ALBERTO PRIETO noramorales.64@gmail.com 9 54172813

Firma jefa Depto. Almacén y Subastas

94




Anexo 3. Control de donatarios

OFICIO A

ACTA FECHA FUNDACION PESBO MERCANCIAS IN?‘II':II'IFlIJ?:IgN FECHA SuB FECHA RESODL’;JACION OTUC'I‘?DII\SAES' FECHA
JURIDICA
15 [09-12-2022 |GENDARMERIA VALPO 10,00|Poleras, filtros, y otros
16 )-2022 |EJERCITO SALVACION 7,50|Chalas, ropa, peluches
17 CRUZ ROJA 5,00|Art. Limpieza y otros
18 2|SCOUT C. AQUILES RAMIREZ 5,00[Juguetes, poleras, otros
19 ) [EJERCITO SALVACION 2,00]|Poleras adulto
20 [05-05-2023 [CIUDAD DEL NINO 73,00|Set figuras Marvel 110 059-03-2023 488 13-05-2022
Insumos incendios
21 [06-04-2023 |CONAF 3069,00|forestales 873 13-03-2023
22 [13-04-2023 [CIUDAD DEL NINO 78,00(Bolsas dormir nifios 1124 07-12-2022
23 [27-04-2023|BEATA LAURA VICUNA 16,00(Ballerinas nifio(a) 136 | 23-03-2023 1274 12-04-2023
24 [11-05-2023|F. PATRONCITOS 73,44|Set figuras Marvel 110 09-03-2023
25 [19-05-2023 [CIUDAD DEL NINO 18,00(Globos Star Wars 355 03-05-2023
26 [24-05-2023|CRUZ ROJA 7,50|Prendas de vestir 192 27-04-2023 1752 12-05-2023
27 |24-05-2023[CRUZ ROJA 1,50[Unid. pinzas, roller 69 02-02-2023| 139 [ 23-03-2023 1755 12-05-2023
28 [24-05-2023|CRUZ ROJA 8,90|Calcetines 138 23-03-2023 1754 12-05-2023
29 [30-05-2023|SCOUT C. AQUILES RAMIREZ 2,00|Panel solar portatil 191 27-04-2023 1800 16-05-2023
Carpas, camilla, escalera,
30 [30-05-2023|SCOUT C. AQUILES RAMIREZ 95,00(cuerdas, otros 129 17-03-2023 1799 16-05-2023
31 |01-06-2023 [BOMBEROS VALPO 79200,00|Pallets madera 147 31-03-2023| 185 25-04-2023 1872 22-05-2023
32 |06-06-2023|U.A. ALBERTO PRIETO 15,00|Ballerinas nifio(a) 137 23-03-2023 1871 22-05-2023
33 [08-06-2023 [CIUDAD DEL NINO 550,50(Peluches 922 04-10-2022
34 | 13-06-2023 |OBISPADO VALPARAISO-CARITAS 44,00|Zapatillas Adultos y 213 16-05-2023 2053 06-06-2023
35 |15-06-2023 [BOMBEROS VINA 3600,00|Madera plywood 184 25-04-2023 1870 22-05-2023
36 | 19-06-2023 |F. CRISTIANA NINOS Y ANCIANOS 30,95|Petos y ballerinas 223 23-05-2023 2020 06-06-2023
37 | 20-06-2023 [OBISPADO SAN FELIPE CASA BELEN 30,00{Mufiecas tipo barbie 479 13-06-2023
38 05-07-2023 [BOMBEROS VALPO 6,00|Vasos plasticos 74 09-02-2023| 231 26-05-2023 2035 05-06-2023
39 | 19-07-2023 |BEATA LAURA VICUNA 32,35|Petos nifias 239 02-06-2023 2135 13-06-2023
40 [26-07-2023|BOMBERQS VALPO 4000,00[Contenedores dafiados 187 | 25-04-2023 1720 11-05-2023
Fardos ropa, jockey y
41 |28-07-2023|EJERCITO SALVACION 73,50(peluches 182 25-04-2023| 250 [ 07-06-2023 2508 14-07-2023
A LA MATRIZ 8,00|Ballerinas nifio(a) 230 16-03-2022
A COANIQUEN VALPO 7,50|Mochilas, masajeadores 75 09-02-2023
A MUSEO H. NATURAL 58,00Corales RefIn. 56 |07-02-2023
A MUSEO FONCK 58,00{Corales RefIn. 57 07-02-2023
A MUSEO PLACILLA 58,00|Corales 68 09-02-2023
A LICEO INDUSTRIAL VALPSO 242,00{Cuadrimoto RefIn. 70 |07-02-2023
A GENDARMERIA VALPO 15,00|Asiento automovil 67 09-02-2023
A CRUZ ROJA 14,00|Cojines latam 127,126,124 |17-03-2023
A CARITAS 4,50(Cojines latam 70 09-02-2023
A FUND. JAVIERA ARRIETA 11,50|Pafios limpieza; Peluches 73 09-02-2023
Llaveros metélicos, sobre
N CET GENDARMERIA 8,50|papel, cargador baterias 183 25-04-2023| 265 16-06-2023
N IGLESIA EVANGELICA ANJ 72,00(Fardos ropa 180 25-04-2023| 314 12-07-2023
N U.A. ALBERTO PRIETO 36,00|Fardos ropa 181 25-04-2023( 244 06-06-2023
N U. PLAYA ANCHA - E. TEATRO 85,6/Sombrero y botas mujer 321 18-07-2023
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Anexo 4. Plazos de donaciones

Fundacién

Carga

Peso

Expediente
previo

Envio
Informe
previo

Resolucién
DNA

DIEY Oficio a
resolucién donatarios o a
DNA Sub Juridica

Fin del acta

Total de
dias

CRUZROJA 2 sillones 2021
390 mascarillas 2021
2 sillones 2021
EJERCITO SALVACION Sillas, chalas, zapatos varén, 2021
short nifio, mochilas
BOMBEROS VINA 26 sillas de espera 2021
SENAME 60 peluches
CET GENDARMERIA 60 carretes de madera
SENAME 2400 Cartas UNO
REFUGIO DE CRISTO 80 maletas 2021
SCOUT C. AQUILES RAMIREZ |31 balones de futbol 12| 2022
CRUZ ROJA Seis tasas con platillos 2| 2022
SCOUT C. AQUILES RAMIREZ |79 imanes y 100 llaveros 3,23| 2022
CODENI 116 cajas de happy nappers 452| 2022
CET GENDARMERIA Poleras, filtros, y otros 10| 2022
EJERCITO SALVACION Chalas, ropa, peluches 7,5| 2022
CRUZROJA Art. Limpieza y otros 5| 2022
SCOUT C. AQUILES RAMIREZ |Juguetes, poleras, otros 5| 2022
EJERCITO SALVACION Poleras adulto 2| 2022
CIUDAD DEL NINO Set figuras Marvel 73| 2023 No 09-03-2023 06-04-2023 28
CONAF Insumos incendios forestales 3069| 2023 No 04-10-2022 13-04-2023 191
CIUDAD DEL NINO Bolsas dormir nifios 78| 2023
BEATA LAURA VICURNA Ballerinas nifio(a) 16| 2023 23-03-2023 | 12-04-2023 20
F. PATRONCITOS Set figuras Marvel 73,44| 2023 No 09-03-2023 19-05-2023 71
CIUDAD DEL NINO Globos Star Wars 18] 2023 No 02-02-2023 24-05-2023 111
CRUZROJA Prendas de vestir 7,5| 2023 No 27-04-2023 | 12-05-2023 15 09-02-2023 24-05-2023 104
Unid. pinzas, roller
CRUZROJA . 1,5( 2023 No 23-03-2023 | 12-05-2023 50 09-02-2023 24-05-2023 104
masajeadores, otros
CRUZROJA Calcetines 89| 2023 Si 23-03-2023 | 12-05-2023 50 23-03-2023 30-05-2023 68
SCOUT C. AQUILES RAMIREZ |Panel solar portatil 2| 2023 Si 27-04-2023 | 16-05-2023 19 27-04-2023 30-05-2023 33
Carpas, camilla, escalera,
SCOUT C. AQUILES RAMIREZ 95| 2023 No 17-03-2023 | 16-05-2023 60 22-09-2022 01-06-2023 252
cuerdas, otros
BOMBEROS VALPO Pallets madera 79200]| 2023 No 25-04-2023 | 22-05-2023 27 31-03-2023 06-06-2023 67
U.A. ALBERTO PRIETO Ballerinas nifio(a) 15| 2023 23-03-2023 | 22-05-2023 60
CIUDAD DEL NINO Peluches 550,5| 2023
OBISPADO VALPARAISO- § ) .
CARITAS Zapatillas Adultos y ballerinas 44| 2023 Si 16-05-2023 | 06-06-2023 21 16-05-2023 15-06-2023 30
BOMBEROS VINA Madera plywood 3600( 2023 Si 25-04-2023 | 22-05-2023 27 25-04-2023 19-06-2023 55
F. CRISTIANA NINOS Y Petos y ballerinas 30,95| 2023 Si 23-05-2023 | 06-06-2023 14 23-05-2023 20-06-2023 28
ANCIANOS
SSEZADO SAN FELIPE CASA Mufiecas tipo barbie 30| 2023
BOMBEROS VALPO Vasos plasticos 6| 2023 No 26-05-2023 | 05-06-2023 10 09-02-2023 19-07-2023 160
BEATA LAURA VICUNA Petos nifias 32,35| 2023 Si 02-06-2023 | 13-06-2023 11 02-06-2023 27-07-2023 55
BOMBEROS VALPO Contenedores dafiados 4000| 2023 Si 25-04-2023 | 11-05-2023 16 25-04-2023 28-07-2023 94
EJERCITO SALVACION Fardos ropa, jockey y peluches 73,5] 2023 No 07-06-2023 | 14-07-2023 37 25-04-2023 28-07-2023 94
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Anexo 5. Informe de mercancias en almacenes extraportuarios 08/2022 - 07/2023

PTO. COLUMBO 1314(ADUANA 1576
SAAM 35220|PTO- COLUMBO 330
STTRANG 05| SAAM 246786

SITRANS 91406
TEXVAL 62074 e
il 5233|1pg 35023
L 126178/ 7py 270397
ZEAL 294(ZEAL 137178

ADUANA 249 | ADUANA 1825
PTO. COLUMBO 580|PTO. COLUMBO 2224
SAAM s e
S1IRANS 252 FrexvaL 68893
TEXVAL 200fvpg 40256
TPV 89964 |1py 486539
ZEAL 265 [7EAL 137737

415264

541246 34 15 46 5 11%

183256 31 9 55 5 4%

615646 40 18 26! 16 12%
1077754 0 0 91 9 22%
1047288 35 22 22 21 21%
1060135 25 8 63 4 21%
4940589 100%

415264 2224 413040 0,05%
541246 103716 437530 2,10%
183256 68893 114363 1,39%
615646 40256 575390 0,81%
1077754 486539 591215 9,85%
1047288 137736 909552 2,79%
1060135 282019 778116 571%
4940589 1121383 3819206 22,70%
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